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Resumo

As tradicionais missdes da universidade, ensinar e investigar, associou-se nas Ultimas décadas, uma
terceira funcdo, que representa o papel da universidade na transferéncia do conhecimento e a sua
ligacdo a industria. Este papel torna central a reflexdo em torno da importancia do empreendedorismo

académico e do seu impacto para a sociedade.

Neste quadro, nos Ultimos anos, a criacdo de spin-offs assume-se como um importante mecanismo de
transferéncia de conhecimento universitario para o mercado. O interesse académico e politico dos spin-
offs académicos aumentou significativamente em Portugal, nos ultimos anos. Embora estas empresas
sejam consideradas importantes valias para a criagdo de emprego e de riqueza, 0 seu impacto no caso

portugués, tem sido modesto.

Para ilustrar esta importancia, a presente dissertagdo procura contribuir para um melhor conhecimento
dos obstéaculos, oportunidades e motivacdes especificas para a criagdo de empresas dessa natureza a
operar em contexto nacional. Para o efeito, foi considerada uma amostra diversificada de spin-offs de trés
origens distintas. Através da realizac@o de entrevistas, procedeu-se a aplicagdo de um inquérito junto dos

promotores individuais.

Os resultados obtidos refletem a heterogeneidade das empresas, mas € possivel destacar o facto de
enfrentarem um conjunto de obstaculos associados ao mercado e as questdes financeiras; apresentarem
uma dindmica de decréscimo dos obstaculos ao longo do seu desenvolvimento; contemplarem a
existéncia de novos mercados ou novos segmentos de mercado como a fonte de oportunidade mais
relevante e centrarem a sua motivacdo para a criagdo da empresa no desejo de aplicar o conhecimento

numa atividade em concreto.

Palavras-chave: Empreendedorismo académico; spin-offs académicos; motivacbes; obstaculos;

oportunidades.

Sistema de classificacdo JEL: M13; D23; O30; 120.
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Abstract

To the traditional missions of the university, teaching and research, in recent decades, a third function
joined, which is the role of universities in the technology transfer and its connection to the industry. This
part takes a central role in the thought on the importance of academic entrepreneurship and its impact on
society.

In this context, in recent years, the creation of spin-offs is assumed as an important mechanism for
knowledge transfer from university to the market. The academic and political interest of academic spin-
offs in Portugal has increased significantly in recent years. Although these companies are considered
important gains for the creation of jobs and wealth, its impact on the Portuguese case, has been modest.
To illustrate this importance, this thesis seeks to contribute to a better understanding of the obstacles,
opportunities and specific motivations for creating such businesses to operate in the national context. To
this end, a sample of spin-offs from three different origins was considered. Through interviews, we
proceeded to apply a survey of individual promoters.

The results reflect the heterogeneity of companies, but it is possible to highlight the fact that they face a
set of market-related obstacles and financial issues; present a dynamic decrease of obstacles throughout
their development; contemplate the existence of new markets or new market segments as the most
relevant source of opportunity and focus your motivation for creating the company's desire to apply
knowledge in a particular activity.

Keywords: Academic entrepreneurship; academic spin-offs; motivations; obstacles; opportunities.

JEL classification: M13; D23; O30; 120.
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A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

INTRODUCAO

A globalizacdo modifica o cenario econdmico internacional e a mudanca tecnoldégica gera maior incerteza
no mundo econémico. O termo empreendedorismo, no atual contexto, € amplamente citado como um dos
principais ‘“remédios” para a sustentabilidade econdémica, social e ambiental. O enfoque situa-se no
respetivo contributo para o crescimento econémico, produtividade, inovagdo e emprego. O dinamismo
econdmico inerente ao empreendedorismo é reconhecido por garantir ndo sé a viabilidade a longo prazo,
como também a competitividade das economias nacionais, sendo muitos os paises da OCDE que

contemplam o empreendedorismo como uma prioridade na sua agenda politica (OECD, 2009).

Historicamente, as crises econdmicas sdo tempos de renovacao industrial ou destrui¢do criativa. Muitas
vezes, € nas situacbes de crise, que emergem novos modelos de negdécios e sdo adotadas novas
tecnologias, nomeadamente as que geram a reducdo de custos. E neste sentido que os decisores
politicos encaram o empreendedorismo em combinacéo com a inovagdo como a forma para regressar a
um periodo de crescimento econdémico sustentado. Quer o empreendedorismo quer a inovacao estao
associados a “fazer algo de novo” e as politicas projetadas podem apoia-lo, através da criacdo de
dinamismo econémico. O processo dindmico de criacdo de novas empresas pode originar produtos,

processos e estruturas organizacionais inovadoras em toda a economia (OECD, 2009).

O aumento da investigacdo sobre empreendedorismo acaba por refletir o reconhecimento da importancia
gue o fenébmeno assume no desenvolvimento econdmico, situacao esta ja destacada por Schumpeter. Na
sua obra classica, de 1911, Teoria do Desenvolvimento Econdmico, Schumpeter argumenta que os
empreendedores sdo a for¢ca motriz do crescimento econémico, ao introduzirem no mercado inovacdes
que tornam obsoletos os produtos e as tecnologias existentes. A contribuicdo do empreendedor para o
desenvolvimento econémico ocorre fundamentalmente pela inovacéo que introduz e pela concorréncia de
mercado. Conforme destacou Porter, nos anos 90, a inovacdo de produtos e de processos de producéo

esta no coracdo da competitividade de um pais.

A literatura ndo apresenta uma definicAo Unica para o0 conceito de empreendedorismo. O
empreendedorismo é um conceito multifacetado tendo em conta que se manifesta de diferentes formas,

originando por sua vez diferentes definicdes.

z N

A OCDE e o Eurostat estabelecem que o empreendedorismo € o fendmeno associado a atividade

empresariall (OECD, 2009). No Global Entrepreneurship Monitor, 0 empreendedorismo € definido como

L A atividade empresarial é a acdo humana empreendedora em busca da geracéo de valor através da criagdo ou
expansdo da atividade economica, pela identificagcdo e exploragdo de novos produtos, processos ou mercados
(OECD, 2009:8).
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“qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou nova iniciativa, tal como emprego préprio, uma
nova organizacdo empresarial ou a expansdo de um negdcio existente, por parte de um individuo, de
uma equipa de individuos, ou de negodcios estabelecidos” (GEM Portugal 2010:4). Similarmente, a
Comisséo Europeia (CE 2012:3) define que o empreendedorismo € “um poderoso motor de crescimento
econdémico e criagdo de emprego: conduz a criacdo de novas empresas e postos de trabalho, abre novos

mercados e favorece o desenvolvimento de novas competéncias e capacidades”.

Perante este quadro, é compreensivel que nos dltimos anos, em Portugal, como no resto da Europa, o
empreendedorismo seja um tema de grande importancia, ndo sé por contribuir para o aumento do nivel
de concorréncia num dado mercado, tornando a economia do pais mais competitiva, como também por
ser uma das formas de combate ao desemprego. No entanto, o nivel de empreendedorismo e a sua
natureza variam entre os Estados Membros. De acordo com a Comissao Europeia (CE 2012), para que o
empreendedorismo se torne o motor de crescimento da economia, a Europa necessita de uma profunda
mudanca cultural, que s6 poderé ser concretizada mediante uma a¢éo conjunta e coordenada ao nivel
europeu, nacional e regional. E neste sentido que o Plano de A¢do “Empreendedorismo 2020” propbe
relancar o potencial empreendedor da Europa, eliminando obstaculos, revolucionando a cultura do
empreendedorismo, facilitando a criacdo de novas empresas e garantindo um contexto mais favoravel a

prosperidade e ao crescimento dos empresarios.

No dominio do empreendedorismo, o papel do ensino superior, extravasa amplamente a transmisséo de
conhecimento, implicando também a participacdo em ecossistemas, parcerias e aliangas industriais. Num
contexto em que as politicas publicas a favor do empreendedorismo se focam cada vez mais nas
empresas de alta tecnologia e de forte crescimento, as universidades colaboram ativamente para as
politicas de inovacdo dos Estados Membros e da Unido Europeia. As universidades devem valorizar uma
abordagem mais empreendedora. E nesse sentido que a Comissdo Europeia, em colaboracdo com a
OCDE, definiu um conjunto de orienta¢des para as universidades que promovem o empreendedorismo.
Entre outras orienta¢des, a Comissao ira apoiar mecanismos eficazes de criagdo de empresas baseadas
nas universidades (CE, 2012).

Neste sentido, entende-se que o empreendedorismo coloca novos e importantes desafios a universidade
que estdo relacionados com a capacidade de juntamente com outros atores econémicos, sociais e

politicos, desenvolver o espirito empreendedor e de inovagéo.

Os novos conhecimentos resultantes da investigagao realizada nos campi universitarios sdo uma fonte de
geracdo e desenvolvimento das principais tecnologias. Esta tendéncia tem conduzido ao
desenvolvimento do termo de empreendedorismo académico, que se refere aos esforcos e as atividades
a que a universidade e parceiros da industria se comprometem com o objetivo de comercializar os
resultados de investigacdo do corpo docente da universidade. A premissa basica do empreendedorismo

académico é a gama de investigacdo cientifica no seio das universidades, sendo que alguns dos

2
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resultados da investigacdo podem originar aplicacbes comerciais capazes de gerar receita para as
universidades. Esta tendéncia para as universidades assumirem um papel catalisador para a atividade
empreendedora, mas também atuarem como agentes geradores de receita, estd no coracdo do

fenédmeno do empreendedorismo académico (Wood, 2011).

Os spin-offs académicos ganharam grande relevo enquanto mecanismo de transferéncia de
conhecimento. N&o obstante, o contributo dessas empresas parece ndo estar ainda suficientemente
analisado, sobretudo no contexto nacional, apesar de se ter assistido nas Ultimas décadas ao aumento
da exploragdo comercial do conhecimento gerado nas universidades. Além de assumirem como terceiro
pilar a transferéncia de conhecimento, as universidades promovem o empreendedorismo através da
criagdo de estruturas de apoio. Também o Estado tem fomentado, através das politicas publicas, a

transferéncia do conhecimento académico para o mercado.

Ora, importa pois estudar as caracteristicas dessas empresas em Portugal, procurando compreender
entre outras dimensdes, os obstaculos e oportunidades que enfrentam na criacdo e as motivacdes para a

sua criagéo.
Neste quadro, esta dissertacao pretende dar resposta as seguintes questfes de investigacao:

a) Quais os principais obstaculos e oportunidades a criacdo e desenvolvimento de uma empresa de

base tecnoldgica resultante da investigagao universitaria?
b) Quais as motiva¢gbes da equipa emprendedora para a criacdo da empresa?

Deste modo, e para cumprir estes objetivos, este trabalho encontra-se organizado em trés capitulos: os
dois primeiros consistem na revisdo da literatura relevante de enquadramento teérico enquanto o Ultimo

capitulo configura o estudo empirico.

Assim, o primeiro capitulo incide sobre a universidade e a emergéncia do empreendedorismo académico,
procurando identificar quais os principais desafios associados a nova missdo da universidade, quais 0s

seus mecanismos de atuacao e as suas estruturas de apoio.

Seguindo o enquadramento tedrico anterior, 0 segundo capitulo destina-se a abordar o papel dos spin-
offs académicos e as suas caracteristicas inerentes explorando: a multiplicidade de expressdes
associadas ao conceito e as diferentes tipologias associadas; os intervenientes, as atividades, os
recursos, as etapas e as fontes de financiamento envolvidos no processo; os obstaculos ao crescimento
e os fatores influenciadores a criacdo e ao desempenho do spin-off académico. Por ultimo, ira averiguar-

se os principios de uma politica direcionada a criagdo e ao sucesso de um spin-off académico.

Por ultimo, no terceiro capitulo que inicia o estudo empirico, analisa-se o contexto portugués neste
dominio, apresenta-se as trés estruturas de origem (Instituto Superior Técnico), Centro de Inovacao Tec

Labs (Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa), e do Audax (Centro de Empreendedorismo do

3



A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa), exp8e-se com maior detalhe os objetivos e a metodologia que
Ihe estdo subjacentes, apresenta-se o0s estudos de caso. O capitulo termina com a apresentacdo dos

resultados do inquérito aplicado.
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CAPITULO | = A universidade e a emergéncia do empreendedorismo académico

Na economia atual, a criacdo e a circulacdo de conhecimento assumem um papel decisivo, colocando,

em geral, exigentes desafios ao sistema cientifico e tecnoldgico, e em particular, as universidades.

Deste modo, no ponto 1.1 pretender-se-a refletir sobre a evolugdo do papel da universidade e sobre o
atual entendimento da missdo das universidades que se coadune com o0s crescentes desafios
emergentes da economia baseada no conhecimento, dando relevancia equivalente as fun¢des de ensino
e investigacdo. No ponto 1.2. refletir-se-a sobre os locais de produgédo de conhecimento. Além disso, o
ponto 1.3. incidirA na transferéncia de conhecimento, referindo-se a natureza do conhecimento
transferido entre a universidade e a industria e 0s seus mecanismos de natureza comercial e nédo
comercial. Depois de delinear o quadro regulamentar que facilitou/dificultou a terceira missdo da
universidade (ponto 1.4), procurar-se-a refletir sobre a importancia das estruturas de apoio (ponto 1.5.). A

secc¢do final (ponto 1.6.) centrar-se-4 no empreendedorismo académico.

1.1. A universidade na sociedade do conhecimento

Nas décadas de 50 e 60 os paises da OCDE caracterizaram-se por um forte crescimento econémico e
pela expanséo e desenvolvimento dos sistemas universitarios. Apds a Segunda Guerra Mundial, primeiro
por razdes estratégicas, depois em prol do crescimento econdmico e do bem-estar social, a ciéncia e a
tecnologia emergiram como assuntos de Estado. Todavia, na década de 70, assistiu-se a um forte
abrandamento do nivel de crescimento econdémico, questionando-se o papel da ciéncia e tecnologia
como motor de desenvolvimento, atravessando as universidades um periodo de crise que se prolongou
pela década de 80. Nao obstante, no final da década de 80, verificou-se uma retoma da importancia do
ensino superior associada a emergéncia do conhecimento na sociedade e na economia. Nos anos 90, o
papel da universidade foi reforcado, exigindo-se uma reflexdo sobre dois aspetos relevantes: a
globalizacdo® e a competitividade®. As universidades, nos anos 90, sdo confrontadas como uma
economia assente no imaterial e na criacdo e circulagdo de conhecimento, apelando ao desenvolvimento

das atividades de educacdo e C&T. Se, por um lado, a importancia das qualificac6es dos recursos

ZA globalizacao refere-se a um conjunto de condigBes emergentes em que a riqueza e o valor acrescentado séo
produzidos e distribuidos a nivel mundial através de intrincadas redes de ligagdo (Caraga et al., 1996: 1221).

SA competitividade ao nivel macroeconémico pode definir-se como a capacidade de um pais produzir bens e
servi¢cos que, num contexto de mercado, correspondem as exigéncias da competicao internacional de outros paises,

permitindo em simultaneo a manutengédo e crescimento da economia doméstica Caraga et al., 1996: 1222).
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humanos intensifica o papel catalisador da educagdo e da formagdo no desenvolvimento econémico e
social, por outro lado cria uma maior necessidade de a universidade se relacionar com a sociedade
(Caraca et al., 1996).

Na sociedade do conhecimento, de acordo com Soete (2000 e 2001) (in Salavisa, 2004) a producao e a
troca de conhecimento parecem obedecer a principios econémicos gerais, pelo que o conhecimento é
passivel de acumulagéo e esta sujeito a depreciacdo, como qualquer outro bem de capital, e € endégeno
ao sistema econdmico e social. Na sociedade do conhecimento, a énfase coloca-se no papel acrescido
da producédo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento como fonte de criacdo e uso da riqueza
(Salavisa, 2004). A economia e a sociedade do conhecimento nascem da combinacdo de quatro
elementos interdependentes: a producao de conhecimentos (essencialmente pela investigagéo cientifica);
a sua transmissdo (através da educacdo e formacdo); a sua divulgacdo (com as tecnologias de
informacdo e comunicacgdo); e a sua exploragdo (através da inovagéo tecnoldgica). As universidades,
porque se situam no ponto de intersecdo dos elementos referidos, detém a chave da economia e da
sociedade do conhecimento e sdo as protagonistas centrais por exceléncia deste novo processo (COM,
2003).

A criacdo de uma Europa baseada no conhecimento representa para as universidades uma fonte de
oportunidades e de desafios consideraveis. As universidades atuam num ambiente cada vez mais
globalizado, em constante desenvolvimento, marcado por uma concorréncia crescente para aliciar e
preservar os melhores talentos e pelo advento de novas necessidades a que tém obrigacdo de dar
resposta (COM, 2003).

A voga em que estado hoje os conceitos de “sociedade de conhecimento” e de “sociedade baseada no
conhecimento” é reveladora da pressdo que tem sido feita sobre a universidade para produzir o
conhecimento necessario ao desenvolvimento tecnoldgico que torne viavel os ganhos de produtividade e

de competitividade das empresas (Santos, 2008).

1.1.1. Relagdo Universidade — Indlstria

No fim do século XIX, as universidades (criadoras do saber cientifico e tecnolégico), tornaram-se um
elemento crucial do sistema de inovagdo, proporcionando a industria dois contributos essenciais: 0
pessoal técnico e a investigacdo académica. A ligagao entre a industria e a universidade tornou-se assim
numa questao politica e o reforgco dessa ligagdo passou a ser uma “prioridade nacional” para muitos

paises (Freeman e Soete, 1997, citados em Salavisa, 2001).

De acordo com Branscomb e Kodama (1999) (in OCDE, 2008:49) “as universidades sdo por tradigdo
(pode dizer-se por necessidade intelectual) abertas a participacdo de estudiosos de todo o mundo”.

Contudo, as fontes de financiamento das universidades sdo praticamente nacionais, € na maioria dos
6
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paises governamentais. A verdadeira realizagdo do bem publico muitas vezes encontra-se na aplicagao
do conhecimento e competéncias com o apoio da industria. A histéria revela que as relacfes entre a
universidade e a industria remontam ao século XIX. O interesse da indlstria na investigacdo comecou
através da criacdo de laboratérios de investigacdo internos e o0 patrocinio da investigacdo em

universidades.

Os primeiros laboratérios de 1&D industriais, surgiram no Gltimo quartel do século XIX, na Alemanha e
dispunham da hegemonia técnica e comercial a nivel mundial (juntamente com empresas suigas),
dirigidas por quimicos que tomavam como principio manterem-se em estreito contacto com a
investigacdo académica. A contratacdo de consultores académicos notaveis e o financiamento da
investigacdo em universidades alemads, tentando ao mesmo tempo gerar condicdes para aliciar os
melhores quimicos para os seus préprios laboratérios, eram principios desta politica. A exploragdo das
relagbes com a universidade e a indUstria, de que foram pioneiras as grandes companhias quimicas
alemas, tornou-se relativamente comum no século XX, de acordo com Freeman e Soete (1997) (em
Salavisa, 2001).

De acordo com Godin e Gingras (2000), nas Ultimas décadas, os governos tém enfatizado a
necessidade de lacos fortes entre a universidade e o resto da sociedade, promovendo politicas de
relagdo entre a universidade e a indUstria e o desenvolvimento de programas estratégicos dedicados a
investigacdo. Slaughter e Leslie (1997) (in Godin e Gingras, 2000) referem que as empresas tendem a
usar as universidades para cooperar nos seus programas de 1&D, tendo em conta que é a forma mais
flexivel para fazer investigacao, ao invés de ter a prépria infraestrutura de investigagcao. Quer as grandes
empresas (mesmo as que tém os préprios laboratérios), quer as médias e pequenas empresas podem
considerar mais conveniente colaborar com as universidades, de forma indireta, transferindo assim parte

dos seus custos para o Estado, tendo em conta que é a principal fonte de financiamento das

universidades.

Uma das principais motivacdes para a indUstria colaborar com a universidade é o acesso a determinados
investigadores conceituados ou o0 acesso a resultados de investigagdo de ponta. Do lado das
universidades, tudo indica que as motivag8es para colaborar com a industria sdo essencialmente de
natureza financeira. Esta motivagcdo financeira existe tanto do lado dos docentes e investigadores (os
seus rendimentos sdo afetados) como do lado dos reitores e administradores. De forma genérica, a
colaboracgédo entre a universidade e a industria envolve uma troca de informag&o por meios financeiros.
Além disso, uma fraca interacdo entre a universidade e a industria prejudica a absor¢cdo de alunos no
tecido industrial (Veloso, 2003).

No entanto, Andersen, Lundvall, Nelson e Freeman (in Salavisa, 2001:59) advertem que a subordinacéo
das atividades académicas as necessidades da industria € suscetivel de gerar efeitos perversos tendo

em conta que “a investigacao fundamental com sucesso floresce provavelmente mais num ambiente que

7
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estimule a controvérsia e o pluralismo, e quando é realizada sobretudo nas universidades e publicada na
literatura de livre acesso”. Andersen e Lundvall (1988) (em Salavisa, 2001) consideram ainda, no ambito

econoémico, a provavel atrofia do segmento “bem pl]blico”4

da ciéncia e dos conhecimentos tecnolégicos e
0 acentuar do dirigismo na investigacdo que podem provocar a médio e longo prazo o resultado inverso
do desejado (i.e. diminuicdo da capacidade das universidades como fonte de renovacao tecnoldgica da

inddstria).

A Comissao Europeia considera a cooperagdo entre a universidade e a indistria um dos mais fortes
motores do crescimento econémico para a Europa, comprovando assim a importancia do papel das
universidades no desenvolvimento da economia no final do século XX, inicio do século XXI. Os governos
de praticamente todo 0 mundo concentram-se sobre o papel potencial da universidade como um recurso
para melhorar o ambiente de inovagdo e criar um regime de desenvolvimento econdmico baseado na

ciéncia (Etzkowitz et al., 2000).

Marques et al. (2006) referem que o modelo da Triple Helix, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff's
(1999), podera ser utilizado para justificar as alteracfes ao nivel do novo papel da universidade. Este
modelo de relagfes institucionais (universidade-indUstria-governo) transcende os anteriores, procurando
comprovar uma nova configuracdo do papel das instituicdes na geracdo de inovacbes. Na medida em
que o conhecimento cientifico se torna cada vez mais relevante, a universidade converte-se num
elemento crucial para a inovagédo industrial, quer ao nivel da oferta de capital humano, quer ao nivel da

oferta de espaco fisico para novas empresas.

O modelo considera a interagdo entre as organizagdes dessas trés hélices, decorrentes da mudanca
relacionada com a produgéo, intercAmbio e utilizagdo do conhecimento, concorrendo em diversos niveis
e que acarretam: i) a transformagéo interna de cada uma das hélices, como o desenvolvimento de lacos
laterais entre as empresas através de aliancas estratégicas ou a assuncdo da missdo de
desenvolvimento econémico pelas universidades; ii) a influéncia de uma esfera institucional sobre a outra
(por exemplo através da revisdo de regras da propriedade intelectual); iii) a criacdo de uma nova
sobreposicdo de ligacbes, redes e organizacfes entre as trés hélices; iv) e o efeito repetitivo dessas
redes interinstitucionais representando a academia, industria e governo, tanto pela sua esfera de origem
e a sociedade em geral. Um desses efeitos € a prépria ciéncia como resultado das mudancas internas
dentro da academia, reforcada e difundida pelas politicas do governo. Esta mudanca, ocorreu ndo so
como resultado do surgimento de uma dindmica empreendedora dentro da academia, mas também a

partir de influéncias externas sobre a universidade (Etzkowitz et al., 2000).

“ Bem publico — bem néo rival (pode ser usado por muitos utilizadores, sem perda de utilizagéo para todos os outros),

e bem néo exclusivo (cujo detentor ndo pode impedir 0 uso por outros).
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Antes de 1980, a colaboracao entre a inddstria e as instituicdes de ensino superior era muitas vezes uma

relacao informal, contrastando com a colaboracao de hoje em dia que € por norma formalizada.

1.1.2. A terceira missao

Um relatério da OCDE de 1987 (in Caraca et al., 1996) atribuia dez fungfes as universidades, tendo em
conta que elas caminhavam para uma multiplicidade de funces®. No entanto, e de acordo com Caragca et
al. (1993), é possivel admitir a hipétese de uma estrutura mais simples, tendo em conta a sobreposicao
de algumas funcfes. Assim, considera-se que a universidade desenvolve as suas atividades de acordo
com a fungéo ensino, investigacio e a ligacdo a sociedade. A primeira corresponde a fungéo principal da
universidade, sendo a segunda uma funcdo essencial para a individualizacdo da universidade como
instituicdo. A terceira constitui a ligacdo da universidade a sociedade que resulta da aplicacdo do

respetivo potencial cientifico e tecnoldgico para atender as solicitagfes da sociedade.

As Funcdes de Ensino e de Investigacao

A funcdo ensino visa a formacéo de licenciados, mestres e doutores requeridos pela sociedade. A
universidade devera ter em conta as solicitacdes do mercado de trabalho (Caraca, et al.,, 1996). Esta
funcdo ndo se limita apenas a aquisicdo de conhecimentos técnicos, compreende também capacidades
como a criatividade, a lideranca, o trabalho de equipa, as redes de conhecimento e o desenvolvimento do
espirito critico. De acordo com a Comissdo Europeia (1991) (in Caraga, et al., 1996), esta funcéo podera
ser também encarada como uma forma de concretizar objetivos politicos (exemplo: o reforgco da Unido

Europeia através de intercAmbio de estudantes entre os Estados Membros).

A funcdo de investigagdo ¢ dado um papel menos utilitario, relacionado com a criagdo de novos
conhecimentos e a divulgacdo desses conhecimentos (Caraga et al., 1996). Lambright (1981) (in Caraca
et al.,, 1996) defende que a universidade ndo produz investigacdo, a universidade limita-se a criar as

condic¢des para que os académicos investiguem.

A Funcdo ligacdo a sociedade

Até meados da década de 80, a relacdo da universidade com as empresas correspondia a uma
separacao entre os dois mundos. Em meados da década, os dois mundos apontam para a possibilidade
de cooperacdo e uma postura mais aberta (OCDE, 1993) (in Caraca, et al., 1996). As restricbes ao

financiamento e a preocupacdo com a recuperagdo econémica e social, do lado das universidades, e a

> As dez funcdes atribuidas eram: educacdo pos-secundaria; desenvolvimento de investigacdo e de novo

conhecimento; preparacdo de mé&o-de-obra qualificada; desenvolvimento de atividades de formacéo altamente
especializadas; reforco de competitividade da economia; filtro de selecdo para empregos altamente exigentes;
mobilidade social; prestacéo de servicos a comunidade; contributo para as politicas de igualdade de oportunidades; e

preparagdo dos lideres das geragdes futuras.
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necessidade de aproximacdo a fontes de conhecimento e a instituicbes relevantes para o processo de
inovacdo, por parte das empresas, séo fatores que contribuiram para a crescente comercializacdo dos
seus resultados e servicos pelas universidades, nas Ultimas décadas. Com esta modificacdo surgiram
algumas preocupacdes com a multiplicidade de funcfes da universidade, ja que poderia estar a por em

causa as func¢des tradicionais da universidade.

Etzkowitz et al. (2000) argumentam que essa mudanca advém tanto do desenvolvimento interno da
universidade como das influéncias externas sobre a estrutura académica associada a uma economia
baseada no conhecimento. Além do seu papel tradicional (pesquisa e ensino) a universidade assume
também o papel de capitalizacdo do conhecimento com o intuito de melhorar a performance da economia

regional e nacional e gerar vantagens financeiras para a universidade e para o respetivo corpo docente.

As razfes para o advento da terceira missdo da universidade (universidade empreendedora) tiveram
origem (Pirnay et al., 2003): i) na presséo social sobre as universidades para alargarem as suas missdes
tradicionais e apostarem numa participagdo mais pré-ativa no desenvolvimento econémico da respetiva
regido (Clark, 1998 e Etzkowitz, 1998); ii) na crescente relagdo entre a ciéncia e a tecnologia em
multiplas disciplinas (tecnologias de informacéo, biotecnologia, entre outras), promovendo uma maior
cooperacdo entre a universidade e empresas (Mustar, 1997; OCDE, 1998 e Etzkowitz, 1998); iii) na
crescente diminuigdo do financiamento publico nos orcamentos das atividades académicas tradicionais,
exigindo-se as universidades a procura de financiamentos alternativos (Chiesa e Bellini, 2000) e; iv) na
importéncia crescente das PME e no interesse ser feita a apropriacdo industrial do conhecimento

produzido pelas universidades com fundos publicos (Goddard et al., 1994) (in OECD, 2008).

A relagao da universidade com o resto do mundo € um fator-chave para promover o empreendedorismo,
requerendo-se, contudo, um equilibrio entre os trés elementos da missdo das universidades: criacdo de
novos conhecimentos (investigacdo e capital intelectual); transposicdo desse conhecimento para as
geragdes futuras (ensino e geracao de capital humano); e consideracdo das necessidades da industria,

comércio e comunidade social (rede da Triple Helix e geragéo de capital social) (OECD, 2008).

No entanto, Pelikan (1992) (in Etzkowitz et al., 2000) menciona que o paradigma empresarial é para
muitos académicos e ndo s, uma ameaca a integridade tradicional da universidade. Lee (1996),
Mazzoleni e Nelson (1998), Rogers (1986) e Dasgupta e David (1994) (in Djokovic e Souitaris, 2008)
consideram que a exploracdo de conhecimento cientifico poder4 comprometer o papel fundamental das

universidades, alterando as regras institucionais e convengfes em que se realiza a investigacao.

De igual forma, Brooks (1993) e Krimsky (1991) (in Etzkowitz et al., 2000) consideram que o
empreendedorismo deveria ser restringido, ou pelo menos incorporado somente numa classe especial de
instituicbes de ensino superior. De forma similar, algumas empresas, preocupadas com a concorréncia
das novas empresas emergentes do mundo académico, argumentam que a universidade deveria limitar-

se a tradicional relagdo academia-industria.
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Em contrapartida, Chrisman et al. (1995) (in Djokovic e Souitaris, 2008) consideram as atividades de
comercializacdo das universidades uma atitude positiva, e admitem que a dindmica de desenvolvimento

econdmico que foi gerada nos ultimos anos devera ser prosseguida de forma pré-ativa.

Deste modo, e reconhecido o valor das atividades de comercializacdo da universidade para a criacdo de
riqueza nacional, varios governos alteraram a sua politica tecnolégica de um paradigma de falha de
mercado®, com participacdo minima das universidades e do governo, para um paradigma tecnoldgico
cooperativo, pressupondo o papel relevante da universidade e dos laboratérios do Estado para o
desenvolvimento das novas tecnologias. Esta mudanca de paradigma refletiu-se na criagdo de politicas

de apoio a comercializacéo das atividades da universidade (Djokovic e Souitaris, 2008).

1.2 A producédo de conhecimento na universidade

Godin e Gingras (2000) consideram que as universidades permanecem no centro do sistema de
producdo de conhecimento, apesar de se verificar uma diversificacdo real dos locais de producdo do
conhecimento (setores estes que estdo fortemente ligados as universidades). A presenca das
universidades na investigagéo cientifica ndo diminuiu ao longo do tempo, apesar da variedade dos locais
de producdo. Os novos atores do sistema de producdo cientifica produzem grande parte dos seus
trabalhos em colaboracdo com as universidades, aumentando assim as ligagdes com as universidades.
As universidades tém sido capazes de permanecer no centro do sistema de producdo do conhecimento,

por meio de mecanismos de colaboracgéo.

Em contrapartida, Gibbons et al. (1994) (in Godin e Gingras, 2000) consideram que as universidades
representam apenas uma parte, provavelmente a mais pequena, na producéo de conhecimento. Na sua
obra The New Production of Knowledge, identificam a heterogeneidade como uma caracteristica
importante na produgdo de conhecimento, considerando que o conhecimento ndo é apenas produzido em
ambientes universitarios, mas cada vez mais em diferentes ambientes (laboratérios do Estado, empresas,
hospitais). De igual forma, Rutten et al. (2003) (in OCDE, 2008) consideram que as instituicbes de ensino
superior ja ndo sdo dominantes na producdo do conhecimento, em vez disso elas sdo apenas uma
entidade entre muitas outras (como centros de investigacao privados, empresas de |1&D e agéncias de
consultoria). Como resultado, estas instituicdes tém de se adaptar a sua nova posigdo, tornando-se

“jogadores” da equipa.

® Assumindo que os fluxos de inovagéo séo gerados a partir do setor privado.
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1.3. A transferéncia de conhecimento/tecnologia

E importante discutir dois conceitos distintos que aparentemente definem a mesma realidade de
disseminacgédo de ativos gerados na universidade para entidades externas: transferéncia de conhecimento
e transferéncia de tecnologia. Nao obstante, prevalecem diferentes pontos de vista quanto a possibilidade

de estabelecer uma diferenca entre os dois conceitos.

De acordo com a OCDE (2008:291), a transferéncia de conhecimento é “o processo que coloca o
conhecimento em agéo. Ele depende do fluxo pelo qual o conhecimento tacito, ndo a tecnologia por si s6,
€ transmitido entre as pessoas a partir de uma unidade (fonte: pessoa, grupo, organizagdo) para outra
(recetor), com todos os lagos de feedback. E um processo complexo e néo linear com um grande nimero
de interagbes”. A AUTM (2014)7 utiliza transferéncia de tecnologia que define como “o processo de
transferéncia de descobertas cientificas de uma organizacdo para outra, com 0 proposito de
desenvolvimento posterior ou comercializagdo”. No contexto académico, a transferéncia de conhecimento
abrange os processos de transferéncia de resultados da pesquisa, competéncias, experiéncia e ideias
dentro das universidades e das universidades para a grande comunidade de utilizadores, com o objetivo
de aumentar o retorno econdmico, e fornecer beneficios culturais, educacionais e sociais para a
sociedade. Esta definicAo abarca as formas de transferéncia de conhecimento e transferéncia de
tecnologia. Desta forma, e de acordo com a obra Trends in Higher Education, 2002 (in OCDE, 2008),
tendo por base a perspetiva académica, as atividades de transferéncia de conhecimento incluem: i) troca
de conhecimento através do ensino, formacao, investigacdo ou parcerias com a industria envolvendo
docentes ou alunos; ii) aplicacdo dos conhecimentos para as questdes sociais ou politicas do dia a dia;
iii) codificacdo do conhecimento através de artigos escritos, conferéncias, entre outros; e iv)
comercializagcdo do conhecimento através do desenvolvimento, exploracdo e comercializagdo de

produtos quer para o mercado nacional quer internacional.

Existe, por vezes, o pressuposto de que o conhecimento é faciimente transferido entre diferentes
contextos. No entanto, a prépria natureza do conhecimento - complexo, sistémico, relacionado com o
contexto, tacito e incorporado na pessoa (Pavitt, 1991) — e as diferencas no alcance e efeito entre a
investigacdo académica e empresarial faz com que a transferéncia do conhecimento da investigacédo

para o setor produtivo seja um processo complexo (Fontes, 2005).

Em determinadas areas, onde grande parte da producédo do conhecimento ocorre nas universidades e
em outras organizacdes de investigacdo, o uso produtivo do conhecimento exige a realizacdo de um
processo de transformacéo que envolve a concegdo de aplicagdes para novos conceitos cientificos e/ou
tecnologias, e protétipos em produtos e servigcos viaveis. Por outro lado, os diferentes objetivos e

diferentes linguagens associadas ao contexto académico e industrial exigem uma necessidade de

" http://www.autm.net (acedido em 01/09/2014).
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tradutores entre ambos os grupos. Assim, mais do que uma simples transferéncia do conhecimento, o
que é necessario é a transformacédo do conhecimento em tecnologias, produtos ou servicos e/ou um
processo de traducdo tornando assim o conhecimento acessivel a diferentes contextos cognitivos
(Fontes, 2005). O conhecimento que é suscetivel de ser transferido da universidade para a industria pode
ser discutido de acordo com duas dimensdes (Pirnay et al., 2003): conhecimento codificado e

conhecimento tacito (Quadro 1.1.).

Quadro 1.1. - Dimensdes do conhecimento

Conhecimento codificado

. Conhecimento téacito
(ou explicito)

= Artigos cientificos, livros, relatérios, Competéncias genéricas
ormas
patentes, programas de computador.
: . o E produzido igualmente em laboratérios
E produzido pnnmgalmente em L i’
Local de laboratérios piblicos® e amplamente publicos, mas também em outros
Producéo pu ; P contextos: processos learning-by-doing
difundido. L . 79
e varios contextos industriais.

Fonte: elaboracao propria.

O conhecimento codificado representa o mais visivel output das atividades de investigagédo (Pirnay et al.,
2003). Baseando-se na informacéo explicita e formal, este conhecimento é geralmente distinto a partir do
cérebro humano que o produz, pelo que podera ser facilmente transferido, usado e copiado por outros,
segundo Callon (1999) e De Bandt (1997) (in Pirnay et al., 2003), podendo no entanto ser protegido por
meios legais. Em contrapartida, o conhecimento tacito, resultante da aprendizagem pela experiéncia
pratica, refere-se “aquele que ndo pode ser facilmente transferido porque ndo € enunciado ou medido de
forma explicita” (Freeman e Soete, 1997:405). A transmissdo do conhecimento tacito afigura-se dificil,
tendo em conta que assume, em grande medida, a forma de qualifica¢ées individuais (Nelson e Winter,
1982). O conhecimento tacito estd incorporado nas pessoas e ndo pode ser transferido sem elas. O
conhecimento tacito converte-se em conhecimento explicito através de um processo de codificacdo. Na

realidade, o conhecimento explicito € uma tradugdo do conhecimento tacito. No entanto, podera dizer-se

® Chiesa e Piccaluga (2000) definem laboratorios publicos como “universidades”. As universidades sao
caracterizadas por altos spillovers (caracterizados por difundir conhecimentos sem qualquer retorno direto econémico
especifico); sdo caracterizados por serem pouco interessados na sua aplicacdo e apropriabilidade; a sua producéo
cientifica considera especialmente a investigacdo basica, mas os resultados que séo gerados ndo sdo apenas de
longo prazo, tém efeitos também no médio e curto prazo.

° As empresas visam particularmente a exploracéo e aplicacdo, e sdo muito mais focadas em tentar tanto quanto
possivel apropriar-se dos resultados de investigacdo; muito raramente produzem conhecimento apenas com o
propésito de difundi-lo; e a atividade de investigacao é sobretudo de curto e médio prazo e raramente de longo prazo

e basica (Chiesa e Piccaluga, 2000).
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gue nem todo o conhecimento tacito pode ser traduzido em conhecimento explicito (Brennenraedts et al.,
2006). A exploracdo econdmica do conhecimento codificado (exemplo: tecnologia) por novas empresas
pode ser problematica, nomeadamente quando um projeto é realizado por um empresario com pouco
conhecimento técnico (conhecimento tacito) para realmente entender e explorar o conhecimento

codificado (exemplo: a tecnologia), segundo Cassier (1997) (in Pirnay et al., 2003).

Quer a ciéncia (conjunto de saberes disciplinares), quer a tecnologia (saber-fazer explicito), quer a
técnica (saber-fazer tacito), correspondem a diferentes tipos de conhecimento, explicito nos dois

primeiros casos, tacito no ultimo (Caraca, 2001).

A base do conhecimento, em diferentes setores, tem influéncia ndo sé sobre os mecanismos que séo
utilizados para a transferéncia de conhecimento entre a indUstria e a universidade'®, como também pelas
caracteristicas do individuo, a saber (Brennenraedts et al., 2006): a reputacdo™, a posicao/idade® e o

nivel de especializacdo™.

Siegel et al. (2003) (in Martinelli et al., 2008) identificaram trés atores envolvidos nas relagfes entre a
universidade e a industria: os cientistas universitarios, os gabinetes de apoio a transferéncia de
tecnologia e a empresa/empreendedor — considerando que séo caracterizados por diferentes estratégias
e que operam em diferentes ambientes organizacionais e culturais, implicando por isso diferentes

motivagdes e valores.

1.3.1. Mecanismos de transferéncia

As universidades estdo cada vez mais a espera de mostrar retorno tangivel para a sociedade, através da
investigacdo publica (OCDE, 2008). As diferentes fases do ciclo de inovacdo podem implicar diferentes
tipos de mecanismos de transferéncia de conhecimento. Existe uma grande variedade de mecanismos
através dos quais o conhecimento é transferido, dada a diversidade do proprio conhecimento e a forma

como ele interage com o0s processos econdmicos (Brennenraedts et al.,, 2006). A transferéncia de

1% Este tema sera alvo de pormenorizacdo na sec¢do seguinte.

1 Reputacdo (associada ao numero de patentes depositadas, publicagbes, e prémios cientificos). Os investigadores
com boa reputagdo séo encarados como mais Uteis pelos parceiros industriais.

12 Posicao profissional: um professor sera provavelmente mais credivel e tera provavelmente mais conhecimento do
que um aluno de doutoramento; ldade: os investigadores seniores terdo possivelmente mais contactos e
conhecimentos para partilhar.

¥ 0s investigadores que realizem investigacdo extremamente focada terdo mais dificuldade na transferéncia do
conhecimento do que os investigadores que realizem uma investigagao multidisciplinar. A necessidade de usar a
investigagcdo num produto/servigco real ir4 exigir uma maior interagdo entre as disciplinas que apenas descobrem

“proof of the principle”.
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conhecimento para o setor produtivo pode basear-se em mecanismos de natureza ndo comercial ou

mecanismos de natureza comercial.
e Mecanismos de natureza ndo comercial

Bongers et al. (2003) (in Brennenraedts et al., 2006) propdem diferentes mecanismos de natureza néo
comercial, através do qual o conhecimento € transferido para a indUstria, a saber: publicacdes,
participacdo em conferéncias e workshops, mobilidade de pessoas, contactos informais de empresas e
universidades, partilha de instalacbes, cooperacdo na educagdo e cooperacdo em investigacdo e

desenvolvimento.

Mowery e Shane (2002) referem Cohen, Nelson e Walsh que demostram que a investigacéo publica afeta
a I&D industrial em uma grande variedade de indlstrias e que os canais ndo mercantis de fluxo de

conhecimento, sdo 0s canais mais importantes para estes efeitos na maioria das industrias.
e Mecanismos de natureza comercial

Os elementos centrais das relagdes entre a universidade e a indlstria séo transagbes que ocorrem
através dos seguintes mecanismos de natureza comercial: acordos de licenciamento, apoio a
investigacdo, e a criacdo de novas empresas que se baseiam na investigacdo e conhecimento,
denominadas como spin-offs académicos (Muller, 2010; Stadler et al., 2010; Bercovitz e Feldman, 2006).
Os dois mecanismos formais de natureza comercial mais utilizados para a universidade transferir a
propriedade intelectual para terceiros sdo os acordos de licenciamento e o langcamento de spin-offs”.

Apoio ainvestigacdo (Sponsored research)

Este mecanismo é definido como um contrato entre a entidade académica e a empresa. E um acordo
pelo qual a universidade recebe financiamento para a realizagdo de um projeto. O projeto patrocinado
desenvolve investigagdo encomendada na universidade e obtém recursos para custear infraestruturas,
estudantes graduados, cursos de langcamento e apoios aos professores membros. A maioria da
investigacdo patrocinada é financiada pelas agéncias governamentais. O apoio pode assumir a forma de

subvenc¢des ou contratos (Bercovitz e Feldman, 2006).

Acordos de Licenciamento

De acordo com Agrawal (2006), Teece (1986) e Thursby e Thursby (2007) (in Wood, 2011) os acordos de

licenciamento de tecnologia tém-se revelado um mecanismo eficaz para a comercializacdo das invengfes

!4 Este mecanismo sera aprofundando no Il Capitulo.
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realizadas na universidade. Os contratos de licenciamento das universidades sdo muito semelhantes a
qualquer outro contrato de licenciamento, no entanto com duas premissas principais: a maioria das
invencdes’® universitarias exige um maior desenvolvimento, logo o envolvimento do investigador, ou da
equipa de investigacdo, é por norma necessaria para o sucesso inicial das fases de desenvolvimento; e a
universidade nunca comercializa o produto final, pelo que ndo competira com um futuro produto
licenciado no mercado. Os elementos primordiais destes contratos sdo as royalities — pagamentos que
incluem uma componente variavel de acordo com a quantidade produzida usando a nova tecnologia e
uma componente fixa — instrumento principal de pagamento para uma licenga de tecnologia (Stadler et
al., 2010).

Este mecanismo tem sido dominante na transferéncia de tecnologia do setor universitario para o setor
privado, sendo que as suas vantagens sao: tanto o académico como a universidade sao capazes de
capitalizar a tecnologia; o académico consegue prosseguir com a sua pesquisa, sem ter que gastar muito
tempo nos assuntos comerciais; as licencas aumentam a velocidade de comercializacdo permitindo a
otimizagdo de relacdes de multiplos parceiros e minimizando os riscos financeiros (Locket e Wright, 2005;
Wood, 2011). Em contrapartida, as desvantagens deste mecanismo poderdo ser abordadas de acordo
com Vérias perspetivas: a natureza da nova tecnologia pode ndo se prestar a ser facilmente patenteada e
transacionada por um acordo de licenciamento; a universidade pode néo ser capaz de captar o valor total
da sua tecnologia por meio deste acordo; muitas das vezes as inovagfes da universidade ndo sédo bem
desenvolvidas, pelo que as taxas de licenciamento a priori podem ser de dificil valor; e existe uma
variabilidade substancial no grau de envolvimento dos investigadores (Locket e Wright, 2005; Wood,
2011). As investigacdes indicam que apenas cerca de metade dos acordos de licenciamento das
universidades resultam em comercializagdo com sucesso, de acordo com Agrawal (2006) (in Wood,
2011).

Criacdo de novas empresas baseadas no conhecimento gerado nas instituicdes de investigacéo

Os spin-offs académicos constituem o caminho empresarial para a comercializagdo da investigacdo
académica (Stadler et al., 2010). O fendmeno spin-off foi popularizado pelo desenvolvimento do lendario

“Silicon Valley” em torno de uma universidade de prestigio, como a Stanford University.

5 £ a Schumpeter (1912) que se deve a distingdo extremamente importante entre invencdo e inovacéo. Partindo
dessa distingdo, Freeman e Soete (1997) propdem as seguintes definigdes: “Uma invengdo é uma ideia, um esboco
ou modelo para um esquema, produto, processo ou sistema novo ou melhorado. Tais inven¢des podem muitas vezes
(nem sempre) ser patenteadas mas ndo conduzem necessariamente a inovagdes técnicas”. Uma inovacdo em

“

sentido econdmico é “ concretizada apenas com a primeira transacdo comercial envolvendo o novo produto,

processo, sistema ou esquema” (in Salavisa, 2001:12).
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Os spin-offs universitarios sdo encarados ndo s6 como um meio para transformar as economias locais,
como também como um mecanismo que proporciona a possibilidade de captar os beneficios decorrentes
da proximidade com a universidade. Para os spin-offs universitarios, a universidade representa uma fonte
de vantagem, na medida em que fornece experiéncia, mao de obra qualificada e instalacdes
especializadas. Além disso, os professores que iniciam as suas empresas terdo que passar a dividir o
seu tempo entre a universidade e a empresa, fazendo da localizacdo um pressuposto privilegiado
(Bercovitz e Feldman, 2006).

Chiesa e Piccaluga (1998) (in Fontes, 2005) consideram que as empresas spin-off sdo um importante
contributo para que os empreendedores levem as tecnologias, que muitas das vezes estdo dentro das
“‘gavetas” das organizagbes de investigacdo, e as testem industrialmente, descortinando assim o seu
potencial comercial. Os spin-offs permitem igualmente a transferéncia simultdnea das pessoas envolvidas
para a nova empresa, diminuindo assim os problemas associados aos aspetos tacitos do conhecimento e
facilitando a criacdo de equipas interdisciplinares, aspetos estes fundamentais para as tecnologias

emergentes.

Fontes (2005) refere Lowe (1993), Autio e Laamanen (1995), Arora et al. (2001) e Radosevich (1995) que
consideram os spin-offs como o instrumento mais adequado para comercializar a investigagéo
académica. No entanto, nem todas as invengdes que surgem a partir de uma organizacao de 1&D
(laboratorios e universidades) sédo adequadas como base para uma empresa spin-off. Nelsen (1991) (in
Roberts e Malone, 1996) afirma que apenas 3% das invenc¢des divulgadas no MIT tém as caracteristicas
que tornam adequada a criacdo de uma empresa spin-off, sendo que a maioria é considerada mais

adequada para o licenciamento, de acordo com Roberts e Peters (1981) (in Roberts e Malone, 1996).

Os acordos de licenciamento e a criagdo de spin-offs sdo mecanismos que diferem na sua capacidade de
facilitar a transferéncia de certos tipos de conhecimento. As partes interessadas deverdo decidir qual dos
dois mecanismos € 0 mais apropriado para a comercializagdo; no entanto, os pontos de vista sdo por
vezes egoistas, originando pontos de divergéncia e competicdo. Wood (2009) (in Wood, 2011) argumenta
gue a selecao entre os dois mecanismos deve ser condicionada aos atributos da inovagdo que esta a ser
comercializada, considerando que, quando uma inovacao universitaria € uma melhoria incremental em
relacdo as tecnologias e praticas existentes, uma licenca é suscetivel de ser o melhor mecanismo. Em
contrapartida, quando a inovagdo é de natureza mais radical e pioneira a criacdo de um spin-off € o

mecanismo mais favoravel.

Shane (2004) considera que os spin-offs académicos sdo mais eficazes na exploracéo do propésito geral,
no estado inicial da invengdo tecnolégica que tém o potencial para transicdes no mercado e nos
processos de producdo. Assim, as caracteristicas das tecnologias tendentes a criagdo de spin-offs
académicos sao: tecnologia radical que utilizou em grande medida o conhecimento tacito e codificado;

tecnologia que se encontre numa fase inicial de desenvolvimento; tecnologia suscetivel de produzir valor
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significativo para os clientes e tecnologia protegida por uma forte protecéo intelectual. Estas tecnologias
séo baseadas na ciéncia, caracterizadas por uma forte dependéncia do conhecimento desenvolvido pela
universidade.

1.4. Quadro regulamentar que pode facilitar/dificultar a terceira misséo

Antes de 1980, as estruturas de incentivo para os académicos e universidades induzidas pelo governo
ndo eram bem desenvolvidas e eram poucas as universidades envolvidas no licenciamento e na

comercializagdo de alta tecnologia (Shane, 2002).

Assim, nos EUA, no inicio dos anos 80, desenvolve-se um novo quadro institucional para as
colaborag8es entre a universidade-indistria, direcionado para estimular uma valorizagdo comercial mais
ampla e rapida do novo conhecimento gerado nas universidades (Veloso et al., 2003). Um das iniciativas
politicas mais célebres, nos EUA, foi o Bayh Dole Act, adotado em 1980, pelo governo federal americano,
que atribuia incentivos para as universidades patentearem as descobertas cientificas realizadas com
financiamento federal. O Bayh Dole Act proporcionou a aceleracdo da difusdo das novas tecnologias das
universidades e laboratorios federais para a industria. Com efeito estabeleceu uma politica de patentes
em todas as agéncias governamentais, levantou algumas restricdes ao licenciamento e permitiu as
instituicbes de investigacdo patentearem os proprios resultados, resultantes de financiamentos federais a
investigacdo (Lockett et al., 2005). As universidades eram obrigadas a fazer um esforco para

comercializarem os direitos de propriedade intelectual (Etzkowitz et al., 2000).

O Bayh Dole Act estabelecia que um dos objetivos era “incentivar ao maximo a participagcdo de pequenas
empresas suportadas pelos apoios do governo federal a investigacdo e desenvolvimento” (Shane,
2004:59). Como resultado, esta lei incentivou as instituicdes académicas a criagdo de novas pequenas
empresas. Esta alteracdo de orientacdo foi fundamental na mudanca de atitude nas universidades, que
h& muito eram dominadas por crengas sobre a inadequacé@o do envolvimento direto na comercializagao
de tecnologia e nas atividades de spin-off. Além disso, o Bayh Dole Act facilitou o licenciamento
exclusivo, incentivando assim o crescimento de spin-offs universitarios. Esta lei foi extremamente
importante no sentido de incentivar a atividade de spin-off, uma vez que as novas empresas tém muito
poucas vantagens competitivas e muitas ndo estao dispostas a arcar com 0s riscos de desenvolvimento
de novas tecnologias, a menos que detenham a garantia de direitos exclusivos sobre a tecnologia
(Shane, 2004).

Nos EUA, para promover a colaboracdo na investigacdo e uma maior transferéncia de tecnologia da

universidade para a indistria, varias iniciativas legislativas foram adotadas: em 1982, o Small Business
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Innovation Development Act'®; em 1984, o National Cooperative Research Act'’; e, em 1992, o Small
Business Technology Transfer Act'® (Lockett et al., 2005).

Além das importantes mudancas politicas mencionadas, outras politicas de apoio foram criadas nos EUA,
que facilitaram a mudanca de um sistema de inovacdo fechado para um sistema de inovacdo aberto,
entre elas: 0 aumento de capital de risco, a mobilidade dos cientistas e engenheiros; a promocdo da
cooperacao em I&D; a politica de patentes para difundir a tecnologia gerada com financiamento publico;
o desenvolvimento de centros de investigacdo em colaboracdo; e as orientacdes para alterar a
disposicdo do governo relativamente a propriedade intelectual, tudo conjugado com os importantes
avancos tecnolégicos em computagdo (microprocessador), biotecnologia (engenharia genética) e
nanotecnologia (Rothaermel et al., 2007; Bozeman, 2000). Desta forma, o Bayh Dole Act, e as leis
seguintes, tornaram muito mais facil para as universidades licenciarem e comercializarem invencdes

financiadas pelo governo federal, facilitando a criacdo de empresas spin-off.

De igual forma, a legislagdo no Reino Unido também promoveu a comercializacdo da investigacéo
universitaria, a inovacdo em pequenas empresas e 0 desenvolvimento de parcerias de investigacédo
publico-privadas, através de trés programas-chave: University Challengelg, Science Enterprise

Challenge® e o Higher Education Innovation Fund®* (Lockett et al., 2005).

O papel que a universidade desempenha no desenvolvimento da economia varia segundo a regido e o
pais, refletindo diferengas na forma como tanto a inddstria como a universidade se tém desenvolvido ao
longo do século passado, pelo que seria errado presumir um Unico modelo europeu (Etzkowitz et al.,
2000).

No continente europeu e na América Latina, tradicionalmente, as instituicdes académicas eram “criaturas”
do Estado, pelo que parte do processo de criar instituicbes académicas empreendedoras tem-se refletido
na obtencdo de independéncia em relagédo as instituicbes burocraticas como o Ministério de Educacao,
Cultura ou Ciéncia. Uma transformacéo gradual, no continente europeu e na América Latina, podera ser
identificada, por um lado, no sentido de uma crescente autonomia da universidade perante o Estado e,
por outro lado, no sentido de maior envolvimento com a indUstria. A transicdo para uma universidade

empreendedora é incentivada pelos programas de financiamento da Unido Europeia que fornecem

16 Estabeleceu o programa Small Business Innovation Research — SBIR.

' Levantou restricdes anti trust em relagéo a investigacdo em colaboracao.

18 Estabeleceu o programa Small Business Technology Transfer Research.

' Financiamento de capital de risco para spin-offs universitarios.

% Resultou da criacdo de 12 centros de empresas de ciéncia em variadas universidades que promovem a educagéo,
formacao, e servigos financeiros aos possiveis académicos e graduados e jovens empresarios.

L Promove o apoio financeiro direto a projetos que reforcem as ligagdes universidade-industria.
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recursos para criar mecanismos intermediarios: servicos de ligacdo para o interface com as PME,
abandono do protecionismo e planos para o desenvolvimento de novos setores industriais (Etzkowitz et
al., 2000).

Segundo a Comissdo Europeia (1996) (in Djokovic e Souitaris, 2008) o Primeiro Plano de Ac¢éo para a
Inovacao financiou o start-up e o crescimento de empresas de base tecnolégica. De acordo com a
European Innovation Monitoring System (EIMS) (1995), a Comissdo Europeia langou varias iniciativas
diretas para aumentar o esforco na transferéncia de tecnologia da universidade para a industria. As
universidades europeias (em particular na Alemanha, Itdlia, Suécia e Reino Unido) sdo fontes ricas em
tecnologia, no entanto, e em grande parte devido aos diferentes sistemas juridicos, estas universidades
ficam para tras no que concerne a respetiva eficiéncia na transferéncia de tecnologia quando comparada
com as universidades dos EUA. Todavia, podera argumentar-se que as mudancas estruturais na
orientacdo das universidades dos EUA, e mesmo das europeias, abrem o caminho para a inclusdo do
desenvolvimento econémico como missdo da universidade, além das suas missfes tradicionais de

ensino e de investigacdo (Rothaermel et al., 2007).

1.5. Estruturas de Apoio

A mudanga do papel das universidades a partir da “produgdo de conhecimento” para a “capitalizagéo do
conhecimento” levou ao aumento da comercializacdo das atividades entre as universidades. Neste
sentido, muitas universidades investiram na criacdo de condigBes dentro das suas organizagBes para
comercializar com sucesso os resultados das suas investigacBes. Esta orientagdo por parte das
universidades mais voltada para o exterior tem sido acompanhada pela criagdo de estruturas de apoio:
gabinetes de transferéncia de tecnologia; parques de ciéncia e tecnologia; e incubadoras tecnolégicas.
Em ambientes universitarios, o sucesso das incubadoras e parques de ciéncia e tecnologia € muitas
vezes definido pela forma como a tecnologia é transferida dos laboratdrios para as novas empresas. Os
gabinetes de transferéncia de tecnologia cumprem esse papel, funcionando como “intermediarios de

tecnologia”.
e Gabinetes de Transferéncia de Tecnologia (adiante designado por GTT)

As universidades, ao longo dos anos, tém apostado na criacdo de estruturas de apoio para a
transferéncia do seu conhecimento que assumiram diversas designacdes: Technology Transfer Office
(TTO), Knowledge Transfer Office (KTO), Intelectual Property Office (IPO) ou Licensing Technology Office
(LTO).

Independentemente do termo usado, estas estruturas, que Markman et al. (2005) designam como GTT,
tém o objetivo de funcionar cada vez mais como intermediérios de tecnologia que transmitem invencdes
tecnoldgicas do laboratério para a industria. Os GTT desempenham um papel ativo na comercializagcdo

da investigacdo universitaria, por meio da protecdo, comercializagdo e licenciamento da propriedade
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intelectual (PI) desenvolvida pelo corpo docente (Djokovic e Souitaris, 2008). E através dos seus GTT
que muitas universidades se tornam parte integrante de uma imensa comunidade de negdcios, que une
cientistas a uma cadeia de valor de empresas spin-off, incubadoras, parques de ciéncia e indUstria. Esta
rede de criacdo de valor implica muitos grupos de interesses (cientistas, universidades, incubadoras e
parques tecnolégicos), pelo que os GTT desempenham um papel fulcral e detém uma forte influéncia no
sucesso da transferéncia de tecnologia para a industria, nomeadamente na criagdo de novas empresas,
assumindo-se como um dos papéis mais centrais no desempenho do empreendedorismo académico
(Markman et al., 2005).

Ao nivel mais especifico, o pessoal dos GTT é responsavel por: avaliar a divulgacdo de novas
descobertas; procurar a prote¢do legal para a tecnologia, principalmente através do patenteamento;
vender contratos de licenciamento para a industria; receber royalities; supervisionar e fazer valer os
acordos contratuais com as licengas. Os GTT estao organizados em trés tipos de estrutura que variam de
acordo com o grau de autonomia concedido a nivel institucional, para explorar as oportunidades de
comercializagdo tecnologicas: estrutura universitaria tradicional; fundacdo para a investigagdo sem fins
lucrativos; e extenséo privada com fins lucrativos. E através de trés estratégias de licenciamento que os
GTT tentam comercializar a descoberta: licenciamento em troca de financiamento para a investigacao;
licenciamento em troca de ac¢0es; e licenciamento em troca de compensacéao financeira (Markman et al.,
2005).

As descobertas e invencdes que os investigadores produzem tornam-se em tecnologias que os GTT
comercializam. Depois de o invento ser divulgado, os membros da equipa do GTT entram num processo
de revisdo detalhado para avaliar se o invento vale o tempo, o esforco e a despesa necessarios para
garantir a protecdo da PIl. O resultado deste processo € a revisdo, rejeicdo ou apresentacdo de um
pedido formal de protecdo de Pl. A rejeicdo pelo GTT néo significa necessariamente que a invencao
jamais seja comercializada. Neste caso, torna-se responsabilidade do investigador, para que
individualmente procure protecdo da PI, suporte 0s custos e riscos e se envolva em atividades de
comercializagdo. Tendo em conta estes factos, os investigadores sdo muito relutantes em procurar a
comercializagdo da invencdo por conta prépria, de acordo com O’Shea et al. (2004) (in Wood, 2011).
Caso o GTT decida prosseguir com a protecdo da PI, apresenta um pedido formal na esperanca de obter
uma patente, direitos de autor, ou outras formas de protecdo. Pode-se argumentar que quer a deciséo de
procurar protecdo da Pl (decisdo dificil porque a maioria das invencdes esta numa fase inicial de
desenvolvimento), quer a aplicacdo da Pl sdo decisGes extremamente relevantes, tendo em conta que

erros na tomada de decisdo podem sair muito caros *2 Os GTT tém a obrigacdo de procurar e assegurar

220 custo total de uma patente pode atingir 20.000$ e demorar até 2 anos para estar concluida, de acordo com

Barringer e Ireland (2006) (in Wood, 2011).
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gue os parceiros da indUstria tém os recursos e competéncias necessarios para converter a invencao em
um produto/servico comercializavel. A universidade procura desenvolver parcerias com a inddstria, sendo

que o GTT desempenha um papel essencial (Wood, 2011).

e Parques de Ciéncia e Tecnologia (adiante designado por parque de C&T)

Sao varios os termos idénticos usados para descrever uma realidade semelhante: Science Park;

Research Park; Technology Park; Business Park; e Innovation Centre.

Para ser considerado um Science Park, de acordo com o paradigma de Cabral-Dahab®, um parque de
ciéncia deve: ter acesso a uma equipa de investigacdo e desenvolvimento qualificada nas &reas de
conhecimento em que o parque tem a sua identidade; ser capaz de comercializar os seus produtos e
servicos altamente valorizados; ter a capacidade de fornecer conhecimentos em marketing e gestao,
particularmente as PME, na falta de recurso; ser inserido nhuma sociedade que permite a prote¢cdo do
processo do produto; ser capaz de escolher ou recusar as empresas a entrar para 0 parque; ter uma
identidade clara; ter uma gestdo com planos de desenvolvimento econdémico de longo prazo ou
reconhecidos conhecimentos em questdes financeiras; ter o apoio dos agentes econémicos; ter na sua
gestdo uma pessoa ativa, com poder de decisdo e com perfil visivel, que é entendida pelos atores da
sociedade como a interface entre a académica e a inddstria; e incluir uma percentagem de empresas de

consultoria, empresas de servigos técnicos, incluindo laboratdrios e empresas de controlo de qualidade.

Os parques de C&T sao indicados para estimular a formacdo e crescimento de empresas baseadas no
conhecimento ou empresas terciarias de alto valor acrescentado. Estes parques devem ter ligacfes
operacionais com as universidades e instituicdes de investigacado e desenvolvimento, e a administracao
deverd estar envolvida ativamente na transferéncia de tecnologia e nas capacidades de negécio
especialmente para as PME (Duréo et al., 2005). Westhead (1997) (in Lofsten e Lindelof, 2002) menciona
gue um parque de ciéncia reflete a suposicdo de que a inovacao tecnologica resulta da investigacédo
cientifica e que os parques proporcionam um ambiente incubador estimulado para a transformacéo da

investigacdo pura em producao.

De acordo com a International Association of Science Parks (IASP)**, um parque de C&T é uma
organizacdo gerida por profissionais especializados, cujo objetivo principal é aumentar a riqueza da
comunidade, através da promocdo de uma cultura de inovacdo e de competitividade das empresas
associadas e instituicdes de conhecimento. Para esse efeito, um parque de C&T deverd: i) estimular e

gerir o fluxo de conhecimento e tecnologia interativo entre as universidades, instituicbes de 1&D,

%3 http://fepro.eu/index.php/1157724 (acedido em 01/08/2014)

4 Nova definicdo aprovada em fevereiro de 2002.
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empresas e mercados; ii) impulsionar a criacdo e o crescimento de empresas inovadoras, através de
estimulos a spin-offs e de processos de incubacao; e iii) fornecer servicos de valor acrescentado

integrados, agregados a facilidades e espacos/instalacfes de alta qualidade.

Entre as definicdes apresentadas, existem conceitos comuns para um parque de C&T nomeadamente: i)
devem ser sustentaveis e gerar lucros; ii) devem promover as ligagdes operacionais das empresas
instaladas com as universidades, instituicbes de ensino superior e centros de investigacdo, a fim de
facilitar a procura de recursos humanos competentes; iii) devem incentivar e apoiar os start-ups e a
incubacéo de solugcBes inovadoras e as empresas de base tecnolégica e de alto valor acrescentado; iv)
devem estimular a transferéncia de tecnologia, conhecimento de negécio e know how; e v) devem ser

baseados em iniciativas de propriedade (Duréo et al., 2005).

Lofsten e Lindelof (2002) demonstram que as novas empresas de base tecnoldgica situadas em parques
de C&T tém uma taxa de criacdo de emprego que € essencialmente mais elevada que as novas
empresas de base tecnoldgica em geral. As iniciativas e politicas que promovam as novas empresas de
base tecnoldgica nos parques de ciéncia trardo maiores taxas de criagdo de emprego, desempenhando
assim o parque de ciéncia um papel importante no desenvolvimento regional. A propor¢cdo de novas
empresas de base tecnologica com ligagbes as universidades também é elevada. A localizacdo no
parque de ciéncia aumenta as relacdes formais entre as novas empresas de base tecnoldgica e as
universidades. De igual forma, Durdo et al. (2005) consideram que as PME tém vantagens adicionais em
pertencer a um parque de C&T, ja que estas nao tém acesso sO as informagdes sobre 0s novos
desenvolvimentos tecnolégicos mas também a qualidade dos servigos prestados pelo préprio parque. No
entanto, alertam que os parques de C&T reais e virtuais ndo deverdo ser considerados solucdes
alternativas, mas antes complementares com fortes sinergias mutuas, referindo que, sem uma base fisica
para gerar lucro, ndo ha praticamente uma forma autossustentada para o apoio a gestdo e a outras
equipas relevantes, capazes e interessadas em impulsionar a interacdo e a atividade de networking. O
parque de C&T real fornece a base sobre a qual o parque de C&T virtual pode operar. O parque de C&T
virtual fornece o poder de alargar o @mbito e alcance do parque de C&T real, permitindo-lhe chegar a

negacios, unidades de investigacdo e empresarios localizados em outros lugares.

Predominam na literatura parques de C&T identificados como casos de sucesso: Silicon Valley, na

Califérnia; Tsukuba, no Japéo; Sophia-Antipolis, na Franca; e Cambridge Science Park, em Inglaterra.

e Incubadoras de Empresas

Quer os parques de C&T (anteriormente mencionados) quer as incubadoras de empresas tém sido
identificados em todo o mundo como estimulos para o desenvolvimento econémico. Tradicionalmente

ligados a criacdo de riqueza e emprego (Amirahmadi e Staff, 1993, e Phan et al., 2005) acredita-se que
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os parques de C&T e as incubadoras de empresas fornecem um veiculo eficaz para a universidade e a
indUstria interagirem, de acordo com Link e Scott, (2003), Marques et al. (2006) e Vedovello (1997)

(referidos em Ratinho e Henriques, 2010).

A incubadora é uma organizacéo, privada ou publica, que oferece recursos que melhoram a criacédo de
pequenos novos negdécios e que se destina (direta ou indiretamente) a apoiar tanto as empresas spin-off

como as novas empresas de base tecnoldgica.

A National Business Incubation Association (NBIA) (in Phan et al., 2005:167) define incubadoras de
empresas como “ uma ferramenta de desenvolvimento econémico destinada a acelerar o crescimento e

sucesso de empresas empreendedoras através de um conjunto de recursos e servigos de apoio”zs.

Enquanto Amirahmadi e Staff (1993) consideram que os parques de C&T foram mais focados para o
desenvolvimento regional, Aernoudt (2004) considera que as incubadoras de empresas tém sido
fortemente ligadas ao conceito de empreendedorismo (Phan et al., 2005). Segundo Ratinho e Henriques
(2010), duas caracteristicas primordiais surgem na literatura como as mais importantes para 0 sucesso

dos parques de C&T e das incubadoras de empresas: as liga¢des a universidade e as préaticas de gestao.

De acordo com Barrow (2001) (in Ratinho e Henriques, 2010) o conceito de incubadoras de empresas
vem evoluindo desde os anos 1970, quando surgiram iniciativas de apoio a pequenas empresas, Como
um espaco de baixo custo e formacdo em gestdo para os empresdarios. No entanto, atualmente as
incubadoras de empresas tornaram-se prestadoras de servigcos, oferecendo consultoria, networking e
acesso a capital de risco, segundo a CE (2002) e Lalkaka e Bishop (1996) (in Ratinho e Henriques,
2010). O elemento-chave da definicdo de incubadoras de empresas parece ser a combinacéo eficiente
de servigos, como as instalagbes fisicas para as empresas incubadas. Contudo, e de acordo com
Aernoudt (2004), a incubagdo é muito mais do que fornecer um espaco (escritério “chave-na-mao”) e
servicos compartilhados. Os servicos tipicos que uma incubadora de empresas pode oferecer incluem:
coaching; acesso a servicos profissionais através de uma rede de contactos; formacgéo; capital semente e

capital de risco e apoio virtual (Ratinho e Henriques, 2010).

Entre muitas maneiras de acelerar o crescimento de spin-offs académicos, talvez o mais cativante seja a
criacdo de incubadoras de empresas. A infraestrutura das incubadoras foi gradualmente construida nas
Gltimas décadas em paises industrializados como os EUA e a Europa Ocidental. A primeira geracao de
incubadoras, na década de 1980, apenas oferecia instalacdes (escritérios). Ao longo do tempo,

percebeu-se que as necessidades dos spin-offs, iam além do suporte fisico e apoio financeiro. Esta

% No final do ano de 2006, e de acordo com a NBIA (2007) existiam aproximadamente 1400 incubadoras de
empresas na América do Norte, quase o dobro do que em 1998, gerando cerca de 100 mil empregos. Um estudo da
UE estima a existéncia de 900 incubadoras de empresas na Europa, gerando cerca de 27 mil novos postos de

trabalho a cada ano (in Ratinho e Henriques, 2010).
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situagcdo tem desafiado a que varias incubadoras respondam, proporcionando valor agregado, como:
capacidade de negoécio, formacdo e ligacdo do empreendedor com diferentes redes (Soetanto e
Geenhuizen, 2009a).

1.6. Empreendedorismo Académico

O fendmeno do empreendedorismo académico, antes da aprovacdo da Lei Bayh Dole, em 1980, era
particamente inexistente. E evidente o aumento da literatura sobre empreendedorismo académico, tanto
nos EUA, como na Europa, o que em parte podera ser atribuido a importancia crescente da inovacao

tecnoldgica para a industria nas décadas recentes.

Rothaermel et al. (2007) apresentam um quadro conceptual relativo ao empreendedorismo académico,
englobando quatro correntes de pesquisa, ou seja as diferentes pecas que compde o empreendedorismo

académico (Figura 1.1.).

Figura 1.1. - Conexdes entre as quatro correntes relativas ao empreendedorismo académico

Contexto ambiental, incluindo redes de

inovagio

Criagdo de novas empresas

Produtividade dos GTT

Universidade
empreendedora

J

Fonte: Rothaermel et al., 2007:17

No coracédo do sistema global de inovagdo universitario, encontra-se a universidade empreendedora
que gere o avanco da tecnologia e facilita o processo de difuséo tecnoldgica através de intermediarios
(estruturas de apoio). A atividade empresarial da universidade (terceira missdo) é influenciada ndo sé por
fatores internos, como por fatores externos®®. Cada vez mais a interagir e a relacionar-se com a inddstria,
0 sistema universitario expande-se para fora, com o objetivo principal de transformar as invengfes em

inovacdes, e também contribuir para o financiamento corrente e as dotacdes de capital do sistema

%6 0 Anexo A descreve os fatores que influenciam a atividade empreendedora da universidade.
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universitario. Com as atividades empresariais presentes nas universidades, os GTT sdo muitas das vezes
os holofotes da investigacéo, tendo em conta que séo considerados a porta de entrada da universidade
para a industria. A maioria das medidas de atividades empresariais concentra-se em redor da producéo
comercial incluindo licenciamento, participacdo de capital, capacidade de coordenacao, capacidade de
processamento da informacdo, royalites e patentes®’. Entre os instrumentos disponiveis para o
empreendedorismo universitario, a criacdo de spin-offs parece ser o que apresenta na literatura uma
maior importancia. A medicdo do empreendedorismo universitario gira em torno da quantidade de novas
empresas criadas, da sua performance e dos seus atributos®. Ao mesmo tempo, as universidades est&o
incorporadas num grande contexto ambiental, incluindo redes de inovagédo e decisdes politicaszg. A
cultura e a politica, nos Ultimos anos, também se alteraram, de forma a tornarem-se mais propicias ao

empreendedorismo universitario (Rothaermel et al., 2007).

Wood (2011) considera que o processo de empreendedorismo académico € composto por quatro fases:
protecdo da PI, parcerias com a industria, selecdo do mecanismo a usar para a transferéncia de
tecnologia e comercializacdo (o foco desloca-se para os parceiros da industria e a atividade acontece
dentro da organizacdo que comprou os direitos de licenciamento ou no &mbito da nova empresa criada
para comercializar a nova inovagéo, sendo que o niumero de interessados no sucesso da comercializagdo
aumenta - banqueiros, investidores, fornecedores, clientes, comunidade local e funcionarios). Enquanto
alguma literatura sugere que o empreendedorismo académico comeca com as atividades dos GTT, outra
literatura sugere que na verdade o empreendedorismo académico comeca bem antes dos GTT se
envolverem. Pode-se argumentar que o empreendedorismo académico comeca nas universidades, nos
diversos laboratérios e centros de pesquisa, onde os membros do corpo docente e as suas equipas de

investigacdo se envolvem numa ampla gama de atividades de investiga¢cdo (Wood, 2011).

Linj et al. (2006) (in Wood, 2011) consideram que muitos investigadores ndo estdo interessados na
aplicacdo comercial das suas invencdes, preferem sim regressar as suas pesquisas e trabalhar para a
proxima descoberta e correspondente publicagdo. Enquanto o pessoal dos GTT est4 mais preocupado
com o potencial dos resultados economicos (ter invengdes altamente desenvolvidas de forma a poderem
avaliar com rapidez e precisdo o0 respetivo potencial comercial) os investigadores estdo mais

preocupados com o sistema de recompensa que se baseia na sua reputagao.

Os investigadores e os lideres empresariais devem reconhecer que abracar o empreendedorismo
académico é suscetivel de conduzir a oportunidades Unicas para a criagdo de novos negocios (Shane,
2004).

2" 0 Anexo B descreve os fatores que influenciam a produtividade dos GTT.
8 0 Anexo C descreve os fatores que influenciam a criagdo de novas empresas.

9 0 Anexo D descreve os fatores gue influenciam o contexto ambiental.
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Deste modo, as universidades que conseguem integrar o empreendedorismo académico tém
oportunidade de, além de gerarem receita, ajudarem a estimular o desenvolvimento econémico e a
criacdo de emprego, sendo que todos estes objetivos sdo benéficos para a sociedade e sao congruentes
com a missao das universidades (Wood, 2011).

Neste sentido, e tendo em conta o papel da universidade e a sua ligacdo ao universo da industria, o
préximo capitulo torna central a reflexdo em torno da importancia do fenémeno dos spin-offs académicos
no ambito do empreendedorismo académico.
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CAPITULO Il - Os spin-offs académicos: caracteristicas e o seu papel

Meyer (2006) (in Stadler et al., 2010) indica que a op¢do de uma universidade criar um spin-off deveria
ser a regra, e ndo a excecdo. E neste sentido que, neste capitulo, se abordardo os spin-offs académicos

enquanto mecanismo de transferéncia de conhecimento.

A partir de uma reviséo da literatura, no ponto 2.1. procuraremos identificar a diversidade de fendmenos
que contém o conceito de spin-off, apresentando varias definicdes e tipologias. O ponto 2.2. sintetiza a
evidéncia empirica sobre este fendbmeno, mencionando o seu contributo econdémico, as taxas de
crescimento, criacdo e sobrevivéncia e o tipo de inddstria mais favoravel a formacdo de spin-offs. A
criacdo de um spin-off devera ser realizado com cuidado e ponderacéo para que possa, no sentido geral,
ter sucesso. Neste sentido, o processo de criagdo e desenvolvimento de um spin-off envolve diferentes
grupos de intervenientes como se clarificara no ponto 2.3. Como se detalhara no ponto 2.4. os resultados
de investigacdo académica transformados num produto/servico comercializaveis passam por uma
sucessédo de etapas, e envolve um conjunto de atividades e recursos criticos e passam por um conjunto
de obstaculos ao crescimento e ao conflito de interesses. No ponto 2.5. aprofundar-se-&o as formas de
intervencdo da universidade e as suas politicas de incentivo & criagdo de um spin-off. O ponto 2.6.
abordara o financiamento de um spin-off, enquanto no ponto 2.7. se revéem os fatores de influéncia a
criacdo de um spin-off e no ponto 2.8. os fatores de influéncia no desempenho de um spin-off. Por ultimo,
e partindo de toda a reflexdo anterior, no ponto 2.9. apresentar-se-do os principios de uma politica

direcionada para a criag@o e o sucesso de um spin-off académico.

2.1. Definicéo e tipologias de spin-offs

O conceito de spin-off esta longe de reunir consenso na literatura existente, no que respeita a sua
definicdo. Ao analisar o fendbmeno de spin-off deparamo-nos com uma multiplicidade de expressoes,

conduzindo a variadas definicbes do conceito em toda a literatura.

Segundo Pirnay et al. (2003), o fendmeno considerado como spin-off ndo é homogéneo, tendo em conta
que é um conceito geral que abrange uma grande variedade de fenémenos. O mesmo termo é usado as
vezes de forma diferente por diferentes autores, enquanto alguns autores utilizam diferentes termos para
descrever o mesmo fendmeno. Exemplos dessas ambiguidades sdo apresentadas no Quadro 2.1.. O
termo é usado de maneira pouco rigorosa e ndo existe nenhum acordo universal entre os tipos de
definicbes adotadas nos distintos paises (OECD, 2001). Genericamente, qualquer fendmeno pode ser
considerado um “spin-off”, desde que contemple simultaneamente trés requisitos: i) tenha sido formado a

partir de uma organizacdo (conhecida normalmente como a organizacdo-mae); ii) envolva um ou varios
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individuos dela originarios, qualquer que seja o seu estatuto ou funcdo dentro da organizagao-mae e; iii)
gue os individuos deixem a organizagdo-mae para criarem uma nova entidade. A criagdo de um spin-off
implica necessariamente uma mudanca na carreira de um individuo, uma vez que deixa a organizacao ja

existente para lancar o seu préprio negécio (Pirnay et al., 2003).

Segundo Steffensen et al. (2000) um spin-off € um mecanismo de transferéncia de tecnologia, visto que a
nova empresa é geralmente criada a fim de comercializar uma tecnologia que se originou num laboratério
governamental de 1&D, numa universidade ou numa organizagdo de 1&D privada. Callan (2001) refere
que os spin-offs podem ser considerados como uma categoria especial de empresas empreendedoras
baseadas na tecnologia/conhecimento e acredita que tém um papel particularmente relevante no

desenvolvimento de industrias de alta tecnologia, dando origem a novos campos e mercados.

Quadro 2.1. - Diversidade de conceitos e definicdes do termo "spin-off"

Autor Conceito Definicéo
E uma nova empresa que é formada por individuos que eram
Steffensen et al. ) . L . ]
Spin-off funciondrios da organizacdo-m&e e em que a tecnologia de
(2000:97) , , . - .
nucleo é transferida da organiza¢éo-mae.
EC Spi . Nova empresa criada para explorar ideias criadas nos centros
pin -ou ] L . ] )
(2003:37) de investigacao, laboratdrios ou universidades.
i) Empresas fundadas por investigadores do setor publico
) (professores, pessoal, e post-docs; ii) Start-ups que licenciaram
Spin-off de ) . S
] _ _ |tecnologias, propriedade do setor publico e; iii) Empresas em
OECD (2002:38) investigacao L L . )
bl gue a instituicdo publica tem participagdo no seu capital social
publica _ ) L
ou empresas que foram criadas diretamente pela organizacéo
de investigacao publica (OIP).
Novas empresas baseadas na transferéncia formal ou informal
Spin-off de tecnologia ou conhecimento criados pelas OIP. S&o
Mustar et al. )
baseado em |entendidas como novas pequenas empresas baseadas na
(2006:289) ) L ) ) ) ) ) o
investigacdo |tecnologia, cujo capital intelectual foi originado nas
universidades ou outras OIP.
Muller (2010:190); Spin-off Nova empresa criada para explorar comercialmente algum
Pirnay et al. (2003: | académico/ |conhecimento, tecnologia ou resultados de investigacdo
356) universitario |desenvolvidos dentro da universidade.
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Nicolaou e Birley, ] Nova empresa que envolve a transferéncia de tecnologia de
Spin-outs o o
(2003:334); Nosella e ) o uma instituicido académica para uma nova empresa e em que 0
. ) universitarios o o
Grimaldi (2009:679) membro fundador pode ser ou ndo o inventor académico.
Birley, 2002

i Nova empresa criada a partir da universidade, para explorar
(in Djokovic e Spin-outs

Souitaris, 2008: 225); | universitarios

Shane (2004:4)

uma parte da propriedade intelectual desenvolvida dentro da
instituicdo académica.

i) Empresas criadas por elementos ligados a instituicdes de
investigacao (professores universitarios, investigadores, jovens
bolseiros e estudantes de pds-graduac@o) com o objetivo de

. explorar, transformando ou transferindo, conhecimento e/ou
Rodrigues et al. P

(2007:5) Spin-off de |tecnologia obtido ou desenvolvido na sua atividade institucional

investigacdo |de investigacdo; i) Empresas criadas por jovens recém-
licenciados ou pos-graduados que aplicam diretamente os
conhecimentos obtidos na universidade; iii) Empresas criadas
por empresarios externos, tendo por base a transferéncia de

tecnologia desenvolvida pela instituicdo de investigacao.

Fonte: elaboragéo prépria.

E ainda relevante, considerar a diferenca entre um spin-off corporativo30 (nova empresa criada por um
ex-funcionario da empresa, e muitas vezes criado para realizar etapas da producdo previamente
contratadas fora da empresa-mae) e um spin-off universitario/académico (nova empresa criada por
investigadores, professores ou alunos da universidade, os quais exploram e desenvolvem as tecnologias
criadas dentro da universidade) (OCDE, 2010). Tigre (2006) cita por exemplo a Apple como um spin-off
corporativa, fundada ap0s a saida de um dos funcionarios da HP que viu os seus planos rejeitados pelos

superiores hierarquicos.

Além disso, é ainda importante destacar que o termo spin-off e spin-out sao conceitos relacionados que
usualmente séo utilizados de forma alternada para apresentar o0 mesmo fenémeno, mas que ndo sao
claramente distintos. De acordo com Steffensen et al. (2000), spin-offs sdo também conhecidos como
start-ups e spin-outs. N&o obstante, a OECD (2003) define spin-off como uma nova empresa que inclui

entre os membros fundadores uma pessoa filiada na Organizacéo de Investigacdo Publica (OIP)*, para

0 0s “corporate spin-offs” nao serdo objecto de estudo, no &mbito da presente dissertacao.
31Organiza(;()es de Investigacao Publica incluem: Universidades, laboratérios nacionais e agéncias de investigacao e

outras organizacBes de investigagcdo (OECD, 2003).
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desenvolver ou comercializar uma invencéo (exemplo: professor ou investigador) e start-up como uma
nova empresa que nédo é fundada por membros da OIP, mas que esta a desenvolver tecnologia originada
na OIP, ou seja, € uma nova empresa para desenvolver ou comercializar uma invencao licenciada pela
OIP, mas sem a participacdo de membros da OIP. Na presente dissertacdo os conceitos de spin-off e
spin-out sdo apresentados como sindénimos, sendo a expressao spin-off a que mais extensivamente

utilizaremos.

Deste modo, a tendéncia predominante é encontrar designacées como “spin-offs académicos” (Muller,
2010; Vincett, 2010; Gilsing et al., 2010; Fontes, 2005; Ndonzuau et al., 2002; Geenhuizen e Soetanto,
2009), “spin-offs universitarios” (Pirnay et al., 2003; O’Shea et al., 2008; Shane, 2004; Rothaermel et
al., 2007), “spin-offs baseados em investigacdo” (Mustar et al., 2006; Clarysse e Moray, 2004;
European Comission, 2003; OECD, 2003) ou “spin-outs universitarios” (Nicolau e Birley, 2003; Lockett
e Wright, 2005; Vohora et al., 2004; Djokovic e Souitaris, 2008). Neste sentido, é natural que o termo
Spin-Off se encontre em diferentes nomenclaturas: academic spin-off (ASO), university spin-off (USO),

research-based spin-off (RBSO) de entre outras comuns na literatura.

Stankiewicz (1994) (in Fontes, 2005) descreve um spin-off académico como um grupo heterogéneo de
empresas que desempenham funges distintas e exercem o seu papel de transferéncia através de varios
modos, considerando que o que é geralmente extraido da universidade ndo sdo as tecnologias (como

produto), mas a investigacéo e desenvolvimento e a capacidade de resolucdo de problemas.

Clarysse e Moray (2004) consideram para a definicdo de spin-off baseado em investigacdo a condicéo
sine qua non de transferéncia de tecnologia de uma organizacéo de investigacdo. A “organizacdo-mae”
pode ser de varios tipos: universidades, institutos de investigacdo (publicos ou privados), e escolas
técnicas. Em comum, essas organiza¢cfes tém ideias comercializdveis no seu portfélio de resultados de
pesquisa, mas diferem na medida em que buscam a oportunidade de negécio, bem como na forma como
ela é orientada e apoiada. Todavia, Pirnay et al. (2003) consideram gque a organizagdo-mé&e de um spin-
off universitario exclui organizac6es como as escolas técnicas, departamentos de I&D publicos/privados,

grandes laboratérios nacionais e a institutos de investigacao.

Desta forma, predomina na literatura uma grande diversidade no que concerne a definicdo de spin-off
académico. No entanto, a maioria dos estudos segue a abordagem que Clarysse e Moray (2004) adotam,
sendo coincidentes em duas dimensdes: um spin-off baseado em investigagdo € uma nova empresa que
€ criada “por um membro do corpo docente, funcionario ou aluno que deixou a universidade para fundar a
empresa, ou esta comegou quando ainda filiados a universidade” (primeira dimensao); “e/ou a tecnologia,

ou ideia base, que é transferida da organizagdo-mée” (segunda dimensao).

O estudo dos diferentes conceitos de spin-off revela a existéncia de alguns fatores criticos quanto a sua
definicdo, associados a tecnologia e/ou as pessoas, 0s quais sdo precisamente os elementos principais

transferidos durante o processo de criacdo do spin-off. Quando o elemento principal € a tecnologia esta
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podera ser interpretada de duas formas: a) como parte de um acordo formal de propriedade intelectual
(por via de uma patente). Neste caso, e de acordo com AUTM (2002) e Di Gregorio e Shane (2003) (in
Djokovic e Souitaris, 2008: 227) um spin-out € “uma nova empresa criada para explorar parte da
propriedade intelectual gerada dentro da instituigdo académica”; b) por via de transferéncia nédo formal.
Neste contexto, a transferéncia pode incidir sobre conhecimento codificado ou ndo, sem haver
necessidade de transferéncia formal de algum conhecimento produzido na universidade. Neste caso, 0s
spin-offs universitarios sdo empresas criadas para explorar comercialmente conhecimento, tecnologia ou
resultados de investigacéo desenvolvidos dentro da universidade (Pirnay et al., 2003). No que concerne a
transferéncia de pessoas, Smilor et al. (1990) excluem a possibilidade de somente a tecnologia pura e
simples ser transferida, sem ser acompanhada por pessoas da organizacdo-mé&e. Como resultante,
consideram que uma spin-out € uma nova empresa que é formada por individuos que pertenciam
anteriormente a organizacdo-méae e baseada em tecnologia core transferida pela organizacdo-mé&e. N&o
obstante, esta interpretacdo ndo € completamente partilhada por Nicolaou e Birley (2003), que aceitam
como condicdo necessaria para um spin-out universitario a transferéncia de tecnologia, mas né&o
necessariamente de pessoas da organizacdo-mae, considerando que a primeira pode ser realizada por

empreendedores externos sem a necessidade de envolvimento dos investigadores académicos.

Dada a natureza abrangente do fendémeno, para os fins deste estudo, tomar-se-4 como referéncia a
definicdo de Pirnay et al. (2003: 356), que define spin-offs académicos como “empresas criadas para
explorar comercialmente algum conhecimento, tecnologia ou resultados de investigacdo desenvolvidos

dentro da universidade”.

2.1.1. Tipos de spin-off no contexto universitario

Como mencionado anteriormente, o conceito de spin-off ndo apresenta uma acecdo Unica e sem
ambiguidade. Neste sentido, e a partir de uma revisdo de literatura existente, o presente capitulo
identifica os varios critérios que permitem reconhecer a diversidade de fenémenos relacionados com este
conceito. A partir de diversas definicdes criaram-se tipologias, refletindo varias 6ticas de andlise e

ligagcBes a organizacdo-mae (Mustar et al., 2006).

Segundo a atitude da universidade, é possivel identificar dois tipos (Steffensen et al., 2000):

Spin-offs planeados — quando o novo negécio resulta de um esfor¢co organizado pela organizacdo-mae.
O spin-off planeado é mais suscetivel de ser uma extensdo de um centro de investigacdo ligado a
universidade, e por norma mantém uma relacdo estreita com a organizacdo-méae, durante e apdés o

processo de spin-off.
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Spin-offs espontdneos — ocorrem quando a nova empresa € criada por empreendedores que
identificam uma oportunidade de mercado e que criam o spin-off com pouco apoio (incentivo) da

organizacdo-mae.

Analogamente, Pirnay et al. (2003) utilizam os termos: i) “Pull spin-off” - quando os individuos sao
puxados para fora da sua universidade pelas perspetivas promissoras de uma oportunidade de mercado;
ii) “Push spin-off” - quando a universidade desempenha um papel chave na promocdo do
comportamento empreendedor entre 0s membros do seu pessoal, empurrando-os para criar novos
negoécios. Estas situacdes pSem a tdnica na atitude da universidade para diferenciar os spin-offs

académicos que sao criados com ou sem o respetivo apoio ativo.

Segundo o estatuto dos membros da comunidade universitaria (i.e. o status académico dos individuos

envolvidos), é possivel identificar dois tipos (Pirnay et al., 2003):

Spin-offs académicos — criados basicamente para explorar alguns resultados promissores obtidos
pelos investigadores da universidade. Iniciados por individuos provenientes da comunidade cientifica

com grande experiéncia de investigacao (professores, investigadores, estudantes de doutoramento).

Spin-offs de estudantes — geralmente sdo langados para explorar uma oportunidade de negdcio que
raramente é fundamentada em investigacdo intensiva. Tendem a concentrar-se em sectores com
pequenas barreiras a entrada. Iniciados pela comunidade estudantil, ou seja, com pouca experiéncia de

investigacao (alunos).

Pirnay et al. (2003) referem que para ser considerado um verdadeiro spin-off académico, este devera ser
lancado por um investigador que deixou a universidade. Contudo, muitos investigadores sdo relutantes
ou ndo séo capazes de participar ativamente na comercializacdo das suas invengdes, facto que explica
porque € que alguns spin-offs académicos séo langados por empresarios que ndo séo investigadores.

Segundo o nivel de transferéncia de tecnologia da universidade para a nova empresa, € possivel

distinguir trés tipos (Muller, 2010):

Research-transfer spin-off — os novos resultados de investigacdo desenvolvidos pelo menos por um
dos fundadores foram indispensaveis para a criagdo da nova empresa — alto nivel de transferéncia de

tecnologia.

Method-transfer spin-off — os novos métodos cientificos que pelo menos um dos fundadores adquiriu,
durante o tempo que esteve na instituicdo publica de investigacdo, foram indispensaveis para a criacao

da nova empresa — nivel médio de transferéncia de tecnologia.
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Competence spin-off — as competéncias especificas que pelo menos um dos fundadores adquiriu,
durante o tempo que esteve na instituicao publica de investigacdo, foram indispensaveis para a criacao

da nova empresa — nivel baixo de transferéncia de tecnologia.

Segundo Shane (2004) é possivel distinguir trés tipos de spin-offs, segundo quem leva a cabo 0s maiores

esforcos para criar um spin-off;

Spin-offs dirigidos por um inventor (inventor-led spin-off) - Os spin-offs liderados pelo inventor
tendem a ser mais comuns quando a protecdo de Pl ndo é muito eficaz e em indastrias onde a protecao
de patentes € fraca. Quando o conhecimento necessario para explorar a invencdo € tacito, o
envolvimento do inventor € central para o desenvolvimento da tecnologia. Estes spin-offs sdo também
mais propensos a estabelecerem-se perto da universidade que os gerou, com o empreendedor a manter

0 seu emprego académico (possivelmente a tempo parcial).

Spin-offs dirigidos por um comprador (shopper-led spin-off) — empresarios externos interessados
em criar empresas que exploram as inveng¢des universitarias por intermédio de uma licen¢a concedida
pela unidade de transferéncia de tecnologia da universidade. S&do mais comuns em universidades que

geram um elevado nimero de spin-offs.

Spin-offs dirigidos por um investidor (investor-led spin-off) — s&o normalmente entidades de capital
de risco que exploram as inveng8es universitarias através de uma licengca concedida pela unidade de
transferéncia da universidade, procurando posteriormente um empreendedor. Na pratica, este tipo de

spin-off reline a tecnologia e 0os empresarios.

Desta forma, os inventores nem sempre lideram os esforgcos para criar essas empresas. Tanto os spin-
offs liderados pelo investidor, como pelo empresario sdo mais comuns nas grandes cidades e centros de
tecnologia (Shane, 2004).

Na mesma linha, e sequndo o papel do investigador (que esta na origem da ideia), Nicolaou e Birley

(2003) distinguem trés tipos:

Spin-offs ortodoxos (Orthodox spin-offs) — quer a tecnologia quer o inventor académico s&o

transferidos para a nova empresa.

Spin-offs hibridos (Hybrid spin-offs) — a tecnologia é transferida para a nova empresa mas o inventor

académico é retido na universidade, podendo ter alguma participagdo na empresa.

Spin-offs tecnoldgicos (Technology spin-offs) - a tecnologia é transferida para a nova empresa mas o

inventor académico permanece na universidade, ndo mantendo qualquer relacdo com a empresa.
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Clarysse e Moray (2004) oferecem uma outra visdo sobre o papel do capital humano na criagdo de um
spin-out, mencionando a possibilidade de o fundador académico e a sua equipa evoluirem e aprenderem
durante a participacdo empresarial. Estes autores, sugerem que, ao invés de contratar um CEO da
empresa spin-out, poderia ser mais eficiente a escolha de um “coach” de equipa e dar-lhes tempo e

liberdade para aprender.

Segundo a participacdo ou ndo de parceiros com apoio financeiro, € possivel distinguir dois tipos (Lockett
e Wright, 2005):

Spin-outs com capital externo (external equity backed university spin-outs) — estes spin-offs recebem
na fase inicial financiamento tanto de grandes empresas como de intermediarios financeiros (business

angels ou venture capitalists).

Spin-outs sem capital externo (non external equity backed university spin-outs) — spin-offs que néo

recebem financiamento na fase inicial.

O financiamento de capital externo poderd ser encarado como um sinal de qualidade ja que implica uma

avaliagéo de investidores profissionais.

Segundo a forma de intervencéo no processo de transformacédo do conhecimento cientifico e tecnolégico

em produtos/servicos comercializaveis, Fontes (2005) identifica trés formas:

Casos em que as empresas spin-off conduzem a transformacéo, ou seja os spin-offs assumem todo o

processo, conduzindo as atividades que convertem o conhecimento académico.

Casos em que os spin-off melhoram a acessibilidade ao conhecimento explorado nas organizacdes de

investigacdo, aumentando a qualidade da oferta e/ou ampliando a gama de aplica¢des/utilizadores.

Casos em que as empresas spin-off assistem outras na conducdo da transformacdo. Os spin-offs
académicos, ajudam, realizando atividades que possibilitem a identificagdo e promogéo, e garantindo o

acesso ao conhecimento disponivel nas organizacdes de investigacao.

Estas funcbes podem ser combinadas de maneiras diversas, originando alguma heterogeneidade
organizacional no processo de exploragdo comercial do conhecimento das organizaces de investigacao.
Por tudo isto, o empresario spin-off desempenha um papel fulcral no acesso a na divulgacdo do

conhecimento proveniente das organizacdes de investigacdo (Fontes, 2005).

Segundo a OCDE (2004), a criagdo de spin-offs reforca os elos entre a ciéncia e a inovacao,
constituindo-se nos indicadores mais evidentes de inovacao para as universidades. Schumpeter (1934),
Drucker (1985), Teece (1986), Griliches (1990), Roberts (1991), Autio (1994) e OECD (2003) (in Gras et
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al., 2008) referem que os spin-offs académicos sdo uma caracteristica fundamental da economia do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento de clusters regionais de tecnologia e a
transformacéo de ciéncia basica em crescimento econémico, emprego e vantagem competitiva. Neste
sentido, descrevem-se de seguida alguns exemplos de funcdes cataliticas que tém sido atribuidas aos
spin-offs académicos.

De acordo com Prodan et al. (2010) e Soetanto e Geenhuizen (2009a) os spin-offs académicos tém-se
mostrado como um importante meio de transferéncia de tecnologia das universidades para o mercado,
oferecendo beneficios como: estimulo a atividade economica (Shane, 2004; Di Gregorio e Shane, 2003;
Nicolau e Birley, 2003; Roberts e Malone, 1996); criacdo de postos de trabalho (Geenhuizen e Soetanto,
2009; Shane,2004; Perez Perez e Sanchez, 2003; Steffensen et al, 2000; Walter el al 2006); criagédo de
rigueza (Perez Perez e Sanchez, 2003; Steffensen et al, 2000; Walter el al 2006; Roberts e Malone,
1996); estabelecimento de lacos fortes entre industria e ciéncia (Debackere e Veugelers, 2005); contribuir
para o desenvolvimento regional e local (Shane, 2004; Mian, 1997; Nicolau e Birley, 2003); e ajudar a
introduzir novos produtos no mercado (Pressman e AUTM Survey Statistics and Metrics Committee,
2002).

A investigac@o empirica mostra que os spin-offs ajudam as universidades na sua missao em trés aspetos
essenciais: fornecem apoio financeiro a investigagdo universitaria, ajudam a atrair e reter professores, e
facilitam a formacao de estudantes (Shane, 2004). Apesar dos beneficios referidos existe um consenso
generalizado de que o numero de spin-offs se encontra abaixo do ideal, devido a vérias falhas de

mercado (por exemplo, desenvolvimento insuficiente dos mercados financeiros) (Mustar el al., 2006).

As possiveis desvantagens apontadas, segundo Allen e Norling (1991) (in Roberts e Malone, 1996)
referem-se a criacdo de spin-offs como uma ameaca a liberdade intelectual e a uma eventual mudanca
do sistema de valores, tendo em conta uma maior exposicao as praticas comerciais. Estas consideracdes
comerciais poderdo impossibilitar a publicacdo de trabalhos cientificos, eliminando assim uma fonte de
reconhecimento para os investigadores. Desta forma, o avanco da carreira ndo dependeria da exceléncia

cientifica, mas sim da producao de tecnologia comercialmente util.

2.2. Evidéncia empirica

O conhecimento tecnolégico e cientifico é considerado uma das mais importantes matérias-primas para o
crescimento econémico (Chiesa e Piccaluga, 2000). Nao obstante, e apesar da investigagdo sobre
empreendedorismo universitario ser visivelmente crescente, a literatura permanece ainda fragmentada. A
maioria da investigacédo é tedrica, indicativa de um estado embrionério de desenvolvimento e a evidéncia
empirica sobre spin-offs académicos encontra-se em estudos com diferentes bases conceptuais
(Rothaermel et al., 2007).
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As universidades americanas caracterizam-se por serem muito autbnomas e conseguirem atrair quer
estudantes e professores brilhantes, quer financiamento. Tradicionalmente, a universidade americana
tem ndo sé melhores relagcbes com a indastria, como também beneficia da existéncia de programas
federais que apoiam as interacdes universidade-indUstria. Ao longo dos Ultimos 30 anos, e de forma
genérica, as interagGes entre universidade-industria-governo sao frequentes, proporcionando um
ambiente favoravel para a criagdo e crescimento de novas empresas, nomeadamente de alta tecnologia.
Em contrapartida, e até a um passado recente, as universidades europeias eram caracterizadas por
sistemas centralizados em que era pouca a concorréncia e a autonomia e as decisbes eram tomadas
pelo governo central. Além disso, as fracas relagbes entre universidade-indistria, as escassas
instituicbes de financiamento, o recente mercado de capital de risco e a rigidez do mercado de trabalho
sdo obstaculos a criagdo de uma nova empresa, e consequentemente a uma orientacdo empreendedora
da universidade. Deste modo, em muitos paises europeus as universidades tém demonstrado uma
capacidade limitada para a transferéncia do seu conhecimento cientifico e tecnoldgico para a industria,

através da criacdo de novas empresas (Nosella e Grimaldi, 2009).

Os sectores intensivos em tecnologia e conhecimento, as relagcfes entre a industria e as universidades e
outras organizacdes de investigacdo publica (OIP) assumem uma importancia crescente, tendo originado
0 surgimento e crescimento dos Gabinetes de Transferéncia de Tecnologia (GTT) nas universidades.
Estes tém a responsabilidade do conjunto de processos (identificacdo, protecdo e valorizacdo) de

transferéncia para a induastria de invengdes universitarias (OECD, 2010).

Porém, é dificil produzir dados confiaveis e comparaveis deste fendmeno. Neste sentido, o estudo mais
confidvel na Europa é realizado pela European Knowledge Transfer Association (ProTon Europe) e nos
EUA pela Association of University Technology Managers (AUTM). Os dados apresentados no Quadro
2.2. (OECD, 2010) demonstram que os GTT tém uma tradicdo mais longa nos EUA do que na Europa.
Enquanto, a média de anos dos GTT nos EUA é de 18,5 anos, na Europa é de apenas 11,4 anos. O

niamero médio de patentes concedidas na Europa é muito menor que nos EUA (4 e 18,8,

respetivamente).

De igual forma, a diferenca entre os EUA e a Europa no que respeita ao numero de licengas concedidas
também é grande (26,3 contra 12,6), ponderando-se duas razfes para este facto: o sistema de patentes
dos EUA é cinco vezes menos caro do que o sistema europeu; as universidades europeias sdo
eventualmente mais relutantes em aplicar o patenteamento quando ndo tém uma percecao concreta da
oportunidade de licenciamento posterior. Relativamente ao niumero de spin-offs criados, os dados séo
mais semelhantes (OECD, 2010).
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Quadro 2.2. - Resumo dos GTT (Europa e EUA)

EUROPA (PROTON) EUA (AUTM)

2004 2005 2006 2007 2006 2007
Média de anos GTT 10 8,6 11,2 11,4 17,9 18,5
Divulgacdes invencdes
NUmero Total 2373 | 4475 | 5261 5982 | 18874 19 827
Média por GTT 31,6 15,3 18,3 20,2 99,9 102,7
Patentes concedidas
Numero Total 123 176 687 1173 3255 3622
Média por GTT 2,1 1,3 2,5 4,0 17,2 18,8
Licencas concedidas
Namero Total 423 295 3174 3766 4963 5109
Média por GTT 6,3 2,4 11,2 12,6 26,3 26,3

Receitas de licenciamento
Valor Total (milhdes de | 22,2 82,7 73,1 61,9 1250,2 | 1893,7
euros)
Média por GTT (mil euros) 375,8 | 284,3 | 266,8 | 212,6 | 6984,2 | 10126,5
Spin-offs criados
Numero Total 108 435 473 550 553 555
Média por GTT 1,7 14 1,6 1,8 29 29

Fonte: OECD (2010: 146)

2.2.1. Impacto econdmico dos spin-offs de investigacdo publica

As universidades e os decisores politicos estdo extremamente interessados na promoc¢éo da criacdo de
spin-offs de investigagéo publicaBZ, encarando-0s como uma maneira de explorar o conhecimento
inexplorado, ao lado das restantes atividades tradicionais. Tendo em conta estas consideracgfes, seria
facil dizer que os spin-offs académicos desempenham um papel fundamental no crescimento econémico
(OECD, 2002, 2008, 2010).

Porém, a principal contribuicdo dos spin-offs de investigacdo publica para a atividade econdmica ndo é
direta. Na maioria dos paises, esta contribuicdo é mais qualitativa do que quantitativa, j& que o seu papel
consiste basicamente em serem intermediérios entre a esfera da investigagdo publica e a industria. O
namero de novos spin-offs de investigacdo publica, a cada ano, continua a ser modesto, quando

comparado com os spin-offs empresariais (que representam entre 10% a 30 % do total de novas

¥ Esta defini¢do inclui: i) as empresas fundadas por investigadores do sector publico (professores, pessoal, e post-
docs; ii) start-ups que licenciaram tecnologias, propriedades do setor publico e iii) empresas em que a instituicdo
publica tem participagao no capital social ou empresas que foram criadas diretamente pela instituicdo de investigagédo

puublica (OECD, 2002).
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empresas na Europa) (OECD, 2002). A maioria dos spin-outs universitarios ndo gera riqgueza substancial.
Embora seja relativamente facil criar uma entidade legal, o ato de criar uma empresa nao significa

infalivelmente que esta vai gerar riqueza (Lockett e Wright, 2005).

O desempenho dos spin-offs académicos tem sido estudado num quadro multidimensional, incluindo a
analise das taxas de rentabilidade, de sobrevivéncia e crescimento (Djokovic e Souitaris, 2008). E
documentado na literatura que, nos EUA, o fendbmeno obteve o seu primeiro sucesso ha muitos anos. Os
excelentes registos de instituicbes como o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e a
Universidade de Stanford, em interacdo com a comunidade local, sdo conhecidos. Estas organizacfes
foram importantes pontos de partida para a criacdo de muitas empresas spin-off. O Banco de Boston
(1989) estimou que os spin-offs do MIT contribuiram anualmente com 10 bilides de ddélares e 300.000
novos empregos para a economia de Massachusetts. Uma nova analise realizada pelo Banco de Boston,
em 1997, identificou 4000 spin-offs surgidos do MIT, os quais empregavam 1,1 milh8es de pessoas e
vendiam cerca de 232 bilibes de dolares anualmente. Similarmente, a tecnologia proveniente da
investigacdo da Universidade de Stanford também sustentou o crescimento de muitas empresas em

Silicon Valley, na Califérnia (Chiesa e Piccaluga, 2000).

A Intel, a Google, a Yahoo, a Cisco entre outras empresas americanas que sao lideres de mercado foram
desenvolvidas a partir de spin-offs da universidade de Stanford (Shane, 2004).

Em outros pontos de globo, sdo poucas as empresas spin-off que registam altos volumes de negdcios.
Ao nivel do emprego, Callan (2001) conclui que os spin-offs tendem a permanecer pequenos,
considerando que, em muitos paises, raramente crescem além dos 20 empregados. Na Unido Europeia,
tendem a permanecer relativamente pequenos e a nao crescer, com a maioria dos spin-offs a ndo ter

mais do que dez trabalhadores, apds seis anos de existéncia (Geenhuizen e Soetanto, 2009).

Além dos efeitos econémicos diretos, alguns estudos focam o papel mediador que o spin-off desempenha
entre a academia e a industria. Os spin-offs parecem ser mais eficazes em paises emergentes. Em
ambientes onde o nivel tecnol6gico médio das empresas é relativamente baixo (paises ou regiées menos
avancgados), estas empresas podem desempenhar um papel ainda maior de intermediacdo, na medida
em que podem aplicar as suas capacidades de pesquisa, experiéncia e conhecimento, ajudando as
empresas existentes com informagdo, competéncias e tecnologia (Fontes, 2005). Lowe, 1993 (in
Djokovic, et al., 2008) refere que 0s spin-outs sS40 mais propensos a surgirem em indUstrias emergentes,

ou seja, onde as trajetdrias tecnoldgicas ainda estdo a evoluir e onde a inovacao é radical.

2.2.2. Taxas de criacéo, sobrevivéncia e crescimento

Roberts (1968) e Cooper (1971) estéo entre os primeiros a estudarem o fenédmeno spin-out. Desde entao,

foram realizados estudos em diferentes paises. Contudo, a excecdo de um pequeno nimero, a maioria
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tem-se centrado em uma Unica universidade ou um ndmero reduzido de instituicdes, tornando-se

arriscado fazer generalizacdes (Nicolaou e Birley, 2003).

De acordo com Callan (2001), tem-se verificado um crescente interesse pelo fendmeno, aumentando
assim em frequéncia e importancia, e ocorrendo em paralelo com a adocdo de politicas nacionais,
regionais e institucionais. Contudo, ndo existe ainda um consenso relativamente aos pressupostos de
uma politica que funcione em pleno, tendo em conta que o fendmeno é relativamente jovem. De acordo
com Mustar, 2001 (in OCDE, 2008) as politicas governamentais s6 agora estdo a ser formuladas e
postas em pratica, em distintos niveis. A politica de spin-offs devera incluir consideracGes a nivel

universitario, regional, nacional e, por vezes, ao nivel supranacional.

Callan (2001) considera que séo poucos os paises da OCDE que monitorizam e registam regularmente a
formacado de spin-offs de investigacdo publica. Como resultado, h& pouca consisténcia na definicdo e na
recolha de dados entre os varios paises, originando dificeis comparacdes internacionais. Mustar et al.
(2006) consideram muitas vezes a melhor forma de avaliar o seu desempenho é através da realizacao de

estudos de caso e a coleta de dados de micro empresas.

Apesar de se verificar um aumento do ndmero de spin-offs de investigacdo publica desde os anos 80,
estas empresas tendem a ter taxas de crescimento lentas. Este fendmeno é particularmente verdadeiro
para a América do Norte e Europa. Nao obstante, em outros paises como na Coreia tem-se verificado
uma difusdo do empreendedorismo de investigagdo publica. Apesar da tendéncia de crescimento, 0
namero de spin-offs em toda a OCDE n&o deveria ser elevado até ha recentemente. Na Europa,
representavam ndo mais que 2% do total das novas empresas criadas, na sua primeira década de

existéncia (Callan, 2001).

Os Estados Unidos apresentavam taxas mais elevadas de criagdo de spin-offs (Quadro 2.3.)33
contrastando com o Japdo que apresentava o valor mais baixo. Os dados limitam-se as universidades
publicas e as organizacdes de investigacdo publica (OIP) (i.e. sector publico), facto este que explica em
parte o valor baixo do Japao tendo em conta que este pais apresenta um sistema universitario fortemente
privatizado (OECD, 2003).

Em Portugal, a primeira spin-off surgiu em 1979, tendo sido criadas desde entdo 593 até ao final do ano
de 2010. A partir de 2005 constatou-se um aumento do dinamismo deste fendmeno, sendo criadas desde
entdo cerca de 50% destas spin-offs. Portugal mostra um desempenho superior quando comparado a
alguns paises europeus, designadamente Bélgica e Holanda. O Reino Unido é o pais europeu com
melhor desempenho, em termos absolutos, contanto aproximadamente com 1700 spin-offs (Faria,

Conceicdo e Gomes, 2011).

% Ambas as definicdes de spin-off e start-up sao incluidas porque os paises diferem na definicdo desses dois termos.
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Quadro 2.3 - Numero de spin-offs e start-ups, por universidade, em alguns paises da OCDE (em 2002)

Pais N° total de spin- N° médio por
offs e start-ups universidade/OIP

Australia (1) 32
Bélgica (2) 15 1,25
Alemanha (2) 37 0,74
Italia (1) 27 0,48
Japéo (2) 6 0,28
Coreia (1) 19 2,38
Holanda (1) 27 1,07
Noruega (1) 16 2,75
Espanha (2) 11 0,48
Suica (1) 56 2,33
EUA (1) 390 2

Russia (2) 15 1,54

Fonte: OECD (2003:58)

Notas:

(1) Universidade
(2) Ambas: Universidade e outras organizacdes de investigacédo publica

Esta no cerne de muitas politicas econdmicas o apoio para favorecer o crescimento inicial dos spin-offs
académicos. Todavia, devido ao seu lento crescimento, nomeadamente em varios paises europeus, a
eficiéncia deste apoio tem sido questionada. Este facto indica que, durante um longo periodo de tempo,
um grande namero de spin-offs luta com obstaculos especificos (Geenhuizen e Soetanto, 2009).

2.2.3. Tipo e caracteristicas especificas da industria

Os spin-offs parecem ser mais eficazes nas industrias baseadas na ciéncia. Na biotecnologia, os spin-
offs académicos sdo um importante veiculo de transferéncia dos resultados da investigagdo publica para
0 mercado. Enquanto as empresas baseadas na ciéncia estdo envolvidas na transformacdo do
conhecimento cientifico em tecnologias basicas ou em aplicagdes tecnologicas especificas, as empresas
baseadas em engenharia estdo associadas a transformacdo de tecnologias basicas em aplicagfes
tecnoldgicas especificas. As empresas baseadas em ciéncia sdo descritas como sendo mais ligadas a
esfera académica (Fontes, 2005). Deste forma, os spin-offs universitarios ndo se encontram

uniformemente distribuidos em todas as indUstrias de alta tecnologia.

A biotecnologia é a indUstria mais representada (Chiesa e Piccalluga, 2000; Shane, 2004)*.

% Nos EUA, entre 1980 e 1996, mais de metade de todos os spin-offs do MIT eram empresas da biotecnologia (31%)

e software (23%). Na Suécia, Olofsson e Wahlbin (1992) observaram que 20% dos spin-offs universitarios eram da
42



A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

Shane (2004) considera que os spin-offs universitarios sdo mais comuns na industria biomédica por
varias razbes: i) pela natureza da propria investigacdo académica que pode conduzir a resultados
diretamente comercializaveis; ii) pelo horizonte temporal da comercializagdo. Os spin-offs universitarios
sdo um veiculo de melhor comercializacdo nas ciéncias da vida do que nas ciéncias fisicas, porque a
comercializacdo é muito mais demorada; iii) as universidades séo o locus da experiéncia nas ciéncias da
vida, levando os inventores a criarem empresas de biotecnologia para ganharem rendas do seu capital
intelectual; iv) os clientes da area biomédica preferem produtos que sdo mais eficazes,
independentemente do custo; v) natureza discreta das invencfes da biomédica, permitindo aos spin-offs
comercializa-los, independentemente das tecnologias sob controlo de empresas estabelecidas. As
tecnologias biomédicas podem muitas vezes ser usadas independentemente de outras partes da
tecnologia. Em contraste, as invencdes das ciéncias fisicas requerem tecnologias complementares para
serem eficazes; vi) as inven¢des biomédicas sdo por norma protegidas por fortes patentes, que fornecem

uma importante fonte de vantagem competitiva.

Shane (2004) também explora as caracteristicas especificas da industria que estimulam a formacédo de
spin-offs. A eficacia das patentes (os spin-offs sdo mais comuns em inddstrias em que as patentes sao
mais eficazes, porque patentes fortes permitem que se crie a cadeia de valor necessaria para explorar a
nova tecnologia, antes do conhecimento ser imitado e difundido pelos concorrentes); ativos
complementares na distribuicdo, comercializacdo e fabricacdo (os spin-offs sdo menos comuns em
indUstrias que requerem uma grande quantidade de ativos complementares, tendo em conta que
conseguir controlo sobre estes ativos é penoso para as novas empresas); idade da area tecnolégica (os
spin-offs sdo mais comuns em inddstrias com uma base tecnol6gica jovem); segmentacao do mercado
(os spin-offs sdo mais comuns em mercados mais segmentados, porque as novas empresas podem
entrar nessas industrias e obter um ponto de apoio antes de as empresas estabelecidas responderem a
entrada); e dimensdo média da empresa (0os spin-offs sdo menos comuns em inddstrias com uma
dimensdo média grande), sdo os elementos identificados como caracteristicas especificas da industria

que estimulam a criacéo de spin-offs.

2.3. Intervenientes envolvidos num processo de spin-off

O processo de spin-off abrange diferentes grupos de pessoas que interagem de forma a transferir a
tecnologia da organizacdo de I&D (laboratérios e universidades) para a inddstria, onde vai ser

incorporada em produtos e/ou servigos comercializaveis. De acordo com Roberts e Malone (1996) e

biotecnologia e medicina, 16% da area de computadores, 13% da eletrénica e 12% de equipamentos e maquinas
industriais. Em Franca, Mustar (1997) observou que 28% dos spin-offs foram criados na industria da biotecnologia e

27% na ciéncia de computacdo e engenharia de software (Shane, 2004).
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Martinelli et al. (2008) o processo de spin-off envolve quatro grupos de intervenientes: o criador da

tecnologia, 0 empresario, a organizacdo de I&D e o investidor de risco (Quadro 2.4.). E relevante que o

modelo de spin-off integre os papéis de empresario e criador da tecnologia numa sé entidade.

Quadro 2.4. - Atores centrais envolvidos no processo de spin-off

Atores Acoes Motivagoes
Criador da Em muitas organizacdes 1&D (universidades . .
! o PR . Reconhecimento da comunidade
tecnologia e laboratérios) o pessoal técnico dedica um | .~~~ 8 ~
T o s o cientifica, através da producdo de
[cientista/ tempo considerdvel a criagdo de . o
: . novos conhecimentos e publicacdo
engenheiro ou 0 | conhecimento. L
o . . | de papers. Na grande maioria,
grupo que Um aspeto relevante da politica e estratégia ~ .
L R . estas pessoas sdo muito
trabalha na tecnologica da organizacéo é tentar guiar o .
N i ~ A empreendedoras na aplicacdo dos
organizacdo de | processo de invengdo, com o intuito de L
- . . seus talentos empresariais, quando
1&D] possuir uma tecnologia que € adequada .
T expostas a uma boa oportunidade.
para a comercializag&o.
Grande necessidade de realizagéo.
Detém a tecnologia gerada pelo criador Para aumentar 0
; ga g9 P .’ | empreendedorismo, Bird, (1989)
- tentando criar uma nova empresa a partir .
Empresério . . sugere duas alavancas: o contexto
. dela. Uma equipa envolvida no processo de : o
ou equipa inovacio amadurece com o temoo a partir cultural (ambiente propicio para o
empreendedora & L P P empreendedorismo) e 0 contexto
da fase inicial (Abernathy e Utterback, o . 7
1988) politico (criar motivacdes para que
as pessoas sejam
empreendedoras).

Organizagéo de
1&D

Normalmente representada pelo Gabinete
de Transferéncia de Tecnologia.

Assegurar que a Pl que é criada na
organizacdo € capturada pela
organizacdo, protegida legalmente
se necessario, e posteriormente
utiizada de forma a maximizar o
alcance das metas da organizagao.

Investidor de
risco

(normalmente
uma organizacgao
de capital de risco
(VO]

As organizagbes de VC podem participar
ativamente através da procura de novas
tecnologias e empresarios, ou participar de
forma mais passiva respondendo
geralmente a quem se aproxima deles com
propostas.

As relacbes destas organizacdes com as
organizagfes de 1&D variam amplamente.
Enquanto em alguns casos a relagdo é
passiva, tendo os dois organismos uma
relagdo de negdcios, em outros casos a
organizacdo de I1&D tem um papel ativo na
criacdo e definicAo dos objetivos para a
organizacdo de capital de risco, com o
intuito de atingir os seus proprios objetivos
de comercializac8o de tecnologia.

Proporciona financiamento para o
novo empreendimento em troca dos
resultados da nova empresa.
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2.4. Evolucdo do spin-off académico

2.4.1. Fases do spin-off

A literatura evidencia que o processo de formacéo e de desenvolvimento de um spin-off universitario &,
entendido por varios autores (Vohora et al., 2004; Ndonzuau et al., 2002; Clarysse et al., 2005; Shane,
2004; Clarysse e Moray, 2004) como uma sucessao de etapas ao longo das quais os resultados de
investigacdo académicos séo transformados num produto/servico comercializavel, ou seja, em valor
econdmico. Ndonzuau et al. (2002) referem que cada uma das fases tem uma funcéo especifica naquele
processo, ndo sendo totalmente independentes umas das outras. O Quadro 2.5. apresenta quatro

modelos de criacdo, sendo que os mesmos variam progressivamente em grau de complexidade.

Miller e Friesen, 1984 (in Clarysse et al., 2005) referem que embora ndo exista um modelo geralmente
aceite, todas as fases sugerem que a hatureza de um negécio muda a medida que se desenvolve. O
processo de um spin-off ndo é simples nem espontaneo. Ao invés disso, este processo é repleto de

grandes obstaculos, dificuldades, impedimentos e outras fontes de resisténcia (Ndonzuau et al., 2002).

Quadro 2.5. - Fases de criagdo de um spin-off académico

Autores Fases do processo de criacao
Clarysse e
Moray Invencéo Transic&o Inovagéo
(2004)
Gerar, criar e Elaborar Lancar Fortalecer a
Ndonzuau . : . o
avaliar novas projetos de empresas spin- | criacdo de valor
et al. (2002) S o e
ideias negocio off econdémico
Vohora et S ; Pré- : ~ -
al. (2004) Investigag&o Oportunidade Organizacio Reorientacdo | Sustentabilidade
Shane L .CrlagaP € Decisao Deciséo Deciséo
Investigacao divulgacao da Procurar o . . ;
(2004) . ~ ~ Comercializacdo | Licenciamento
invencao Protecao PI

Fonte: elaboracgao prépria

O modelo apresentado por Ndonzuau et al., 2002 (in Cleyn e Braet, 2010) apresenta algumas lacunas: a
linearidade e a incapacidade de ilustrar a natureza permanente de algumas atividades e etapas (muitas
atividades e etapas ndo param completamente, quando as seguintes se iniciam); muitos processos
periféricos sdo totalmente negligenciados, tais como: (i) evolucédo dos investidores, ou seja, geralmente a
criacdo de um spin-off inicia-se com um investidor externo, business angels ou venture capital. Contudo,
alguns spin-offs comegam sem qualquer investidor externo, sendo financiados por exemplo através das
receitas geradas; ii) portefélio de propriedade intelectual, sendo que um spin-off podera ndo conseguir
atrair capital de risco até que algumas patentes sejam concedidas, pelo que a presenca de patentes

podera ser um facto fundamental para persuadir investidores; e iii) a possibilidade de que o objetivo final
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de um spin-off pode ndo ser a criacdo de valor econdmico, pelo que por vezes a exploracdo do

conhecimento serve em primeiro lugar objetivos sociais em vez de econémicos.

A diferenca mais marcante (pelo menos visualmente) da perspetiva apresentada por Vohora et al. (2004)
em relacdo ao modelo proposto por Ndonzuau et al. (2002) é a representacao explicita dos mecanismos
de feedback entre cada uma das fases de desenvolvimento e a men¢do aos principais obstaculos a
serem superados entre cada uma das fases (Cleyn e Braet, 2010). Vohora et al. (2004) aludem a quatro
momentos criticos que as empresas spin-out universitarias precisam de superar para ter sucesso a fim de
prosseguirem para a fase seguinte: reconhecimento de oportunidade; compromisso empresarial;
credibilidade; e sustentabilidade. Desta forma, se o fundador ou gestores nao adquirirem ou
desenvolverem os recursos e capacidades necessérias para a sua evolugéo, o spin-off académico estara
destinado ao fracasso. Recursos, capacidades e capital social devem evoluir por reconfiguracéo,
substituicdo ou desenvolvimento, para impedir fraquezas e lacunas que impecam 0s spin-offs

académicos de transpor cada uma das fases.

A perspetiva apresentada por Shane (2004) contrasta de certo modo com a perspetiva apresentada pelos
autores anteriormente referidos, pois para ele o processo de formagéo de um spin-off p6e grande énfase
no patenteamento. E pouco provavel que este modelo de criacdo de um spin-off seja aplicavel a Portugal,
tendo em conta que ndo existe uma cultura forte de protecdo de Propriedade Intelectual, em contraste

com os EUA.

2.4.2. Atividades e recursos no processo de formacdo de um spin-off

O processo de formacdo de um spin-off compreende um conjunto variado de atividadeatividades e
recursos. De acordo com Shane (2001), as deficiéncias de recursos poderao restringir o desenvolvimento
do novo negdcio. Para progredir através das diferentes fases de formacdo de um spin-out & necessério

desenvolver os seus recursos ao longo do tempo. Assim, Brush et al. (2001) (in Clarysse et al., 2005)

identificam seis recursos chave®: humanos (por exemplo investigadores), sociais (redes), financeiros
(capital), tecnoldgicos (infraestruturas de 1&D), fisicos (por exemplo escritérios) e organizacionais (por

exemplo incubadoras).

De acordo com Degroof (2002) (in Clarysse et al., 2005), Degroof e Roberts (2004) e Ndonzuau et al.

(2002) as principais atividades séo:

- Promocdo de uma cultura empreendedora - Para a maioria das universidades fazer negdcios com a

sua investigacdo requer mudancas profundas na forma de explorarem os seus resultados. A maioria das

. Degroof e Roberts (2003) apresentam os recursos associados ao processo de formacao spin-off .
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universidades considera que as regras usadas para a promocao de um professor sdo contrarias a cultura
empreendedora da universidade. De acordo com este paradigma, o Unico proposito da investigacao

académica é aumentar e melhorar o conhecimento humano (através de publicacdes e educacédo),
independentemente da aplicacdo pratica, opondo-se assim a valorizacdo da investigacdo através dos
spin-offs. Dentro deste sistema de valores, trés caracteristicas parecem dificeis de alterar: o lema
“publish or perish”, as relagbes ambiguas dos investigadores relativamente ao dinheiro e a natureza

desinteressada da investigagdo académica;

- Identificacdo e selecdo da oportunidade tecnoldégica com potencial comercial (por iniciativa
individual de um investigador ou pela busca pré-ativa de uma oportunidade tecnolégica dentro da
instituicdo) — Uma ideia pode ao mesmo tempo ser brilhante do ponto de vista técnico, mas
comercialmente impraticavel, ou de interesse cientifico limitado, mas comercialmente promissora. Assim,
a instituicdo académica pode assumir um papel pré-activo nesta atividade, quer seja com recurso a

parceiros internos (professores), quer seja com recurso a parceiros externos (empresas de consultoria);

- Avaliagao e protecéo da propriedade intelectual (avaliagdo das patentes) - O potencial econémico de
uma ideia depende, muitas vezes, do seu nivel de protecdo, que ressalta dois problemas ambiguos:
identificar claramente os proprietarios (as vezes a propriedade da ideia € do investigador e outras vezes
da universidade) e como proteger eficientemente esses resultados (protecéo natural e protecdo artificial).
A gestdo dos direitos de Pl pode ser técnica e dispendiosa, requerendo especialistas que sabem como
formular um projeto de patente. Por norma, o criador da tecnologia ndo possui este tipo de competéncias,

pelo que as universidades em regra financiam o envolvimento de especialistas;

- Selecao dos projetos de spin-off (0 seu potencial intrinseco e em comparagdo com outros projetos) -
Outra atividade do processo de spin-off € 0 desenvolvimento tecnoldgico, ou seja a produgdo de um
protétipo, com o objetivo de verificar as possibilidades de exploracéo industrial. O resultado esperado €
uma primeira versdo de produtos, servicos ou processos (protétipo) com o intuito de verificar se a
producéo pode ser alargada a escala industrial e demonstrar a potenciais clientes e parceiros o respetivo
potencial. Esta atividadeatividade levanta questdes tanto de ordem material como de ordem n&o material.
A disponibilidade de instalagbes técnicas (equipamentos, instrumentos, maquinas, contratacdo de
pessoal qualificado, disponibilidade de tempo) sdo recursos necessarios para construir um prototipo.
Estes recursos podem exigir investimentos substanciais, pelo que o apoio da universidade € considerado

relevante;

- Desenvolvimento de um plano de negdécios (desenvolvimento comercial) - Um bom plano de
negocios tem fundamentalmente dois papéis: ajudar a desenhar uma estratégia coerente, estimar com
precisdo os elementos chave (investimentos, volume de negdécios, custos operacionais ou previsées
tesouraria) e ser um documento concreto de referéncia para investidores. Mais uma vez a universidade

desempenha um papel fundamental;
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- Obtencao de financiamento e inicio da atividade - Na fase da inovacdo comeca a exploracéo
comercial da oportunidade de negdcio, orientada por uma equipa profissional e apoiada pelos recursos
disponiveis. Os spin-offs académicos geralmente operam em sectores de alta tecnologia, movendo-se
num ambiente incerto, dificultando-se assim o acesso aos recursos necessarios. Com o objetivo de
superar estes problemas as universidades mais uma vez podem desempenhar um papel fulcral. A
disponibilidade de recursos (tangiveis e intangiveis) e as relagbes com a organizacdo-méae sé&o
determinantes. Os estudos demonstram que o fracasso dos spin-offs académicos nédo se deve tanto a ma
gualidade da oportunidade de negécio, mas sim a ma qualidade da gestdo. Tendo em conta a presséo de
concorréncia, os spin-offs académicos deveréo estar cercados de pessoas competentes, com experiéncia
de gestdo e boas redes sociais. Além dos recursos intangiveis, as empresas precisam de recursos
materiais e financeiros. Assim sendo, as universidades fornecem cada vez mais acesso a recursos
tangiveis (como dispositivos de testes, instrumentos de medicéo precisa, equipamento de laboratério); os
guais sdo muito caros. Os recursos financeiros no inicio das fases de formac&@o de um spin-off académico

tém muito mais valor do que nas fases de desenvolvimento (Ndonzuau et al., 2002).

2.4.3. Obstaculos ao crescimento e conflitos de interesses

Os spin-outs universitarios enfrentam fundamentalmente duas dificuldades, ndo s6 ao nivel dos
obstaculos e desafios especﬁ‘icos36 (como evoluir a partir de uma ideia inicial nhum ambiente nédo
comercial, até se estabelecerem como empresa competitiva), mas também ao nivel dos objetivos
conflituantes dos principais interessados®’ que podem afetar negativamente a capacidade de fazer a

transicdo de uma fase de crescimento para a seguinte (Vohora et al., 2004).

A relacdo entre o spin-off e a organizacao-mae (universidade) é tida como ganha de ambas as partes.
Todavia, poderdo surgir conflitos de interesses no que respeita por exemplo aos direitos da PI relativos a
uma inovacdo tecnolégica que é comercializada pela empresa spin-off (Steffensen et al., 2000). Apesar
de todos os spin-offs académicos cortarem progressivamente o corddo umbilical com o ambiente
académico, a maioria por norma conserva algumas relacdes (institucionais e pessoais) com a

universidade de origem. Essas relacfes podem ser as seguintes (Ndonzuau et al., 2002):

Rela¢des institucionais entre a universidade e o seu spin-off - A relacdo pode tomar a forma de uma
participacdo da universidade no capital social da empresa, de uma tecnologia propriedade da

universidade que é comercializada pela empresa ou do acesso as instalagcdes/equipamentos da

% As universidades, por norma, carecem de recursos e empresarios académicos que carecem de capacidades
comerciais para criarem negocios para comercializar activos tecnolégicos.

3" Universidade, empreendedor académico, equipa de gestédo de negdcio e financiadores.
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universidade. Apesar das diferencas, estas organizacdes geralmente mantém relacdes de colaboracao:
as universidades poderao deter algum patrimonio liquido (recursos financeiros) do spin-off académico e o
spin-off podera oferecer um modelo para promover mais transferéncia de tecnologia a partir da
universidade, com a contrapartida de poder explorar uma tecnologia patenteada pela universidade

(recursos intangiveis) e ter acesso a determinadas instalagdes (recursos tangiveis);

Relacdes pessoais entre a universidade e o seu investigador — A permanéncia do investigador
empreendedor na universidade sugere um maior envolvimento do investigador, resultando numa maior
dificuldade de a abandonar para inteira dedicacéo as atividades empresariais. De doutorados que gastam
todo o seu tempo em atividades de investigacdo, a professores que dividem o seu tempo entre atividades
de investigac@o e ensino, o conjunto de potenciais empreendedores € muito amplo. Quanto mais um
investigador esta profundamente ancorado na instituicdo, mais dificil sera ele deixar a universidade para
lancar um projeto empresarial, ndo s devido ao ambiente confortavel de que teria de desistir, mas
também devido as numerosas dificuldades organizacionais de desenvolvimento de um spin-off.

De acordo com Geenhuizen e Soetanto (2009) os obstaculos podem ser percebidos como a néo
disponibilidade de recursos chave no momento em que os spin-offs deles necessitam. As diferentes
necessidades de recursos e o modo de os obter levam a diferentes caminhos de desenvolvimento dos
spin-offs. Estes autores exploram a incidéncia e natureza dos obstaculos para o crescimento dos spin-
offs académicos, utilizando como estudo de caso a universidade tecnolégica de Delft, distinguindo cinco

tipos de obstaculos: mercado®, financeiros®®, gestdo®, fisicos*' e governamentais®.

Geenhuizen (2003) realga a insuficiéncia de conhecimentos como a barreira mais probleméatica para o
crescimento do spin-off académico, referindo-se principalmente ao conhecimento do mercado (vendas,
marketing, gestao, incerteza). Os spin-offs que enfrentam este problema tendem a crescer menos que 0s
outros. Os mercados de empresas de alta tecnologia sédo fortemente especializados. Cada mercado tem
a sua propria estrutura, com “jogadores” e redes preponderantes que precisam de ser suficientemente
conhecidas pelo empresario. A imagem de inexperiéncia do spin-off entre os grandes clientes é outro
obstaculo. No entanto, a realizacdo de uma agdo com um grande cliente potencia outros clientes. Ao
longo do desenvolvimento do spin-off os problemas relacionados com o conhecimento permanecem apés

0 primeiro ano, ao passo que problemas com recursos fisicos se tornam menos relevantes.

% Falta de conhecimentos de mercado; falta de capacidades de venda,; falta de base de dados de clientes.

3 Escassez e a falta de fluxos de caixa; falta de investimento de capital, falta de investimento em 1&D.

“0 problemas em lidar com a incerteza de gestdo, explicada pela adogdo de novas rotinas; carga excessiva para lidar
com diferentes tarefas de gestao.

4 InstalacBes; infraestruturas; distancia de fornecedores, mercados, entre outros.

2 Regulamentacéo e burocracia.
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De acordo com Geenhuizen e Soetanto (2009), a capacidade global para superar obstaculos diminui com
a idade de 4 anos, possivelmente refletindo o aumento da credibilidade. Na classe etaria mais jovem®® do
spin-off, diferentes obstaculos tendem a surgir ao mesmo tempo. Na segunda44 e terceira® classe de
idades, todos os obstaculos tendem a diminuir em nimero, porém essa reducao ocorre em diferentes
velocidades. Os obstaculos relacionados com o mercado tendem a ser mais resistentes ao longo do
tempo, comparativamente com os outros obstaculos. Em contraste, os obstaculos financeiros tendem a
ser resolvidos mais rapidamente. O limiar da credibilidade tende a ser quatro anos nos spin-off médios ou
pouco inovadores, resultando em niveis relativamente baixos de reducdo de obstaculos. Em contraste, os
spin-offs altamente inovadores tendem a encontrar o limiar da credibilidade no ano zero, seguido de
guatro anos de reducdo dos obstaculos, movendo-se rapido para o crescimento sustentavel. A maior
parte dos spin-offs médios ou pouco inovadores ndo consegue chegar ao limiar do retorno sustentavel
antes dos 6 anos de idade, enquanto os spin-offs inovadores tendem a chegar a este limiar antes dos 6
anos. Em geral, os padrbées de idade sugerem que os obstaculos dos spin-offs altamente inovadores
superam os limites criticos da credibilidade e sustentabilidade de forma mais rapida que os spin-off pouco

ou medianamente inovadores.

Deverdo ser adotadas abordagens diferenciadas na concecdo de programas de apoio aos spin-offs
académicos, tendo em conta a diversidade, idade e intensidade da inovagéo do sector. Os resultados do
estudo (Geenhuizen e Soetanto 2009) indicam algumas orientagfes praticas: antes de um programa de
apoio ser projetado, as caracteristicas alvo do spin-off deverdo ser clarificadas; programas destinados a
incentivar os spin-offs altamente inovadores deverdo incluir um apoio precoce e substancial, e atividades
0; 0 aparecimento de problemas de credibilidade, na idade de 4 anos, entre os spin-offs pouco ou
medianamente inovadores sugere que 0 apoio ndo deve ser interrompido, continuando a incidir na
prevencao/resolucdo de problemas de credibilidade através da formacao inicial de pessoal; a rede é o
principal ingrediente para melhorar o desempenho, devendo basear-se na estratégia certa, incluindo a
abertura suficiente e a variacdo de parceiros. O apoio a formacéo de redes pode evitar que um grande

namero de spin-offs sobreviva mas sem relacdes estaveis com os clientes.

Vohora et al. (2004) coloca a énfase explicita sobre a falta de recursos importantes nos momentos
criticos. O compromisso empresarial refere-se a situacdo em que o0 empresario ndo esta suficientemente
empenhado para gerir a jovem empresa em tempo integral, devido as suas insuficiéncias (falta de
capacidade de gestéo e visdo de negdcios) e a uma cultura de constrangimento da universidade. O limiar
da credibilidade refere-se ao estabelecimento de transacfes com potenciais clientes e para aceder a

recursos dos fornecedores e financiadores chave. O limiar da sustentabilidade refere-se a capacidade de

*3 |dade inferior a 3 anos.
“ De 3 a5 anos.

“ 1gual ou superior a 6 anos.
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continuamente reconfigurar os recursos existentes e as fraquezas e oportunidades, criando assim um
retorno sustentavel. Esta capacidade requer qualidades organizacionais e de gestdo do empreendedor,
desenvolvimento de uma coordenacdo adequada das atividades produtivas e delegacdo de tarefas aos

funcionarios ou parceiros da rede.

2.5. Intervencdo pré-ativa da universidade e politicas de incentivo a criacdo de spin-
off

Além das estruturas organizacionais tangiveis mencionadas no capitulo 1.5. (Estruturas de apoio), as

universidades podem oferecer uma cultura organizacional de apoio ao espirito empresarial.

Geenhuizen e Soetanto (2009) referem Locket et al. (2005) e Reid e Garnsey (1998), os quais
mencionam que os spin-offs académicos apresentam por norma falta de recursos e de capital, bem como
falta de competéncias e de conhecimento nédo técnico. Deste modo, para aproveitar as oportunidades nos
primeiros anos, é fundamental que as empresas spin-off tenham acesso a esses recursos e a presenca
de atores chave no seu ambiente (como clientes e investidores) e capacidade de funcionamento em rede
com eles. A incubadora funciona como mediador ou fornecedor direto de recursos, sem custos
substanciais (Rothaermel e Thursys, 2005).

Porém, a literatura demonstra principios opostos relativamente ao papel das incubadoras. Enquanto Di
Gregorio e Shane, 2003 (in Gilsing et al., 2010) sustentam que o apoio de uma incubadora universitaria
ndo tem impacto na criagdo de um spin-off académico, Lockett e Wright (2005) apontam o impacto
positivo da atividade da incubadora ou dos GTT. Neste contexto, as universidades e as OIP podem ainda
desempenhar um papel precioso no que respeita ao desenvolvimento de redes (regional) de empresas
spin-off, 0 que no entanto podera ter também alguns efeitos prejudiciais, dado permanecer demasiado

orientada para o mundo académico.

Em geral, as redes em torno dos spin-offs oferecem quatro beneficios: ampliam o processo de
identificacdo de oportunidades, proporcionam acesso a recursos, criam-se vantagens de tempo e
constituem fontes de confianga. Durante as fases de pré e pés formacado dos spin-outs, os fundadores
estdo envolvidos em redes com duas entidades distintas: a universidade e a industria (parceiros,
investidores, fornecedores, entre outros). Apds a formacdo do spin-out, manter as ligagbes com a
universidade podera fornecer acesso a recursos tangiveis (laboratérios e equipamentos de investigacao,
por exemplo) e a recursos intangiveis (capital humano e cientifico e conhecimento do negécio) (Djokovic
e Souitaris, 2008).
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De acordo com Soetanto e Geenhuizen (2009a) o apoio fornecido pela incubadora pode ser agrupado em
duas categorias: apoio convencional e/ou apoio de valor acrescentado®. A combinacdo dos dois apoios

influencia mais positivamente o crescimento do spin-off, do que somente o apoio convencional.

Se uma universidade se envolver numa estratégia de comercializacdo da sua tecnologia através da
criacdo de empresas spin-off podera utilizar diferentes atividades de apoio ao spin-off (Clarysse et al.,
2005). Do ponto de vista da politica de incubagéo, Clarysse et al. (2005) identificaram trés modelos de
intervencdo no processo spin-out aplicados pela organizacdo-mée: Low Selective Model, Supportive
Model e Incubator Model, os quais exigem recursos (financiamento, organizacdo, recursos humanos,
tecnologia, rede, infraestrutura) e capacidades muito diferentes. Cada modelo serve metas e objetivos
diferentes.

Em geral, as universidades desenvolvem politicas de incubac¢@o para melhorar a sobrevivéncia e o
crescimento de novas empresas, tais como (Geenhuizen, 2003): i) processos de sele¢do — triagem e
selecdo de ideias de negdécio promissoras e viaveis; ii) sistemas de monitorizacdo — na sequéncia do
desenvolvimento em curso do spin-off, no quadro de identificagdo do impacto de politicas; iii)
fornecimento de condi¢Bes propicias nas instalacdes da incubadora — como espacos mais baratos e
flexiveis, servicos compartilhados (secretariado, limpeza, restauracdo), facilidades de investigacgao,
cursos e orientagdo e 0 acesso a variadas redes e; iv) capital financeiro especifico — tomar uma posi¢éo

acionista no capital, por exemplo para pagar despesas de licenciamento e patenteamento.

Como é que a politica anteriormente mencionada é projetada e que medidas especificas sdo desenhadas
depende de duas dimensdes que estéo intimamente relacionadas com a avaliagéo/lidar com a incerteza:
a) medidas abrangentes (conteddo), incluindo subsidios, espacos, servicos compartilhados, acesso a
redes, entre outros e medidas personalizadas; b) abertura na formulagdo de politicas (processo),
existindo igualmente dois extremos que se referem a modelos de politica centralizada (top-down), através
do desenvolvimento imobiliario num local com base em uma imagem clara de incubadora, para servir de
interacdo entre os empresarios, e modelos de politicas aberta com foco na auto-organizagdo e
networking. Nao h4 um modelo comprovado de politicas que aumentem a sobrevivéncia e crescimento
do spin-off académico. SituacBes locais podem diferir significativamente em termos de cultura
empresarial das universidades, tamanho e estrutura das economias locais e regionais, bem como
especializacao por area tecnoldgica das universidades. A avaliacdo da incerteza difere entre as culturas
de grande parte de paises e continentes. As politicas de incubacdo devem basear-se numa cuidadosa
avaliacdo de todas essas situacdes e deverdo cumprir com as necessidades dos spin-offs (Geenhuizen,
2003).

* Assessoria empresarial, consultoria, formacao empresarial, instalacdes de pesquisa.
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Geenhuizen (2003) considera no seu estudo de caso que politicas de incubagao que permitem uma certa
selecdo de apoio de forma personalizada e modelos de politicas abertas influenciam positivamente o
crescimento dos spin-offs. Isto revela a tendéncia para o aumento da complexidade das relacdes entre

indUstria, universidade e governo.

Prodan et al. (2010) apresentam o modelo de intengdo académico-empresarial proposto originalmente
por Bird (1988) e Krueger (1993) e que se chama modelo de inten¢gdes empreendedoras. De acordo com
a teoria do comportamento planeado, no ambito do empreendedorismo, por regra a formacéo da intencéo
empresarial é dependente de algumas varidveis, independentemente do contexto cultural,
nomeadamente: a capacidade percebida do individuo executar o comportamento desejado, que se
expressa através da auto-eficacia empresarial”, ou seja, capacidade para alcangar o sucesso e controlo
das cogni¢Bes para ultrapassar as metas e desafios com sucesso durante as missfes empresariais. A
autoeficicia do empreendedor refere-se a forca da crengca de um individuo em que ele é capaz de
executar com sucesso as funcgdes e tarefas de um empresério; as atitudes em relacdo a oportunidade de
uma carreira empresarial, que se manifesta através de modelos de percepc¢éo; as atitudes em relacdo as
normas subjetivas, que se formam através da interaccdo de redes pessoais. No processo do
empreendedorismo uma etapa importante € preencher as lacunas com o0s recursos necessarios. As
redes pessoais possibilitam dotar os empresarios de informacdes (exemplo informacgdes de mercado,
novas oportunidades), de recursos tangiveis (exemplo recursos humanos e financeiros) e de recursos
intangiveis (apoio social, resolu¢cdo de problemas) realizada por outros actores; e a experiéncia
académica em uma instituicdo académica, e experiéncia do patenteamento e o tipo de pesquisa e

interacdo com a industria e o foco da investigagéo global.

Deste modo, os resultados empiricos no estudo de Prodan et al. (2010) indicam que a autoeficacia
empresarial € o mais importante preditor das intengdes empreendedoras. Todavia, embora a educagéo
empresarial possa contribuir para um individuo ser mais empreendedor, poucos Sa0 0S Cursos e
seminarios para os académicos nas universidades. Este facto indica que as instituicbes académicas nao
tém considerado suficientemente este importante aspeto. Estes resultados sdo congruentes com os de
Gilsing et al. (2010) que enfatizaram a importancia de um clima empresarial na universidade. Prodan et
al. (2010) ressaltam que as universidades deveriam tomar medidas para fomentar a atividade

empreendedora, a fim de facilitar o processo de criagdo de empresas spin-off através da:

- Introducdo de cursos e seminarios direcionados especificamente para as necessidades dos doutorados

e investigadores, melhorando a autoeficacia, levando a uma maior intengdo empreendedora do individuo;

47 - s . . . . .
A autoeficicia empresarial tem sido demonstrada como um dos maiores causadores do comportamento orientada

por objectivos, de acordo com Baum e Locke, 2004 (in Prodan et al., 2010).
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- Realizacdo de diferentes eventos (exemplo: apresentacdo de histérias de sucesso, workshops
empresariais) numa base regular para facilitar o networking entre os académicos, com e sem experiéncia
no negoécio. O networking e as redes pessoais sdo um preditor significativo das intencdes

empreendedoras;

- Um maior nimero de anos em uma instituicdo académica dificulta a formacdo de uma atitude
académica-empresarial. Para garantir o estatuto de catedratico e ndo pér em risco a investigagao, estes
académicos sdo menos motivados. Para colmatar este problema as instituicdes académicas deveriam
permitir uma licenca por mais de um ano aos académicos que lancam a sua propria empresa com base
em investigacdo académica, devem promover ativamente a cooperacdo entre os académicos e a
indUstria e devem dar maior importancia ao nimero de patentes obtidas pelos académicos no decurso da

sua carreira.

De acordo com Nosella e Grimaldi (2009) as universidades poderdo oferecer servicos de apoio como:
disponibilidade de uma incubadora universitaria, plano de negdcios, presenca de um regulamento dos
spin-offs, e os servicos fornecidos pelo GTT.

A seletividade e o apoio sdo as duas principais dimensGes de uma politica de comercializacdo de
tecnologia orientada para facilitar a criacdo de um spin-off a partir da universidade. (Roberts e Malone,
1996). O Anexo E apresenta uma matriz de possiveis combinagdes de niveis distintos de seletividade e
apoio. Roberts e Malone (1996) evidenciam que apenas duas das quatro combinacbes de apoio e
seletividade sdo racionais e viaveis nos processos de spin-off que visam a criacdo de empresas com
elevadas taxas de crescimento e retorno: Baixo Apoio/Baixa Seletividade e Elevado Apoio/Elevada
Seletividade. A primeira op¢do é mais adequada em ambientes com forte dindmica empreendedora,
tendo em conta que a comunidade envolvente seleciona os melhores projetos e afeta-lhe recursos,
permitindo que a instituicdo de origem tenha um papel passivo. Em contrapartida, a segunda opc¢éo é
mais adequada em ambientes pouco empreendedores, tendo em conta que a universidade deve ser

ativa, selecionando os melhores projetos e prestando-lhes um elevado apoio.

Neste sentido, as universidades podem ter um papel importante na superacédo de alguns tipos de falhas
de mercado, facilitando assim a criacdo de novas empresas. As relacdes sociais e as instituicdes de
contexto sdo areas para as politicas de intervencédo publica, em termos de criarem um ambiente favoravel
e positivo para o empreendedorismo. As politicas publicas devem aproveitar a presenca local de
instituicbes de investigacdo, aumentar a disponibilidade de capital de risco, incentivar uma cultura de
assumir riscos e criar um forte informacéo local e o desenvolvimento de redes de negdcio. As iniciativas
universitarias devem ter em conta o seu contexto local, a fim de criarem mecanismos eficazes para evitar

a duplicacao de ferramentas de apoio ja existentes (Nosella e Grimaldi, 2009).
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2.6. Financiamento de um spin-off académico

Os spin-offs académicos séo iniciados diretamente pelo investigador (ou laboratério) que fez a
descoberta, ou pelo Gabinete de Transferéncia de Tecnologia (GTT). Um acordo de spin-off envolve néo

s6 o GTT, ou investigador, mas também um financiador externo (Stadler, 2010).

Relativamente ao financiamento externo, um acordo de spin-off envolve os “Venture Capitalists” (VC)48 ou
os “Business Angels” (BA)*. O financiamento por parte dos bancos ndo é por norma uma opcéo (pela
falta de ativos tangiveis e pelo tempo de demora em tornar-se rentavel). O alto nivel de informacéo
cientifica, financeira e a incerteza comercial implicam que cada etapa da criagdo de um spin-off possa
levar & renegociagdo do contrato anterior e/ou a um aumento do financiamento. Naturalmente que, e
atendendo aos objetivos de cada interveniente nestes contratos, cada renegociacdo podera originar
conflitos, j& que as decisBes que beneficiam um poderdo ndo beneficiar necessariamente os restantes.
Os conflitos de interesses sucedem-se entre os investidores de um lado, e os investigadores do outro.
Em alguns casos, o GTT esta em consonancia com o lado financeiro (investidores), em outros com o lado
dos investigadores. Quando é formado um spin-off, o primeiro problema que ocorre envolve a avaliagdo
da rentabilidade esperada do projeto. E presumivel que o investigador tenha mais aptiddo para avaliar o
valor cientifico e o know-how do que o investidor, sendo que na grande maioria os VC e os BA carecem
de conhecimentos em ciéncia e engenharia de forma a efetuar uma ajustada avaliagdo. Em contrapartida,
0s VC e os BA possuem melhores conhecimentos na fase da comercializacdo. No que respeita aos GTT,
estes possuem tanto conhecimento ao nivel da inovag¢édo, como ao nivel dos mercados, sendo, desta
forma, o participante mais informado. O financiamento de um spin-off varia ao longo de cada fase de

formacao. Stadler (2010) aborda o financiamento de um spin-off, distinguindo trés fases (Quadro 2.6.).

Quadro 2.6. - Financiamento de um spin-off

Financiamento do spin-off académico

Garantir que o investigador/empreendedor tome decisdes apropriadas e tenha

Fase do um empenho adequado. Os VC e os BA ndo desempenham um papel decisivo,

Desenvolvimento | porém poderdo realizar um papel Util na identificacdo de uma boa equipa de
gestao.

Exigéncia de financiamento substancial. Um problema de informacao

Fase da assimétrica emerge, uma vez que os ‘“insiders” detém informagbes mais

Comercializagdo | precisas sobre os ativos da empresa, do que os “outsiders” (novos
investidores). O investigador tem um papel relevante, no entanto os VC e os BA

8 venture Capitalists - Formalmente sé&o os investidores de risco na fase inicial, através de fundos.
9 Business Angels - Informalmente s&o os individuos “ricos” que investem os seus proprios fundos num o conjunto

restrito de novos projetos empresariais.
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desempenham um papel decisivo. Os VC prestam servicos de variadas areas,
nomeadamente: avaliacdo de oportunidades de negocio, estratégias de
crescimento, monitorizacdo e acompanhamento da empresa, identificacdo de
fornecedores e outros stakeholders, e na preparacdo e execucdo de uma
estratégia de saida.

Momento em que a empresa é adquirida ou permanece independente e se abre
através de um IPO (Initial Public Offering). Todos os participantes que possuem
acles tém um interesse comum em maximizar o seu valor de saida. Contudo, e
apesar desse interesse comum, tém objetivos conflituantes, originando um
processo de decisdo de saida dificil. Os VC e os BA exercem um papel
importante.

Fase da Saida

Fonte: elaboracgao prépria

2.7. Factores influenciadores da criacdo de spin-offs

A literatura evidencia alguns fatores que condicionam a criacdo de spin-offs académicos, sugerindo que a
sua criagcdo nao varia apenas devido as caracteristicas individuais dos académicos, mas também devido
ao contexto da universidade (medidas de apoio desenvolvidas pelas universidades) e ao contexto do
meio envolvente. Apresenta-se de seguida um quadro (2.7.) sintese, contendo o que os Vvarios autores

consideram ser os fatores que influenciam a criagdo de um spin-off.

Quadro 2.7. - Fatores influenciadores da cria¢gdo de um spin-off

Fatores que influenciam a criagcdo de um spin-off Estudo

Politicas universitarias e o envolvimento da universidade em

geral
Estratégia de propriedade intelectual (incentivos ao investimento de Rothaermel et al. (2007);
capital; despesas relativas a protecdo externa da PI) Lockett e Wright (2005)

Shane (2004); Lockett e Wright
(2005); Rothaermel et al. (2007)

Clarysse et al (2005); Clarysse e

Politica universitéaria - distribuigdo dos royalties

Modelos de incubagéo; presenca de modelos empresariais Moray (2004) Rothaermel et al.
(2007); Shane (2004)
Ambiente de investigacao Rothaermel et al. (2007)
Permitir o licenciamento exclusivo Shane (2004); O'Shea et al.
(2008)

Permitir emprego a tempo parcial e licencas de servigo e viabilizar
investimentos de capital em spin-offs

Proporcionar acesso ao capital no estado pré-inicial (tendo em
conta a falta de fontes de financiamento); apoio financeiro da
universidade

Natureza do conhecimento transferido (tacito e codificado)
/Caracteristicas da tecnologia (radical, protegida por um forte PI,
etc.)

Origem e natureza do financiamento da investigacdo (tendéncia da
universidade para conduzir a investigacao financiada pela industria
e ndo por agéncias governamentais e fundacdes)

Cultura de apoio a atividades de comercializacdo (atividades Shane (2004); O’Shea et al.

Shane (2004)

Shane (2004); Gras et al.
(2008); O’Shea et al. (2008)

Muller (2010); Gilsing et al.
(2010); Shane (2004)

Shane (2004); O’Shea et al.
(2008); Rothaermel et al. (2007)
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empreendedoras) / clima empreendedor

(2008); Gilsing et al. (2010)

Qualidade da universidade (reputagdo ou prestigio institucional;
exceléncia do corpo docente;etc.)

Shane (2004); Gras et al.
(2008); O’Shea et al (2008)

Medidas de apoio ndo econdmicas (cursos, infraestruturas de
apoio, como parques de ciéncia e incubadoras, assessoria juridica
e empresarial, apoio de colegas)

Muller (2010); Gras et al. (2008);
O’Shea et al. (2008); Lockett e
Wright (2005)

Compromisso da universidade no sentido de promover politicas de
transferéncia de tecnologia

Nosella e Grimaldi (2009)

Dotacédo de recursos

Caracteristicas Recursos; pericia (qualidade e experiéncia do

Shane (2004); O’Shea et al.
(2008); Lockett e Wright (2005);
Gras et al. (2008) Markman et

business angels, capitalistas de risco, agéncia

recursos sociais e . )
especializada na transferéncia de tecnologia

dos GTT seu pessoal) e rede de stakeholders al. (2005); Rothaermel et al.
(2007)
Atributos psicoldgicos: desejo de levar a
tecn.olog~|a a prgtlca, nec_e55|dade de. auto Muller (2010); Shane (2004);
realizacdo, desejo de enriquecer, desejo de : A
Equipa explorar uma oportunidade de negécio Geenhuizen M. (2003), O'Shea
. ~ ; ' et al (2008); Muller (2010);
fundadora satisfagdo com o trabalho, desejo de
. ; - . Rothaermel et al. (2007)
(nivel de | independéncia, desejo de trabalhar em casa,
motivacao dos | personalidade extrovertida
inventores) Atrlbutos reIaC|onado_s com a careira: Muller (2010); Shane (2004);
ciclo/escolha da carreira, status académico, O'Shea et al (2008); Rothaermel
capital intelectual, experiéncia empresarial, :
; N et al. (2007)
complementaridade de competéncias
Stock de Presenca de redes como: parques de ciéncia,

Vohora et al. (2004)

Servigos organizacionais oferecidos pela
universidade: disponibilidade de uma
incubadora universitaria, plano de negocios,
presenca de um regulamento de spin-offs,
servicos fornecidos pelo GTT, grau de apoio
(instalacbes laboratoriais, acesso a
equipamento caro de investigacao, etc.)

Stock de
recursos
organizacionais

Nosella e Grimaldi (2009);
Shane (2004)

Fatores Externos

Infraestruturas da regido

O’Shea et al (2008)

Participacdo da industria (funcionando como capitalistas de risco,
colaboragdo em projetos de 1&D, consultoria tecnolégica)

O’Shea et al (2008); Djokovic e
Souitaris (2008)

Atividades de networking (frequéncia de interacdo com partes
externas, como empresas, instituices publicas, organizacdes de
investigacao); lacos com os capitalistas de risco

Rothaermel et al. (2007)

Fonte: elaboracgao prépria

Muller (2010) revela que o fenomeno de transferéncia de tecnologia, através da criagdo de um spin-off

académico, ocorre varios anos depois do investigador/estudante deixar a instituicdo académica, facto que

tem sido ignorado na literatura existente. Os determinantes que influenciam o tempo que decorre entre o

abandono da instituicdo de investigacdo publica e a criacdo de um spin-off académico sdao:
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complementaridade de competéncias™ (por exemplo, um cientista com um perfil de competéncias
desequilibrado, antes da criacdo de uma empresa, devera primeiro adquirir competéncias
complementares, como as competéncias de gestdo); natureza do conhecimento transferido da
universidade para a nova empresa (distinguem-se trés tipos de spin-offs que diferem principalmente na
especificidade do conhecimento) e o status dos individuos envolvidos no novo negécio; e a

motivacado para criar uma empresa e 0 apoio prestado pelas instituicdes académicas.

O periodo de tempo decorrido para a criacdo de um spin-off ap6s deixar a instituicio académica é em
média de 10 anos, facto este que devera ser tido em consideracdo pelos investigadores e policy makers.
Uma boa adequacéo dos fundadores, com competéncias complementares, devera ser levada em conta
na concec¢do de medidas (por exemplo: oferecer assisténcia no processo de harmonizagéo). Deste modo,
o intervalo de tempo é causado pela necessidade de reunir competéncias complementares, seja através
da aprendizagem por parte do Unico fundador ou através da formacéo de equipas, partilhando assim as
competéncias e experiéncias, e esperando-se que o periodo de tempo entre a saida da instituicdo de
investigacao e a criacdo do spin-off diminua. Algumas abordagens realcam que os spin-offs académicos
s80 apenas 0s novos hegadcios criados durante o tempo na instituicdo académica ou imediatamente apés
deixé-la, como é o caso de Pirnay et al. (2003). Egeln et al. (2003) (in Muller, 2010) consideram que a
transferéncia substancial de tecnologia podera acontecer anos depois de o fundador deixar a
universidade. Os spin-offs académicos sdo criados num espaco de tempo menor se existir transferéncia
de tecnologia de alto nivel, presumindo-se que a criagcdo se baseie em novas descobertas. A descoberta
de novos resultados abre um “anela de oportunidade” que tem que ser explorada antes dos
concorrentes. Porém, se os resultados de investigacdo forem protegidos por direitos de PI pertencentes a

instituicdo, o processo podera ser retardado devido a procedimentos legais e negociais.

Os spin-offs de estudantes sdo estabelecidos num espaco de tempo maior, sendo que na maioria quando
deixam a instituicdo sdo mais jovens que os investigadores, carecendo possivelmente de experiéncia e
recursos financeiros. Apesar das politicas existentes promoverem os spin-offs académicos, o
empreendedorismo nao parece ser encarado como uma opgao de carreira logo apos o término do curso.
Além disso considera-se que 0 apoio prestado (infraestrutura) pela instituicdo e o apoio dos colegas é

uma influéncia positiva no tempo relativo a criagdo de um spin-off (Muller, 2010).

2.8. Fatores influenciadores do desempenho do spin-off

Segundo Geenhuizen e Soetanto (2009a), nem todos o0s recursos podem ser assegurados pela

incubadora, sendo necessario os spin-offs académicos esforcarem-se para adquirirem recursos por conta

% A teoria desenvolvida por Lazear (2004) (in Muller, 2010) refere que um empresario devera ser menos
especializado e mais generalista, uma vez que o empreendedor devera ter um saber amplo em diversas areas de

negocio.
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prépria. A oportunidade de crescer depende do ambiente do spin-off e a natureza de interacdo com os
seus parceiros externos. A literatura distingue dois tipos de redes: formal (incluem instituicdes financeiras,
contabilisticas, advogados) e informal (familia, amigos, colegas). As redes ndo sao estaticas, mas
dinamicas ao longo do tempo (um amigo podera tornar-se num cliente). As redes socioeconémicas” s&o
definidas como importantes parceiros que fornecem recursos valiosos para o crescimento das empresas,
sendo que variam em termos das caracteristicas: estruturais (grau de tenséo entre a rede de parceiros do
spin-off universitario), sociais (referem-se a diferenca de estatuto social entre os parceiros da rede),
espaciais (referem-se a localizagao geografica dos parceiros) e da for¢a dos relacionamentos (referem-se
a qualidade da relacdo). Os autores demonstraram porém que os spin-offs que tém uma rede aberta e
rica em lacos fracos estdo em melhor posicado para crescer quando comparados com o0s spin-offs que
desenvolvem ligagBes cerradas e fortes. A interagdo com parceiros de diversas origens aumenta o
crescimento, no entanto a influéncia positiva da proximidade geografica com os parceiros da rede nao foi

confirmada.

De igual forma, Walter, et al. (2006) consideram que 0 desempenho52 de um spin-off é influenciado
positivamente pela sua capacidade de rede, ou seja pela capacidade da empresa para desenvolver,
usar e manter relacdes interorganizacionais com parceiros externos, incluindo clientes, fornecedores e
instituicbes de investigagcdo, para obter acesso a varios recursos detidos por outros atores. Quatro
dimensbes da capacidade de rede se destacam: coordenacgédo, capacidade relacional, conhecimento de
mercado e comunicacgéo interna. Devido ao seu pequeno tamanho, fraco reconhecimento no mercado,
falta de reputagéo e inovacdo dos seus produtos, os spin-offs sdo dependentes do desenvolvimento de
boas relagBes de trabalho. O acesso (inicial) aos clientes é particularmente importante, sendo que os
spin-offs podem construir relagées com os parceiros que comercializam as suas tecnologias, acelerando
a adaptacdo dos spin-offs, e gerando lucros maiores. As interacdes diretas com os clientes ndo séo
somente benéficas para os spin-offs, tendo em conta que os clientes que ganham acesso a nova

tecnologia podem usar essa vantagem para a sua prépria atuagdo nos seus mercados.

De acordo com Lindelof e Lofsten (2004) (in Djokovic e Souitaris, 2008) a proximidade com a instituicao-
mae originou um efeito positivo sobre o desempenho do spin-out apds a sua criacdo. As relagcbes entre o
spin-out e a universidade sdo baseadas num pequeno nimero de fortes vinculos, com um alto grau de
confianca e informalidade (Johansson et al., 2005). As redes com a universidade diminuem apds os
primeiros anos, com uma mudanca de foco para a rede com os clientes, de acordo com Perez e Sanchez
(2003) (in Djokovic e Souitaris, 2008). Birley (1985) (in Djokovic e Souitaris, 2008) considera que a

interacdo com a industria é fundamental, ndo sO para recolher informag8es relevantes sobre o novo

®1 Anexo F — Influéncia dos fatores socioeconémicos no apoio ao processo spin-off.
°2 As variaveis de desempenho sdo o crescimento das vendas, as vendas por empregado, a realizacdo de lucros, a

qualidade percebida do relacionamento com o cliente, e as vantagens competitivas e de sobrevivéncia a longo prazo.
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negdcio, mas também para encontrar apoio e servigos externos, aceder a recursos, promover a nova

empresa e procurar assessoria empresarial.

Walter, et al. (2006) consideram também que o desempenho de um spin-off € influenciado positivamente
pela sua orientacdo empreendedora (representa a orientacdo estratégica da empresa, a disposicao
para assumir projetos de risco, a inovagdo no desenvolvimento de produtos e servigos, e a assertividade
pré-ativa na promocdo do spin-off). Os spin-offs universitarios devem ter como principio que uma
orientagdo empreendedora por si s6 ndo é suficiente para competir atualmente no mercado. O sucesso
dos spin-offs universitarios ndo é apenas empresarial, mas continuamente de networking. Para melhorar
0 seu desempenho, as empresas devem desenvolver a sua capacidade de rede e a sua rede,
trabalhando por exemplo com empresarios experientes e conhecidos, e incentivando as pessoas a
desenvolverem relacionamentos com parceiros externos. Algumas agéncias governamentais e
capitalistas de risco executam programas de orientacdo que visam desenvolver redes. As universidades
que querem promover os spin-offs devem equacionar medidas de apoio de rede para 0s seus

académicos. As redes séo cruciais na criacéo dos spinouts académicos (Nicolaou e Birley, 2003).

Os capitalistas de risco e outros investidores antes de tomarem uma decisdo de investimento analisam
ndo sé as capacidades tecnoldgicas e a orientacdo empreendedora do spin-off, mas também a sua
capacidade de rede, sendo que esta tem uma influéncia fundamental em uma grande variedade de

medidas de desempenho.

2.9. Principios de uma politica direcionada para a criacdo e sucesso de um spin-off

académico

Gilsing et al. (2010) apresentam o modelo desenvolvido por Bekkers at al. (2006), baseado na noc¢éo de
que diferentes camadas institucionais de um sistema nacional de inovacdo formam o ambiente de
selecdo dos spin-offs. Numa primeira abordagem, o modelo distingue entre a criacdo de spin-offs e as
possibilidades de sucesso, uma vez estabelecido, de forma a separar as taxas de criacdo do seu
posterior fracasso ou sucesso. Numa segunda abordagem, o modelo mostra que diferentes camadas
institucionais tém um diferente efeito sobre a criagédo e sucesso de spin-offs. Quatro niveis institucionais®®

sdo identificados. O modelo demonstra duas premissas complementares, a saber (conforme figura 2.1.):

= A primeira camada institucional considera a Politica e Legislagcdo Nacional (ndo observada neste estudo); a
segunda camada considera o campo da economia da inovagdo de modo a se evidenciar o papel das caracteristicas
sectoriais e os padrées de desenvolvimento da tecnologia; a terceira camada incide sobre a estratégia e gestédo, bem
como as actividades empresariais das universidades e/ou Organizacdes de Investigacdo Publica (OIP), de modo a
considerar o papel da empresa-mae ou da OIP/universidade; e por fim a quarta camada considera a Politica

Regional.
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0s niveis institucionais mais elevados fornecem condi¢cdes que favorecem a criacdo dos spin-offs; os

niveis institucionais mais baixos fornecem condi¢des que favorecem o sucesso dos spin-offs.

Figura 2.1. — Os quatro niveis institucionais que afetam as taxas de criagdo/sucesso de um spin-off

Politica e legislacéo nacional

Caracteristicas do setor # /

Padrdes de desenvolvimento da

Empresa-mae ® / OIP ou
Universidade

Politica Regional

Condicbes que Condicdes que

afetam a criacdo afetam o

dns snin-nffs slcessn dos

Fonte: Adaptado Gilsing et al. (2010: 14)

Nota’
% No caso de empresas spin-off (corporate spin-off)>*
No caso de um spin-off da universidade ou OPI

Os principios de uma politica direcionada para criacdo de spin-offs académicos tém por base as
caracteristicas da tecnologia, e o papel da universidade/OIP, e assentam nos seguintes pressupostos
(Gilsing et al. 2010):

- Criar politicas de transferéncia de tecnologia nas universidades e OIP adaptadas as caracteristicas da
area tecnolégica®: i) se a nova tecnologia for baseada em desenvolvimento baseado em areas

tecnoldgicas, entdo a existéncia de mecanismos como a co-localizacdo, mobilidade de investigadores e

** Tendo em conta gue, 0 objecto do presente estudo é os spin-offs académicos, ndo se abordara detalhadamente os
principios de uma politica direcionada para a criagdo de novas empresas spin-off (corporate spin-off). No entanto,
poder-se-a dizer que no ambito de empresas spin-off, as condicdes que destacam ou inibem a sua criagdo séo
analisadas em duas linhas: o papel dos fatores sectoriais e o papel da empresa-mae.

% A este respeito Shane (2004) faz uma distin¢gdo importante entre a tecnologia propicia para a criagéo de spin-offs
versus tecnologia mais adequada para o licenciamento. Este tema, foi ja alvo de abordagem nos pontos anteriores

da presente dissertacgao.
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redes regionais informais sdo mais eficazes; ii) se a nova tecnologia se basear mais no dominio da

ciéncia os spin-offs sdo mais eficazes;

. Estimular as universidades e OIP para atrairem e/ou reterem estudantes de alto nivel e construirem

programas lider de PhD., assim como proporcionar um apoio social ao clima empresarial;

- Estimular as universidades e OIP para gradualmente diminuirem e desconectarem os lagos com
determinada empresa de spin-off, de forma a motivar o spin-off a desenvolver uma forte orientacéo para

0 mercado e obter novos contactos e informagdes.

De seguida, o foco deixa de ser as condi¢cdes propicias a criacdo e, passa a ser os fatores que
contribuem para o sucesso de spin-offs, uma vez estabelecido, distinguindo-se duas estratégias
diferentes: estabelecer uma nova cadeia de valor e competir com as existentes®® ou alavancar uma
cadeia de valor existente e colaborar com as existentes®’. Dois fatores criticos determinam qual das duas
estratégias € mais eficaz: a natureza das condi¢Bes de apropriabilidade e distribuicdo da propriedade e o
controlo sobre os ativos complementares especializados. Assim, os principios de uma politica
direcionada para aumentar o sucesso de spin-offs académicos tém por base (Gilsing et al. 2010):

- Relativamente aos spin-offs com tecnologias novas que possam ameacar a posi¢do das empresas ja
existentes, as politicas publicas devem: i) proporcionar determinado grau de protecdo, quer através de
servigos de incubagdo quer através de financiamento; ii) facilitar a troca de ideias e conhecimentos, e
estimular um dialogo transparente e aberto relativamente ao significado das tecnologias emergentes; iii)
facilitar o desenvolvimento de confianga entre as empresas e reduzir custos de coordenacéo e apoiar
iniciativas para a implementacdo e experiéncias com novas tecnologias. Porém, e tendo em conta 0s
spin-offs com tecnologias que ampliam as tecnologias ja existentes de empresas ja existentes, a politica
publica devera proporcionar condicbes que aumentem tanto a transparéncia da oferta como da procura

no mercado da tecnologia;

- A politica publica devera ter também a incumbéncia de fornecer os meios (exemplo: parques cientificos)
para os spin-offs atuarem de forma independente das empresas-mae, de forma a envolverem-se numa

frequente interacdo com o mercado.

%A estratégia de estabelecer uma nova cadeia de valor e competir com as empresas estabelecidas é viavel no caso
de condi¢cbes de apropriabilidade fortes e quando ndo existe a necessidade de ativos complementares
especializados.

A estratégia de alavancar uma cadeia de valor existente e colaborar com as empresas existentes é mais viavel no
caso de existir a necessidade de ativos complementares especializados e condi¢cdes de apropriabilidade moderadas

ou baixas.
62



A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

Capitulo Il — Os spin-offs académicos em Portugal: organizacbes de origem, obstaculos e

oportunidades, motivacdes da equipa empreendedora

A revisdo tedrica efectuada nos capitulos anteriores clarificou a importéncia que os spin-offs académicos
assumem no ambito do empreendedorismo académico. Ora, em Portugal, tal como noutros paises, a
politica publica visa apoiar a criacdo deste tipo de empresas, bem como as politicas internas das
universidades. Neste ambito, o presente capitulo visa enquadrar o contexto portugués neste dominio
(ponto 3.1.) e contribuir para um melhor conhecimento das questées subjacentes, explorando os casos
do Instituto Superior Técnico, do Centro de Inovacdo Tec Labs (Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa), e do Audax (Centro de Empreendedorismo do ISCTE-IUL) (ponto 3.2.), apontando-se
seguidamente os objetivos e a metodologia utilizada (ponto 3.3.), a apresentacdo dos estudos de caso

(3.4.) e por dltimo os resultados da analise (ponto 3.5.).

3.1. O caso Portugués

E amplamente reconhecido que o progresso cientifico € uma fonte de desenvolvimento econémico. E
nesse sentido que Portugal tem feito grandes investimentos para reforgar as suas capacidades cientificas
(UTEN PORTUGAL, 2013).

Nos ultimos anos, o Sistema de Investigagdo e Inovacdo (I&l) evoluiu num processo acelerado de
convergéncia com a média da UE27, oferecendo hoje um perfil diversificado de competéncias cientificas
e tecnolégicas crescentemente internacionalizadas e com forte potencial inovador. O sistema contém
hoje todos 0os componentes essenciais (intermediérios e difusores, financiadores e contexto normativo e
politico). As redes e interagfes destes componentes sdo crescentemente densas e apresentam uma
evolucdo na sua aproximacgdo ao mercado, seja em namero de spin-offs de perfil exportador, seja por via
do crescente envolvimento do sector empresarial na execucéo e financiamento de atividades de I&l. N&o
obstante os avancos verificados, este sistema, como um todo, apresenta ainda uma forte fragmentacgéo e
dispersdo, bem como alguns défices organizacionais que tém penalizado os seus resultados, projecao
internacional e eficacia na interacdo com o tecido econémico. O diagnéstico efetuado ao Sistema de 1&I
identifica a necessidade de se efetuar um mapeamento e reorganizacdo da rede de infraestruturas de

investigacao e inovacgao (Portugal 2020).

Por outro lado, a intensidade de atividades cientificas e tecnoldgicas (medida por exemplo através da
despesa em 1&D em percentagem do PIB) aproxima-se da média europeia, ainda que ndo se encontre
homogeneamente distribuida pelo territério nacional (Figura 3.1.). Porém, apesar da evolugéo positiva do

volume de atividades de 1&D ao longo dos ultimos anos, o impacto é ainda reduzido na competitividade
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do sector empresarial portugués que, face a maioria dos seus congéneres europeus, apresenta ainda
insuficiente investimento neste tipo de atividades, bem como baixos niveis de absorcdo de recursos
humanos altamente qualificados (Portugal 2020).

Figura 3.1. Despesas em I&D (em percentagem do PIB)
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A producéo cientifica®® em Portugal tem registado taxas de crescimento assinalaveis, sendo que de 1996
a 2010 o contributo portugués para o conhecimento produzido e publicado a nivel global quase triplicou
(2,7 vezes), verificando-se na ultima década uma taxa média de crescimento anual de 14%. Este
aumento da producéo é resultado da maturacao do sistema de &I, designadamente da existéncia de um
maior nimero de investigadores, melhores instituicdes e condi¢cdes. Porém, no contexto da UE, em
termos de quota mundial, Portugal encontra-se ainda, em 2010, na 152 posi¢do, tendo subido apenas
uma posicdo num periodo de 10 anos. O nimero de pedidos de patentes portuguesas59 para o EPO,
verificou um crescimento sensivel, entre 2000 e 2009, e uma diminuicdo em 2010 e 2011. O numero de
pedidos de patentes submetidos através do mecanismo PCT prosseguiu uma tendéncia de evolucao
préxima da verificada para as patentes por via europeia. O ano de 2009, para ambas as vias, representou

um pico no esforgo (FCT, 2013). Entre 2004 e 2009, no que se refere a variagdo do numero de pedidos

%8 Anexo G - Producao Cientifica Portuguesa: Evolugdo do nimero de publicacdes
* Anexo H - NGmero de pedidos de patente em Portugal por via europeia directa e via PCT por residentes em

Portugal
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de patentes de alta tecnologiam, por milhdo de habitantes, Portugal destaca-se como um dos paises em
que o indicador mais cresceu.

Dentro deste contexto de crescimento global, Portugal, teve como foco desenvolver uma economia
competitiva, a nivel mundial, e infraestruturas de comercializacdo sustentavel, capaz de recolher os os
beneficios dos resultados cientificos, através da respetiva valorizagdo econémica (UTEN, 2013).

De acordo com o Diagnéstico do Sistema de 1&l (FCT, 2013) existem atualmente em Portugal®’: 17
oficinas e gabinetes de transferéncia de conhecimento, 19 instituices de interface (produtores do
conhecimento-empresas) com 1&D incorporado, e 14 parques tecnolégicos. Ao longo dos Ultimos 20
anos, 78,6% da despesa de Portugal em C&T foi centrada em investigacdo aplicada (34,7%) e

desenvolvimento experimental (43,9%).

Portugal, em 2007, iniciou parcerias estratégicas com as principais instituicdes do mundo, promovidas e
apoiadas pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), em colaboragdo com o Instituto Portugués
da Propriedade Industrial (INPI) e o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas. O programa
University Technology Enterprise Network (UTEN) foi exemplo disso e foi criado com o objetivo de
proporcionar uma estratégia abrangente para a comercializacdo internacional dos esforcos de I&D de
Portugal e render frutos em termos de expansdo e crescimento econdémico (através do apoio e
divulgacdo de empresas empreendedoras) e de coordenar os programas de Portugal com a Carnegie
Mellon University e o Massachusetts Institute of Technology. O programa teve resultados notaveis no
impacto nacional de 2007 até a data, sendo porém, delineada para o periodo 2013-2017 uma estratégia
mais abrangente que incluira a criacdo de um hub de inovagéo global (BIZ.pt) em Austin, de forma a
incrementar 0 sucesso das empresas portuguesas de base tecnoldgica nos mercados internacionais
(UTEN, 2013).

Porém, Portugal continua a apresentar constrangimentos no dominio da competitividade e
internacionalizacdo que se prendem sobretudo com o facto da especializacdo produtiva assentar em
atividades de reduzido valor acrescentado e de baixa intensidade tecnolégica e de conhecimento; das
fracas competéncias e estratégias das PME; e das dificeis condicbes de contexto da atividade

empresarial, com destaque para as condi¢es de financiamento.

E neste sentido que, no quadro de programacdo, Portugal 2020%, o dominio da “Competitividade e

Internacionalizagdo” concentra mais de 40% dos fundos europeus. Portugal 2020 ndo consagra somente

% Anexo I- Variacdo do numero de pedidos de patentes de alta tecnologia.

®> Anexo J — Estruturas de apoio identificadas em Portugal.

62 Portugal 2020, Acordo de Parceria, que Portugal submeteu a Comissao Europeia. Portugal 2020 assenta em
guatro eixos tematicos: Competitividade e Internacionalizagdo; Capital Humano; Inclusdo Social e Emprego;

Sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos.
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os principios de programacao estabelecidos para a implementagdo da Estratégia UE2020, mas também a
politica de desenvolvimento econdmico, social, ambiental e territorial para apoiar, estimular e assegurar
um novo ciclo nacional de crescimento e de criacdo de emprego. A correcdo dos desequilibrios
orcamental e externo da economia portuguesa, consequéncia do Plano de Ajustamento Econdémico e
Financeiro, adotado por Portugal em 2011, teve consequéncias negativas e impactos assimétricos no
desenvolvimento, pelo que as politicas publicas, nomeadamente as cofinanciadas pelos fundos
comunitarios, deverdao promover o crescimento e emprego, visando a reducédo da pobreza e a corregédo
do desequilibrio externo ainda existente. Nesta perspetiva, assumem particular importancia para a agao
dos fundos estruturais no periodo 2014-2020, enquanto complemento dos investimentos em 1&D, a
densificagdo cognitiva dos atores do tecido econdémico, o reforco da competitividade internacional do
tecido cientifico, o reforco da articulagdo entre as instituicdes de investigacédo e o tecido empresarial e a

promocéao do investimento inovador.

Estrategicamente prioritaria é, consequentemente, a alocagdo de fundos destinados a estimular a
transferéncia do conhecimento e de tecnologias de alto valor acrescentado para o tecido produtivo,
promovendo a colaboracdo proxima e sustentada entre as empresas e as melhores equipas de 1&D,
tendo em vista a valorizagdo econdmica das capacidades instaladas em ciéncia e tecnologia, que se
venham a traduzir em impactos consistentes e de maior amplitude em termos de inovagéo e de alteragéo
do perfil de especializacdo da economia. Estes propdsitos estdo patentes, por exemplo, em vérias das
iniciativas emblematicas, em particular no Programa de Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia
para o Tecido Empresarial. Neste quadro, os investimentos em 1&D deverdo, entre outras, ter como
linhas orientadoras: o reforco do empreendedorismo de base tecnolégica, materializado no apoio a
criacdo de empresas de alta tecnologia e/ou especializadas em atividades de elevado valor acrescentado
por parte de investigadores, e projetos de valorizacdo econdémica direta de resultados de I&D
desenvolvidos em ambiente empresarial, universidades, incubadoras, parques tecnolégicos ou outras

infraestruturas de I&I, fomentando a sua transferéncia para o tecido empresarial (Portugal 2020).

3.2. Apresentacdo institucional

3.2.1. Instituto Superior Técnico

O Instituto Superior Técnico (IST) foi fundado pelo primeiro Governo de Portugal apés a revolucao
republicana de 1910 no &mbito de uma reforma global do sistema educativo nacional. Pessoa coletiva de
direito pudblico, integrada na Universidade de Lisboa, é dotado de autonomia estatutdria, cientifica,
cultural, pedagdgica, administrativa, financeira e patrimonial. Ao longo da histéria, o IST tem mantido
fortes lagcos com a industria, sendo tanto uma fonte de engenheiros altamente qualificados como de

inovacdes tecnoldgicas, quer para empresas estabelecidas quer para a criacdo de novos negdcios. A
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importancia que o IST da a ligagdo ao tecido empresarial e ao empreendedorismo concretiza-se na sua
atual estrutura organica. A par da educacado e da investigacdo, a transferéncia de tecnologia é um dos

trés pilares do plano estratégico do IST.

A reestruturacdo de 2009 criou a area de Transferéncia de Tecnologia do IST (TT@IST), servico
responsavel pela contratualizacdo, protecdo, gestdo e valorizagdo da propriedade intelectual do IST,
ponto de contacto entre o IST e as empresas, e tem a responsabilidade da promocédo do
empreendedorismo junto dos alunos, investigadores e professores. Com o objetivo de reconhecer o
espirito empreendedor dos seus alunos, investigadores e professores, o IST criou a Comunidade IST
SPIN-OFF para reunir as empresas de base tecnoldgica ligadas ao IST. Estas empresas estao
autorizadas a utilizar o logétipo com a marca registada da Comunidade para serem identificadas como
um exemplo de sucesso do impacto do IST na Sociedade. Atualmente, o IST dispde de alguns
mecanismos préprios de apoio aos alunos, investigadores e docentes que queiram criar empresas com
base em conhecimento gerado no IST. Estes servicos estdo relacionados com a propriedade intelectual
do IST e podem incluir: analise da oportunidade de negécio; facilitagdo de contactos com agentes
relevantes; elaboracdo de contratos de exploracdo de propriedade intelectual. Para além dos recursos
disponiveis no mercado e dos servicos do IST, a instituicdo apoiou a criacdo de um fundo de capital de
risco vocacionado para os empreendedores do IST: o fundo ISTART 1. Atualmente, 43 é o nimero

oficial de empresas que se juntaram a comunidade IST spin-off.

3.2.2. Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa - Centro de Inovagado Tec Labs

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL) foi criada em 1911. A Faculdade de
Ciéncias, enquanto unidade organica integrante da Universidade de Lisboa, enraiza-se também na
histéria da fundacdo desta instituicdo universitaria. O ensino, a investigacdo e a transferéncia do
conhecimento e da inovacéo nas areas das ciéncias exatas e naturais e das tecnociéncias, bem como a
producdo, a difusdo e a partilha de culturas, estimulando a abertura permanente a sociedade civil,
através da disseminacdo de conhecimentos e da interligagcdo com os agentes sociais e econdémicos

constituem a sua missao.

O Instituto de Ciéncia Aplicada e Tecnologia (ICAT), associacéo privada sem fins lucrativos, foi fundado
em 1989 por iniciativa da FCUL, constituindo-se desde entdo como a unidade de transferéncia de
tecnologia da FCUL. Continuando com a sua missdo a partir de 2005, o ICAT constituiu-se como a
incubadora da FCUL e foi também um dos impulsionadores da iniciativa AUDAX (ver adiante), visando a
formagdo para o empreendedorismo, 0 apoio ao espirito empreendedor, a inovacdo sistematica e o

autoemprego sustentavel. Ao longo dos anos, o ICAT privilegiou a ligacdo ao setor privado através do

% 0 fundo é gerido (GP) pela Espirito Santo Ventures e tem atualmente como investidores (LPs) a Brisa, a Caixa

Capital, a Novabase Capital, o Grupo Espirito Santo, o Taguspark e o IAPMEI.
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desenvolvimento de parcerias e da transferéncia de tecnologias, em particular nos setores da
Biotecnologia, Quimica, Informatica e Investigacdo Operacional, e Ambiente, tendo ultrapassado mais de
uma centena de clientes, desde agentes privados ao setor publico, nas mais diversas areas do tecido
econémico. Em Maio de 2012, com a nova Administracdo, o ICAT abracou o desafio de dinamizar a
instituicBo e as empresas acolhidas, com o objetivo de lhes conferir uma projecdo nacional e
internacional que permita alavancar as atividades de todas as partes envolvidas. Em Julho do mesmo
ano foi criada a marca "Tec Labs - Centro de Inovac¢do" que visa suportar a dinamizacdo pretendida,

refletindo quatro principios basicos: solidez, inovacéo, colaboragao, evolugdo.

Assim, na vertente do empreendedorismo, o Tec Labs — Centro de Inovagdo é o polo agregador das
iniciativas de empreendedorismo de base tecnoldgica nascidas no seio da FCUL. E um espaco que
pretende valorizar economicamente o conhecimento cientifico através da colaboragdo universidade-
empresas em processos de investigacdo e desenvolvimento de tecnologias inovadoras, bem como de

incubacéo de negdcios de base tecnoldgica. O Tec Labs conta com cerca de 30 empresas incubadas.

3.2.3. Centro de Empreendedorismo do ISCTE-IUL - AUDAX

O ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) é uma instituicdo publica de ensino universitario,
criada em 1972. Os seus objetivos estratégicos sdo a inovacgéo, a qualidade, a internacionalizacéo e o
desenvolvimento de uma cultura empreendedora. No dominio do empreendedorismo, o centro de
investigacdo AUDAX, criado pelo ISCTE é hoje uma referéncia nacional, desenvolvendo parcerias com
autarquias, associa¢cdes empresariais, a COTEC e o Massachusetts Institute of Technology (MIT). O
AUDAX, criado em Julho de 2005, tem como objetivo a ambicdo de potenciar o ensino, em torno do
empreendedorismo e da gestao das empresas familiares, abarcando as atividades de apoio a elaboragdo

de planos de negécio, planeamento estratégico e acesso a fontes de financiamento.

O Building Global Innovators (BGI) é uma iniciativa levada a cabo, desde 2010, pelo ISCTE (gerido pelo
AUDAX) em conjunto com o MIT Portugal, Caixa Capital, Deshpande Center for Technical Innovation
and the Martin Trust Center for MIT Entrepreneurship. O principal objetivo € identificar e premiar projetos
com uma clara proposta de valor a escala global, e integrd-los num ecossistema internacional de
catalisadores e investidores, com vista a maximizar a possibilidade de sucesso. O concurso destina-se a
start-ups & spin-outs, constituidas até ha cinco anos, e empreendedores dedicados ao desenvolvimento
de tecnologias para mercados globais. A selecdo dos projetos é feita por um jari internacional,
especializado nas quatro aplicacdes tecnolégicas em concurso: Ciéncias da vida; Sistemas sustentaveis
de Energia e Transportes; Tecnologias de Informagdo, Comunicacdo e Eletronica; e Outros produtos e

Servicos.
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3.3. Objetivos e Metodologia

O enquadramento anterior permite identificar ndo s6 a forte aposta do Governo no dominio da
competitividade, como também a aposta na criagao de estruturas, por parte das instituicbes académicas
(atras mencionadas), que potenciem a transferéncia da tecnologia como um dos pilares estratégicos,
fomentado assim o empreendedorismo académico. E neste sentido que os spin-offs académicos se
tornaram num mecanismo fundamental pelo qual as universidades transferem tecnologia para a esfera
comercial, fornecendo assim um estimulo ao desenvolvimento econdmico do pais. Neste sentido, este
estudo empirico pretende analisar os spin-offs académicos a operar em diferentes sectores de atividade,
em Portugal, e associados a diferentes estruturas, tendo como objetivo principal compreender quais as
oportunidades e obstaculos a criacdo e desenvolvimento de uma empresa de base tecnoldgica resultante

da investigacdo universitéria, e perceber quais as motivacdes da equipa empreendedora.

Desta forma, considerou-se necessario selecionar uma amostra diversificada de spin-offs associados a
diferentes instituicbes (mencionadas no ponto 3.2.) e identificar, através de estudos de caso, 0s principais
obstaculos e oportunidades por eles enfrentados e as motiva¢ges da equipa empreendedora. Pelo facto
de existir ainda um conhecimento limitado neste dominio, e considerando os objetivos propostos,

justifica-se a utilizacdo de métodos de cariz exploratério, descritivo e qualitativo.

Para a concretizacdo dos objetivos, considerou-se relevante iniciar o estudo empirico com a descri¢éo de
como o proprio Estado e as universidades intervém neste dmbito. A contextualiza¢&@o incluida permitiu
situar quer o Estado, quer o IST, AUDAX e Tec Labs, no contexto mais global da transferéncia de

conhecimento e do apoio a criagao de spin-offs, levados a cabo em Portugal (ponto 3.1. e 3.2.).

A segunda tarefa centrou-se na selecdo de um conjunto de empresas a inquirir e que foi delimitada pelos
seguintes critérios: i) empresas a operar em Portugal; i) a atuar em diferentes sectores de alta
tecnologia; iii) associadas a diferentes “incubadoras”; iv) de base tecnoldgica, e atuando na
comercializagdo/desenvolvimento de tecnologias ou prestacdo de servigos; v) sediadas no distrito de

Lisboa ou Setubal.

Com base nos parédmetros definidos, acedeu-se aos websites institucionais do IST, AUDAX e Tec Labs e
contactou-se, via telefone e via correio eletrénico, as varias pessoas envolvidas no acompanhamento dos
spin-offs. De realcar que foram realizadas duas entrevistas com o Vice-Presidente para o
Empreendedorismo e LigacBes Empresariais do IST e com o Subdiretor do Tec Labs. Em resultado, foi
selecionada uma amostra de seis spin-offs, pretendendo-se ter spin-offs de trés origens: spin-offs do IST,

spin-offs do Tec Labs e spin-offs criadas no &mbito do BGI, gerido pelo AUDAX.
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Por Ultimo, e para além da analise documental, a terceira tarefa baseou-se na realizagcdo de entrevistas
com o objetivo de aplicar um inquérito por questionario® junto dos promotores individuais dos spin-offs
(identificados na fase anterior). Foi assim agendada uma entrevista com um dos fundadores de cada
empresa envolvida no estudo, e conjuntamente preenchidas as respostas da forma mais completa e

rigorosa possivel. Ao fazer isso, aumentou-se a taxa de resposta, garantindo assim informacao confiavel.

A elaboracao do questionario baseou-se em 8 grupos de questdes (Quadro 3.1.).

Quadro 3.1. - Estrutura e objetivos do questionario

Grupo Dimensdes Objetivos
1 Identificac&o do Caracterizagéo pessoal, académica e profissional do inquirido.
Inquirido
Confirmar identificacdo da empresa, atividade da empresa, a
2 Dados Gerais da fim da sua posterior classificagcdo por area de atividade, ano de
Empresa criacdo, fontes de financiamento e a sua evolugéo desde a
fundacéo.
Equipa Obter informag&o pormenorizada sobre os promotores
3 empreendedora a individuais e institucionais e as respetivas motivagfes para a
data da criacao criacdo da empresa.
Identificar a origem da empresa, incluindo sobre a universidade
4 Origem da Empresa de origem, a comercializacéo da tecnologia e a colaboragéo
com a universidade.
Transferéncia do Identificar os casos em que os ativos transferidos da
5 conhecimento da universidade para a empresa se encontravam protegidos por
universidade para a direitos de propriedade industrial.
empresa
Identificar o apoio prestado, no processo de criacdo da
empresa, por parte da organizacéo de origem, solicitando aos
6 Papel da organizagéo inquiridos que identificassem através de uma lista de
de origem atividades, competéncias e recursos, as areas onde sentiram
maiores necessidades de apoio, e as que contaram com
suporte por parte da organizacao de origem.
Obstaculos e _ IdNentificar as barreiras e o_portunidades, no processo de
; criacdo da empresa, e posteriormente na fase de crescimento,
7 Oportunldades ao solicitando aos inquiridos que identificassem através de uma
crescimento da . . : . .
lista de obstaculos e oportunidades as areas onde sentiram
empresa : o ;
maiores dificuldades/fontes de oportunidades.
Caracterizar o volume de negécios, nUmero de funcionarios
8 Caracterizacédo Geral tipo de trabalhadores e clientes, as estratégias de inovacao e
da Empresa crescimento planeadas, o tipo de atividade de I1&D que
desenvolve e o registo de patentes requeridas e registadas.

® Anexo L — Guido de Entrevistas
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As entrevistas realizaram-se todas durante o més de Outubro de 2014%, envolveram sempre o
empreendedor (fundador) e foram na sua grande maioria de cariz presencial, sendo que uma entrevista
realizou-se via Skipe. As respostas ao inquérito geraram amostras de seis empresas. No total, foram
validados os seis inquéritos, correspondendo a uma taxa de resposta global de 100%. Os dados
recolhidos foram codificados (Empresa A, B, C....) e tratados em Excel para comparagédo e analise de
resultados, sendo que a andlise terd como foco uma analise descritiva dos dados recolhidos, com
informagdes gerais das empresas, mas também com informagdes pessoais dos fundadores ja envolvidos
na criagdo dessas empresas. Para realizar esta analise, foi utilizada a estatistica descritiva, mas foram
igualmente cruzados os principais dados, apontando algumas tendéncias e particularidades desta

populacdo de spin-offs.

3.4. Apresentacdo dos estudos de caso

Em resumo, foram obtidas informacgfes confidveis de seis empresas. Apresenta-se de seguida uma breve

apresentacéo das empresas inquiridas.

a) SISCOG - Sistemas Cognistivos, S.A.
Criada em 1986, a SISCOG é uma empresa de software que fornece sistemas de apoio a deciséo para o
planeamento e gestédo dos recursos em empresas de transportes, nomeadamente do sector ferroviario e
metropolitano. Ao perceber as necessidades e os processos das empresas de transportes, a SISCOG
procura proporcionar aos executivos das empresas ferramentas, de forma a otimizar com exatiddo os
Seus recursos operacionais e o trabalho diario, permitindo aumentar a competitividade dessas empresas,

num ambiente de negécios focado nos passageiros.

Desta forma, a SISCOG opera no sector do software, desenvolvendo como principal produto um software
(denominado CREWS) que permite planear e gerir empresas de transportes. A par da atividade principal,
a SISCOG desenvolve também um produto para o planeamento da frota (designado FLEET) e um
produto para a producdo de horarios (ONTIME). Naturalmente, sdo produtos independentes mas
integrados. E, porque se trata da venda de um software critico para as empresas de transporte, ou seja,
venda de um produto adaptado/personificado a cada empresa, a SISCOG tem como atividade secundaria
a prestacéo de servigcos de manutencdo (a SISCOG tem no seu back office pessoal 24 horas por dia, 7
dias por semana). A SISCOG foi a primeira empresa portuguesa a exportar software. Em 1997 e 2003 foi
galardoada com o prémio de inovacéo atribuido por uma das entidades mais prestigiadas no setor da

inteligéncia artificial, a nivel mundial, a American Association for Atrtificial Intelligence.

Licenciados em Engenharia Mecénica pelo IST (atualmente docentes no IST), dois promotores

individuais, quatro anos apds terem concluido o Doutoramento em Inteligéncia Artificial (na State

% Anexo M — Lista de empresas entrevistadas
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University of New York, em Buffalo), decidiram criar uma empresa que iria aplicar “state-of-the-art
technology” para o planeamento e gestao de recursos, gerando ganhos efetivos para as empresas. Apos
o regresso dos EUA a Portugal, procuraram uma empresa similar para apresentarem as suas ideias. A
pouca recetividade obtida fez com que os dois promotores propusessem a essa empresa, pelo menos, a
organizagdo de dois seminarios na area da Inteligéncia Atrtificial. Foi o pagamento dos dois seminarios, a
ambos os promotores individuais, que serviu de fonte de financiamento para a criacdo da SISCOG. Esta

empresa pertence a comunidade IST spin-off.

b) IdMind — Engenharia de Sistemas, Lda.
Sendo uma empresa com competéncias na area da robdtica, automacao e mecatronica, a IdMind é uma
empresa que se dedica ao desenvolvimento e comercializacdo de um conjunto de produtos e servi¢cos
inovadores, de base tecnolégica, resultado de uma forte aposta em atividades de 1&D. Além do produto
principal desenvolvido pela IdMind, robds, a empresa desenvolve ainda solugbes de eletrénica e
mecanica a medida. Desde os kits roboéticos (usados em diferentes projetos inovadores) até aos robos
mais complexos (usados para diferentes fins, como busca e salvamento, futebol robotico, arte e

publicidade) a IdMind atua em diferentes areas: Educacao, Investigacéo, Cultura, Publicidade, Utilitarios.

A idMind foi fundada por quatro promotores individuais. Aquando da criacdo, trés dos promotores eram
licenciados em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pelo IST, e um em Matematica. O projeto
empreendedor surgiu na sequéncia do desenvolvimento de um kit robotico de apoio as aulas (objetivo de
uma escola), ou seja, que permitisse aos alunos montar um Kkit, soldar, programar, aprender os conceitos
basicos associados a essa area, nos varios niveis de ensino. E contactado o Instituto de Sistemas e
Robdtica do IST para realizar o projeto de desenvolvimento do kit, o qual foi desenvolvido ao longo de
trés anos, no dmbito do programa Ciéncia Viva do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Avancar com o
projeto para outras escolas, no sentido de estimular o ensino experimental das ciéncias, passou a ser
encarado como uma oportunidade, surgindo assim no ano 2000 a IdMind. Porém, desde cedo, os
empreendedores verificaram que além de produzir o kit robético, teriam de inovar e partir para produtos

ainda mais inovadores.

A empresa encontra-se sediada no Centro de Incubacdo e Desenvolvimento do Pdélo Tecnolégico de

Lisboa, LISPOLIS e pertence a comunidade de spin-offs do IST.

c) Functional Enviromics Technologies, SA (MEDIAOMICS)
Com apenas dois anos de atividade, a Functional Enviromics Technologies, SA, nasceu em 2012, e

opera na area da biotecnologia. E comercialmente designada como MediaOmics.

O negécio da MediaOmics consiste em formular, produzir e vender meios de cultura de alta performance
para a area das ciéncias da vida (sobretudo para a industria farmacéutica). A MediaOmics € uma
empresa pioneira na area ambientémica funcional celular e detém uma patente do método de formulagao

de meios de cultura, CFE-Media.
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O primeiro produto Pichia-FEM permite um aumento de duas vezes na produtividade de proteina numa
levedura Pichia pastoris, em relacdo aos meios de cultura mais utilizados do mercado._Encontram-se em
desenvolvimento mais dois produtos Pichia: Pichia-SCREEN - conjunto de cinco formulacdes (de
suplementos) a adicionar ao Pichia-FEM que permite explorar diferentes estados metabdlicos celulares -
e Pichia-SER — um servico de otimizacdo de meios de cultura a medida. Encontram-se também em

desenvolvimento propostas destes trés produtos/servigos para outras estirpes celulares.

A tecnologia da MediaOmics (CFE-Media) tem a capacidade de conduzir o metabolismo celular para um
determinado estado metabdlico. Deste modo é possivel aumentar o desempenho dos meios de cultura e
diminuir o tempo de desenvolvimento de uma formulagcdo de meio de cultura em relagdo as tecnologias
competidoras. Com um aumento de duas vezes na produtividade de proteinas, permite aos seus clientes
reduzirem os custos de producdo em 40 % ou aumentar a capacidade produtiva em 100 % e ainda

reduzir o time-to-market de novos produtos.

A MediaOmics surge gracas a enorme vontade de um dos fundadores para comercializar a investigagdo
desenvolvida ao longo dos anos, fruto do trabalho de investigacdo do Grupo de Biologia de Sistemas da
Rede de Quimica e Tecnologia (REQUIMTE%). Tudo comecou com a paixdo por levar a cabo uma
experiéncia empresarial. Como resultado, oito promotores individuais criaram a MediaOmics. Apesar de
ter sido criada em 2012, o projeto empreendedor é de 2010. Em 2010, a empresa conseguiu a primeira
fatia de financiamento no ambito do programa Act to Enhance, promovido pela COTEC Portugal. Nessa
mesma fase, concorreram também ao BGI e ganharam um financiamento. Porém, tiveram de abdicar de
um dos prémios, e ficaram com o financiamento atribuido pela COTEC, acabando mais tarde a COTEC
por ndo conseguir completar o financiamento. No inicio de 2013, obtiveram financiamento da Portugal
Ventures, o qual serviu para o arranque da empresa e para contratar quatro pessoas. A empresa nasceu
no campus da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, na Caparica, sendo nessas instalacbes (gabinete)
que funciona toda a parte burocratica, desenvolvimento de negécio, gestdo, entre outras. A parte
laboratorial funciona no Instituto de Biologia Experimental Tecnoldgica (IBET), em Oeiras. E portanto uma

empresa que teve a sua ligacdo de origem ao AUDAX.

d) BIOPREMIER - Inovacéo e Servicos em Biotecnologia SA.
Sendo uma empresa com competéncias na area da Biotecnologia, a Biopremier dedica-se a investigacao
e desenvolvimento de testes de diagndstico que se convertem num produto (produgdo de kits de

diagndstico) ou na prestacdo de servigos especializados aos setores agroalimentar e clinico. (ensaios

A REQUIMTE é a maior rede de Quimica e Engenharia Quimica estabelecida em Portugal e é reconhecida como o
Laboratério Associado a quimica verde pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e do Ensino Superior, desde
novembro de 2001.
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laboratoriais). A histéria desta empresa remonta a 2003, quando dois investigadores da Faculdade Nova
de Lisboa (FNL) realizavam as suas investigacdes. Nos dois anos seguintes, a empresa comecou a
prestar servicos especializados (sobretudo para universidades e institutos em Portugal e Espanha).
Nessa altura, os promotores conciliavam ainda o seu trabalho com a investigacdo realizada na
universidade. Com o objetivo de aplicar os conhecimentos, fazer algo de novo, e de vislumbrarem um
mercado que valia a pena, criaram a Biopremier. Porém, e apesar de o conhecimento ter sido
desenvolvido na FNL, ndo existiu uma continuacdo do projeto. E na FCUL, mais propriamente no Tec
Labs, que a empresa se encontra incubada (sendo disponibilizadas as infraestruturas pretendidas, tanto

escritérios como laboratérios).

A Biopremier é a Unica empresa que detém o laboratério privado em Portugal acreditado em técnicas de
biologia molecular aplicaveis a amostras alimentares. Em 2011, foi a primeira empresa de biotecnologia
portuguesa a ser listada em bolsa e a entrar no mercado de capitais aleméo. A entrada na Bolsa de
Frankfurt (Open Market da Bolsa de Valores de Frankfurt) teria vantagens em relacdo a Bolsa de Lisboa,
tendo em conta uma "maior exposi¢cdo ao mercado alemao, interessante para a empresa pela dimensao,
pela consciéncia existente no pais da necessidade de um controlo alimentar rigoroso e pela experiéncia
das suas instituicbes na autorizacdo de introducdo de produtos de diagnostico clinico no mercado”,
conforme refere o seu fundador. Porém, em dezembro do ano seguinte, a empresa saiu da bolsa de

Frankfurt (segmento de mercado que entretanto fechou na Alemanha) e consolidou o seu capital.

e) LumiSense, Lda.

Criada em 2007, a LumiSense atua no setor da biotecnologia. A LumiSense é um projeto empresarial de
base tecnoldgica, que pretende explorar uma tecnologia mundial Unica na producdo de biossensores
Oticos. Estes biossensores terdo a capacidade para detetar compostos quimicos de interesse em
matrizes complexas, com elevada sensibilidade e especificidade. Pretende transformar o conceito de
andlises quimicas na industria vitivinicola, colocando a disposicdo um equipamento portétil, a custo

reduzido e de facil utilizacéo.

Foi na industria vitivinicola que os promotores do projeto (investigadores e alunos de doutoramento da
FCUL, na altura) detetaram a necessidade de equipamentos portateis para acompanhar a evolucao dos
parametros cruciais do amadurecimento da uva até ao controlo da producé@o do vinho. Numa primeira
fase, a atividade da empresa focar-se-4 na industria vitivinicola (visando como clientes os grandes e
pequenos vinicultores, enodlogos e os laboratérios associados ao controlo de producao de vinho, quer no
mercado nacional, quer internacional. A tecnologia, podera ser posteriormente aplicada na inddstria

transformadora agroalimentar em geral.

E no Tec Labs que a LumiSense se encontra incubada desde a sua criagdo. Tendo em conta que, apds a
criacdo da empresa, passou a contar com um promotor institucional, uma empresa privada, a sede da

empresa é no concelho de Castelo Branco.
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f) Prewind Lda.
Sendo uma empresa com competéncias no setor das energias renovaveis, a Prewind € uma empresa

gue se dedica a prestacdo de servicos de previsdo para a area da energia.

A constituicdo desta empresa (em 2010) nasce ap6s a conclusdo de um projeto de investigacéo
totalmente financiado por instituicdes privadas, e que teve a duracdo de cinco anos. O projeto
empreendedor (chamado EPREV) desta empresa iniciou-se assim em 2005, quando um conjunto
significativo de promotores de parques eélicos constituiram um consércio de empresas e desafiaram um
consoércio universitario (composto pelo INEGI®"/FEUP; INESC Porto; e Tec Labs/FCUL) a desenvolver um
sistema de previsdo da producédo elétrica de base edlica. O sucesso dos resultados alcangados permitiu
suportar a ideia de constituir uma empresa que prestasse este tipo de servi¢o. Assim, a Prewind é criada
em 2010, alavancada por um projeto de cinco anos. Com a passagem para fundagfes, em 2010, as
universidades passaram a ter uma participagdo indireta através dos institutos. Deste modo, a Prewind,
aquando da sua criacdo, além dos promotores individuais contou com trés promotores institucionais
(acima indicados). A Prewind é uma empresa spin-off do INESC Porto, conjuntamente com o INEGI e o

Tec Labs.
3.5. Resultados do estudo

3.5.1. Caracterizacéo geral da amostra

Em resumo, foram recolhidas informacgdes confiaveis de um total de seis empresas, criadas em diferentes

condicoes-

Quanto a localizacdo das empresas em Portugal, 50% tem a sede em Lisboa, e as restantes tém a sede

no distrito de Setubal, Porto e Guarda.

Considerando as idades das empresas, somente uma empresa foi criada (1986) antes de 2000. As
restantes cinco® foram fundadas apos esse ano. A area de atuagdo das empresas € espelhada através
de varios setores de atividade. Trés empresas atuam na area da “Biotecnologia”, e as outras trés nas

areas do “Software”, “Energia” e “Automacao e Robdtica”.

Apenas foram detetadas duas formas juridicas de empresas, sendo porventura as mais comuns. Sao
estas “Sociedade por Quotas” (exige um capital social minimo de 5.000,00€ e a denominagdo da

empresa tem de estar seguida do aditamento obrigatério “Limitada” por extenso, ou abreviado “Lda.”. E

®7 0 Instituto de Engenharia Mecéanica e Gestéo Industrial (INEGI) € uma Instituicdo de interface entre a universidade
e a industria vocacionada, nasceu em 1986 no seio do Departamento de Engenharia Mecanica e Gestédo Industrial
(DEMEGI) da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP).

%8 Anos de criagdo: 2000, 2003, 2007, 2010, 2012.
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uma forma comum para constituir uma pequena empresa familiar) e “Sociedade Anénima”, designada por
“SA” (tendo como capital minimo para a constituicdo da empresa o valor de 50.000,00€). Na amostra,

existem trés sociedades com forma juridica de SA e trés sdo sociedade por quotas.

Analisando as empresas inquiridas quanto ao tipo de atividade verifica-se que a quase totalidade das
empresas (83%, que corresponde a cinco empresas) desenvolve e vende produtos préprios, e presta
igualmente servicos, ou seja, este conjunto de empresas agrega a prestacdo de servicos e o
desenvolvimento e venda de produtos préprios como atividades complementares. Duas destas empresas
tém ainda a integracdo de produtos/tecnologia proprios e de terceiros como atividade e uma delas agrega
ainda a vendal/licenciamento de tecnologia como atividade. Somente uma empresa se dedica

exclusivamente a prestacdo de servicos, e apenas uma empresa de dedica exclusivamente ao

desenvolvimento e venda de produtos préprios.

Relativamente ao tipo de clientes, 67% das empresas inquiridas (correspondente a quatro empresas)
indicam ter as empresas privadas nacionais, sendo que trés destas empresas indica ter empresas
estrangeiras privadas (localizadas fora de Portugal) como clientes. Somente uma empresa indica ter
como clientes, além das empresas privadas, a administracéo publica, o consumidor final e universidades.
Duas das empresas indicam que o tipo de cliente dominante é os clientes nacionais, ao passo que outra
empresa refere que o tipo de cliente dominante é estrangeiro, nomeadamente da Europa. Note-se que
duas empresas nao responderam a esta questao, tendo em conta que ndo se encontram ainda no estado
da comercializacdo do produto/tecnologia. Porém, indicam qual o tipo de clientes que terdo como alvo:
empresas privadas. Uma das empresas tera como alvo as empresas estrangeiras localizadas fora de
Portugal (grandes industrias farmacéuticas), e a outra empresa terda como alvo além das empresas
privadas nacionais e estrangeiras (a operar dentro e fora de Portugal) outras organizagles,

nomeadamente os laboratdrios de analises nacionais.

A dimensédo das empresas foi apreciada em termos do nimero de trabalhadores e volume de negécios.
No que respeita ao volume de emprego (figura 3.2.), no primeiro ano de atividade, todos os spin-offs
integravam menos de dez empregados, sendo de destacar que 100% n&o possuiam empregados para
além dos promotores. Observando-se a situacdo das empresas, em 2013, percebe-se uma evolugdo
positiva, aferida pelo crescimento do nimero médio de empregados por empresa. Ainda assim, a
esmagadora maioria dos spin-offs revela uma clara prevaléncia das empresas de menor dimenséo.

Alerta-se que o primeiro ano de actividade das empresas € bastante diferente entre elas,

designadamente para a empresa criada em 1986.
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Figura 3.2 - NUmero de trabalhadores das empresas inquiridas, no 1° ano de atividade e em 2013
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Fonte: elaboracgao prépria

Considerando o volume de negdcios (Quadro 3.2.), no 1° ano de atividade as empresas faturaram até
100.000€. Em 2013, as trés empresas registaram uma evolugdo positiva deste indicador. Sendo de
salientar que, uma dessas empresas, em 2013, regista um volume de negdcios superior a 1.000.000€.
Uma das empresas néo referiu o volume de negdécios, mencionando apenas que desde a criagdo existiu
um crescimento percentual acentuado, situando-se, em 2013, na ordem de 1.000.000€. Note-se
novamente que duas empresas ndo responderam a esta questado, tendo em conta que nao se encontram
ainda no estado da comercializacao do produto/tecnologia.

Quadro 3.2. - Volume de negdcios das empresas inquiridas no 1° ano de atividade e em 2013

Volume de Negécios 1° ano de atividade | 2013
Até 100.000€ 3 0
De 100.001€ a 500.000€ 0 2
De 500.001€ a 1.000.000€ 0 0
Superior a 1.000.000€ 0 1

Fonte: elaboracgao prépria

Apurado o nimero de trabalhadores e o volume de negdcios das empresas inquiridas, foi possivel
classificar as empresas quanto a categoria em micro, pequenas e médias empresas (PME). Observa-se
gue quatro sdo micro empresas, € as outras duas correspondem a uma pequena e a uma meédia

empresa®.

**De acordo com os critérios de classificacdo de PME (Comissao Europeia, 2006).
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3.5.2. Fontes de Financiamento

No que respeita as fontes de financiamento para a criagdo das empresas (Quadro 3.3.), observa-se que
mais de metade recorreu exclusivamente a recursos proprios dos promotores. Apenas uma empresa
recorreu exclusivamente a capital de risco (Portugal Ventures7°), ndo existindo neste caso qualquer
intervencdo da universidade. Um das empresas combinou recursos préprios e a participacdo no capital

de trés centros de investigacao (estrutura societaria), existindo portanto intervencéo da universidade.

Quadro 3.3 - Fontes de financiamento na criacdo da empresa

N° de Ainda no que respeita as fontes de

Tipo de Financiamento
empresas

financiamento, quer para a criacdo das

Recursos préprios dos promotores individuais 5 empresas quer para as financiar

Capital de risco (Venture Capital) 1 posteriormente, 67% das empresas

inquiridas beneficiaram de sistemas de
Participacdo da universidade/centro de

i N ; 1 apoio e/ou de sistemas de incentivos
investigacao no capital

governamentais (projetos comunitarios
e projetos nacionais, QREN). Apoio a “criagdo da empresa”, “I&D” (projetos de investigacéo), “Recursos
Humanos” (apoio a contratagdo), “Internacionalizagao” (participagdo em feiras), “Inovagédo” e
“Infraestruturas” (apoio a criagcdo de um laboratério) foi a finalidade dos incentivos e apoios que os

inquiridos receberam.

De entre as fontes de financiamento, posteriores a criagdo, 0s recursos proprios dos promotores
continuam a ser a principal fonte de financiamento das empresas (por exemplo através da aplicagdo dos
lucros ou através do reforgo financeiro). Apenas uma empresa indicou como fonte de financiamento,

posterior a criagcdo, Business Angels, empréstimo bancario e capital de risco.

3.5.2. Equipa Empreendedora - Influéncias e Motivacdes

Analisando a amostra em termos da natureza dos promotores, a data da criagdo da empresa, cinco spin-
offs incluem apenas promotores individuais e um spin-off baseia-se em promotores individuais e
institucionais (trés centros de investigacdo). De salientar que um dos spin-offs aguando da sua criacdo
contava somente com promotores individuais, passando posteriormente a contar também com um

promotor institucional, nomeadamente uma empresa privada. Nao existe nenhuma empresa fundada

70 A Portugal Ventures é uma sociedade de Capital de Risco Publico criada em junho de 2012, resultante da fusao
de trés das mais representativas Sociedades de Capital de Risco em Portugal: AICEP Capital (constituida em 1988),
InovCapital (constituida em 1989) e Turismo Capital (constituida em 1991). A Portugal Ventures foca a sua politica
de investimento em projetos inovadores de base cientifica e tecnol6gica, bem como em empresas com projetos de
expansao internacional e do setor do turismo.
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apenas por promotores institucionais. Excluindo estes ultimos, aos seis spin-offs da amostra corresponde
um conjunto de 25 promotores individuais. A composi¢do das equipas varia entre dois e oito elementos,
sendo quatro a média de elementos da equipa. Do total dos 25 promotores individuais, somente trés sédo
do sexo feminino, sendo notéria a presenca masculina neste tipo de acdo. Constata-se que as equipas
empreendedoras apresentam, a data de criacdo das empresas, idades variadas’, embora a maior parte
tenha mais de 40 anos. Analisando a respetiva situacdo profissional aquando da criacdo da empresa
(Quadro 3.4.), 18 tinham ligacdo direta a instituicdo de investigacéo, sendo que oito através de vinculo
estavel (por exemplo, docentes) e dez mediante um vinculo precério (por exemplo, bolseiros).
Adicionalmente, os trés estudantes envolvidos na criacdo da empresa eram todos alunos de
doutoramento.

Quadro 3.4 - Situacédo profissional dos promotores & data da criagdo dos spin-offs

Tipo de ligagcédo N° de Promotores
Vinculo estavel em instituicdo de investigagdo 8
Vinculo precério em instituicdo de investigacao 10
Outro tipo de relagdo com instituicdo de investigagcao 2
Estudante 3
Outra situagéo 2

Fonte: elaboracéo prépria
As equipas promotoras sdo compostas na sua maioria por Doutorados e Mestres (Figura 3.3.). No que
concerne as areas de formagdo dos promotores, a grande maioria é da area de engenharia, sendo que
todas as empresas incluem, pelo menos, um promotor com forma¢do numa area tecnolégica (engenharia

ou ciéncias) (Figura 3.4.).

Figura 3.3. - Qualificacdes dos promotores a data de criagdo das empresas

24%

44% 0%
32% '

M Licenciatura M Pds-Graduagdo

Mestrado B Doutoramento

Fonte: elaboracéo prépria

! Intervalos de idade: até 29 anos = 3 promotores; 30 a 39 = 6 promotores; 40 a 49 = 10 promotores; 50 e mais = 6

promotores. Isto s6 faz sentido se for a data da criagao.
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Figura 3.4. - Area de formac&o dos promotores a data de criagdo das empresas
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Fonte: elaboracao prépria

Analisou-se a amostra em termos das motivagdes individuais que mais contribuiram para a decisédo de
criacdo da empresa por parte dos promotores (Figura 3.5.), tendo para tal utilizado uma escala de

importancia entre 1 (nada importante) e 7 (extremamente importante).
Figura 3.5 - Influéncia de algumas motivacdes na criagdo da empresa

(grau de importancia)

Descontentamento em relagdo ao ambiente académico

Auséncia de outras alternativas de emprego

Carreira (ciclo/escolha carreira, status académico/ |
experiéncia empresarial) | | |

Obtengéo de sucesso pessoal

Condicdes de trabalho (flexibilidade de horarios)

Oportunidade de satisfazer a necessidade de um | | | |
servigo para a sociedade ] | | | |
Oportunidade comercial para explorar resultados de
investigacao | | | |
Desejo de aplicar o conhecimento académico em
questdes praticas | |

Desejo de obter rendimentos/lucros elevados)
Desejo de ser o tomador da deciséo

Desejo de ter mais satisfa¢éo no trabalho

Desejo de usar as proprias competéncias criativas

Desejo de independéncia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Fonte: elaboracao prépria
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Verifica-se que o motivo a que é atribuida maior importancia é o desejo de aplicar o conhecimento em
questdes praticas, com uma média de 5,7, logo seguido da oportunidade comercial para explorar
resultados de investigacdo, com uma média de 5,4, ambas muito préximas do valor 7 da escala
(extremamente importante). Registam-se outras motivacfes importantes como o desejo de usar as
proprias competéncias criativas (média de 5,3) e a oportunidade de satisfazer a necessidade de um
servigo para a sociedade (média de 4,9). Com pouca importancia atribuida surgem motivacdes como a
auséncia de outras alternativas de emprego (média de 1,4) e o descontentamento em relagdo ao

ambiente académico (média de 2,6).

3.5.3. Origem da Empresa

Relativamente a origem do conhecimento, tecnologia ou resultados de investigagdo que levou a criacdo
da empresa, constata-se que a totalidade dos inquiridos referiram ter aplicado o conhecimento obtido na
universidade ou centro de investigacdo. Porém, um dos inquiridos afirma que houve conhecimento que
foi desenvolvido na universidade, mas aquando da criacdo da empresa ndo se aplicou a tecnologia
desenvolvida no projeto. Na maioria das empresas, os promotores identificaram uma oportunidade em
termos de um produto ou servico a desenvolver e procuraram concretizar a criagdo da empresa,

estabelecendo relagdes formais ou informais com a organizacdo de origem.

A fraca incidéncia de casos de aplicacdo direta dos resultados de investigacdo desenvolvida pelos
promotores no contexto académico é consistente com o nimero limitado de casos em que se verificou
um processo formal de transferéncia de propriedade intelectual da universidade. Verifica-se que essa
transferéncia somente ocorreu em duas das seis empresas inquiridas. Num dos casos, a propriedade do
conhecimento era partilhada pela universidade e pelos promotores e o conhecimento que era
propriedade da universidade foi formalmente transferido através da cedéncia de uma marca, tendo sido
0s promotores quem tomou a decisdo de criacdo da empresa, enquanto alternativa de comercializagéo.
Relativamente a outra empresa, eram 0s promotores que detinham a propriedade do conhecimento, a
universidade cedeu os direitos de exploracdo e foram igualmente os promotores quem tomou a deciséo

de criagdo da empresa.

Considerando a ligagdo a universidade, quatro empresas foram criadas por docentes, pessoal de
investigacao e ou estudantes. Duas empresas foram criadas por individuos provenientes da universidade

e do setor empresarial.

3.5.4. Papel da organizacéo de origem

Dos seis spin-offs inquiridos, somente um refere que n&do colabora com a organizacdo de origem. A
realizacdo de projetos de 1&D em colaboracdo é a forma mais comum de ligacdo. Entre as restantes

ligacdes incluem-se a participacdo em workshops e a utilizacdo de laboratérios.
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Um dos elementos do inquérito visou identificar as necessidades de recursos e competéncias dos
promotores ao longo do processo de spin-off e verificar qual o papel da organizagdo de origem neste
ambito. Para esse efeito, solicitou-se aos inquiridos que identificassem, mediante uma lista de atividades,
competéncias e recursos, as areas onde sentiram maiores necessidades de apoio, classificando a

intervencdo da organizacéo de origem em termos de suporte prestado72 (Figura 3.6.).

Figura 3.6 - Necessidades e apoios no processo de formacdo da empresa

Qutros apoios. Qual?

Sistemas de monitoramento (identificagdo do impacto..
Apoio na criagdo de relagdes com parceiros, instituicdes
Apoio no acesso a mercados/canais de distribui¢céo
Apoio no acesso a competéncias complementares nas..
Apoio no acesso a recursos humanos qualificados
Apoio no acesso a outras instalagdes fisicas

Apoio no acesso a infraestruturas técnicas e..

Apoio na obtencédo de competéncias de gestao

Apoio na angariagdo de financiamento para o arranque..
Apoio na elaboracdo do plano de negécios
Definigdo/estudo de um mercado para o produto/servico
Transformagao da ideia/protétipo num produto/servigo..
Apoio na obtengao de recursos financeiros para a..

Apoio no pedido de patentes (ou outras formas de..
Apoio na analise da viabilidade da ideia, triagem e..

B N2 de empresas sem necessidade de apoio

W N2 de empresas em que ndo existiu qualquer apoio
N2 de empresas que beneficiou de apoio indirecto

M N2 de empresas que beneficiou apoio directo

Fonte: elaboracgao prépria

No que respeita ao apoio indireto prestado pela universidade, as areas onde se regista um maior apoio
séo a elaboracdo do plano de negécios e a criacdo de relagbes com parceiros. Ao nivel do apoio direto
por parte da universidade, 0 acesso a infraestruturas técnicas e equipamentos especificos (laboratérios)

€ 0 acesso a instalacgdes fisicas (escritérios) foram as areas mais relevantes.

No que se refere aos servicos de que a universidade dispunha no momento da criagdo da empresa
(Figura 3.7.), as incubadoras, os gabinetes de transferéncia de tecnologia, a promocéo de diferentes

eventos, nomeadamente a apresentacdo de histérias de sucesso, e workshops empresariais foram os

2 Escala: 1 = No processo de formacdo, a empresa ndo teve necessidade de apoio; 2 = No processo de formacéo,
ndo existiu qualquer apoio por parte da organizagdo de origem; 3 = A organizacdo de origem disponibilizou apoio
indireto, ou seja facilitou o acesso a recursos/competéncias externas; 4 = A organizacdo de origem deu apoio direto,

ou seja disponibilizou recursos/competéncias préprias.
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servicos mais mencionados. Porém, a incubadora de empresas (trés empresas) e a promocgado de
diferentes eventos (trés empresas) foram os servicos mais utilizados pelas empresas. A presenca de um
regulamento spin-off era o servico de que a universidade menos dispunha.

Quatro das seis empresas inquiridas encontram-se instaladas numa incubadora de empresas, sendo que
uma esté no Centro de Incubacéo e Desenvolvimento do Polo Tecnolodgico de Lisboa (Lispdlis), e trés no
TeclLabs. Refere-se que em todas as empresas o periodo de incubagdo ocorre desde a criagdo da
empresa a presente data. Apesar de ndo estar instalada numa incubadora note-se que uma das outras

empresas se encontra instalada huma Faculdade.

Figura 3.7 - Servigcos de que a universidade dispunha aquando da formacéo da empresa

Promocéo de diferentes eventos

Promocéao de cursos e semindrios direcionados para as
necessidades dos doutorados e investigadores

Presenca de um regulamento dos spin-offs

Tutoria

Acordos com institui¢6es financeiras para facilitarem o
recurso a capital

Fundo de capital de risco universitario

Gabinete de transferéncia de tecnologia
Incubadoras de empresas

Parque de Ciéncia e Tecnologia

B N3o Sabe N3o M Sim

Fonte: elaboracéo prépria

3.5.5. Obstaculos e oportunidades para o crescimento da empresa

As empresas foram inquiridas sobre as barreiras e fontes de oportunidades percecionadas, ndo s6
durante o processo de criagdo da empresa, mas também na fase de crescimento posterior. Para esse
efeito, foi solicitado aos inquiridos que indicassem qual o impacto de varios obstaculos/fontes de
oportunidades no processo de criagcao e desenvolvimento da empresa, de acordo com uma escala entre

1 (nada importante) e 7 (extremamente importante).

O Quadro 3.5. apresenta uma coluna para o estadio inicial da empresa (< 3 anos) e uma coluna para o
estadio de desenvolvimento mais avancado (> 6 anos), sendo que cada uma das colunas apresenta as

respostas relativas a importancia global de cada obstaculo. Note-se no entanto que duas das empresas

83



A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

inquiridas ndo tém ainda seis anos de existéncia, pelo que ndo responderam aos obstaculos sentidos na

fase mais avancada (coluna> 6 anos).

Conclui-se que, na criacdo da empresa, 0s problemas mais sentidos séo relacionados com o mercado

(com uma média de 16,4) e com os recursos financeiros (média 15,3). Questdes como as instalacdes

fisicas e a capacidade para lidar com tarefas de gestdo parecem de menor importancia. No que respeita

ao desenvolvimento ao longo do tempo, os problemas, na sua globalidade, tendem a diminuir,

permanecendo num entanto os obstaculos de mercado e financeiro como os mais sentidos.

Quadro 3.5. - Obstaculos/barreias ao crescimento das empresas inquiridas

Momento inicial
(criacao)
< 3 anos

2 6 anos

Tipo e natureza das obstaculos

Valor em média

Valor em média

Obstaculos de mercado 16,4 7,0
Falta de conhecimentos de mercado (especializado) 4,6 1,1
Falta de capacidades de venda/marketing 3,6 2,0
Falta de bases de clientes 2,7 0,9
Existéncia de uma tecnologia alternativa 2,6 2,0
Baixa procura 3,0 1,0
Riscos técnicos 10,4 6,6
Custos elevados em comparac¢do com tecnologias alternativas 3,1 1,6
Grau de aceitacdo pelos poderes publicos 1,3 1,1
N&o-aceita¢do da tecnologia da empresa pelos investidores 1,9 1,3
N&o-aceita¢do da tecnologia da empresa pela sociedade (civil) 1.4 0,9
Atuacéo das grandes empresas que operam no setor 2,7 1,7
Obstaculos Financeiros 15,3 7,4
Falta de fluxos de caixa 4,0 2,0
Falta de capacidade financeira prépria para investimento de 41 20
capital ' '

Falta de capacidade financeira propria para investimento em 1&D 4,6 1,7
Dificuldade e custo do acesso ao crédito bancario 2,6 1,7
Obstéculos de Gestéo 8,4 5,3
Carga excessiva para lidar com diferentes tarefas de gestao 2,9 2,0
Adocédo de novas rotinas de 3,1 1,6
Problemas na gestdo dos RH 1,4 0,9
Conflitos entre os s6cios 1,0 0,9
Obstaculos Fisicos 9,1 3,3
Instalagbes 2,3 1,0
Infraestruturas 3,4 1,1
Distancia (fornecedores, mercados, etc.) 3,4 11
Obstaculos Governamentais 10,4 6,1
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Barreiras fiscais, legais e de regulagéo 1,7 1,1
Entraves administrativos e burocraticos 2,6 1,4
Evolucéo desfavoravel dos incentivos a criacdo de novas 2.9 1.4
empresas

Quadro macroeconémico desfavoravel 3,3 2,1
Outros Obstaculos 1,6 0,7
Restricdes impostas pela universidade 1,6 0,7

Fonte: elaboracéo propria

De igual forma, o Quadro 3.6. apresenta uma coluna no momento da criagdo da empresa (< 3 anos) e
uma coluna para a fase de desenvolvimento (> 6 anos), sendo que cada uma das colunas apresenta as
respostas relativas a importancia das fontes de oportunidades para o crescimento da empresa. Note-se

no entanto que, a semelhanga dos obstaculos, duas empresas nao responderam.

Conclui-se que, na criacdo da empresa, as fontes de oportunidades mais importantes séo a existéncia de
novos mercados ou novos segmentos de mercado, com uma média de 4,9. No que respeita ao

desenvolvimento ao longo do tempo, as fontes de oportunidades, na sua globalidade tendem a diminuir.

Quadro 3.6. - Fontes de oportunidades para o crescimento das empresas inquiridas

Momento inicial (criagéo) > 6 anos
<3anos
Tipo e natureza das oportunidades Valor em média Valor em média
Mudanca das tecnologias e/ou respetivo potencial 4,3 31
Novos mercados ou novos segmentos de mercado 4,9 3,0
Mudangas de regulamentagéo 33 1.4
Incentivos publicos 2,0 1,3
Alteracdo de atitude dos consumidores 3,7 2,6

Fonte: elaboracéo propria

3.5.6. Estratégia de inovacédo e de crescimento

As empresas foram inquiridas ndo sO relativamente a sua estratégia de inovagdo, mas também a
estratégia de crescimento, para os proximos trés anos. Para esse efeito, foi solicitado aos inquiridos que
indicassem qual o impacto de varias atividades na estratégia de inovacao, de acordo com uma escala

entre 1 (nada importante) e 7 (extremamente importante) (Figura 3.8.).
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Figura 3.8 - Influéncia de algumas atividades na estratégia de inovacdo da empresa
(grau de importéncia)

Melhoria significativa do processo/tecnologias | | | |
de producéo | | | |

Melhoria significativa de bens ou servigos
existentes | | | |

Introduzir tecnologias novas para a empresa

Introduzir produtos ou servigos novos para a 1 | | | |
. gmpresa | |

Introduzir tecnologias novas para o mercado
doméstico | |

Introduzir bens ou servigos novos para o
mercado doméstico | |

Introduzir tecnologias novas para o mercado
global | | | |

Introduzir bens ou servigos novos para o

mercado global [ | [ | |
T T T T T

0,00 100 200 3,00 400 5,00 6,00

Fonte: elaboracao prépria
Verifica-se que as atividades a que é atribuida maior importancia na estratégia de inovacao das
empresas sao a introducdo de bens/servigos novos para o mercado global, com uma média de 5,6 logo
seguida da melhoria significativa do processo/tecnologias de producdo (média de 5,3). Com pouca

importancia atribuida na estratégia de inovacao aparecem as inovac¢des para o mercado domeéstico.

De igual forma, foi pedido aos inquiridos que indicassem qual a prioridade (de acordo com uma escala
entre 1 - nada importante e 7 - extremamente importante) que a empresa atribuia na prossecucdo dos
seus objetivos estratégicos (Figura 3.9.).

Figura 3.9 - Prioridade dos objetivos estratégicos
(grau de importancia)

Aumentar a capacidade de I&D

Diversificar clientes
Criar/reforgar acordos de colaboragéo e outras..-
Criar novas empresas |
Adaquirir outras empresas |

Ser integrada noutra empresa/grupo
Exportar/aumentar as exportacdes |
Aumentar a capacidade produtiva |
Aumentar o volume de vendas |

Licenciar a tecnologia desenvolvida

Melhorar atuais produtos/servicos

Lancar produtos/servi¢os novos para o mercado
Lancar produtos/servicos novos para a empresa
Entrar em novos segmentos de mercado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Fonte: elaboragéo propria
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Os objetivos estratégicos que as empresas consideram mais prioritarios, para os préximos trés anos sao:
aumentar o volume de vendas, seguido da exportacdo (ou respetivo aumento) e o objetivo de lancar
novos produtos/servicos para o mercado. De forma inversa, os promotores consideram que adquirir

outras empresas ou criar novas empresas ndo esta nos seus objetivos estratégicos.

Todas as empresas inquiridas indicam que realizam atividades de 1&D, sendo que 50% das empresas
desenvolve investigacdo aplicada, e 50% desenvolve ndo s6 investigacdo aplicada, mas também

desenvolvimento experimental.

3.5.7. Propriedade Intelectual

Na parte final do questionério, foi colocada uma questéao relativa as atividades de patenteamento. Porém,
podemos constatar que os pedidos de patente continuam a ser baixos entre estas empresas. Somente
duas das seis empresas responderam ter requerido o registo de patentes (sendo que uma das empresas
requereu a nivel nacional, encontrando-se neste momento a aguardar o pedido de patente a nivel

internacional (PCT)).
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CONCLUSAO

Pilares como a exceléncia no ensino, a qualidade da investigacdo e a eficacia na transferéncia da
tecnologia tém feito parte da generalidade das universidades, nos dltimos tempos. Ainda que o ensino e a
investigacdo sejam atividades que estdo presentes no dia-a-dia das universidades, com a globalizac&o
da economia mundial e o dificil enquadramento macroeconémico dos paises desenvolvidos é cada vez
mais relevante que todos os agentes envolvidos percebam que a existéncia de mecanismos eficazes de
transferéncia de tecnologia e de criagdo de valor para a economia € fundamental para o futuro de

Portugal.

O investimento feito ao longo dos anos em ciéncia e tecnologia possibilitou concretizar avangos
consideraveis na capacitacdo do tecido cientifico. Demonstrar que o conhecimento cientifico permite
obter resultados concretos, que resultem no desenvolvimento de novos produtos/servicos com valor
acrescentado para Portugal, é agora essencial. O desenvolvimento cientifico constitui na atualidade um

meio para a criagdo de uma economia mais evoluida e competitiva.

E neste sentido que iniciativas como o ensino de empreendedorismo, a protecdo intelectual, o
licenciamento e criagdo de spin-offs académicos fazem, cada vez mais, parte do quotidiano das
universidades. A evidéncia revela ndo s6 que (principalmente nos EUA) as universidades mais
empreendedoras se encontram muito bem posicionadas no que respeita ao ensino e investigacao,
atraindo melhores financiamentos e os melhores estudantes e investigadores, como também revela o
importante impacto que a utilizagdo do conhecimento gerado nas universidades pode assumir na

economia de um pais.

Neste contexto de crescente importancia da transferéncia do conhecimento, os spin-offs académicos
tornaram-se um fendmeno muito relevante, sendo reconhecido o seu contributo econémico, conferido
pelos efeitos diretos na criagdo de riqueza e de emprego qualificado e pelo impacto na criagdo de
dindmicas entre a esfera académica e o mercado, transformando conhecimentos em novos
produtos/servicos comercializaveis. E neste contexto que, as universidades tém estimulado os

estudantes, investigadores e docentes para a criagdo deste tipo de empresas.

Porém, em Portugal o impacto econdémico dos spin-offs académicos é ainda modesto. Na Ultima década
(Heitor e Bravo, 2010), apesar do empreendedorismo académico e da criacéo de infraestruturas de apoio
para promover a comercializacdo da investigacdo terem sido intensos, e apesar dessas estruturas de
apoio estarem tradicionalmente ligadas ao crescimento econémico e a criagdo de emprego (Phan et
al.,2005), o seu impacto em Portugal tem sido reduzido, e a sua contribuicdo para a criagdo de emprego
e crescimento econémico € ainda pouco visivel (Ratinho e Henriques, 2010). De acordo com a UTEN, em

Portugal os spin-offs académicos sdo pequenos, tendo em conta que empregam em média, nove
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pessoas e tém um volume de negécios de 300 mil euros (tomando por base uma amostra de 101 spin-

offs académicos).

Esta situacdo (impacto econdémico versus visibilidade reduzida dos spin-offs) motivou o estudo desta
tematica, incidindo sobre spin-offs académicos associados a diferentes estruturas de origem. Como
resultado, e dado os critérios de selecédo adotados, esta pesquisa permitiu trabalhar uma amostra de seis
empresas provenientes de trés origens: spin-offs do IST, spin-offs do Tec Labs e spin-offs criadas no

ambito do BGI, gerido pelo AUDAX, procurando dar resposta as seguintes questoes:

a) Quais os principais obstaculos e oportunidades a criagéo e desenvolvimento de uma empresa de
base tecnoldgica resultante da investigagao universitaria?

b) Quais as motivagbes da equipa emprendedora para a criacdo da empresa?

Em termos de caracterizag&o geral, 50% das empresas inquiridas encontram-se sediadas em Lisboa. Isto
ndo é apenas devido ao facto de que estas sdo empresas que se originaram a partir de estruturas que
sdo de Lisboa (IST/ Tec Labs/ AUDAX), mas também porque a capital € hoje considerada um centro
econOmico préspero, pela excelente integracdo de estruturas em torno de Lisboa. Cinco das seis

empresas foram fundadas apds 2000. Este facto é caracterizador do dinamismo que conhecido o

fenémeno spin-off nos dltimos anos.

Verifica-se que as empresas atuam em diferentes setores de atividade. Porém, e indo ao encontro da
literatura (Shane, 2004; Chiesa e Piccalluga), regista-se uma representacdo mais significativa das
empresas no setor da biotecnologia. Ha pouco mais de uma década este setor era pouco expressivo em
Portugal. Este € um setor relativamente nova e com um enorme potencial de crescimento. Dado o
potencial das aplicacbes da biotecnologia moderna numa grande variedade de setores, a biotecnologia é
encarada hoje como umas das tecnologias essenciais deste século. Em Portugal, o setor obteve um
crescimento de 61,7% entre os anos de 2008 e 2011"°, denotando-se gue é uma das atividades que

melhor esta a atravessar a crise econémico-financeira iniciada em 2008.

Indo ao encontro da literatura (Callan, 2001; Geenhuizen e Soetanto, 2009), constata-se que os spin-offs
inquiridos sédo de dimensao reduzida, sendo que apds 6 anos de existéncia a maioria ndo tem mais de

dez trabalhadores.

No que respeita & &rea de conhecimento dos promotores individuais, constata-se que em 92% dos casos

as equipas promotoras sdo constituidas por elementos com background tecnolégico (engenharia e

" De acordo com o estudo desenvolvido no &mbito do Projeto “Promocgao e Dinamizagédo de Clusters Tecnoldgicos

Emergentes” — Caracterizacdo do Setor, Portugal 2013, Biotecnologia.
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ciéncias). Em termos de experiéncia profissional, em 67% dos casos a equipa dos promotores &
exclusivamente oriunda da universidade ou centros de investigacdo. Somente duas das empresas foram
criadas por equipas com experiéncia profissional “mista”, ou seja, ndo sé por promotores vindos da
universidade mas também do setor empresarial. Conclui-se portanto que a elevada concentracdo do
conhecimento dos promotores em areas tecnologicas é responsavel pela inexisténcia de competéncias

de gestao nestas empresas.

Cinco spin-offs foram criados apenas por promotores individuais e um spin-off baseia-se em promotores
individuais e institucionais (trés centros de investigacdo). Ndo se verifica nenhuma empresa fundada
apenas por promotores institucionais. No momento da cria¢éo, aos seis spin-offs da amostra corresponde
um conjunto de 25 promotores individuais, na sua grande maioria do sexo masculino, e com idades na

maioria das vezes acima dos 40 anos.

No que respeita as fontes de financiamento, procurou identificar-se quais as fontes utilizadas para a sua
criac@o e qual o papel da universidade na mobilizacdo desses recursos. Conclui-se que o financiamento
para o langamento destas empresas dependeu, na sua maioria, exclusivamente dos recursos proprios
dos promotores individuais. Este facto ilustra as dificuldades de financiamento (privado ou publico) que
ainda se colocam aos empreendedores que pretendem iniciar atividades intensivas em tecnologia. A
parte 0s recursos proprios, verificou-se sobretudo o recurso aos sistemas de apoio e incentivo a criacao
de empresas. O capital de risco revelou-se uma fonte de financiamento atipica (somente uma empresa
beneficiou desta fonte de financiamento). Apenas uma empresa reconheceu a intervencdo da

universidade neste dominio.

Neste contexto, € interessante ainda explanar o ponto de vista de um dos empreendedores, que
considera que em Portugal ndo existe cultura de capital de risco. As entidades que se intitulam de capital
de risco, exceto as que tém ligacdo estatal, atuam como "cacga ao tesouro" e tém como principio negociar
taxas de rendibilidade muito superiores as taxas de juros associadas aos instrumentos de crédito. No
fundo, acabam por ser entidades que entram no capital da empresa, negociando a partida as condi¢ges
de saida e sem qualquer intengcdo de trabalharem em prol da empresa. Em termos internacionais, as
sociedades de capital de risco sdo entidades que partilham o risco com os promotores, perdendo o
investimento no caso de insucesso (situacdo contraria a que existe em Portugal, dado que sao os
promotores que suportam as responsabilidades financeiras). No fundo, o empreendedor considera que a
criacdo de um spin-off em Portugal depende muita da dindmica e coragem das pessoas e do apoio
institucional que estes conseguem mobilizar dentro das instituicbes académicas, ou seja, por vezes uma
ideia perde-se por ndo ter existido a devida avaliacdo. O empreendedor considera que “o maior entrave
de um criador/sonhador séo os velhos do Restelo". Por vezes quem avalia as propostas de criacdo de um
spin-off, apesar das suas capacidades, dos conhecimentos de gestdo, de macroeconomia, e até de

microeconomia, ndo tem o conhecimento adequado sobre o mercado onde se insere a tecnologia.
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No que respeita ao acesso ao conhecimento/tecnologia que deu origem a empresa, verifica-se que a
totalidade das empresas considerou ter aplicado o conhecimento desenvolvido na universidade ou centro
de investigacdo (enquanto docentes, estudantes ou investigadores). Porém, somente duas empresas
consideram que a empresa se tinha baseado na transferéncia direta de tecnologia desenvolvida pelos
promotores numa instituicido de investigacdo, podendo considerar-se que o0 processo de criacdo da
empresa se baseia mais frequentemente num processo de transferéncia indireta de conhecimento gerado
na universidade. Este fato € confirmado pela pouca frequéncia de processos formais de transferéncia do
conhecimento da universidade para a empresa. Somente duas empresas indicaram que o conhecimento
desenvolvido na universidade e transferido para a empresa se encontrava protegido por direitos de
propriedade industrial.

Verifica-se ainda que, mesmo apds a criagdo, 52% dos promotores individuais continuam de alguma
forma ligados as universidades ou centros de investigacéo (por exemplo, quer pela docéncia, quer por
atividades de investigac@o). No que respeita a relacdo das empresas inquiridas com a universidade
somente uma empresa nao colabora. Todas as outras empresas colaboram com a universidade, sendo
gue a realizacé@o de projetos de 1&D, a participagdo em workshops e a utilizacdo de laboratérios séo as

formas mais comuns de ligacdo entre ambas as instituicdes.

No que respeita ao apoio prestado pelas universidades, em termos globais, a exce¢do do acesso a
instalacdes fisicas, o0 nimero de empresas com necessidades de apoio excede 0 niumero de empresas
apoiadas. Este facto ndo é surpreendente, na medida em que a maior parte dos apoios foram criados
pelas universidades apenas recentemente.

No que respeita a incubacgéo, cinco das seis empresas beneficiaram deste tipo de apoio (uma no Lispdlis,
quatro no Tec Labs). Note-se, que no caso da Tec Labs, trés ja ultrapassaram os limites temporais de
incubacgédo, estando instaladas ha mais de seis anos. Note-se igualmente que algumas das empresas
inquiridas beneficiaram de incubacdo junto de outras entidades, ou seja, a auséncia de um apoio
universitario (na universidade de origem) foi compensada mediante o recurso a outras estruturas com
essas valéncias. Conclui-se que a incubadora assume um papel relevante para estes spin-offs. Indo ao
encontro da literatura, um dos principais instrumentos de suporte das universidades a criacdo de spin-offs
sdo as incubadoras de empresas, onde Vvarios servicos de apoio sdo concentrados (Grimaldi e Grandi,
2005).

Como seria de esperar, considerando a sua génese, as motivacdes mais importantes para a criacao
destas empresas foram o desejo de aplicar o conhecimento numa atividade em concreto e a identificacao
de uma oportunidade para explorar comercialmente resultados de investigacdo desenvolvidos na
universidade. Pelo contrario, as motivagfes negativas (como a auséncia de outras alternativas de
emprego e o descontentamento em relagdo ao ambiente académico) e as motivacdes economicas

(desejo de obter rendimentos/lucros elevados/enriquecer) tém uma relevancia significativamente inferior.

92



A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

Pode-se assim presumir que a criacdo de uma empresa spin-off ndo € uma mera alternativa para
combater o desemprego, mas sim uma atitude pré-ativa baseada no desejo de aplicar o conhecimento

académico em questbes concretas.

Entre as principais barreiras sentidas durante o processo de criacdo da empresa, e indo ao encontro da
literatura, referem-se os obstaculos de mercado e os obstaculos financeiros. Entre os obstaculos de
mercado, a falta de conhecimentos de um mercado especializado e a falta de conhecimentos de
marketing e capacidade de venda sdo 0s que representam uma maior barreira. Muitas destas empresas
evoluiram a partir de uma ideia inicial, e num ambiente ndo comercial, para se estabelecerem como uma
empresa geradora de lucro. Neste sentido, € necessario recursos (conhecimento) e rotinas com as quais

os empreendedores ndo estavam envolvidos.

De acordo com a literatura (Geenhuizen, 2003), embora as rela¢des entre a universidade e a industria se
tenham expandido, existem ainda lacunas nas rotinas entre aprender a fazer investigagdo em uma
universidade e a gestdo de uma empresa de base tecnoldgica. Esta situacdo apela a adocdo de novas
rotinas, nomeadamente a frequéncia de cursos de empreendedorismo (por exemplo como iniciar e gerir

uma empresa).

E necessario salientar que estas empresas de alta tecnologia encontram-se em mercados fortemente
especializados. Cada mercado tem a sua propria estrutura, com jogadores dominantes e redes que

precisam de ser suficientemente conhecidas pelo empreendedor.

Ao nivel das necessidades financeiras, estas referem-se principalmente a falta de capacidade financeira
prépria para investimento em I&D e em bens de capital. Estas necessidades estdo em conformidade com
o previamente discutido ao nivel das fontes de financiamento para a criacdo da empresa, em que foram

0s recursos préprios dos promotores a principal fonte de financiamento.

No que respeita ao desenvolvimento ao longo do tempo, os obstaculos, na sua globalidade, tendem a
diminuir, permanecendo no entanto os obstaculos de mercado e financeiros como as barreiras mais

relevantes.

As fontes de oportunidade mais relevantes, para estes spin-offs aquando da sua criacdo, foram a
existéncia de novos mercados ou novos segmentos de mercados e a mudanga das tecnologias e

respetivo potencial. Este facto revela que as investigacées que deram origem a empresa tinham uma

componente pratica e possuiam valor de mercado para serem transferidas.

A interpretagdo dos resultados requer que se tenha em conta o tamanho da amostra. O nimero
relativamente reduzido de empresas aconselha cautela em generalizar os resultados obtidos para um
ambito mais alargado. Como sugestéo de futura investigacdo seria interessante realizar um estudo que

incidisse sobre uma amostra mais ampla e mais diversificada, quer do ponto de vista regional quer do
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ponto de vista setorial, quer ainda do ponto de vista do estadio de desenvolvimento e grau de sucesso

das empresas, eventualmente em termos comparativos com outras realidades nacionais.
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ANEXOS

Anexo A — Fatores que influenciam a actividade empreendedora da universidade

Universidade
Atividade
Sistemas de Aaentes intermédios
Empresarial

Estado Politicas Y >
Localizacdo Experiencia

Cultura Papel e identidade Fatores Externos
Canacidade Tecnoloadia Condic¢des da Industria

Politicas Governamentais

Fonte: Adaptado Rothaermel et al. (2007:47)

Anexo B — Fatores que influenciam a produtividade dos GTT

Tecnologia Processos

GTT

Pessoal

Atividade

Sistema Empresarial

Estrutura

Capacidade

Sistema universitario

Factores ambientais

Fonte: Adaptado Rothaermel et al. (2007:57)
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Anexo C — Fatores que influenciam a criacdo de novas empresas

Sistema Universitario

Capacidade

. Atividade
Investidores

Empresarial

GTT
Fundadores &
Equipa
Tecnologia
Redes
Condicdes externas

Fonte: Adaptado Rothaermel et al. (2007:71)

Anexo D — Fatores que influenciam o contexto ambiental

Rede inovacgéo
Parques Ciéncia k puvdade

Empresarial

Incubadoras

Localizacéo L
Condig8es externas

geografica

Fonte: Adaptado Rothaermel et al. (2007:85)
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Anexo E — Niveis de selectividade e apoio nos processos de spin-off

Apoio

Elevado

Papel passivo na descoberta
do projecto; esfor¢o elevado
por spin-off; decisdo interna
de seleccao; fontes mistas de
capitais de risco;
envolvimento moderado na
gestdo; taxa de spin-off
moderada; custo elevado por
spin-off; baixo retorno sobre o

investimento

Papel ativo na descoberta do
projecto; esfor¢o elevado por
spin-off; deciséo interna de
selec¢éo; fundo proprio de
capital de risco; grande
envolvimento na gestéo; taxa
de spin-off elevada; custo
elevado por spin-off; elevada

taxa de sucesso

Baixo

Papel passivo na descoberta
do projecto; baixo esfor¢o por
spin-off; deciséo externa de
seleccéo; fontes externas de
capitais de risco; baixo
envolvimento na gestéo; taxa
de spin-off baixa; baixo custo
por spin-off; elevado retorno

sobre o investimento

Papel ativo na descoberta do
projecto; baixo esfor¢o por
spin-off; deciséo externa de
seleccéo; fontes externas de
capital de risco; baixo
envolvimento na gestao; taxa
de spin-off baixa; custo
moderado por spin-off; baixo

retorno sobre o investimento

Seletividade

Baixa

Elevada
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Anexo F — Influéncia dos fatores socioeconémicos no processo spin-off

REDES SOCIOECONOMICAS

Caracteristicas
Estruturais

Redes Soltas

Por estarem conectados em uma
rede rica de informacdo e novas
oportunidades empreendedoras,
tem beneficios em termos de:
oportunidades de negécio
melhoram ficando o acesso a
recursos que nao poderiam ser
obtidos, que muitas vezes
constituem a ligacdo entre os
recursos  aparentemente  nao
relacionados recebendo
referéncias de parceiros que
podem levar os empresarios a
uma rede de novos negoécios.

Redes Apertadas

Estas redes sdo descritas como redes
em que todos sdo ligados uns aos
outros. Estas redes aumentam a
oportunidade de cooperar e obter o
acesso a recursos de outras pessoas
conectadas na rede, e torna a
transferéncia do conhecimento menos
dificil. Estas redes sao benéficas para
a transferéncia de conhecimento
complexo e t4cito, o desenvolvimento
de confianga e conforto, a legitimidade
ou reputacdo e a resolugdo de
problemas conjuntos.

Caracteristicas
Sociais

Diversos parceiros que integram diversas esferas da sociedade, muitas
vezes facilitam as a¢bes para os individuos do que parceiros semelhantes.
Parceiros de diferentes ambientes (heterogeneidade dos parceiros) tem
mais variedade nas suas percecdes e acesso a uma gama mais ampla de
recursos como know how, informacgdes e conhecimentos.

Caracteristicas
Espaciais

As pessoas interagem mais frequentemente com 0s que geograficamente
estdo mais préximos e com quem partilham origens comuns, interesses e
afiliacbes. Os locais fisicos e sociais influenciam fortemente as atividades
das pessoas e a proximidade aumenta a probabilidade de interacao e
comunicacdo. A proximidade espacial reduz os custos diretos associados a
interacao necessaria para a manutencéo de relagbes sociais. A medida que
a distancia geografica entre os SOU e 0s seus parceiros aumenta a
oportunidade de se encontrar pessoalmente a interagao € menor e é mais
dificil de se manter uma relacao eficaz.

Forca dos
Relacionamentos
(varia de acordo

com o tempo
investido na
relagéo)

Relacionamentos Fortes

As relacbes fortes sdo baseadas
em interacdes de longo prazo e
intensa. Exemplos de fortes
relacionamentos incluem amizade
e lacos familiares.

Como as pessoas se conhecem
mais e tornam-se emocionalmente
envolvidos, vao desenvolver uma

relacio em que depositam
confianca, CoOmMpromisso e
disponibilidade para apoiar
mutuamente.

Relacionamentos Fracos
Os lagos fracos incluem ligagbes com
atores que se movem em circulos
sociais que ndo sao os dos atores
focais.
Sao uma importante fonte de
informacdo sobre atividades, recursos
e oportunidades em partes distantes do
sistema social. E através dos lacos
fracos que o SOU pode reconhecer
novas informacdes que os leva a novos
recursos permitindo a exploracdo de
novas oportunidades de negdcios.
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Anexo G - Produc¢éo Cientifica Portuguesa: Evolucdo do numero de publicacbes
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Fonte: (FCT, 2013:136)

Anexo H - Nimero de pedidos de patente em Portugal por via europeia directa e via

PCT por residentes em Portugal
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Fonte: (FCT, 2013:163)
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Anexo | - Variacdo do namero de pedidos de patentes de alta tecnologia por milhéo

de habitantes nos paises em comparacao no periodo 2014-2009

Fortugal i
Rep. Checa |
Espanha |
Hungria
Ifanda :
Austria | |
Belgica
s |
Nonega
Farfdndia

Holanda

Fonte: (FCT, 2013:164)
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Anexo J — Estruturas de apoio identificadas em Portugal (FCT, 2013)

Oficinas, Gabinetes ou Unidades de transferéncia de conhecimento

MHorte TECMinho - Universidade do Minho
UFIN — Universidade do Porto Inovagao
GAPOTIC da Universidade de Tréds-as-Montes e Alto Douro
OTICIPP - Oficina de Transferfncia de Tecnologia do Instituta Politéonico do Porto

Oficina de Transferéncia de Tecnologiz, inovagan & Conhecimento do Instituto
Palitécnico de vizna do Casteln

Lisboa TEIST — Area de Transferdncia de Tecnodogia do Institubo Superior Téonico

Unidade de Promocao do Empreendedorisma e Transferéncia de Tecnologia - Faoul-
dade de C#ndas e Tecnologia da Universidade Mowva de Lishoa

LA IIEDE - IPS — Unidade de Apoio & Imvestigegan, Desenvolviments, Inovagio e
Empreendedorismo do instituto Politéonico de Setidbal

‘Centro LATEC — Unidade de Transferénicia de Temaologia da Universidade de Aveiro
GAAP| - Gabinete de Apoio a Projetos de Investigagdo da Universidade da Beir

Interior

Centro de Transferénca e Valorizagio do Conhecimento — Instituto Politdéonico de
Leiria

Oficina de Transferéncia de Tecnologia & Conhecimento do Instituto Politdéonico de
Tomar

Alentejo  Fundagio Luk de Molina da Universidade de Evorz
Centro de Transferénca do Conhecimento do Institute Politécnico de Beja

31 - Coordenacao Interdisciplinar parm a Investigagdo e a Inovagao do Instituto
Palitécnico de Portalegre

Al a | CRA- Divisdp de Empreendedorismo e TRnsferénciz de Tecnologia da Universi-
dade do Algarve

Madeira  Oficina de Transferéncia de Teonologia e Conhecimento da Universidade da Madeim
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Instituicdes de Interface com 1&D incorporado
e INESC Holding e subsididrias — instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
regibes
IT - Instituto de Telecomunicagies
Morte IMEGI — Institute de Engenharia Mecinica e Gestao Industrial

CCGZGIV — Centro de Computagdo Grifica

Fraunhofer Research Center for Assistive Information and Communication Solu-
tions

AESEUC - Associagio para a Escola Superior de Biotecnologia da Universidade
Catdlica

ICTPOL - Instituto de CAT de Polimeros

IDITE-Minho - Instituto de Desemeolvimento e Inovagio Teonoldgica do Minho
Lisboa LMEG - Laboratdrio Macional de Engenharia e Geologia

CEMI - Centro de Integragao e Inovagdo de Processos, Assodagdo de 180

IBET - Instituto de Biologia Experimental Tecnokigica

UNINDWA - Institute de Deservolvimento de Movas Tecnologias

ICAT - Instituto de Ci#ncia Aplicada e Tecnologia da Faculdade de CiBndas da Uni-
versidade de Lishoa

Centro IPM - Instituto Pedro Munes
IDIT - Institwto de Desermvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica
CBE - Centro da Biomassa para Energia

AIBILI - Associagdo de Apoio ao Instituto Biomédioo de investigagao da Luz e Ima-
Eem

RAIZ — Instituto de Investigatao da Floresta e do Papel
ALOTES INOVA - Institeto de inovagdo Tecnoldgica dos Agores

Parques Tecnolbgicos

wra | Neme
Horte | TecMzia
Avepark
UPTEC - Fargue da C&T da Universidade do Porto
Centro  Parkirbis
Tecnapala Coimbra
Tagus Vallay
BICHIANT - Associacao de Transferfncia de Tecnologia
Lisboa  Madan Fark
Lispdliz

Taguspark
PTMA - Mutela

Sines Tecniopolo - Associacao Centro de Incubacio de Emipresas de Base Tecnoldgica
Vazoo da Gama

Algarve STP - Parque de CET do Algarve lem instalzgao)
Madeira Tecnopolo

H
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Anexo L — Guido de Entrevista

Esta entrevista tem como objetivo analisar os obstaculos e oportunidades a criacdo e desenvolvimento de
uma empresa de base tecnolégica resultante de uma investigacdo universitaria e fundada por
académicos (spin-off académico) em Portugal em areas tecnol6gicas avancadas.

Os resultados deste questionario destinam-se a elaboracdo de uma Dissertacdo de Mestrado que
pretende aferir o papel dos spin-offs no ambito do empreendedorismo académico, averiguando quais o0s
entraves e oportunidades que as novas empresas de base tecnolégica assumem no tecido empresarial
portugués.

| 1-FICHA DO INQUIRIDO |
1.1 - Nome: 1.2 - Sexo:

1.3 - Idade: 1.4 - Posicao desempenhada:

| 2 - DADOS GERAIS DA EMPRESA

2.1 - Designacgéo da empresa:

2.2 - Ano de criacéo:

2.3 - Morada: Concelho:
2.4 - Contactos: Telefone E-mail

Website
2.5 - CAE: Descricdo CAE:

2.6 - Atividades e produtos desenvolvidos pela empresa:

2.6.1 - Atividade/produto principal da empresa:

2.6.2 - Qutras atividades/produtos da empresa:

2.7 - Globalmente, como caracteriza a atividade da empresa atualmente?

Atividade .
o Fase inicial
Atualment principal (se
e (se .
N diferente)
aplicavel)

Venda/licenciamento de tecnologia

Desenvolvimento e venda de produtos proprios

Integracdo de produtos/tecnologia préprios e de terceiros

Prestacdo de servigos

Comercializacéo de produtos/tecnologias de terceiros
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2.8 — Fontes de financiamento

2.8.1. Indique as fontes de financiamento utilizadas para a criacdo da empresa e se existiu
intervencao da universidade no acesso a essas fontes.

Que
Criacéo financiaram
posteriormente

Intervencéo da
universidade? Sim / Nao
Sim/N&ao

Utilizou?
Sim/Nao

Recursos préprios dos promotores individuais

Outros investidores individuais (Business Angels)

Empréstimo bancario (entidades bancérias)

Capital de risco (Venture Capitalists)

Participacdo de outra empresa no capital

Private Equity

Participag&o da universidade/centro de
investigacdo no capital

Sistemas de apoio a criacdo de empresa. Qual?

Outros sistemas de incentivos governamentais.
Quais?

2.8.2. Tem organizagBes estrangeiras no capital? Sim [1 N&o []

Se sim, indique quais (se possivel):
2.8.3. Recebeu incentivos ou apoios publicos (nacionais ou estrangeiros)? Sim [ Nao []

Se sim, especifique a finalidade ou forma:

Criacdo da empresa

1&D

Inovagao

Internacionalizagcéo

Recursos humanos
Infraestruturas

Politicas de compras publicas
Outros

X IN[O(UDW|IN|F-

Se sim, especifique quais:

| 3- EQUIPA EMPREENDEDORA A DATA DA CRIACAO DA EMPRESA

3.1 - Quantos foram os fundadores (promotores) individuais?

3.2 - Quantos estao ativos na empresa?

3.3 - A empresa conta com promotores institucionais? Sim [0 N&o [ (se ndo avance para a pergunta 3.5)
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3.4 — Indique 0 nimero e nome de promotores institucionais.

Fundadores (na
criacao)

Que aderiram posteriormente

Instituicdo Financeira

Empresa Privada

Universidade

Outros. Quais?

3.5.Promotores individuais

3.5.1. Para os promotores individuais, complete a tabela abaixo.

Doutoramento

Grau académico mais elevado: 1 — Licenciatura; 2= Pd4s-Graduagdo; 3 = Mestrado; 4 =

Area de Formagcao: 1 = Engenharia; 2 = Ciéncias; 3 = Economia/Gestéo; 4 = Outra

Situacao Profissional: 1=Empregado c/ vinculo estavel em instituicdo de investigacdo (ex.:
docente); 2 = Empregado c/ vinculo precério em instituicdo de investigacdo (ex.: bolseiro); 3 =
Outro tipo de relagéo com instituicdo de investigacdo; 4 = Empregado noutro setor de aividade;

R — Ectiidantar R — Dardm_farmadn ecam amnrann: 7 — Niitra citiiaran

Situacéo a data de criacdo da empresa

L Situacéo
Grau Area de 5'}!139&0 | profissional
Eee | S0 académico | Formacéo Profissiona a d_ata~da
atual criacédo
Promotor 1: (nome)
Promotor 2:
Promotor 3:
Promotor 4:
3.6 — Motivacbes
3.6.1. Para os promotores individuais quais as motivacdes para a criacdo da empresa?
Nada Extremament
Importante €
1 2 3 4 6

1 Desejo de independéncia

2 Desejo de usar as proprias
competéncias criativas

3 Desejo de ter mais satisfacéo
no trabalho

4 Desejo de ser o tomador da
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decisdo

5 Desejo de obter
rendimentos/lucros elevados
(enriguecer)

6 Desejo de aplicar 0
conhecimento académico em
guestdes praticas

7 Oportunidade comercial para
explorar resultados de
investigacao

8 Oportunidade de satisfazer a
necessidade de um servico
para a sociedade

9 Condicdes de trabalho
(flexibilidade de horarios)

10 | Obtencéo de sucesso
pessoal

11 | Carreira (ciclo/escolha
carreira, status académico/
experiéncia empresarial)

12 | Auséncia de outras
alternativas de emprego

13 | Descontentamento em
relacéo ao ambiente
académico

14 | Outra. Qual?

| 4 - ORIGEM DA EMPRESA

4.1 - Como se originou a empresa? (escolher s6 uma opc¢ao)
1 Spin-off de universidade ou centro de investigacdo Nome:
U OQutra  Especifique:

4.2 — A criagcdo da empresa baseou-se em conhecimento, tecnologia ou resultados de investigacéo
desenvolvidos, total ou parcialmente, na universidade? Sim [ N&o [J

Se sim, indique a universidade, departamento, centro de investigacdo de origem desse conhecimento

4.3. Comercializacdo datecnologia
4.3.1 Esta a comercializar? Sim [ Nao [J
4.3.2 — Se ainda ndo esta a comercializar (a tecnologia/produto inicial), quando espera fazé-

lo?

4.4. — Colaboracédo com a organizacdo de origem
4.4.1 Continua a colaborar com a(s) organizacao de origem? Sim [ N&o [J

4.4.2 Se sim, que tipo de ligacdes mantém? Especifique:
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5 — TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO DA UNIVERSIDADE PARA A EMPRESA

5.1 — O conhecimento desenvolvido na universidade que foi transferido para a empresa encontra-se
protegido por direitos de propriedade industrial (ex.: patentes)?

Sim [J N&o LI (passar para o ponto 6)

5.2 — Quem detinha a propriedade desse conhecimento?
(] Os promotores
1 A universidade
[ Partilhada

5.3 — Como foi formalizada a transferéncia do conhecimento que era propriedade da universidade?
[1 Através de uma licenga exclusiva (licencas exclusivas de uso (de propdsito e aplicacéo), e de
exploracéo territorial)
[1 Através de uma licenga ndo exclusiva (licencas ndo exclusivas de qualquer ambito de uso ou
territério)
(1 Através de uma participag¢éo no capital social da empresa
U QOutra. Qual?

5.4 — Quem tomou a deciséo de criacdo da empresa enquanto alternativa de comercializacao?
(] Os promotores
[1 Os servigos da universidade que operam no dominio da transferéncia de conhecimento
U Outros. Quais?

6 — PAPEL DA ORGANIZACAO DE ORIGEM

6.1. Apoios na criacdo da empresa

6.1.1. No processo de formacdo da empresa, classifique quais os apoios/servicos recebidos por parte da
organizacédo de origem (de 1 a 4).

i 1= Nao teve necessidade de apoio

i 2 =Nao existiu qualquer apoio

i 3= Apoio indireto (a universidade facilitou 0 acesso a recursos/competéncias externas)
i 4 = Apoio direto (a universidade disponibilizou recursos/competéncias proprios)

) Apoio da
Areas universidad
e

Apoio na analise da viabilidade da ideia, triagem e selecao de ideias de

1 negocio promissoras e viaveis

2 | Apoio no pedido de patentes (ou outras formas de protecdo da PI)

3 | Apoio na obtencéo de recursos financeiros para a constru¢cao de um prototipo
4 | Transformacdao da ideia/protétipo num produto/servigo comercializavel

5 | Definicdo/estudo de um mercado para o produto/servico

113



A criacao de spin-offs académicos em Portugal: motivag6es, oportunidades e obstaculos

Apoio na elaboragédo do plano de negécios

Apoio na angariagdo de financiamento para o arranque da empresa

Apoio na obtencdo de competéncias de gestéo (ex.: formacgéo)

Apoio no acesso a infraestruturas técnicas e equipamentos especificos (ex.:
laborat6rios)

10

Apoio no acesso a outras instalacdes fisicas (ex.: escritérios)

11

Apoio no acesso a recursos humanos qualificados

12

Apoio no acesso a competéncias complementares nas areas administrativa,
financeira, juridica, marketing, etc.

13

Apoio no acesso a mercados/canais de distribuicdo (ex.: promocéo de
contactos; bolsas de oportunidades)

14

Apoio na criacdo de relagbes com parceiros, instituicbes

15

Sistemas de monitoramento, ou seja, identificagdo do impacto das politicas no
desenvolvimento da empresa

16

Outros apoios. Quais?

6.1.2. A empresa esta ou esteve instalada numa incubadora de empresa? Sim [ Ndo [l

Se sim, identifique a incubadora e especifique o periodo de incubagdo

6.2. Politica de transferéncia de conhecimento e apoio a spin-offs pela universidade

6.2.1. A organizagdo de origem tem uma politica de apoio a criacdo de empresas spin-off?

Sim [ Ndo [J N&o Sei [
6.2.2. Se sim, como a descreve?

6.2.3 — Apoios concedidos a empresa no momento da criagao

Quais os servigos de que a universidade dispunha aquando da formac¢do da empresa e quais foram

utilizados?
istia?
. . EXISLt'a' ~ Utilizaram?
Servigos Sim/N&o/Nao : ~
: Sim/N&o

Sei

1 | Parque de Ciéncia e Tecnologia

2 | Incubadoras de empresas

3 | Gabinete de transferéncia de tecnologia

4 | Fundo de capital de risco universitario

5 Acordos com institui¢cdes financeiras para facilitarem o recurso a

capital
6 Tutoria ( proporcionar ao Estudante um acompanhamento

personalizado, permanente e formal do seu percurso académico)
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7 | Presenca de um regulamento dos spin-offs

Promocéo de cursos e seminarios direcionados para as
8 | necessidades dos doutorados e investigadores para o
empreendedorismo

Promocéo de diferentes eventos (ex.: apresentacao de historias
de sucesso, workshops empresariais)

10 | Qutros. Quais?

6.2.4. Como caracteriza a estrutura organizacional da organizacéo de origem no que respeita ao
apoio a actividades do tipo empreendedor:
1 E um apoio centralizado, prestado pela Reitoria ou por uma instituicio autbnoma criada para o efeito
1 E um apoio descentralizado prestado nas diversas unidades organicas da organizacdo de origem
[ Desconhece

| 7- OBSTACULOS E OPORTUNIDADES PARA O CRESCIMENTO DA EMPRESA |

7.1 - Qual a incidéncia (importancia) e natureza dos obstaculos/barreiras para o crescimento da
empresa? (1 = Nada importante; 7 = Extremamente importante)

Momento Atualidade
; Inicial
Natureza dos obstaculos (criac&o)

<3 anos |3-5anos| 26 anos

Obstaculos de mercado

Falta de conhecimentos de mercado (especializado)

Falta de capacidades de venda/marketing

Falta de bases de clientes

Existéncia de uma tecnologia alternativa

g (bW NP

Baixa procura

Riscos técnicos (incerteza quanto a performance de uma
tecnologia, etc).

Custos elevados em comparacdo com tecnologias alternativas
(producdo, manutencéo, investimento, financiamento, etc.)

8 |Pouca aceitagdo pelos poderes publicos

9 |N&o-aceitacdo da tecnologia da empresa pelos investidores

10 |N&o-aceitacdo da tecnologia da empresa pela sociedade (civil)

11 |Atuacdo das grandes empresas que operam no sector

Obstaculos Financeiros

12 |Falta de fluxos de caixa

Falta de capacidade financeira prépria para investimento de

13 capital
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14

Falta de capacidade financeira prépria para investimento em
1&D

15

Dificuldade e custo do acesso ao crédito bancario

Obstaculos de Gestao

16

Carga excessiva para lidar com diferentes tarefas de gestéao

17

Adocédo de novas rotinas de gestdo (realizacdo de cursos de
empreendedorismo (escrever e usar um plano de negdcios,
comunicacao e promocao, investigacao de mercado, lideranca e
motivagéo, capacidade de vendas, e como obter financiamento);
cursos de planeamento e de operacao)

18

Problemas na gestdo dos RH

19

Conflitos entre os socios

Obstaculos Fisicos

19

Instalacfes

20

Infra-estruturas

21

Distancia (fornecedores, mercados, etc.)

Obstaculos Governamentais

22

Barreiras fiscais, legais e de regulagéo

23

Entraves administrativos e burocraticos

24

Evolucéo desfavoravel dos incentivos a cria¢do de novas
empresas (falta de apoio publico)

25

Quadro macroecondmico desfavoravel (instabilidade econémica
do pais)

Outros Obstaculos

26

Restricbes impostas pela universidade

27

Outra. Qual?

7.2 - Quéo importantes sao as seguintes fontes de oportunidades para o crescimento da empresa?

(1 = Nada importante; 7 = Extremamente importante)

Natureza das oportunidades

Momento Inicial Atualidade
(criagdo)
<3 anos 3-5anos| 26 anos

Mudanca das tecnologias e/ou respetivo potencial

Novos mercados ou novos segmentos de mercado

Mudancgas de regulamentacéo

Incentivos publicos

Alteracdo de atitude dos consumidores

ORI WIN|F

Outra. Qual?
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| 8 - CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA

8.1 - Qual o volume de negécios (valor aproximado)?

1°ano com
atividade 2011 2012 2013
Total (euros)
% no mercado internacional
% nos 5 principais mercados
internacionais
8.2. - Qual o numero de trabalhadores da empresa?
1°ano com atividade 2011 2012 2013
Total
Licenciados
Doutorados
Mestres e outros Pés-
graduados
8.3. — Clientes & Mercados
8.3.1- De que tipo sdo os clientes da empresa? S0 nacionais ou estrangeiros?
Administracéo Outras
Outras Puablica Consumidor o
. organizacdes.
empresas (Central e final Quais?
local) |

Nacionais

Estrangeiros a operar
em Portugal

Estrangeiros localizados
fora do pais
(exportacéo)

8.3.2 — Algum destes tipos de clientes (mercados) € dominante? Sim [1 Nao [J

Se sim, qual?

8.4. — Estratégia de Inovacéo

8.4.1 — Qual a importancia das seguintes atividades na estratégia de inovacdo da empresa?

Nada Extremamen
Importante e Importante
1 2 3 4 5 6 7
Introduzir bens ou servigos novos para o

mercado global

Introduzir tecnologias novas para o mercado
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global

Introduzir bens ou servicos novos para o
mercado doméstico

Introduzir tecnologias novas para o mercado
doméstico

Introduzir produtos ou servi¢cos novos para a
empresa

Introduzir tecnologias novas para a empresa

Melhoria significativa de bens ou servigos
existentes

Melhoria significativa do processo/tecnologias de
producdo

Outra. Especifique

8.4.2 — Qual o peso dos novos produtos/servigos/tecnologias lancados nos ultimos 3 anos na
faturacdo da empresa? %

8.5. — Estratégia de Crescimento

8.5.1 - Nos proximos 3 anos, qual a prioridade que atribui para a sua empresa aos objetivos
estratégicos que se enunciam:
Nada Extremamen
Prioritari e Prioritario
0
1 2 3 4 5 6 7

Entrar em novos segmentos de
mercado

Lancar produtos/servicos novos para
a empresa

Lancar produtos/servicos novos para
0 mercado

Melhorar atuais produtos/servi¢os

Licenciar a tecnologia desenvolvida

Aumentar o volume de vendas

Aumentar a capacidade produtiva

Exportar/aumentar as exportacées

Ser integrada noutra empresa/grupo

10

Adquirir outras empresas

11

Criar novas empresas
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Criar/reforcar acordos de

12 N .
colaboracéo e outras aliancas

13 | Diversificar clientes

14 | Aumentar a capacidade de I&D

8.6. — Tecnologia/ Actividades de 1&D
8.6.1 - A empresa realiza investigacao e/ou desenvolvimento? Sim [1 N&o [
Se sim, qual a % das despesas de 1&D no volume de negdécios em 2013: %

8.6.2 - Que tipo de atividades desenvolve? (assinale a dominante)

1 | Investigagdo basica

2 | Investigacéo aplicada

3 | Desenvolvimento experimental

8.7. — Propriedade Industrial

8.7.1 — A empresa requereu registo de alguma patente ainda ndo concedida? Sim [0 Nao [J
8.7.2 — A empresa tem patentes proprias registadas? Sim [ N&o [

Se sim, quantas foram as tecnologias patenteadas? 8.7.2.1.
- A empresa licenciou (ou vendeu) alguma patente? Sim [1 N&o [

Se sim, a quem?

(em alternativa: tipo empresa / pais)
8.7.3 - A empresa teve alguma patente:

- Expirada

- Recusada

9 - Pode indicar outras empresas que conheca, com perfil similar ao seu?

i Os dados serdo tratados de forma agregada e anénima. Contudo, gostariamos de saber se |
i quer que o seu nome e/ou 0 nome da empresa sejam mencionados nos Agradecimentos da |
i dissertacdo que sera produzida. '

D Sim, quero que a empresa seja mencionada.

[ Nao, guero manter o anonimato da empresa

. Agradecemos a sua imprescindivel colaboragdo, visto ser da maior importéncia para a
i realizacdo deste estudo. 5
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Anexo M — Empresas alvo de estudo de caso

Data

Empresa . Método Empreendedor
entrevista
Functional Enviromics Technologies,
SA 07 Out 2014
(MEDIAOMICS)
SISCOG — Sistemas Cognitivos, S.A. 15 Out 2014
: : . Presencial Sécio
IdMind — Engenharia de Sistemas, 21 Out 2014
Lda. Fundador
BIOPREMIER - Inovag_ao e Servigos 24 Out 2014
em Biotecnologia SA.
LumiSense, Lda. 29 Out 2014
Prewind, Lda. 29 Out 2014 Via Skipe
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