ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

Departamento de Economia Politica

Tensdes, Compromissos e Articulacdes entre o Poder Local e as
Dinamicas Participativas Locais dos Bairros da Adroana, de Alcoitdo e
da Cruz Vermelha (Alcabideche, Cascais)

Mariana da Costa e Lima

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencao do grau de

Mestre em Estudos de Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios Mundiais

Orientador:
Doutor Rogério Roque Amaro, Professor Associado

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2014



ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

Departamento de Economia Politica

Tensdes, Compromissos e Articulacdes entre o Poder Local e as
Dinamicas Participativas Locais dos Bairros da Adroana, de Alcoitdo e
da Cruz Vermelha (Alcabideche, Cascais)

Mariana da Costa e Lima

Dissertacao submetida como requisito parcial para obtencao do grau de

Mestre em Estudos de Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios Mundiais

Orientador:
Doutor Rogério Roque Amaro, Professor Associado

ISCTE — Instituto Universitario de Lisbhoa

Outubro, 2014



AGRADECIMENTOS

Acebei de me aperceber que néo é facil agradecer a todos aqueles que me apoiaram nesta longa
jornada. Faltam-me as palavras que nunca serao suficientes.

Em primeiro lugar, quero agradecer ao professor Rogério Roque Amaro. Ndo sO pelo seu
acompanhamento ao longo destes meses, enquanto orientador, mas também por ter sido um
verdadeiro privilégio durante o curso ter aulas que tanto me aliciaram a estudar estes temas. Muito
obrigada por todos os ensinamentos que me transmitiu e pela dedicagéo.

Agradeco imenso a todos aqueles que prontamente se disponibilizaram para responder as
entrevistas, facilitando sempre que possivel os nossos encontros, e que partilharam comigo os seus
saberes. Nada disto seria possivel sem a vossa ajuda. Espero genuinamente que esta dissertagdo
vos possa ser Util pois tenho um grande reconhecimento pelo que esta a ser feito na Adroana, em
Alcoitdo e na Cruz Vermelha. Um agradecimento especial & equipa do K'Cidade, que sempre me

acolheu tdo bem no Espago Comunitario de Alcoitao, por toda a ajuda oferecida.

A Sappy, que merece todos 0s 0sso0s e biscoitos do mundo! Ela que sempre se manteve aqui deitada

ao meu lado, com um brilhozinho nos olhos, enquanto eu escrevia estas paginas.

A Nicole e ao Rogério, que deixaram de ser apenas colegas de turma de licenciatura para se

transformarem em amigos Unicos. O ISCTE n&do é o0 mesmo sem VOcCés!
Aos meus amigos que sempre estiveram |4 para mim. Vocés sabem quem séo.

A minha sempre melhor amiga, Carina, que é como uma irma. Pela amizade inigualavel ao longo

destes anos. Por todos os mimos, por todo 0 apoio, por todos 0s n0ssos momentos.
A minha tia Milu que foi incansavel durante a altura que estive em Alcabideche.

Aos meus avos, que todos os dias me perguntavam quando é que eu entregava a tese. Nao existem

palavras para descrever o quéo feliz me sinto por poder partilhar convosco esta fase da minha vida.

Ao meu namorado e melhor amigo, Tiago, por... tudo. Por todos os dias me fazer acreditar que o
melhor ainda esta para vir.

Aos meus pais. A minha mée-galinha, a minha heroina, que decidiu prescindir das férias para me
acompanhar nesta etapa. Ao meu pai, que sempre me fez observar o mundo com um olhar critico.
Obrigada por todo o vosso (incondicional) amor, por sempre respeitarem e apoiarem as minhas

escolhas. Pelos ensinamentos, pelos valores que me incutiram, que fazem de mim quem hoje sou.

Ao longo destas linhas, encontro um pouco de cada um de vos.



RESUMO

Este estudo é realizado como requisito parcial para a obtencéo do grau de mestre em Estudos de
Desenvolvimento — Diversidades Locais e Desafios Mundiais. A investigacdo analisa as dindmicas
participativas das comunidades de trés bairros da freguesia de Alcabideche (concelho de Cascais):
Adroana, Alcoitdo e Cruz Vermelha. Os principais objectivos deste estudo séo: analisar qual a relagcdo
estabelecida entre o poder local e as dinamicas participativas locais, procurando compreender se as
instituicBes governativas tém ou ndo apoiado a participacdo dos grupos de base e as parcerias locais
para o desenvolvimento do territério; analisar a influéncia dessas dinamicas nas decisdes publicas; e
a sua importancia para a consolidacdo e fortalecimento do desenvolvimento local e da democracia
participativa. Utilizando prioritariamente a aplicagdo de entrevistas semi-directivas e a observagéo
participante, como técnicas de investigacédo, foi possivel concluir que existe uma diversidade de
formas participativas nestes bairros que contribuem positivamente para o desenvolvimento local,
cujas dimensdes sdo parcialmente satisfeitas. No entanto, a comunidade € ainda confrontada com
uma série de obstaculos que a impossibilitam de participar plenamente no seu desenvolvimento,

destacando-se os condicionalismos inerentes ao centralismo do poder local.

Palavras-chave: desenvolvimento local; democracia participativa; participacéo; poder local.



ABSTRACT

This study is conducted as a partial requirement for the attainment of a Master's Degree in
Development Studies — Local Diversities and Global Challenges. The study analyzes the participatory
dynamics of communities of three districts of the parish of Alcabideche (Cascais municipality):
Adroana, Alcoitdo and Cruz Vermelha. The main objectives of this study are: to analyze the
relationship established between the government institutions and the participatory local dynamics and
trying to understand whether or not local government have supported the participation of the base
groups and local partnerships for the development of the territory; analyze the influence of these
dynamics in public decisions; and its importance for the consolidation and strengthening of local
development and participatory democracy. Primarily using the application of semi-directive interviews
and participant observation as research techniques, it was concluded that there is a diversity of
participatory forms in these neighborhoods that contribute positively to local development, whose
dimensions are partially satisfied. However, the community is still facing a number of obstacles that
prevent them from participating fully in its development, stressing the constraints of the local

government centralism.

Keywords: local development; participatory democracy; participation; local government;
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INTRODUCAO

A crise multidimensional dos anos 70 permitiu ao desenvolvimento descobrir um novo
caminho, afastando-se de uma visdo economicista e de uma perspectiva etnocéntrica, assente no
paradigma funcionalista, em favor do paradigma territorialista, visando uma resposta integrada e
adaptada aos problemas locais, estimulando uma abordagem "a-partir-de-baixo", assente num

processo de descentralizacao edificado pela horizontalidade entre os varios intervenientes.

Inscrito nestas mudancas, o conceito de participacdo adquiriu uma importancia crescente nos
projetos de desenvolvimento nos anos 70, sendo redefinido quer na perspectiva politica, enfatizando
a governanca e a transparéncia, quer na perspectiva do desenvolvimento, ancorado ao empowerment
e a capacitagdo. Durante esta década, predominou por isso a ideia de que as pessoas sdo as
protagonistas do seu préprio desenvolvimento, devendo ser incluidas nas tomadas de decisao de
igual para igual, reequilibrando-se assim a estrutura de poder na sociedade ao serem protegidos os

interesses das comunidades — sobretudo das mais vulneraveis.

Embora tenha sido feita uma grande aposta nos projetos de menor escala, a partir da década
de 80, favorecendo o acolhimento do Desenvolvimento Local, s6 nos anos 90 a U.E. reconheceu o

potencial contributo da iniciativa local.

A década de 80 representou o "retorno do ator", isto &, o surgimento do individuo participativo
e ativo, responsavel pela sua mudanca de vida, e a emergéncia do poder local, adoptando-se
principios de governangca de base territorial aos niveis locais. Constituindo a transferéncia de
competéncias dos governos centrais para 0s locais, bem como o surgimento de individuos com
influéncia no planeamento territorial, esta emergéncia do poder local e do "retorno do ator"
evidenciam um vasto leque de mudancas, que implicam a participacdo, a descentralizacdo e a
governanca, transformando o Estado num conjunto de redes interorganizacionais, num contexto onde

0s Varios intervenientes interagem entre si para planear e gerir o territorio.

Estas transformacdes, contudo, ndo se traduzem em menor governabilidade. Alguns autores
defendem, alids, que o Estado continua a ser o centro do poder, desempenhando um papel de
lideranca na definicdo de prioridades, desde logo porque, embora exista uma maior redistribuicdo do
poder com a descentralizagdo, poderdo ser reconhecidas situacbes de pessoalizacdo do poder
autarquico e/ou de "presidencialismo municipal”, afastando os outros atores dos processos de

decisdo e acentuando o autofechamento do poder, simultaneamente.

Contudo, o surgimento do poder local aparece como uma solu¢cdo promissora para uma
"dupla crise", decorrente da evolucdo da democracia liberal: uma crise do Estado, associada ao
distanciamento entre as instituices governativas e a sociedade, e a crise da democracia, causada
pela sobrevalorizagdo dos mecanismos de representacéo. Esta crenca parte do principio que o local
€ o nivel de governacdo que melhor podera acolher a democracia participativa, sendo o seu

aprofundamento, por sua vez, favoravel a consolidac¢édo do desenvolvimento local e participativo.

Mesmo institucionalizadas a democracia e a participacdo, no entanto, esta latente a

possibilidade das mesmas serem adoptadas como mecanismos de regulacéo politica de forma a nao



levantar questionamentos sobre os valores democraticos e participativos proclamados. Desde os
anos 80, a aplicacdo de métodos participativos nos projetos de desenvolvimento conduziu a uma
certa banalizagéo e vulgarizacéo da participacdo, abrindo espaco de reflexdo sobre alguns problemas

ligados & adopgéo dos processos participativos.

Segundo alguns autores, a participacdo tem sido ocasionalmente utilizada de forma a
legitimar o poder politico uma vez que a comunidade ganha uma aparente legitimidade no campo
politico mas sem ou com pouco impacte de influéncia de decisGes. Resulta disso, portanto, uma certa
disténcia entre o valor simbdlico da participagédo e a efetivagdo da mesma, decorrendo disso dois
perigos: por um lado, a criacao de falsas expectativas pois, embora seja envolvida e mobilizada neste
"jogo", a comunidade ndo tem qualquer poder de decisdo; por outro lado, os projetos de
desenvolvimento acabam por perder credibilidade e, consequentemente, as pessoas sentem-se cada

vez menos interessadas em participar.

No ambito destas problematicas pretende-se, na presente dissertacdo, apresentar uma
reflexdo sobre as interagBes que se estabelecem entre o poder local e as dindmicas participativas
locais, a influéncia dessas dindmicas nas decisdes publicas e a importancia das iniciativas locais para
o desenvolvimento local e para a democracia participativa, tendo como objecto de estudo os bairros
da Adroana, Alcoitdo e Cruz Vermelha (Alcabideche, Cascais). Estas reflexfes traduzem-se em

guatro objectivos especificos:

1. Analisar a relagéo que se estabelece entre o poder local e as dindmicas participativas locais,
procurando compreender se as instituices governativas tém ou ndo apoiado a participacéo
dos grupos de base e as parcerias locais para o desenvolvimento do territorio;

2. Analisar os efeitos e a influéncia dos diferentes tipos de participacéo dos actores locais sobre
as decisfes publicas;

3. Analisar a importancia da participagdo comunitaria e dos parceiros para a promocao da
democracia participativa; e

4. Analisar a importancia das iniciativas locais e, especificamente, da participacdo, para o
desenvolvimento local.

A escolha deste objecto de andlise prende-se com a vulnerabilidade social e econémica da
comunidade em questdo, desafiada sobre 0s mais variados pontos de vista, e pelo facto da
intervencgdo neste territorio ter em vista o desenvolvimento local, assente num modelo de participagao

e empowerment, adequando-se por isso as problematicas que pretendemos investigar.

Enquanto se observa um declinio das formas participativas tradicionais, observa-se
simultaneamente ao crescimento de varios tipos de iniciativas assentes na cidadania ativa que visam
o aprofundamento da democracia e a transformacdo das relacdes de poder. Acreditamos que as
respostas participativas comunitarias poderdo enfrentar multiplos desafios ao seu desenvolvimento e
constituir formas de resisténcia inovadoras ao sistema atual dominante que tem aumentado
significativamente as desigualdades sociais e enfraquecido a democracia. E sob esta crenca e

motivagdo que surge o presente trabalho.



A dissertacdo é estruturada em quatro grandes partes, (1) o quadro tedrico, (2) a
apresentacdo do estudo de caso, (3) a analise dos resultados e (4) as consideragfes finais. A
primeira parte corresponde ao enquadramento teérico e conceptual das principais tematicas sobre as
quais o trabalho se debruca, problematizando o0s conceitos-chave inerentes ao estudo,
nomeadamente, desenvolvimento local, participacdo e democracia participativa. A segunda parte, que
pretende apresentar o estudo de caso selecionado, divide-se em dois planos distintos; um deles
refere-se as metodologias privilegiadas para a concretizagcao deste trabalho, indicando as etapas de
recolha de dados e as técnicas de investigacao utilizadas; o outro diz respeito a caracterizacdo do
territério, permitindo contextualizar o mesmo do ponto de vista geografico e demografico mas também
segundo um conjunto de informag8es que proporciona um melhor entendimento sobre os desafios
gue se colocam aquela comunidade e as intervencdes sugeridas para mitigar os diversos problemas
sociais existentes. A terceira parte do trabalho analisa empiricamente os dados obtidos através da
aplicacdo de entrevistas semi-directivas e da observacdo participante. A quarta e Ultima parte, por
fim, apresenta as principais conclusbes a que chegamos e algumas recomendacgdes no ambito

cientifico e politico, delineando pistas de investiga¢éo e de acdo, respectivamente.






PARTE |. QUADRO TEORICO
1. DESENVOLVIMENTO LOCAL

A primeira parte deste capitulo tem como principal objectivo contextualizar o conceito de
Desenvolvimento e as suas consequentes reformulagdes. Apds uma breve andlise do seu percurso
histérico, o conceito de Desenvolvimento Local serd analisado de forma mais detalhada,
considerando-se o tema do presente trabalho. Apresentando primeiramente a sua afirmagéo cientifica
e institucional, o conceito de sera depois definido e problematizado segundo um conjunto de
principios tedricos e metodoldgicos que nos ajudam a compreender melhor as suas préaticas. Por
ultimo, realizar-se-4 uma breve reflexdo sobre a emergéncia do poder local e o "retorno do ator”,
enfatizando-se os potenciais contributos da coesdo territorial e da animacgdo territorial para os

processos de Desenvolvimento Local.

1.1. Do desenvolvimento eurocentrado a reformulagdo do conceito

ApOs a Segunda Guerra Mundial, devido & independéncia das ex-coldnias, esfor¢os de ajuda
especifica foram prestados aos novos paises ditos subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, o0 que
em grande parte conduziu a nomeacdo dos anos 60 como "a década do desenvolvimento",
resultando disso a vulgar ideia de que o conceito de desenvolvimento remonta a esta época (Amaro,
2003). De facto, o conceito é formalmente institucionalizado e cientificamente fundamentado neste
periodo, onde os desafios da reconstrucdo europeia e a ascensao de uma nova divisdo do mundo
contribuiram significativamente para a importancia e para o0 interesse cientifico e social do
desenvolvimento mas, em boa verdade, a problematizacdo do progresso, da mudanca e do bem-

estar surgiu muito antes disso, em diferentes disciplinasl.

Profundamente marcado pelas revolugbes industrial e francesa, o conceito de
desenvolvimento, bem como os seus contelidos e as suas praticas, assentaram predominantemente
no economicismo, no produtivismo e no industrialismo durante os primeiros 30 anos apds a segunda
grande guerra, independentemente do campo disciplinar que o discutia, o que significa que, ao longo
deste periodo (1945-1970), desenvolvimento e crescimento econdémico eram constantemente

confundidos e tidos como sinénimos?®. Esta concepcao, que poderia ser considerada uma proposta,

! Numa perspectiva econémica, desde Adam Smith com "A Riqueza das Nac¢des" — considerado por Amaro
(2003) como o primeiro esboco de uma teoria do desenvolvimento —, passando por Malthus, Ricardo, J.S. Mill,
Marx e Schumpeter, ndo passando despercebidas outras abordagens, nomeadamente, as da teoria do bem-
estar, desenvolvidas por autores como A.Pigou, Hicks e Pareto, e as das ciéncias sociais, realgcando-se o
contributo de Weber e Parsons.

2 A obra "Etapas do desenvolvimento econdémico (um manifesto ndo-comunista) ", de Rostow, € uma das
referéncias que melhor elucida este modelo de desenvolvimento. Partindo do pressuposto de que o crescimento
econdmico é a solugdo para as sociedades se desenvolverem, a teoria segue uma ldgica processual historica,

enumerando cinco etapas progressivas pelas quais as sociedades devem obrigatoriamente passar, a fim de



tornou-se antes num modelo de desenvolvimento imposto que, tendo sido tomado como referéncia
dai para a frente, foi extrapolado para outros paises considerados subdesenvolvidos, edificando o
projeto da modernidade europeia: por um lado, o capitalismo e, por outro lado, o socialismo soviético
(estalinista). Tudo aquilo que ndo correspondesse a tal modelo era por isso subdesenvolvido,
havendo a necessidade de "civilizar" e de desenvolver outras partes do mundo, sem que fosse
considerada a sua historia, a sua cultura e a sua diversidade. N&o descredibilizando as boas
intencdes por parte de alguns, o processo de cooperagao internacional foi totalmente contraditorio:
apesar de existir todo um discurso de cooperacdo e de paz, este pacifismo era constantemente

intoxicado pelos interesses geoestratégicos das grandes poténcias.

Foi através desta acepcao que, na década de 60, se assistiu na América Latina a emergéncia
de uma escola de pensamento critico, conhecida pela Teoria da Dependéncia. Este pensamento
encontra o seu fundamento tedrico na dicotomia entre o processo histérico e politico dos paises
industrializados e nao-industrializados, partindo do principio que os primeiros apenas alcancam o
desenvolvimento a custa dos segundos, perpetuando-se a dependéncia destes Ultimos. A este
respeito, Frank (1976) argumenta que a expansdo econOmica da Europa, desde o século XV,
englobara os paises subdesenvolvidos numa Unica corrente da histéria mundial originando,
simultaneamente, o desenvolvimento de alguns paises e o subdesenvolvimento de outros,
contrariando a ideia subjacente ao pensamento europeu, isto é, a negacdo da histéria dos paises
subdesenvolvidos. Independentemente das suas variantes ideolégicass, € defendido nesta teoria que
a difusdo de capital, de tecnologia e do liberalismo econémico e social por parte dos paises
desenvolvidos para os subdesenvolvidos, nunca conduziram a sociedade até ao desenvolvimento,
ndo representando outra coisa sendo a penetracdo de influéncias dos paises desenvolvidos sobre os
ditos subdesenvolvidos.

O conceito de desenvolvimento comecava entdo a ser questionado sobretudo quando a esta
critica, de cariz ideoldgico, se somaram outras ja& mais técnicas que evidenciavam a necessidade de o

ver enquanto um processo multidimensional e ndo meramente econémico.

De um ponto de vista mais metodoldgico, poder-se-a afirmar a importancia que algumas
ONGs e alguns grupos técnicos da ONU tiveram em colmatar estas falhas. Em 1955, a organiza¢éo
avancara com a proposta de Desenvolvimento Comunitario que, alcancando um maior
reconhecimento enquanto método de intervencdo na década de 60, pode ser entendido como "o
conjunto dos processos pelos quais uma populacdo une os seus esforcos aos dos poderes publicos
com o fim de melhorar a sua situagdo econdmica, cultural e social e bem assim integrar-se na vida da
nacao e contribuir para o progresso nacional geral" (Silva, 1963:7). Significa isto que, se é da indole

do Desenvolvimento Comunitario a mudanca das condicbes de vida dos individuos, cabe a

alcancar o desenvolvimento. O subdesenvimento era, por isso, considerado o estado original das sociedades
tradicionais.

% podem ser distinguidas duas grandes correntes da Teoria da Dependéncia: a marxista, protagonizada por
autores como André Frank e Theot6nio do Santos, e a weberiana, menos radical, com um importante contributo

de Fernando Henrique Cardoso e Celso Furtado.



comunidade todo o processo de transformacdo, participando ativamente em todas as fases do
processo, responsabilizando-se pelas iniciativas que sdo formuladas por ela prépria. Genericamente,
a metodologia associada a esta proposta assenta em trés factores principais: partir das necessidades
da comunidade; mobilizar os saberes, competéncias e recursos locais e conjugar perspectivas sobre

a natureza dos problemas e das solucdes, ou seja, ndo de forma sectorial mas integrada.

No entanto, a prépria histéria do desenvolvimento atravessou uma crise profunda,
guestionando-se o seu modelo tradicional, ao longo dos "trinta (anos) gloriosos". Por um lado,
continuava a fazer-se sentir a desilusdo nos paises subdesenvolvidos, perante os modelos de

desenvolvimento impostos:

"Os paises em vias de desenvolvimento passaram a acumular avultadas dividas, num quadro realistico de
um lento crescimento econdémico, provocando continuadas dificuldades no que diz respeito a sua
solvéncia, assim como o agravamento das condi¢cdes de vida das pessoas em situacdo de pobreza e

excluséo social" (Gouveia, 2009:56).

Por outro lado, também os paises desenvolvidos comegavam a sofrer os custos sociais do
desenvolvimento: cada vez mais surgiam sintomas de mal-estar social*, tendo sido acentuados
guando a crise econémica se instalou, com a 1.2 crise do petréleo em 1973, e quando a natureza do
crescimento econdémico se tornou menos criadora de empregos, acompanhada da precarizacéo
laboral. Neste contexto importa salientar as crescentes revoltas e contestacfes sociais®, nestes
paises, bem como a emergéncia de uma consciéncia dos custos ambientais dos modelos de
desenvolvimento dominantes, incentivada pela conferéncia em Estocolmo, organizada pela ONU, e

pela publicacdo do estudo "Limits to Growth", do Clube de Roma, ambas em 1972 (Cf. Amaro, 2003).

Este conjunto de factores explica, por isso, grande parte da intensa procura de novas
conceptualizacdes e metodologias ligadas ao conceito de desenvolvimento, a qual deu origem a partir
da década de 70 a uma multiplicidade de adjetivos associados ao mesmo (com alguma ordem
cronoldgica): Desenvolvimento Sustentavel, Desenvolvimento Local, Desenvolvimento Participativo,
Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Integrado. Com diferentes
influéncias historias, teéricas e empiricas, € possivel operacionalizar e enquadrar cada um destes
conceitos de acordo com as fileiras/familias conceptuais de desenvolvimento descritas por Roque

Amaro (2003), a fileira ambiental, a das pessoas e das comunidades e a dos Direitos Humanos®.

* Foram reconhecidas nesta época novas formas de pobreza, a par das crescentes situagfes de exclusdo e
desigualdades sociais, mas foi também desencadeado um vasto leque de mudangas que contribuiram para
situacdes de mal-estar social, tais como a mobilidade social, o desaparecimento de comportamentos tradicionais,
a desintegracao das instituicdes sociais e a individualizagcdo das relagées.

® Entre outras, as revoltas estudantis em Franca (1968) e em ltalia (1969), as contestagdes do movimento hippie,
durante a segunda metade da década de 60, e os protestos contra a Guerra do Vietname, no inicio dos anos 70,
nos E.U.A.

® Com menor peso institucional e cientifico do que os anteriores, o conceito de Desenvolvimento Integrado é

transversal a todos os outros, ficando "de fora" das fileiras descritas.



A fileira ambiental, entendida como uma forma de conciliar o desenvolvimento e as
preocupagbes ambientais, corresponde o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, proposto no
Relatério Brundtland em 1987. Este conceito traduz-se no "processo de satisfacdo de necessidades
atuais que ndo pde em causa a satisfacdo de necessidades das geracfes futuras", implicando a
solidariedade intergeracional, a integracdo da gestdo dos recursos naturais e a durabilidade dos

processos de producéo e consumo inerentes ao desenvolvimento (Cf. Amaro, 2003:56).

A fileira das pessoas e das comunidades, tal como 0 nome sugere, procura que as pessoas
sejam as protagonistas do desenvolvimento, o que significa que esta é também a fileira da
participacdo, do empowerment e da cidadania. Esta fileira conceptual abrange, por isso, 0s conceitos
de Desenvolvimento Local e de Desenvolvimento Participativo. O primeiro corresponde a satisfagao
das necessidades e melhoria das condi¢des de vida de uma comunidade com base nas suas préprias
capacidades, encarando os problemas e respostas numa perspectiva integrada (Amaro, 2003:57). O
segundo, por sua vez, implica a adop¢édo de metodologias participativas, em contextos de mudanca e
de melhoria das condi¢des de vida, em todas as fases do processo, pressupondo a afirmacgdo da

cidadania (idem).

A fileira dos Direitos Humanos, por fim, associa o desenvolvimento a dignidade humana,
pressupondo-se o0 respeito pelos Direitos Humanos e a garantia dos limiares minimos de
sobrevivéncia. Alvo de varias reformulacdes, o conceito de Desenvolvimento Humano foi o primeiro a

surgir no ambito desta fileira, em 1990, correspondendo atualmente ao:

"Processo de aumento de escolhas das pessoas, que lhes permitam levar uma vida longa e saudavel,
adquirir conhecimento, ter acesso aos recursos necessarios para um nivel de vida digno, enquanto os
preservam para as gerages futuras, proteger a seguranga pessoal e alcancar a igualdade para todas as
mulheres e homens" (Amaro, 2003:58-59).

Cinco anos depois, surge o conceito de Desenvolvimento Social, isto é, o "processo de
garantia de condi¢cbes minimas, bem como de promoc¢édo da dimensao do bem-estar, por parte dos

responsaveis dos varios paises e organizac¢des internacionais" (Amaro, 2003:59).

O presente trabalho concentra-se, sobretudo, no Desenvolvimento Local, razdo pela qual o
conceito sera explorado em seguida com maior detalhe, embora seja importante esclarecer que

muitas destas abordagens por vezes se associam e sobrepdem.

1.2. Desenvolvimento Local: afirmacgao e definicdo do conceito

Face a um conceito largamente contaminado por uma visdo economicista e uma perspectiva
etnocéntrica, o conceito de Desenvolvimento foi alvo de diversas propostas a partir da década de 70,
destacando-se as propostas dos grupos, organizacdes e iniciativas do terreno e as propostas de
paises europeus. O Desenvolvimento Comunitario, surgido da acao direta de ONGs e de técnicos da
ONU nos paises subdesenvolvidos, € um exemplo do tipo de propostas que nasceu do terreno. J4 o

Desenvolvimento Endégeno e o Desenvolvimento Territorial, propostas europeias mais académicas e



conceptuais’, basearam-se na critica ao paradigma funcionalista (top-down), dominante até ai nas

abordagens do desenvolvimento, e em favor do paradigma territorialista.

Surgindo como critica & concentragdo dos individuos nas regides centrais e aos
desequilibrios intrarregionais, isto é, & subordinagdo das regifes periféricas, o paradigma territorialista
consagrou-se através da valorizagdo do territorio e da sua diversidade enquanto um processo de
descentralizacdo que edifica uma relacdo horizontal entre os intervenientes, numa resposta integrada

e adaptada aos problemas locais, estimulando uma abordagem "a-partir-de-baixo" (bottom-up).

O conceito de Desenvolvimento Local (DL) alcangou a sua afirmacgéo cientifica no final dos
anos 80, ancorado a muitas das propostas mencionadas mas especialmente aos principios e
métodos do Desenvolvimento Comunitario. S6 a partir dos anos 90, porém, foi alcancado o seu
reconhecimento politico-institucional, derivado de grandes programas para combater a pobreza, a
exclusdo social, o desemprego e a precariedade8 (Amaro, 2003; 2009). E possivel, contudo,
considerar duas diferentes visbes sobre o DL: uma mais empirica, de base indutiva —
Desenvolvimento Local com Estratégias Comunitarias de Base — e outra mais cientifica e

institucional, de base dedutiva — Desenvolvimento Regional Endégeno.

Enquanto na primeira visdo o modelo e os processos de desenvolvimento adoptados nédo tém
de ser necessariamente replicados para outros territorios, a segunda visdo esta subjacente a
existéncia de politicas nacionais de ambito local; é defendida no Desenvolvimento Regional
Enddégeno uma visao estrutural e a adopc¢ao de uma légica top-down no sentido de orientar e facilitar
0 aparecimento e evolucéo de experiéncias de base local, adoptando-se posteriormente a abordagem
bottom-up. Esta é atualmente uma viséo bastante comum ao nivel nacional e mesmo europeu, onde
frequentemente se assiste a constru¢do de politicas publicas e de programas de DL que sédo depois
apropriados pelos diversos atores locais, adaptando e integrando-os em diferentes territérios.
Significa isto que ao Desenvolvimento Regional Enddgeno estdo implicitos factores externos que
facilitam a acdo comunitéria e territorial, enquanto nas Estratégias Comunitarias de Base a iniciativa
parte exclusivamente da comunidade, bem como as suas dindmicas, promovidas por parcerias com
0s servigos publicos locais e autarquias. Apesar das suas divergéncias, estas nao sao sendo duas
faces da mesma moeda: duas formas de DL que apelam ao envolvimento dos cidaddos para a

satisfacdo das suas necessidades e resolucdo dos problemas da comunidade.

A apropriacdo do conceito de DL esteve intrinsecamente relacionada com a necessidade de
encontrar respostas inovadoras as mudancas ocorridas na década de 70, ou seja, aos efeitos

combinados dos processos de globalizagdo, da transi¢cdo de regime econdmico e da crise econdémica

" Nao passando despercebidas outras propostas tais como "Village Concept", da OMS, "Another Development”,
das ONGs nordicas e "Desenvolvimento Alternativo”, dos grupos de base urbanos da Bélgica francéfona (Cf.
Amaro, 2003:57).

8 Destacam-se, para além dos diversos relatorios e conferéncias organizados por organismos internacionais, 0s
Programas Europeus de Luta Contra a Pobreza, nos quais Portugal se integrou quando estava em curso o
segundo, o Programa "Iniciativas Locais de Emprego", da OCDE, no final dos anos 80, e os Conselhos Europeus
de Corfu (1993), de Essen (1994), de Dublin (1996) e de Florenga (1997).



e da incapacidade dos governos nacionais para o desempenho da sua funcédo de regulacdo social.
Em virtude da afirmacao das correntes neoliberais, € possivel falar-se até de "crises do Estado-Nacao
e do Estado-Providéncia" (Amaro, 2009:108), assistindo-se a um enfraquecimento dos estados
nacionais, sendo que parte vital dos processos de decisdo do dominio social e econémico foram
transferidos para agéncias financeiras e credores internacionais (Ghai, 1992:18).

Diferentes respostas foram criadas no sentido de combater o mal-estar social proeminente
desta época, destacando-se o0 surgimento de politicas publicas e fiscais que garantissem,
respectivamente, as necessidades dos individuos e o crescimento econdémico com redistribuigéog. Por
outro lado, o reconhecimento do valor da abordagem bottom-up, bem como dos projetos de menor
escala, principalmente nas areas rurais, foram considerados sinais claros de uma crise
multidimensional e, simultaneamente, de uma emergéncia de novas territorialidades e de iniciativas

locais que favoreceram o acolhimento do DL.

Invertendo as dinamicas e as légicas dominantes do desenvolvimento, o DL propde que todo
0 seu processo deve "partir-de-baixo", isto é, das iniciativas e capacidades das comunidades locais, 0
gue significa que o paradigma da territorialidade enquadra a conceptualizacdo do conceito. Este
traduz, por isso, uma resposta organizada aos problemas da comunidade, com base nas suas
capacidades e competéncias, visando a satisfacdo das necessidades e a melhoria das suas

condig6es de vida, sendo por isso também considerado:

“Um processo de diversificacdo e de enriqguecimento das atividades econdmicas e sociais sobre um
territorio a partir da mobilizacédo e da coordenacéo dos seus recursos e das suas energias. Serd o produto
dos esforgos da sua populacdo e pressupora a existéncia de um projeto de desenvolvimento integrando
as suas componentes economicas, sociais e culturais. Finalmente, fard de um espaco de contiguidade
fisica um espago de solidariedade ativa” (Greffe, 1985 apud Henriques, 1990:29).

1.3. Principios orientadores do Desenvolvimento Local

Diversas contribui¢es foram feitas, por diferentes autores, no sentido de definir e enquadrar
teoricamente o conceito de DL, ainda que exista um conjunto de principios universais, mais ou menos

constantes em todas estas contribui¢cfes, que auxiliam a delimitacéo do conceito, nomeadamente'’:

1) o papel central de uma comunidade local na protagonizacao de iniciativas e respostas que
visem a melhoria das suas condi¢cdes de vida e a satisfacdo das suas necessidades, com
tendencial impacto em toda a comunidade;

2) a priorizacdo da mobilizacdo dos recursos enddgenos, isto €, das capacidades locais, face
aos recursos exogenos, salvo se a mobilizacédo destes Ultimos fertilizem os anteriores (ndo os
substituindo ou inibindo);

3) a adopc¢do de mecanismos de empowerment e de dindmicas participativas em todas as fases

do processo;

® Cf. Hollis Chenery et al, 1974.
19 Cf. Amaro, 2009.
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4) a articulacédo entre os varios atores e instituicdes locais que, com base numa acao colectiva,
adoptem uma perspectiva integrada, e ndo meramente sectorial, dos problemas e respostas;
5) cada territério € Unico tendo, por isso, uma diversidade de problemas, dinamicas, recursos e

resultados que Ihe sdo especificos.

Com base nestes principios teéricos, é possivel deduzir principios metodoldgicos sobre os
guais se debruca o DL: (1) a territorializacdo; (2) o empowerment; (3) a participacao; (4) a parceria;

(5) a flexibilidade, adaptabilidade e inovacao.

A territorializacdo € um factor-chave para uma melhor percepcao das condigfes de vida, dos
problemas, necessidades, recursos e potencialidades da comunidade. O enraizamento na
comunidade torna-se, por isso, extremamente importante no sentido de criar uma ligacdo com a
comunidade, tao valioso no &mbito dos projetos de DL, onde imperam as rela¢des de confianca e de
cooperacao. Este enraizamento contribui significativamente para o envolvimento ativo dos individuos

e para o estabelecimento de relagdes sociais sélidas.

O empowerment é particularmente relevante para o acionamento de dindmicas participativas
locais. Se, como visto anteriormente, € do caracter do DL a atribuicdo do papel de agente a
comunidade, um factor decisivo para o seu sucesso consiste na capacidade de fazer com que as
comunidades participem na valorizagdo das suas proprias potencialidades e na promoc¢éo das suas
condicdes de vida. E importante ter em consideracdo, neste sentido, que algumas pessoas —
sobretudo as mais vulneraveis — possam sentir-se reticentes a participagao devido as fragilidades
resultantes dos processos continuados de exclusdo, as quais contribuiram para uma crescente

descrenga nas suas capacidades e baixa autoestima.

No fundo, a perspectiva do empowerment pressupde uma acao transformadora através da
capacitacdo dos individuos mais vulneraveis, uma vez que os disempowered (ndo sé 0s que vivem
abaixo do nivel de pobreza mas sobretudo estes) ndo tém poder social necessario para exercer
significativamente direitos politicos. Contudo, é importante notar que o empowerment politico apenas
€ alcancado através do empowerment social, transferindo-se os seus ganhos para o poder politico,
para que o0s seus interesses possam ser efetivamente defendidos e aceites. Sobre esta questéo,
Friedmann (1996) distingue trés tipos de empowerment: o psicoldgico, relacionado com a
autoconfiancga; o social, destacando-se a participacdo e 0 acesso a recursos (por vezes materiais mas
sobretudo nao-materiais, tais como informag¢@o e conhecimento); e o politico, que corresponde ao
acesso ao processo pelo qual sdo tomadas decisdes que afectam direta ou indiretamente o futuro dos

individuos e da comunidade.

A participagdo, como sera aprofundado adiante, traduz-se no envolvimento ativo dos
individuos. Varias técnicas tém sido implementadas nos projetos de DL, as quais vao desde reunides
formais com um colectivo alargado ou com subgrupos (tematicos ou organizados segundo
determinadas caracteristicas), conversas/encontros informais e dindmicas de grupo. Algumas destas
técnicas sdo comuns a outras ciéncias sociais, tais como discussdes de grupo e entrevistas

semiestruturadas em profundidade, enquanto outras sdo mais visuais e interativas (White e Pettit,
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2004:5), envolvendo uma maior atividade por parte dos individuos, como teatro e pintura de grafitis,

como "muros de lamentacéo".

O trabalho em parceria refere-se a cooperacdo entre todos os atores locais, tais como
servigos publicos, autarquias, associacdes de base local, instituicBes particulares, empresas e grupos
informais. E a partir da década de 80 que o trabalho em parceria — antes referido como partenariado,
trabalho em rede, etc. — comeca a ganhar uma maior importancia, ao ser utilizado como um método

de intervencao privilegiado nos projetos de desenvolvimento.

Apesar da ideia de parceria ser cada vez mais banalizada, pelo facto de varios projetos a
convocarem constantemente, tal ndo significa que este ndo seja um instrumento capaz, dada a dificil
missao de chegar a resultados efetivos sem uma resposta conjunta de varias entidades. José Manuel
Henrigues (2000) nobilita bem esta situacdo, argumentando que combinacdo da acao social
convencional, da animacao econémica local e da promocéo local do desenvolvimento tem conduzido
a importantes mudancas nos contextos locais ao nivel dos agregados domésticos, dando como
exemplos a associacao entre o rendimento minimo garantido e politicas ativas tendentes a reinsergéo

econdmica e social ou a associa¢ao entre o subsidio de desemprego e a formacéo profissional.

Capaz de fortalecer interacbes, capacidades e recursos e de tornar mais consistentes as
intervencgfes, a criagdo de parcerias € por isso uma mais-valia para o sucesso dos projetos de
desenvolvimento enquanto processo de aprendizagem, sobretudo quando o trabalho em parceria é
exercido por uma equipa multidisciplinar, uma vez que nao so possibilita a realizacéo de diagnésticos
e avaliagbes mais ricos e profundos como permite chegar a uma acéo integrada fundamentada numa
cultura de cooperacgdo, onde a traducdo entre os saberes assume a forma de uma hermenéutica

diatopica™. Assim, é importante esclarecer o que é a parceria e o que implica:

"Um processo através do qual dois ou mais agentes de naturezas diferentes estdo de acordo para
poderem atingir um objectivo especifico (...) com um resultado que representa mais do que a soma das
duas partes. Cada agente mantém a sua individualidade na participacdo, o que inclui riscos e potenciais
beneficios partilhados por todos os parceiros” (Estivill, 2003 apud Costa, 2009:24).

Finalmente, a flexibilidade, adaptabilidade e inovacdo s&o atributos que encontram a sua
importancia no principio de que os territorios sdo Gnicos, tendo por isso caracteristicas especificas. E
uma mais-valia o acolhimento de uma légica de criatividade e inovacdo na protagonizacdo das
respostas de cada comunidade, adaptando as suas caracteristicas ao territrio em questdo. A
valorizacdo da tradicdo, da cultura e dos costumes das regifes sdo um importante contributo para a
afirmacao da sua identidade, cuja preservagao deve ser assumida como uma forma de combate a
homogeneizacao da cultura e das formas de vida e ndo como algo conservador e "estanque". Para
além de esta valorizacdo favorecer a diversidade cultural, ela podera ter também resultados positivos
no crescimento econdmico da comunidade, através do reconhecimento de produtos e servicos

dotados de uma certa autenticidade, singularizando o territério e tornando-o distinto e distintivo.

“Hermenéutica diatépica corresponde, por assim dizer, a visdo integrada desejavel a este tipo de projetos, visto
gue "consiste no trabalho de interpretacdo entre duas ou mais culturas com vista a identificar preocupacgdes

isomorficas entre elas e as diferentes respostas que fornecem para elas" (Santos, 2002:262-263).
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Contudo, alguns autores afirmam que as acbes populares numa comunidade sdo raramente
inovadoras, havendo a tendéncia de selecionar um certo ndmero de acdes de um repertério ja
conhecido; a necessidade de minimizar riscos, a falta de tempo para procurar e testar respostas
inovadoras e a falta de meios financeiros, materiais e técnicos adequados séo algumas das razdes

gue justificam esta tendéncia (Friedmann, 1996).

1.4. A emergéncia do poder local e do retorno do ator

A concentracdo do poder é perigosa para uma sociedade livre desde logo porque invade o
social, desvitalizando os seus dinamismos e implicando que os destinos das comunidades sejam
determinados por entidades que lhes séo estranhas (Jones e Stewart, 1985 apud Stoker, 1996:12;
Fernandes, 1992:40). A recomposicao do tecido social, por isso, exige o retraimento do Estado pois o
desenvolvimento s6 se torna possivel quando forem devolvidas aos atores as suas responsabilidades
e quando a participagdo, autébnoma e voluntaria, for o mais alargada possivel, permitindo a realizacédo

de objectivos comuns, com base na acao colectiva (Fernandes:40-41).

Os anos 80 representaram o "retorno do ator", o surgimento do individuo ativo, participante
gue, reconhecendo a sua capacidade de participacéo e responsabilizacéo, seria capaz de passar de
vitima a responséavel pela mudanca da sua vida (Guerra, 2002). Esta questdo é particularmente
relevante no ambito do DL, onde € atribuido o papel de agente a comunidade, na procura de
respostas para a satisfagdo das suas necessidades, afastando-se da légica de tratamento classico e
exclusivo dos individuos enquanto beneficiarios. Cada vez mais a sociedade civil intervém no
processo de gestéo territorial, antes confinado aos grupos de decisores e aos técnicos, no sentido de

o tornar mais democratico e transparente.

Por sua vez, este "retorno do ator" foi simultaneamente acompanhado pelo surgimento do
poder local: diversos factores tém vindo a redefinir o tradicional modelo de governacdo, suscitando a
adopc¢édo de principios de governanca de base territorial, aos niveis locais e regionais. Até entédo, o
Estado ditava as "regras do jogo" mas devido a percepc¢ao do pouco impacte das formas tradicionais
de gerir a coisa publica e ao reconhecimento de que o espaco publico é constituido e apropriado por
um grande namero de atores, com interesses diferentes e recursos indispensaveis & mudancga social,
desenvolveu-se uma reflexdo sobre a acdo publica ("Novo Urbanismo") que assentou no principio de
gue a resolucdo dos desafios que se colocavam exigiam o acionamento desta diversidade de atores e

variaveis em jogo (Guerra, 2000; Guerra, 2006).

A emergéncia do poder local e o "retorno do ator" significam entdo, respectivamente, a
transferéncia de competéncias dos governos centrais para 0s regionais e locais, gerindo conflitos
entre os niveis de intervencdo, e a emergéncia de novos agentes com influéncia no processo de
planeamento (Guerra, 2000:38). O poder local esta, portanto, no centro do conjunto de
transformacgdes que envolvem a descentralizacdo e a participacéo, sendo defendido com base numa
série de diferentes argumentos que evidenciam a sua capacidade de limitar a concentracdo do poder,

ao promover o pluralismo e a participagéo.
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Sobretudo a partir dos anos 80, a U.E. tem reconhecido o potencial contributo da iniciativa
local, primeiro no contexto da Estratégia Europeia de Emprego, depois no ambito da Governanca
Local e, mais recentemente, no quadro da integracdo territorial de politicas . Trés importantes
documentos tém vindo a realcar a importancia da coesao territorial enquanto objectivo da U.E., a par
da coeséo social e econdmica, o Tratado de Lisboa (2007), o Livro Verde da Coeséo Territorial (2008)
e o Relatério Barca (2009).

Para que a coeséo territorial seja assegurada, cabe ao Estado local o papel de: (a) financiar
iniciativas locais/regionais; (b) diagnosticar, enquanto conhecedor privilegiado do territério; (c) avaliar
as acOes/projetos do territério onde intervém; (d) mediar a relacdo entre o Estado central e o Estado
social; (e) promover parcerias para articulagdo/criagdo de redes intermunicipais, ao nivel local e
regional e (f) incentivar/facilitar a criacdo de redes de entidades do territério e interterritérios (Portela,
2008) pois a coesdo territorial passa por formas de governanca que permitam, simultaneamente, a
articulacdo multinivel e a articulagéo intersectorial para a integracao territorial da acdo na construcao
de respostas especificas adequadas a cada territério > . Isto significa que as politicas de
desenvolvimento regional devem partir dos desafios de desenvolvimento na totalidade das regides,
atendendo-se aos efeitos territoriais das politicas macroeconémicas e sectoriais pois, sabendo-se que
desafios que se colocam ndo séo independentes dos contextos em que 0s respectivos problemas se
manifestam, tornam-se necessarias respostas Unicas para cada territério (context-dependency)
(Henriques, 2010:30).

Por outro lado, torna-se mais importante que o Estado assuma um papel de "animador" do
qgue "regulador”, no planeamento territorial (Guerra, 2000), pois nem sempre as iniciativas locais
emergem espontaneamente. Os Estados central e local — "molduras do DL" — devem estar
interligados e assumir diferentes papéis na tematica da Animacédo Territorial, a qual corresponde a um
conjunto de atividades e projetos que visam estimular a iniciativa e a participa¢do das comunidades
no processo do seu proprio desenvolvimento. Embora o processo de animagéo seja necessariamente
lento e continuo, é um processo que abrange diversas areas da vida quotidiana, assumindo a forma

de desenvolvimento (Dias, 2004).

Algumas das mais importantes estratégias de animacao territorial traduzem-se na criagédo de
novas formas de governanca, na mobilizacdo de conhecimentos e aprendizagens, bem como na
capacitacdo individual e colectiva’®. Torna-se, por isso, fundamental identificar e mobilizar o potencial

endogeno, reconhecendo e valorizando todas as formas de conhecimento, assim como criar formas

'2 Cf. EQUAL, 2008:20-22.

'y par da literatura sobre a realidade portuguesa € possivel verificar que o défice ndo se coloca tanto ao nivel
do numero de politicas sociais mas sim na sua divulgacao, difusdo e articulagéo eficazes e, nesse sentido, as
parcerias compostas pelas entidades publicas e pelas diversas ONGs, IPSSs e ADLs tém tido um papel
preponderante nos projetos de DL (Castro e Gongalves, 2002).

14 Estas sdo algumas das estratégias de animagdo que José Manuel Henriques descreve na andlise dos
resultados da Iniciativa Comunitaria EQUAL, em Portugal, as quais nos ajudam a compreender melhor como

acOes deste tipo podem promover a coesao territorial e o DL. Cf. Henriques, 2010:38-42.
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inovadoras de participacdo social que incluam a definicAo de prioridades colectivas e decisfes a
tomar. Por outro lado, as estratégias de animagéo devem favorecer uma identidade territorial positiva

"5 0O sucesso

e capacitar os atores a partir da intervencédo em processos de "desintegracao territorial
da animacdéo territorial € por isso dependente do envolvimento da comunidade, por um lado, e da
formacao continua de profissionais envolvidos nas acfes de animagdo, por outro, assegurando-se
respostas de curto prazo para o desenvolvimento dos projetos e aperfeicoando-se perspectivas

metodologicas, neste dominio.

O pressuposto € que o campo politico precisa de ser redefinido e ampliado e isso traduz-se
na capacidade dos atores, das organizacdes e das instituicdes se reinventarem e de inventarem
novos campos de exercicio democratico (Guerra, 2000:44). "O retorno do ator" &, por isso, mais do
gue uma evidéncia historicamente localizada, tratando-se antes de um pré-requisito para o
desenvolvimento. Se o poder local tem a capacidade de revitalizar as formas de associacdo, de
promover a participacéo e de criar equilibrios mais democraticos face ao poder centralizado, cabe ao
Estado local a funcdo de animar o territério através da criagdo de condi¢Bes institucionais e
organizacionais que conduzam uma acao estratégica que vise a constru¢do da especificidade das

respostas e de condi¢des que facilitem a mudanca social hos contextos locais.

2. PARTICIPACAO

Este capitulo permite-nos, apés uma breve aproximagdo a nocédo de participacdo, conhecer
algumas das abordagens da participacdo no desenvolvimento, nomeadamente, a participacéo
emancipatoria, a participacdo subjacente ao desenvolvimento alternativo e a participagdo "populista”.
A questdo da Governanga, por sua vez, ser4 também um dos principais tdpicos de discussao,
articulando-a com a noc¢éo de participacdo ("Governanca Participativa"). Posteriormente é introduzida
para o debate a nocdo de cidadania, problematizando-a do ponto de vista da participacéo,
privilegiando-se os principios de construgdo da identidade e da agéo colectivas como meios de
conquistar a cidadania. Por fim, serdo sistematizadas algumas ideias consolidadoras para o conceito
de participagdo, sobretudo de acordo com os seus diferentes tipos e funcbes, de maneira a abrir
espaco para a reflexdo sobre as potencialidades, os constrangimentos e as ambiguidades da

participacdo para o desenvolvimento, embora algumas delas sejam descritas ao longo do capitulo.

2.1. Contextualizando a participacéo

A questdo da participac@o esteve, desde o seu inicio, mais relacionada com a dimenséo
politica e, especificamente, com o0s regimes politicos democraticos. No interior desta esfera, o

conceito refere-se ao grau com que os cidadaos exercem os direitos que lhe estdo consagrados

!5 Este conceito, de origens diversas, parte da nogdo de "desintegracdo regional", proposta por Walter Stohr,

correspondendo a erosdo de recursos, subutilizacdo ou sobreutilizacdo de recursos locais, desintegracdo

comunitaria e sociopolitica, etc. (Stéhr, 1983 apud Henriques, 2010:36).
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constitucionalmente, sendo permitido falar de culturas mais ou menos participantes através da analise

dos diferentes graus com que os cidaddos exercem estes direitos.

Hoje em dia, parece que a participacdo se confina ao ato de votar. Esta situacdo € mais
complexa do que se poderd imaginar, dando azo a diferentes interpreta¢des: por um lado, é lida como
um sinal preocupante do desinteresse pela politica, sendo isso um sinal claro do enfraquecimento dos
regimes e da "crise da politica", como refere Jouve (2005); por outro lado, justifica-se através de uma

espécie de confianca generalizada nas instituicGes.

O conceito de participacdo tem vindo a ganhar uma importancia crescente nos projetos de
desenvolvimento desde os anos 70, onde se comecara a questionar quem "dava voz" aos mais
pobres e marginalizados e quem participa nas tomadas de decisdo. Desta forma, o conceito tem sido
alvo de reformulagdes tedricas que a colocam quer sobre a perspectiva do desenvolvimento,
ancorada aos conceitos de empowerment e capacitacdo, quer sobre a perspectiva politica, a qual

enfatiza a governanca e a transparéncia.

Num artigo publicado em 1969, Arnstein considerava a participa¢do dos cidaddaos como um
termo categérico para poder cidaddo, isto é, "a redistribuicdo do poder que possibilita que os
cidadaos excluidos dos processos politicos e econdmicos sejam deliberadamente incluidos no futuro”
(1969: 216-217). Quer isto dizer que, para a socidloga, a participagdo tem como objectivo a influéncia
de decisBes, sendo a partir da maior ou menor aproximacao da participacdo que se podera avaliar o
sucesso e a qualidade dos seus processos. Neste artigo, Arnstein desenvolveu uma classificacéo

ascendente ("escada da participacao"), onde distingue diferentes niveis e tipos de participacao.

Apesar do seu contributo para uma melhor compreensao analitica do conceito, "a escada da
participacdo" apresenta algumas limitacdes: em primeiro lugar, a autora associa indevidamente esta
escala empirica, que descreve o nivel de influéncia que os individuos tém sobre a deciséo colectiva,
com aprovacao normativa — o que parece ser errado pois o nivel de participacdo considerado mais
elevado podera ndo ser o mais apropriado para uma determinada comunidade (em certos contextos,
0 papel consultivo pode ser mais preponderante do que o controlo cidad&do, por exemplo); em
segundo lugar, desde que o artigo foi publicado, muitos avancos tém sido feitos na teoria e na pratica

da participacgédo (Fung, 2006:67).

Embora requerendo o envolvimento ativo da comunidade, alguns autores tém vindo a definir a
participagcdo como "qualquer processo em que € passada informagcdo de membros do publico (ou
seus representantes) para entidades responsaveis por politicas, independentemente de como essa

informacédo € usada" (Rowe, Marsh e Frewer, 2004 apud Nunes, 2010:4).

As abordagens sobre a participacdo, por isso, parecem divergir muito de autor para autor. Na
perspectiva de Arnstein, poder-se-a assumir uma participacdo mais direta, um maior controlo por
parte dos cidaddos sobre os assuntos que direta ou indiretamente poderéo influenciar as suas vidas.
Ja para Rowe, Marsh e Frewer, a participa¢do surge intrinsecamente relacionada com mecanismos
de consulta, onde o individuo da a sua opinido sobre um determinado assunto (podendo a sua

opinido ser ou ndo considerada na tomada de decisdo).
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N&o serd, porém, que estas divergéncias resultam, também, do préprio rumo da Histéria? Na
verdade, participacéo e democracia andam de méos dadas e, com o enfraquecimento da democracia,
parece que também as dinamicas participativas sdo cada vez mais limitadas. Ha uma clara
associacdo entre a concepcdo hegemédnica da democracia e a indispensabilidade da burocracia,
produzindo uma maior perda de controlo dos cidadaos sobre as decisdes publicas, decorrentes do

controlo crescente por formas de organizacao burocraticas. Como Bobbio afirma:

"Na medida em que as sociedades passaram de uma economia familiar para uma economia de mercado
(...) aumentaram os problemas politicos que requerem competéncias técnicas. Os problemas técnicos
exigem, por sua vez, especialistas, uma multiddo cada vez mais ampla de pessoal especializado (...)
Tecnocracia e democracia sdo antitéticas: se o protagonista da sociedade industrial é o especialista,
impossivel que venha a ser o cidadao qualquer" (Bobbio, 1997:33-34).

Em suma, constrangimentos burocraticos tém vindo a restringir as potencialidades da
democracia tendo a teoria politica liberal transformado o politico numa dimenséo sectorizada e

especializada da pratica social e confinando-o a "especialistas", a politicos e ao Estado.

Voltar-se-4 a este ponto adiante, sendo mais preponderante no &mbito da discussdo da
democracia, mas vale a pena reforcar duas ideias principais: em primeiro lugar, a participagéo
encontra-se sempre relacionada com a questdo da legitimidade e da representacéo; em segundo
lugar, a distincdo entre a participacdo de caracter consultivo ou vinculativo € uma tensdo que

atravessa grande parte do debate sobre este tema.

Assim, poder-se-do considerar diferentes perspectivas da participagdo: (a) a participacédo
como um meio — neste caso a participacdo é entendida como um processo onde os cidaddos
cooperam e colaboram na introducdo de programas ou projetos de desenvolvimento; (b) a
participacdo como um fim — neste caso a participacdo € encarada como um objectivo em si mesma,
expresso através do empowerment dos cidaddos no que se refere a aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e experiéncias, possibilitando a aquisicdo de responsabilidades no seu processo de

desenvolvimento.

Desta forma, a ambiguidade do termo ndo é surpreendente e, na verdade, ndo existe um
consenso generalizado sobre o que é a participagéo, ainda que o envolvimento (mais ou menos ativo)

dos cidadaos, na conducdo a mudanca, seja uma visao partilhada e comum na definicdo do conceito.

2.2. Perspectivas da participacdo no Desenvolvimento

O debate sobre a participagdo, que tem sido um assunto central para o desenvolvimento, tem
mudado bastante nos udltimos anos no que diz respeito as suas criticas e proponentes. Sera
pertinente, entdo, comecar por uma breve contextualizacdo da histéria das abordagens da

participacdo, no desenvolvimento.

Durante a década de 60, a participacdo era analisada maioritariamente no ambito eleitoral,
isto é, no que respeitava ao voto. Contudo, devido a reformulagbes do conceito, houve alguma

dissociacdo entre a analise da participacdo com as elei¢bes e os votos, abrangendo outros niveis de
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participacdo (Bliss e Neumann, 2008). A proposta de Desenvolvimento Comunitario, bem como o0s
discursos dos paises do Sul (em especial, a Teoria da Dependéncia), deram conta da necessidade de
uma "Participacdo Emancipatoria”, pressupondo-se a superagdo da relacdo opressores/oprimidos
através da consciencializa¢do popular pois, como afirma Paulo Freire na sua famosa obra, Pedagogia
do Oprimido (1970), apenas os oprimidos compreendem a necessidade de libertacdo e a
necessidade de lutar por ela. Partindo do principio que o autor considera a participacdo crucial na
vida social e politica dos individuos, poder-se-a a afirmar que a mesma seria crucial em qualquer
forma de desenvolvimento. Inseparavel de um desenvolvimento efetivo, a participacdo era
reconhecida, entdo, enquanto um direito promotor de cidadania na subversao do poder opressor e na

transformacgéo da ordem social.

Durante os anos 70, predominou a ideia de que as pessoas deveriam desenvolver-se por elas
préprias através da tomada de decisbes e da sua participacéo plena, de igual para igual e, por isso,
também a questdo da responsabilidade pessoal se tornou preponderante para a discussdo do
conceito. O "Desenvolvimento Alternativo”, fortemente influenciado por estas ideias e pelas correntes
da "Participacdo Emancipatéria", permitiu uma nova conceptualizacdo do desenvolvimento,
associando-o prioritariamente a participacdo e ao empowerment social e politico. De acordo com
Friedmann (1996), o objectivo do "Desenvolvimento Alternativo" seria 0 de humanizar um sistema que
exclui determinados individuos, através da resisténcia e da luta politica, no sentido de reequilibrar a
estrutura de poder na sociedade e de proteger os interesses do povo. Por esta razdo, as bases de
reivindicacdo correspondiam aos Direitos Humanos, ao "desabrochar humano" e aos direitos de
cidadania, tornando a acdo do Estado mais sujeita a prestacdo de contas e aumentando os poderes

da sociedade civil.

Para Friedmann, o ponto de partida para este processo seria a localidade, uma vez que a
sociedade civil € mais prontamente mobilizavel em torno de temas locais, embora considere que o
"Desenvolvimento Alternativo" so poderia ser genuino se, a longo prazo, transformasse a totalidade
da sociedade aos niveis nacional e internacional. Foi precisamente devido ao facto de esta
transformagdo mais profunda da sociedade e dos sistemas politico e econémico ndo se ter
concretizado, isto é, uma transformacgdo social de nivel macro, que alguns autores, tais como
Rahaman (2004:25) e Hickey e Mohan (2004:4), argumentam que o Desenvolvimento Alternativo
representou algumas falhas, pois nunca o plano de acao foi alargado a outros niveis de governacao
se ndo ao nivel local.

Os anos 80 representaram a afirmagdo mainstream da participacdo, considerando a
banalizacao e vulgarizacao da aplicacdo dos métodos participativos nos projetos de desenvolvimento,
0 que conduziu, pelo menos para o publico mais critico do Norte, a um certo descrédito do conceito
de desenvolvimento (Bliss e Neumann, 2008:18). Poder-se-4 considerar que o caracter da
participacdo passou a ser mais tecnocratico, devido a desproporcionais relagdes de poder bem como
a diferentes acessos a recursos e oportunidades, entre os atores. Alguns factores ajudam-nos a

compreender porque razao a participacdo se tornou "populista”.
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Em primeiro lugar, foram apontadas criticas aos modelos de desenvolvimento eurocéntricos e
economicistas implementados nos Paises do Sul, por comparagdo ao sucesso que muitas ONGs
tinham ao apostar numa participacdo mais préxima'®. Em segundo lugar, contribuiram também para
esta situagcdo os programas de ajustamento estrutural impostos pelo BM e pelo FMI, no ambito do
Consenso de Washington. Desprovidos de um relativo poder, os estados nacionais delegaram
responsabilidades para o povo e, cinicamente, a participacdo transformou-se na transferéncia de
funcbes e de servigos para as proprias pessoas e comunidades, outrora da obrigagdo governamental
(Bliss e Neumann, 2008:17). Em terceiro lugar, a participacdo tornou-se, de acordo com Rahnema
(2007:131), numa espécie de slogan politico apelativo e num dispositivo de angariacdo de fundos

para ONGs, doadores e receptores“.

A par destas criticas, o conceito de participacdo comecou a ser proclamado, por diferentes
entidades, com maior énfase no acesso e controlo de recursos, bem como nos processos de
decisdo™®. Por outro lado, estas criticas deram lugar a descoberta de alguns problemas ligados a
participacdo, nomeadamente, a instrumentalizacdo e despolitizacdo da mesma e a distancia entre a

retorica e a realidade (Ferreira, 2011:23). De acordo com Guerra:

"(...) o planeamento em Portugal tem ainda um cariz técnico, com pouca presenc¢a dos cidaddos que
estdo afastados dos centros de decisdo, num processo onde se diluem as decisGes e a personalizagédo
das relagBes de proximidade, afastadas em nome de um colectivo técnico ou politico impessoal que nédo

serve de interlocutor" (Guerra, 2006:159).

Fruto deste contraste entre a retérica e a realidade decorrem dois riscos principais: por um
lado, a criacdo de falsas expectativas, pois embora sejam envolvidos e mobilizados neste "jogo”, o0s
individuos nao tém qualquer poder de decisdo, sentindo-se alvo de aproveitamento politico; por outro
lado, os projetos de desenvolvimento acabam por perder credibilidade e, nesse sentido, as pessoas
sentem-se cada vez menos interessadas em participar. H4, portanto, uma contradicdo 6bvia: os
individuos ganham aparente legitimidade no campo politico mas n&o existe qualquer impacte de
influéncia de decisdes ou efeitos visiveis na melhoria das suas condi¢cdes de vida (Jouve, 2005;
Nunes, 2010), resultando numa certa distancia entre o valor simbdlico e o funcionamento real da

participacdo, a qual se torna numa espécie de "equivoco" em todo o processo.

% Note-se que "a participacdo das pessoas no planeamento de projetos de desenvolvimento é desejavel porque
torna os projetos mais eficientes, eficazes e sustentaveis" (McGee, 2000 apud Bliss e Neumann, 2008:17).

' Esta guestdo é particularmente importante no que se refere aquilo que Schiefer (2008:11) denomina por
"economia dissipativa", isto €, um tipo de economia local para o qual sdo canalizados recursos que ali sdo
dissipados e desperdicados. Esta injecdo de recursos num sistema de economia local sugere que 0s recursos
sdo limitados quando, na verdade, eles sdo muitas vezes apropriados pelos estados e pela liberalizagdo dos
mercados de ONGs.

8 Em 1994, o Participation Learning Group definia a participagdo como um processo no qual os participantes
"(...) partiihavam influéncia e controlo sobre as iniciativas de desenvolvimento, decisfes e recursos que 0s
afectam” (BM, 1994 apud Bliss e Neumann, 2008:18). Ja& no ano anterior, também o Relatério de
Desenvolvimento Humano enfatizava as mesmas questdes: "(...) o importante é que as pessoas tenham acesso

constante a tomada de deciséo e poder" (PNUD, 1993 apud idem, 2008:20).
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Vérios autores, como Cornwall e Gaventa (2001) e Bliss e Neumann (2008) tém defendido,
por isso, alguma desprofissionalizacao dos especialistas, no sentido de dar espaco a experiéncia dos
participantes e as suas opinides, visto que o conhecimento e as capacidades das comunidades locais
sdo elementos centrais no processo de desenvolvimento. Em termos praticos isto implicaria uma
adopcédo real da abordagem bottom-up, uma mudanga de papéis, ja que o especialista tornar-se-ia
antes facilitador dos processos de desenvolvimento, e uma experiéncia de aprendizagem mutua
(idem, 2008:16). De acordo com José Manuel Henrigues, a aprendizagem mutua deve ser praticada
entre o publico-alvo da intervengéo e os técnicos adoptando-se um estilo de planeamento transactivo,
supondo a reciprocidade, o didlogo e valor humano. Para o autor, "a énfase do paradigma néo é tanto
sobre como os técnicos usam e distribuem o seu conhecimento para a resolugéo dos problemas mas

sobre a sua capacidade de abrir o debate sobre os mesmos" (Henriques, 2006:377).

2.3. Governanca Participativa

A questdo da Governanga Participativa tem sido cada vez mais enfatizada nas discussdes
sobre a participacdo e o desenvolvimento, sendo um assunto central para a gestdo publica. A
revitalizacdo do termo "Governanc¢a" foi sobretudo empregue no final da Guerra Fria por agéncias
como o BM e o FMI no sentido de iniciar reformas politicas, econémicas e administrativas,
principalmente orientadas para a reducéo de despesas do servi¢co publico e para a privatizagdo. Nos
anos 90, porém, o BM viria a perceber que grande parte das crises, nos paises em desenvolvimento,
era de natureza governativa e, por isso, alterou a sua forma de olhar a Governanca, enfatizando
guestbes como a transparéncia e a responsabilidade (ONU, 2006). De acordo com um documento
publicado em 1997, pelo PNUD, Governanca significa:

"O exercicio da autoridade econémica, politica e administrativa para gerir os assuntos do pais a todos os
niveis. Compreende 0s mecanismos, processos e instituicdes através das quais os cidadédos e grupos
articulam seus interesses, exercem os seus direitos legais, cumprem as suas obrigacdes e moderam as
suas diferencas" (Cf. ONU, 2006:3).

Governancga, por isso, exige a coordenacdo entre uma grande variedade de atores, com
diferentes propésitos (ndo s6 o Estado mas também instituicbes, grupos de interesse, ONGs e
organizagfes transnacionais, bem como a sociedade civil), de forma a melhor lidarem com os
desafios que se colocam e a alcancarem resultados positivos para todas as partes envolvidas. Uma

definicdo mais recente, esclarecendo a funcéo do Estado neste ambito, diz-nos que:

"Governanca reflete a transicdo entre um modelo de regulacdo social assente no papel central do Estado
(governagdo) para um outro assente em parcerias e outras formas de associacdo entre organizacdes
governamentais, para-governamentais e ndo-governamentais em que o Estado tem apenas tarefas de

coordenacdo" (Henriques, 2010:37).

O conceito de Governanca inclui, entdo, o de governacdo — combinando o conhecimento de
processos politicos de regulagéo social com compromissos em formas institucionais e organizativas —
mas, sem se identificar com as formas de acao e controlo tradicionais, surge num contexto de redes

de interacdo, transformando o Estado num conjunto de redes inter-organizacionais (Gualini, 2001
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apud Guerra, 2002:57). Afirmar, contudo, que esta transformacdo implica menor governabilidade ou
gue o Estado se tornou irrelevante parece néo ter fundamento. Alguns autores afirmam que, apesar
da Governanca corresponder a uma evolugéo da relacéo entre Estado-Sociedade, o Estado continua
a ser o centro do poder politico, desempenhando um papel de lideranca na definicdo de prioridades e
objectivos pois, mesmo descentralizando-as na sua concretizacdo e adaptacéo, é reconhecida ao
Estado a legitimidade de conduzir as grandes politicas sociais, ainda que muitos atores queiram
partilhar essa tarefa (Pierre e Peters, 2000 apud ONU, 2006:3; Guerra, 2002:54).

De acordo com o Departamento para o Desenvolvimento Internacional, quatro componentes
principais estao na base de uma "boa governanca": legitimidade, prestacdo de contas (assegurando a
transparéncia), competéncia (formulacdo e implementacdo de politicas eficazes) e respeito pelos
Direitos Humanos *°. A ideia, entdo, é de que uma boa governanca € fundamental para o
desenvolvimento, na medida em que integra o crescimento econémico, a equidade social e Direitos
Humanos. Para enfrentar os desafios (maioritariamente, relativos a financiamento) que se colocam ao
Desenvolvimento Sustentavel, o Consenso de Monterrey® (2002) entende como elementos cruciais
as protecBes sociais e a conceptualizacdo dos Direitos Humanos, realgcando-se os direitos politicos e
as condicdes de seguranca economica, € uma perspectiva alargada e efetiva de participagao, isto €,
um tipo de participac@o que transcenda as préaticas eleitorais e se traduza em arranjos € mecanismos

institucionais diversos (Cf. ONU, 2003).

O conceito de Governanca trata-se, portanto, de uma forma participativa de governacéo
transparente que, com base nos principios de legitimidade e consenso, tem a finalidade de promover
os direitos dos cidaddos e o interesse publico, garantindo o bem-estar da sociedade e um

desenvolvimento sustentavel com justica social (Munshi, 2004 apud ONU, 2006:4).

E importante reter uma ideia sobre participacdo, aqui encoberta: por um lado, a finalidade da
participacdo corresponde a relativa legitimacao politica e, por outro lado, a participagdo surge
enquanto meio e fim de satisfazer os direitos basicos humanos. A cidadania ativa surge enquanto
condicdo e fim para o alcance da propria cidadania, estando intimamente relacionada com a
participacdo, a qual podera ser vista como o direito dos direitos, uma vez que surge enquanto um

direito basico para a realiza¢@o de outros:

"A participacdo na tomada de decisbes é fundamental para capacitar as pessoas para reivindicar seus
direitos. A participacdo efetiva requer que as vozes e 0s interesses dos pobres sejam levados em conta,
gquando se tomam decisdes, e que os pobres tenham o poder de manter os decisores politicos
responsaveis” (Departamento para o Desenvolvimento Internacional, 2000 apud Cornwall e Gaventa,
2001:33).

' para conhecer os 12 principios que garantem uma "boa governanca", Cf. CoE, 2008.

% assinado, em 2002, pela ONU, pelo FMI e pela OMC, bem como por vérios paises do Norte e do Sul.
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2.4, Participacéo e cidadania: identidade e agéo colectivas

Como visto anteriormente, participacdo e cidadania estdo intimamente relacionadas, desde
logo porque é através da participac@o que se poderd conquistar politica e juridicamente a igualdade,
principio basico da cidadania. Ora, se a igualdade remete para o "mundo comum", poder-se-4 deduzir
que a propriedade individual é relativizada perante uma propriedade social; liberdade e igualdade,
valores morais consagrados pela nocdo de cidadania, apenas ganham consisténcia mediante
mobilizagdes colectivas (Martins, 2009:55). E através destas mobilizagbes que se organizam
pressdes em prol da diferenciacdo ou em favor da preservacdo do status quo, o que significa que a

accao colectiva permite resolver as tensfes que se colocam a cidadania.

Numa primeira fase, entre os séculos XVIII e XIX, os direitos de cidadania correspondiam a
liberdade, a igualdade e ao direito a propriedade, isto é, aos direitos civis; no século XIX, os direitos
de cidadania passariam também pela participacdo eleitoral e pela liberdade de associacdo e
organizacdo politica, abrangendo também uma dimensdo politica; sé no século XX, porém, a
cidadania implicaria uma dimenséao social, institucionalizando-se os direitos sociais a partir das lutas
operérias e sindicais (idem:56). H4, portanto, uma recente tendéncia em valorizar a cidadania pela
optica do direito, sendo ela prépria vista, por assim dizer, como um direito universal. No entanto, é
necessario ter em consideracdo que os direitos dos individuos ndo sdo um dado adquirido mas sim
construidos no espaco publico, por convivéncia colectiva, pelo que a cidadania ndo é tanto um direito

universal inalienavel mas "o direito a ter direitos".

A ilusdo de que a cidadania é algo natural resulta do constante processo de interiorizacdo de
uma ordem moral que, negligenciando o valor do espaco publico, se preocupa em inscrevé-la como
uma evidéncia universal a priori, razédo pela qual impera a crenga no Ocidente de que a cidadania é
um valor universal fundado nos Direitos Humanos (idem:58). Na verdade, desde logo porque as
modalidades do seu surgimento variam entre sociedades e culturas, a cidadania € um fenémeno
histérico localizado e, com efeito, ao “moderno pensamento abissal” estdo subjacentes a criacéo e
simultaneamente a negacéo do "outro lado da linha" ou seja, de uma realidade existente mas que é

n2l

invisivel para os que estao "deste lado da linha"*", dividindo aqueles que tém acesso a cidadania

daqueles que vém os seus direitos dissiparem-se.

Achamo-nos, assim, perante uma contradicdo inquietante: a prote¢cdo e a inclusdo dos
individuos deveriam ser salvaguardadas pela cidadania mas ela propria € excludente pelos critérios
de inclusédo (ou, neste caso, de exclusdo) que séo aplicados. Em primeiro lugar, estes critérios partem
erroneamente do principio de que o cidaddo tem de ser um ser humano, resultando disso exclusdes
"invisiveis": neste caso, as geracgdes futuras e entidades incomensuraveis (como a Natureza), nao
teriam direitos?. Em segundo lugar, critérios de inferioridade justificam também a negacéo de direitos

a certos grupos: criangcas e adolescentes, por exemplo, sdo grupos que comparativamente aos

#L Cf. Santos, 2007:7.
Za negacao de direitos as geragdes futuras e a Natureza sdo bastante pertinentes se pensarmos no conceito de

Desenvolvimento Sustentavel. Vide “Do desenvolvimento eurocentrado a reformulagéo do conceito”, p.7.
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adultos, tém menos direitos e, por isso, para eles a cidadania é apenas parcial. Em terceiro lugar,
alguns individuos e grupos ndo sdo considerados auténomos e, por isso, ndo tém "capacidade" de
ser cidadaos, sendo também a eles negada uma série de direitos e, em Ultima instancia, a cidadania.
Temos vindo a assistir, igualmente, ao surgimento de um "fascismo social" que, por um lado, tem
eliminado os direitos sociais e econdémicos de trabalhadores e de classes populares e que, por outro
lado, tem bloqueado o0 acesso a cidadania a determinados grupos sociais, 0 que nos podera fazer
pensar se nao estaremos em transicdo para um periodo "em que as sociedades sdo politicamente

democréticas e socialmente fascistas" (Santos, 2007:18).

Neste sentido, Boaventura de Sousa Santos afirma a necessidade de abolir as formas atuais
de opressao e de exclusdo (Santos, 1995 apud Martins, 2009:59), uma observagéo particularmente
importante nas sociedades periféricas, onde a constru¢do da cidadania € permanentemente obstruida
por problemas estruturais gerados pela modernizacdo e pelos valores tradicionais (Souza, 2003 apud
idem).

O sucesso do processo da cidadania resulta, por isso, da pratica de uma cidadania
democratica onde é exigida a superacao entre os interesses individuais e colectivos, por um lado, e
de lutas pelo reconhecimento e pela dignidade, pela participacdo e representacao livres e igualitarias,
e pelo usufruto comum de direitos, por outro lado. (Martins, 2009:59). Sé desta forma as
potencialidades da participacdo e da acao colectiva poderdo dar lugar a cidadania e a mudanca social
desejavel pelos individuos que querem melhorar as suas condic¢des de vida.

A esta acdo colectiva, por sua vez, esta inerente a constru¢cdo de uma identidade colectiva
onde, incorporando diferentes dimensdes, se destaca: (1) o reconhecimento de si, dos seus
interesses e do que representa; (2) o reconhecimento do outro, derivado do primeiro, reconstruindo-
se uma identidade comum; (3) a legitimidade de um sistema de acdo, permitindo-nos falar de
"comunidades de acao" ou de "comunidades politicas" e (4) uma nova forma de regulagdo societaria,
pois as ldgicas que estruturam interagfes concretas entre grupos constituem novas figuras de acao
colectiva (Guerra, 2006). Significa isto, entdo, que as ac¢des de base comunitaria partem de um
"processo de reconstrucao identitaria que emerge da estrutura da acao colectiva" (idem:24), o que
nos indica que a construgdo do ator colectivo e do préprio sistema de acdo pode ser considerado um

fenédmeno identitario.

Para além do principio da identidade, ou seja, da definicdo da identidade do ator colectivo,
Touraine (1974) identifica outros dois que servem de base para o processo de formacéo e
conceituacdo dos movimentos sociais, 0s quais nos ajudam a melhor compreender como as
comunidades dao inicio a ac@o colectiva: a oposicdo e a totalidade. O primeiro corresponde a
identificacdo de opositores e/ou obstaculos a combater, enquanto o segundo se refere aos objectivos
a atingir e ao modelo/sistema social de a¢éo a construir (Silva, 2002:252). Em suma, o ator colectivo
deve ser portador de uma identidade colectiva — passando pela definicho da oposicdo — que,
organizando-se e partindo de uma acdo colectiva, se orienta no sentido da mudanca social,
permitindo o alargamento de processos de aprendizagem, socializacdo e de comunicacdo (Guerra,
2006).
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No contexto de DL, onde os atores sdo chamados "institucionais" por representarem
interesses colectivos, a construcdo da identidade colectiva emerge da relacdo com o problema em
guestdo e a solugdo que se procura, motivo pelo qual a expressédo "a acéo faz o ator", de Sandrine
Nicourd, tem toda a pertinéncia. No entanto, os individuos confrontam-se também com diversos tipos
de conflitos, que vao desde a sua reconstrucdo da sua identidade até a negacao dessa mesma,

circunscrita pelos mecanismos de controlo e regulacdo da acdo colectiva (Guerra, 2006:22-23).

As formas de fazer e pensar a acdo colectiva, contudo, ndo sdo tdo simples quanto podem
parecer pois a negociacdo de objectivos e interesses ("estratégia de atores") obedece a influéncias e
pressdes entre 0s participantes. Ha que ter em consideracao, desde logo, que qualquer negociacao é
caracterizada por uma relacdo desigual, onde atores dominam outros, quer porque possuem mais
poder e maior capacidade de negociar, quer porque tém maior legitimidade ou protagonismo,
definindo possiveis aliancas de onde possam retirar vantagens (Perestrelo, 2007:63). Desta forma,
num processo de planeamento participativo, ha que assegurar a existéncia de condi¢cdes para o
exercicio de uma democracia participativa e o cumprimento dos determinados compromissos,
nomeadamente, a comunicacao e circulagdo de informacéo, a discusséo das varias estratégias, dos

consensos e dos conflitos e a divulgacao dos resultados e opg8es estratégicas (idem:65).

2.5. Potencialidades, constrangimentos e ambiguidades da participacéo

Antes de comecar pela apresentacdo das principais potencialidades e dos constrangimentos
associados a participacdo, torna-se pertinente sistematizar um conjunto de ideias que contribuem

para uma melhor leitura dos processos participativos.

Na U.E., onde h& a tendéncia de reduzir a participacdo a procedimentos consultivos, o0s
exercicios de participacdo sdo pontuais e, embora a capacidade de vincular os decisores politicos a
deliberacéo seja variavel, ela é tendencialmente fraca ou nula (Nunes, 2010:2). Em Portugal, apesar
dos elevados niveis de associativismo, as formas de participagdo associativa séo inferiores as médias
europeiaszs. Nas Ultimas décadas, Portugal tem vindo a assistir ao desenvolvimento de formas de
participacdo menos institucionalizadas, tais como a construcéo de atividades no seio de iniciativas de
cidadaos e a participacdo em manifestagbes ou a assinatura de peticbes, 0 que significa que o

interesse pela coisa publica estd longe de estar em diminui¢do (Guerra, 2003:291-292).

ApOs uma exposicdo sobre as diferentes abordagens da participacdo, € possivel definir o
conceito como um processo de exercicio de uma certa influéncia nas decisdes publicas que tem
impacte na vida das pessoas, sabendo-se que este processo é também um direito, em qualquer
sociedade democraética, partindo-se do principio de que quem € influenciado pelas decisdes publicas

tem o direito de participar na construcdo dessas mesmas decisées.

% Esta diferenca tem sido interpretada como uma especificidade nas formas de organizacéo social local onde se
reflete que a auséncia da participacao institucionalizada é acompanhada de uma maior informalidade nas formas

de participacédo (Guerra, 2003:294).
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Em primeiro lugar, coloca-se em questdo quem participa. Como foi possivel verificar, "o povo"
ndo € homogéneo e, por isso, € necessario 0 acionamento de mecanismos especificos que possam
incluir grupos desfavorecidos (White, 2006:143), tornando-se fundamental definir quem participa no

processo e quem define quem participa ou como participa.

Em segundo lugar questiona-se os resultados dos processos participativos. O envolvimento
participativo dos atores cria condi¢6es que ndo so influenciam uma pessoa mas toda a comunidade, o
gue significa que uma dimensdo-chave para a analise dos efeitos da participagdo corresponde ao

grau de influéncia que os resultados da participacéo tém ao nivel individual, colectivo e politico®*.

Em terceiro lugar, considerando-se que "o povo" ndo é homogéneo, e partindo-se no
pressuposto de que a participacdo ndo significa necessariamente a partilha de poder, um outro ponto
importante para nos elucidar sobre 0s processos participativos trata-se dos modos de comunicacéo e
decisdo. Como vimos, a participacdo pode assumir multiplas formas e servir interesses diferentes e
estas formas de participacdo dependem, logo a partida, do nivel de participacdo, ou seja, do
envolvimento dos participantes. Este envolvimento pode ser ativo, quando os atores participam nas
diferentes fases do projeto, ou passivo, quando apenas se dirigem a audiéncias publicas ou a
reunides comunitarias para se manterem atualizados sobre os processos. De acordo com Fung
(2006:69) podemos distinguir alguns modelos de comunicag¢édo e decisdo: o modelo "espectador",
guando os participantes recebem informacdes e apenas testemunham lutas entre politicos, ativistas e
grupos de interesse; o modelo "consultivo", quando o0s participantes expressam preferéncias; o
modelo "interativo", quando desenvolvem preferéncias, e 0 modelo "deliberativo”, quando as decisbes

incluem a votacéo, a negociacdo de interesses proprios e/ou colectivos e a deliberagéo.

Depois da publicacdo do artigo de Arnstein, onde a autora apesentava a "escada de
participacdo", varias outras tipologias sobre participacdo tém sido construidas. Sarah White oferece-
nos uma particularmente interessante, onde para cada tipo de participacdo associa diferentes fungdes
e interesses, cujos efeitos sdo sempre positivos. S&o distinguidas a participacdo nominal, a

instrumental, a representativa e a transformativa®.

No primeiro tipo, como o nome indica, a participacdo é nominal, refletindo pouca expectativa
de mudanca. Nestas situacdes a participagcdo é evocada para que os departamentos mostrem que
estdo a "fazer servico" e que tém "uma base popular”, sendo cedidos recursos humanos e materiais
para o financiamento de projetos e, por isso, 0 seu interesse na participacdo €, em grande parte, para

ganhar legitimidade.

No tipo instrumental, caracterizado pela necessidade de participacdo para fornecer mao-de-

obra para a construgcdo de instalagfes, a participacdo torna-se fundamental e ndo valorizada em si

24Alguns dos possiveis resultados dos processos participativos, para Fung, séo beneficios pessoais, influéncia
comunicativa, consulta, cogovernanca e autoridade direta (Cf. Fung, 2006:70). J& Arnstein destacava a
manipulacéo e a terapia, a informagéo, a consulta e o apaziguamento, a parceria, o poder delegado e o controlo
cidaddo (Cf. Arnstein, 1969).

% Cf. White, 2006:144-147.
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mesma. Associam-se, por isso, duas diferentes funcdes: a de custo-eficacia, tornando o projeto mais

"rentavel”, por um lado, e criacdo de instalagdes locais, por outro.

Quando a populacéo local "d& voz" ao projeto e a sua participagdo surge como um meio
eficaz através do qual as pessoas podem exprimir 0s seus interesses, falamos de participacéo
representativa. Por esta razdo, podemos assumir que este tipo de participacdo corresponde ao
modelo "consultivo". Por outro lado, os atores sdo convidados a organizar-se em grupos para
desenvolverem planos daquilo que querem, influenciando o caracter do projeto e a sua gestao
posterior em reunides e discussdes com as entidades promotoras, o que nos indica que a

participacdo representativa pode enquadrar-se também no quadro de um modelo "interativo".

Por fim, no tipo transformativo, a participagdo € um meio de empowerment e um fim em si
mesmo, Pois 0 processo representa uma dindmica continua que transforma a realidade dos atores e
a sua concepcao de realidade. Neste tipo de participacdo, € comum que 0s problemas sejam
discutidos a partir de varios angulos, com o proposito de chegar a um consenso entre todos, o que

significa que parte do modelo "deliberativo".

A apresentacdo desta tipologia permite-nos perceber que, independentemente do modo de
comunicacao e decisdo empregue, a participacdo tem sempre resultados positivos, embora ela sirva
algumas funcdes com aspectos negativos, por comprometerem a natureza e 0s objectivos dos
arranjos participativos. Desde logo, parece ébvio que quando falamos de bem-estar, formas de
capacitacdo emancipatorias, centradas nas pessoas, sao preferiveis as formas "mais superficiais" de
participacdo, tais como a consulta e a partilha de informacédo (Bliss e Neumann, 2008:19). Apés
serem evidenciadas, ao logo do trabalho, algumas das potencialidades e constrangimentos

associadas a participacéo, apresentam-se em seguida, as suas principais fungdes e ambiguidades.

A participacdo tem uma funcdo de eficiéncia e de eficicia. De eficiéncia porque parte da
partilha e a sinergia de recursos (materiais, técnicos, etc.) embora isso se possa traduzir em mais
tempo para se tomarem decisbes (Ferreira, 2011). De eficicia porque tem a capacidade de cumprir
0s objectivos que norteiam o projeto, podendo resultar em desanimo ou na perda de confianca nas
instituicdes, caso contrario. A questdo da eficacia é especialmente importante uma vez que é exigido
a participacdo a formulagéo clara de objectivos que contribuam para a melhoria da vida humana e a
definicdo de objectivos politicos realizaveis nas condicdes em que a participacdo tem lugar (Nunes,
2010:5).

A participagdo tem também uma func¢do social. Por um lado, como vimos, através de
processos participativos sobressaem dindmicas de socializacdo e de aprendizagem, criando-se mais

capital social®®. Por outro lado, a participagdo assenta num processo de empowerment. De acordo

% para Putnam (1993), o capital social refere-se as caracteristicas da organizagdo social (redes relacionais,
normas, valores e confianga) que podem melhorar a eficiéncia da sociedade, facilitando a agdo colectiva e
criando-se externalidades para a comunidade. O pressuposto desta abordagem é de que o envolvimento civico e
a participacdo dos cidadéos influenciam fortemente a performance social e politica das instituigdes, alcan¢ando-

se uma maior responsividade governamental.
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com White (2006:146), "a ideia de participacdo como empowerment € de que a experiéncia pratica
em estar envolvido na consideracéo de opcfes, na tomada de decisdes e ter a agdo colectiva para
combater a injustica é, em si mesma, transformativa". Assim, a fungéo social da participagdo podera
corresponder ao total empowerment, tendo ela prépria uma funcéo transformativa, embora algumas
instituicbes possam sentir-se "desconfortaveis" quando o empowerment ocorre efetivamente (Cf.
idem:152-153). N&o é surpreendente que conferéncias de consenso tenham sido promovidas em
varias partes do mundo, mas especialmente na U.E., como um modelo de inclusao e participacao dos
cidadaos no debate publico, garantindo o controlo e a contencéo de conflitos. Neste quadro, posi¢cfes
consideradas mais radicais sobre um determinado tema sdo silenciadas e atores iniciam processos
de "educacao" que os tornam participantes legitimos ou qualificados para posteriormente fazerem
uma exposic¢do equilibrada da sua posicéo, transformando-se as suas preferéncias, visfes e opinides,

de forma a evitar posi¢cdes demasiado firmes ou elaboradas (Nunes, 2010:3; Fung, 2006:68).

Se por um lado a funcéo social da participacdo permite a inclusédo, como vimos, ela pode
também por outro lado acentuar exclusées, derivadas de assimetrias de poder e da desigualdade de
acesso a recursos indispenséaveis ao exercicio de uma cidadania ativa. Para que a participagéo seja
um meio através do qual os atores sejam incluidos na mudanca social € necessario que sejam
articuladas as media¢bes organizacionais e institucionais da participacéo e da acédo dos cidadaos, o
acesso a recursos que suportem a participacdo e a definicdo de objectivos politicos realizaveis
(Nunes, 2010:5).

A participacao tem, por fim, uma funcéo politica. De acordo com Fung (2006:69), em muitos
espacgos participativos, o tipico participante tem pouca ou nenhuma expectativa de influenciar as
acoes, desde logo porque a maioria das politicas publicas e das decisbes geralmente ndo envolvem
cidaddos. Contudo, quando envolvidos, os mecanismos de participacdo podem aumentar a justica
democratica de duas formas: substituir os decisores, cujas ac¢des tornam-se sistematicamente
injustas, ou criar pressdes populares que obrigam os decisores a agirem com justica. Para o autor, a
participacdo serve trés importantes valores democréticos, a legitimidade, a justica e a eficacia da
acao publica. Os cidaddos podem ser considerados "tropas de choque da democracia” pois, quando
presentes o seu conhecimento local, compromisso e autoridade, podem resolver perversas falhas de
legitimidade, justica e eficcia nas instituicBes representativas e burocraticas (idem:74). A funcao
politica poder-se-a traduzir, portanto, numa maior proximidade e responsividade institucional, na
transparéncia do processo e das instituicdes, na prestacao de contas, na reivindicacdo, € numa maior

autonomia politica dos participantes.

Desta forma, reconhece-se que do ponto de vista analitico dos processos participativos é
necessario insistir numa visdo que tenha sempre em consideracdo as motivacdes, o0s interesses, as
relacdes de poder e as relagbes de confianca inerentes aos processos. Por outro lado, reconhece-se
gue apesar das ambiguidades e da existéncia de certos constrangimentos que limitam a participacgéo,
ndo se pde em causa 0 seu potencial emancipatério e democratico, especialmente dependentes da

relacdo entre a participacéo e a capacidade de mobilizacdo autbnoma de cidadaos.
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3. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

O principal objectivo deste capitulo prende-se com a distingdo entre as concepcgdes
hegemoénica e contra-hegemoénica da democracia. Na primeira parte serd apresentada a versao
hegemonica da democracia (liberal representativa), bem como as concepc¢des que permitiram a sua
visibilidade e amplitude mundiais. Por oposi¢do, na segunda parte serdo apresentadas a versédo
contra-hegemédnica da democracia (participativa) e as principais concep¢des que lhe dédo forma,
assim como algumas experiéncias participativas que colocam em questdo a inconclusividade do
debate sobre representacdo e democracia. Apos isto, é desenvolvida uma breve reflexdo sobre o
sentido paradoxal e contraditério que hoje a democracia liberal representativa assume, contrapondo-
se 0 peso que as praticas de democracia participativa tém tido para a inclusédo social através dos
mecanismos de participagdo e representacdo adoptados. Por fim, uma sistematizacdo de algumas
ideias sobre democracia participativa permite-nos compreender a sua importancia na esfera do
desenvolvimento local e participativo e os desafios que atualmente se colocam para o

aprofundamento da qualidade democratica.

3.1. Concepcédo hegemonica da democracia e da participagao

Podemos situar o surgimento da teoria hegeménica da democracia na segunda metade do
século passado, apds as duas guerras mundiais. Na primeira metade do século XX, o debate centrou-
se em torno da desejabilidade da democracia mas, na segunda metade, esta proposta hegemonica,
particularmente nos paises da segunda onda de democratizacao, implicou a restricdo da participacao

e da soberania popular (Santos e Avritzer, 2003:35).

Em muito contribuiram para a consolidacdo desta concepgdo, também conhecida como
concepcao da democracia liberal, as sociedades capitalistas mas sobretudo os paises centrais ao
procurar estabilizar e controlar a tensdo entre democracia e capitalismo (idem:51). Por outro lado, trés
concepcgdes que vigoraram durante a segunda metade do século XX contribuiram para a afirmacao

da teoria hegemonica da democracia:

Em primeiro lugar, a consolidacdo da teoria hegemonica obedeceu a constituicdo de regras
do processo eleitoral que reduziram a soberania popular, destacando-se a doutrina schumperiana da
democracia, cuja vulnerabilidade do argumento nao impediu que fosse amplamente utilizado pelas
concepcdes hegemédnicas da democracia, e o procedimentalismo em regras para a formacdo do

governo representativo (Cf. Santos e Avritzer, 2003:40).

Em segundo lugar, realca-se o papel da burocracia na vida democréatica. Como referido no
capitulo anterior, o controlo crescente por formas de organizacdo burocratica, as quais negligenciam
0 conhecimento dos atores para a solucdo de problemas em favor de especialistas, originam uma

maior perda de controlo dos cidad&os (Cf. idem:41-42).

Em terceiro lugar, contribuiu também para a consolidagcao desta concepcao a percepcao da
inevitabilidade da representacdo nas democracias de grande escala. Para Mill, a assembleia seria

capaz de expressar as tendéncias dominantes do eleitorado, ndo se questionando por isso a sua
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funcdo representativa, ignorando-se o facto de que a representacdo envolve dimensfes de

autorizacgao, identidade e prestacéo de contas (Cf. idem:42-43).

Associada a governacgdo e a regulagéo, para a concepcao hegemdnica, a participagdo serve
para legitimar modos hegemoénicos de conhecimento e autoridade politica. Estas formas
hegeménicas de conhecimento incluem o poder para definir agendas, critérios de selecdo dos
participantes, formas aceitaveis de intervencdo, dependentes de conhecimentos considerados
relevantes, e a utilizacdo dos resultados dos exercicios da participacdo nas tomadas de decisdo
(Nunes, 2010:5-6).

Desta forma, considerando a relacdo estabelecida entre a concep¢do hegemédnica da
participacdo e a producdo do conhecimento, tem toda a pertinéncia associar-se a "concepcao
bancéria da educacéo", onde o conhecimento é transferido mediante uma ideologia opressora que
absolutiza a ignorancia, constituindo aquilo que é denominado por "alienacdo da ignoréancia”, isto €,
guando o especialista aliena a ignorancia e mantém posicoes fixas (Freire, 1970). Desta forma, a
rigidez das posi¢des entre "educadores" e "educandos" nega o conhecimento, ndo deixando lugar a

criatividade, a transformagéo e ao saber, pois:

"(...) s6 é competente e capaz de participar de maneira responsavel e informada aquele cidaddo ou
cidada que, através de uma educacgédo que passa pela exposi¢do aos saberes especializados, adquire um
conjunto de conhecimentos e de competéncias discursivas e de argumentacdo que, no essencial,

reproduzem as hierarquias cognitivas e expressivas existentes na sociedade" (Nunes, 2010:7).

Deste modo, parece que a concepcdo hegemdnica da participacdo, sustentada por esta
"concepcao bancaria da educacao”, constitui elementos que comprometem a natureza dos objectivos
ideais da participacdo e as suas potencialidades. Caracterizada por esta cultura de opressao, a
participacdo esta longe de ser emancipatéria, ndo constituindo acdes transformativas na ordem

social.

3.2. Concepcdo contra-hegemédnica da democracia e da participacao

Ao mesmo tempo que se formava a concepgdo hegemonica da democracia, surgiram
também um conjunto de concepc¢des alternativas, ditas contra-hegemoénicas. Estas concepcdes
partem de dois principios basicos: da criagdo de uma nova ordem social e cultural e de uma nova
institucionalidade da democracia, articulando-se a inovagdo social e a inovacao institucional. Estes
critérios séo subjacentes ao préprio entendimento da democracia, o qual é construido com base em
duas ideias principais: a de democracia como forma de aperfeicoamento da convivéncia humana e a
de a democracia como uma forma sdcio histérica, sendo por isso permeédvel a instituicdo de novas

determina¢des, novas normas e novas leis (Santos e Avritzer, 2003:44-45).
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Com a extensao do modelo hegemonico para o sul da Europa, nos anos 70, e posteriormente
para a América Latina, nos anos 80, este conjunto de concepgfes contra-hegemonicas veio reabrir a
discussdo democratica, recolocando em analise trés questdes®”:

Em primeiro lugar foi novamente debatida a questdo do procedimentalismo, sugerindo-se que
este passasse a ser pensado como pratica societaria participativa e ndo como método de constituicdo
de governos % Por sua vez, devido a participacdo de movimentos sociais no processo de
democratizacdo nos paises do Sul, o problema da necessidade de uma nova ordem societaria foi
trazido para o debate, bem como a necessidade de encontrar uma nova forma de relagdo entre o
Estado e a sociedade.

Em segundo lugar foi redefinida a adequacdo da solu¢do nao-participativa e burocratica ao
nivel local. Na verdade, o éxito da maior parte das experiéncias participativas relaciona-se com a
capacidade dos atores transferirem praticas e informacBes do nivel societario para o nivel

administrativo.

Em terceiro lugar, recoloca-se a questdo da representacéo, debatendo-a sob o problema da
diversidade cultural e social. O argumento de Mill parece perder credibilidade a medida que se
ampliam os atores envolvidos na politica, os seus interesses e a sua diversidade étnica e cultural.
Acredita-se, sobre esta perspectiva, que a representacdo no sistema politico dos sectores sociais
mais desfavorecidos, dos grupos mais vulneraveis socialmente e das etnias minoritarias ndo se faz

com a mesma facilidade dos sectores mais prosperos.

A democracia participativa pode coexistir com a democracia representativa, convivendo com
ela sem a subtrair, como acontece nos paises centrais, ou pode complementa-la, substituindo partes
do processo de representagdo e deliberagdo, como comeca a emergir nos paises periféricos e
semiperiféricos (Santos e Avritzer, 2003:64-65). Em nome do aprofundamento da democracia ou da
sua restauracao, alguns paises iniciaram diferentes processos de participacao que redefiniram a sua
ordem societaria vigente. Em qualquer um deles, era a constituicdo de um ideal participativo e
inclusivo que estava em causa, como parte dos projetos de libertacdo do colonialismo (india, Africa

do Sul e Mogambique) ou de democratizagdo (Portugal, Brasil e Colémbia)zg:

A crise revolucionéria, em Portugal, deu origem a uma situacdo de paralisia do Estado,
provocada por um vazio tanto do poder burgués como do poder operario. Comecaram-se a assistir,
por isso, a multiplas experiéncias de participagdo popular, como no caso do SAAL®, independentes
da relacdo do Estado ou negociando-se complementaridades com ele. A reivindicacdo inerente a

participacdo correspondia, essencialmente, aos direitos de moradia. No Brasil, durante o processo de

?7 Cf. idem:45-47.

% Habermas e Cohen ndo partilhavam com Bobbio a ideia de que o procedimentalismo democratico era um
método de autorizagdo de governos, encarando-o0 antes como uma forma de exercicio colectivo do poder politico
cuja base representa um processo livre de apresentagdo de razdes entre iguais (Santos e Avritzer, 2003:46).

% Cf. Santos e Avritzer, 2003:49-51.

¢t Nunes, Joao Arriscado e Nuno Serra, 2003: 215-245.
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democratizagdo, movimentos reivindicaram em diversas regides do pais — em particular, na cidade de
Porto Alegre —, o direito de participar nas decisdes a nivel local e o direito a bens publicos distribuidos
localmente. A negociacdo que conduziu & Constituicdo de 1991, por sua vez, animou um amplo
processo de participacdo que se traduziu num maior protagonismo e visibilidade politica dos atores,
na Colémbia. O movimento de independéncia da india implicou um projeto de incorporacdo das
massas indianas, confluindo numa Constituicdo cuja agenda incluia fortemente a ideia de
participacéo e da inclusdo politica das castas pobres e marginalizadas. No caso da Africa do Sul, com
uma agenda semelhante & da india, a luta contra o apartheid foi inspirada pelo ideal participativo que
reivindicava simultaneamente a igualdade de cidadania e o reconhecimento da diferenca. Em
Mocambique, a institucionalizacdo da democracia ocorreu nos escombros de uma experiéncia
revolucionaria dominada pelos ideais de participacdo, ainda que muitas vezes confrontada com o
autoritarismo revolucionario. Nestes Ultimos quatro paises, Coldmbia, India, Africa do Sul e
Mogambique, as reivindicagtes faziam-se sentir por duas vias: quer pelo direito a participacdo, quer

pelo direito & diferenca.

Através da andlise destas experiéncias é possivel chegar-se a duas conclusdes. A primeira
esbogca um tragco comum aos movimentos pds-coloniais, a importancia da democracia participativa. A
segunda conclusdo é que todos os paises tém algo em comum no ambito da teoria contra-
hegemoénica, apesar das diferengas entre os processos analisados: era colocada em questdo, pelos
atores que estavam envolvidos nestas experiéncias de democracia participativa, uma identidade que
Ihes fora atribuida externamente (por um Estado colonial ou por um Estado autoritario e
discriminador). A reivindicacdo de todos os direitos referidos questionava, portanto, uma ordem

societaria e estatal de exclusao, propondo em alternativa uma outra mais inclusiva (idem:49-50).

Estas praticas deram entdo resposta a problemas concretos, em contextos especificos,
descobrindo-se novos horizontes de emancipagdo social que recolocaram na pratica democratica
contemporanea a necessidade de uma nova formulagdo relativamente a combinagéo das diferentes
formas de democracia e a inconclusividade do debate entre representacdo e participacédo (idem:60-
61), pois estas experiéncias mostram outros dominios das potencialidades da participacédo e da acao
colectiva na reconstru¢do de uma ordem social solidaria, num quadro contra-hegeménico de critica a

ordem neoliberal associado a emancipac¢éo e a libertacdo (Nunes, 2010:5-6).

3.3. Democracia (mais) participativa para um desenvolvimento local e participativo

Os mais atuais debates sobre a democracia e cidadania colocam-se ao nivel da sua variacéo
pratica pois é necessario encontrar novos campos de exercicio da democracia para combater a
desigualdade e exclusdo sociais. Na medida em que coexistem, dentro da exclusdo social, diversos
fendmenos, tais como o desemprego, a discriminacdo, 0 estigma e a marginalidade, podemos
assumir a exclusao social como um fenémeno multidimensional. Esta &, provavelmente, a forma mais
visivel da pobreza (isto é, a situacdo de privagdo por falta de recursos materiais, sociais, politicos,
culturais e psicoldgicos), na medida em que o pobre é excluido de sistemas sociais basicos. E neste

sentido que Friedmann afirma que “ser economicamente excluido é, para todos os efeitos, ser
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politicamente excluido” (Friedmann, 1996:21), pois a pobreza resulta no enfraquecimento do estatuto

de cidadania plena, ou seja, no recuo dos direitos sociais, politicos e civis.

Considerando-se como Unico regime capaz de reunir os elementos fundamentais da
legitimidade politica, a concepc¢éo liberal da democracia tem ganho amplitude mundial enquanto,
simultaneamente, convive com uma crescente quantidade de pessoas em situacfes de pobreza e
exclusdo social (Dias, 2008). Apesar do seu amplo reconhecimento mundial, a democracia liberal

representativa € alvo de um conjunto de criticas que, no fundo, representam a sua propria crise.

Para Norberto Bobbio, a democracia moderna apresenta cinco grandes falhas no ambito ideal
democratico: (1) a perda da soberania popular, dada a desigual distribuicdo de poder; (2) a
dissociacdo entre a representagdo politica e a representacédo de interesses nacionais; (3) a rejeicao
do principio da liberdade como autonomia, pois a democracia moderna resume-se a um
procedimento de legitimacdo politica de determinados grupos; (4) o secretismo associado a
democracia, pois as grandes decisdes sdo tomadas em sigilo (chamado "poder invisivel" do Estado) e
(5) ao invés de promover a educagéo para a cidadania, a democracia moderna generaliza a apatia
politica (Dias, 2008:186-187).

De acordo com Sader (2003:543), a desmoralizagdo da politica, o desinteresse por tudo o
gue é publico e as privatizacdes das relagdes sociais e do préprio Estado levam a uma "crise da
politica", induzida pela corrosédo da estrutura social e da cultura. As criticas & democracia liberal foram
também adquirindo uma nova dimensé&o, no contexto da globalizacdo, considerando o facto de ser
antagonica a ideia de democracia, pois esta € constantemente ameacada pela concentracdo de
poder em instituicbes que se regem pelo bem privado, fora do alcance do Estado e néo eleitas pelos
cidaddos®'. E neste sentido que podemos também falar de uma "crise das democracias modernas”,
causada pela globalizacdo e pela reestruturacao do Estado (Jouve, 2005:321-322). Por outro lado, as
elevadas taxas de abstencdo em muitos paises indicam-nos que o préprio principio da
representatividade da democracia liberal estd em crise pois, atualmente, parece que o papel dos

cidadaos se resume ao de eleitor (Dias, 2008:185).

Como vimos, baseando-se na democracia participativa, por colocar em contraponto
pressupostos da democracia liberal, um vasto conjunto de diferentes pressdes populares tem vindo a
adquirir progressiva visibilidade mundial ao procurar estabelecer uma nova relacdo entre a cidadania
e a politica, quer através do aprofundamento da relacé@o entre cidadaos e decisdes do poder politico e
do resgate de minorias, quer pela luta pela afirmacgéo dos direitos sociais — formalmente consagrados

mas negados ha realidade (Sader, 2003:546).

Embora estes movimentos contra-hegemonicos se posicionem em diferentes escalas — locais,
regionais, nacionais e mundiais —, as primeiras formas de resisténcia assumiram expressdes locais

(Dias: 2008:184; Sader: 2003:544-545). Para além do facto de o local ser privilegiado porque a

31 No contexto globalizado, grande parte das medidas de regulacdo da atividade das pessoas e dos Estados, por
exemplo, sdo tomadas por instancias de caracter supranacional ndo eleitas democraticamente, como € o caso da
OMC. Cf. Dias, 2008:184.
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comunidade é mais mobilizavel em torno de temas locais (Friedmann, 1996, p.xi; Phillips, 1996:26), o
local parece "virar as costas" a democracia representativa e dar preferéncia a democracia
participativa, sendo ela amplamente vista como solugdo para o problema da confianga politica,
restabelecendo a ligacdo entre a esfera politica e a sociedade civil sobre novas bases (Jouve,
2005:324). Alguns autores defendem inclusivamente que o territério deve mesmo obedecer a ldgica
da democracia participativa, ndo se tratando de uma questéo de preferéncia pois, enquanto "lugar de
sintese", o territdrio articula os niveis central e local (Fernandes, 1992:54-55).

Do ponto de vista da descentralizacdo, podemos encarar o poder local como uma modalidade
de vivéncia democratica que pode assumir duas vias: ou obedece a logica de democracia
representativa, reproduzindo a mesma estrutura e a mesma logica do poder central, ou obedece a
outra estrutura e a outra logica, proprias de uma democracia participativa. No caso de se tratar de
uma democracia representativa, € provavel que sejam desconhecidos os principais problemas da
comunidade, a qual apenas atua como um mecanismo de eleigdo. J& no caso de se tratar de uma
democracia participativa, uma "forma de governo que ocupa um lugar intermédio entre a democracia
representativa e a direta", a populagéo é a protagonista da resolucdo dos seus problemas, orientando
de forma mais direta o seu destino. A comunidade torna-se a base exclusiva da sua constituicdo, do
seu exercicio e da sua legitimacao, favorecendo-se assim o seu envolvimento na gestdo publica, com

diferentes graus de participacéo (idem:34-39).

As formas participativas contra-hegemonicas séo, por isso, mais inclusivas quer sobre uma
perspectiva mais ideoldgica, onde é superada a relacdo opressores/oprimidos, quer sobre um ponto
de vista mais técnico, ao nivel dos modos de comunicacdo e decisdo. A concepgdo contra-
hegeménica permite a incorporacdo dos cidadaos na definicdo de problemas, na elaboracdo da
agenda, considerando-se 0 seu conhecimento, experiéncia e competéncias, e a criagcdo de um
espaco onde todas as posicdes possam "ter voz" (Nunes, 2010:6). E possivel, desta forma, concluir

duas ideias principais relativamente a democracia participativa e ao seu impacte no desenvolvimento.

Por um lado, considerando todas as potencialidades emergentes da democracia participativa
no que se refere a inclusdo e a participagdo dos atores, bem como a mudancga social associada,
poder-se-4 afirmar o seu contributo para o desenvolvimento ja que a sua determinacdo passa por
"(...) uma democracia participada, com o que esta implica de liberdades civis, clareza e acesso
alargado a um informacgéo completa, rigorosa e adequada" (Friedmann, 1996:43). Para além disso, as

praticas da democracia participativa dado frequentemente lugar ao Desenvolvimento Participativo.

Por outro lado, é possivel concluir que do mesmo modo que o local € o nivel de governacao
que melhor pode acolher a democracia participativa, também o aprofundamento democracia
participativa favorece a consolidacdo e o fortalecimento do DL. Se pensarmos na dindmica da
democracia, como meio de desenvolvimento de alternativas, "a localidade pode desempenhar um

papel crucial na ampliacdo da discussao, da deliberacéo e do debate” (Phillips, 1996:37).

A democracia local tem o dever de criar decisbes que sejam "melhores" ou mais adequadas
do que as decisGes que emanam do centro e isso implica que sejam do interesse local e que

correspondam ao conhecimento local (idem:23-24). E verdade que os governos locais tém melhores
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resultados do que 0s governos centrais exatamente por considerarem estas dimensfes mas ha ainda
muito a fazer nesta area, sobretudo no que diz respeito ao aperfeicoamento da qualidade da

democracia, tornando-se fulcral que elementos da democracia direta sejam adoptados (idem:31).

Alguns destes elementos passam pelo aumento de questdes sobre as quais os cidadaos
estdo permitidos a votar diretamente **, pelo desenvolvimento de mecanismos de consulta de
representantes da comunidade e pela organizacdo de reunides abertas. As reuniées abertas tém a
vantagem de, por um lado, contrariar tendéncias hierarquicas e de apresentar um maior leque de
alternativas (expandindo assim a nocdo do que as pessoas querem e/ou precisam) e, por outro lado,
tém a virtude de redefinir agendas, considerando-se possibilidades anteriormente ignoradas (idem,
33-34). Esta questdo € particularmente importante se pensarmos que a democracia passa por
conciliar previamente opiniées opostas ou mobilizar novas agendas. Uma das grandes vantagens da
democracia é que ela permite que as pessoas reconsiderem as suas posi¢des iniciais, pelo que ndo
podemos esperar que estas sejam mantidas firmemente. Neste sentido, deve haver espaco para a
transformacéo e ser criado algum balanco que permita que os representantes tenham autonomia de

acdo e, simultaneamente, exigir-se a prestacao de contas (idem:30).

Para Nelson Dias, o grande desafio da democracia corresponde, nos dias de hoje, ao
aprofundamento da participacdo, quer sobre uma abordagem quantitativa, baseada no facto de que é
necessario trazer o maior nimero possivel de participantes, quer sobre uma abordagem qualitativa,
relacionada com a qualidade da propria participagéo (Dias, 2008:200). Esta questéo € particularmente
importante de ser analisada pois a qualidade e a integridade dos resultados da participacdo e da
deliberacdo sdo determinados pelas instituicdes, uma vez que sdo elas que dédo forma a estes

conceitos e os implementam (Fung, 2002:344).

%2 0 desenvolvimento de "referendos multiescolha”, ao invés da escolha sim/ndo, permite compreender melhor o

tipo de urgéncia ou prioridade que as pessoas atribuem a cada questdo, por exemplo. Cf. Phillips, 1996:33.
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PARTE Il. APRESENTAGCAO DO ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem como principal objectivo, como do nome decorre, apresentar o estudo de
caso do presente trabalho, o qual integra trés bairros da freguesia de Alcabideche, concelho de
Cascais: BCV, Adroana e Alcoitdo. Segue-se, em primeiro lugar, a apresentacdo das questdes de
partida que guiaram o presente trabalho bem como os processos metodol6gicos através dos quais 0s
dados foram recolhidos. Em segundo lugar, a apresentacdo do terreno de analise, caracterizando
geografica e socialmente o concelho, a freguesia e os bairros anteriormente referidos, citando os
seus principais problemas sociais e as intervenc¢fes privilegiadas para dar resposta aos mesmos,

identificando as acdes interventivas definidas pelo CLDS 2012-2014 e os atores-chave do territdrio.

1. QUESTOES DE PARTIDA E MODELO ANALITCO

Foram construidas quatro questfes de partida de forma a responder aos objectivos principais
e complementares deste trabalho. Considerando que o principal foco deste trabalho corresponde a
interpretacdo e andlise a relacao que se estabelece entre o poder local e as dindmicas participativas,
e sendo a participacdo um dos conceitos de maior relevancia, as questfes de partida que respondem

aos principais objectivos estipulados s&o as seguintes:

1. Qual a relacdo que se estabelece entre o poder local e as dindmicas participativas locais
(comunidade e parceiros)?
2. Quais os efeitos e a influéncia dos diferentes tipos de participacdo dos atores locais sobre

as decisbes publicas?

Por sua vez, relacionadas com o DL e com a democracia participativa, foram construidas as

seguintes questdes para dar resposta aos objectivos complementares definidos para o trabalho:

1. Qual a importancia da participacdo popular e dos parceiros para a promocdo da
democracia participativa?
2. Qual aimportancia das iniciativas locais e, especificamente, da participacdo popular, para

o desenvolvimento local?

Em funcdo destas questdes, foram elaboradas quatro grelhas analiticas — uma para cada
uma das questdes — onde se apresentam 0s conceitos, as dimensdes, os indicadores, as fontes de
informacdo e as técnicas privilegiadasss. No seguinte quadro apresentamos uma sintese dessas
grelhas, identificando os conceitos, as dimensGes e os indicadores selecionados para o

desenvolvimento deste trabalho.

% Vide Anexo A. Grelhas Analiticas, pp.83-88.
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Quadro 2.1. Conceitos, dimensdes e indicadores das grelhas analiticas.

Conceitos

Dimensodes analiticas

Indicadores

Desenvolvimento
Local

Satisfacao das
necessidades - tipologia
das respostas por area de
intervencéo: (a) emprego;
(b) saude; (c) educacéo; (d)
apoio social;

- N.° de projetos por dominio de intervenc¢éo;

- N.° de encaminhamentos e acompanhamentos
para o mercado de trabalho;

- Taxa de alfabetizacao;

- Descentralizacdo de servicos de apoio social e
psicolégico;

- Acesso a informacao;

- Eficacia das respostas interventivas (situacées
resolvidas);

Mobilizacdo de recursos
locais
(humanos, logisticos e
econdémicos)

- Integragéo de iniciativas e respostas das OSC e
ABL;

- Partilha de recursos entre os atores;

- Valorizagéo integrada dos recursos locais;

- Mobilizacdo de recursos enddégenos VS
ex0genos;

Empowerment
(como resultado das
dindmicas participativas)

- N.° de formacgdes técnicas;

- N.° de formacdes em soft-skills;

- N.° de formag6es informais;

- N.° de cursos profissionais;

- N.° de formacgdes/atividades emancipatdrias;

- Adaptacdo das formacgbes/atividades a
comunidade;

- Eficacia das formagOes/atividades para o
desenvolvimento sociopessoal e estimulo ao
empreendorismo da comunidade;

Parceria
e
visdo integrada

- Tipologia dos parceiros;

- Balan¢o do envolvimento e participacdo dos
parceiros;

- Balango do trabalho do poder local com os
parceiros;

- Definicdo de objectivos comuns;

- N.° de projetos/acdes/atividades em comum;

Participacéo

Perfis da participacao

- Percepcdes sobre a participacao;

- Tipologia dos participantes;

- Balanco da participacdo e envolvimento da
comunidade;

- Tipologia dos canais patrticipativos;

Impactes da participagao

- Tipologia dos efeitos das dindmicas
participativas (a) na comunidade; (b) nos
parceiros; (c) no poder local; (d) na influéncia de
decisbes; (e) no territorio

Constrangimentos
gue se colocam a
participacdo comunitaria

- Tipologia dos obstaculos que se colocam as
dindmicas participativas (a) por parte da
comunidade; (b) por parte do poder local; (c) por
parte dos parceiros; (d) constrangimentos
externos;

Democracia
Participativa

Modos de
comunicacao e deciséo

- Elaboracdo colectiva do diagndstico social e
plano de acéo;

- Abertura, clareza e transparéncia das decisfes
tomadas pelas instituicdes governativas;

- Influéncia nas decis6es publicas;

- Utilizacdo de mecanismos de consulta e
cogovernanga,

Sustentabilidade
e
orientacdo a longo-prazo

- Percepcgbes sobre a autossustentabilidade da
comunidade;

- Imagem e representacdo dos parceiros
(valores).
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2. METODOLOGIAS E TECNICAS DE ANALISE ADOPTADAS

Tratando-se de um estudo de caso que visa analisar em profundidade determinadas
problematicas de uma populacdo em especifico, optou-se por realizar esta investigacdo segundo o
método de pesquisa intensivo. Privilegiando a intensividade da andlise em detrimento de uma légica
de representatividade, recorreu-se a técnicas de investigagdo mais préximas de uma abordagem
direta com os atores nos seus préprios contextos de interacdo, utilizando-se a aplicacdo de
entrevistas semi-directivas® e a observacgao participante como técnicas de recolha de informacéo
pois ambas permitem aprofundar, com algum grau de flexibilidade, determinadas percep¢des sobre
as teméaticas abordadas (Almeida, 1994:198-213). Para além da analise de conteldo dos resultados
obtidos através destas duas técnicas, foi também realizada uma analise documental de diversos

textos, procurando sistematizar a informag&o mais relevante para este estudo.

Os documentos utilizados para a analise documental, predominantemente de natureza
estatistica, foram sobretudo utilizados para caracterizar o territério, sendo a analise do concelho de
Cascais e da freguesia de Alcabideche baseada em dados disponiveis no lll PDS de Cascais 2012-
2015 e a dos bairros baseada também no Diagnéstico dos Territérios. Por outro lado, quer a
observacéo participante, quer a aplicacdo das entrevistas com diferentes atores, permitiram um
conhecimento mais aprofundado sobre o territério ao reconhecer especificidades de cada bairro,
desde logo porque decorreram de ambas as técnicas conversas informais que vieram acrescentar ou

complementar algumas informacdes disponiveis nos documentos anteriormente enumerados.

A recolha de dados, quer através da observacdo como da aplicacdo de entrevistas, foi
realizada entre os dias 19 de Junho e 26 de Agosto, tendo as técnicas sido utilizadas em simultaneo.
SO nesta altura foi possivel comecar a investigacao no terreno, derivado do tempo necessario para a
construcdo do quadro tedrico e metodoldégico em que assenta o presente trabalho. Apesar da recolha

de dados ter sido efectuada no periodo de verédo, ndo houve impedimentos nesse sentido.

O processo de selecdo dos entrevistados atendeu a dois critérios-chave. Em primeiro lugar,
os entrevistados foram organizados por grupos, garantindo a diversidade de pontos de vista (técnicos
pertencentes ao poder local, ou seja, da CMC e da JFA, técnicos a intervir em instituicbes do
territério, moradores e um observador privilegiado). Em segundo lugar, para garantir a
representatividade dos dados, atendeu-se a um equilibrio do nimero de entrevistados por grupos.
Apesar dos grupos serem construidos a priori, 0 processo de sele¢do dos entrevistados fez-se,
ocasionalmente, através da técnica "bola-de-neve" uma vez as redes de interconhecimento de alguns
atores facilitaram o acesso a outros. Dos 13 selecionados, foram entrevistados®”:

e Trés técnicos pertencentes ao poder local, sendo um deles da JFA e outros dois da CMC;

¥ 0s guides de entrevista sdo constituidos por perguntas previamente estruturadas embora durante a aplicacéo
de entrevistas a ordem e logica das perguntas tenham sido adaptadas ao discurso dos entrevistados, dando
alguma liberdade para os mesmos atribuirem mais ou menos significado a determinados aspectos.

% Por razdes desconhecidas, apesar da insisténcia, ndo foi possivel entrevistar o presidente da JFA e uma

técnica da Cascais Envolvente.
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e Trés técnicos de instituigBes a intervir no territério, sendo um deles do programa K'Cidade,
outro da Torre Guia— Cooperativa de Solidariedade Social, e outro da SEA;

e Quatro moradores: um dirigente associativo da Associacdo de Moradores de Alcoitdo, dois
membros da Comissdo de Moradores da Adroana e um ex-associado de uma associagcéo no

BCV. Destes, trés participam em diferentes PIC: um deles no Cascais Fight Center, outro nos

Jogos Com Todos, e outro na Ginastica Eco-Criativa (grupo informal Cozinha Eco-Criativa);

e Um observador privilegiado, técnico da UCC — Cascais Care, do Centro de Saude de

Alcabideche.

O tratamento dos dados recolhidos através da aplicacdo das entrevistas foi desenvolvido em
diferentes fases, nomeadamente: (a) transcricdo das entrevistas; (b) andlise vertical (individual), isto
é, identificando as ideias-chave de cada entrevistado para cada dimensdo analitica; (c) analise
horizontal (colectiva), isto é, apresentando os indicadores identificados pelos entrevistados de acordo
com os grupos estipulados; (c) codificacdo dos indicadores identificados, agregando alguns
semelhantes e (d) contagem dos indicadores agregados, apresentando quais e quantas vezes
surgiam os indicadores identificados pelos entrevistados, primeiro em grupos e depois na totalidade.

Por sua vez, os dados recolhidos da observacao participante — contetdos das reunifes bem
como outro tipo de notas mais direcionadas para o envolvimento dos atores — vieram complementar
alguns dos resultados obtidos nas entrevistas. A observacéo foi realizada em dois momentos distintos
tendo em consideracéo o tipo de objecto de analise em questéo, privilegiando-se uma observacéo de
diferentes dindmicas. Uma das observacdes foi desenvolvida num ambiente mais formal por se tratar
de um plenério onde varios parceiros a intervir no territorio discutiram a introducdo de novos projetos
e partilharam algumas informacdes; a outra observagédo correspondeu a partilha de experiéncias
participativas dos moradores dos bairros em analise, sendo por isso de cariz mais informal.

O tratamento dos dados das entrevistas e da observagdo participante estd disponivel nos
anexos do presente trabalho.

3. CARACTERIZACAO DO CONCELHO, DA FREGUESIA E DOS BAIRROS EM ANALISE

3.1. Caracterizacdo geodemografica e sociodemogréfica

O concelho de Cascais, com uma densidade populacional de 2.128 habitantes/km?, é
constituido por quatro freguesias, Cascais e Estoril, Carcavelos e Parede, Sdo Domingos de Rana e
Alcabideche. Sdo nestas Ultimas duas, as mais populosas e envelhecidas, onde existem mais fogos

36
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de habitacdo social™ e em que se verifica um maior nimero de elementos na familia, sendo que os

bairros analisados constituem 20% das familias mais numerosas face a freguesia.

De acordo com os dados do SEF estavam registadas, em 2010, 22.134 pessoas imigrantes
em Cascais, correspondendo a 11% da populagdo, sendo a maioria oriunda da América central/sul,
de outros paises da UE e de PALOP, respectivamente. Relativamente aos bairros em analise, o BCV

% 0onode fogos de habitacdo social é superior em Alcabideche embora o n.° de casos graves de habitagéo seja

maior em S&o Domingos de Rana (151 em 467 no total das freguesias).
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€ 0 mais populoso (3617) e aquele onde mais nacionalidades se misturam, destacando-se a cabo-
verdiana, a angolana e a mogcambicana, seguindo-se o bairro da Adroana, com 884 habitantes, sendo
50% da populacdo imigrante. Em Alcoitdo, o bairro menos populoso (790), grande parte dos

habitantes é autdctone.

A maioria da populacdo de Cascais tem entre 25 e 64 anos (56%), assim como em
Alcabideche e nos bairros analisados. Relativamente a populacdo mais jovem, é possivel verificar-se
na Ultima década um crescimento de 143% do nimero de criangas e e jovens em situagao de risco e
de perigo. Por outro lado, também os casos de violéncia doméstica tém vindo a crescer
significativamente ao longo dos anos, registando-se 681 denuncias em 2010 (o equivalente a 13

ocorréncias por semana), sendo 84% das vitimas do sexo feminino.

Relativamente a educacéo, a populagcdo de Cascais apresenta niveis de instrucédo elevados
comparativamente ao territério nacional, sendo que 22% da populacdo tem o ensino superior. No
entanto, quando analisados os dados da populacdo dos trés bairros em analise, verifica-se que a
percentagem de pessoas com essas habilitacdes é muito reduzida, tendo a maioria concluido apenas

0 1.° ciclo®.

Em termos economicos, existe uma incidéncia significativa de trabalhadores no sector
terciario, sobretudo em atividades ligadas ao comércio, ainda que em Alcabideche esse nimero seja
reduzido comparativamente a outras freguesias. Contudo, a taxa de desemprego em Cascais
(12,05%) tem vindo a crescer ao longo dos anos, verificando-se uma taxa de crescimento de 43%
entre 2001 e 2011. Os bairros analisados representam 18,5% da populacdo desempregada na
freguesia de Alcabideche, sendo o bairro de Alcoitdo o que apresenta uma maior taxa de desemprego
(24,4%).

Assim, também o nimero de beneficiarios de apoios sociais tem aumentado: em 2011, 3%
das familias do concelho eram beneficiarias do RSI, tendo sido abertos 305 processos de Accéo
Social, e 5% eram beneficiarios do CSI, em 2009%. Em 2011, as organiza¢gBes que auxiliam
regularmente os municipes em situacdo de vulnerabilidade econémica apoiaram 2613 familias,
sobretudo ao nivel do apoio de bens alimentares, sendo 698 delas de Alcabideche, uma das

freguesias com maior nimero de familias apoiadas.

3.2. Percepcdes sobre os principais problemas sociais e solugfes identificadas

No quadro 2.2. é possivel observar quais, na opinido dos moradores, sdo 0s principais
problemas sociais dos bairros da Adroana, Alcoitdo e Cruz Vermelha, bem como as pistas/solucbes

" Na Adroana e no BCV essa percentagem € de 25% em cada um e de 31% em Alcoitdo. Nos trés bairros, a
percentagem de pessoas com o0 ensino superior é de apenas 3,4% face a freguesia.
% Relativamente ao CSl, 70% dos beneficiarios sdo do sexo feminino, o gue significa que existe uma maior

incidéncia de pobreza nas mulheres idosas.
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identificadas para os resolver. Deste modo, conclui-se que alguns dos problemas do concelho® sdo

visiveis nestes bairros, nomeadamente no que diz respeito a dificuldade de acesso a habitagcdo digna

€ a servicos essenciais, a pobreza persistente, a insuficiente resposta das creches, a reduzida oferta

de atividades e, relativamente aos mais jovens, as situacBes de marginalidade, delinquéncia e de

risco.
Quadro 2.2. Problemas e solucdes identificados pelos moradores dos bairros em analise.
Bairros Problemas Pistas/Soluc8es
—Auséncia de campos de jogos; —Requalificacdo urbana (campo de futebol
—Agravamento das rendas; fora da zona central, sinalizagéo e lombas e
—Insuficiéncia de vagas; sensibilizacdo da comunidade para o
~Acessos pedonais a equipamentos | cuidado com o bairro);
de infancia desqualificados; —Policiamento;
Adroana —Jovens sem percursos alternativos | —Melhorar as condi¢bes das casas/rendas
apds 0 9.° ano; (informagdo sobre o célculo das rendas e
—Choque entre geracdes e de | alteracdo da regra de agravamento das
referéncias culturais. rendas);
—Emprego/ALV (TIC, apoio para os jovens
prosseguirem estudos e alfabetizacéo).
—Vandalismo e auséncia de condi¢cdes | —Requalificacdo  urbana  (equipamento
nos prédios e nos espacos; desportivo e infantil, limpeza do bairro,
—Barulho, desordem e conflitos no | grafitis, horta);
bairro; —Ocupacao dos jovens (convivio,
—Inseguranca/assaltos; entretenimento, artes/musica);
. —Problemas nas casas, | —Seguranca/mais policiamento;
Alcoitédo rendas/despejos e casas desabitadas; | —Melhorar as condicdes do
-Desocupacdo dos jovens e | edificado/rendas.
comportamentos desviantes;
—Imagem negativa do bairro;
—Pobreza;
—Auséncia de atividades.
—Sinais de abandono e deterioracdo | —Requalificagdo urbana (equipamentos,
de passeios, equipamentos e falta de | sinalizac&o e espacos verdes/hortas);
sinalizacgéo; —Ocupacao dos jovens;
—Inseguranca; —Mais seguranca;
BCV

—Dificuldade de acesso a creche;
-lmagem negativa do bairro e
estigma;

—Desocupacéo das lojas existentes.

—Animacdo comunitaria (pélo comunitario,
atividades, torneios, OTL e trabalho com
idosos);

—Respostas de apoio as familias (doacao de
livros, brinquedos e espacgos).

Fonte: RODA (2013), Diagnostico dos Territorios™.

Para mitigar este conjunto de problemas foi adoptado no territério, em 2008, o CLDS,

atualmente na segunda fase iniciada em 2012. Este modelo tem como objectivo combater as

situacBes de exclusdo social e pobreza persistente em territorios identificados como mais vulneraveis,

promovendo o bem-estar e a qualidade de vida das comunidades. O CLDS inclui por isso acdes de

intervencdo obrigatérias que possam responder as necessidades diagnosticadas, sendo organizado

de acordo com quatro eixos de intervencdo: (1) emprego, formacédo e qualificacdo; (2) intervencao

39 Cf. Il PDS de Cascais 2012-2015, 12 parte:17-21.
40 para aceder a esta informacao, vide: http://issuu.com/rodacascais/docs/diagn__stico_territ _rios.
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familiar e parental; (3) capacitacdo da comunidade e das instituicdes e (4) informacdo e
acessibilidade. No seguinte quadro apresentam-se as acdes e respectivas atividades definidas para
cada um dos eixos de intervencdo do CLDS em vigor no territério de andlise®, executado pela

Fundacdo Aga Khan através do Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano K'Cidade.

Quadro 2.3. Agles e atividades do CLDS 2012-2014para a Adroana, Alcoitdo e Cruz Vermelha.

familiar e parental

Acdes de promocao de
competéncias pessoais,
sociais, parentais e de
cidadania

Eixos de Acdes Atividades
Intervengao
Atendimentos/encaminhamentos
+ Emprego — Qualificagédo e | Formacdes adaptadas
Emprego, apoio a insergao Formagdes modulares
formagéo e profissional Projeto Comparticipa
qualificacdo Desenvolvimento de competéncias
empreendedoras
Go Empreende Projeto Go Empreende
Apoio a criacdo/reforco de repostas, projetos,
Repostas/projetos/circuitos | circuitos integrados de apoio a familia
integrados de apoio a Apoio a criagdo de acgbes integradas de
familia e ao cidaddo animacdo da comunidade no ambito da
ocupacgao de tempos livres
Fortalecimento parental
Acdes de envolvimento de pais/cuidadores nas
Intervencao estruturas educativas dos filhos

Desenvolvimento de competéncias para a
gestdo do orgcamento familiar

Ac¢bes de promogédo da saude

Acbes ndo-formais de desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais

Projeto de fortalecimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais com adultos em
situacdo de excluséo laboral

Capacitagdo da
comunidade e
das instituicdes

Fortalecimento de OSC,
nomeadamente de base
local

Integracdo comunitaria

Formacéo em contexto

Workshops/formacao técnica, dirigida a lideres
locais, voluntérios e técnicos

Projetos de
Economia Solidaria

Apoio técnico a iniciativas de empreendorismo
social

Apoio a criagdo de negdcios de economia
solidaria

Redes locais Integragdo comunitaria
e Refor¢o do trabalho em parceria
trabalho em parceria AnimacAo territorial e redes locais
Atividades Animacao comunitaria

comunitarias

Eventos/festas comunitarias

Informacéo e
acessibilidade

Dinamizacéo de
atividades TIC

Acesso livre

Formacdo e capacitacdo de lideres locais,

colaboradores e dirigentes de OSC

Gestéo do espaco

Fonte: Rede Social de Cascais (s.a.), CLDS 2012-2014 para a Adroana, Alcoitdo e Cruz Vermelha.

“! para um conhecimento mais detalhado sobre o CLDS 2012-2014, vide:

http://www.redesocialcascais.net/index.php?option=com_remository&ltemid=110&func=select&id=84.
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Uma das solucgBes privilegiadas para dar resposta a alguns destes problemas corresponde a
adopc¢do da metodologia PIC, sendo imprescindivel para um melhor entendimento dos resultados
obtidos recorrer a uma breve contextualizacdo da mesma. Desenvolvidos no &mbito do programa
K'Cidade, os PIC centram-se na comunidade, pretendendo que seja ela a protagonista do seu proprio
desenvolvimento ao identificar as suas necessidades reais e ao agir sobre elas, implementando

solucdes que respondam a esses problemas.

z

Esta € uma metodologia que ndo assenta numa Unica ferramenta; € antes um "canivete
suico", pela sua funcdo multiuso, ao promover e estimular a participacdo, o empowerment, a auto-
organizacdo e a acao colectiva de grupos com o objectivo de dar resposta a necessidades né&o
cobertas, rentabilizando as potencialidades locais ao transforma-las em recursos para o
desenvolvimento. Por esta razdo, € uma metodologia que rompe a tradicional visdo dos cidadaos
enquanto beneficiarios (abordagem assistencialista) em favor de uma abordagem de capacitacéao,
gue podera ter um caracter pontual, como efeito demonstrativo e de aprendizagem colectiva, ou de
longo-prazo. Embora 0s processos em que os PIC assentam sejam relativamente flexiveis, existe um

conjunto de critérios e de etapas através das quais se desenvolvem este tipo de projetos42.

Com a entrada da segunda fase do CLDS, em 2012, esta metodologia foi adoptada no
territério sendo dinamizada pela CMC/DIIS e pelo programa K'Cidade. Dos 17 projetos apresentados,
foram aprovados 15, atualmente acompanhados pelo Comité Local de Acompanhamento de PICs, o

gual é constituido por seis entidades publicas, duas OSC e um voluntario®.

3.3. Atores-chave do territério

Ha uma grande diversidade de atores no territério, razdo pela qual aqui distinguimos aqueles

gue estdo ou deveriam estar mais envolvidos no desenvolvimento dos trés bairros.

Em primeiro lugar, destacamos trés subgrupos oriundos da comunidade: (1) os cidad&dos néo-
organizados e os grupos informais, tais como o Grupo Informal Cozinha Eco-Criativa, 0s Grupos de
Jovens e o Grupo Informal Projeto Muda GosiFasil; (2) as colectividades de moradores,
designadamente, a Associacdo de Moradores de Alcoitdo e a Comissao de Moradores da Adroana; e
(3) as associacfes locais, sejam elas desportivas, recreativas ou culturais, tais como a Associacdo 24
de Setembro, o Grupo Desportivo e Recreativo Fontainhas, a Associacdo Cultursol e a Associacao

Academia dos Champs.

Em segundo lugar, o grupo de OSC, ou seja, que trabalha no terceiro sector, como no caso
da Igreja do Nazareno, da Cruz Vermelha Portuguesa, da SCMC, da SEA, da Cooperativa de

Solidariedade Social Torre Guia e da Fundacdo Aga Khan (programa K'Cidade).

“2 Cf. Bandeira, Marques e Ranchordas, 2007: 21-67.

43 para mais informacdes sobre os PIC, vide: http://issuu.com/rodacascais/docs/paineis-cerim___nia-pics_final.
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A outro nivel, podemos distinguir os servicos publicos desconcentrados, tais como o
Agrupamento de Escolas de Alcabideche, a UCC- Cascais Care, do Centro de Salde de
Alcabideche, o IEFP e 0 ISS.

Por fim, consideramos as instituicdes governativas do territorio, a Junta de Freguesia de
Alcabideche (JFA) e a Camara Municipal de Cascais (CMC) bem como 0s seus respectivos
departamentos e divisbes organicas, como a Divisdo de Intervencdo Social (DIIS) e a Empresa

Municipal da Gestdo da Habitacdo, a Cascais Envolvente.

Alguns destes atores faziam parte da Rede de Organizacbes para o Desenvolvimento da
Adroana (RODA) embora o nimero e a diversidade de parceiros tenham vindo a aumentar com o
alargamento da sua intervencdo para o BCV e Alcoitdo, aquando da entrada da segunda fase do
CLDS. Desde 2012, por isso, uma equipa do programa K'Cidade tem estado permanentemente no

territorio.
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PARTE Ill. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta parte do trabalho destina-se a apresentacdo e a andlise dos resultados obtidos através
das entrevistas e da observacgdo participante realizadas. Como tal, considerando que se trata de um
estudo de caso, os resultados devem ser relativizados, sendo os elementos recolhidos especificos a

esta realidade e conjunto de atores.

Primeiramente, numa abordagem exploratéria, serdo identificadas as percepgdes que o0s
atores tém sobre aquilo que a participacdo significa. Em segundo lugar, é realizado um balango do
tipo e do grau de participacdo e envolvimento da comunidade e, na sequéncia desse envolvimento,
quais as potencialidades das dindmicas participativas e o0s principais constrangimentos que se
colocam a participagcdo comunitéria. Em terceiro lugar, é apresentado um balanco do tipo e do grau
de envolvimento quer dos parceiros, quer do poder local, sendo este Ultimo analisado de acordo com
algumas dimens@es-chave, nomeadamente, a satisfacdo das necessidades, 0s canais participativos e
0s modos de comunicacao e decisdo. Por fim, como uma sintese desta andlise, apresenta-se uma
reflexdo sobre os tipos de envolvimento e os modos de comunicacdo e decisdo utilizados pelos
atores do territdrio e sobre as relacdes que se estabelecem entre eles e em que medida se constroem

essas relacoes.

Muitas vezes serdo utilizados excertos de entrevistas para fundamentar a andlise. De forma a
assegurar o anonimato dos entrevistados, os mesmos serdo reconhecidos durante esta parte do

trabalho de acordo com os grupos de andlise estipulados44.
1. Percepc¢des sobre a Participacao

Os dados recolhidos indicam-nos que a participacdo comunitaria é fortemente influenciada
pela relacéo estabelecida entre os técnicos e a comunidade, sendo a proximidade, a horizontalidade
e o0 grau de confianca factores decisivos. No entanto, apenas os técnicos da administracdo local déo
uma maior importancia a este factor; para os outros, também a valorizacdo da participagao
comunitaria e dos saberes locais, bem como a exequibilidade das intervengdes, assumem a mesma
influéncia na participacao, enquanto para os moradores e observador privilegiado séo a relagdo com
0s técnicos e 0 apoio/suporte prestado a comunidade os elementos com maior relevancia.
Considerando a importancia atribuida & garantia de condicbes que facilitem as dinamicas
participativas (apoio e suporte prestado a comunidade, aproximacdo dos servicos, acesso a espacos
participativos), e a exequibilidade das intervencdes, assegurando-se a concretizacdo e a utilidade
das mesmas, é possivel concluir que ndo sé os técnicos mas também o poder local tem um papel
chave no processo participativo.

** Os técnicos do poder local sdo identificados pelas letras PL, os técnicos de instituicdes locais por T e os

moradores por M, sendo o observador privilegiado identificado pela letra O.
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O significado da participacdo € divergente entre os entrevistados, tendo sido identificados
diferentes tipos e graus de participacdo ao longo das entrevistas aplicadas aos atores. Através dos

seguintes testemunhos poder-se-4 distinguir algumas percepg¢des sobre o significado da participacao:

[Entrevistado O]: "O que eu entendo € que participar é estar a trabalhar com, é estar envolvido desde o
inicio na definigcdo dos problemas, na resolucdo dos préprios problemas, encontrar solugdes, mobilizar os
recursos necessarios para dar resposta as necessidades identificadas, é fazerem parte integrante da

equipa desde o inicio, é o que eu acho, ndo é participar pontualmente numa ou noutra atividade".

[Entrevistado T1]: "Ter voz, poder dar opinido, poder dar um parecer mas também poder influenciar as
decisdes. Nao acho que participar tenha de ser obrigatoriamente ter de fazer parte da decisdo mas pelo
menos ter certeza que ela é ouvida e que influencia a tomada de deciséo".

[Entrevistado M4]: "Participacdo é as pessoas cooperarem naquilo que a Comissao pede, que dao apoio

a Comissao, a nivel de ir & Camara ou a Junta pedir coisas para o bairro".

[Entrevistado PL3]: "Eu considero que participagdo € quando a pessoa, de facto, esta dentro do seu
desejo e do seu sonho ao mesmo nivel e no mesmo plano que um técnico ou decisor politico para expor
aquilo que é o seu desejo e a sua visdo sobre determinada coisa, ndo sendo mais ou menos do que
ninguém. (...) as pessoas tém de facto de sentir este a vontade e muitas vezes isso ndo acontece;
participam porque cortam o RSI, participam porque podem ter uma mais-valia de proximidade ou de

qualquer coisa de emprego".

Se para o entrevistado O a participagdo implica a governanga participativa, com a
participacdo de base efetiva em todas as fases do processo, ja para o entrevistado T1 a participacao

" uma vez gue esta subjacente a influéncia de decisdes

parece integrar-se no "modelo consultivo
mas apenas através da expressao de preferéncias e ndo necessariamente através do envolvimento
da comunidade, sendo a sua participacdo ao nivel da consulta e, por isso, pontual. Para o
entrevistado M4, claramente, a participagdo assume uma funcdo reivindicativa que passa pela
mobilizagdo auto-organizada da comunidade em prol dos seus interesses colectivos (participagédo
reivindicativa representativa)46 enquanto para o entrevistado PL3 a participacdo, como um sinébnimo

de igualdade, assume como funcéo a satisfacdo de interesses pessoais.

Inclusivamente, esta divergéncia de opinifes é passivel de ser analisada de acordo com os
grupos de entrevistados. Apenas os moradores e observador privilegiado perspectivam a participacéo
ao nivel da governanga enquanto os técnicos locais e 0s pertencentes ao poder local a coloquem
também do ponto de vista da cidadania e da igualdade, respectivamente. E interessante verificar que,
apesar do grupo de entrevistados perspectivar maioritariamente a participacdo como um processo de
governanca, isto €, como uma forma de governacao transparente, assente na articulacdo entre os
cidadaos e outras formas de associacdo, o tipo de participacdo menos presente no territdrio €

exatamente a este nivel, uma vez que a transparéncia, a prestacdo de contas e a inclusdo dos

“5 Vide “Potencialidades, constrangimentos e ambiguidades da participagdo”, p.25.
“% Vide “Potencialidades, constrangimentos e ambiguidades da participagao”, p.26.
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cidaddos e dos parceiros na tomada de decisdo sdo aspectos pouco visiveis e fixos no territério,
como veremos do decorrer da andlise.

2. Balango do tipo e do grau de participagéo e envolvimento da comunidade

Segundo o que indicam os dados, a comunidade enfrenta diferentes tipos de problemas
sociais, econémicos e culturais (analfabetismo, agressividade, desemprego, vandalismo, etc.), sendo
uma das percepg¢des com mais peso a sua divisdo interna e externa, isto €, entre a comunidade do
mesmo bairro e entre a comunidade de diferentes territérios. Para além desta diversidade de
problemas, a comunidade é também marcada pelas intervencBes e experiéncias passadas,
transformando-a numa comunidade com algum grau de desconfianca e descrenca sobre futuras

intervencdes, justificando-se assim em parte o seu fechamento.

Contudo, apesar da sua situacdo de vulnerabilidade, os grupos de entrevistados referiram
haver um grande envolvimento e participacdo da comunidade, registando-se inclusivamente uma
evolugdo neste sentido, indicada pela maioria. Quanto aos técnicos da administracéo local, embora
tenha sido igualmente referida uma evolugcdo do nivel participativo da comunidade, as opinifes

divergem entre um grande e um baixo grau de participacéo e envolvimento.

N&o é surpreendente, por isso, que o potencial participativo da comunidade seja 0 aspecto
gue mais e melhor caracteriza o territorio, destacando-se factores como a motivagdo, o dinamismo e
a facilidade de mobilizacdo da comunidade. No entanto, e considerando que todos os bairros e
comunidades tém caracteristicas que Ihes sdo proéprias, € possivel verificar que o bairro de Alcoitdo é
aguele que menos potencial demonstra. Leva-nos isto a crer, com base em algumas das percepc¢des
sobre o territério, que Alcoitdo se diferencia dos outros bairros porque (a) a comunidade do BCV
sofreu muita intervencéo social, tornando-a familiarizada com as dindmicas participativas e porque
(b) a comunidade da Adroana foi realojada numa fase onde ja tinham sido identificadas falhas de
intervencdo noutros bairros, assegurando-se que nao se cometiam 0s mesmos erros. Alcoitdo, por
sua vez, sempre esteve a margem da intervencdo autarquica, sendo caracterizado por isso como um

bairro "abandonado", fortalecendo o sentimento de desconfian¢a da comunidade.

Vejamos alguns testemunhos sobre o balanco do envolvimento da comunidade, de forma a

sistematizar alguns tipos e graus de participacdo presentes no territorio:

[Entrevistado PL1]: "(...) a criagdo do apoio ao estudo, que € um projeto que nasce da populacao, é nesse
sentido, ou seja, eles identificam esse problema e de alguma forma também se mobilizam para o
combater. (...) é interessante porque as pessoas também se mobilizam para a resolugdo, «como € que
vamos fazer face a estes problemas?» e ndo s6 esperar que nés fagamos alguma coisa".

[Entrevistado M4]: "(...) «vamos tentar pintar um ou outro» (...) Porque a gente apresentou propostas; a

gente arranjamos pessoas também para ajudar, a Camara so tinha de dar os materiais, porque a gente
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ndo tem dinheiro, e arranjar uma pessoa responsavel para chegar e dizer assim: «as oito horas estdo aqui

guatro ou cinco pintores para pintarem o prédio, temos aqui o material todo, vamos comecar a pintar»".

[Entrevistado PL3]: “(...) tinhamos um pdélo comunitario para a Comissdo de Moradores e para outros
projetos (...) decidiram tirar-nos o polo comunitario, tiramos porque, quer dizer, quem esta ali neste caso é

a equipa. Era uma coisa pedida e reclamada pela populacéo”.

[Entrevistado T3]: "(...) hd o que nés chamamos bate-palmas que também s&o importantes; um grupo
organiza uma coisa qualquer, uma festa, um espetaculo de danca, o que for, e quem vem, vai bater
palmas. Ha esse nivel, que também é um nivel de valorizacéo (...). Depois temos pessoas que se auto-
organizam para responder as suas necessidades, pessoas que lutam pelos seus interesses (...). Depois
h& outras pessoas que se envolvem em processos que até nem sdo para si, por exemplo, o nivel de
organizagdo aqui no espago comunitario (...) depois ainda ha outro tipo de participagdo que é ser capaz

de sistematizar aquilo que é a leitura das necessidades, das potencialidades, dos problemas (...) é preciso

pensar nas autarquias e isso € outro grupo de pessoas que faz mas nem toda a gente se sente

confortavel para isso".

O primeiro testemunho indica-nos um tipo de participacdo interativa (transformativa) o
assente na "capacidade civica" da comunidade, ou seja, na capacidade de se mobilizar e auto-
organizar para expressar e desenvolver as suas preferéncias, colocando-se como recurso para dar
resposta a problemas de caracter colectivo. Este €, de acordo com os entrevistados, um dos tipos de
participacdo mais comum entre a comunidade, sendo também bastante visivel na observacéo
participante realizada a reunido de partilha de PICs, onde a comunidade participava com solugdes e
COmO recurso para protagonizar essas respostas, sendo um envolvimento pautado pela reflexao

colectiva e pela solidariedade.

Outra das formas participativas mais comum passa pela reivindicacdo, sendo a mesma
exemplificado através do quarto excerto — neste caso, relativamente a espacos comunitarios e/ou
participativos. Também na reuni@o anteriormente referida este tipo de participagédo foi verificado pela
mesma questdo: dois lideres da comunidade decidiram deslocar-se até a CMC para reivindicar os

espacos que tinham sido recentemente encerrados.

O terceiro testemunho, por sua vez, indica um tipo de participacdo instrumental*®, onde a

comunidade se organiza em fun¢éo das suas necessidades, colaborando com mao-de-obra.

Por fim, quase como uma sintese, o Ultimo testemunho permite-nos identificar grupos com
diferentes tipos e graus de envolvimento. Algumas pessoas participam em atividades onde sdo
valorizados o territorio e a comunidade, sendo o seu envolvimento mais passivo (participacdo
passiva); alguns grupos, auto-organizados ou ndo, praticam uma acdo reivindicativa, quer para a
satisfac8o dos seus interesses, quer para a satisfacdo dos interesses colectivos, podendo participar

ou ndo na negociacao de interesses da comunidade com o poder local.

*" Vide “Potencialidades, constrangimentos e ambiguidades da participagdo”, p.26.
“8 Vide “Potencialidades, constrangimentos e ambiguidades da participacdo”, p.25.
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Segundo os dados recolhidos, o envolvimento da comunidade varia sobretudo entre os tipos
interativo (transformativo) e reivindicativo. No entanto, a prépria reivindicacdo pode ser diferenciada
de acordo com a abordagem manifesta. Se por um lado os atores reclamam determinadas
necessidades de forma auto-organizada e procurando consensos, por outro lado a reivindicacao,
organizada ou ndo, assenta na ideia de obrigacdo e compromisso das autoridades (participacio

recativa):

[Entrevistado M1]: "As casas de aluguer estdo com as portas todas partidas e acham que é obrigacédo da
Camara repor (...) querem que a Cémara venha arranjar. Arranjam e no dia a seguir ja esta tudo
estragado (...) eles pensam que a Camara tem de dar mas néo € assim".

[Entrevistado T3]: "(...) algumas pessoas ndo tém coragem para tomar voz para comegar, e as que tém
muitas vezes ficam s6 na parte da reivindicacao e no pedidoe é preciso também trabalhar aqui a visdo da
participacao, o colocar-se como um parceiro para o desenvolvimento da autarquia ".

Os atores consideram que diferentes factores influenciam a capacidade da comunidade
assegurar 0s atuais projetos, atividades e outras ac6es do territério, nomeadamente — e por ordem
crescente —, a visdo da CMC, o projeto em questdo, a experiéncia técnica e participativa da
comunidade e o apoio e suporte prestado a mesma. Se para os técnicos do poder local a
sustentabilidade das acdes depende Unica e exclusivamente deste Ultimo factor, j& para os outros
grupos a sustentabilidade depende da experiéncia da comunidade. Por esta razdo, poder-se-a
colocar em hipétese a descrenca dos técnicos pertencentes ao poder local relativamente a

capacidade de autonomia da comunidade.

Segundo os entrevistados, a comunidade conseguiria dar continuacédo a algumas atividades e
projetos, tais como as ac¢des de voluntariado da Associagdo Cultursol, a Comissado de Moradores da
Adroana mas sobretudo os PIC. A excecdo do grupo de moradores e observador privilegiado, cuja
maioria considera que a comunidade tem capacidade para assegurar 0s Varios tipos de acdes a
decorrer, os entrevistados divergem relativamente a esta questdo; ndo s6 entre os grupos de
técnicos mas também dentro desses mesmos grupos, considerando que o fim ou a continuagéo das

acdes e projetos surge com o mesmo peso representativo.

Assim, e tendo como referéncia os factores anteriormente referidos, poder-se-a especular que
a autossustentabilidade da comunidade precisa ainda de ser trabalhada e fortalecida. Sendo os PIC
projetos que, em principio, ndo requerem muita capacidade técnica, organizacional e estratégica, e
sabendo que uma das percepcbes recolhidas sobre a comunidade diz respeito a sua pouca
experiéncia participativa, existe contudo a probabilidade de estes projetos virem a ser liderados

exclusivamente pela comunidade.
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3. Potencialidades das dinamicas participativas

As dindmicas participativas tém representando vérios tipos de impactes para os diferentes
atores. De forma a sistematizar os efeitos, os mesmos foram organizados por grupos: impactes (a) na

comunidade, (b) nos parceiros, (¢) na influéncia de decis6es publicas e (d) no territério.

(a) Para qualquer um dos grupos de entrevistados, € claramente no seio da comunidade onde
0s impactes sdo mais visiveis, destacando-se a reflexdo colectiva, a auto-organizacdo e o
conhecimento e/ou proximidade dos servicos e instituicbes. Outros impactes, com menos peso mas
referidos pela maioria dos entrevistados, correspondem ao desenvolvimento de competéncias

associadas a cidadania, ao empowerment e a proximidade entre as pessoas da comunidade.

A reflexdo colectiva traduz-se na capacidade da comunidade coletivizar os seus problemas e
possiveis solugfes, expressando e/ou desenvolvendo as suas preferéncias relativamente a uma
determinada questédo sendo a participacao nos PICs um exemplo disso, ao facilitar a identificacédo e a
resolucdo de problemas. A capacidade de auto-organizacdo da comunidade ajuda-nos a justificar
guer a proximidade entre as pessoas, quer a implementagcédo de propostas/projetos da comunidade,

outro impacte referido pela maioria dos atores.

Os efeitos destas dindmicas, contudo, encontram graus de significancia diferentes entre os
grupos de entrevistados: para os técnicos pertencentes ao poder local, o desenvolvimento de
competéncias associadas a cidadania € o principal efeito do envolvimento da comunidade, enquanto
para os moradores e observador privilegiado esse efeito corresponde a reflexdo colectiva. Para os
técnicos das instituicdes locais, por sua vez, os impactes desdobram-se em trés planos: ao nivel dos

dois anteriormente referidos e ao nivel da auto-organizacao.

(b) O segundo grupo onde os efeitos das dinamicas participativas sdo mais visiveis € nos
parceiros, sendo o trabalho em rede mencionado pela maioria e considerado assim como o principal
impacte neste grupo. Naturalmente, os moradores n&do apontaram qualquer impacte neste grupo, ndo
estando tdo proximos dessa realidade quanto os outros atores. Ja os técnicos atribuem diferentes
pontuacdes aos efeitos referidos sendo que para os que pertencem ao poder local a facilitagdo na
identificacdo de problemas é a principal vantagem destas dinamicas, enquanto para 0s técnicos

locais as vantagens dividem-se entre o trabalho em rede e um maior envolvimento e participacéo.

Através da analise dos impactes nos parceiros torna-se pertinente considerar que (1) as
dinamicas participativas ndo so6 tém efeitos na comunidade como também nos parceiros, tornando-os
mais capazes de intervir e de intervir melhor, tendo uma percepcéo integrada dos problemas do
territério, registando-se inclusivamente um alargamento do seu plano de acdo (provavelmente
associada a capacitacdo e fortalecimento organizacional das instituicbes), e que (2) alguns dos
impactes sdo semelhantes a comunidade, tais como a proximidade entre eles, o desenvolvimento de

competéncias, bem como a facilitagio na identificagdo de problemas.
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(c) No grupo de influéncia de decisdes, a implementacdo das propostas e/ou projetos da
comunidade foi o efeito mais visivel, sendo mencionado pela maioria dos entrevistados, embora ndo
seja representativo para o grupo de moradores e observador privilegiado. Contudo, o envolvimento da
comunidade na influéncia de decisGes é apenas referido por quatro entrevistados, o que nos indica
gue a implementacdo de propostas e/ou projetos da comunidade n&o significa, necessariamente, o
envolvimento da comunidade nos centros de decisdo, como veremos depois com mais detalhe. Outro
dos impactes corresponde a criacdo efou disponibilizacdo de espacos comunitarios e/ou
participativos, como por exemplo o Espaco Comunitario de Alcoitéo, reivindicado pela comunidade e

construido sob um sistema de cogovernanca, correspondendo as visdes de diferentes atores.

(d) Por fim, os efeitos no territério sdo 0s menos representativos, desde logo porque os
moradores e observador privilegiado ndo apontaram quaisquer impactes neste campo. Por ordem
crescente, os efeitos correspondem a valorizagdo externa do territorio e a mobilizacéo de parceiros
externos, a proximidade entre a comunidade e as instituicdes — quer locais como governativas — e a

requalificacdo urbana.
4. Constrangimentos que se colocam a participacao

Claro esta que, apesar das dinamicas participativas apresentarem varias potencialidades, os
processos participativos ndo sdo isentos de constrangimentos. De forma a sistematizar os obstaculos
gue se colocam a participacdo comunitaria, os mesmos foram organizados por grupos:
constrangimentos (a) por parte da comunidade, (b) por parte do poder local, (c) por parte dos técnicos

e (d) externos a estes atores.

(a) Segundo os entrevistados dos trés grupos, as principais razdes que contribuem para a
comunidade ndo participar sdo por parte da propria, ainda que parte desses condicionamentos lhes
sejam externos, tais como o desconhecimento das dindmicas participativas existentes, o relativo
desconhecimento da lingua ou até mesmo a pouca experiéncia participativa, derivada do seu
percurso de vida. De acordo com os entrevistados, o aspecto que mais dificulta a participa¢éo, por
parte da comunidade, é a sua fraca autoestima embora essa opiniao seja divergente entre 0s
entrevistados. A fraca autoestima e a pouca experiéncia participativa tém o mesmo peso para 0s
técnicos locais, enquanto para os técnicos do poder local sdo os condicionamentos
pessoais/familiares e a posicdo dominante e inibidora de alguns grupos de moradores, como foi
referido no caso dos moradores dos fogos do BCV em processo de realojamento‘“’, que surgem com
0 mesmo peso. Ja para o grupo de moradores e para o observador privilegiado, é sobretudo a
incompatibilidade de horarios com as acdes participativas o motivo pelo qual a comunidade nao

participa.

(b) O segundo grupo de factores que mais responsabilidade assume para a nao-participacao

comunitaria refere-se ao poder local, destacando-se a ndo-resposta as necessidades da comunidade

9 Esta situacdo serd abordada com mais detalhe no seguimento desta analise.
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entre os principais obstaculos, mencionado pela maioria dos entrevistados. Para os moradores e
observador privilegiado, contudo, a mudanca do executivo e a burocratizacdo dos processos sao
mais significativos. E relevante notar que para os técnicos pertencentes ao poder local os
constrangimentos que a comunidade e que o0s técnicos apresentam S80 superiores aos
constrangimentos impostos pelo poder local, ao contrario dos outros grupos que julgam que o poder

local é quem mais obstaculos representa para a participacao, logo a seguir a comunidade.

(c) A semelhanca dos constrangimentos que poder local apresenta, também a burocratizagio
dos processos e a ndo-resposta sédo alguns dos principais obstaculos que se colocam a participacéo
por parte dos técnicos. De acordo com os entrevistados, contudo, o historial de interven¢des falhadas
e a adopcdo de metodologias erradas, pouco adaptadas a comunidade, tém uma maior

preponderéncia para a ndo-participacao.

(d) Os dados recolhidos mostram-nos que alguns dos constrangimentos que se colocam a
participacdo sdo externos a estes atores, nomeadamente, e por ordem crescente, a falta de
apoios/patrocinios externos, a participacdo de pessoas exteriores a comunidade, por ndo se juntarem

a ela, a curta duracdo dos processos e a desadequacédo dos canais participativosso.

Sendo a questdo dos canais participativos um tema que serd recuperado mais a frente, a
mesma nao sera aqui objeto de andlise. A curta duracdo dos processos, dada a sua importancia,

merece uma analise particular.

[Entrevistado M3]: "(...) chega a uma altura e eles vao embora, quando estdo mesmo a ser conhecidos, o
seu trabalho esta a ser valorizado pelos moradores, eles vao embora e nds somos contra aquele tipo de
evento que cai tipo paraquedas, vai recomecar tudo de novo".

[Entrevistado M2]: "(...) as pessoas facilmente desanimam porque com o historial das intervengdes, tipo
Escolhas, que comecam trabalhos e depois tem a duracédo de dois anos. Até tu em dois anos conseguires
ganhar intimidade, entrar nas cabecas das pessoas e comecar a fazer o trabalho, o tempo passa e vao
embora e o0 pessoal pensa: «agora que eu vim para aqui com esta ideia é que eles se vdo embora»,

percebes? Porque sédo sé dois anos, em dois anos ndo consegues fazer nada".

[Entrevistado O]: "(...) acho que estes projetos, as vezes, muito delimitados no tempo, podem correr esse
risco porque estamos a gastar recursos durante um determinado tempo e depois isto faz com que as

populacdes figuem desacreditadas face as instituicdes".

®A guestdo dos canais participativos, enquanto impedimento para a participagdo, abrange varias situagdes,
designadamente: (a) a localizacdo da CMC e a centralidade das ag¢des participativas em Cascais; (b) a
desadequacdo de alguns espacgos participativos face as caracteristicas da comunidade, como o OP; (c) as
dificeis acessibilidades (transportes) entre zonas do concelho; e (d) o tipo de espago, uma vez que a comunidade

tem mais dificuldades em participar em espacos cujo nimero de participantes € maior (como em plenarios).
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[Entrevistado T3]: "(...) ouvimos muitas vezes a resposta: «ndo venham cé fazer o mesmo que 0s outros
(...) coisas que nés gostamos muito, e depois vocés vao-se embora e acabou-se». (...) o tempo de
financiamento é completamente desadequado ao tempo de mudanga de sustentacdo destes processos. A
mensagem que gostava de passar é que estes processos levam tempo e 0s processos, 0s projetos e 0s

financiamentos ndo podem ter este tempo de duragao".

Esta € uma situacdo particularmente importante quando analisamos a nao-participagdo, visto
que este género de intervencdes limitadas temporalmente, que contam com o envolvimento e
mobilizacdo da comunidade e que depois ndo correspondem as suas expectativas, resulta num
sentimento de abandono por parte da comunidade que conduz a descrenca neste tipo de projetos e a
desconfianca das instituicdes presentes no territdrio, 0 que por sua vez faz com que a comunidade

deixe de se querer envolver neste tipo de dinAmicas e processos participativos.
5. Balanco do tipo e do grau de envolvimento e participacdo dos parceiros

Em geral, os parceiros a intervir no territorio sdo bem avaliados pela maioria dos
entrevistados, registando-se um grande grau de investimento dos mesmos mas também de
envolvimento, uma vez que, quando questionados sobre o envolvimento dos parceiros, 0s
entrevistados consideraram-nos como sendo de continuidade, isto é, fixos e envolvidos em varios
projetos do territério e ndo oportunidade, por se envolverem apenas em alguns projetos, praticando

uma ac¢dao pontual e desarticulada.

Independentemente de os classificarem participativos e envolvidos, os técnicos da
administracdo local consideram, com 0 mesmo peso, que o0 grau de interacdo entre os parceiros é
baixo. Por outro lado, um dos técnicos referiu que os parceiros tém pouco conhecimento sobre as
necessidades do territério, contribuindo assim para uma visdo menos positiva sobre o envolvimento e

intervengdo dos mesmos.

E relevante sublinhar que este grau de envolvimento varia sobretudo de acordo com a
disponibilidade dos parceiros e do parceiro em questdo, entre outros factores como a cultura
organizacional ou o financiamento das autarquias, sendo por isso natural que, quando analisados
especificamente, se notem algumas diferencas entre os parceiros. Nas observacdes realizadas, por
exemplo, foi possivel verificar que o envolvimento dos parceiros bem como a forma como
comunicavam entre si e com outros é diversificado: se, por um lado, alguns dos parceiros
participavam colocando questfes ou fazendo comentarios, por outro lado, outros tinham um

envolvimento mais passivo apenas ouvindo o que os outros iam dizendo (modelo espectador®).

*! Vide “Potencialidades, constrangimentos e ambiguidades da participagao”, p.25.

53



Entre os que foram positiva ou negativamente avaliados®?, vale a pena especificar a
intervencédo de dois parceiros em particular, a da Cascais Envolvente e da equipa do K'Cidade, tendo
sido os parceiros cujo envolvimento foi mais detalhado pelos atores. No caso do primeiro, nenhum
aspecto positivo foi referido; para além da critica a sua intervenc¢édo, alguns entrevistados condenam a
relacdo que a empresa estabelece com a comunidade, marcada pelo afastamento e "arrogéncia”,

surgindo por vezes momentos conflituais:

[Entrevistado M4 sobre a reunido que teve com a Cascais Envolvente, a par da requalificagdo fisica das
casas]: "Chegou ao ponto de dizer «fagam vocés e depois digam-nos que esta feito», numa reunido, e foi
guando eu disse «se voltar a dizer isso, eu levanto-me». Nao havia solugdo porque com aquela pessoa
ndo se podia falar, tudo o que a gente ia buscar do passado, eles diziam logo «n&o quero saber» (...)

chegamos ali mesmo a um conflito, falar um bocadinho alto uns com os outros".

Pelo contrario, o K'Cidade foi dos parceiros que mais elogios recebeu relativamente ao seu
trabalho ao ser considerado um parceiro proximo da comunidade, proactivo e que investe na cultura
participativa, destacando-se a sua importancia no fortalecimento e capacitagdo organizacional. Um
dos técnicos da CMC considera que muitas vezes 0S parceiros preocupam-se mais com a
apresentacdo de resultados do que propriamente com a participacdo efetiva da comunidade,
resultando ocasionalmente na manipulag:é\o‘r’3 dos processos participativos, procurando exemplificar a

situacdo através da intervencao do K'Cidade:

[Entrevistado PL3]: "(...) O K'Cidade, como sabe, é um financiamento da Seguranca Social e tem eixos de
intervencéo e tem que ser permanentemente medido e, por isso, tem um andar de ter de prestar contas e,
por isso, tem um ritmo que ndo é um ritmo dos processos e, por isso, muitas das vezes, dao gas a uma
coisa que ainda ndo é gas e as pessoas ainda estdo a pensar e eles dizem que sim e ja esta feito (...) as
vezes acabam por ir [comunidade] mas € porque sdo manipulados; criar processos de participagcdo que

sdo puras manipulacdes e delirios técnicos para apresentar resultados e PowerPoints".

Se de acordo com o0 entrevistado a intervencdo do K'Cidade passa pela manipulacdo dos

processos e das dindmicas participativas, torna-se pertinente observar outro tipo de manipulagéo:

[Entrevistado PL1]: “(...) lembro-me quando foi a Assembleia de Freguesia em Alcabideche, de ter reunido
com a pessoa que foi 1a e montdmos o discurso todo que a pessoa ia dizer, escrevemos, a pessoa leu,
fizemos ali um bocadinho um treino (...) e depois correu lindamente e a pessoa sentiu que conseguiu'.

52 Alguns técnicos defendem que a comunidade confia nas instituicdbes onde trabalham, como no caso da
Cooperativa Torre Guia, da SEA e do K'Cidade. Outros parceiros, como o professor Rogério Roque Amaro, o
Centro de Saude e as instituicbes da Adroana foram avaliados positivamente. Ja ao Banco Alimentar e ao IEFP
foram apontadas criticas a sua intervencdo; as instituicbes do bairro de Alcoitdo foram consideradas pouco
representativas e as instituices a intervir no BCV desinteressadas pelo trabalho em rede, manifesto pela falta de
interagc@o com o0s parceiros.

%% Cf. Arnstein, 1969.
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Embora tenha sido dado apoio para o cidaddo participar, esse suporte ndo parte de uma
abordagem de capacitacdo e de empowerment, uma vez que 0 processo de participagdo nao €
trabalhado com o cidaddo mas para o cidaddo, tornando-o susceptivel & conducéo de falsas
preferéncias e visbes do individuo, pois o seu discurso foi preparado e escrito pelo técnico. Nas
palavras de Healey, "ndo basta planear para as pessoas, € também necessario planear com as
pessoas" (Healey, 1990 apud Jacinto, 2001:81).

Para um melhor entendimento da relacdo que se estabelece entre a CMC e o K'Cidade, vale

a pena esclarecer como a forma como estas entidades perspectivam a participagdo é diferente:

[Entrevistado PL3]: "(...) acho as coisas sdo um bocadinho diferentes, vdo um bocadinho atras das l6gicas
do CLDS, neste caso do K'Cidade que tem processos com 0s quais eu ndo me identifico de todo (...).
«Temos de andar atrds das pessoas», isso néo é verdade, se as pessoas ndo véo € porque aquilo ndo
interessa e nds € que temos de ver 0 que é que eu fiz para isto ndo interessar".

[Entrevistado T3]: "Isto para a Camara, as pessoas ndo sabem fazer isto: «mas as pessoas nao vao
porque nao querem», pronto, ainda ndo perceberam de facto que nestes contextos é preciso apoiar a
participacdo, é preciso limar para a participagédo (...) para a Camara isto é demais, € como se nés
estivéssemos a condicionar as ideias ou 0s projectos: «0s projectos sdo vossos ou dos moradores?» (...).
E aqui percebe-se, de facto, a viséo que as vezes temos diferente para a mesma coisa. Planeamos as
coisas em conjunto e tal mas depois, até porque la estd, como temos visGes diferentes, fomos

trabalhando menos em conjunto”.

Através destes testemunhos é possivel compreender que o K'Cidade e a CMC perspectivam
a participacao de forma diferente e que essa distincdo resulta na adopcéo de diferentes mecanismos
de mobilizag&o: se, para o técnico da CMC, a comunidade ndo participa porque ndo tem interesse,
para a equipa do K'Cidade a questdo ndo é tdo linear, sendo necessario um trabalho de
acompanhamento continuo a comunidade para que esta possa participar. Estas diferentes
percepcdes sobre a participacdo surgem como uma desvantagem para a relagdo de parceria, uma
vez que implicam um trabalho conjunto menos consistente, originando possiveis consequéncias

sobre o territorio e a comunidade.

Ha que ter em consideracdo dois aspectos no que respeita a mobilizacdo comunitaria. Em
primeiro lugar, trata-se de uma comunidade com uma fraca autoestima, logo, as pessoas poderdo
julgar que o seu contributo ndo € importante e que a sua voz nao € ouvida. Em segundo lugar, é uma
comunidade com algum desconhecimento das dindmicas participativas o que significa que, mesmo
gue tenham conhecimento da existéncia de algumas acdes, desconhecem o0s processos das

mesmas, podendo considera-las demasiado complexas e/ou da responsabilidade exclusiva de outros.

Partir erroneamente do principio de que a comunidade ndo tem interesse em participar
apenas conduz a resultados nesse sentido, quando o papel dos técnicos deve antes de mais
direcionar-se para a mobilizacdo da comunidade, no sentido da promover e dinamizar a sua

participacdo, embora seja essencial que o especialista se torne facilitador destes processos,
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produzindo a mudanca enddgena "a partir de dentro" (Cf. Friedmann, 1996:155) ao adoptar um estilo
de planeamento transactivo (Cf. Henriques, 2006:377); caso contrario, embora mobilizada, a

participacdo raramente sera efetiva, correndo o risco de ser manipulada.

6. Balanco do tipo e do grau de envolvimento do poder local

O balanco do trabalho desenvolvido pelo poder local € consensual entre os grupos de
entrevistados, sendo que todos eles, sem excec¢do, consideraram haver aspectos positivos e
negativos relativamente a intervencgéo das instituigbes. No entanto, antes de avancar com um retrato
aproximado da sua intervencdo, vale a pena esclarecer que as instituicbes governativas se

diferenciam em certos aspectos.

Quer a CMC como a JFA foram consideradas proximas da comunidade, por alguns atores,
embora isso seja consensual no caso da primeira. Enquanto para a maioria dos entrevistados a JFA é
uma instituicdo préxima da comunidade e dos parceiros, mantendo uma relacdo de horizontalidade
com estes, ja a CMC, de acordo com alguns entrevistados, manifesta algum afastamento destes
atores; a "arrogancia" e a falta de horizontalidade de alguns técnicos sdo desde logo factores que
indicam alguma hierarquizacdo da relacdo. Por outro lado, a definicAo de papéis de outras
instituicdes, bem como a individualizagao/dominio das a¢8es/decisfes por parte da CMC, referida por

alguns entrevistados, acaba por intensificar este julgamento, como veremos em seguida.

Os vaérios tipos de respostas oferecidos nas diversas areas (tais como a descentralizacédo de
servicos e o fortalecimento/capacitacdo organizacional das organizacdes locais), a existéncia de
equipas territoriais e de espagos participativos que permitem a influéncia de decisbes, tais como o
OP, as assembleias municipais e de freguesia, bem como a recente concretizacdo da Al-Qabazar,
uma iniciativa que promove as mais-valias gastronOmicas e o patrimdnio cultural da freguesia,
mostram-nos que o poder local tem investido na intervencéo territorial e na promocéo da cultura
participativa. Todavia, 0s resultados indicam-nos que esta acdo de investimento, quer no territério,

quer na cultura participativa, é alvo de contradigdes e ambiguidades.

6.1. Satisfacdo das necessidades

A comunidade tem a disposicao diferentes tipos de formacdes, atividades e respostas que
contribuem positivamente para o seu desenvolvimento — quer através da sua capacitacdo, quer
através da promoc¢do do bem-estar, como também na sua integracdo em diferentes esferas, como na
escola ou no mercado de trabalho. As respostas interventivas foram organizadas por diferentes
grupos, nomeadamente, (a) emprego e formacéo, (b) intervengéo social e outros apoios em geral, (c)

salde e (d) educacéo.

O numero de respostas recolhido por area de intervencédo € equilibrado, com excec¢éo da area
da saude. A area da intervencgdo social e outros apoios em geral, por sua vez, é a que mais respostas

apresenta, destacando-se a requalificacéo fisica do territério e a construcdo de hortas comunitarias.
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Contudo, os moradores e observador privilegiado mencionam mais as respostas direcionadas para o
emprego e formacdo do que as de apoio/intervencdo social, especulando-se desta forma que a
importancia atribuida a formagbes que capacitem a comunidade para o mercado de trabalho seja

maior, o que é natural considerando a génese da comunidade, marcada pelo baixo grau de

escolaridade e desemprego®.

As respostas da area do emprego e formacao foram as mais mencionadas, apos as do apoio
e intervencdo social, destacando-se a capacitacdo e/ou entrada para o mercado de trabalho e a
realizacdo de diversos tipos de formacao, tais como aulas de informatica e inglés. Seguidamente, é
no ambito da educacdo que mais intervengfes se verificaram, realgando-se as aulas de literacia, uma
intervencdo com imenso potencial se considerarmos que um dos motivos para a ndo-participacao
corresponde ao analfabetismo funcional existente no territorio. Por sua vez, o apoio psicolégico, as
formacdes sobre salude e os projetos relacionados com o desporto foram as respostas interventivas

mencionadas na area da saude.

O facto da area do apoio e intervencéo social responder sobretudo a requalificacéo fisica do
territério da forca ao argumento de que a tendéncia do poder local é desenvolver acdes centradas na
criagdo de infraestruturas basicas, numa ldgica assistencialista face as necessidades primarias
(Ruivo e Francisco, 1998:287), sobretudo em territérios menos desenvolvidos onde se d& prioridade a
projetos de infraestruturas face a aspectos imateriais, como a formacdo e a informacdo (Jacinto,
2001:86). Se o acesso a informacdo constitui uma condicdo essencial para a garantia de uma
participacdo alargada e responsavel, como defendem alguns autores™, exige-se do poder local e de
outras instituicbes a comunicacéo e circulagdo de informacdo, competéncia esta que parece ndo
estar a ser cumprida na sua totalidade, se considerarmos o0 grau de desconhecimento que a
comunidade tem ndo s6 ao nivel das agbes de cariz participativo como também ao nivel das

respostas e servigos existentes no territorio.

Parece-nos logico que o desenvolvimento da comunidade depende fortemente de uma
intervencdo ao nivel das infraestruturas, bem como a outros niveis como o do acesso a educacéo, a
salude e ao emprego. No entanto, entendemos que atualmente o papel da administracdo local vai
muito além da cobertura de caréncias bésicas, devendo cumprir uma ag¢édo que contribua para um
desenvolvimento de qualidade e, nesse sentido, os défices assinalados no paragrafo anterior tornam-

se ilustrativos do que representa uma ameaca ao bem-estar e a qualidade de vida da comunidade.

Quando analisada a eficacia das formacgbes e atividades a decorrer no territério, € possivel
verificar que a comunidade ndo sé desenvolve competéncias técnicas como também ao nivel das
soft-skills, contribuindo para melhor adaptacdo da comunidade ao mercado de trabalho, mas também

favorecendo a sua participacdo no territorio, tendo sido mencionado por alguns entrevistados o

** Vide “Caracterizacio geodemografica e sociodemogréafica”, p.39.

5 Entre outros, Cf. Friedmann, 1996; Jacinto, 2001; Perestrelo, 2007.
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desenvolvimento de capacidades como a auto-organizacdo e a reflexdo colectiva. Contudo, e apesar
de serem pensadas e adaptadas a comunidade, alguns entrevistados consideram que estas a¢fes de
formacdo e atividades s&@o escassas e pouco sustentdveis, inclusivamente para os dirigentes,

voluntarios e técnicos.

No entanto, as principais necessidades do territorio, de acordo com os dados recolhidos,
prendem-se com a falta de repostas para as criancas e jovens, com a necessidade de requalificacéo
das casas e dos espacos verdes, no bairro da Adroana, e com a escassez de formacdes, como visto
anteriormente. A escassez de espag¢os comunitarios e participativos, porém, é uma necessidade vital,

sendo referida pela maioria dos entrevistados.
6.2. Canais de participacédo

Foram indicados 30 canais participativosSG, dos quais 21 séo formais e 9 informais. Esta
distincdo surge do facto de alguns dos espacos mencionados nao serem concebidos como
participativos, embora possam originar a participacdo, como as festas e convivios comunitarios, os
gabinetes de atendimento e espacos de determinadas instituicdes. Tratam-se de espacgos que,
apesar de serem formalizados, ndo séo proprios nem desenhados para a participacdo, embora sejam
utilizados para o efeito, os quais classificamos por isso como informais. A possibilidade de entregar
papéis no correio com as opinibes da comunidade, ao invés de se expressarem nos gabinetes
municipais de atendimento — o Unico espaco disponivel para a reunido de membros da Comissao de

Moradores da Adroana, de acordo com um dos entrevistados — torna-se ilustrativa dessa realidade:

[Entrevistado M4] "Se a gente tivesse um espag¢o SO nosso, era mais facil falar com as pessoas. As
pessoas chegam ali, mesmo que a gente esteja ali um bocadinho na Camara, estdo la as pessoas todas,
é mau... O que a gente faz as vezes é fazer uns papéis para eles darem a opinido, a gente pede para
deixar 1a na caixa de correio da Camara e eles chegam |4 e deixam a sua opinido e é através disso mais

Ou Menos que a gente tem visto as necessidades que o bairro tem".

Os espagos participativos mais referidos sdo o0s pdélos comunitarios, seguido das
colectividades de moradores (Associacdo de Moradores de Alcoitdo e Comissdo de Moradores da
Adroana) e dos PIC, sendo os dois primeiros mencionados por todos os técnicos a intervir no
territério, quer locais como pertencentes ao poder local. Analisando comparativamente os grupos, €
possivel verificar que os PIC s6 ndo sdo mencionados pela maioria dos entrevistados do grupo de
técnicos pertencentes ao poder local; ao mesmo tempo, a maioria deste grupo identifica um espaco
gue nenhum outro entrevistado referiu, nomeadamente, mecanismos online (tais como e-mails e

redes sociais), levando-nos a crer que a frequéncia com que 0s mesmos sao utilizados é baixa.

*A designacdo de canal participativo refere-se aos meios através dos quais a comunidade pode participar,
abrangendo néo s6 espacos fisicos (como por exemplo o Espago Montepio, os p6los comunitarios e a ludoteca)
como também formas participativas diversas, tais como assembleias e reunides, colectividades de moradores, o

OP, o diagnéstico participativo, entre outras.
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E importante notar que, em primeiro lugar, alguns dos espacos referidos s&o pontuais, como
por exemplo as festas, o OP, os diagndsticos participativos e as assembleias, e que, em segundo
lugar, os espacos obedecem a diferentes funcdes: se nas colectividades de moradores a participagcdo
€ sobretudo associada a reivindicagdo, ja no caso dos PIC sobrepde-se um tipo de participacéo
transformativa, sendo projetos de base criados e liderados pela comunidade, cujas funcdes
obedecem a diferentes interesses pessoais e colectivos. Os pdlos comunitarios, por outro lado, sdo
espacos que servem multiplas funcdes, desde a concretizacdo de reunifes ao desenvolvimento de

atividades, justificando-se desta forma a sua importancia.

Genericamente poder-se-ao classificar diferentes espacos mediante as suas fung¢des: (a) para
o desenvolvimento de atividades, servindo de exemplo os pélos e a ludoteca; (b) para a reflexdo
colectiva sobre o territdrio, como por exemplo os varios tipos de reunides, bem como o diagnéstico
participativo, (c) para a influéncia nas decisdes publicas, tais como o OP, os féruns e as diversas
assembleias e (d) para lazer, destacando-se a realizacdo de festas comunitarias. Se, por um lado, os
grupos reivindicativos tendencialmente participam mais em colectividades de moradores ou em
espacos onde possam influenciar as decisdes, por outro, 0S grupos que praticam uma participacao

valorizante envolvem-se em determinados eventos onde valorizam a participacéo de outros®.

Contudo, é importante ter em consideracdo que muitos destes espagos assumem multiplas
funcdes, cruzando-se assim varios tipos de atores, interesses e légicas de funcionamento. Quando
guestionados sobre os espacos onde a comunidade mais comummente participa, parte dos
entrevistados afirmou que muitas vezes a participacdo ndo depende tanto do tipo de canais
participativos mas sim do que essa participacdo podera significar, referindo a importancia da utilidade

da resposta bem como da concretizacao das intervencoes.

Os espacos participativos existentes no territério parecem, contudo, criar algum desequilibrio

entre a possibilidade de mudanca e a mudanca efetiva.

Em primeiro lugar, alguns desses espacos sao pontuais e outros dirigidos para um
determinado tipo de populagdo — como no caso do OP, um mecanismo participativo pouco adequado
a comunidades com pouca experiéncia participativa, como no caso desta. No entanto, foi
recentemente aprovada a avaliacao técnica para a proposta dos moradores "Criacdo de passeio entre
Adroana-Alcoitdo e Adroana-Bem Lembrados”, no ambito do OP, levando-nos a crer que esta

tendéncia possa vir a ser contrariada.

A participacéo valorizante refere-se ao envolvimento de atores em meios participativos onde sdo apresentadas
as potencialidades da comunidade, como no caso do Al-Qabazar, onde foram expostos produtos do grupo
Cozinha Eco-Criativa, ou no caso das festas comunitarias, onde frequentemente se assiste a espetaculos de
danga e musica. Contudo, aqueles que praticam uma participagcdo valorizante ndo se envolvem diretamente
nestes processos (participacdo passiva). Embora apenas valorizem o territério e a comunidade neste tipo de
eventos, compreendemos que muitas vezes este tipo de aproximacdo conduz a formas mais complexas de

participacao, razao pela qual consideramos importante distinguir este envolvimento em especifico.
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Em segundo lugar, uma situacdo particular demonstra-nos também que o acesso a alguns
espacos que privilegiam a participacdo pode ser condicionado, sendo exemplo disso os resultados do
atual processo de realojamento de 60 fogos do BCV. Uma vez que a CMC e o grupo de moradores
destes fogos ndo chegou a um consenso, a instituicdo decidiu cessar as assembleias de bairro, 0 que
ndo so afastou este grupo de individuos como também a comunidade, ao deixar de ser dinamizado o
processo de reflexdo sobre o territério naquele espaco. Assim, um espaco que poderia ser animado
por mecanismos de informacéo, consulta, deliberacdo e negociacdo, transformou-se antes num
espaco conflitual onde grande parte dos moradores do bairro eram "espectadores”, testemunhando

lutas de interesses que, sem consenso, conduziram ao fim daquele espaco.

Em terceiro lugar, embora sejam disponibilizados alguns espacos participativos e/ou
comunitarios®, a grande maioria dos entrevistados mencionou o0 encerramento de determinados
espacgos por parte da CMC, razéo pela qual provavelmente a maioria dos entrevistados identificou

como uma das suas principais necessidades a escassez deste tipo de espacos.
6.3. Modos de comunicacao e deciséo
6.3.1. Dimenséo deliberativa do modelo de governanca

Alguns entrevistados afirmam que existe uma elaboracdo colectiva do diagndstico social e de
planos de ag&o e algum envolvimento da comunidade na tomada de decisdo. Vale a pena, contudo,

esclarecer algumas questdes sobre esta aparente deliberacdo sobre a governanca do territério.

Em primeiro lugar, s6 com a entrada do K'Cidade na rede de parceiros o diagnéstico social
passou a ser participativo, dando voz a comunidade. Atualmente, alguns grupos participam na
construcdo de planos de agéo, sendo exemplo disso a atividade "Pensar Alcoitdo”, a qual envolveu

moradores e organizacdes locais no processo de diagnéstico e planeamento do bairro.

Em segundo lugar, o envolvimento da comunidade é frequentemente associado a
implementacdo de propostas ou projetos da mesma. Contudo, esta implementacdo por vezes
obedece a interesses politicos das instituicdes da administragdo local (como a construgdo de um
campo de futebol e de hortas comunitérias, bem como a requalificacdo fisica do jardim e da praca
central, no bairro da Adroana). Vejamos alguns testemunhos através dos quais se podera ler como a

dimenséo politico-partidaria tem influéncia na intervencao do poder local:

[Entrevistado PL2]: Na minha opinido, atualmente, isto é horrivel de dizer ou de sentir mas onde nés

conseguimos respostas ou onde tentamos conseguir respostas, onde se sente maior pressdo para dar

%8 Através da observacéo participante realizada a partilha de PICs, foi possivel perceber que a JFA disponibilizou
um espaco para o desenvolvimento das atividades de danca, teatro e musica, quando a CMC encerrou 0 espago

onde habitualmente essas atividades ocorriam.
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respostas, é de facto com a Assembleia de Freguesia porque ai estdo todas as forcas politicas e,
portanto, 0 executivo € obrigado a dar uma resposta, seja ela qual for".

[Entrevistado PL3]: "(...) agora ha aqui um grau de falta de transparéncia imenso, mesmo em relacéo a
nds. Ha a maquina politica. Isso é uma realidade, as pessoas sdo aproveitadas. (...) H4 muitas decisdes

de «oh, fixe, fizeram isto, esta estrada, esta ndo sei qué», porqué é que isto aconteceu? Eleicdes".

[Entrevistado M1]: "(...) fizeram ali as hortas comunitarias e o campo para os miidos jogarem a bola mas
isso é porque estavam em elei¢des, tanto que aquilo foi inaugurado a 16 de Setembro, para ai, e as
eleigbes eram no final de Setembro".

[Entrevistado M4]: Eles tém la ido, eu sei que pelo menos a Camara tem la ido e a Junta quando é altura
das campanhas eleitorais também |4 vai perguntar o que é que é preciso e tentam fazer, dentro das

possibilidades das Camaras e das Juntas, tentam fazer".

Com base nestes testemunhos, € possivel compreender que a consulta a comunidade e a
concretizacdo de certas respostas, por parte do poder local, sdo a¢bes que parecem por vezes
obedecer ao jogo politico da administracédo local, ao respondera objectivos pouco ambiciosos e/ou a
finalidades politico-partidarias de pressao. Considera-se, assim, que a agao do poder local podera dar
lugar aquilo que Sarah White considera uma participagdo "nominal”, originada por quem pretende
mostrar resultados ao "estar a fazer algo”, de modo a ganhar ou garantir legitimidade (Cf. White,
2006:144-145).

Por outro lado, fica subentendido no Gltimo excerto que a intervengdo do poder local é
também sujeita a sua capacidade de financiamento. De acordo com trés entrevistados, a
incapacidade da administracdo local intervir no territério deve-se parcialmente as suas dificuldades
econdmicas e financeiras, algo que merece alguma atencdo se considerarmos que a literatura tem
vindo a demonstrar que o poder local é impedido de desempenhar um papel mais direto devido a
limitagbes de caracter administrativo e financeiro, desde logo porque todas as atividades das

Camaras Municipais tém de ser aprovadas pelo Estado (Ruivo; Francisco, 1998:301).

Em terceiro lugar, algumas percepc¢des dos entrevistados permitem-nos compreender que o
processo deliberativo entre os diferentes atores é pouco visivel no territério — tais como a inexisténcia
de deliberacdo, o pouco envolvimento da comunidade na tomada de decisdes e o retrocesso do
processo de reflexdo colectiva sobre o territério — para além de que apenas dois afirmam que as

decisBes sdo deliberadas e que todos os atores t€ém o mesmo poder de deciséo.

Partindo do principio que a deliberacao sobre o0 modelo de governanca se constréi mediante a
abertura do poder administrativo local e considerando que as decisdes tomadas pelo mesmo séo
raramente conhecidas, transparentes e claras, como veremos a seguir, torna-se clara a ideia de que
a comunidade e os parceiros sdo raramente implicados no processo de governanca, sendo uma

pratica pouco habitual no territorio.
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6.3.2. Abertura, clareza e transparéncia

A maioria dos entrevistados considera que as decisdes tomadas pelo poder local ndo séo
claras nem transparentes, sendo relevante sublinhar que todos os técnicos da administracéo local
concordam com tal, queixando-se por vezes que eles préprios ndo tém conhecimento de muitas
dessas decisdes™. Por outro lado, a maioria dos entrevistados refere também gue muitas vezes as
decisdes tomadas pelo poder local ndo sdo partilhadas, servindo de exemplo disso o encerramento
de espacos comunitarios, embora esta situacdo ndo tenha sido referida pelos técnicos da

administragdo local.

De acordo com alguns entrevistados, ndo € comum por parte do poder local uma acao
consultiva nem aos parceiros a intervir no territério, nem a comunidade; apenas um dos técnicos
pertencentes ao poder local defende que a CMC o faz, enquanto um dos moradores referiu haver
alguma acao nesse sentido embora considere que esta esteja relacionada com a época eleitoral.
Embora ambas as instituicdes governativas tenham uma agéo pouco consulente, a CMC é acusada
de menos transparéncia e clareza nas decisbes tomadas, justificando-se assim que alguns
entrevistados considerem que a instituicdo tem o dominio sobre as decisdes no territério. Antes de
concretizar algumas consideracdes sobre essa questdo, recorremos a excertos de entrevistas que

permitem uma melhor leitura e compreenséo da a¢cdo dominante da CMC:

[Entrevistado T1]: "Ao longo do tempo, isto foi-se tornando uma relagdo menos técnica e mais politica
(...). Neste momento, somos muito confrontados com decisdes que ja foram tomadas ou que tém de ser
tomadas e nem sempre conseguimos perceber os critérios, quais 0s mecanismos e constrangimentos que
levaram a que determinada situacdo aconteca. Também acontece que estas decisbes estdo a ser
tomadas de uma forma muito rapida, com muito pouco tempo de consulta, de reflexdo (...) sentimos um
pouco mais de ingeréncia por parte da Camara (...) uma presenc¢a maior por parte da parte da Camara no
que diz respeito ao funcionamento, as regras, a filosofia de funcionamento da ludoteca e agora também

de decisbes de continuidade ou nao".

[Entrevistado T2]: "Se o presidente da Camara assinar, o presidente da Junta assina, a Cascais
Envolvente assina, mas se o da Camara ndo assinar, ninguém assina. Isto é normal, isto acontece, a
parte politica tem peso. (...) Eu continuo a dizer que nunca € um trabalho de par, as organizagdes da
sociedade civil e os moradores nunca veem uma Cémara como um par (...) porque eles tém o
financiamento e tém um poder especifico, eles tém o poder de fechar um pélo comunitario e nés estamos
todos contra, todos os parceiros se mobilizam mas aquilo fechou! (...) Ou seja, uma entidade que age
desta maneira, por muito que nés queiramos, ndo € par; nao quer dizer que os técnicos ndo sejam par, ai
vem a perversidade da coisa, 0s técnicos que trabalham connosco no dia-a-dia, sim, claramente, mas

depois ha a parte politica da coisa".

*0 gue poderd estar associado a uma das percepcdes indicadas pelos entrevistados sobre o funcionamento

organizacional da CMC, nomeadamente, o distanciamento interno entre o executivo e 0s técnicos.
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[Entrevistado PL1]: "Acho que ha vontade, tém bons projectdes, tém sensibilidade mas por vezes ha um
medo, um medo do outro que se transforma em arrogancia. (...). H4 muitos funcionarios que ja la estao ha
muitos anos, (...) estdo num formato anterior que é «eu sou da Camara» e isso € como se fosse um
status, como se quisesse dizer uma série de coisas, «vocés tém de me respeitar, vocés tém que fazer o

que eu digo»".

[Entrevistado T3]: "(...) nés e a Camara tivemos aqui um papel muito importante de animacéo territorial,
de animacdao dos parceiros e acabou por, de alguma forma, o0 nosso papel que era a parte com a Camara,
as tantas também passou a ser visto como desconfortavel para a Camara. Porque esse era 0 seu espaco
efetivo, a animacgao da rede, e cumpriu um papel muito importante, mas ha vezes de situagdes de «chega
para la». (...) A Camara continua as vezes a oscilar e a mandar, por exemplo, o e-mail de convocatéria da
rede pelo técnico e néo pelo grupo de acompanhamento, estes pequenos pormenores. (...) Por exemplo,
ndo haviam folhas de presencas, foi uma coisa que se foi pensando, era a Camara que registava e que

fazia o resumo, néo era partilhado".

Em primeiro lugar h4 um dominio das decisdes, por parte da CMC, transformando-a numa

figura de poder com um papel autoritario sobre o territdrio e as instituicdes do mesmo.

Em segundo lugar fica subentendido que este monopdlio do poder, associado por alguns
entrevistados aos arranjos, pressées e influéncias politicas, torna-se desfavoravel as dinamicas de
parceria. Neste sentido, podemos enquadrar a acdo da CMC dentro daquilo que Mozzicafreddo e
outros autores consideram ser o “"presidencialismo municipal', caracterizado por um lado pela
desvalorizacdo da consulta e pela secundarizacdo e distanciamento de parceiros, tornando a sua
acdo fechada sobre si mesma, e por outro pela concentracdo e autoconcentragdo do poder (Ruivo e
Francisco, 1998:292). Fernandes diz a este respeito que esta pessoalizacdo do poder tende a
condicionar o relacionamento entre a autarquia e a comunidade, desde logo porque "o défice de
didlogo com a comunidade é diretamente proporcional ao fechamento do grupo politico-partidario”
(Fernandes,1993:12).

Em terceiro lugar, parece haver algum "desconforto" e "medo" da CMC partilhar as ac¢fes
elou decisbes com outras entidades e/ou em perder o controlo dessas mesmas decisGes. Esta
situacdo foi inclusivamente observada no plenario do grupo da RODA, quando uma técnica da CMC
se mostrou relativamente desconfortavel e preocupada com a possibilidade das CAF da RODA
assumirem uma intervencdo protagonizada pela CMC, nomeadamente, a resposta a problemas
emergentes. Segundo Fernandes (1992; 1993), a tendéncia a concentracdo do poder e a crescente
burocratizac@o sdo possiveis caracteristicas do poder local aguando institucionalizado, onde atuando
sob processo homeostésico resiste a mudanca, justificando-se assim que alguns autores defendam

gue o poder local deve retrair-se mais (Jacinto, 2001:85).

7. Tipologia do envolvimento, influéncia e modos de comunicacéo dos atores

O quadro 3.1. apresenta-nos uma sintese dos tipos de envolvimento dos atores e da(s)

influéncia(s) que esse mesmo envolvimento representa para os atores, sendo também apresentados

63



os diferentes modos de comunicacdo e decisdo utilizados por eles. Relativamente aos tipos de
envolvimento, optou-se por distinguir os tipos de envolvimento e participacdo da comunidade dos

outros atores, desde logo porque o contexto em que se inserem é completamente diferente,
decorrente do tipo de influéncia(s) que representam.

Quadro 3.1. Tipologia do envolvimento, influéncia e modos de comunicacdo dos atores®

Modos de
Atores Envolvimento Influéncia comunicacéo e
deciséo
Comunidade e Na&o-participagdo Manipulagdo Ser espectador
(grupos de e Participagdo passiva
valorizagéo, e Participacdo instrumental Beneficios pessoais Expressar
grupos informais, | o Participacso reativa preferéncias
grupos de e Participacéo e Informagao
interesse, reivindicativa e Desenvolver
colectividades de | pgarficipacéo interativa e Consulta preferéncias
moradores) (transformativa)
Rede de e Nao-participacdo e Representatividade | e Negociar
Parceiros e Participacdo passiva _ e votar
e Participagéo * Parceria _
K'Cidade tecnocratica (populista) e cogovernanca e Deliberar
e Participacao . -
Poder local Politico-formal ¢ Autoridade direta e Expertise técnica
e Participacdo Corporativa

Fonte: Tipologia elaborada através da influéncia de Ferreira, 2011:70.

O primeiro nivel de envolvimento corresponde a participagdo passiva, pelo facto dos atores
ndo se envolverem diretamente nos processos em questdo, sendo exemplos disso, no caso da
comunidade, a participacdo (valorizante) em festas e noutros espacos de convivio, bem como a

participacdo (nominal) em determinadas ac¢des dinamizadas pelo poder local.

A consulta a populacdo é um dos exemplos do tipo de participacdo passiva (nominal).
Recorde-se a auscultacdo a comunidade da Adroana a propoésito da requalifica¢do urbana do bairro
como ilustrativo deste tipo de envolvimento: foi construido um campo de futebol e a praca central e o
jardim foram requalificados embora o planeamento territorial ndo tenha correspondido as expectativas
da comunidade. Significa isto que o mecanismo de consulta podera por vezes mascarar as dindmicas

participativas ao auscultar a comunidade mas sem a incluir efetivamente no processo de deciséo.

¢ Os varios tipos de envolvimento, modos de comunicac¢éo e decisdo e influéncias considerados inscrevem-se
em tipologias criadas por diferentes autores. Os modos de comunicagdo e decisdo aqui descritos séo da autoria
de Fung (2006), bem como alguns dos tipos de influéncia embora sejam considerados outros, presentes na
"escada de participacdo"”, de Arnstein (1969). Os tipos de envolvimento combinam tipologias de White (2006) e
Amaro (2013, apontamentos das aulas de Seminario de Teorias e Praticas do Desenvolvimento). A participagao
reativa e passiva, por sua vez, sdo descritas por Ferreira (2011). A utilizagdo desta conjugacgdo de tipologias
justifica-se por nenhuma delas, exclusivamente, abranger todos os tipos de envolvimento, influéncias e modos de

comunicacao e decisdo presentes no territorio.
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Este tipo de envolvimento faz-se mediante a participa¢do tecnocratica dos parceiros e poder local,
sendo reconhecida como "populista” porque encara a participacdo como parte integrante da
metodologia de projeto, utilizando-a como uma forma de legitimacdo, embora os projetos estejam
construidos a priori. Desta forma, estd implicita a distorcdo da participacdo e, por isso, a sua
manipulacgdo por parte do poder local em funcéo dos seus beneficios politicos.

Por outro lado, a passividade dos atores podera ser verificada em reunifes e outros tipos de
espacos deste género quando o seu envolvimento, proprio de um espectador, passa apenas pelo
acesso a informacdo, como foi possivel observar, por exemplo, no plenario do grupo RODA. A
informacgéo, embora ndo implique diretamente a influéncia nas decisdes, € uma condi¢cdo essencial
para a garantia de uma participacdo alargada e responsavel quando passa, por exemplo, pelo
conhecimento ou atualizacao de determinados projetos ou de acgbes participativas ou, a outro nivel

ndo menos importante, pelo conhecimento dos servigos prestados.

A participacgao instrumental, a semelhanca da nominal, ndo tem qualquer impacte ao nivel da
influéncia e do poder de decisdo, consistindo na oferta de mao-de-obra para a constru¢do de
infraestruturas, tendo por isso uma funcdo de eficiéncia. Servem de exemplos deste tipo de
participacdo a auto-organizacdo da comunidade da Adroana para requalificar o bairro ao pintar os
prédios, embora a Cascais Envolvente tenha recusado a proposta, e a mobilizacdo da comunidade
para ajudar com as obras no espaco destinado ao PIC Cascais Fight Center, observado na partilha
de PICs.

A participacédo reativa associa-se a mesma ldgica da participacao reivindicativa, distinguindo-
se desta pelo facto de ser uma participacdo ndo-organizada, baseada na ideia de que o poder local
tem a obrigacdo de responder as suas exigéncias. Neste caso, os cidaddos nao sao meros
"espectadores”, expressando as suas opinides. A participacdo reivindicativa procura pressionar o
poder local a responder as suas necessidades de forma organizada (formal ou informalmente) e
representativa, sendo as necessidades colectivas. Neste caso, os modos de comunicagéo e decisdo
sdo diversificados, podendo ir desde a expresséo de preferéncias até a deliberacédo, dependendo das
influéncias dos atores. Servem de exemplos deste tipo de participacdo os pedidos de reunibes que a
Comissao de Moradores da Adroana fez no sentido de se encontrar com os presidentes da autarquia
para os pressionar a dar resposta as suas necessidades, no que diz respeito ao encerramento dos
espacos comunitarios e a requalificagdo urbana do bairro. Na mesma linha de sentido, um dirigente
associativo da Associacdo de Moradores de Alcoitdo e um representante da Associacdo 24 de
Setembro decidiram juntar-se para se deslocar a CMC, a fim de reivindicar os espa¢cos comunitarios

recentemente encerrados.

Os diversos tipos de assembleias, por exemplo, que muitas vezes permitem a aproximagao
entre a comunidade e o executivo, sdo espacos onde os parceiros e poder local assumem uma
participacdo politico-formal ao introduzirem mecanismos de participacdo mais préoximos da

comunidade e que permitem a influéncia de decisbes e a afirmacdo da democracia participativa,
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sendo complementares a arranjos representativos. Contudo, os mecanismos adoptados por este tipo
de participacdo sdo pontuais, 0 que circunscreve a participagdo comunitaria aquele momento, nao
considerando o nascimento de novas dindmicas participativas. Por outro lado, a participagdo podera
correr o risco de ser distorcida; como analisado®, os técnicos da rede de parceiros poderdo proceder
a manipulagdo dos processos de participagdo, quer numa ldgica de prestacdo de contas,
assegurando-se a demonstracdo de resultados positivos, quer numa logica de evitar determinadas
posicGes que os atores possam ter, através de processos de "educacgdo” que os tornam "legitimos"
para participar®®.

A participagdo interativa (transformativa), ancorada as ideias do desenvolvimento alternativo,
associa-se prioritariamente ao empowerment politico ao privilegiar uma maior aproximacdo da
comunidade dos centros de decisdo. O facto de serem envolvidos na consideracdo de opcdes,
fazerem parte da tomada de decisdo e mobilizarem-se para a acdo colectiva constitui a
transformacédo destes atores, mais conscientes dos seus problemas e, por isso, com maior confianca
na sua capacidade de fazer a diferenca (White, 2006:146). Neste caso, os parceiros e poder local
acreditam que a comunidade tem capacidade para ser protagonista do seu préprio desenvolvimento,

organizando uma participacao corporativa.

Sao subjacentes a participacdo interativa (transformativa) e corporativa dos tipos de
comunicacdo e decisdo descritos no quadro 3.1. A cogestdo do Espaco Comunitario de Alcoitdo
exemplifica este tipo de participacdo, implicando os diferentes atores nos diversos modos de
comunicacdo e decisdo, incluindo aqui a expertise técnica dos atores institucionais. Este tipo de
envolvimento é também passivel de ser analisado através da participacdo nos PIC, onde a
comunidade tem autoridade direta sobre os projetos, construidos de acordo com a sua visao, embora
acompanhados pela parceria de outros atores. Neste caso, por isso, a participacdo transformativa
representa ganhos colectivos mas também beneficios pessoais ancorados ao empowerment social e
psicolégico, tais como o aumento da autoestima eo desenvolvimento de competéncias. A autoridade
direta, contudo, é um tipo de influéncia mais caracteristico do poder local pela sua legitimidade e

controlo total sobre todas as atividades a ocorrerem no territorio.

Ha que ter em considera¢do que muitos momentos, mais ou menos participativos, cruzam
diferentes atores e, por isso, diferentes tipos de envolvimento, influéncias e modos de comunicacgéo e
deciséo, ndo sendo nenhum tipo destas dimensfes exclusivo de um sé ator embora por vezes seja

mais caracteristico de um ou outro.
8. Tensdes, compromissos e articulagbes — sociograma de atores

Sendo um dos principais objectivos deste trabalho explorar as relagbes que se estabelecem

entre os atores do territério, procurando dar sentido a essas dindmicas, foi elaborado um sociograma

®1 vide "Balanco do tipo e do grau de envolvimento e participa¢do dos parceiros"”, p.54-55.
62 Cf. Nunes, 2010:3; Fung, 2006:68.
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de atores (figura 3.1.) que nos apresenta uma representacdo grafica sintese de como se edificam as

dinamicas de relacao entre os atores no territorio.

Figura 3.1. Sociograma de atores®

Comunidade (+-)

=) y'y Ny JFA
Cascais (=) (+) (+)
Envolvente
K'Cidade (+)
CMC =) >
v
Rede de
parceiros

Fonte: Sociograma elaborado através da influéncia de Guerra (2006:143-144).

Legenda:

—p Muita influéncia Relacao positiva (+)

— Alguma influéncia Relacdo com aspectos positivos e negativos (+-)
Inexisténcia de influéncias Relacdo negativa (-)

(Sentido dominante da influéncia na relagdo) (Compatibilidade na relagéo)

Considerando que a analise da relacéo que se estabelece entre o poder local e as dinamicas
participativas locais é contemplada na resposta a uma das questdes de partida, deixamos essas

reflexes para a parte final deste trabalho, sendo aqui analisadas somente as outras relacdes.

Da mesma forma que a administracdo local assume uma grande influéncia sobre a
comunidade, e sendo a Cascais Envolvente uma empresa municipal, o grau de influéncia que
assume sobre a comunidade é também dominante. Sendo da sua responsabilidade a administragéo e
a gestdo das habitacdes sociais e uma vez que a comunidade foi realojada em bairros com
habitacBes deste tipo, a relacdo entre os atores deveria ser proxima mas a "arrogancia" para com a
comunidade, por parte dos técnicos da Cascais Envolvente, tem conduzido a situacdes conflituais
entre os atores, deteriorando a relacdo. Cremos que tal se justifica parcialmente pela prépria missdo
da instituicdo pois a administracao e a gestéo das habitacBes é uma questéo particularmente sensivel
gue podera criar alguma tensdo. De acordo com um entrevistado, por exemplo, o sistema de calculo
das rendas sociais "tem ainda muitas lacunas e iniquidades", ficando em risco a habita¢cdo de muitas
pessoas, 0 que podera também ser um factor explicativo da dificil relagcao entre eles.

3 Uma vez gue dentro da rede de parceiros foram destacadas as interven¢gdes do K'Cidade e da Cascais
Envolvente, sendo mais rico o conhecimento sobre as mesmas, optou-se por desintegrar estes da rede de

parceiros, aqui representada por todos 0s outros.
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Por sua vez, o K'Cidade representa alguma influéncia quer para a rede de parceiros como
para a comunidade, embora a sua influéncia seja visivel a outros niveis diferentes do tipo de
influéncia que o poder local assume, enquanto autoridade. Neste caso, considerando a intervencéo
do K'Cidade quer com os parceiros, capacitando-os e/ou fortalecendo-os, quer com a comunidade,
através do investimento na participagdo, a influéncia que o parceiro tem coloca-se ao nivel da sua

representatividade que é essencialmente técnica.

Ao ter desempenhado um papel de animacao na rede de parceiros, promovendo o trabalho
em rede e favorecendo novas dinamicas no territdrio, como por exemplo através dos PICs, o
K'Cidade veio proporcionar, por um lado, a participacdo da comunidade numa série diversidade de
atividades que vdo de encontro aos seus interesses e, por outro lado, a sua aproximagédo do poder
local, através do desenvolvimento da capacidade civica e de acdo da comunidade. Contudo, é
importante notar que essa intervencdo tem sido realizada em conjunto com os parceiros, mediante

um processo de aprendizagem mitua, reconhecendo os saberes locais.

Assim, o K'Cidade surge enquanto um ator com alguma influéncia sobre a comunidade e os
parceiros, tornando-o um parceiro respeitado e, por isso, com "voz", legitimando-se a sua

representatividade e influéncia.
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PARTE IV. CONCLUSAO

Apresentam-se, em seguida, as principais conclusdes sobre o presente trabalho. Através da
andlise dos dados, foi possivel reunir um conjunto de consideragdes que nos permitem caracterizar e
compreender melhor como se edificam as dinamicas inscritas no territério de analise, embora seja
importante sublinhar que estas consideragfes apenas se referem obviamente a este estudo de caso,
sendo a informagdo recolhida com base em determinados parametros que impossibilitam a

extrapolacdo dos resultados ao nivel concelhio.

Numa primeira fase, serdo sistematizadas algumas ideias-chave em forma de resposta as
guestdes de partida estipuladas, tendo por base a analise dos resultados anteriormente realizada. No
segundo ponto, apresenta-se uma breve reflexdo sobre o modelo analitico utlizado para o
desenvolvimento deste trabalho, avaliando a pertinéncia e a adequabilidade do mesmo. No terceiro
ponto serdo apresentadas algumas pistas para a comunidade cientifica, no ambito de futuras
investigacOes sobre os temas e problematicas abordados no seguimento deste trabalho e por fim, no
qguarto e ultimo ponto, seguem-se algumas recomendacfes de acdo politica para as instituicdes a

intervir no territério, governativas ou néo.

1. Consideracd@es finais

1.1. Consideragdes finais sobre as questfes de partida

1.1.1. Qual a importancia das iniciativas locais e, especificamente, da participacdo popular,

para o desenvolvimento local?

Para responder a esta questao, iremos averiguar a satisfacdo de determinados principios que
consideramos essenciais para as praticas de um DL sustentavel, nomeadamente®, (a) a satisfacéo
das necessidades; (b) a mobilizagdo dos recursos endogenos; (c) a adopgdo de processos
participativos e de mecanismos de empowerment e (d)a articulacdo entre as instituicdes e atores com

base na parceria e numa perspectiva integrada.

Observa-se no territério um vasto leque de intervengdes que permitem mitigar ou resolver
determinados problemas sociais, as quais incidem sobre diversas areas, tais como 0 emprego e
formacao, o apoio e seguranca social, a sadde e a educacdo. Embora muitas das necessidades da
comunidade sejam satisfeitas com sucesso, outras delas ainda persistem no territério, como
analisado anteriormente. No entanto, alguns problemas que se manifestam tém sido combatidos por
iniciativas dos grupos de base, destacando-se a participacdo nos PIC como uma forma inovadora de
dar resposta a problemas concretos e de promover o desenvolvimento comunitario. Com acdes
diversificadas em diferentes dominios, os PIC tém inclusivamente demonstrado o seu potencial na

cobertura de necessidades que nem sequer tinham sido identificadas anteriormente.

*4Cf. Amaro (2009).
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Relativamente a mobilizacdo dos recursos locais, foi possivel verificar que em muitos casos,
especialmente no ambito dos PIC, os saberes locais ndo s6 foram valorizados como também
transformados em recursos, desenvolvendo-se atividades, formacdes e workshops com base nos
conhecimentos da comunidade. Por outro lado, foi possivel verificar que algumas ABL e OSC
partilham recursos entre si. Do mesmo modo, foram também mobilizados alguns atores e recursos
exdgenos para o territério embora os recursos endégenos tenham assumido prioridade; aquando do
alargamento da intervencdo da RODA ao BCV e Alcoitdo, por exemplo, o ndmero de parceiros
aumentou devido a mobilizacdo de alguns parceiros externos, tais como o Centro de Saude e o IEFP,

aumentando o nimero e a diversidade de respostas oferecidas a comunidade.

Foi possivel verificar que as instituicdes governativas e sobretudo a rede de parceiros tém
adoptado processos participativos e mecanismos de empowerment em varias acdes e que 0
envolvimento e a participacdo da comunidade tém contribuido para a melhoria das suas condi¢cdes de
vida e para a satisfacdo das suas necessidades. Contudo, as metodologias participativas e os
mecanismos de empowerment ndo sdo adoptados em todas as fases dos processos, por um lado, e
s6 em alguns casos a comunidade tem o papel central na protagonizagdo de iniciativas e respostas
gue visem a satisfacdo das suas necessidades e interesses, por outro lado.

Apesar de a comunidade ndo ter sempre um papel central na protagonizacédo das respostas e
iniciativas, tém sido feitos esfor¢cos nesse sentido, uma vez que varios atores tém sido capacitados e
atualmente lideram com relativa autonomia alguns projetos e atividades que procuram satisfazer os
interesses colectivos da comunidade. Ainda assim, parecem haver algumas reticéncias sobre a
capacidade da comunidade dar continuagdo as a¢8es a decorrer no territorio, retirando a hipétese da
comunidade, sem apoio institucional, ser atualmente autossustentdvel no seu processo de

desenvolvimento.

No plano da articulagdo entre os atores, com base numa perspectiva integrada, a rede de
parceiros sofreu mudancgas positivas, uma vez que atualmente é bastante mais frequente os parceiros
juntarem-se e colectivamente refletirem sobre problemas e solugées, sendo identificados o trabalho
em rede e a definicdo de problemas e respostas como dos principais impactes. E comum assistir-se a
concretizacdo de acgdes dinamizadas pela sinergia de diferentes atores, como por exemplo as acdes
"Eu cuido do meu bairro", "Pensar Alcoitdo" e o apoio ao projeto do grupo informal Eco-Criativos,
envolvendo moradores, associacdes e organizacfes locais e departamentos e divisdes organicas da
CMC.

Contudo, apesar dos avanc¢os que a rede de parceiros tem representado para uma visdo
integrada do territorio, persistem ainda algumas posi¢des individualistas na resolucao dos problemas,
como no caso das instituicbes do BCV ao mostrarem-se fechadas sobre a sua acdo, ao néo
interagirem com as restantes instituicdes, revelando algum desinteresse pelo trabalho em parceria.

Torna-se pertinente esclarecer que esta era uma posi¢ao igualmente assumida por varias entidades,

70



como no caso da Associacdo de Moradores de Alcoitdo, embora a capacitacdo organizacional e a

animacéo da rede de parceiros tenham alterado o rumo destas dindmicas.

Desta forma, é possivel concluir que: (1) embora os principios considerados ndo estejam
completamente satisfeitos, estdo a ser dados importantes passos para o fortalecimento e
consolidagdo do DL, renovando-se experiéncias ao nivel da participacdo comunitaria e do
empowerment, das parcerias e dos recursos locais e que (2) as dindmicas participativas contribuem
positivamente para o desenvolvimento, considerando-se ndo sé o conjunto de potencialidades que as
mesmas tém representado para o territério, para a rede de parceiros e sobretudo para a comunidade,
mas também pelo facto destas dinamicas fazerem frente aos desafios do territério ao clarificar e
combater problemas concretos. Em primeiro lugar, estas dindmicas tém vindo a dar a conhecer a
comunidade os servigos e resposta disponiveis no territério, algo com uma importancia significativa
se considerarmos que uma das percepcoes recolhidas sobre a comunidade nos indica algum grau de
desconhecimento nesse ambito. Em segundo lugar, o envolvimento da comunidade tem favorecido a
sua aproximacgdo, contrapondo a divisdo que se estabelece entre os membros da comunidade. Em
terceiro lugar, as dinamicas participativas contribuem para o empowerment, um factor
importantissimo visto que um dos principais obsticulos que se coloca a participagdo corresponde a

baixa autoestima da comunidade.

1.1.2. Qual a importancia da participacdo popular e dos parceiros para a promog¢do da

democracia participativa?

A participacdo comunitaria e a intervencdo da rede de parceiros tém contribuido para a
afirmacdo da democracia participativa. Por um lado, a participagéo e o envolvimento da comunidade
dotou-os de competéncias-chave para aumento da sua capacidade de acdo, estando agora mais
cientes dos seus problemas e com mais confianca nas suas capacidades para participar ativamente
no seu desenvolvimento e no desenvolvimento do territério. Por outro lado, os parceiros tém
adoptado técnicas que privilegiam uma democracia participada, tais como o diagnostico participativo

e a cogestdo do Espaco Comunitario de Alcoitdo.

Do mesmo modo, a adop¢do do OP e de outros mecanismos consultivos como as
assembleias, por parte das instituicdes governativas, tém conduzido a promocdo da democracia
participativa no territério. Paradoxalmente, algumas situagdes contribuem para o enfraquecimento da
mesma, tais como a pouca influéncia dos atores sobre as decisGes publicas, a falta de clareza e
transparéncia nas decisdes tomadas pelo poder local, bem como a tomada de decisdes nao
partihadas com os restantes atores (o "poder invisivel", como uma das grandes falhas da

democracia, na perspectiva de Bobbioss).

5Cf. Dias, 2008:187.
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Em dltima andlise, embora se verifiquem importantes contributos para a afirmacdo da
democracia participativa, por parte da participacdo comunitéria e das intervencgdes diferenciadas dos
parceiros e do poder local, as hipoteses democréticas diluem-se pela concentracdo do poder nas
instituicBes governativas, ao invés de estar dissolvido pelo territério. Desta forma, podemos concluir
gue a participacdo popular e dos parceiros tem expressdo na introducdo de arranjos participativos
gue complementam os mecanismos representativos, embora pelo seu pouco impacte na influéncia de
decisdes, nado tenham total eficacia.

1.1.3. Quais os efeitos e a influéncia dos diferentes tipos de participacdo dos atores locais

sobre as decisdes publicas?

Como foi possivel compreender, ao longo da analise realizada, as dinamicas participativas
representam varias potencialidades para a comunidade mas ndo tanto ao nivel das decisbes
publicas. Embora sejam implementadas propostas e/ou projetos da comunidade, no ambito da
requalificacdo urbana ou dos PIC, por exemplo, o envolvimento da comunidade nas tomadas de
decisdo € baixo, desde logo porque também né&o é frequente uma agéo consultiva & comunidade por
parte das instituicbes governativas. No entanto, em momentos circunscritos (quando utilizados
mecanismos consultivos), a participagdo comunitaria exerce alguma influéncia sobre as decisdes
acerca da governanca territorial, sendo um exemplo disso a constru¢do conjunta de planos de acao
para os bairros, como aconteceu com a atividade "Pensar Alcoitdo".

Em casos concretos, foi possivel verificar que alguns grupos da comunidade conseguem
exercer pressao sobre o municipio de forma a inserir-se no nudcleo de decisfes e interferindo nestas,
aumentando assim a sua esfera de influéncia e quebrando a concentracdo do poder, ao mesmo
tempo. Exemplos disso sao a construgdo das hortas comunitérias e a requalificacéo fisica no bairro
da Adroana. A situagdo que mais destaque merece, no que diz respeito a influéncia da participacéo
comunitaria nas decisdes publicas, contudo, corresponde a criacdo ou disponibilizacdo de espacos
comunitarios. E visivel que o acesso a estes espagos constitui um dos principais interesses da
comunidade, quer pelo facto de mobilizar alguns grupos comunitarios na reivindicacdo destes

espacgos ou ha sua construcdo, quer por ter sido apontada como uma das principais necessidades.

Desta forma, é possivel concluir que alguns tipos de participagdo tém alguma influéncia sobre
as decisdes publicas, destacando-se: (a) a influéncia de decisdes sobre o planeamento territorial e a
requalificacdo urbana, através de trés tipos de participacdo — nominal, reivindicativa e interativa
(transformativa) — e (b) a influéncia de decisdes na disponibilizacdo e na criacdo de espacos
participativos, mediante uma participacdo reivindicativa e interativa (transformativa) 66
respectivamente. Isto significa, por sua vez, que diversos tipos de participacdo poderéo ter influéncia

sobre as mesmas questdes, cruzando-se diferentes dinamicas participativas num s6 processo.

% vide “Tipologia do envolvimento, influéncia e modos de comunica¢éo dos atores”, pp.63-66.
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E imprescindivel considerar que os diversos tipos de processos participativos tém contribuido
para o desenvolvimento da identidade e acéo colectivas da comunidade, uma vez que é capaz de se
auto-organizar, refletir colectivamente e partir para a acdo, elaborando propostas que visam a
resolugdo dos seus problemas. Dito isto, a comunidade tem sido dotada de instrumentos e
ferramentas fulcrais para uma participacdo ativa e responsavel na influéncia das decisdes publicas,
representando por isso uma diversidade de poderes importantissimos para o alargamento dos seus
direitos sociais, civis e politicos e, em Ultima instancia, para a afirmacdo da cidadania ativa e da
democracia. Contudo, s6 em situagdes particulares alguns grupos da comunidade se transformam em
grupos de pressao, sendo os varios tipos de obstaculos que se colocam a participacdo factores que

contribuem com grande peso para tal situacao.

1.1.4. Qual a relacédo que se estabelece entre o poder local e as dindmicas participativas locais

(comunidade e parceiros)?

Torna-se necessario relembrar que as conclusbes aqui apresentadas resultam das
entrevistas realizadas e, portanto, de contactos com determinados atores, o que significa que néo
devem nem podem ser consideradas para a andlise da intervencdo das instituicdes governativas, a

nivel geral.

Sob pena de uma acéo pouco consultiva e inclusiva por parte do poder local, foi possivel
verificar que, quer a comunidade, quer os parceiros, ttm pouca capacidade de influenciar as decisbes
tomadas pelas instituicBes governativas, como se viu no ponto anterior. Vezes ha em que estas
instituicdes procuram conhecer as suas necessidades do territorio e as preocupac¢des da comunidade
e dos parceiros, intervindo sobre as mesmas com base em parcerias. Contudo, essa proximidade e
inclusédo dos atores parecem obedecer a funcdo de legitimacdo do poder politico, tendo sido
constatado que parte das respostas do poder local € desenvolvida em periodos eleitorais, havendo
tendencialmente um aproveitamento politico da comunidade. Embora sejam adoptados pelas
instituicdes governativas mecanismos que possibilitam a reflexdo e gestéo colectiva do territério, por
vezes 0s mesmos perdem credibilidade pelos seus resultados; exemplos disso sdo as assembleias e
outros espacos permitirem a inclusdo destes atores nos processos de discusséo e pré-deliberacao,
embora as decisdes tomadas ndo correspondam as expectativas dos mesmos. A outro nivel, a
intervencédo dos parceiros é condicionada por influéncia do poder local, seja por financiamento®’, seja
por orientacdes e imposi¢des institucionais, sendo a amplitude da definicdo do papel de algumas

instituicdes a intervir no territério um exemplo referido disso®.

Em suma, embora a comunidade e os parceiros sejam mobilizados para a discusséo e
planeamento territorial, a sua influéncia na governanca territorial € baixa ou nula, conduzindo por um

lado a ineficacia dos arranjos democréticos e, por outro lado, ao distanciamento dos atores dos

%7 vide “Balango do tipo e do grau de envolvimento e participagdo dos parceiros”, p.53.

%8 vide “Abertura, clareza e transparéncia”, p.62-63.
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centros de decisdo, produzindo o autofechamento e a autoconcentracdo do poder nas instituicdes
governativas. Neste sentido, parece que a relacdo que o poder local estabelece com os atores ndo
varia muito independentemente do tipo em questao, isto €, comunidade ou parceiros, assumindo uma
relacdo dominante com ambos evidenciada em grande parte pelo dominio das decisdes. Apesar
disso, e das consequéncias latentes do sentido dominante da relacdo, naturalmente a influéncia das
instituicBes governativas € justificada mediante a sua legitimidade, sendo a sua acdo mais alargada a

outras esferas do que a de qualquer outro ator.

Desta forma, verifica-se que o centralismo do poder local tem influéncia na relacdo com os
atores, marcada pelo défice de abertura, clareza e transparéncia mas também pelos
constrangimentos que representa para a participagdo comunitaria, ndo so6 ao nivel da ndo-resposta as
necessidades da comunidade ou da burocratizacdo dos processos mas também ao nivel das falhas
gue revela noutras esferas, tais como o condicionamento dos espacos participativos. Apesar das
instituicdes governativas investirem na intervencéo territorial e na cultura participativa no territério,
assiste-se de forma antitética a criagcdo de obstaculos que dificultam a participacdo comunitéria.
Assim, pode concluir-se que existe alguma instrumentalizagdo das dindmicas participativas por parte

do poder local, legitimando-as mas sem ou com pouco apoio.

E necessario recordar que o posicionamento da CMC e da JFA se distingue por esta ltima
ser mais proxima da comunidade e manter uma relacdo de horizontalidade com os parceiros,
procurando envolver-se em iniciativas que assentam na deliberacdo e na coresponsabilizacédo, sendo
a sua relacdo, por isso, mais positiva do que a que a CMC estabelece com a comunidade e com a
rede de parceiros®.

1.2. Reflex@o sobre a adequacédo do modelo analitico

O modelo analitico utilizado para o desenvolvimento deste trabalho pareceu-nos adequado,
guer para a medi¢cdo dos conceitos, dimensdes e indicadores privilegiados, quer para dar resposta
aos objectivos estipulados neste trabalho, através da analise dos dados recolhidos. Particularmente
Uteis foram as tipologias selecionadas para a analise da participacao, permitindo-nos caracterizar as

dinamicas participativas inscritas no territorio.

Todavia, em detrimento de uma exploracdo mais exaustiva sobre 0s aspectos mais ligados as
dinamicas participativas, foi possivel compreender no decorrer da investigagao, quando confrontados
com outras questdes, que a recolha e analise dos dados representavam algumas falhas de
informagcdo noutras esferas de andlise. Apesar da aplicacdo de entrevistas semi-directivas
demonstrar ser uma técnica com imensas vantagens no ambito desta investigacédo, proporcionando
espacgo para os entrevistados atribuirem mais significado as suas visées e pontos de vista, a técnica

mostra-se insuficiente para abranger toda a informacgao dispersa ao ser mais ou menos "rigida" e

% vide “Balanco do tipo e do grau de participacdo e envolvimento do poder local” p.56.
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focada em apenas alguns aspectos, tendo sido essencial fundamenta-la com a analise documental,

com a observacéo participante e com conversas informais derivadas dessa.

Isto significa que as grelhas analiticas construidas foram novamente ponderadas, recriando-
as através da adaptacdo de determinados indicadores, derivado do reconhecimento de outras
guestdes preponderantes para a andlise, e de outras fontes de informacgéo para além das entrevistas

na analise desses e outros indicadores.

Por esta razdo, consideramos que a observacao participante deveria ter sido realizada em
mais momentos, ndo so6 para aprofundar determinadas dimensdes analiticas, tornando a andlise mais
rica, como também para analisar determinadas dimens6es e indicadores facilmente observaveis em

varios tipos de espacgos participativos, como no caso dos modos de comunicacdo e deciséo.

1.3. Pistas de investigacéo cientifica

Apesar de a dissertacdo procurar reunir diferentes pontos de vista sobre as dinamicas
participativas e o desenvolvimento do territorio, consideramos pertinente para futuras investigacdes
no ambito destas tematicas estarem presentes as perspectivas de dois grupos de atores: os cidadaos

da comunidade que ndo participam e os 6rgdos executivos das instituicbes governativas.

Embora tenham sido identificadas percepgdes sobre indicadores que dificultam a participacédo
comunitaria, ndo foi analisada a visdo dos atores que nao participam, sendo interessante colocar em
hipotese que os seus motivos correspondam aos constrangimentos que se colocam a participagdo
apontados. A outro nivel, interrogamo-nos sobre quais as técnicas de mobilizacéo privilegiadas pelos
parceiros e pelas instituicbes governativas e quais as dificuldades que sentem em mobilizar a

comunidade.

Por outro lado, uma vez constatado o peso da esfera politica, ndo s6 deveria ser analisada a
perspectiva dos técnicos das instituicdes governativas que trabalham no terreno mas também a do
corpo executivo. Esta analise poderia vir a ser particularmente importante a trés niveis: (1) do ponto
de vista politico-partidario; (2) do ponto de vista da descentralizagdo, procurando compreender como
o poder local reproduz a mesma légica do poder central, portanto representativa, ao mesmo tempo
gue assenta huma outra, apoiada em mecanismos democraticos de proximidade e do (3) do ponto de
vista histoérico e simbdlico, tendo como hipotese a ruptura que o poder local exerce sobre os velhos

costumes e habitos do poder central.

A razédo de nao termos incluido estes grupos prende-se com uma questédo temporal, sendo o

tempo de investigacéo insuficiente para analisar a visdo dos grupos que néo participam e dos 6rgéos
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executivos, apesar de um autarca ter sido selecionado para a entrevista mas ndo se ter

disponibilizado a tempo.

Para além da andlise das perspectivas destes atores, consideramos que seria fundamental
estudar a transferéncia e a apropriagdo de aprendizagens derivadas das experiéncias participativas
desta comunidade, tendo como hip6tese a influéncia de diferentes tipos de aprendizagens ao nivel da
sua sustentabilidade. Esta questdo seria particularmente relevante quer para a analise da
exequibilidade das agdes interventivas definidas, quer para a andlise das dindmicas participativas
enquanto potenciadoras de uma moderada autonomia da comunidade, no &mbito do planeamento e
gestdo territorial. Tornar-se-ia importante questionar neste dominio, por exemplo, que técnicas e
metodologias sado utilizadas pelos parceiros para estimular a autonomia da comunidade ou que visao
o poder local tem sobre a capacitacdo da comunidade, no sentido de se tornar autossustentavel,
procurando compreender se a sustentabilidade da comunidade é ou ndo condicionada pela falta de
iniciativas nesse sentido.

1.4. Pistas de acao politica

Com base nos dados obtidos, recomendamos em seguida algumas pistas de acéo para as
instituicGes que intervém no territorio, partindo do pressuposto que a articulagdo mais continuada
entre os atores € capaz de atenuar alguns aspectos menos positivos no que diz respeito a adopgéo
de um desenvolvimento local sustentado, ancorado no aprofundamento dos arranjos democraticos e
dos mecanismos participativos.

Antes de mais, torna-se imprescindivel, por parte do poder local, assegurar (a) a
transparéncia, com base na prestacédo de contas; (b) o cumprimento das metas estabelecidas e dos
acordos estipulados com os parceiros; (C) 0 acesso a recursos indispensaveis a participacéo
comunitaria, como a disponibilizacdo de espagos participativos, e (d) a eficacia das intervencoes,
formulando acBes exequiveis com resultados positivos quando implementadas, nomeadamente, na
resposta a solicitagdes e propostas da comunidade.

Por um lado, € necessario que as instituicdes, governativas ou ndo, mobilizem a comunidade,
esclarecendo que a sua participacdo € essencial para a melhoria da sua qualidade de vida e bem-
estar. Uma vez que os dados nos indicam que factores como a proximidade e a confianca influenciam
a participacdo, consideramos fundamental haver por parte dos técnicos um enraizamento na
comunidade. Por outro lado, é necessario incentivar a participacdo da comunidade, procurando
envolver os cidaddos em diferentes dinAmicas e processos participativos, priorizando formas de
capacitacdo emancipatdrias centradas nas pessoas, como o0s PIC, em vez de formas mais
superficiais de participacdo, como a consulta ou a partiha de informacdo. Durante o
acompanhamento da comunidade no seu processo de envolvimento das dindmicas participativas,

torna-se fulcral valorizar a participacdo da comunidade e promover a sua sustentabilidade, dotando-a

0 vide "Metodologias e técnicas de analise adoptadas”, p.37.

76



gradualmente de instrumentos e ferramentas que possibilitem que tenha o papel central na
protagonizacdo das respostas aos seus desafios.

Com maior urgéncia, recomendamos a necessidade de uma acéo facilitadora por parte do
poder local e das instituices para mediar as relacdes entre os atores de forma a alcancar consensos,
sugerindo-se a introducdo de facilitadores externos, e de forma a harmonizar a diversidade de
interesses dos mesmos, tornando as decisdes mais vinculativas e promovendo a dissemina¢édo do

poder de influéncia através de processos que assentem na parceria e na cogovernanca.

7
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ANEXO A. GRELHAS ANALITICAS

Objectivol. Analise da relagdo que se estabelece entre o poder local e as dinamicas participativas locais

Conceitos Dimensobes Indicadores Fontes de informacgao Técnicas
Satisfagdo das necessidades - Acesso a informacgéo Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao
tipologia das respostas por area de moradores e observador participante
intervencéo: (a) emprego; (b) Eficacia das respostas interventivas | Poder local, técnicos, | Entrevista
saude; (c) educacéo; (d) apoio (situagdes resolvidas) moradores e observador
social;
Balango do trabalho do poder local com | Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao
0S parceiros moradores e observador participante
Poder local, técnicos Entrevista, Observacao
Resumo de balanco de a¢des | participante, Analise
Desenvolvimento Parceria e Definicdo de objetivos comuns realizadas até Margo 2014 documental

Local

visdo integrada

Operacionalizagdo —
Prioridades de Intervencdo
Territorial

N.° de projetos/acdes/atividades em
comum

Poder local, técnicos

Resumo de balanco de agbes
realizadas até Marco 2014
Operacionalizagdo —
Prioridades de Intervencédo
Territorial

Entrevista, Analise documental

Mobilizag&o de recursos Integracdo de iniciativas e respostas das | Poder local, técnicos Entrevista
(humanos, logisticos e OSC e ABL
econoémicos)
Balanco da participagdo e envolvimento Entrevista, Observacao
Perfis de da comunidade Poder local, técnicos, | participante
participagéo Tipologia dos canais participativos moradores e observador Entrevista
L Tipologia dos efeitos das dinamicas
Participacao Impactes das participativas (a) na comunidade; (b)
dindmicas participativas nos parceiros; (c) no poder local; (d) na
influéncia de decisées; (e) no territorio
Tipologia dos obstaculos que se | Poder local, técnicos, | Entrevista

Constrangimentos
que se colocam a
participagcdo comunitaria

colocam as dinamicas participativas (a)
por parte da comunidade; (b) por parte

do poder local; (c) por parte dos
parceiros; (d) constrangimentos
externos

Abertura, clareza e transparéncia

moradores e observador
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Democracia
Participativa

Modos de
comunicagao e deciséo

Elaboragdo coletiva do diagnoéstico | Poder local, técnicos Entrevista
social e plano de acéo
Influéncia nas decis@es publicas Entrevista

Utilizagdo de mecanismos de consulta e
cogovernanga

Sustentabilidade e orientagéo a
longo-prazo

Imagem e representacdo dos parceiros
(valores)

Poder local, técnicos,
moradores e observador

Objectivo2. Andlise dos efeitos e da influéncia dos diferentes tipos de participagdo dos atores locais sobre as decisfes publicas

Conceitos Dimensodes Indicadores Fontes de informacgao Técnicas
Satisfacdo das necessidades -
tipologia das respostas por rea de | Acesso a informacao Poder local, técnicos, | Entrevista
intervencéo: (a) emprego; (b) moradores e observador
saude; (c) educacdo; (d) apoio
Desenvolvimento social;
Local Poder local, técnicos
Resumo de balango de agBes | Entrevista, Observacao
Definicdo de objetivos comuns realizadas até Margo 2014 participante, Analise
Operacionalizagéo — | documental
Parceria e Prioridades de Intervencao

viséo integrada

Territorial

N.° de projetos/a¢Bes/atividades em
comum

Poder local, técnicos

Resumo de balanco de a¢des
realizadas até Margo 2014
Operacionalizagéo -

Entrevista, Analise documental

Participacao

Prioridades de Intervencéo
Territorial
Empowerment Eficacia das formacgdes/atividades para | Poder local, técnicos, | Entrevista
(como resultado das o desenvolvimento sociopessoal moradores e observador
dindmicas participativas)
Percepg¢des sobre a participagédo Poder local, técnicos, | Entrevista
moradores e observador
Perfis Tipologia dos participantes Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao
de moradores e observador participante
participacao Balango da participacé@o e envolvimento | Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao
da comunidade moradores e observador participante
Tipologia dos canais participativos Entrevista

Impactes das
dindmicas participativas

Tipologia dos efeitos das dindmicas
participativas (a) na comunidade; (b)
nos parceiros; (c) no poder local; (d) na
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influéncia de decisées; (e) no territério

Tipologia dos obstaculos que se | Poder local, técnicos, | Entrevista
Constrangimentos colocam as dindmicas participativas (a) | moradores e observador
que se colocam a por parte da comunidade; (b) por parte
participagdo comunitaria do poder local; (c) por parte dos
parceiros; (d) constrangimentos
externos
Elaboragdo coletiva do diagnoéstico | Poder local, técnicos Entrevista
social e plano de acéo
Modos de Abertura, clareza e transparéncia
Democracia comunicagéo e decisdo Influéncia nas decisdes publicas
Participativa Utilizacdo de mecanismos de consulta e | Poder local, técnicos, | Entrevista

cogovernanca

Sustentabilidade e orientagéo a
longo-prazo

Imagem e representacdo dos parceiros
(valores)

moradores e observador

Objectivo3. Andlise da importancia da participagéo popular e da participagdo dos parceiros para a promog¢do da democracia participativa

Conceitos Dimensdes Indicadores Fontes de informacéo Técnicas
Satisfacdo das necessidades - Poder local, técnicos, | Entrevista
tipologia das respostas por area de | Acesso a informacao moradores e observador
intervencéo: (a) emprego; (b)
saude; (c) educacdo; (d) apoio Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao

Desenvolvimento
Local

moradores e observador

participante

social;
Tipologia dos parceiros
Balanco do envolvimento e participacao
dos parceiros
Parceria Definicdo de objetivos comuns
e

viséo integrada

Poder local, técnicos

Resumo de balanco de agdes
realizadas até Margo 2014
Operacionalizagéo -
Prioridades de Intervencao
Territorial

Entrevista, Observacao
participante, Andlise
documental

N.° de projetos/acdes/atividades em
comum

Poder local, técnicos

Resumo de balanco de acdes
realizadas até Marco 2014
Operacionalizacédo -

Entrevista, Andlise documental

Prioridades de Intervencao
Territorial
Adaptacao das formacgdes/atividades a | Poder local, técnicos, | Entrevista

comunidade

moradores e observador
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Empowerment
(como resultado das
dinamicas participativas)

N.° de
emancipatorias;

formacdes/atividades

Poder local, técnicos,
moradores e observador
Resumo de balanco de acdes
realizadas até Marco 2014
Operacionalizacéo -

Entrevista, Analise documental

Prioridades de Intervencao
Territorial
Tipologia dos participantes Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao
Perfis Balango da participagéo e envolvimento | moradores e observador participante
de da comunidade
participacéo Percepcdes sobre a participagédo
o Tipologia dos canais participativos
Participagao Tipologia dos efeitos das dinamicas
Impactes das participativas (a) na comunidade; (b)
dinamicas participativas nos parceiros; (c) no poder local; (d) na | Poder local, técnicos, | Entrevista
influéncia de decisées; (e) no territorio moradores e observador
Tipologia dos obstaculos que se
Constrangimentos colocam as dindmicas participativas (a)
que se colocam a por parte da comunidade; (b) por parte
participacdo comunitaria do poder local; (c) por parte dos
parceiros; (d) constrangimentos
externos
Elaboragdo coletiva do diagnoéstico | Poder local, técnicos
social e plano de acao;
Modos de Utilizagcdo de mecanismos de consulta e
comunicacgéo e decisdo cogovernanga
Democracia Influéncia nas decisées publicas Entrevista
Participativa Abertura, clareza e transparéncia Poder local, técnicos,
Sustentabilidade Percepcdes sobre a | moradores e observador
e autossustentabilidade da comunidade
orientac¢éo a longo-prazo Imagem e representacéo dos parceiros
Objectivo4. Analise da importancia das iniciativas locais para o desenvolvimento local
Conceitos Dimensdes Indicadores Fontes de informacé&o Técnicas
N.° de projetos por dominio de | Poder local, técnicos,
intervencao moradores e observador
N.° de encaminhamentos e

Satisfagdo das necessidades -

acompanhamentos para o mercado de
trabalho

Taxa de alfabetizacdo

Resumo de balango de acdes
realizadas até Marco 2014

Entrevista, Analise documental
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Desenvolvimento
Local

tipologia das respostas por area de

Descentralizacdo de servigcos de apoio

Operacionaliza¢éo -
Intervencgéo

intervengao: (a) emprego; (b) social e psicolégico Prioridades de
saude; (c) educacao; (d) apoio Territorial
social; Poder local, técnicos, | Entrevista
moradores e observador
Acesso a informagéo Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacéo
moradores e observador participante
Eficacia das respostas interventivas | Poder local, técnicos, | Entrevista
(situacdes resolvidas) moradores e observador
Balanco do envolvimento e participacao
dos parceiros Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacao
Balanco do trabalho do poder local com | moradores e observador participante
0S parceiros
Definicdo de objetivos comuns Poder local, técnicos,
Parceria moradores e observador
N.° de projetos/acBes/atividades em | Resumo de balango de agbes | Entrevista, Analise documental
comum realizadas até Marco 2014
Operacionalizacédo -
Prioridades de Intervencao
Territorial
Tipologia dos parceiros Poder local, técnicos, | Entrevista, Observacéo
moradores e observador participante
N.° de formag0@es/atividades | Poder local, técnicos,
emancipatdérias moradores e observador
N.° de formagdes técnicas; Resumo de balango de acdes
N.° de formagdes em soft-skills; realizadas até Marco 2014 Entrevista, Andlise documental
Empowerment N.° de formagdes informais; Operacionalizagéo -

(como resultado das
dindmicas participativas)

N.° de cursos profissionais; Prioridades de Intervengéo
Territorial

Adaptacdo das formacdes/atividades a

comunidade Poder local, técnicos,

Eficacia das formagdes/atividades para | moradores e observador Entrevista
0 desenvolvimento sociopessoal e
estimulo ao empreendorismo da
comunidade
Integracéo de iniciativas e respostas das | Poder local, técnicos Entrevista
OSC e ABL

Mobilizagdo de recursos Partilha de recursos entre os atores

(humanos, logisticos e Valorizagdo integrada dos recursos

econémicos) locais Poder local, técnicos, | Entrevista

Mobilizagdo de recursos endogenos VS
exogenos

moradores e observador
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Participacdo

Perfis
de
participacdo

Percepg¢bes sobre a participacéo;

Tipologia dos participantes;

Balanco da participagédo e envolvimento
da comunidade;

Poder local, técnicos,
moradores e observador

Entrevista,
participante

Observacéo

Tipologia dos canais patrticipativos

Impactes das
dindmicas participativas

Tipologia dos efeitos das dindmicas
participativas (a) na comunidade; (b)
nos parceiros; (c) no poder local; (d) na
influéncia de decisdes; (e) no territorio

Democracia
Participativa

Tipologia dos obstaculos que se
Constrangimentos colocam as dinamicas participativas (a) | Poder local, técnicos, | Entrevista
que se colocam & por parte da comunidade; (b) por parte | moradores e observador
participagcdo comunitaria do poder local; (c) por parte dos
parceiros; (d) constrangimentos
externos
Imagem e representacdo dos parceiros
Sustentabilidade e orientagéo a (valores)
longo-prazo Percepc¢des sobre a
autossustentabilidade da comunidade
Elaboragdo colectiva do diagnoéstico | Poder local, técnicos
social e plano de acéo
Modos de Abertura, clareza e transparéncia
comunicacéo e deciséo Influéncia nas decisGes publicas Poder local, técnicos, | Entrevista

Utilizagdo de mecanismos de consulta e
cogovernanga

moradores e observador
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ANEXO B. Guides de Entrevistas

B1. Técnicos de instituigdes locais

O Guido de Entrevista é aplicado a técnicos e/ou dirigentes de organizacdes e associacbes da
Freguesia de Alcabideche, Cascais. O seu conteludo destina-se a recolha de dados para a
concretizacdo de uma dissertacdo para a obtencdo de grau de mestre em Estudos de
Desenvolvimento (ISCTE-IUL), tendo por objectivos analisar as parcerias locais, a influéncia das
dindmicas participativas nas decisfes publicas e a importancia das iniciativas locais e da participagéo
para o desenvolvimento local e para a democracia participativa. As respostas sdo andnimas e
confidenciais.

GRUPO |. Caracterizagéo

1. Sexo

2. Data de nascimento
3. Area de Residéncia
4. Grau de escolaridade

5. Atividade Profissional

GRUPO II. Percurso associativo/institucional
6. Ha quanto tempo é membro desta instituicdo?

7. Que tarefas desempenha nesta instituicdo?

GRUPO IV. Influéncia da participac&o nas decisdes publicas
8. O que entende por participacédo?
9. Como avalia e caracteriza a participagdo da populacao do territério?

10. Considera que a mobilizacdo da participagdo da populacdo tem tido influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas emergentes? Se sim, de que forma?

10.1. E frequente a comunidade apresentar respostas para esses problemas? E essas
solucgdes séo implementadas?

11. Em que situacdes é mais comum a comunidade participar? (reunides/assembleias/encontros
informais, etc.)

12. Quais tém sido os efeitos diretos e indiretos na comunidade, no territério e nos parceiros como
resultado das dinamicas participativas locais? O que mudou?

13. Que tipo de constrangimentos se coloca as dindmicas participativas da comunidade? Quais os
principais obstaculos e dificuldades que enfrentam?

14. Considera que a comunidade gosta e confia na instituicdo de que é membro/a?
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GRUPO lll. Relacéo entre as dindmicas participativas locais e o poder local

15. Como avalia o envolvimento e a participacdo dos parceiros que intervém no territério? (p.e. sao
parceiros de continuidade ou de oportunidade, comparecem a maioria das reunifes, fazem parte de
pelo menos um grupo de trabalho, etc.)

15.1. A participacdo em reunibes com outras instituicdes tem facilitado a
identificacdo/resolucéo de necessidades/problemas?

16. Como avalia o trabalho desenvolvido em parceria com a JFA/ICMC? Quais as principais
vantagens e desvantagens dessa relagao?

16.1. E comum a CMC/JFA consultarem as instituicdes locais, reconhecendo e integrando as
respostas das instituicdes locais?

17. As decisfes tomadas pela JFA/CMC séo partiihadas de forma clara e transparente, havendo
também a possibilidade, por parte dos cidaddos, em aceder a documentos onde esteja
disponibilizada informacao sobre medidas a serem adoptadas? (p.e., através de plataformas online)

18. Para o desenvolvimento das iniciativas da populacéo, a comunidade tem acesso a equipamentos
publicos da autarquia?

GRUPO V. Importancia das iniciativas locais e da participacéo para o desenvolvimento local

19. Existem acdes de formacdo, de capacitacdo para o mercado de trabalho e de apoio ao
empreendorismo (p.e., criagdo de negdcios locais e formas de obtencéo alternativa de rendimento,
por um lado, e de iniciativa para o desenvolvimento, i.e. de capacitacdo em geral, por outro).

19.1. Considera-os eficazes para estimular iniciativa e para capacitar as pessoas?
19.2. Considera-os adaptados as experiéncias e competéncias especificas de cada pessoa?

20. E relativamente aos workshops e as acbBes de formacdo técnica dirigidas aos dirigentes,
voluntarios e técnicos locais, como avalia a experiéncia?

GRUPO VI. Importancia da participagcdo para a promoc¢do da democracia participativa

21. Na sua opinido, as dindmicas participativas na comunidade tém influéncia no grau de informacgéo
gue os cidadaos tém? (compreenséao/funcionamento das instituicdes)

22. Julga que as dindmicas participativas tém potencial para qualificar a cidadania? Se sim, de que
maneira a cidadania é estimulada?

23. Considera que as decisGes implementadas tém condicbes de ser asseguradas pela prépria
comunidade, reforcando a sua sustentabilidade?
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B2. Técnicos do poder local

O Guiao de Entrevista é aplicado a técnicos e dirigentes da Junta de Freguesia de Alcabideche e da
Céamara Municipal de Cascais. O seu contetddo destina-se a recolha de dados para a concretizacédo
de uma dissertacdo para a obtencdo de grau de mestre em Estudos de Desenvolvimento (ISCTE-
IUL), tendo por objectivos analisar as parcerias locais, a influéncia das dindmicas participativas nas
decisbes publicas e a importancia das iniciativas locais e da participacdo para o desenvolvimento
local e para a democracia participativa. As respostas sdo anénimas e confidenciais.

GRUPO |. Caracterizacdo
1. Sexo

2. Data de nascimento

3. Area de Residéncia

4. Grau de escolaridade:

5. Atividade Profissional

GRUPO II. Percurso institucional
6. Ha quanto tempo trabalha na JFA/CMC?

7. Que tarefas desempenha na JFA/CMC?

GRUPO lll. Influéncia da participagdo nas decisdes publicas
8. O que entende por participagao?
9. Como avalia e caracteriza a participagdo da populacéo do territério?

10. Considera que a mobilizacdo da participacdo da populacdo tem tido influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas emergentes? De que forma?

10.1. E frequente a comunidade apresentar respostas para problemas? E essas solu¢des sdo
implementadas?

11. Em que situagdes é mais comum a comunidade participar? (reunifes/assembleias/encontros
informais, etc.)

12. Quais tém sido os efeitos diretos e indiretos na comunidade, no territério e nos parceiros como
resultado das dinamicas participativas locais? O que mudou?

13. Que tipo de constrangimentos se colocam as dinamicas participativas da comunidade? Quais os
principais obstaculos e dificuldades que enfrentam?

14. Considera que a comunidade gosta e confia na JFA/CMC?
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GRUPO lll. Relacéo entre as dindmicas participativas locais e o poder local

15. Como avalia o0 envolvimento e a participacdo dos parceiros que intervém no territério? (p.e.
comparecem a maioria das reunides, fazem parte de pelo menos um grupo de trabalho, etc.)

16. A participacdo em reuniBes com outras instituicdes tem facilitado a identificagcdo/resolucdo de
necessidades/problemas? (exemplos)

17. As decisdes tomadas pela JFA/CMC sé&o partiihadas de forma clara e transparente, havendo
também a possibilidade, por parte dos cidaddos, em aceder a documentos onde esteja
disponibilizada informacao sobre medidas a serem adoptadas (p.e., através de plataformas online)?

18. Para o desenvolvimento das iniciativas da populacdo, a comunidade tem acesso a equipamentos
publicos da autarquia?

GRUPO V. Importancia das iniciativas locais e da participacéo para o desenvolvimento local

19. Existem acbBes de formacdo, de capacitacdo para o mercado de trabalho e de apoio ao
empreendorismo (p.e., criacdo de negécios locais e formas de obtencéo alternativa de rendimento,
por um lado, e de iniciativa para o desenvolvimento, i.e. de capacitacdo em geral, por outro).

19.1. Considera-os eficazes para estimular iniciativa e para capacitar as pessoas?
19.2. Considera-os adaptados as experiéncias e competéncias especificas de cada pessoa?

20. E relativamente aos workshops e as acbes de formacdo técnica dirigidas aos dirigentes,
voluntarios e técnicos locais, como avalia a experiéncia?

GRUPO VI. Importancia da participacdo para a promoc¢do da democracia participativa

21. Na sua opinido, as dindmicas participativas na comunidade tém influéncia no grau de informacao
gue os cidaddos tém? (compreensao/funcionamento das instituicdes)

22. Julga que as dindmicas participativas tém potencial para qualificar a cidadania? Se sim, de que
maneira a cidadania é estimulada?

23. Considera que as decisbes implementadas tém condicbes de ser asseguradas pela propria
comunidade, reforcando a sua sustentabilidade?
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B3. Grupo de moradores/observador privilegiado

O Guiado de Entrevista é aplicado a moradores, grupos locais e observadores privilegiados dos bairros
da Adroana, Cruz Vermelha e Alcoitdo. O seu contelido destina-se a recolha de dados para a
concretizacdo de uma dissertacdo para a obtencdo de grau de mestre em Estudos de
Desenvolvimento (ISCTE-IUL), tendo por objectivos analisar as parcerias locais, a influéncia das
dindmicas participativas nas decisdes publicas e a importancia das iniciativas locais e da participagdo
para o desenvolvimento local e para a democracia participativa. As respostas sdo andénimas e
confidenciais.

GRUPO |. Caracterizacdo
1. Sexo

2. Data de nascimento

3. Area de Residéncia

4. Grau de escolaridade

5. Atividade Profissional

GRUPO Il. Percurso associativo
6. Faz parte de alguma associacéo/organizagao ou PIC do bairro onde vive? Se sim:
6.1. Ha quanto tempo?

6.2. Porqué é que decidiu tornar-se membro/a?

GRUPO lll. Relagdo entre as dindmicas participativas locais e o poder local

7. Para o desenvolvimento das iniciativas da populagéo, a comunidade tem acesso a equipamentos
publicos da autarquia?

8. E comum a CMC/JFA consultarem a populacdo? (p.e.: relativamente aos problemas do bairro,
solugdes identificadas)

9. As decisdes tomadas pela JFA/ICMC sédo partilhadas de forma clara e transparente? i.e., as
pessoas conseguem encontrar informacéo sobre medidas adoptadas ou a serem adoptadas?

GRUPO IV. Influéncia da participac&o nas decisdes publicas

10. O que entende por participacdo?

11. Como avalia o trabalho das associacBes e organizacGes que estdo a actuar no(s) bairro(s)?
12. E o trabalho da JFA/CMC, como avalia?

13. Que tipo de constrangimentos se colocam a sua participacdo e a participacdo da populagcao?
Quais os principais obstaculos e dificuldades que enfrentam?
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GRUPO V. Importancia das iniciativas locais e da participacdo para o desenvolvimento local

14. Relativamente a populagéo, é frequente apresentar respostas para esses problemas? E essas
solugdes sdo implementadas?

15. Existem acdes de formacdo, de capacitacdo para o mercado de trabalho e de apoio ao
empreendorismo (p.e., criacdo de negdcios locais e formas de obtencdo alternativa de rendimento,
por um lado, e de iniciativa para o desenvolvimento, i.e. de capacitacdo em geral, por outro).

15.1. Considera-os adaptados as experiéncias e competéncias da comunidade?

15.2. Considera que esses programas vao de encontro aos seus interesses e aos interesses
da comunidade?

GRUPO VI. Importancia da participagcao para a promoc¢ado da democracia participativa

16. Se as associagbes/organiza¢cfes do bairro fossem embora amanh@, considera que a comunidade
tinha capacidade de assegurar as atividades iniciadas?
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1.1. Entrevistado T1

ANEXO C. ANALISES VERTICAIS

C1. Técnicos de instituigdes locais (T)

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo F
2. Data de nascimento 58 anos
3. Area de residéncia Cascais

4. Grau de escolaridade

Licenciatura

5. Atividade profissional

Direcao técnica e faco parte da diregdo da cooperativa Torre Guia.

6. Ha quanto tempo é
membro desta instituicdo?

Desde 2000, sou sécia-fundadora.

14 anos.

7. Que tarefas
desempenha nesta
instituicdo?

(...) para além da participacdo na assembleia, como cooperadora, sou um
dos elementos da dire¢do, dos corpos sociais da cooperativa. Depois tenho
a funcdo técnica dos servicos todos e, em alguns, ainda a coordenacgéo de
alguns servicos (...).

Principais funcées desempenhadas

- Membro da direcéo;
- Coordenacdo de servicos;

8. O que entende por
participacdo?

(...) Ter voz, poder dar opinido, poder dar um parecer mas também poder
influenciar as decisdes. N&o acho que participar tenha de ser
obrigatoriamente ter de fazer parte da decisdo mas pelo menos ter certeza
gue ela é ouvida e que influencia a tomada de deciséo.

Percepcdes sobre participacdo
e Participacdo como governanca;

9. Como avalia e
caracteriza a participacao
da populagao do territorio?

Eu desconhego que hajam féruns, espagos, momentos em que a populacao
possa efetivamente participar. H4 um mais concelhio, mais institucional, que
€ o OP, sim, e ai penso que ai tem havido participacdo da populagdo, dos
moradores (...) Relativamente a Alcoitdo e Adroana, eu sinto que existe um
nivel maior de participacdo da comunidade. Em Alcoitdo tem estado mais
proximo e estad neste momento a surgir um bloco comunitario com a
participacdo efetiva dos moradores, quer fazendo parte de um grupo de
cogestdo do espaco, quer fazendo propostas e dinamizando essas
propostas de festa comunitaria, de alguns eventos que acontecem por la. Na
Adroana, acho que ha alguma participacdo mas estd menos estruturada,
esta menos conseguida, portanto, se quisesse colocar aqui numa escala,
talvez pusesse Alcoitdo num primeiro nivel, Adroana num segundo (...) BCV
eu desconheco mas daquilo que consigo perceber ndo ha também uma
participagdo muito grande, continuaria a achar que Alcoitdo esta I4 em cima.
(...) E um facto, nés costumamos dizer, que a popula¢do em si ja trazia
muitas potencialidades, pelo facto de serem guineenses, pelo facto de ter

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de espacos participativos;

Canais de participacao

(a) Espacgos formais:
o OP;
e Espaco Comunitario de Alcoitéo;
(b) Informais:
e Festas;
[ )
Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacéo da comunidade
(a) Alcoitdo
e Evolucdo do grau de
envolvimento/participacao
envolvimento;
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sido um reagrupamento familiar posterior, o facto de haver muitas criancas,
a prépria disposicdo arquitectdénica, com a praca central, de facto permite
muitas coisas do ponto social [sobre a Adroana].

e Bairro com maior
envolvimento/participacao;
(b) Adroana
e Evolucdo do grau de participacdo e
envolvimento;
(c) BCV
e Grande grau de
envolvimento/participacao;

grau de

Dimensdo  deliberativa do modelo  de

governanca
- Cogestéo de um espaco participativo;
Percepcdes sobre o territorio
(a) Adroana:

e Potencial participativo;

10. Considera que a
mobilizacéo da
participacdo da populacao
tem tido influéncia na
identificacdo e no combate
aos problemas
emergentes? De que
forma?

Sim. Em Alcoitdo claramente que sim, as pessoas associaram-se nha
identificagdo dos problemas e estdo muito interessadas na sua resolugao.
Tém tido de facto uma postura positiva no sentido de encontrar solucgdes,
portanto, ndo s6 no sentido negativo e identificar as coisas que nao séo
conseguidas mas também propor solucGes. Na Adroana, as pessoas
participaram na identificacdo dos problemas mas a um nivel um bocadinho
mais fraco, direi eu. Eu sei que houveram alguns momentos relacionados
com as hortas em que as pessoas apresentaram solu¢des mas ndo vejo isso
de uma forma muito generalizada e consistente, ainda. (..) BCV
desconheco.

Sobre se as propostas séo implementadas:

Em Alcoitdo tém vindo a ser, sim, ha sempre coisas a fazer claro mas tém
sido implementadas, os préprios moradores empenham-se em fazer parte da
solugcdo. Na Adroana também acho que isto acontece mas a um nivel
inferior.

Balanco do grau de envolvimento e da
participacdo da comunidade
- Participagéo interativa;

Impactes das dindmicas participativas
(a) nainfluéncia de decisdes
e Implementacédo das
propostas/projetos da comunidade;

Tipologia _das area de

intervencédo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Construcéo de hortas comunitérias;

respostas __ por

11. Em que situagbes é
mais comum a
comunidade participar?
(reunibes, assembleias,
encontros informais, etc.)

Pensando na Adroana e em Alcoitdo, as pessoas tém participado em
espacos mais informais, portanto, em festas, comemoracfes, coisas deste
género mas também se tém mobilizado em alguns eventos do género de
assembleias, estou a lembrar-me p.e., de quando esteve o presidente da
Céamara, o vereador, as populacdes organizaram-se no sentido de estar com
ele e colocar questbes e de expressarem a sua opinido. Quando sdo
chamadas a participar, mais em reunifes em determinada area ou com

Canais de participacéo
(a) Informais:
e Festas;
(b) Formais:
e Assembleias;
e Espaco Comunitario de Alcoitdo;
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determinado objectivo, também surgem, p.e., no Espaco Comunitario de
Alcoitdo também surgiram e na Adroana também com esta questdo das
hortas e das plantacdes. Eles também vado a reunides de parceiros (...)
acabam por participar em qualquer dos tipos.

e Reunides de parceiros;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade
e Auto-organizacao;

12. Quais tém sido os
efeitos diretos e indiretos
na comunidade, no
territério e nos parceiros
como resultado das
dinamicas participativas
locais? O que mudou?

(...) na Adroana eu nao sinto que tenha havido um grande impacte, acho que
eventualmente houve a possibilidade de se validar ou valorizar a questao da
Comissédo de Moradores, que eu penso que neste momento ainda ndo esta
completamente formalizada, continua a ser um grupo de moradores,
portanto, teve esse impacte. Ao nivel dos parceiros, ndo sinto grande
impacte, a Adroana € um bairro onde j4 ha um bom nivel de relacéo entre
todos, portanto, ndo me parece que tenha mudado nada. Em Alcoitdo acho
gue de facto o impacte foi maior porque a popula¢do conseguiu organizar as
forcas positivas que tinha dentro de si, € um bairro onde haviam grandes
problemas sociais, comportamentais, alguma agressividade, alguma divisédo
entre a populacéo e acho que houve a possibilidade de um grupo que esta
interessado na resolucdo de facto se unir e ter essa consciéncia
"conseguimos fazer alguma coisa que ainda vale a pena, ainda vale a pena".
Relativamente aos parceiros, acho que teve um impacte positivo porque o
bairro era sempre visto como muito desarticulado, dividido, as vezes até
mesmo visto como impenetravel e portanto isto deu uma imagem positiva
naquilo que era possivel a comunidade fazer.

Canais de participacao
(a) Formais:
e Comissao de Moradores da Adroana;

Impactes das dindmicas participativas:
(b) na comunidade:
e Validagdo e valorizagdo da Comisséo
de Moradores da Adroana;
e Auto-organizacao;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) Comissédo de Moradores da Adroana
e Pouco formalizada;

Percepcdes sobre o territorio

(a) Alcoitao:
e Problemas sociais e
comportamentais;

Agressividade;

Divisdo intracomunidade;
Bairro impenetravel;

e Bairro desarticulado;

13. Que tipo de
constrangimentos se
colocam as dinamicas
participativas da
comunidade? Quais os
principais obstaculos e
dificuldades que
enfrentam?

As dificuldades prendem-se sempre com a diferenciacdo em termos de
linguagens, formas de estar, em termos da prépria autoestima, o sentimento
gue o que dizem é valido e é util e é possivel de ser aceite por parte dos
técnicos. Por outro lado, ha algumas dificuldades relativamente a horarios,
os horarios dos técnicos nem sempre se conciliam com aquilo que sédo as
disponibilidades das comunidades, ndo é? Ha também alguma dificuldade
relativamente aos locais, acho que de facto teve um impacte grande os
técnicos irem para a rua porque a populagdo nao vém de forma tdo simples
para os sitios desconhecendo, ndo saber se vai ser aceite, portanto, também
pode ser um constrangimento por parte da comunidade. Nao sei, algum
descrédito, sobretudo em Alcoitdo, posso também pensar que isso seja um

Constrangimentos _que _se colocam _a

participacéo
(a) por parte da comunidade:

e Fraca autoestima;

e Conciliagédo de horarios;

o Desconfianga das intervencgoes;
(b) constrangimentos externos:

e Canais de participacao (local);

Percepcdes sobre a participacdo
- Participagdo depende:

101




sentimento que possa ter sido sentido internamente porque a populagéo
estava um bocadinho sozinha, ndo acreditava muito que pudessem haver
apoios, ajudas...

e Valorizacao da participacao;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Bairro abandonado;

14. Considera que a
comunidade gosta e confia
na instituicdo de que é
membro/a?

Sim, sim, sim, nos trés territérios.

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) Cooperativa Torre Guia:
e Confianca generalizada;

15. Como avalia o
envolvimento e a
participagcdo dos parceiros
gue intervém no territério?
(p.e. séo parceiros de
continuidade ou de
oportunidade,
comparecem a maioria
das reunides, fazem parte
de pelo menos um grupo
de trabalho, etc.)

E bastante, € bastante nos trés territorios. (...) € um movimento que nasce
de dentro e que tem um grande envolvimento e participagdo desde o inicio.
(...) eu sinto que ha um grande investimento e envolvimento de todos. (...)
Ha planificagdo de coisas colectivas, obviamente, ndo é? Ou de coisas que
precisam de ser partilhadas, ndo ha tanto a discussao de o que é que cada
um faz mas no colectivo, sim. (...) os parceiros que se rednem nos trés
territorios sdo parceiros fixos, ndo sdo parceiros de oportunidade.

Balanco do grau de envolvimento e da
participacdo dos parceiros

-  Grande grau de
participacéao;

- Grande investimento;

- Parceiros de continuidade;

envolvimento e

Dimensdo  deliberativa do modelo  de

Governanca
- Reflexdo conjunta de projetos para o
territorio;

16. Como avalia o trabalho
desenvolvido em parceria
com a JFA/CMC? Quais
as principais vantagens e
desvantagens dessa
relacdo?

Relativamente a Adroana, aquilo que eu consigo perceber pelo facto de
estar |14, é que houve um grande investimento, por parte da Camara, quer ao
nivel dos edificios, quer a nivel de projetar o proprio bairro, quer do ponto de
vista social, portanto, foi ensaiado ali uma forma muito mais proxima de
acompanhamento do realojamento e depois da integracdo e organizacéo
das pessoas. Foram disponibilizados espagos para instituicdes também com
intervencdo social. (...). Da parte da Juta, ndo é muito sentido o trabalho ali,
(...) Relativamente a Alcoitdo, ai o sentimento, a minha opinido, é inversa.
N&o foram tidos estes cuidados em termos e realojamento e eu recordo-me
de algumas entrevistas com alguns moradores que tinham sido colocados la
e foi desde sempre sentido este desenraizamento e esta clivagem das
pessoas. A Camara ndo colocou ali nenhuma equipa de acompanhamento
social, portanto, tanto quanto eu tenho conhecimento, nunca |4 esteve
ninguém. Foi criada uma associagdo para a promocdo de algumas
atividades com criancas e jovens do bairro mais na &rea da animacao e
lidica que tinha ali um espaco muito importante, desenvolvia atividades para
o concelho todo mas tinha ali um papel importante e foi fechado e foi
retirado, portanto, o sentimento da comunidade e dos varios parceiros é
generalizado, € que a Camara de alguma forma abandonou ali aquele

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Requalificacéo fisica do territorio;
e Processo de realojamento mal gerido;
e Falta de investimento no apoio social;
[ ]

Encerramento de um  espago
comunitério;
(b) JFA:
e Falta de concretizagéo;
Desvantagens da relacdo em parceria
(a) CMC:
e Definicho de papéis de outras
instituicdes;
e Individualizacdo/dominio das

acOes/decisbes;
e Trabalho conjunto pouco consistente;
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territério. Nunca investiu muito e o que investiu abandonou, portanto,
durante muito tempo houve ressentimento perante a Camara por causa
disto. Nos ultimos tempos, com esta atividade mais recente, CLDS e pdlo
comunitario, o vereador teve a possibilidade de |4 estar e aquilo que se
sente e que h4, talvez, um apaziguamento relativamente a esta zanga, esta
a haver um esfor¢co grande de ganhar a confianca e de conseguir manter as
pessoas com ele (...) Junta de Freguesia, ha mesma, ndo senti ali muita
intervencdo. Neste momento, a Junta é um dos parceiros do espacgo
comunitario, portanto, também se estd a espera que essa intervencdo e
essa posi¢do no bairro possa mudar um bocadinho, até aqui ndo existiu.

Sobre consulta da JEA/CMC:
(...) Ndo, nédo, ndo. Nem da parte da Junta nem da Camara.

(...) A nossa relacdo com a Camara comegou por ser quase exclusivamente
uma relacdo com técnicos (...) desde sempre mantivemos uma grande
relagdo com a equipa técnica que fazia o acompanhamento dos varios
servigos, sempre sendo uma légica de trabalho em parceria, numa légica em
gue éramos ouvidos e respeitados e a nossa opinido contava para o projetar
dos servicos (...). Ao longo do tempo, isto foi-se tornando uma relagéo
menos técnica e mais politica e ultimamente com o constrangimento
econdémico a pesar sobre as cabegas todas. (...) Neste momento, somos
muito confrontados com decisdes que ja foram tomadas ou que tém de ser
tomadas e nem sempre conseguimos perceber os critérios, quais 0s
mecanismos e constrangimentos que levaram a que determinada situacao
aconteca. Também acontece que estas decisdes estdo a ser tomadas de
uma forma muito rapida, com muito pouco tempo de consulta, de reflexdo,
sdo muitas mudancas, tudo isto esta a ser feito de uma forma muito rapida.
Por outro lado, do ponto de vista econémico, este ano foi um ano terrivel em
termos de relacdo com a Camara, a Camara ndo conseguiu cumprir a
transferéncia de verbas que estavam acordadas (...). Apesar de tudo, a
Camara na relacao que tem connosco, nunca € questionada a qualidade do
servico, isso é um facto, qualquer que seja o servico, € sempre reconhecida
a qualidade técnica; ha algum acompanhamento técnico por parte dos
técnicos da Camara, mais presente, menos presente, de acordo com o
servigo. (...) sentimos um pouco mais de ingeréncia por parte da Camara (se
calhar "ingeréncia" é uma expressdo muito negativa), uma presenca maior
por parte da parte da Camara no que diz respeito ao funcionamento, as
regras, a filosofia de funcionamento da ludoteca e agora também de

e Desinvestimento no processo de
reflexdo coletiva sobre o territério;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Abandono;
¢ Ressentimento em relagdo a CMC;

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) CMC
1. Alcoitdo:
e Relacdo de apaziguamento;
e Executivo com intencdo de
aproximacao da comunidade;
(b) JFA:
o Disponibilidade;

Abertura, clareza e transparéncia

(a) CMC:
e Falta de clareza nos critérios de
decisao;

e Acdo pouco consulente;

Tipologia _das area de
intervencéo
(a) Apoio Social:

e Requalificagao fisica do territério;

respostas por

Canais de participacao
(a) Formais:
e Podlos comunitarios;
e Comissao de Moradores da Adroana;
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decisbes de continuidade ou ndo. A nossa relagdo com a Camara é muito
diversificada dependendo dos servicos em estamos a falar. (...) Ha trabalho
feito, em conjunto, se pensarmos no dia na crianca, em dias comemorativos
gue tém sido feitos em Cascais, como o dia do brincar (...) mas eu sinto que
€ pouco consistente. (...) a sensagdo que eu tenho é que é um trabalho
muito dirigido externamente, fazia falta interiorizar este estar colectivo que
ndo sinto. (...) foram feitos alguns pedidos, quer aqui [JFC], quer a JFA (...) e
tivemos resposta positiva quer de um lado como do outro. (...) Portanto,
limita-se um bocadinho a este tipo de ac¢des, de precisamos de alguma coisa
e sabemos que podemos ir bater a porta da Junta que nos ajuda. (...) a
Camara é sobretudo um parceiro financiador que nos tem convidado para
varias areas, temos feito servicos a pedido da Camara em varias areas, com
algum acompanhamento e supervisdo técnica da parte da Camara (...);
relativamente a Junta, ndo tem tanto este papel, diria mais que era um
parceiro que tem alguns recursos a quem conseguimos recorrer (...).

17. As decisdes tomadas
pela JFA/CMC sao
partilhadas de forma clara
e transparente, havendo
também a possibilidade,
por parte dos cidadaos,
em aceder a documentos
onde esteja disponibilizada
informacé@o sobre medidas
a serem adoptadas?

N&do, a decisdo ndo é deliberada, ndo é partilhada. J& foi mais.
Relativamente a Camara, neste momento, claramente ndo séo partilhadas.
Relativamente a Junta, nés temos menos contacto, mas ndo tenho nocéo
gue elas sejam partilhadas. (...)

Dimensdo  deliberativa do  modelo

de

overnanca
- Inexisténcia de deliberacao;

Abertura, clareza e transparéncia
- Inexisténcia de transparéncia;

18. Parao
desenvolvimento das
iniciativas da populacao, a
comunidade tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

Em relacdo a Adroana, tém sido muito utilizados os proprios espagos que as
instituicdes tém, cedidos pela autarquia (...) € no encontro entre parceiros
que isto se acaba por resolver, portanto, ndo ha muitos espagos para fora.
Neste momento, aconteceu um desaire que foi existir um espaco que estava
destinado a um pdélo comunitario (...) e que foi retirado (...).Em Alcoitdo,
tirando o espac¢o da ludoteca, ndo h& outros espacos e nao tenho ideia que
a populacdo tenha conseguido sequer unir, juntar-se, para pedir. Ha o
espagco comunitario que a populacdo pode utilizar e normalmente é mais
espaco de rua.

Canais de participacédo

(a) Informais:
e Espacos das institui¢cdes;
e Ludoteca;
e Rua;

Abertura, clareza e transparéncia

- Encerramento de um espag¢o comunitario

sem decisdo ser partilhada;

Sobre as ac¢des de formacdo

19.1. Considera-os
eficazes para estimular
iniciativa e para capacitar

(...) ttm havido alguns investimentos nesse sentido (...) quer neste momento
como pélo do centro de emprego, no atendimento dos desempregados e na
tentativa de encaminhamentos, quer na dinamizacdo de alguns projetos que

Tipologia das respostas _ por

area de

intervencéo:
(a) Emprego e formacao:
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as pessoas? incluiram estagios ou passagens por varias empresas, portanto, isso tem e Acompanhamento de casos de

sido feito. Ndo conheco muito o impacte nas préprias pessoas mas penso empregabilidade;

gue sao programas com seriedade e com alguma capacidade de ar frutos e Formacéo em informatica;

positivos (...). O polo comunitario esta aqui a pensar nesse aspecto de | (b) Educacao:

informar, sinalizacdo e mesmo em ter formacgé&o 14, com informatica, internet, e Aulas de literacia:

outras areas mas esta mesmo a comegar (...)

Canais de participacéo

(...) Séo pensadas, sim, direcionadas para elas. Neste caso, familias, jovens, (a) Formais:
19.2. Considera-os sim, l& em cima foram muito pensadas para 0s jovens e para as e Espaco Comunitario de Alcoitdo;
adaptados as experiéncias | caracteristicas (...) hd também coisas na area da alfabetizacdo, mais
e competéncias informal, ou grupos mais ligados a proposta do ministério da educagao e s&o | Adaptacéo das formacdes/atividades
especificas de cada realmente pensados de acordo com as caracteristicas que as pessoas tém. | _ Adaptadas/pensadas.
pessoa?
21. Na sua opinido, as Eu penso que sim, eu penso que sim (..) Continua a haver sempre | Impactes das dindmicas participativas:
dindmicas participativas na | necessidade, claro, ndo se chegou a toda a gente mas de uma forma geral | (a) na comunidade
comunidade tém influéncia | penso que sim. ¢ Proximidade/conhecimento dos

no grau de informacédo que
os cidadaos tém?

servicos e instituicdes;

22. Julga que as
dindmicas participativas
tém potencial para
gualificar a cidadania? Se
sim, de que maneira a
cidadania é estimulada?

(...) sim. Aguilo que eu sinto é que as pessoas ndo tem habito, ndo tém
oportunidade e ndo acreditam, portanto, penso que sim, quando
proporcionamos espagos onde as pessoas possam expressar quer aspectos
negativos, quer aspectos positivos, quer avangar com propostas com
solugdes, estamos ndo s6 a ganhar as solugdes mas também a envolver
mais pessoas nessas solucbes e 0 pensar critico sobre os problemas,
portanto, penso que sim, claramente.

Impactes das dindmicas participativas:
(a) na comunidade

e Desenvolvimento de competéncias de

cidadania;

e Desenvolvimento de competéncias

sociais;
¢ Reflexao colectiva;

23. Considera que as
decisbes implementadas
tém condicdes de ser
asseguradas pela prépria
comunidade, reforgando a
sua sustentabilidade?

(...) acredito que sair uma ou sair duas ou irem saindo, ndo causaria grande
problema naquele territério, ha ainda bastante a fazer, sobretudo na questéo
da acessibilidade, porque as familias para se deslocarem é dificil, mas
penso que conseguiriam. Portanto, uma associacao, a Cultursol, que esté |4,
feita a partir de voluntarios, € uma prova que se ndo estiverem la
instituicBes, estes voluntarios vao juntar-se e vao conseguir fazer; ha outros
projetos que foram aprovados com voluntariado |4 no bairro, portanto, ai ndo
tenho muita davida. Em Alcoitdo, eu penso que se esta a trabalhar nesse
sentido, que o pdlo comunitario podera proporcionar isso, que a populagao
se envolva na gestdo daquele espaco e que daqui a algum tempo consiga
assumir essa gestéo e replicar um bocadinho este formato participativo. Isso
esta muito intrinseco, p.e., na Comissdo de Moradores e acho que isso é
muito bom.

Sustentabilidade das acdes:

- Possibilidade de assegurar atividades e

projetos;

- Continuacdo de projetos de voluntarios da

Cultursol;

- Possibilidade de continuacdo da Comisséo

de Moradores da Adroana;

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Espaco Comunitario de Alcoitdo;

e Comissao de Moradores da Adroana;
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1.2. Entrevistado T2

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo F
2. Data de nascimento 33 anos.
3. Area de residéncia Vila Franca de Xira.
4. Grau de escolaridade Mestre.
5. Atividade profissional Agora estou desempregada mas trabalhava na Agéncia de

Empreendedores Sociais.

6. Ha quanto tempo
trabalhava nesta instituicdo?

Trabalhei durante dois anos e nove meses e em termos de territorio, ja
estou em Cascais ha seis anos. Primeiro com uma equipa do CLDS da
SCMC, com a CMC, e depois (...) passei para uma equipa da Agéncia de
Empreendedores Sociais.

2 anos e 9 meses na instituicao;
6 anos de experiéncia de trabalho em
alcabideche.

7. Que tarefas
desempenhava nesta
instituicdo?

Coordenadora de projetos, toda a parte de intervencdo territorial,
monotoriza¢@o de projetos, a parte mais de planeamento estratégico, era
da minha responsabilidade. (...) Em Alcabideche eu tinha funcdes mais
especificas na coordenacgédo da parte do emprego do CLDS de Cascais, ou
seja, responsavel pelo eixo 1, do emprego, formacdo e empreendorismo
(...). Fazia também acompanhamento de empreendorismo,
acompanhamento de PIC, ou seja, uma intervengdo ndo sé de gestdo mas
de apoio a implementacéo de alguns projetos.

Principais funcbes desempenhadas

- Coordenacéo de projetos de intervencao
territorial;

- Funcdes de coordenacdo do eixo 1 -
Emprego, Formagdo e Empreendorismo, do
CLDS de Cascais;

- Apoio a implementacéo de PICs;

8. O que entende por
participacdo?

Participacdo, para mim, passa pelo envolvimento de diferentes atores. A
participacdo ao nivel mais de base, dos atores locais, da populacdo, da
comunidade, e como é que pode reverter para coisas para o bem daquela
comunidade, mas também passa por niveis mais intermédios de
participacdo, dos técnicos de projetos, de maneira a que as decisdes nao
sejam sO top-down para que, de facto, haja aqui um processo de
participacdo de atores-chave naquele territério.

Percepcodes sobre a participacao

- Participagdo como governanca;
- Participacgéo cidadg;

9. Como avalia e caracteriza
a participacédo da populagéo
do territ6rio?

Eu acho que ha varias fases. (...) Quando as pessoas sdo convocadas
para o processo, entdo vao, e quando se sentem convocadas e
respeitadas nesse processo porque ja houve varios momentos de
participacdo e dois daqueles bairros ja tiveram histéricos de participacéo
que ndo correram propriamente bem (...) sinto que a populagdo é uma
populacdo que quer ter voz ativa e vdo ao OP e ha projetos que séo
encabecados por pessoas do territrio, ou seja, isto mostra também um
bocadinho a vontade que as pessoas tém em fazer ouvir a sua voz. Em
termos de rede de parceiros, também houve muito um processo que se foi
fazendo de uma participacdo cada vez mais ativa destes atores, técnicos,

Percepcdes sobre a participacao

- Participacéo depende:
e Mobilizacédo/entidade mobilizadora;
e Valorizacdo da participacao;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Historial de intervenc¢des falhadas;
e Inexisténcia de identidade colectiva;
(b) BCV:
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desta parte mais intermédia, poder publico mas também organizacbes da
sociedade civil, cada vez mais interventivas e a participarem mais nos
processos. Mas acho que passa claramente por processos de
potenciagdo, de potenciar a participagdo, ndo € intrinseca, as pessoas nao
participam s6 por si, ndo é? (...) tem de ser feito algum trabalho de
capacitacdo destas pessoas para elas perceberem que podem fazer ouvir
a sua voz para conseguirem participar e ter uma voz ativa nestes
processos.

Sobre a intervencédo nos bairros:

Estes trés bairros tém histdricos muito diferentes, entdo, sdo muito
diferenciados entre si; melhor, dois deles nem tanto, um deles & mais
diferenciado, a Adroana. (...) As vezes as pessoas eram chamadas para
processos de participacdo em alturas mais complicadas (...) e quando se
juntam a participacdo, o compromisso politico, a vontade dos técnicos,
nem sempre isto joga tudo a favor destes processos e, as vezes, estes
processos acabam por ser um bocadinho descredibilizados e se calhar
guando se faz uma reuni@o na Cruz Vermelha ndo aparece tanta gente, se
calhar aparece mais Adroana ou agora de Alcoitdo. L4 estd, séo
processos de confianca, estes processos de participacdo sdo muito de
altos e baixos, ha alturas em que as pessoas estdo extremamente
motivadas (...) mas depois ha processos que ndo sdo assim e ha
historicos, pelo menos estes da Cruz Vermelha e de Alcoitdo e Adroana.
Adroana é um bairro de meia ddzia de anos, é um bairro de realojamento
de 2004, 2005 (...) |14 esta, os técnicos também ja tinham histérico do que
€ que ja tinha corrido mal nos outros bairros (...). Mas é dificil dar a volta e
as pessoas lembram-se muito das vezes anteriores, do passado, e as
coisas de facto sdo mais complicadas nestes histéricos e estes processos
participativos também bebem muito deste histérico e de coisas mal
resolvidas (...). Alcoitdo € um bocadinho diferente, € um territério que nao
tem tanta identidade, ndo tem tantos meios, ndo tem tantos atores-chave,
p.e., na Adroana é muito facil conseguir reunir um grupo de atores muito
forte que esta com muita vontade de intervir. (...) quando estes histéricos
existem e quando ha técnicos que também ja estdo no territdério ha muitos
anos acabam por trazer estas ansiedades e estes histéricos para os
grupos. As vezes parece que todos temos receio dos processos
participativos, principalmente no BCV. Em Alcoitdo foi havendo
intervencdo técnica mas muito isolada, era da instituicdo x, ndo era uma
intervencdo em rede como existe neste momento (...). Eu costumo dizer, e
também h& uma giria em Cascais, ha pessoas que sao vitimas dos

e Historial de intervenc¢des falhadas;

(c) Geral:
e Comunidade motivada/dinamica;
(d) Adroana:
e Bairro construido através da
aprendizagem de intervencdes

falhadas nos outros bairros;
e Comunidade facilmente mobilizavel;

Canais de participacdo
(a) Formais:
o OP;

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) na influéncia das decisbes publicas:
¢ Implementacgdo de
propostas/projetos da comunidade;
(b) nos parceiros:
e Evolucéo do grau de
envolvimento/participacao;

Dimensdo _deliberativa do modelo de

governanca
- Implementacdo de propostas/projetos da
comunidade;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade

- Retrocesso do grau de envolvimento e
participagdo de um grupo;

- Grau de participacdo variavel ao longo do
tempo;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) da parte dos técnicos:
e Historial de intervenc¢des falhadas;

qgue se
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técnicos e que fragilizaram. (...) quando as pessoas estdo descontentes,
parece que lutam contra o seu préprio processo e fazem a coisa
descambar e ha estes histdricos, estes realojamentos, ainda se vivem
agora, realojamentos que nunca mais terminam e as pessoas sentem isso.
Eu entrei em 2008 ou 2009 e quando recome¢dmos O processo, veio 0
Anténio Capucho ao territério e disse: "vamos realojar, etc.". Quer em
compromissos politicos, quer em compromissos das instituicdes, das
organizagfes que tém intervengao no territorio, ha marcas que véao ficando
(...).

Sobre o Clube de Jovens do BCV:

A impressdo que tenho é que ndo houve grandes avisos que ia ser
fechado. Eu j& soube a historia toda mas agora ndo me recordo do que
aconteceu, sei que foi um processo muito mal gerido (...).

Abertura, clareza e transparéncia

(a) CMC:

- Encerramento de um espaco participativo,
sem decisdo ser partilhada;

10. Considera que a
mobiliza¢&o da participacdo
da populagdo tem tido
influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas
emergentes? De que forma?

Nos ultimos tempos claramente sim e é cada vez mais entendido pela
rede de parceiros. A partir do momento em que existem diagnésticos
participados, em que se convidam pessoas da comunidade para virem
discutir planos de agdo de projetos, para virem identificar problematicas, a
partir do momento em que isto existe, e que sdo atores como outros
técnicos, ou seja, a partir do momento que esta acdo técnica ndo é tdo
valorizada, na parte do pensar problemas e solugbes, acho que é
interessante porque ha projetos a serem construidos pela comunidade. Os
PICs sdo um processo interessante, ddo muitas pistas neste sentido em
termos de identificacdo de problematicas (...) mas depois também ha o
processo de tentar arranjar solucdes no ambito destes PICs e de reunides
mais alargadas em que se ouve as pessoas da comunidade e acho que
isto € muito rico. A partir do momento em que se estabelece uma relacéo
de confianca, em que trabalha como par, as pessoas vao pensando nos
problemas e até pensando noutras solugfes. P.e., num processo como o
OP, alguns grupos da comunidade da Adroana e do BCV apresentaram
projetos para o OP - também levaram ali algum suporte de entidades
como a Camara ou como o K'Cidade - mas eles levaram as problematicas,
identificaram as solu¢des e neste momento ja ha técnicos a trabalharem
estas questdes de maneira a dar resposta ao que eles identificaram. Sao
féruns informais que cada vez mais sdo mais participados, como as
hortas. Neste momento, o que eu sinto em Alcabideche, é que ha muita
coisa a acontecer, muita coisa que vem mesmo de baixo, ha muita coisa
para a qual as pessoas se mobilizam muito e isto € muito importante em
termos de participacdo. As pessoas tém de ver, pelo menos numa fase
inicial, é importante ver gue hd uma consequéncia, ou seja, ok, nds vamos

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) nos parceiros:
e Mudanca de visdo sobre a
capacidade da acédo da comunidade;
(b) na comunidade:
o Reflexdo colectiva;
(c) na influéncia de decisoées:
¢ Implementacao de
propostas/projetos da comunidade;
e Envolvimento da comunidade na
influéncia de decisfes;

Canais de participacao

(a) Formais:

e Diagndsticos participativos;

e PICs;

e Reunides;

e OFPF;

e Foéruns;
Dimensdo _deliberativa _do _modelo de
governanca

- Elaboracéo colectiva do plano de acéo;
- Elaboracéo colectiva do diagnéstico social;
- Envolvimento da comunidade na tomada de
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a reunibes, participamos e ndo sei qué, identificamos problemas e
solucBes e depois ndo acontece nada... A partir do momento em que a
pessoa "ok, eu vou, identifico, mostro o meu ponto de vista, etc.”, tem de
haver alguma consequéncia, quer dizer, porque muitos processos
participativos sao descredibilizados porque o compromisso politico nao
aconteceu. Isto & que é complicado de gerir porque a partir do momento
em que ha o minimo de compromisso, em que 0 jogo é transparente, e na
participacdo a transparéncia € uma das coisas fundamentais, tem de ser
transparente e tem de haver alguma coisa a acontecer porque s6 a
transparéncia ndo chega, sdo as regras do jogo, € um processo
democratico, mas a partir do momento em que conseguimos dar
passinhos e em que as pessoas vém coisas a acontecer, pensam "ok, isto
tem potencial, se calhar para a préxima até me mobilizo para estar e
participar".

decisao;

Eficacia das atividades/formacdes
(a) PICs:
e Facilitacdo da identificacdo/resolucéo
de problemas;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participacéo depende:
e Grau de confian¢a estabelecido com
os técnicos;
e Horizontalidade da relacao;
e Concretizagdo de intervencoes;
e Transparéncia das decisoes;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacao da comunidade
- Grande grau de envolvimento/participacao;

- Evolucéo do grau de
envolvimento/participacdo;
Tipologia das respostas por éarea de

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Construcdo de hortas comunitérias;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) da parte do poder local:
e Na&o-resposta,

gue _se

11. Em que situacdes é mais
comum a comunidade
participar? (reunides,
assembleias, encontros
informais, etc.)

Em festas, sim. De modo geral a comunidade mobiliza-se mas depende
dos territérios, da temética coisa, depende muito do interesse que tem
para a comunidade. Na Adroana (...) fez-se um processo de discutir
minimamente com a populacdo como € que aquilo podia ser [sobre a
requalificacdo da praca central] e ai, sim, as pessoas mobilizaram-se
imenso para estas reuniées. Outro momento que eu acho que em Cascais
€ muito interessante: o OP, todos se mobilizam. L& esta, como sabem que
h& coisas a acontecer a seguir, como é uma coisa tdo aberta e que

Canais de participacao
(a) Informais:

e Festas;
(b) Formais:

e Reunides;

e OP;

e Foéruns;
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envolve cada vez mais dinheiro, etc., as pessoas mobilizam-se a séria
com ideias, pensam nhas coisas e trabalham em grupo e a seguir vdo aos
féruns e eu acho que é um processo muito interessante em termos de par,
ndo tem hierarquias, e de facto a coisa consegue-se fazer. (...) Claramente

Percepcdes sobre a participacdo
- Participacdo depende:
e Utilidade da resposta;

vao grupos, associacdes de moradores, um ou outro morador que € | Tipologia das respostas por area de
convocado, mas é diferente de quando ha estes processos mais | intervencio
alargados, estes foruns dependente da raz&o. (...) (a) Apoio/intervencéo social:
¢ Requalificacéo fisica do territério;
Impactes das dindmicas participativas
(a) na influéncia de decisbes:
e Envolvimento da comunidade na
influéncia de decisbes;
(b) na comunidade:
o Reflex&o colectiva;
e Auto-organizacao;
12. Quais tém sido os efeitos | Ok, tem estas coisas da requalificacdo fisica, as pessoas ficam muito | Impactes das dindmicas participativas
diretos e indiretos na preocupadas com isto. O OP e outros processos participativos | (a) no territorio:
comunidade, no territério e potenciaram este tipo de reflex6es (...). Em termos de impactes de ¢ Requalificacéo fisica do territério;
nos parceiros como resultado | parceiros, ha cada vez mais a postura de se acolherem mutuamente e | (b) na comunidade:
das dindmicas participativas acolherem outros porque, la est4, eu vejo a participacdo a varios niveis e e Reflexdo colectiva;
locais? O que mudou? 0S parceiros vejo-os cada vez mais participativos em diversas acdes, cada e Participacdo interativa;
vez mais coconstroem projetos; ndo € o meu projeto, ndo € o teu projeto, € | (c) nos parceiros:
0 nosso projeto. (...) Claramente, capacita, refor¢a processos, etc., e acho e Evolugédo do grau de

gue ai a rede ganhou muito e sinto que ganhou muito com a entrada do
K'Cidade e com estes processos de participacdo e desenvolvimento
comunitario que eles trouxeram, com os PICs e com processos cogeridos
porque nés ndo tinhamos muito esta légica na rede de parceiros (...).Vejo
cada vez mais uma comunidade capacitada e com capacidade de olhar
para si e integrar os seus problemas e percebendo que ha maneiras de
dar a volta aos problemas do bairro, ja ndo é "eu tenho um problema de
requalificacdo, a Camara que o resolva". Alguém tem de escrever ao
presidente da Camara para dar conhecimento da situagdo porque ele ndo
vai la todos os dias mas eu também posso fazer parte da solucgéo,
participar no processo das hortas ou se ha uma reunido para refletir sobre
um processo de requalificacdo onde estou, também a minha intencado
pode ser tida em considerac&o. E muito por ai e acho que estes processos
de participagdo ajudam muito a capacitacéo das pessoas.

envolvimento/participacéo;
Trabalho em rede;

Capacitagdo/fortalecimento da rede

de parceiros;

Tipologia das respostas por area

de

intervencédo
(a) Apoio/intervencéo social:
¢ Requalificacéo fisica do territorio;

Canais de participacao

(a) Formais:
e OP;
e PIC;
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Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Fortalecimento/capacitacéo
organizacional;

13. Que tipo de
constrangimentos se colocam
as dindmicas participativas
da comunidade? Quais 0s
principais obstéculos e
dificuldades que enfrentam?

Acho que as vezes ha algum receio por parte da populacdo se ndao ha
transparéncia, "para que € que isto serve?", sera que eu posso ter alguma
consequéncia do que eu disser?" (...) acho que h& esta coisa de
acomodar, pronto, nos processos de participacdo as pessoas deixam-se
acomodar e ndo se sentem estimuladas para nada mas |4 esta, eu acho
gue a forma de dar a volta a isto é ver consequéncias, ver alguma coisa
acontecer, porque toda a gente j& passou por agueles processos
participativos de "isto agora é que vai ser, vamos requalificar e vamos nao
sei qué" e depois ndo acontece nada e as pessoas pensam: "porqué é que
eu vou perder o meu tempo? Deixar de dar coisas a minha familia e
depois aquilo ndo dar em nada". (...) Depois 0s compromissos que se
assumem porque, l4 esta, é fundamental a transparéncia e a verdade das
coisas, até que ponto é que estes compromissos que sdo assumidos
nestes processos de participacédo de facto sdo implementados ou ndo. Os
processos que conhe¢o que correram mal, claramente foi por falta de
compromisso de quem se comprometeu.

Constrangimentos _que _se colocam _a

participacéo
(a) da parte do poder local:
e Falta de transparéncia;
e Falta de concretizacgéo;
(b) da parte da comunidade:
e Desconhecimento da utlidade das
respostas;
e Pouca experiéncia participativa;

Percepcoes sobre a participacao

- Participacéo depende:
e Grau de influéncia nas decisées;
e Concretizagdo das intervencoes;

14. Considera que a
comunidade gosta e confia
na instituicdo de que é
membro/a?

Sim, sim, a comunidade confia nos processos e em nos, sem duvida
alguma. E assim, nos trabalhamos na area da empregabilidade e para as
pessoas € muito importante e as pessoas querem ser envolvidas e ter
resposta a esse nivel. (...) N6s agora estavamos a pegar num projeto que
era a Cozinha Comunitaria, que surgiu dos grupos do OP, estava nos Eco-
Criativos, mas este pensamento mais estratégico as pessoas ndo tém
noc¢éo mas de resto, do trabalho do dia-a-dia, sim, vém muito a parte da
capacitacdo para o mercado de trabalho, a capacitacdo de organizacdes
sociais, o trabalho que nés fizemos com o Duba, etc., no ambito dos PIC.

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) Agéncia de Empreendedores Sociais:
e Confianca generalizada;

Tipologia das respostas por area de
intervencédo
(a) Emprego e formacéo:

e Acompanhamento de casos de

empregabilidade;
e Capacitacdo/entrada para o mercado
de trabalho;

Canais de participacao

(a) Formais:
e OPF;
° P|C;
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15. Como avalia o
envolvimento e a participacéo
dos parceiros que intervém
no territério? (p.e. sdo
parceiros de continuidade ou
de oportunidade,
comparecem a maioria das
reunibes, fazem parte de
pelo menos um grupo de
trabalho, etc.)

E diferenciada. Os parceiros estdo a ritmos diferentes, em termos de
participacdo, tem a ver com a nossa cultura organizacional. (...) mas
também sinto que ha um nudcleo duro muito forte que é bastante
participativo, e que estd e que procura integrar novas respostas, etc.,
depois ha um grupo de parceiros que vai estando, em grandes féruns,
num ou noutro momento, acho que por duas razdes: ndo tém este ponto
de vista na sua cultura organizacional, porque muitas vezes ndo vém os
ganhos do processo, ndo entendem para que é que aquilo €, e ndo tém
tempo (...) Mas ha para ai 8, 9 organiza¢@es, em 30, um terco, acho que é
representativo, e que sao muito ativas, ou seja, estdo sempre. Ha outros
gue vao estando e os que estdo, vao estando bastante. Passou-se por
uma fase, quando comecou a ronda do CLDS, o RODA era um nucleo
pequenino, tentou-se alargar em 2011 para o BCV, conseguiu-se comecar
a trabalhar algumas questdes; entretanto reduziu-se novamente, parecia
gue aquilo ndo ia sair da Adroana, e depois |4 veio o CLDS e o K dar um
bocadinho mais de gas a coisa, a prépria Camara a tentar perceber
internamente como poderia ser este processo e alargou-se (...).

Sobre se as reunies de parceiros tem facilitado a identificacdo de
problemas:

Sim, os parceiros estdo cada vez mais implicados nestes processos e
reconhecem a importéancia do desenvolvimento comunitario e acho que ha
capacitagdo a este nivel, tem havido momentos de capacitacéo da propria
rede, em varias areas (...).

Sobre a representatividade dos parceiros e a deliberacéo das decisdes:
(...) S&o deliberadas mas também sinto que h& condicionamentos
politicos. N6s andavamos a discutir um projecto muito bom, para ver se ia
avancar, foi um processo que nasceu da rede, com a rede, e quando foi
levada a decisfes superiores... a parte politica tem um peso muito grande.
Se o presidente da Cémara assinar, o presidente da Junta assina, a
Cascais Envolvente assina, mas se o da Camara nao assinar, ninguém
assina. Isto é normal, isto acontece, a parte politica tem peso mas de resto
nao sinto isso mas esta € também uma situacdo muito especifica, de facto
era precisa uma decisdo e ficou tudo em stand-by. Em termos do resto
das decisdes, das aulas de alfabetizacdo, se se avanga com a Cozinha
Comunitaria ou ndo, nessas coisas ha deliberacdo, ha representatividade,
vota-se e vai-se para a frente mas depois héa coisas, pronto, esta situacéo
implicava mesmo uma decisdo superior. As vezes implica orcamentos e
guando tem or¢camentos tem de se decidir e as vezes convém, as vezes
néo.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacéo dos parceiros
- Grande envolvimento e participacdo de
alguns parceiros;
- Envolvimento/participacédo depende:

e Cultura organizacional;

e Disponibilidade;

e Parceiro em questao;
(a) K'Cidade:

e Capacitacao/fortalecimento

organizacional,

Canais de participacdo
(a) Formais:
e Foruns;

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) nos parceiros:
e Facilitacdo na
problemas;

identificacdo de

Dimensdo _deliberativa do modelo de

overnanca
- Decisédo deliberada, igual para todos os
membros;

Desvantagens da relacdo de parceria

(a) CMC:
¢ Individualizagdo/dominio das
acOes/decisbes;
Abertura, clareza e transparéncia
e Falta de clareza/transparéncia;
Tipologia das respostas por area de

intervencao
(a) Educacao:
e Aulas de literacia;
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16. Como avalia o trabalho
desenvolvido em parceria
com a JFA/CMC? Quais as
principais vantagens e
desvantagens dessa
relacdo?

Da Camara mais do que da Junta. La esta, a Junta est& agora aparecer e
daquilo que tenho visto, identifico-me em termos de alinhamento de
desenvolvimento comunitario, de gestdo de processos, desta logica de
participar como outro ator qualquer e envolverem-se no processo. Agora
sinto claramente, com este novo executivo, ha aqui um compromisso e
gueremos fazer coisas (...) sei de coisas que ja estdo a passar da Camara
para a Junta mas ndo se consegue perceber claramente é um
compromisso da Junta de querer estar mesmo envolvida nos processos
Ou se é uma coisa mesmo a séria em que vai ser para sempre assim (...).
Eu acho que a Camara tem um compromisso grande ao ter estas equipas
de intervencao territorial, acho que ja esteve muito melhor do que o que
esta mas também tem a ver com os cortes na funcéo publica, com todas
estas questdes or¢gamentais, mas acho que se ha processos participativos
em Cascais é fruto do histérico todo que a Camara teve no territorio
porque de facto sempre estimulou esta cultura participativa. O OP é da
Camara mas nao € sé o OP, esta proposta de participacdo sempre existiu,
a Camara sempre puxou para o territorio parceiros que pudessem integrar
a rede e fortalecé-la, ndo era s6 porque sim, era "ok, identifichmos as
problematicas, vamos chamar parceiros que possam desenvolver este
territorio” e isto é importante e é interessante. Eu continuo a dizer que
nunca é um trabalho de par, as organizacdes da sociedade civil e os
moradores nunca vém uma Camara como um par, por muito que o0s
técnicos sejam de proximidade, tratam as pessoas e as organizacdes por
tu, etc., mas ndo sdo par porque eles tém o financiamento e tém um poder
especifico, eles ttm o poder de fechar um pélo comunitario e nés estamos
todos contra, todos os parceiros se mobilizam mas aquilo fechou! Ainda
ndo ha resposta para o processo. Ou seja, uma entidade que age desta
maneira, por muito que nds queiramos, ndo é par; ndo quer dizer que 0s
técnicos ndo sejam par, ai vem a perversidade da coisa, 0s técnicos que
trabalham connosco no dia-a-dia, sim, claramente, mas depois ha a parte
politica da coisa (...) Por muito que se faca forga, e eu sei que 0s técnicos
lutam pelo desenvolvimento local e muitas situac@es aqui tém a almofada
politica e o poder politico também de acordo, mas depois hd muitas coisas
gue ndo se compreendem mas acho que em Cascais a abordagem é
muito interessante. (...) A Camara mobiliza processos participativos mas
tem de haver sempre uma entidade a fazer isso, a participacdo ndo vem
do ar, ndo acontece espontaneamente, e claramente aqui a Camara e o
K'Cidade ddo gas a estes processos de participagdo. A Junta tem sido
muito positivo, pelo menos neste Ultimo ano, o caminho que tem feito;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
o Delegacédo/descentralizacao de
responsabilidades na JFA;
¢ Investimento na intervencgéo
territorial,
e Desinvestimento na intervencéo
territorial;

Investimento na cultura participativa;
Encerramento de um espacgo
participativo;

(b) JFA:
e Avaliacéo positiva;

Desvantagens da relacdo de parceria
(a) CMC:
e Falta de horizontalidade na relacéo
com 0s parceiros;
¢ Individualizag&o/dominio das
acOes/decisbes;
e Falta de horizontalidade na relacéo;

Vantagens da relacdo de parceria
(a) JFA:
e Horizontalidade na relacao;

Imagem e representac¢do dos parceiros
(a) CMC:
e Incapacidade de intervir devido a
dificuldades econdmicas;

Canais de participacéo
(a) Formais:

e OP;

e Po6lo comunitério;

Percepcdes sobre a participacao
- Participacéo depende:
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claramente é por aqui, € assim que eu vejo uma Junta, vamos vendo
agora como € que eles se vao posicionando e como é que isto fica.

e Da mobilizacao;

Balanco do trabalho dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Investimento na
comunitaria;

participagéo

17. As decisbes tomadas
pela JFA/CMC sédo
partiihadas de forma clara e
transparente, havendo
também a possibilidade, por
parte dos cidaddos, em
aceder a documentos onde
esteja disponibilizada
informacdo sobre medidas a
serem adoptadas? (p.e.,
através  de plataformas
online)

Eu ja estou em Cascais ha seis anos e até ha um ano e meio atras, a
forca politica da Junta era pequena. Eu conhecia-a como aquele ator que
ia estando, que ia dando algum apoio social e que resolvia coisas do dia-
a-dia, agora esta parte do compromisso, etc., basicamente eram uns
porreiracos, estavam disponiveis, agora a parte estratégica € muito
diferente da da Camara. A Junta neste momento esté a organizar-se (...).
Houve varios processos ao longo do tempo que ndo foram correndo bem,
la est4, esta requalificagdo do BCV. (...) as coisas nao sdo téo claras, os
politicos dizem umas coisas e a parte técnica sofre imenso porque de
facto ndo € bem aquilo que se esta a fazer com as pessoas. Sinto muito
isto, a mensagem nédo é nada clara e quando as vezes se tocam nestas
coisas € muito complicado. P.e., na Adroana, foi feito requalificacdo e a
requalificacéo correu bem, o presidente disse que ia fazer e fez, ndo era
tanto como as pessoas tinham idealizado e como tinha sido assumido mas
(...) algumas coisas que foram pedidas foram feitas, embora sem o
compromisso na totalidade. Acho que a Cémara até faz muito e néo se
compromete com coisas muito audazes mas as pessoas ndo querem
saber se as coisas sdo mais dispendiosas ou ndo, querem é saber se as
coisas vdo ser tomadas em consideracdo ou néo. Eu lembro-me
perfeitamente de uma coisa que ndo nos agradou nada (...) nés andamos
a fazer abordagens porta a porta (...) e dissemos as pessoas que desta
vez ia ser diferente, que as coisas iam ser feitas e que aquilo ia dar a volta
e depois nada aconteceu. E deste tipo de coisas que falo e que acho que
as pessoas estdo fartas, "olha, 1& vem mais um, disseram isto e depois
ndo sei qué". Depois houve ali assembleias de bairro em que as pessoas
aproveitaram e levaram tudo o que tinham a dizer e a equipa do K
[Cidade] acabou por levar com estas coisas todas. (...) A CMC até é uma
Camara com uma intervencéo territorial muito especifica, tem contacto
direto com aquelas populacdes, ndo sao pessoas que estdo nos seus
gabinetes, ndo, estdo no terreno e as pessoas batem-nos a porta. Esta
sintonia tem de funcionar, ndo pode ser dita uma coisa e depois é dita
outra e depois ha uma reunido com o presidente da Camara e diz outra ou
0 coordenador néo sei qué diz outra (...) Eu digo gque vai ali ndo sei guem,

Balanco do trabalho do poder local
(a) JFA:

e Servico de apoio social;
(b) geral:

e Falta de concretizacao;

e Processo de realojamento mal
gerido;
(c) CMC:
e Investimento da intervencéo
territorial;
Tipologia das respostas por area de

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Assisténcia social;
e Requalificacéo fisica do territorio;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) JFA:
¢ Disponibilidade;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) poder local:
e Falta de clarezal/transparéncia nas
decisoes;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na influéncia de decisbes:
¢ Implementagéo de
propostas/projetos da comunidade;

Constrangimentos _que _se colocam _a
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discute-se uma série de coisas e depois acontece ao contrario, ndo pode
ser.

Sobre se h& consulta do poder local as instituicdes locais:

Sim, aho que sim mas claro que ha situagBes que as pessoas ndo
percebem de onde é que aparecem, porque € que aparece uma
determinada situacdo, mas na maior parte das situacdes, sim. Eles tentam
muito que isto seja um processo de parceria, etc. e € por aqui que as
pessoas tém voz, depois podem ser ou ndo representativa mas de facto
temos decisbes que nao percebemos muito bem o que é que esti a
acontecer, esta situacdo do pélo comunitario, esta situacdo deste projeto
gue ficou em stand-by e ninguém percebeu bem porqué, séo este tipo de
coisas que nos deixam mMenos crentes No processo.

participacdo
(a) da parte do poder local:

Falta de concretizacao;
Historial de intervencdes falhadas;

Canais de participacdo

(a) Formais:

Assembleias de bairro

Percepcoes sobre a participacao

- Participacgédo depende:

Transparéncia das decisfes;
Concretizacdo das intervencoes;

18. Para o desenvolvimento
das iniciativas da populagéo,
a comunidade tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

(...) Em Alcoitdo, hd um a funcionar que é cogerido por véarias entidades,
pela Fundacdo Aga Khan, pela JFA, pela Agéncia, que é o Espaco
Comunitario de Alcoitdo, pela Torre Guia e pela Associacao de Moradores.
Depois 0 que a Cémara tem nos outros territorios ndo sdo espagos
propriamente cogeridos, sdo espacos que a Camara pede para poderem
ser utilizados para PICs, etc. Agora houve algumas confusdes por causa
de um encerramento de um espa¢o comunitario na Adroana, ndo se sabe
como isso vai ser resolvido mas havia esta flexibilidade da Camara para
ter estes espacos disponiveis para a populacdo, que acabam por ser
importantes ndo s6 para as pessoas discutirem coisas especificas mas
também para associacdes de moradores que ndo tém outros espacos. A
Adroana chegou a ter um grupo de jovens muito ativo durante algum
tempo que foi numa primeira fase, dinamizado pela Camara, depois o
grupo fazia reunibes nestes espagos comunitarios e o objectivo era
trabalhar este grupo para ver até que ponto eles podiam ser uma
associacao, etc. A esse nivel, a CMC acho que € um bom exemplo, cede
0S espacos, as vezes até estd presente nestes processos mais de
capacitacdo da populagdo através destes processos mais participativos,
acho que cada vez mais. Também acho importante 0 modelo que esta a
ser tido em Alcoitdo, que é de cogestéo partilhada do espaco, ou seja, ndo
h& um proprietario, isto também ajuda a néo fragilizar o processo. (...). Os
gabinetes de atendimento sdo da Cémara (...). Fora dos gabinetes,
existem os polos comunitérios. Existe o Espago Comunitario de Alcoitéo,
cogerido por véarias entidades; existe o do BCV, independente das
instalagbes da CMC, é uma casinha no meio do bairro, mas |a estj, é
propriedade da Cémara, e existia um na Adroana, que era uma loja da

Canais de participacao

(a) Formais:
e Espaco Comunitario de Alcoitéo;
e Pdlos comunitarios;
e PICs;
e Associacdo de Moradores de
Alcoitéo;
Dimensdo _ delibertiva do modelo  de

governanca
- Cogestéao de polo comunitario;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:

Encerramento de um  espago
comunitario;
Disponibilizacdo de espacgos

participativos;
Capacitagao/fortalecimento
organizacional;

Investimento na cultura participativa;
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Cémara, era a Camara que geria. |

Sobre as acdes de formacao

19.1. Considera-os eficazes
para estimular iniciativa e
para capacitar as pessoas?

19.2. Considera-0s
adaptados as experiéncias e
competéncias especificas de
cada pessoa?

Sim. E assim, as ac¢Bes de formacéo sdo importantes. Ndo ha nenhuma
l6égica direta de capacitacdo para o mercado de trabalho mas a outros
niveis, sim, mesmo a Agéncia cresceu muito a este nivel de construir
respostas através da identificacdo de probleméticas da comunidade (...).
Neste momento ndo temos nenhum projeto que seja s6 gerido por nés,
podemos ser quem alavanca a coisa mas nunca estamos no processo
sozinhos, seja o0s cursos de alfabetizacdo para adultos, com base numa
série de parceiros, sem ter grande dinheiro, conseguiu-se fazer e trazer
parceiros para o territorio do Centro de Reabilitacdo Profissional de
Alcoitdo e trabalhar em rede com eles, eles perceberem as problematicas
das pessoas que estdo connosco, a questdo das pessoas com menos
escolaridade, etc., e foi muito importante em termos de capacitagdo nossa
e do proprio centro de formacédo e tentar mudar um bocadinho a viséo as
vezes tdo estreita e tdo rigida das coisas. Por isso eu vejo estas
formacdes ndo s6 de capacitagdo da comunidade mas muito na
capacitacdo de parceiros, trazer parceiros novos para o territério, eles
perceberem as problematicas e a margem de manobra que podem ter na
procura de outras solucdes. (...) As pessoas também estdo mais
capacitadas, participam melhor, tém capacidade de observagao, etc., mas
claramente também esta parte da rede porque a rede também cresce com
estes processos.

Sim, sim, as formac8es partem sempre das necessidades identificadas
pela prépria comunidade e de varias maneiras: as coisas que as pessoas
vao identificando nos gabinetes da Agéncia, temos o gabinete de emprego
e as pessoas vao manifestando as necessidades que tém, "gostava de ter
0 emprego X mas para isso preciso da formagéo X, y ou z" ou a partir das
necessidades identificadas na rede de parceiros. Temos uma taxa de
alfabetismo elevada e isto condiciona qualquer intervencdo de qualquer
parceiro que tenha uma intervengcdo com aquela familia ou com aquela
pessoa. As pessoas conseguem fazer uma leitura daquilo que precisam
ou nao, do que é que o territério precisa ou ndo, e 0s parceiros também

(...).

Tipologia _das area__de

intervencdo
(a) Educacéo:
e Aulas de literacia;

respostas _por

Eficacia das atividades/formacdes
(a) nos parceiros:
e Trabalho emrede
e Mudanca de visdo sobre a
capacidade de acédo da comunidade;
e Capacitacdo/fortalecimento
organizacional;
(b) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;

Adaptacdo das atividades/formacoes
- Adaptadas/pensadas;

Percepcodes sobre o territério
(a) geral:
e Analfabetismo;

Constrangimentos colocam a

participacdo
(a) por parte da comunidade:
e Analfabetismo;

gue _se

20. E relativamente aos
workshops e as acdes de
formacao técnica dirigidas
aos dirigentes, voluntarios e

Eu acho que estes processos participativos, e muito quando entrou o
K'Cidade neste CLDS, senti muito a capacitacdo dos parceiros locais, de
se pensarem em formacgbes especificas e foram feitas vérias. (...) H&
varios momentos em que € feito este processo, ainda ha pouco tempo

Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros:
e Capacitagdo/fortalecimento
organizacional;
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técnicos locais, como avalia a
experiéncia?

houve uma formacgéo informatica sobre blogues, acho eu, vai havendo e
acho que ndo é sO estes processos de capacitacdo mais formais, é
também uma capacitacdo interna que se vai conseguindo ter. Estes
processos que sdo co-construidos obrigam-nos a ter um processo de
capacitacdo a varios niveis (...) obriga-nos a pensar na nossa maneira de
fazer, nos nossos dados adquiridos, em que pensamos "isto € assim" e se
calhar ndo é bem assim, ou seja, huma légica de avaliacdo e de agir
mediante a avaliacdo do todo e acaba por ser muito mais interessante.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

participacdo dos parceiros

(a) K'Cidade:
e Fortalecimento/capacitacéo
organizacional;

Eficacia das atividades/formacdes

(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos
locais:
e Avaliacéo positiva;

21. Na sua opinido, as
dindmicas participativas na
comunidade tém influéncia
no grau de informacgéo que
os cidadaos tém?
(compreensao/funcionamento
das instituicdes)

Sim, sim, isto ajuda muitas vezes a desmontar as ideias que a
comunidade tem das organizagbes sociais. Se ndo ha processos
participativos, as organiza¢des sociais estdo nos bairros mas as pessoas
estao nos gabinetes e as pessoas ndo sabem muito bem o que é que elas
fazem. A partir do momento em que estamos numa reunido, todos juntos,
"ok, 'bora la falar sobre os problemas do territério”, cria-se uma maior
confianca e um melhor conhecimento do trabalho que é executado.
Mesmo em Alcoitdo, nds trabalhamos a empregabilidade mas trabalhar a
empregabilidade ndo é estar no gabinete a espera que aparegcam
pessoas, nds temos de trabalhar relagbes de confianca com estas
pessoas para depois trabalhar as competéncias que a pessoa tem. (...)
Ndo é s6 trabalhar as questdes da participacdo, nos alavancamos
processos através destes processos participativos, vemos competéncias
das pessoas através destes processos e sinto que € muito por ai que se
trabalha isto (...). Sinto que muitos jovens que entram no mercado de
trabalho sdo jovens que passaram por estes processos participativos, em
associacdes, em grupos de jovens, monitores disto e daquilo, nestes
momentos participativos que ajudam a trabalhar competéncias,
claramente.

Impactes das dinamicas patrticipativas

(a) na comunidade:
e Conhecimento/aproximagéo
servicos e instituicdes;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;
(b) no territério:
e Proximidade entre a comunidade e
as instituicdes;

dos

Tipologia das respostas por éarea de
intervencéo
(a) Emprego e formacéo:

e Acompanhamento de casos de

empregabilidade;

22. Julga que as dindmicas
participativas tém potencial
para qualificar a cidadania?
Se sim, de que maneira a
cidadania é estimulada?

Acho que sim, acho que as pessoas que participam nestes processos e
gue sdo ouvidas também conseguem chegar a outro tipo de processos.
Os processos de participacdo sdo democracia num micro cosmo, se
quisermos, o0 objectivo € mesmo que a partir dali as pessoas sejam
cidadaos mais eficientes e mais implicados, para mim isto esta tudo
intrinseco, ndo vou participar num processo de requalificacdo do meu
bairro, etc., mas depois ha eleicdes no proximo sadbado e ndo vou. As

pessoas cada vez mais percebem as consequéncias das suas acdes e a

Percepcodes sobre participacao

- Participagéo cidada

Impactes das dinamicas patrticipativas

(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;
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participacdo capacita e a capacitacao € importante para sermos cidaddos
mais ativos e ha vérios tipos de ativismo. Agora vou a uma assembleia de
bairro, depois vou a uma assembleia de freguesia, depois vou a
assembleia municipal e participo na reunido de Camara e claro, estamos a
construir melhores cidadéos, isso claramente.

Canais de participacado

(a) Formais:
e Assembleias comunitarias;
e Assembleias de freguesia;
e Assembleias municipais
Reunibes municipais;

23. Considera que as
decisbes implementadas tém
condic¢Bes de ser
asseguradas pela prépria
comunidade, refor¢ando a
sua sustentabilidade?

Acho que neste momento ndo. Depende do projeto, do territorio e diria que
neste momento, na maior parte dos territorios, ndo porque la esta, sdo
processos recentes, sdo muito jovens e ha ainda pessoas a perceber isto.
Ha PICs que sdo processos participativos e que alguns conseguiam,
eventualmente, sem qualquer apoio técnico... eu tenho algumas davidas
mas eventualmente alguns conseguiriam, sem apoio técnico, sobreviver.
Se calhar os Eco-Criativos, sim, ha outros grupos que sim, talvez
precisassem s6 de uns empurraozinhos para sobreviver mas diria que nao
a maior parte. Estes processos participativos maiores, que implicam mais
pessoas, mais meios, ndo porque sdo muito recentes (...). Houve booms e
estes booms foram os maiores mas faltam ainda competéncias para os
grupos conseguirem por si s6, sao coisas que levam muitos anos e acho
gue seria muito ambicioso pensar que poderiam haver aqui grupos que
por si s6 conseguissem, sem qualquer apoio, segurar a intervencao.

Sustentabilidade das acdes

- Muitos processos terminavam;

- Continuacgéo de alguns PICs;

- Sustentabilidade depende
e Experiéncia técnica da comunidade;
e Tempo de existéncia dos projetos;

1.3. Entrevistado T3

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo F
2. Data de nascimento 37 anos
3. Area de residéncia Parede

4. Grau de escolaridade

Licenciatura

5. Atividade profissional

Coordenacdo de uma equipa territorial.

6. Ha quanto tempo é
membro desta instituicdo?

Desde 2009.

5 anos.

7. Que tarefas desempenha
nesta instituicado?

Neste momento, coordeno uma intervencdo territorial, uma equipa
territorial, isto implica trabalhar com os parceiros locais. O plano de
desenvolvimento também é sempre construido com os atores locais, com a
comunidade, com os locais, a gestdo das parcerias.

Principais funcdes:
- Coordenacao de equipa territorial;
- Gestéo de parcerias;

9. Como avalia e caracteriza
a participacdo da populagao

Olha, é diferente de bairro para bairro. P.e., ha Adroana é uma participacao
mais facil, ou era, a partir do momento em que se constituiu como

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade:
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do territério?

Comissao porque, desde que ficou constituida como Comissao, houve
muitas pessoas que estavam movidas neste processo e que gueriam essa
associacdo, que se desmobilizaram. (...) na Adroana as pessoas tém
experiéncia de participacdo, quase 50% guineense e senegalense, (...)
portanto, com muita nogéo de facto de uma assembleia e uma participagdo
plenaria em assembleia. (...) € um realojamento recente, no bairro da
Adroana € um realojamento recente, foi um bairro mesmo pensado, foi
muito pensado pela Camara, pensado e pensado em parceria (...). ja houve
muita intervenc@o no BCV mas o realojamento foi mais reativo, este foi
muito pensado (...). A Camara respondeu de facto de uma forma muito
interessante (...) uma coisa que aconteceu para aproximar de facto a
resposta de salde na comunidade foi fazer um gabinete descentralizado do
Centro de Saude no bairro da Adroana e isto teve um impacte muito grande
de facto. (...) Portanto, isto também leva de facto as pessoas a terem uma
relacdo proxima dos servicos e a acreditar que quando sdo chamados a
participar, tudo isto influencia a participacéo. (...) [sobre o BCV] é um bairro
de facto que teve muita intervencdo social, muita animacao,
nomeadamente, com os jovens, que foi mudando a sua metodologia de
intervengdo e que foi progressivamente ficando menos comunitario e mais
servicos a comunidade e culminou com o fecho do Clube de Jovens que foi
destruido, era um clube de jovens animado pela Misericérdia de Cascais.
Isto ainda hoje esta na historia e no universo das pessoas e isto aconteceu,
salvo erro, ha sete ou oito anos (...). Aqui em Alcoitdo, € um bairro mais
fechado de facto, um bairro com sentimento de abandono. E que mesmo
as respostas formais que existem, respostas sociais, respostas a familia,
chegam ca pouco, parece uma ilha (...) portanto, conhecem pouco 0s
servicos que existem e recorrem pouco a eles, mesmo os servicos de
acompanhamento social. (...) a ADEC, que estava ca, as pessoas
gostavam imenso, nds percebemos que tinha uma ag¢do muito de criar
respostas para as pessoas, tinham algumas coisas que construiam,
chamavam as pessoas a participar mas ndo as proprias respostas em si,
ou seja, participavam mais nas festas, em algumas atividades, ndo se
movia muito a auto-organizacdo da populacdo (...) de facto ha pouca
entrada, p.e., o presidente ja ndo vinha a este bairro ha uns anos. (...) é de
facto um territério bastante fechado e nds explichAmos o que é que
estavamos a fazer, o que é que queriamos fazer e ouvimos muitas vezes a
resposta: "ndo venham cé fazer o mesmo que os outros, ndo venham para
cé dar coisas, coisas que nds gostamos muito, e depois vocés véao-se
embora e acabou-se" (...). Este espa¢o comunitério foi criado desde a sua

(a) Adroana:
e Retrocesso na facilidade de
mobilizacao;
e Retrocesso do grau de envolvimento
e participacdo de um grupo;
(b) Geral:
e Grupos de valorizacéo da
comunidadel/territorio;
e Grupos de interesse;
e Participacéo cidada;

Canais de participacdo

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da
Adroana;

e Assembleias;
e Espaco Comunitario de Alcoitéo;
e Associacdo de Moradores de
Alcoitdo;
e PICs
e Diagndstico participativo;
(b) Informais
e Rua;

Percepcdes sobre o territdrio
(a) Adroana:
e Bairro construido de raiz;
(b) BCV:
e Historial de intervencao social;
e Potencial participativo;
(c) Alcoitdo:
e Comunidade fechada;
e Bairro abandonado;
e Desconhecimento dos
servigcos/respostas;
e Pouca experiéncia participativa;

Satisfacdo das necessidades
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génese com a participacdo dos moradores, da associagdo de moradores e
de pessoas individuais (...). 0 que acontece depois € que temos lideres na
comunidade que vém, ndo estdo em todas as reunibes de plenario, e
acontece imenso com 0S jovens - ndo aguentam estar em todas as
reunides de plenario - mas depois tém reunides que influenciaram imenso o
gque acontece no espago, nao tanto com as pessoas formais que estdo no
plenario mas ha outros processos de participacdo que animaram as
decisdes, portanto, parte do plano de atividades é o que o grupo de jovens
decidiu (...) portanto, h&4 mais lideres a participar neste processo do que sé
um grupo de cogestédo (...). Algumas ja perceberam, jA& se comecam a
juntar, ja ha aqui um projeto de trocas ou de loja solidaria (...) portanto
alguns ja perceberam e estdo-se a juntar a este movimento, 0S outros
ainda estdo a perceber o que é que isto significa porque também nédo tém
experiéncia disto. (...) Ha de tudo, ha o que nés chamamos bate-palmas
gue também sdo importantes; um grupo organiza uma coisa qualquer, uma
festa, um espetaculo de danca, o que for, e quem vem, vai bater palmas.
Ha esse nivel, que também é um nivel de valorizagdo, também é
importante, de estar em comunidade, esse € o maior, é 0 que move mais
gente, aquilo que chamamos de bate-palmas e que é um passo importante
para as pessoas se aproximarem, animacao da comunidade. Depois temos
pessoas que se auto-organizam para responder as suas necessidades,
pessoas que lutam pelos seus interesses, como 0s grupos de interesse,
querem saber muito sobre uma coisa ou até ja sabem mas querem
promover esse saber, € um papel muito importante, as pessoas estao a
treinar competéncias e criam de facto amizades, relagdes na comunidade.
As vezes, a partir desse movimento, gera-se um olhar mais colectivo sobre
o bairro, outras vezes ndo (...). Por acaso, mesmo nos grupos, cada
pessoa é diferente, retira dali o que quer, p.e, nas costuras ha pessoas que
estdo la para aprender a fazer coisas para se divertir, h4 pessoas que
estdo |4 porque querem reduzir o valor dos arranjos da roupa e poupar
mais, ha pessoas que estdo |4 até para ver se conseguem desenvolver
uma capacidade ou a possibilidade de gerar rendimento, portanto, ha
varios interesses (...) os diferentes interesses criam no grupo a
necessidade de reflexdo e de gestdo mas é sempre um processo muito
importante de gestdo do grupo e de autogestdo. Seja qual for o tema, nos
grupos de interesse, aquilo que as pessoas vivem € experimentar, fazer
escolhas, tomar decis@es, organizar-se em torno disso, mobilizar recursos,
dividir tarefas, opinar, ter voz, sdo competéncias largas que depois também
s80 muito extensiveis a outras areas da vida e gue tém desde logo um

- Escassez de servicos;

Balanco do trabalho do poder local

Tipologia _das

Baixo nivel de intervencéo;
Descentralizacdo de servicos de
saude;

Investimento na cultura participativa;
Acdes de participagdo comunitaria
pontuais;

respostas por area de

intervencdo
(a) Saude:

Descentralizacdo do Centro de
Saude de Alcabideche;

Percepcdes sobre a participacao

- Participacdo depende:

Aproximacgéo dos servicos;
Acesso a espacos participativos;

- Participacgéo cidada;

Impactes das dinamicas participativas

(a) na influéncia de decisdes

Decisdo sobre o

atividades;

plano de

(b) na comunidade

Auto-organizac¢ao;
Desenvolvimento de competéncias
sociais;

Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;

Alargamento da rede de suporte
informal;
Proximidade
comunidade;
Reflexdo colectiva;
Aumento da autoestima;

entre pessoas da
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efeito muito importante em termos de autoestima, as pessoas sentem-se
contentes, sentem-se mais capazes (...). Depois ha outras pessoas que se
envolvem em processos que até nem sao para Si, p.e., 0 nivel de
organizagdo aqui no espagco comunitério, portanto, € uma dimensdo mais
de participagdo cidadd em envolver-se em torno de alguma coisa que
interessa a comunidade, que va responder a necessidades,
independentemente da relacéo direta que tém com os seus interesses. (...)
P.e., o diagndstico participativo, como fizemos: quisemos chegar a muitas
pessoas e fizemos de tudo para chegar a muitas pessoas, cridmos
estratégias, fomos para a rua, montamos diferentes metodologias e
abordagens para chegar as pessoas e isso também é uma forma de
participacdo, o primeiro nivel de participacdo, portanto, identificar o que é
preciso mudar, pensar, e fizemos isso também de uma forma muito
interessante que foi recolher primeiro, individualmente, nas conversas de
rua, depois nas assembleias, depois fazer outro processo de reflexdo sobre
aquilo. (...) depois ainda ha outro tipo de participacdo que € ser capaz de
sistematizar aquilo que € a leitura das necessidades, das potencialidades,
dos problemas, porque é preciso perceber as solucdes, o que é que esta
na mao da comunidade e é preciso pensar nas autoridades, é preciso
pensar nas autarquias e iSso € outro grupo de pessoas que faz mas nem
toda a gente se sente confortavel para isso, ndo é? (...) ainda assim esta
Cémara faz coisas muito interessantes: no ano passado fez duas
assembleias descentralizadas (...) em que veio o presidente e alguns
vereadores e isto foi muito interessante porque (...) acaba por ter 14 os
vereadores a encabecar uma decisdo de um grupo do executivo que
permite alguma consequéncia para depois influenciar as decisdes. Mas la
esta, € uma atividade muito interessante que ndo esta fixa, ndo sabemos
se vai voltar a acontecer (...).

Dimensdo deliberativa do modelo

de

governanca
- Cogestdo de um espaco participativo;

Eficacia das atividades/formacoes
(a) PICs:

e Obedecem a diferentes interesses

pessoais;

10. Considera que a
mobilizag&o da participagéo
da populacgédo tem tido
influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas
emergentes? De que forma?

N6s promovemos de facto a acdo de base comunitéria, elas sé&o
implementadas na medida do que as pessoas conseguem, n0S nao vamos
dizer o que elas tém de fazer, percebes? As coisas acontecem também na
medida em gque as pessoas se conseguem organizar, com 0 NOSSO apoio,
também ha ideias que caem porque sé uma pessoa € que tem essa ideia,
nao consegue mobilizar outras ou tem a ideia mas também nado esta
disponivel para fazer parte da solu¢éo. Esse movimento efetivo passa para
0 colectivo. Mas sim, varias sdo implementadas (...) depois ha aqui um
processo de promover algo das pessoas para criar essa resposta porque
ela também acontece da capacidade de auto-organiza¢do, comeca com
apoio, portanto, isso acontece.

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) na influéncia de decisdes
e Implementacdo

de

propostas/projetos da comunidade;

(b) na comunidade
e Auto-organizacao;

Percepcdes sobre a participacao
- Participagéo depende:
e Do apoio/suporte
comunidade;

prestado

a
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11. Em que situagfes € mais
comum a comunidade
participar? (reunides,
assembleias, encontros
informais, etc.)

Animar para a participagdo também € preciso, mesmo quando se marca
uma reunido, é preciso valorizar a participagéo (...), aquilo que te dizia, ter
consequéncias, ser (til, essas coisas tém que |4 estar, seja o que for, seja
uma reunido, seja o que for. (...) Eu acho que o primeiro contexto € um
contexto importante, as conversas de rua, as conversas de café, perceber
gue o que eu digo interessa, que é ouvido, é preciso também, de facto,
validar o espaco de participacdo e a opinido e aquilo que as pessoas
trazem. As pessoas participam mais com coisas concretas no seu dia-a-
dia, seja em que contexto for, portanto, numa reunido em que se fala de
habitacédo, as pessoas estdo mais, ndo é? P.e., 0 espaco de como é que
vamos melhorar o bairro é um espaco dificil para as pessoas, nédo é
espontédneo, ndo tém experiéncia disso, entdo tem de haver muita
animacgdo na rua, trazer as pessoas, ligar para dizer "venha, gostava de
contar consigo” (...). P.e, os PICs foram bons por parte de utilidade,
portanto, de as pessoas poderem responder a coisas concretas, de
consequéncia (...) participam mais em reunifes mas p.e., plenarios muito
grandes, depende, s6 funcionam para algumas coisas, ndo é? Mais vale
criar dindmicas de pequenos grupos de trabalho, onde as pessoas sintam-
se mais confortaveis, € mais facil ganhar voz e ter palavra num grupo de 5
do que numa assembleia de 30, as pessoas blogueiam. (...) as pessoas
vém mais para resolver um problema, mobilizam-se mais, portanto, a uma
coisa concreta a que querem dar resposta, € mobilizador. Eu acho que nao
€ uma coisa de melhor contexto; dependendo da situagcdo, ndés também
temos que ajustar os contextos e, se calhar, mais do que o contexto,
certamente, sdo aquelas tais coisas que eu te dizia, ter uma relacdo de
confianca, cuidar na utilidade, na consequéncia, ou seja, tem que se seguir
aquilo que interessa mesmo.

Percepcdes sobre a participacao

- Participacdo depende:
e Valorizacdo da participacao;
e Concretizagdo de intervencdes;
e Utilidade da resposta;
e Valorizacdo dos saberes locais;

Canais de participacao
(a) Informais:

e Rug;
(b) Formais:
e PICs;

e Reunides;
e Plenérios;

Eficacia das actividades/formacdes
(a) PICs:
e Facilitacdo na
identificagcdo/resolugdo de
problemas concretos;

Q-

Constrangimentos colocam

participacéo
(a) constrangimentos externos:
e Canais de participacéo (tipo);

gue se

12. Quais tém sido os efeitos
diretos e indiretos na
comunidade, no territério e
nos parceiros como resultado
das dindmicas participativas
locais? O que mudou?

Olha, resultados concretos, primeiro de tudo, aumentou o numero de
projetos realizados e esses projetos ancoraram numa reflexdo: no caso dos
parceiros uma reflexdo estratégica diagnéstica que tem a parte dos
parceiros e dos moradores (...). Houve este olhar colectivo que trouxe a
oportunidade de mudanca para a agéo colectiva e contexto para pensar o
desenvolvimento de uma forma que nédo é sé problema-resposta, que era
um bocadinho como com a rede de parceiros vinha a acontecer (...). mudou
a forma como os parceiros olham para os desafios, como se organizam,
portanto, h4 mais respostas hoje em parceria (...) Um primeiro resultado
das dinamicas participativas, e deste cruzamento de varios processos, € 0
pensar um territério colectivo e um pensar a mudanca e 0 pensar mais
estratégico e acho que isto fica na comunidade, nos parceiros sobretudo,

Impactes das dindmicas participativas

(a) nos parceiros:
e Aumento do nimero de respostas;
o Reflex&o colectiva;
e Trabalho em rede;
e Evolucéo do grau de

envolvimento/participacao;

Proximidade entre parceiros;

e Alargamento do plano de acéo;

e Mudanca de visdo sobre a
capacidade de acdo da comunidade;
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esta é a primeira mudanca. Daqui, de todas as dindmicas com o0s
moradores, ha mais respostas, ha mais diversidade e mais nimero de
parceiros envolvidos nas respostas do que antes (...) foi muito engracado
perceber que os PICs vieram dar resposta a necessidades ndo cobertas
pelo diagndstico, houve mesmo este envolvimento de base local com uma
acdo organizada em parceria e, portanto, maior cobertura de reposta aos
desafios. Quando digo diversidade dos parceiros é porque temos desde
grupos organizados informais, a organizarem solucfes que tém impacte em
si e na sua comunidade, a consoércios de parceiros que montaram
respostas e projetos para desafios concretos. Depois temos alguns
resultados concretos, houve uma maior proximidade entre os parceiros (...).
Houve uma grande proximidade entre a comunidade e as institui¢fes (...).
Varios parceiros publicos chamaram para o seu plano de acdo o
investimento e o compromisso com a acéo de base local (...). Na devolucao
dos parceiros sobre o Comité, uma das coisas que eles diziam é com esta
acdo, eles lancaram outro olhar sobre a comunidade, estavam muito
habituados a olhar para a comunidade como carente e a precisar de ajuda
e o papel deles de contribuir para isso e, de repente, passaram a vé-los
com as forcas que tém (...). Os projetos que eles fazem [sobre o Centro de
Saude] do desporto e na saude tém de facto impactes enormes na vida das
pessoas daquela comunidade e, na comunidade de que fazem parte, tem
feito uma aproximacdo estrondosa a comunidade e isso também é um
impacte interessante. (...) Esta acdo dos grupos, eles de facto envolvem-se
em coisas que querem diretamente, trabalham competéncias de tomar
decisbes, de participacdo, dividir tarefas, que tem impactes e
externalidades em si, na sua vida, mas também ao nivel da participacédo
cidada@ porque a partir do momento em que temos esta acdo de base e
pessoas que se envolvem no movimento colectivo, quando chamamos a
participacéo para, p.e., em processos em que pode haver alguma influéncia
junto da Camara, em processos de assembleias descentralizadas, em OPs,
h& um aumento da participacdo, as pessoas estdo mais preparadas para
participar depois ao nivel da participacéo cidada e politica. Sdo mais e sao
mais capazes de terem voz e influenciar decisdes que depois tem impacte
ao nivel do desenvolvimento do territério. (...) € quando se criam esses
féruns, OP, espacos de participacdo onde o presidente da Camara ou o
vereador vem reunir, a comunidade tem outra capacidade de acéo. As
hortas é um exemplo disso, até este espac¢o € um exemplo disso. (...) Estes
movimentos sdo moderados pela autarquia mas nem sempre, pela forma
como estdo organizados 0S seus servigcos, como as autarquias estdo

e Fortalecimento/capacitacéo
organizacional;
e Mobilizagdo de parceiros externos;
(b) na comunidade
o Reflexao colectiva;
e Auto-organizacao;
e Conhecimento/aproximagao
servicgos e instituicdes;
e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;
¢ Desenvolvimento/aumento da
capacidade de agéo;
e Desenvolvimento de competéncias
técnicas;
e Empowerment individual;
e Aumento da autoestima;
e Alargamento da rede de suporte
informal;
e Valorizacdo do territorio;
(c) no territério:
e Mobilizag&o de recursos externos;
e Valorizacéo externa do territorio;
(d) na influéncia de decisdes:
¢ Implementacéo de
propostas/projetos da comunidade;

dos

e Criacdo/disponibilizacdo de um
espaco participativo;
Canais de participacdo
(a) Formais
e PICs;
e Foruns;
e OP;
Eficacia das atividades/formacg@es
(a) PICs:
e Facilitacdo na
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organizadas, e pelos espacos que tém para a democracia participativa que
nao sdo muitos e estdo circunscritos, as vezes a capacidade de resposta
da autarquia a este novo movimento do posicionamento da comunidade
nem sempre é aquela que seria desejada e que seria Util para o territorio e
isto vai desafiando a autarquia para um posicionamento que nem sempre é
confortavel para eles. E um movimento positivo mas precisa de tempo, esta
acdo de base, mas também de influéncia politica, que passa pela relacdo
com a Camara e com a Junta, de forma a que as autarquias vao estando
nao sé atentas e valorizem estes movimentos como sejam capazes de
responder, isto € uma condicdo para a participagdo. Se a participagdo ndo
tiver uma consequéncia, se ndo uma utilidade, se nédo tiver impacte, as
pessoas voltam a deixar de participar, ndo é? (...). Depois ha impactes em
quem se envolve muito interessantes, impactes na vida das pessoas, nos
empreendedores sociais. (...) ha esse desenvolvimento de competéncias,
muito claro, um desenvolvimento de competéncias numa area do seu
interesse, h4 impactes ao nivel do desenvolvimento de competéncias de
planeamento, da gestdo de projeto comunitario, ha impactes ao nivel da
capacidade de expressao, de tomar uma decisdo, de empowerment
individual, de autoestima, e vimos isso acontecer com grupos, no inicio
ninguém toma voz, ninguém participa, depois vao participando, depois até
ja conseguem ter reuniées com empresas e conquista-las a fazer coisas,
vao crescendo e isso sdo impactes que ficam com a pessoa e tem
impactes noutras esferas da vida. Para além deste desenvolvimento de
competéncias e resultados concretos, ha impactes na vida que temos
percebido e que sado visiveis, p.e., mulheres que estavam deprimidas,
sozinhas, isoladas, hoje tém agendas, agendas porque tém tanta coisa
para fazer que se tém de organizar (...) e podes achar que isto ndo tem
muita importancia, fazer amigos, mas é das coisas mais importantes. (...)
Ao nivel individual, ao nivel organizacional, as organizagdes desenvolvem
competéncias de gestdo de projeto, de participacdo, gestdo de
stakeholders, relacdo com os seus publicos, com os parceiros, héa
organiza¢Bes que nunca tinham trabalhado em parceria e agora estdo a
trabalhar, de relacdo com financiadores, ha realmente a este nivel muitos
tipos de competéncias e isso sdo resultados (...) houve parceiros que
alargaram a sua acéo, como a Torre Guia, que tinham uma resposta para
as criancas e, de repente, para os adultos, para o espaco; eles queriam
fazer isto e, com este trabalho em parceria, eles aumentaram a sua
capacidade de resposta e posicionaram-se de outra forma sobre o
territério, para a comunidade. (...) Chamar parceiros externos foi mais facil

identificac&o/resolucéo de problemas
concretos;

Tipologia das area_ de

intervencao
(a) Saude:
e Projetos de desporto;
(b) Apoio social:
e Construcdo de hortas comunitarias;

respostas _por

Satisfacdo das necessidades:
- Escassez de espacgos participativos;

Balanco do trabalho do poder local:
(a) Geral:
e Posicionamento nao desejavel sobre
as dinamicas participativas;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participagéo depende:
e Apoio/suporte prestado a
comunidade pelo poder local;
e Concretizagdo de intervencdes;
o Utilidade de resposta;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) da parte do poder local:
e Nao-resposta;

gue _se
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(...) conseguimos captar parceiros que ndo estavam envolvidos na rede de
parceiros, o centro de saude, o centro de formacao profissional, ndo havia
nada para formacéo profissional e hoje temos formacdes adaptadas a
medida das necessidades e Unicas para responder as necessidades
caracteristicas da comunidade que temos (...). Acho que ha outro impacte
mais dificil de medir que é o orgulho que as pessoas tém quando fazem
uma coisa que é uma mais-valia, ndo sé ao nivel individual mas orgulho do
bairro (...) ha aqui um empowerment individual mas também colectivo de
valorizacdo interna e externa dos bairros e isto trouxe a oportunidade do
concelho conhecer os bairros de outra forma, com mais oportunidade de
ver aqui uma mais-valia. (...) quando estamos a planear, estamos todos,
nés também, ndo é uma acdo do K ou néo sei qué, é de todos, estamos
todos a ter oportunidades de fortalecimento técnico e organizacional.

13. Que tipo de
constrangimentos se colocam
as dinamicas participativas
da comunidade? Quais os
principais obstaculos e
dificuldades que enfrentam?

(...) as pessoas, por isso é que digo que a participacdo ndo é espontanea,
as pessoas pela sua histéria de vida, pelas oportunidades que tiveram,
tudo o que fizeram e ndo fizeram, n&o tiveram muitas oportunidades de
participacdo mas mesmo em relacdo as suas vidas, no sentido de tomar
decisbes, sdo muitos factores que se cruzam e entdo é preciso animar 0s
espacos de participacao e, desde logo, a pouca vivéncia e experiéncia de
participacdo é um constrangimento (...). S&o constrangimentos da
participacdo a ndo-resposta, mobilizamos, fazemos coisas e depois néo
acontece nada, ninguém ouviu, porque h& varios tipos e niveis de
participacdo; tem-se uma ideia e ndo aconteceu, isto cria constrangimentos
a participacao. Aconteceu aqui em Alcoitdo, era o bairro mais afastado das
autarquias, o primeiro movimento foi com as pessoas fazer um
levantamento de necessidades para trazer solugbes, ou seja, ajuda-los a
prepararem-se para participar. O que acontece € que algumas pessoas nao
tém coragem para tomar voz, para comegar, e as que tém muitas vezes
ficam s6 na parte da reivindicacdo e no pedido e € preciso também
trabalhar aqui a visdo da participacéo, o colocar-se como um parceiro para
0 desenvolvimento da autarquia, ou seja, ndo criar contextos de
participacdo ndo preparados pode ser um constrangimento a participagéo.
(...). Muitas vezes tém nocdo como resolver o problema e, as vezes, até
fazem parte da solugédo e isso pode resolver-se mais facilmente, coisas
pequenas como "arranjem tintas e nds pintamos", portanto, ha aqui muita
coisa que podia ser montado numa parceria. (...) O espaco de participacéo
condiciona a relagdo que se tem, se é de respeito, se é de valorizagdo, se
€ de escuta ativa, se é horizontal, se é hierarquizada, isto condiciona a
participacdo. (...) também tem de se cuidar do espaco que anima essa

Constrangimentos colocam a
participacédo
(a) da parte da comunidade:

e Pouca experiéncia participativa;

e Baixa autoestima;

e Condicionantes pessoais/familiares;
(b) da parte do poder local:

e Nao-resposta;
(c) da parte dos técnicos:

e Nao-resposta;

e IntervengBes/metodologias erradas;

e Relacgéo hierarquica  com a

comunidade;

gue _se

Balanco do trabalho do poder local
(a) Alcoitao:
e Baixo nivel de intervencéo;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade:
(a) Geral:
e Participacao
interativa);
e Participacao instrumental;

reivindicativa  (né&o-
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participacéo, portanto, a escolha de uma metodologia pode condicionar a
participacdo. A utilidade, as pessoas s participam se for util, se os
estivermos a desafiar para uma coisa que ndo esta na sua agenda, eles
ndo vao participar. Depois também é interessante pensar ao nivel dos
parceiros, isto também acontece ao nivel dos parceiros porque nem todos
participam de igual forma, nem todos tém a mesma capacidade de
influéncia e aqui pode haver varios condicionantes: a relacdo, por um lado,
p.e., a dependéncia de financiamento das autarquias e ai as pessoas ndo
contestam tanto, ndo € sé contestar, posicionam-se menos, portanto, a
relacdo de financiamento muda a participacdo do parceiro; acho que, por
um lado, posicionam-se menos e, por outro lado, numa situacdo de
divergéncia, sédo capazes de ndo dizer, ndo ha oposi¢cdo saudavel no
sentido de escuta e de se langarem olhares. Depois ha constrangimentos
mesmo da vida das pessoas, ja nos aconteceu estarem super ativos num
processo de participacdo colectiva mas de repente a sua vida esta tédo
dificil que eles tém mesmo € de se focar na sobrevivéncia econémica, p.e.,
na sua vida, e isso condiciona a participacdo da sociedade civil, os ciclos
de financiamento condicionam a sua participacdo e os desafios internos
condicionam a sua participacéo.

Percepcdes sobre a participacao

- Participacdo depende:
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;
e Valorizacéo da participagao;
e Utilidade da resposta;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros:
- Grau de envolvimento e participacdo
depende:

e Financiamento das autarquias;

14. Considera que a
comunidade gosta e confia
na instituicdo de que é
membro/a?

Sim, sim, nos trés bairros. (...) O RODA tem uma estratégia de
comunicacao pelo Facebook e pelo site, portanto, quem mexe bem nessas
ferramentas, como alguns jovens e alguns empreendedores locais sociais,
algumas pessoas das associacdes, conseguem ter iSso, ver 0 que esta a
acontecer. (...) A relacdo com as organizacdes, depende das organizacoes,
depende do estilo e da cultura organizacional, depende das pessoas
também. P.e., a relacdo com a Camara. Quem tem o apoio social, gosta
muito da Camara; se fores perguntar as pessoas do 60 fogos do BCV
muda logo, ndo é? Depende do contexto e do contexto de relagdo, a
relacdo mais dificil que se calhar existe aqui € com Cascais Envolvente,
gue é quem gera o notificado, porque de facto a legislacdo que infelizmente
orienta todo o célculo das rendas sociais, tem muitas lacunas e muitas
iniquidades, as pessoas ndo conseguem pagar, ndao é calculado o
rendimento per capita, p.e, (...), por outro lado também hé& dificuldade
sempre de coisas municipais, de manter as obras de manutencgéo, portanto
h&d sempre estas relacbes mais tensas (...). P.e., muitas pessoas nhao
conseguem dizer o nosso nome, K'Cidade, isso leva tempo, mas percebem
a relacdo diferente que tém connosco, 0 espaco que tém connosco. Eu
acho que a relacdo é muito positiva, p.e., apercebe-se aqui no espagco em
gue estamos, o Espaco Comunitario de Alcoitdo é uma casa. (...) a Camara

Imagem e representa¢do dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Confianca generalizada;
(b) Geral:
- Confianca depende:
e Cultura organizacional da instituicéo;
(c) CMC:
- Confianca depende:
e Departamento/servico em questao;
(d) Cascais Envolvente:
e Relagéo dificil com a comunidade;

Canais de participacao
(a) Formais;
e Espaco Comunitario de Alcoitao;
e Podlos comunitarios;
e Reunides;
e PICs;
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pedir um fogo para um espago comunitério, ndo ha mais espacos, ndo ha
lojas, ndo ha espacos disponiveis e, enquanto esteve na mado da Camara,
foi assaltado duas vezes e, assim que passou para nés (...) nunca
assaltaram isto. Isto € um exemplo que mostra que eles percebem que
estamos cé a fazer coisas diferentes, nao é? (...) a Camara tem espacgos
fisicos que disponibiliza (...) portanto existiam aqui, em dois bairros, dois
espacos comunitarios. Quando nés chegdmos ndo acontecia mais nada
para além de reunides, reunides promovidas pela Camara, e com 0s
processos que animamos de acao de base comunitaria, comegou a haver a
necessidade de ocupagdo daqueles espacos, p.e., hd um grupo de
senhores para a ginastica, pediu o espaco da Camara para fazer la a sua
ginastica e o processo foi muito burocratico, demoroso, tiveram que pedir
por escrito, ir a uma reunido, conhecer o regulamento, as regras e agora
estdo a usar, tétm a chave na mado e usam. Na Adroana aconteceu o
mesmo, varias dindmicas de PICs que foram acontecendo passaram logo a
ser num espaco comunitario. Foi mais facil, também com o caminho da
Camara, conseguir acolher estas dindmicas, sem formalismos, sem tanta
coisa (...). Esperaram imenso tempo de resposta ao espaco, a primeira vez
que pediram. Depois melhorou mas aconteceu uma coisa terrivel que foi
outro departamento da Camara, o departamento do patrimonio, retirar esse
polo comunitario de um dia para o outro, sem avisar ninguém, inclusive, a
equipa territorial aqui. Isto criou um caos, ndo é? (...) portanto, havia o
regulamento do espaco comunitario aprovado em assembleia, pela Camara
Municipal, a utilizacdo do espaco que estava a acontecer enquadrava-se
nesse regulamento mas depois o departamento do patriménio chegou, tirou
a chave, sem mediar, sem ver, sem resolver (...).

Satisfacdo das necessidades
(a) Alcoitao:
e [Escassez de espacos participativos;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Disponibilizacao de espacos
participativos;
Constrangimentos _que se colocam _a

participacéo
(a) da parte do poder local:
e Processos burocraticos;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na influéncia de decisges:
e Criagao/disponibilizacdo de um
espaco participativo;

Abertura, clareza e transparéncia

16. Como avalia o trabalho
desenvolvido em parceria
com a JFA/CMC? Quais as
principais vantagens e
desvantagens dessa
relacdo?

Tem que se separar, sdo diferentes. A Camara de Cascais tem de facto
aqui um papel muito importante do ponto de vista da animac&o territorial. E
uma Camara que tem, p.e., uma equipa de intervencdo com acdo
territorializada e isto €, de facto, um factor importante: portanto, valoriza o
desenvolvimento socioterritorial, valoriza e investe nesse sentido. (...) por
outro lado também é uma Camara que valoriza dinamicas de democracia
participativa, ao ponto de ter uma divisdo de Cidadania e Participacéo. Por
acaso, neste momento, ndo é téo visivel a sua acéo; (...) também este
departamento, p.e., desenvolve o OP em Cascais e de facto temos uma
estrutura interessante de OP: é deliberativo (...) mas ja houve p.e., noutras
alturas, acdes territorializadas com as populagcfes para intervencfes que
iam acontecer nos territérios, fosse na rua, fosse para resolver um
problema, e neste momento esta equipa ndo esta a fazer isto mas faz o

(a) CMC:

e Encerramento de um espaco
comunitario, sem partilha de
deciséo;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:

e Investimento na intervencao

territorial;

e Investimento na cultura participativa,

e Desinvestimento na intervencdo
territorial;

e Fortalecimento/capacitacéo
organizacional,

e Desconhecimento das necessidades
do territorio;

e Falta de apoio/suporte prestado a
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apoio também ao funcionamento organizacional (...) todo o trabalho foi
pensado e planeado com eles, em parceria, com o input de todos os outros
parceiros que fomos envolvendo, fizemos assembleias de moradores,
reunides de parceiros para construir o plano, e depois identificamos os
objectivos que nés partilhavamos, quais eram as a¢des que nds queriamos
mesmo fazer em conjunto, em equipa. (...) S6 temos uma estratégica nossa
que é as TIC porque sdo dinamizadoras da comunidade e tém logo um
impacte muito grande. (..) N6s temos sempre como estratégias de
intervencdo que sdo no fundo um meio e um fim para o nosso trabalho,
promover a participacdo cidadd, promover o trabalho em parceria e em
rede, e o fortalecimento de algumas organiza¢cbes-chave (...). Portanto o
primeiro trabalho que fizemos foi pensar, primeiro nos, em equipas, a
Camara e nos - porque também nos interessava que isto respondesse,
numa perspectiva de sustentabilidade, a visdo da Camara, ndo é? Para
fazer as coisas de acordo com a visdo da Camara sobre o DL -, e entdo
tivemos muitas reunides em equipa e pensamos o que poderia ser uma
visdo de rede, de que forma, como, e depois trabalhdmos isso com os
parceiros da rede.

Sobre se existem decisdes deliberadas:

Sim, é tipo um trabalho de equipa alargado. (...) 0s parceiros territoriais que
aqui intervém, a grande maioria, intervém nos trés bairros; a grande
maioria, de facto, sdo poucos os que intervém s6 num dos bairros, e
sentiam que haviam beneficios, desde o pensar colectivo e de juntar
esfor¢cos que aconteciam sé no bairro da Adroana para os outros dois
bairros (...). como a Camara é quem |4 vai ficar e tem um papel de
animacdo muito forte nesta rede, ndés entravamos na medida em que eles
também queriam que nos entrassemos. (...) até aqui, a rede da Adroana
teve um papel importantissimo, um trabalho muito interessante, parceiros
muito diversificados na sua constituicdo e ativos e participativos mas tinha
mais uma a¢cado mais de identificacdo de problema-solucao, uma visdo mais
reativa (...) e ndo tinha muitas experiéncias de um planeamento colectivo,
nao foram muitos os projetos de planeamento colectivo de facto efetivo na
rede. (...) Foi a primeira vez, isso foi muito interessante, a primeira vez que
de facto se juntaram parceiros a pensar de A a Z um projeto, e porqué,
para qué, porque normalmente, |4 esta, as pessoas traziam ja uma parte
pensada. Foi a primeira vez em que moradores tiveram também uma
palavra a dizer (...). Faltavam esses dados e faltava qualidade porque néo
tinha sido feito um diagndstico que levantasse de facto a voz da
comunidade, o que é que eram as necessidades, 0 que é que eram as

comunidade;
e Processo de realojamento mal
gerido;
(b) JFA:
e Inexisténcia de intervencao
territorial,
e Descentralizacdo de servicos de
saude;
e Descentralizacdo de servicos de
apoio social;
Canais de participacéo
(a) Formais:
e OPF:
e Assembleias de bairro;
e Reunides de parceiros;
e Diagnostico participativo;
e Plenérios;
e Comissdo de  Moradores da
Adroana;
e PICs;
e Associacdo de Moradores de
Alcoitao;
e Espaco Comunitario de Alcoitdo;
Desvantagens da relacdo de parceria
(a) CMC:
e Definicho de papéis de outras
instituicdes;
¢ Individualizagdo/dominio das
acOes/decisbes;
Vantagens da relacdo de parceria
(a) JFA:
e Horizontalidade na relacéo;
Constrangimentos que se colocam &

participacéo
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potencialidades (...) mas tinhamos de ser nGs muito mais a puxar, nenhum
deles conseguia de repente parar para ir para a rua como nés fomos, quer
dizer, fizemos conversas de rua, assembleias de bairro, fizemos um
trabalho muito grande nesse sentido e eles [0s parceiros] iam-se juntando
(...)- Cruzando isso, de facto, haviam coisas que ndo estavam identificadas
como necessidades que surgiram depois (...) p.e., 0os bairros nao tém
clubes desportivos nem associacdes recreativas, a parte do encontro, do
espaco em comunidade, do convivio, do lazer, ndo existe. Literalmente. A
Céamara teve uma grande surpresa nesse aspecto e era uma coisa que as
pessoas queixavam-se imenso (...). Alguns dos problemas ficaram mais
claros, p.e., 0s jovens preocupam, sempre preocuparam imenso 0s
parceiros, ndo ha ou ha poucas respostas dirigidas mesmo aos jovens mas
sobretudo focadas numa questdo de ocupacdo de tempos livres, apoio
para o estudo, assim como as respostas do emprego. (...) com parceiros
novos, diversificou-se ainda mais a rede de parceiros, alguns entraram e
sairam, que € natural, ndo saiu nenhum dos que j& estava, esses estiveram
sempre, sdo muito ligados (...) a rede funcionava sempre em plenario, tudo
era discutido em plenario, passou a funcionar com o plenario como 6rgao
maximo, onde a decisdo € igual, € deliberativa, igual para todos os
membros. (...) depois deste planeamento fez-se uma priorizacdo de quais
eram as acdes, 0s projetos que se queriam desenvolver em 2013 e o0s
parceiros organizaram-se em grupos de trabalho para concretizar cada
projeto (...). Portanto, o trabalho em parceria com a Camara incluiu isto do
pensar e isto é muito importante para nés, trabalhar com a Camara de
maneira a que conseguissemos levar a decisdo aos atores, nao se
fechasse nas duas equipas a tomada de decisdo de como isto foi feito, ndo
€? Também foi preciso afinar, também ndo podemos estar a esticar um
processo a um nivel que ndo fosse confortavel para a Camara, que nao
fosse sustentavel; se a Camara tivesse uma visdo de rede que nao
quisesse incluir as pessoas, quer dizer, ndo fazia sentido porque ia criar
depois uma situacdo que ndo seria sustentavel (...). N6s e a Camara
tivemos aqui um papel muito importante de animacdo territorial, de
animacgéo dos parceiros, e acabou por, de alguma forma, o nosso papel
que era a parte com a Camara, as tantas também passou a ser visto como
desconfortavel para a Camara, ok? Porque esse era o seu espaco de facto
efetivo, a animacéo da rede, e cumpriu um papel muito importante mas ha
vezes de situagBes de "chega para I&". NOs estamos sempre a por esse
processo como uma forma importante de dar esse espaco a Cémara
porque é quem ca esta. Por outro lado, decidimos colectivamente, p.e.,

(a) por parte do poder local:
1. CMC:

e Anulacéo de assembleias de bairro;
modelo de

Dimensdo _deliberativa do

governanca

- Elaboracéo colectiva do plano de agéo;

- Definig&o de objectivos comuns;

- Decisdo deliberativa, igual para todos os
membros;

- Cogestéo de um espaco participativo;

Tipologia _das area de

intervencéo
(a) Emprego e formacao:
e Formacao em informética;

respostas por

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros:

(a) K'Cidade:
e Investimento na participacéo
comunitéria;

e Fortalecimento/capacitacédo
organizacional;
(b) Rede de parceiros:
e Parceiros diversificados;
e Avaliagdo positiva;
e Grupos de trabalho;
- Parceiros de continuidade;

Sustentabilidade das acfes
- Sustentabilidade depende:
e Visao da CMC sobre o DL;
e Visdao da CMC sobre a rede de
parceria;

Satisfacdo das necessidades
(a) Alcoitao:
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com o grupo de acompanhamento, coisas feitas colectivamente pelo grupo,
mas a Camara continua as vezes a oscilar e a mandar, p.e., o e-mail de
convocatoria da rede pelo técnico e ndo pelo o grupo de acompanhamento,
estes pequenos pormenores. (...) P.e., ndo haviam folhas de presencas, foi
uma coisa que se foi pensando, era a Camara que registava e que fazia o
resumo, ndo era partilhado, pequenas coisas que de facto fazem diferenca
e que sao grandes mudancas, ndo é? (...). Trabalhamos com a Comisséo
de Moradores da Adroana, comegamos logo no inicio, e agora com os PICs
também acompanhamos em conjunto, em que também as vezes
entendemos coisas diferentes sobre participacdo. (...) portanto, havia a
Comissédo de Moradores da Adroana, com conhecimento da Camara (...) e
aqui em Alcoitdo h&d uma associacdo de moradores também que € uma
associacdo que ndo serve o bairro todo, nem todas as pessoas do bairro
valorizam a acd@o da associacdo ou se revém na missdo da associacao,
portanto h& aqui um esforco de renovagéo (...). Em contextos como estes,
sem experiéncia associativa, e desafiados dos varios pontos de vista, é
preciso animar para a participacdo, ndo acontece. Tem que haver
contextos adequados para que ela aconteca, tem que haver contextos de
relacédo de confianca, é preciso estar lado a lado, € preciso fazer relacéo, €
preciso aproximacgdo; ndo pode ser uma acao satélite ou paraquedista que
chega e aterra e faz a coisa acontecer, é preciso uma penetracdo nas
dindmicas do bairro, ir ao café, andar na rua, saber do que as pessoas
falam quando se queixam das coisas, € preciso uma grande penetracao,
entre aspas, na vida da comunidade, para nos integrarmos na vida da
comunidade. E preciso isso e é preciso depois acompanhar e criar
contextos para que as pessoas possam de facto desenvolver a sua
capacidade para organizar (...). Ha uma grande diferencga, p.e., entre isto e
processos de democracia participativa como um OP. (...) para a Camara,
se calhar a experiéncia de participagdo que eles tém bastante forte é do
OP, em que ha o convite, ha sesses marcadas e as pessoas aparecem. E
claro que as pessoas nestes contextos ndo tém, ndo conseguem, quer
dizer, ndo vao a escola, ttm um conjunto de condi¢cbes que nao lhes
permite usar este espaco de participagdo. Entdo o que é que nés fazemos?
Fazemos assembleias gerais para explicar o que é que € o OP, para ajudar
as pessoas a sistematizar as ideias (...) Isto para a Camara, as pessoas
ndo sabem fazer isto: "mas as pessoas ndo vao porque ndo querem",
pronto, ainda ndo perceberam de facto que nestes contextos € preciso
apoiar a participacdo, € preciso limar para a participacao (...). para nés este
apoio em contexto € fundamental para que as pessoas depois consigam

e Escassez de espacos comunitarios;

(b) Geral:
e [Escassez de respostas para 0S
jovens;

Imagem e representacdo dos parceiros

(a) Associacdo de Moradores de Alcoitdo:
e Pouco representativo da
comunidade;

Desvantagens da relacdo de parceria:

(a) CMC:
e Diferentes
participacao;

percepcdes sobre

Percepcdes sobre a participacao

- Participagéo depende
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;
e Aproximacdo da comunidade;
e Apoio/suporte prestado a
comunidade;

Percepcdes sobre o territério

(a) Geral:

e Pouca experiéncia participativa;
(b) Alcoitao:

e Divisdo intracomunidade;

e Falta de identidade colectiva;

Impactes das dindmicas participativas

(a) na comunidade:
e Reflexdo colectiva;
(b) nos parceiros:
e Mudanca de viséo sobre a
capacidade de ac¢do da comunidade;
(c) no poder local:
e Mudanca de viséo sobre a
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levar os passos para a frente, efetivos, e na sua capacidade (...) e para a
Cémara isto é demais, é como se nds estivéssemos a condicionar as ideias
ou 0s projetos: "os projetos sdo vossos ou dos moradores?" (...). E aqui
percebe-se, de facto, a visdo que as vezes temos diferente para a mesma
coisa. Planeamos as coisas em conjunto e tal mas depois, pronto, até
porque la esta, como temos visdes diferentes, fomos trabalhando menos
em conjunto. (...) O contexto que criamos entdo foi inicialmente para
diagnosticos participativos e para a comunidade isto foi um espago de
reflexdo, ndo s6 sobre os problemas e as necessidades mas solucdes e
ainda ninguém lhes tinha perguntado: "ok mas o que € que acha que
resolvia isso?", essa parte também se exercitou. (...) ha uma situacéo no
BVC que tem a ver com a demolicdo de um conjunto de lotes (...) ha 60
fogos no BCV em que o processo estd a ser feito de realojados com as
pessoas noutros sitios e para as pessoas do bairro € muito complicado
para recuperarem as suas redes de vizinhanga, toda a ligacdo que tiveram
durante anos (...). portanto, por essa razdo promoviamos foruns
comunitarios no BCV e apareciam |4 essas pessoas, enchiam o féorum, e
depois naturalmente nos diziam: "o que é que vamos pensar para o bairro
quando nos querem expulsar do bairro?", as pessoas dos 60 fogos, e
depois haviam as pessoas que vinham do bairro, que tinham interesse no
bairro, "opa, esta bem, mas eu néo vivo nos 60 fogos e eu também quero
pensar sobre o bairro" e era dificil e depois houve de facto a deciséo da
Céamara de ndo fazer mais féruns comunitarios no BCV (...) e isso dificultou
muito a intervencdo de base no BCV (...). Isso foi uma mudan¢a muito
grande: a Junta, a Camara aqui também, Cascais Envolvente que tinham
um bocado uma visdo das pessoas assim um bocado negativa, da
capacidade de acdo das pessoas: "as pessoas hdo querem" (...) "as
pessoas querem é que lhes deem as coisas", um bocado esta viséo (...) e
ai perceberam: "epa, de facto, € uma resposta que tem consequéncia” (...)
e nesse aspecto, houve uma grande mudanca da Céamara, da Junta e dos
parceiros mais formais sobre este tipo de atores locais, sobre 0s grupos
informais, o que conseguem (...). A Junta tem uma acdo diferente da
Céamara, € mesmo pequenina em termos de recursos humanos, nao tem
técnicos dedicados diretos para este tipo de acao territorial (...). em termos
de parceria, a Junta é nossa parceira cogestora deste espaco [Espaco
Comunitario de Alcoitdo] (...). Entdo o que a Junta faz aqui, em parceria, é
planear este espago comunitario que tem como objectivo intervir na vida da
comunidade do bairro de Alcoitdo, através de processos que cruzem todos
0os tipos de intervencdo, quer de resposta direta, acontece isso no

capacidade de acédo da comunidade;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
(a) BCV:
e Retrocesso do grau de envolvimento
e participacdo da comunidade de um
grupo;

Tipologia das area de

intervencéo
(a) Saude:

e Consultas de psicologia;
(b) Apoio/intervencéo social:

e Assisténcia social,

respostas _por
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Emprego, como outros servicos que ja existem na Junta, de apoio social,
acompanhamento psicolégico, uma série de servicos ja da Junta, quer de
acolher e ser um espago potenciador de base comunitaria dos moradores
(...). Este bairro [Alcoitdo] é desafiante por varias razes, ndo tem espacos
de encontro comunitarios, s6 ha um café, e este bairro tem coisas por
resolver que é problemas com os vizinhos, roubos entre vizinhos,
problemas que se encaixam um bocadinho na forma de como ele foi
construido porque este bairro foi o primeiro realojamento na década de 90
(...) até hoje ndo se criou muito o sentimento de comunidade, de pertenca,
e também se calhar isto pode ajudar a explicar porqué é que ha roubos ou
outro tipo de situagBes. (...) a Junta € aqui nossa parceira e, portanto,
connosco, 0 mesmo tipo de poder, tomam decisées sobre 0 que acontece
agui connosco e depois, quer dizer, temos todos 0 mesmo poder.

17. As decisdes tomadas
pela JFA/CMC séo
partilhadas de forma clara e
transparente, havendo
também a possibilidade, por
parte dos cidaddos, em
aceder a documentos onde
esteja disponibilizada
informacédo sobre medidas a
serem adoptadas? (p.e.,
através de plataformas
online)

A Camara tem as reunifes municipais, as reunides de Camara, videos na
net, & possivel consultar. As decisGes assim a nivel local, ha experiéncias
disso, de facto. Na Adroana, houve uma intervencdo no espago publico que
comegou por ouvir as pessoas, 0 que gostariam de ver acontecer na rua,
naquele espaco publico, quais eram as funcionalidades dele, espago
publico que é uma praca central. Depois ele foi planeado e foi sendo
discutido com as pessoas, 0s arquitetos trouxeram as plantas, o que € que
estava a pensar, ai as pessoas puderam dar opinido sobre isso. (...) a
Camara ja tinha organizado a Comissao de Moradores do Bairro da
Adroana, antes ndo estava organizado como comissdo, de onde saiu de
facto esta participacédo para intervengcdo no espaco publico e de onde saiu
um conjunto de preocupacdes da comunidade, o0 que é que seriam
problemas a resolver, necessidades e o0 que € que podia ser aqui também
a solucdo. (...) Surgiu o campo de futebol e surgiram as hortas
comunitarias, na Adroana, que foi um projeto municipal e como de facto os
moradores tinham planeado na primeira fase, eles estiveram muito
presentes. (...) No BCV ndo, até porque depois o financiamento foi cortado.
Até aconteceu uma situacdo desagradavel: mostraram-se as plantas,
chamou-se para uma discusséo por causa das plantas e depois acabou o
processo. (...) parece haver vontade e vontade politica mas como ainda
ndo esta a integrar uma dindmica de acdo da Camara fica assim um
bocadito as vezes pouco consulente e estas dinamicas de facto de chamar
a participacdo e de depois ndo dar resposta, ndo ter consequéncia das
autarquias, parece ser desmobilizador, de facto. (...). Portanto, ha alguns
exemplos disso, em que a Camara de facto ausculta as pessoas, ouve,
participa, constr6i com elas a intervencdo mas ndo é uma prética

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Reunides municipais;

e Comissao de Moradores da
Adroana;

e Assembleias de freguesia;

e PICs;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na influéncia de decisfes:
e Implementacéo de
propostas/projetos da comunidade;
(b) no poder local:
e Mudanca de visédo sobre a
capacidade de ac¢do da comunidade;
(c) na comunidade:
e Auto-organizacao;
e Empowerment;
e Alargamento da rede de suporte
informal;

Tipologia _das area de

intervencéo
(a) Apoio/intervencédo Social:
e Construcéo de hortas comunitarias;

respostas por
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completamente assente e fixada (...). A Junta também tem, mais simples, o
Facebook vai sendo atualizado, partilha as reunides de freguesia,
assembleias de freguesia. Eu acho que ndo tem assim processo de mover
a participacdo e de intervir mas recentemente fez um, criou uma feira, que
foi o Al-Qabazar, que o objectivo era mostrar o que Alcabideche tem de
bom, trazer a visibilidade para empreendedores e identificar um produto de
Alcabideche. (...) a Junta também esta nos PICs, no Comité de PICs, e (...)
ponderaram muito, de facto, tiveram uma oportunidade para perceber como
a participacdo das pessoas pode ser consequente, ndo €? Como de facto
as pessoas podem ser solucdo, podem ser parte da solucdo, podem ser
protagonistas das solugfes e ndo s6 beneficiarios da resposta produzidas
para eles (...) e acho que os surpreendeu muito também o trabalho dos
grupos de interesse, que s80 grupos auto-organizados em que as pessoas
fazem um projeto ou um trabalho que tem a ver com o seu interesse. As
costuras, e os Eco-Criativos, p.e., ttm crescido imenso no seu trabalho e a
Junta estava impressionada com a capacidade de organizacdo que eles
conseguiram, de facto, se envolver e, mais que isso, 0s impactes nas suas
vidas. Mulheres que estavam deprimidas em casa, ndo tinham o que fazer,
de repente, ficaram com um brilho nos olhos, fizeram amigas, tém coisas
do seu interesse que ocupe o0 seu tempo, em que planeiam, mobilizam-se,
fazem coisas para a comunidade e para si (...).

e Requalificacéo fisica do territério;

Balanco do trabalho local
(a) CMC:
e Requalificacéo do territdrio;
e Acles de participacdo comunitaria

pontuais;
(b) JFA
e Pouco investimento na participacado
comunitéria;
e Investimento na valorizagdo da
freguesia;

e Investimento na cultura participativa;

Abertura, clareza e transparéncia
e Acdo pouco consulente;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) Por parte do poder local:
e Nao-resposta;

gue _se

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Grupos de interesse;

Sobre as ac¢des de formacao

19.1. Considera-os eficazes
para estimular iniciativa e
para capacitar as pessoas?

Depende de como forem feitos. Podem ser chave, e foram, nds fizemos as
coisas nessa perspectiva. (...) € preciso fazerem-se ac¢6es valorizantes que
sejam de facto uma coisa que as pessoas querem aderir e que a partilha
de experiéncias permita este ensino conjunto, este crescimento conjunto,
partindo dos saberes que existem - as pessoas sabem imensas coisas na
verdade; é claro que ha alguns mitos, ideias erradas, coisas que € preciso
desmontar, obviamente - mas ha sempre saberes, hd que partir do que
existe e construir a partir dos saberes locais, das capacidades locais e
cimentar a participacao. Isto foi uma coisa que trabalhamos com todos os
moradores, que incluiu formagdo em gestdo doméstica, gestdo econémica
da familia, poupancga, saber como se gerem or¢camentos curtos e as

Eficacia das formacg@es/atividades
- Eficacia depende:
e Abordagem formativa;
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;
e Desenvolvimento de competéncias
técnicas;

Tipologia das area_ de

intervencao

respostas por
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19.2. Considera-os
adaptados as experiéncias e
competéncias especificas de
cada pessoa?

pessoas aqui, p.e., sabem imensas coisas, deram imensas dicas entre si,
mas também aprenderam imensas coisas de como organizar 0 Seu
orcamento. A parte da saude, a parte da nutricdo e depois a confeccdo em
si, trabalhAmos com todos os formadores, também houve formandos-
formadores que depois da confeccdo foram eles também a ensinar receitas
qgue tinham. (...) estes territorios, p.e., ttm ainda problemas ao nivel das
competéncias basicas, alfabetizacdo, temos muita populacao imigrante que
ndo domina o portugués mas nao so6, portugueses também, portanto
tivemos de fazer um grande investimento nas competéncias bésicas, de
literacia (...). Criimos uma formacao, salvo erro, de 250 horas a medida
gue tinha competéncias basicas mas também outras para a
empregabilidade e decorrem com imenso sucesso. (...) a Agéncia de
Empreendedores o que tem estado a fazer é aproximar-se das empresas e
oferecer-se quase como alguém que possa fazer a pesquisa do perfil de
empregado que a empresa faz, e acompanha no tempo, € um recurso para
a empresa, e além disso a Agéncia faz um trabalho com as pessoas de
centrar muito no acompanhamento e nas for¢as da pessoa, ndo é s6 um
acompanhamento.

Sao mesmo adaptados, eles usam uma metodologia da marca pessoal e
do emprego apoiado, sobretudo, e o que eles fazem é ir identificar as
forcas da pessoa e com ela perceber qual € o seu caminho, o seu
percurso, de trabalho individual mas também colectivo, as vezes juntam-se
em sessdes de competéncias de soft-skills e outro tipo de competéncias.
Faz esse trabalho de acompanhamento e investimento com a pessoa para
gue ela encontre, ou seja (...) h4 um investimento para que a pessoa
identifique esse caminho e perceba os passos que tem de dar e que
movimento seja tanto quanto possivel, seja um movimento interno também
de se conhecer melhor e conhecer as suas competéncias, as suas forcas
mas também fraquezas (...) sdo formacfes muito assentes na metodologia
do emprego apoiado e depois na fase da empregabilidade também, na fase
de quando se entra numa empresa, 0 processo ndo para, continua esse
acompanhamento.

(a) Emprego e formacéao:
e Formacao sobre
orcamentos familiares;
e Formacdes para
capacitacdo/entrada para o mercado
de trabalho;
e Acompanhamento de
empregabilidade;
(b) Saude
e Formacao sobre saude;
(c) Educacéo:
e Aulas de literacia;

gestdo de

casos de

Percepcdes sobre o territério
(a) Geral:
e Analfabetismo;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
(a) Agéncia de Empreendedores Sociais:
e Acompanhamento de casos de
empregabilidade;

Adaptacao das formacoes/atividades
- Adaptadas/pensadas;

20. E relativamente aos
workshops e as acdes de
formacao técnica dirigidas
aos dirigentes, voluntarios e
técnicos locais, como avalia a
experiéncia?

(...) quer nos quer em parceria, porque isto também acontece muito em
parceria, e aqui a importancia € o timing e a utilidade, ou seja, ndo fazemos
uma oferta disparada. Fazemos desde como é que se faz um cartaz, como
€ que mobiliza empresas para projetos sociais, como organizar um projeto,
portanto, ha alguma oferta assim estruturada que fazemos. O segredo que
temos percebido é fazer nos momentos em que as organiza¢des acham Util

Eficacia das formacg&es/atividades:
(a) para dirigentes, voluntérios e técnicos
locais:

e Proximidade entre parceiros;

e Partilha de recursos entre parceiros;
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fazer, € um movimento de resposta a necessidade e € um movimento a
vida e a organicidade em que estdo as organizacdes. Essa oferta tem sido
feita dessa forma e os valores sdo os mesmos, fazemos uma oferta com
base na aprendizagem, no desenvolvimento, com base naquilo que te
estava a dizer. Ele faz-se conforme o tempo, utilidade, portanto, estdo a
acontecer mais agora, numa primeira fase a pessoas ndo tém essa
necessidade mas vao crescendo, vdo tendo que organizar um projeto, tém
que comecar a divulgar as atividades que fazem, entdo comecam a sentir
"como € que se faz um cartaz?", "como é que se comunica?", "como é que
se gere um orcamento?", a oferta vai sendo dada pela utilidade (...). as
formacdes sao tedricas, sdo praticas, sdo participadas, uma relacédo tanto
guanto possivel horizontal entre os formadores e os formandos, ninguém é
dono do saber, todos podemos saber e todos partiihamos e percebemos
também que estas formagBes s&o contextos de aproximacdo entre
organizagfes, conhecem-se, aproximam-se e até se colocam como recurso
umas para as outras.

21. Na sua opinido, as
dindmicas participativas na
comunidade tém influéncia
no grau de informagédo que
os cidadaos tém?
(compreensao/funcionamento
das instituicdes)

(...) é totalmente diferente hoje a relacéo da associacdo de moradores com
a Junta porque de repente conhecem-se, falam-se, estao na relagao, ja nao
€ aquela distancia de um telefonema por telemével do presidente da Junta
ou da Junta. Isso ndo acontecia antes, ndo é? Nao havia uma relagao
estabelecida, portanto, aproximam-se de outros atores formais e
aproximam-se aqui huma relacdo horizontal porque aqui a Junta também
tem um papel fundamental, a Junta vem para este plenario para a gestao
do espaco e coloca-se exatamente na relacdo horizontal. Podia ser
tentador porque tém uma gestao administrativa do territorio, de facto. Isso
também marca a participacdo, acho que € importante sublinhar isto: a
forma como a autarquia, no caso da Junta, como se coloca aqui neste
processo, é potenciador da participacdo, a proximidade de relagdo, a
horizontalidade da relacéo, portanto, ndo acha que tem mais razéo ou mais
forca quando traz para o plenario uma proposta, uma opinido, uma decisao,
estamos mesmo todos ao mesmo nivel. (...) a Junta traz dois servicos,
portanto, traz o0 apoio social e o acompanhamento psicoldgico
descentralizado, portanto, aquilo que acontece na Junta descentraliza para
aqui e acontecem aqui, em alguns periodos da semana.

Impactes das dinamicas patrticipativas
(a) no territorio:

e Proximidade entre a comunidade e

as instituicdes

Balanco do trabalho do poder local

(a) JFA:
e Descentralizacdo de servigos
salde;
e Descentralizacdo de servigos
apoio social;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) JFA:
e Proximidade da comunidade;

Vantagens da relacdo de parceria
(a) JFA:
e Relacdo de horizontalidade;

Canais de participacao
(a) Formais:

de

de
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e Plenarios;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participacdo depende:
e Horizontalidade da relacao;

Tipologia _das _respostas por area

de

intervencéo
(a) Saude:

e Consultas de psicologia;
(b) Apoio Social:

e Assisténcia social;

22. Julga que as dinamicas
participativas tém potencial
para qualificar a cidadania?
Se sim, de que maneira a
cidadania é estimulada?

Completamente, completamente. Cidadania e empowerment individual e
colectivo, de facto. Porque mesmo num grupo de interesse, as pessoas
experimentam a competéncia de criar, de decidir, de refletir, de producéo,
produzem um bem, de partilhar, de conviver, portanto, trabalha essas
competéncias, imensas forgcas que as pessoas tém e que as vezes ndo tém
espaco para as colocar. (...) no espago de Alcoitdo, trabalham as
competéncias de cidadania, as pessoas pensam as necessidades da
comunidade, como responder, que servicos mobilizar. (...) Portanto,
participar na gestdo deste espaco comunitario trabalha um conjunto de
competéncias de decisdo, de planeamento, de escuta ativa, de gestéo,
porque surgem muitos olhares diferentes, ndo é? Esta diversidade tédo
interessante, as preocupacfes dos moradores, a voz da Junta, e é pena
nao termos ca a Camara, € mesmo pena... Eles retiraram-se porque nao
tém intervencéo territorial aqui e tinham medo de ser um processo, terem
um processo e ndo saber como 0 manter, mas € pena e faz falta, a
Camara. Portanto, cruzar estas légicas informais, com estruturas formais,
trazer respostas formais e olhar para as necessidades e para 0s recursos
gue estdo a volta e como resolver, trabalha imenso as competéncias de
cidadania e 0 empowerment e a capacidade de resposta colectiva.

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade:

e Desenvolvimento de competéncias

de cidadania;
e Empowerment individual,
e Empowerment colectivo;

e Desenvolvimento de competéncias

sociais;
e Desenvolvimento/aumento
capacidade de acéo;

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Espaco Comunitario de Alcoitéo;

da

23. Considera que as
decisdes implementadas tém
condicdes de ser
asseguradas pela prépria
comunidade, reforgcando a
sua sustentabilidade?

Estdo em fases diferentes, depende da fase em que estdo, da maturidade
dos empreendedores, de experiéncia em gestdo de projeto e de
participagdo. (...) as metodologias que usamos foram feitas nesse sentido
de aumentar a sustentabilidade das acgbes, a questdo se ficam ou néo
ficam prende-se com varios aspectos (...) nés também ndo vamos embora
amanhd mas se fossemos realmente havia muita coisa que caia. (...).
Agora, aquilo que sentimos no caso de Cascais € que o tempo de
financiamento é completamente desadequado ao tempo de mudanca de

Sustentabilidade das acdes
- Sustentabilidade depende:

e Experiéncia técnica da comunidade;

e Experiéncia participativa da
comunidade;

e Apoio/suporte prestado a
comunidade, por parte do poder
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sustentacdo destes processos. (...) ha um conjunto de competéncias
técnicas e relacionais, dos atores e da comunidade do territorio, e aqui
estou mesmo a falar de governanca local, que leva tempo. Se f6ssemos
embora amanh&, muita coisa caia mas muita coisa também foi sementeira,
da frutos mais tarde e estas logicas de participac@o eu acredito que fiquem
mas também sei que se ndo houver uma agdo continuada no tempo que
nao valorize esses processos de participacao, as coisas vao morrendo. Ha
aqui também uma responsabilidade de quem fica e aqui mais talvez das
autarquias, tém esta missao de cuidarem e responderem a estes espacgos
de participacao que foram ganhos pelas pessoas (...) mas ha um conjunto
de competéncias que ja ficam, fixam-se também competéncias nos
territérios, fixam-se experiéncias, competéncias, saberes, esses ficam. (...)
H& muitas coisas que condicionam a sustentabilidade, h& coisas que ficam
mas sobretudo a mensagem que gostava de passar € que estes processos
levam tempo e este tempo. Os processos, 0S projetos e os financiamentos
nao podem ter este tempo de duracéo.

local;

e Valorizacdo da participacéo;
- Alguns processos terminavam;
- Continuacéao de légicas de participacao;
Constrangimentos colocam a
participacdo
(a) Constrangimentos externos:

e Curta duracéo dos projetos;

gue se

2.1. Entrevistado PL1

C2. Técnicos do poder local (PL)

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo F
2. Data de nascimento 37 anos
3. Area de residéncia Seixal

4. Grau de escolaridade

Licenciatura

5. Atividade profissional

Técnica superior de psicologia.

6. Ha quanto tempo é
membro na CMC?

Comega em contexto de estagio, nos final dos anos 90. Interrupcao.
"Depois regressei ja& em 2007, portanto, desde essa altura estou de uma
forma mais continua na Camara"

7. Que tarefas desempenha
nesta instituicdo?

(...) as nossas fungdes estdo muito ligadas, por um lado, ao apoio social
gue nés fazemos semanalmente (...) uma das funcdes tem a ver com a
habitacdo, nds também fazemos a avaliagdo de todos os pedidos de
habitacdo que as pessoas residentes em Alcabideche fazem a Camara,
habitacdo social.

Principais funcoes

- Apoio social;
- Avaliacdo de pedidos de habitacdo social,

8. O que entende por
participagdo?

(...) a participacéo seria, idealmente, sempre, ter a populacdo presente em
todos os projetos que nds pensamos para o territorio, ou seja, € também

Percepcdes sobre a participacao

- Participagdo como governanca,
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pensar com as populagdes aquele territdrio, portanto, € construir também a
governanca do territrio, portanto, isso para mim seria 0 expoente maximo
da participacdo da populacédo, nem sempre é possivel.

9. Como avalia e caracteriza
a participacao da populacéo
do territério?

Alcoitdo:

(...) estamos a comegar, é um territorio onde nunca estivemos, temos uma
relacdo muito afastada, as pessoas também se sentiram abandonadas
naquele territério e, portanto, neste momento estdo a comecar a ser
chamadas. Claro que sempre existiram grupos organizados da populacao
mas grupos ndo representativos, politizados, também que nunca foram,
digamos, uma forca representativa daquela populacdo e a populacdo
nunca se reveu neste oOrgdo. Portanto, estamos agora lentamente a
comecgar este processo. (...) uma das coisas que influencia muito é a
historia da nossa intervencgao naquele territério, a relacdo de confianga que
nds vamos criando com as pessoas e até que ponto € que vamos tendo
em conta as pessoas nhas nossas decisdes. Quando isto ndo aconteceu, é
Obvio que depois € muito mais dificil, de repente, chamar as pessoas.

Adroana:

(...) n6és temos tido um progresso em termos de nivel da participacdo da
populagéo, ao nivel da governancga do territorio, através da constituicdo de
grupos, espacos de discusséo, foruns, hd cada vez mais possibilidade de
as pessoas poderem estar em niveis de decisdo muito precoces, portanto,
temos criado esses espacos. (...) a Adroana é diferente, € um territério
muito recente, € um territério em que nds pudemos construir tudo de base,
pronto, sdo territrios muito diferentes em que as nossas estratégias
tiveram de se adaptar muito ao territério mas de facto a Adroana esta neste
momento a fazer o seu processo de construgdo de uma populacdo muito
mais integrada nos processos de decisdo e na parceria das instituicdes. A
Comissdo de Moradores também ja é considera um ator parceiro para
muitas instituigdes, portanto, isso foi um ganho que nés tivemos enquanto
que na Cruz Vermelha isso ndo existe.

BCV:

(...) Na Cruz Vermelha, infelizmente, ndo temos conseguido esse processo
de uma forma téo clara, muito influenciado pelos 60 fogos que, de alguma
forma, tem contaminado, digamos assim, a nossa relacdo com a populagéo
(...) o nosso processo de chamada da populacdo para a discussao sobre o
territério ndo tem sido conseguida porque as pessoas associam-nos ao
processo dos 60 fogos (...) os foruns de discussdo com a populagao foram

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:

e Afastamento da comunidade;
(b) Instituicdes de Alcoitao:

e Grupos politizados;

e Pouca representatividade;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Bairro abandonado;
(b) BCV
e Potencial participativo;
(c) Adroana
e Bairro construido de raiz;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte dos técnicos:
e Historial de intervencdes falhadas;
(b) por parte da comunidade:
e Dominio do grupo de moradores dos
fogos do BCV em processo de
realojamento;

que _se

Canais de participacao

(a) Formais:

e Foruns;

e Comissao de Moradores da
Adroana;

Percepcdes sobre a participacédo
- Participacgéo depende:
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;
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dominados por questdes dos 60 fogos, com acusacdes de parte a parte,
digamos assim, da forma como este processo tem sido conduzido e néo
tem havido espaco para uma discussdo mais ampla sobre o territério (...) a
populacdo da Cruz Vermelha é uma populagédo que também, digamos que
€ mais antiga ali, € uma populagdo muito diversificada, tem pessoas de
classe média, classe baixa, tem estrangeiros, tem portugueses, ou seja, é
uma populacdo muito diversificada e com muito potencial a esse nivel de
participacéo

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
(a) Adroana:
e Evolucdo do grau de participagéo e
envolvimento;
(b) BCV:
e Avaliacdo negativa;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:

e Auto-organizacao;
(b) na influéncia de decisfes:

e Criacdo/disponibilizacdo de um
espaco participativo;
Dimensdo deliberativa do modelo de
governanca:
- Retrocesso do processo de reflexdo

colectiva sobre o territorio;

10. Considera que a
mobilizac&o da participacéo
da populacdo tem tido
influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas
emergentes? De que forma?

Sim, sim, sim, p.e., todas as questbes ligadas com a educacdo, com o
insucesso escolar e etc., claro que eram problemas que nds ja tinhamos
identificado mas de alguma forma a populacdo também se estd a mobilizar
de alguma forma para os combater, a criacdo do apoio ao estudo, que é um
projeto que nasce da populacdo, é nesse sentido, ou seja, eles identificam
esse problema e de alguma forma também se mobilizam para o combater.
(...) claro que o facto de estarmos naquele territorio todos os dias também
nos faz ter um conhecimento do que é a vida daquelas pessoas muito
profundo, quer dizer, vamos ser claros que territérios onde nds nao
estamos e em que nao ha este conhecimento, a populacéo ai pode ter uma
mais-valia muito maior do que tem em territérios onde nds estamos, ou
seja, tudo o que as pessoas nos vém dizer, de alguma forma, nés ja
sabemos. (...) é interessante porque as pessoas também se mobilizam para
a resolugéo, "como é que vamos fazer face a estes problemas?" e ndo s6
esperar que nés fagamos alguma coisa.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade

- Participacédo interativa;

- Avaliagédo positiva

Tipologia _das area_de

intervencéo
(a) Educacéo:
e Apoio ao estudo;

respostas por

Impactes das dindmicas participativas
(a) na influéncia de decisdes:
e Implementacao de
propostas/projetos da comunidade;

11. Em que situacdes € mais
comum a comunidade
participar? (reunides,
assembleias, encontros

(...) as pessoas podem participar nas Juntas de Freguesia, nas reunides de
Céamara, e pronto, isso as pessoas ja 0 fazem, agora ndo existem muitos
outros espacos de participacdo. As hortas acho que foi uma coisa
interessante, o processo das hortas comunitarias, porque de alguma forma,

Canais de participacéo
(a) Formais
° JFA;
e Reunides municipais;
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informais, etc.)

possibilitaram que as pessoas também falassem entre si e pudessem criar
ali alguma coesao territorial (...) p.e., agora 0 que aconteceu foi que o
espaco das hortas, as pessoas comecaram a alargar cada vez mais e
entdo as pessoas juntaram-se e querem fazer propostas ao municipio para
a alteracdo de algumas das regras do projeto das hortas e de alguma forma
a Camara tem criado este espaco de abertura e de didlogo, portanto, o que
eu acho interessante é: nos projetos, a Camara permitir que exista este
espaco de dialogo e que oica as pessoas, portanto, as pessoas também
sentem que tém este espaco. (...) sdo espacos ndo oficiais mas séo
momentos que sao criados ao longo do tempo e que também permitem que
haja esta comunicacdo entre a populagdo e o0 executivo. Agora assim
espacos formais em que as pessoas possam participar, ndo ha muitos
mais... o OP, pouco mais. (...) Na Adroana, é mais ao nivel das reunides da
Comissdo de Moradores, que é um espaco onde qualquer pessoa pode ir
falar, na Cruz Vermelha isso ja ndo existe. (...) Depois temos os gabinetes
abertos ao publico, em cada bairro, as pessoas podem ir, acabam por ser
espagos de comunicagdo entre as pessoas e O executivo e muito
importantes mas de resto ndo vejo assim mais espacos de participacdo que
as pessoas tenham aqui (...) Eu acho que a Camara esta no bom sentido,
no sentido de criar espacos mais espacos de participagdo, como o OP, mas
acho que ainda h& algumas coisas a melhorar nesse aspecto.

e OP;
e Reunides comunitarias;
e Comissao de Moradores da Adroana
(b) Informais
e Gabinetes
atendimento;

municipais de

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de espacgos participativos;
Tipologia das area de
intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:

e Construgdo das hortas comunitérias;

respostas por

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade
e Proximidade
comunidade;
e Auto-organizacao;
(b) no territdrio
e Proximidade entre a comunidade e
as instituicdes

entre pessoas da

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC
e Acdo consultiva;

12. Quais tém sido os efeitos
diretos e indiretos na
comunidade, no territério e
nos parceiros como resultado
das dindmicas participativas
locais? O que mudou?

(...) na Cruz Vermelha, ndo temos tido grandes impactes da participagéo da
populacdo. Na Adroana, temos tido grandes impactes, até porque um dos
factores que contribuiu é decisivo para que houvesse impactes, foi o
envolvimento do poder (..) neste caso, do presidente da Cémara, o
vereador e as pessoas (...) houve aqui uma estratégia de trazer o executivo
para o territério que eu acho que contribuiu muito para que as pessoas
percebessem que as suas reivindicacbes conseguem acontecer. Neste
caso, foi 6bvio, muito da qualificacdo que o bairro da Adroana sofreu nos
tltimos tempos, foi fruto daquilo que a populagdo de alguma forma
reivindicou (...) nés traziamos estes processos para 0 executivo, chamar o
vereador e o presidente ao bairro para falar com as pessoas. Isso

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) no territorio:

e Proximidade entre a comunidade e o
poder local,

e Requalificacéo fisica do territério;

(b) na comunidade:

e Criagdo de uma  instituicdo
representativa da  comunidade
(Comissédo de  Moradores da
Adroana);

o Reflexdo colectiva;
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aconteceu durante varias vezes, as pessoas puderam interrogar
diretamente as chefias (...) o bairro melhorou muito com isso e neste
momento tem um 6rgdo representativo, junto de varias entidades,
consegue ter voz, e as pessoas também se sentem representadas por esse
orgdo [Comissdo de Moradores da Adroana] (...) querem-se juntar a
Comissdo de Moradores para, em colectivo, reivindicar estas situacdes,
junto dos 6rgdos competentes (...) as pessoas comeg¢am a pensar numa
maneira mais colectiva, ou seja, "o problema que eu tenho, também se
calhar é o problema do meu vizinho e se calhar se eu ligar ao meu vizinho
tenho mais forca para reivindicar isto", portanto, ha toda uma mudanca do
pensar das pessoas e da légica de funcionamento das pessoas que deixa
de ser de uma forma individual e passa a ser uma forma mais colectiva (...)
depois todo o impacte no bairro em termos de melhoramentos, e nos
ultimos anos foi muito evidente, isso, acho que isso foi muito da
participagdo das pessoas (...) Depois, por outro lado, relativamente aos
parceiros, tem sido muito interessante também que os parceiros no inicio,
obviamente a populagcdo ndo era tida em conta na parceria, ndo estava
representada, neste momento ja houve reuniées em que a comissao esteve
nos nossos féruns colectivos e em muitos dos projetos que as entidades
fazem ja envolvem também a populagdo, portanto, crescentemente a
populagdo é cada vez mais como um par e como elemento essencial para
tomar as decisdes relativamente ao territério. Acho que no territério da
Adroana é que se tem visto mais este tipo de impactes participativos, os
outros ndo.

Tipologia das area_de

intervencao
(a) Apoio social:
e Requalificacéo fisica do territério;

respostas por

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Participacgéo reivindicativa;

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) Comissédo de Moradores da Adroana
e Representatividade;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana

13. Que tipo de
constrangimentos se colocam
as dindmicas participativas
da comunidade? Quais os
principais obstaculos e
dificuldades que enfrentam?

(...) Sempre que 0s processos ndo sdo claros para as pessoas, perde-se
graus de confianca grandes. (...) as pessoas ficam com a nocédo de que
nada vai ser feito, tudo se vai manter, tiraram-se as pessoas dos prédios
mas nhada aconteceu, portanto, isso sdo elementos que quebram a
confianca das pessoas, ou seja, ndés temos de ter cuidado quando
introduzimos processos de grande mudanca, temos de ir até ao fim e acho
gue isso neste momento estd um bocadinho em risco, pode levar a essa
guebra de confian¢a e depois as pessoas ndo participam.

Percepcdes sobre participacdo
- Participacgéo depende:
e Grau de confianga estabelecido com
0s técnicos;
e Concretizagdo de intervencdes;
e Grau de influéncia nas decisoes;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte do poder local:
o Na&o-resposta,

que _se

14. Considera que a
comunidade gosta e confia
na CMC?

Eu acho que a populagédo confia ha Camara, de uma forma geral (...) eu
acho que o facto que reclamarem connosco quer dizer que tém uma
relagéo connosco (...). Na Cruz Vermelha, como existem aqui processos

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:
e Confianca generalizada;
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complexos de relagbes antigas entre a Santa Casa e a Camara, eu penso
gue o grau de desconfianca € um pouco maior, mais nesse sentido porque
existem aqui coisas que as pessoas nao acham que sdo tdo claras,
processos antigos que ndo foram téo claros e, portanto, histérias anteriores
gue derrubaram esse lago de confianca mas, por norma, eu sinto que a
populacdo confia na Camara e sente que tem espaco para vir ter connosco.
Eu acho que o facto de que nds temos gabinetes de porta aberta, nestes
territérios, € um sinal claro que estamos disponiveis sempre que quiserem,
portanto, eu acho que é um sinal e acho que as pessoas também
percebem que a Camara ndo é uma entidade fechada que néo fala com
ninguém, eu acho que isso permite que essa relacdo de confianca seja
estabelecida. Por outro lado, também temos um papel no territério ao nivel
do atendimento social, ou seja, nd6s somos se calhar o elemento de maior
proximidade que estas pessoas tém de varias instituicdes, portanto, isso
para elas também é uma area de conforto e também ajuda a criar esta
relacao de confianca

¢ Quebra do grau de confianga com a
comunidade;
e Disponibilidade;
e Instituicdo  mais
comunidade;
- Confianca depende:
e Do bairro em questéo;

préxima da

Percepcfes sobre o territério
(a) BCV:
¢ Relativa desconfianca da CMC;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de clareza;

Canais de participacao
(a) Informais:

e Gabinetes municipais de
atendimento;
Tipologia das respostas por éarea de

intervencdo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Assisténcia social;

15. Como avalia o
envolvimento e a participacao
dos parceiros que intervém
no territorio? (p.e. sao
parceiros de continuidade ou
de oportunidade,
comparecem a maioria das
reunibes, fazem parte de
pelo menos um grupo de
trabalho, etc.)

(...) temos um envolvimento hiper ativo num dos territérios e muito pouco
noutro (...) ndo estamos a conseguir ainda, apesar de todo o esforco que
houve nos Ultimos dois anos, tentar que as pessoas deixassem de se
centrar na sua instituicdo e no seu trabalho e passassem a ter o centro nos
territérios, neste caso, tem sido muito dificil no BCV, as instituicées estéo
super fechadas no seu trabalho. (...) ainda ndo ha ali um envolvimento mais
centrado no territério, ou seja, a pessoa esta na creche, trabalha com os
middos mas esta pouco ligada se calhar as questdes de atendimento e
acompanhamento das familias, que poderia estar. Existem duas creches a
frente uma da outra mas as pessoas ndo comunicam. Depois também ha
instituices no BCV que néo estéo interessadas neste trabalho de parceria,
isto dificulta muito (...) temos ganho alguns parceiros novos para o BCV,
temos tentado também chamar instituicbes de fora para trabalhar 14, ou

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
- Envolvimento depende:

e Bairro em questao;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) Instituicdes do BCV
e Fechamento

Desvantagens da_relacao de parceria
(a) Instituicdes do BCV:
e Falta de interesse no trabalho de
parceria;
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seja, a nossa estratégia tem sido consoante aquilo que as instituicbes vao
dando (...) a nossa rede de parceria € uma rede que eu penso que é
bastante madura porque ja estamos numa fase em que as instituicdes
estdo a trabalhar em projetos que ndo estavam no seu plano de agéo
normal de instituicdo, portanto, isso de alguma forma contribui para o
desenvolvimento do territério (...) acho mesmo que ja ultrapassamos a
simples articulacao, ja passamos para a construcado de projetos colectivos e
para a construcdo de projetos que ndo estavam no plano de acdo das
instituicdes, portanto, que nasceram das necessidades que foram
identificadas na parceria. Ja pensamos a 10 anos o territério, ja temos

e Falta de comunicacdo entre as
instituicoes;

Balanco do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
- Avaliacao positiva;

Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros
e Alargamento do plano de acao;

objectivos e metas a longo-prazo, por isso, acho que ja fizemos um e Facilitagdo na identificacdo de
caminho muito bom, acho que falta agora esta introdugcéo da populagéo na problemas;
rede, a nossa ideia também é essa, por as pessoas dentro da rede mas
acho que de facto j& construimos aqui uma rede muito sélida e com a qual | Dimensdo deliberativa do modelo de
acho que nés vamos poder fazer muito. Governanca
- Elaboracéo colectiva do plano de acao;
- Definig&o de objectivos comuns;
- Comunidade fora da rede de parceria;
16. A participacdo em (...) Todos os projetos que nés temos estao integrados nos objectivos e nas | Dimensdo  deliberativa _do modelo de

reunides com outras
instituicdes tem facilitado a
identificacdo/resolucdo de
necessidades/problemas?

metas que a rede de parceria estabeleceu, ndo temos nenhum projeto fora,
a nao ser as atribuigdes que a Camara tem obrigatérias de habitagéo (...) o
ultimo planeamento foi feito a dez anos, portanto, foi um planeamento onde
pensamos o diagnéstico, atualizado, com os ultimos dados do INE, mostrar
tudo o que tinha sido recolhido em reunibes com a populacdo, com as
instituicBes, portanto, fizemos uma atualizacdo grande do diagnéstico (...)

Governanca
- Elaboracéo colectiva de planos de acao;

- Elaboracéo colectiva do diagnéstico social;

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Diagnostico participativo;

17. As decisGes tomadas
pela CMC séo partilhadas de
forma clara e transparente,
havendo também a
possibilidade, por parte dos
cidaddos, em aceder a
documentos onde esteja
disponibilizada  informagéo
sobre medidas a serem
adoptadas? (p.e., através de
plataformas online)

(...) tivemos um espaco aberto no gabinete para as pessoas puderem vir
consultar o projeto (...) e as pessoas puderam vir ver mas nao tivemos
assim muito espaco em que as pessoas pudessem, online e isso, pronto,
ou seja, as pessoas que nao puderam, durante o tempo que nds estivemos
Ia, ir 14 ao gabinete, ficaram um bocado fora desse processo.

Canais de participacao
(a) Informais:

e Gabinetes municipais de
atendimento;
Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Escassez de espacos de partilha de
decisbes;

18. Para o desenvolvimento

Sim, nés estamos sempre disponiveis. N6s em todos os territérios temos

Canais de participacao
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das iniciativas da populagéo,
a comunidade tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

gabinetes de atendimento, que sdo espac¢os que toda a gente pode utilizar.
(...) No BCV temos um pélo comunitario, que € um espaco municipal
também, e que é para ser utilizado para organizar a populacéo, ou fora dela
mas que trabalhe 14 e, portanto, vérios grupos tém a chave e entram,
utilizam (...) também servem para atividades. P.e., 0 p6lo comunitario da
Cruz Vermelha tem neste momento la a decorrer a ginastica do grupo Eco-
Criativa, ja esteve la outro projeto de teatro (...).

(a) Informais:
e Gabinetes
atendimento;
(a) Formais:
e Reunides comunitarias;
e Pé6lo comunitario;

municipais de

Sobre as ac¢des de formacdo

19.1. Considera-os eficazes
para estimular iniciativa e
para capacitar as pessoas?

19.2. Considera-os
adaptados as experiéncias e
competéncias especificas de
cada pessoa?

(...) Nés ja temos tido varias versfes, varias modalidades destes
programas, uns CcOom mais Sucesso, Ooutros com menos, como noés
trabalhamos com publicos que muitas vezes em termos das competéncias
de soft-skills sdo muito fragilizados, as vezes os resultados... N6s também
temos de enquadrar nesse sentido (...) na area dos jovens tem sido muito
dificil em termos de resultados, tem sido mais facil com adultos. (...) nés
privilegiamos muito esta abordagem a medida, que achamos que esta é a
Unica abordagem que pode ter algum resultado com esta populagéo. (...)
sdo programas que, de alguma forma, ndo sdo baratos, digamos assim,
entre aspas, e as vezes estamos um bocadinho dependentes da
disponibilidade financeira da Camara para os realizar, portanto, ndo temos
tido tanta disponibilidade financeira nos ultimos dois anos; até esses dois
anos, tinhamos sempre programas anuais para grupos da populagéo,
deixamos de os ter ha dois anos. Também com o CLDS, acabamos por nos
focar muito no trabalho que as parcerias tém feito a este nivel, nés
participamos, obviamente, mas ndo é o mesmo nivel de trabalho que nés
tinhamos (...) para nés a formacdo a medida e o trabalho de
acompanhamento individual € muito importante, para mim € o que da mais
resultados. Estes programas mais extensivos do centro de emprego séo...
ndo sao tanto, em termos de sustentabilidade.

(...) Por norma, o que nds faziamos nestes projetos era: selecionavamos as
pessoas, com entrevistas, sempre que abriamos um programa, e depois
todo o plano de acompanhamento a medida daquela pessoa era feito de
acordo com o diagnéstico, desde o inicio. Quem era aquele jovem, o que é
gue ele queria... Claro que haviam sessfes colectivas de motivacgéo, etc.,
mas era muito focado no percurso individual (...) o que é que aquela mulher
tinha, o que é que aquela mulher precisava, qual era a maior dificuldade
que aquela mulher tinha, qual era 0 maior aspecto positivo que tinhamos de
reforcar, portanto, era muito construido a medida de cada um, mas pronto,

Eficacia das formacfes/atividades
- Eficacia depende:

e Programas em questéo;

e Pdublico-alvo;

e Abordagem formativa;
- Baixo nivel de sustentabilidade;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de formacdes;

Imagem e representacdo das instituicdes:
(a) CMC:
e Incapacidade de intervir devido a
dificuldades econdémicas;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros:
(&) Instituto do emprego e formacéo
profissional;

e Formacdes pouco sustentaveis;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Delegacéo de responsabilidades nas
outras instituicoes;
e Desinvestimento ao
formacéo;

nivel da

Adaptacao das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas;
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isto leva muito tempo e muito dinheiro.

20. E relativamente aos
workshops e as acdes de
formacao técnica dirigidas
aos dirigentes, voluntarios e
técnicos locais, como avalia a
experiéncia?

Temos feito muito pouco a esse nivel, muito pouco. Sei 14, o dltimo que eu
me lembro que nds fizemos foi no inicio deste CLDS, uma formacgéo para
técnicos na area do acompanhamento das familias, que eu acho que foi
muito interessante mas foi curto e depois ndo teve andamento, ou seja, nés
temos que fazer muito trabalho a este nivel, nés estamos numa fase muito
complicada com os técnicos, com pouca flexibilidade de tempo, esgotados,
com estratégias muitas vezes de intervencdo com pouca capacidade de
inovacdo no trabalho que estdo a fazer, voluntarios também ja bastante
cansados, portanto, ndo temos tido tanta atencdo a esse nivel mas acho
gue temos de voltar a ter (...). Em termos do nosso envolvimento também
em acdes de formacdo e de outras experiéncias, era muito intenso, nés
passamos do 80 para o 8, infelizmente agora ndo temos nada (...) nesse
aspecto estamos um bocadinho mal.

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Desinvestimento ao nivel da
formacéo;

Imagem e representacdo das instituicdes:
(a) CMC:
e Técnicos com pouca capacidade de
inovacao;

Eficacia das formac@es/atividades
(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos:
e Vontade de ter mais formacéo;

Adaptacéo das formacdes e atividades
(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos:
e Baixo nivel de sustentabilidade;

21. Na sua opinido, as
din&micas participativas na
comunidade tém influéncia
no grau de informacédo que
os cidadaos tém?
(compreensao/funcionamento
das instituicdes)

(...) havendo agora um grupo maior, mais heterogéneo de populacdo a
participar, faz com que esta informacdo seja mais dispersa e haja uma
maior comunicacao entre as pessoas mas esse aspecto da comunicagao
tem sido ainda uma das coisas que nds queriamos evoluir muito porque
achamos que ainda ndo alcangdmos aquilo que gostariamos. Achamos que
ainda ha muita gente que nao conhece, por incrivel que pare¢a, moradores
gue ndo conhecem o tipo de respostas que nds temos, ndo conhecem, tém
ideias sobre o funcionamento das instituicbes que as vezes nao
corresponde a realidade.

Impactes das dinAmicas participativas
(a) na comunidade:

e Conhecimento/aproximagao dos
servicos e instituicoes;
Percepcdes sobre o territério
(a) geral:
e Desconhecimento dos

servicos/respostas;
e Ideias erradas sobre as instituicbes;

22. Julga que as dindmicas
participativas tém potencial
para qualificar a cidadania?
Se sim, de que maneira a
cidadania é estimulada?

Sim, isso sim (...) n6s tentamos de alguma forma que cada vez mais as
pessoas percebam que estes processos participativos ndo se restringem so6
a questéao do territorio, ao bairro, e portanto temos estimulado muito que as
pessoas se organizem e participem em espagos que existem de
participagdo ao nivel municipal (...). O facto de as pessoas estarem a
trabalhar numa Comissédo de Moradores, também estamos com isso a
estimular certas competéncias nas pessoas, de organizagdo, de pensar,
decidir, escolher, etc., e isso também faz com que as pessoas se sintam
com mais capacidade para ir ao OP apresentar um projeto, p.e., ou ir a
uma assembleia de freguesia falar dos problemas do seu bairro (...) nés

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Investimento na cultura participativa;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;
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também queremos que as pessoas sintam: ndo sao pessoas que residem
na Adroana, sdo cascalenses, portanto, sdo pessoas que fazem parte do
municipio e tém tanto direito como os outros em participar (...) 0 municipio
também, em movimento paralelo, tem criado cada vez mais espagos para
as pessoas puderem participar, 0 OP é uma coisa muito recente, € nos
temos estimulado as pessoas dos territérios a participarem nesses
espacos. (...) a Camara também criou uma divisdo de Cidadania e
Participacéo (...) portanto, isto significa alguma coisa, significa que também
para o municipio esta é uma prioridade, que é dar cada vez mais voz as
pessoas e trazer cada vez mais as ideias das pessoas que residem nos
territérios para a agenda politica e para os projetos que sao priorizados
pelo municipio.

Canais de participacao
(a) Formais:
o OPF;
e Assembleias de freguesia;
e Comissdao de Moradores  da
Adroana;

Percepcdes sobre participacdo
- Participagdo como igualdade;

23. Considera que as
decisbes implementadas tém
condic¢Bes de ser
asseguradas pela propria
comunidade, reforcando a
sua sustentabilidade?

(...) estamos neste momento a testar alguns mini projetos que a populagéo
consiga desenvolver, estamos ali a ter algumas fragilidades, até porque
também, obviamente, ndo podemos esperar logo uma grande capacidade
de planeamento mas a ideia é que no futuro, cada vez mais, a populagéo
possa abarcar alguns projetos; ndo todos, obviamente, porque a Camara
também tem algumas fungdes territoriais que ndo pode deixar de ter mas
alguns dos projetos e algumas das reivindicacbes obviamente que nés
estamos neste momento a deixar (...).

Sustentabilidade das acdes

- Processo em evolugéo;

- Comunidade com fragilidades para dar
sustentabilidade as a¢des;

Imagem e representacao das instituicées
(a) CMC:
e Maior responsabilidade;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Sobre o processo de
realojamento dos 60 fogos do
BCV

(...) tem a ver com a requalificagdo de uma zona que estava bastante
degradada no BCV e em que a Camara fez a aquisicdo daqueles fogos
porque ndo eram nossos, eram da Santa Casa mas a Santa Casa néo tinha
qgualquer intencao de fazer ali uma reabilitacédo, esses fogos passaram para
nosso poder e estamos agora a tentar fazer o realojamento daquelas
pessoas para fazer a demolicdo daqueles fogos. (...) aquilo foi um processo
gue ndo foi muito bem conduzido na altura e neste momento tinhamos ali
muitas familias em situa¢gbes muito degradantes e, portanto, 0 nosso
objectivo é requalificar aquela zona (...) ainda esta bastante atrasado (...)
como este € um processo com muitas ddvidas, muitas coisas ndo tédo
claras, todos os momentos em que nés tentamos criar momentos de féruns
de discussdo com a populacdo foram dominados por questdes dos 60
fogos, com acusacdes de parte a parte, digamos assim, da forma como
este processo tem sido conduzido e ndo tem havido espago para uma
discussdo mais ampla sobre o territério. (...) a nossa decisdo foi que néo
irlamos criar um processo tdo amplo como na Adroana enquanto 0s
processos dos 60 fogos néo terminar (...)

Tipologia _das area__de

intervencao
(a) Apoio/intervencéo social:
¢ Requalificacéo fisica do territério;

respostas _por

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Processo de realojamento mal
gerido;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de clareza/transparéncia;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Foéruns;
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Constrangimentos _que _se colocam _a
participacéo

(a) por parte do poder local:

1. CMC:

¢ Anulacdo de assembleias de bairro;

Sobre a mobilizacdo da
populacdo

(...) fazemos uma divulgacao por todo o bairro para uma reunido, para um
férum colectivo, ai juntamo-nos todos e tentamos facilitar a discussao entre
as pessoas para que toda a gente fale, toda a gente diga a sua opinido, e
depois tomamos uma decisdo de o que € que se vai apresentar, 0 que €
gue se vai falar. (...) lembro-me quando foi a assembleia de freguesia em
Alcabideche, de ter reunido com a pessoa que foi la e montdmos o discurso
todo que a pessoa ia dizer, escrevemos, a pessoa leu, fizemos ali um
bocadinho um treino porque obviamente ha pessoas que nao estédo
habituadas a participar, sdo sempre coisas que causam um bocadinho de
ansiedade, mas a ideia € também tranquiliza-los e leva-los a estarem
preparados e depois correu lindamente e a pessoa sentiu que conseguiu
(...) tentamos assegurar que a pessoa consegue deslocar-se ao local
porque isso € um dos problemas grandes que temos, as coisas acontecem
muito longe dali, e as pessoas também ndo tém capacidade para se
deslocarem a esses espacos (...). Claro que a ideia depois é as pessoas,
cada vez mais autonomamente, consigam fazer isto mas no inicio nos
temos de estar presentes porque se ndo as pessoas vao desmobilizar (...) e
também é isso o nosso trabalho, 0 nosso objectivo la € este, enquanto a
equipa territorial € acompanhar este processo de participacdo até o
momento em que as pessoas o fagam de forma auténoma.

Canais de participacao
(a) Formais:
e Foéruns;
e Reunibes;
e Assembleia de freguesia;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Investimento na cultura participativa;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:

e Condicionamento dos processos
participativos;
Constrangimentos que se colocam &

participacéo
(a) constrangimentos externos
e Canais de participacéo (local);

Sobre os canais de
participagcéo

[sobre o OP] Ai tivemos muita participacdo, ndo das pessoas destes
territérios. (...) por acaso este ano em Alcabideche ndo houve muita
participacdo, o problema dos OP é que sdo dominados por grupos que
estdo organizados, p.e., as escolas que sdo grupos muito fortes no
territério, mobilizam muita gente, pais, professores... (...) 0 orgamento ainda
esta muito direcionado para a populagéo que tem mais acessibilidade. Quer
dizer, aquelas sessbes do OP, se eu puser la a minha populagdo mais
analfabeta, eles ndo conseguem participar naquele tipo de espaco,
portanto, temos de ver que aquilo esta direcionado para o mainstream da
populacéo.

Canais de participacao
(a) Formais:
e OPF;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte do poder local
1.CMC
e Canais de participacdo municipais
pouco generalizados;

que _se

Se pudesse mudar algo, para
um melhor funcionamento
das dinamicas participativas,

(...) eu acho que o nosso executivo teve uma atitude que nunca teve no
territério, no desenvolvimento do territério, agora acho que esta a fazer o
contrario, que é, retirou-se completamente. Eu acho que uma das coisas

Constrangimentos _que se colocam _a

participacdo
(a) por parte do poder local:
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0 que € que seria?

gue nao pode mudar é 0 nosso comprometimento com as comunidades,
isso € fundamental, ou seja, nés ndo podemos tomar uma atitude de quase
i0i6, nuns momentos estamos muito e noutros momentos nao estamos
nada e isso ndo pode mudar com a mudanca de executivo, ndo pode
mudar com a mudan¢ca de vereadores, tem de ser uma atitude de
continuidade com a populagdo porque se nao é a tal coisa, quebramos o
laco de confianca das pessoas. (...) ou seja, se nés dissermos as pessoas
que é possivel realizar aquilo, nds temos que realizar ou entdo temos de
dizer as pessoas que ndo é possivel; temos de ter uma atitude de
sinceridade com as populacdes e de comprometimento, quer dizer, ndo
podemos estar super envolvidas numa campanha eleitoral com a
populagéo e depois numa altura em que é preciso e que a populagéo de
facto vai reivindicar alguma coisa, ndés esquecemo-nos que estivemos la e
gue dissemos que iamos fazer aquilo e portanto eu ndo posso continuar a
pedir as pessoas para participarem se depois nao tenho condigdes,
politicas também e de contexto organizacional, neste caso da Camara,
porqgue a Camara... ndo podemos comparar a Camara em termos de
organizagdo a outras instituicdes, quer dizer, por muito que a gente queira
gue isto seja muito equilibrado e tudo muito igual, nés ndo podemos dizer
gue a Camara € igual a uma IPSS que esta |4 no bairro a trabalhar, n6s
temos outras responsabilidades. Nds ndo podemos dizer uma coisa e achar
gue as pessoas nao vao ligar aquilo que a gente diz, quer dizer, temos de
ter isso em conta, nés temos que perceber que temos uma
responsabilidade no territorio e temos que a cumprir. (...) 0 envolvimento do
poder politico tem de ser grande mas também tem que concretizar algumas
coisas para os territérios, se ndo, as pessoas nunca vao acreditar que
alguma coisa pode acontecer. (...) p.e., na Adroana, a participacdo cresceu
muito quando as pessoas viram que podiam ter influéncia. Se as pessoas
virem que nada daquilo acontece ou ndo tém influéncia nas decisdes, isso
ai, faz morrer os projetos participativos e portanto esperemos que ndo se
volte atrds em tudo aquilo que ja se fez.

1. CMC:
e Nao-resposta
e Mudanca do executivo;
e Falta de concretizacéo;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Desinvestimento na intervencéo
territorial;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:
e Maior responsabilidade;

Sustentabilidade das acGes
- Sustentabilidade depende:
e Do apoio/suporte prestado a
comunidade, por parte do poder
local;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
(a) Adroana:
e Evolucdo do grau de participacdo e
envolvimento;

Percepcdes sobre a participacao
- Participagéo depende:
e Grau de influéncia nas decisoes;

2.2. Entrevistado PL2

QUESTOES

EXCERTO DA RESPOSTA (chave)

ANALISE

1. Sexo

F

2. Data de nascimento

49 anos.

3. Area de residéncia

Cascais, Alcabideche.
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4. Grau de escolaridade

Licenciatura.

5. Atividade profissional

Coordenadora de projeto dos programas, portanto, coordenadora geral
dos programas de educacao, na area da educacdao.

6. H& quanto tempo é
membro na JFA?

Fai fazer 8 anos, do no dia 2 de Dezembro.

7. Que tarefas desempenha
nesta instituicao?

Acompanhamento dos protocolos, tenho que zelar pelo cumprimento para
saber que isto de facto é exequivel entre as partes, faco a articulacdo com
as parecerias (...) portanto, faco esse acompanhamento das equipas. (...)

Principais funcdes
- Acompanhamento de protocolos;
- Articulac@o/acompanhamento de parceiros;

8. O que entende por
participacdo?

E, de facto, a cidadania ativa, a interagéo entre todos, todos a darem o
seu contributo e ndo houver qualquer encosto, passo a expresséo. Todos
participam, todos planeiam, todos dédo as suas ideia e todos constroem,
seja qual for o projeto que estd em questdo, em que area for.

Percepcdes sobre participacao
- Participagéo cidada
- Participagdo como governanca;

9. Como avalia e caracteriza
a participacdo da populacéo
do territério?

Acho que tem vindo a crescer mas é feita por PICs. (...) acho que eles
[K'Cidade] sdo uma mais-valia no nosso territério. Neste caso em
concreto, porque embora eu tenha um olhar sensivel, até porque ja
trabalhei no bairro de Alcoitdo, estive |14 a volta de 7, 8 anos, e tenho um
olhar sensivel e atento a comunidade, mas o que acontece muitas vezes
no dia-a-dia € que estamos a trabalhar no nosso cantinho, as vezes
esquecemo-nos do olhar mais alargado e estar em equipas mais
alargadas e focarmo-nos, no fundo, nestes territérios. Esta equipa esta
com esta intencdo, uma intencdo permanente e local, um olhar local s
para aquelas comunidades com estratégias sempre pertinentes e, no
fundo, também sdo um bocadinho o motor de arranque de todas as outras
instituicdes que estdo a volta e, portanto, eu acho que isso tem sido muito
enriquecedor e nota-se mais participagdo, no meu entender, em alguns
grupos. Ainda ndo se conseguiu chegar a todos mas isto € mesmo assim,
vai por arrasto e por contagem.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Evolucéo do
envolvimento/participacao;
- Grau de participagdo variavel ao longo do
tempo;

grau de

Canais de participacéo
(a) Formais:
e PIC's;

Balanco do tipo e do grau de patrticipagéo e
envolvimento dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Capacitacéo/fortalecimento
organizacional,

10. Considera que a
mobilizacdo da participacdo
da populacdo tem tido
influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas
emergentes? De que forma?

Eu acho que o fazem com acompanhamento, tenho muito medo quando
esse acompanhamento ndo existir. NOs estamos sempre cd, em principio,
as instituicbes como a Camara, a Cascais Envolvente e a Junta, estdo
sempre ca. (...) Por isso é que eu disse que a caracterizacdo destas
comunidades € por momentos, é de altos e baixos, porque hd momentos
em que estdo la e conseguem. Agora, nunca a vi tdo ativa como
atualmente, nem no tempo quando esteve ca a ADEC, a Associacdo para
o Desenvolvimento Socioeducativo do Concelho de Cascais, hem nessa
altura, com o Programa Escolhas, porque nds no fundo estavamos ali com
intencdo de determinados projetos, determinadas faixas etérias, ndo no

Percepcdes sobre participacdo
- Participagéo depende:
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

Sustentabilidade das acdes
- Sustentabilidade depende:

e Apoio/suporte prestado a comunidade;
Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdao da comunidade
- Evolucéo do

grau de
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bairro em si, no seu todo, e eu que eu sinto é que as pessoas de mais
idade, 40 e tal e ai para cima, muito mais participativos, sem davida.

participagédo/envolvimento;
- Grau de participacdo variavel ao longo do
tempo;

11. Em que situagfes € mais
comum a comunidade
participar? (reunides,
assembleias, encontros
informais, etc.)

Festas, eventos, sim. Acho que, mais uma vez, através dos PICs, que é
uma mais-valia para estes territorios, em que se fez neste momento uma
avaliacdo dos varios projetos, eu pessoalmente - e acho que foi
generalizado - fiquei muito satisfeita com a participagdo das pessoas
porque, para mim, foi das poucas vezes em que houve de facto uma
reunido com aquelas pessoas. Ou eram reunides porgue a pessoa nao
pagou a renda, e isso é de outro caracter, obviamente que é provocar a
cidadania e que se cumpra um compromisso que se tem enquanto
entidade, também é uma forma de trabalhar mas é sempre trabalhar com
pressédo, na negac¢do, no fundo, e o trabalhar construtivo que a gente tem
vindo a fazer, noto que as pessoas gostam e que se sentem valorizadas
neste tipo de acompanhamento e de formato, ndo so as festas em si. Para
eles, n6s com eles temos sempre ganhos com festas ou outros eventos
guaisquer, mas temos de dar a estas pessoas a valorizacdo, o respeito,
para construir as coisas com eles. (...) Assembleias acho que era preciso
fazer-se com mais frequéncia, sem duvida.

Canais de participacado
(a) Informais:

e Festas;
(b) Formais:
e PIC's;

¢ Reunides;
e Assembleias de freguesia;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Aumento da autoestima;

Percepcdes sobre participacdo
- Participagéo depende:
e Da valorizacado da participacao;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de assembleias;

12. Quais tém sido os efeitos
diretos e indiretos na
comunidade, no territorio e
nos parceiros como resultado
das dindmicas participativas
locais? O que mudou?

Trabalhar em rede, que é fundamental, nés todos faziamos isso ja e
tinhamos essa inquietacdo mas acho que agora comeg¢amos a ver alguns
resultados do que é facilitador trabalhar em rede. A proximidade das
relacdes, criar lagcos com outras pessoas, com as instituicdes; (...) Isto da
nossa parte, do outro lado acho que estamos a valorizar pessoas que, até
aqui, ndo sabiam muito bem o que é que era participar, ter voz ativa, o
gue é que era ter uma ideia, portanto, abrir canais de comunicacao,
trabalhar em rede, sei 14, acho que estdo aqui uma série de coisas
inerentes. (...) Para as comunidades acho que é muito a valorizagdo e dar
voz ativa, estar connosco a construir, a fazer, a participar de facto, ndo ha
outro nome, € isto mesmo.

Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros:

e Trabalho em rede;

e Proximidade entre parceiros;
(b) na influéncia de decisdes:

e Envolvimento da

tomada de decisfes;

(c) na comunidade:

e Aumento da autoestima;

o Desenvolvimento de competéncias de

comunidade na

cidadania;
13. Que tipo de Muitas das vezes, a primeira € a distancia. Anteriormente, esqueci-me de | Constrangimentos que se colocam a
constrangimentos se uma coisa que é aproximacgdo, aumentar os leques de comunicagdo e | participacdo

colocam as dinamicas
participativas da
comunidade? Quais 0s
principais obstaculos e

proximidade entre as pessoas. Constrangimentos... Muitas vezes nao
sabem em que porta é que vao bater, muitas vezes vém conversar
connosco e ndo tém uma resposta imediata, a resposta é demorada, é
tudo o que eu estou a dizer ao contrario daquilo que disse anteriormente.

(a) constrangimentos externos:

e Canais de participacéo (local);
(b) por parte dos técnicos:

o Nao-resposta;
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dificuldades que enfrentam?

Imagine que vem o técnico da acéo social, o técnico fez o registo e nédo
teve uma resposta imediata, o préprio técnico ndo articulou logo, houve
aqui um compasso de espera, desmobiliza as pessoas. Acho que é
distancia, é ter que se marcar hora para receber (...) eu acho que quando
as pessoas vém ter com os técnicos da Junta e com o presidente, o que
eles querem é uma resposta imediata. N6s somos a estrutura, na minha
opinido, mais proxima, para além do K'Cidade que estd mesmo nos
territérios, somos a estrutura mais préxima, aquela com maior
durabilidade, que sempre existiu, com passado e futuro, mas as pessoas
guando vém c& ndo é para esperar, € para ter uma resposta e se essa
resposta demora, € um constrangimento. Tem a ver com educacao,
gueiramos quer ndo, com a estrutura social, com a educacéo, com a falta
de investimento em si e na vida (...) as pessoas ndo foram educadas nem
formadas para participar mas comecou-se a ver que se Se juntar as
sinergias, a vontade, o querer de todos, traz beneficios e acho que estas
comunidades comegaram a perceber que sdo capazes de, e que unirem
esforgos tem um resultado muito positivo.

e Processos burocraticos;
(c) por parte da comunidade:
e Condicionamentos
pessoais/familiares;
e Pouca experiéncia participativa;

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade:

e Proximidade

comunidade;

entre pessoas da

Imagem e representacao das instituicdes

(a) JFA:
e Instituicdo mais proxima da
comunidade;
(b) K'Cidade:
e Instituicdo mais préxima da
comunidade;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Avaliacdo positiva;

14. Considera que a
comunidade gosta e confia
na JFA?

Pois, ndo sei se consigo dizer plenamente que gosta e confia, acho que
vao fazendo por isso e nos também vamos fazendo por mostrar essa
diferenca e essa relacdo. (...) neste momento andamos um bocadinho
para trds, estamos num processo outra vez de encantamento das
relacdes mas noto disponibilidade do executivo mas tenho alguns medos,
quer da parte de |4, quer da parte de c4, acho que se podia confiar mais,
ndo se esta a confiar tanto, € um processo em construgdo, no fundo.

Imagem e representa¢do dos parceiros
(a) JFA:
e Confianca relativa;
e Quebra do grau de confiangca com a
comunidade;

e Processo de confianca em evolucgéo;

15. Como avalia o
envolvimento e a
participagdo dos parceiros
gue intervém no territério?
(p.e. so parceiros de
continuidade ou de
oportunidade, comparecem a
maioria das reunifes, fazem
parte de pelo menos um

E muito dispar, depende muito dos parceiros (...). A Camara delega muita
coisa em noés, delega muito no outro, mas quando € para vir ao territério,
parece que tem uma barreira, nem sempre é facil, por isso € que ha
pouco enalteci quer o presidente Carreiras quer o vereador, que sao
pessoas que, eles préprios como politicos, querem quebrar essa forma de
estar e eu acredito que estdo a mobilizar muitos técnicos a estar no
terreno porque eu acredito que este trabalho, quer queiramos quer néo,
ndo se faz sentado numa secretaria; h4 uma parte que sim mas ha uma
parte que é para estar com as pessoas, € ouvi-las, € dar colinho, acabam

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
- Grau de envolvimento/participacdo depende:
e parceiro em questao;
- Parceiros de oportunidade;
(a) Cascais Envolvente:
e Pouco centrados no acompanhamento
dos processos;
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grupo de trabalho, etc.)

por também nos dar a nés. Acho que a participagdo é muito dispar, uns
mais proximos, outros mais distantes. Mais préximos vejo o Centro de
Saulde, nés, o Cascais Envolvente depende dos projetos, as vezes estdo
mais na estratégia e pouco no acompanhamento (...) mesmo que a
resposta possa nao ir ao encontro mas tém de ter uma resposta (...).
Deveriam ser parceiros fixos mas muitas vezes é so pela oportunidade.

Sobre se os parceiros sdo ouvidos de igual forma:
Sim, isso sim, acho que ouvidos de igual forma si, depois a decisdo ja ndo
sei se somos ouvidos da mesma forma.

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
o Delegacdo de responsabilidades nas
outras instituicdes;

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) CMC:
e Executivo com intencéo de
aproximacao da comunidade;
(b) Centro de Saude:
e Proximidade da comunidade;

Percepcdes sobre participacdo
- Participagéo depende:
e Aproximacao da comunidade;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte dos técnicos:
e Nao-resposta;

que se

Dimensdo _ deliberativa do  modelo  de

Governanca
- Inexisténcia de decisao deliberativa;

16. A participacdo em
reunides com outras
instituicbes tem facilitado a
identificacdo/resolucdo de
necessidades/problemas?

Sem dlvida, tem ajudado a convergir. P.e., o Banco Alimentar, € uma
coisa que me faz confusdo. (...) Eu nado critico que se possa dar dois
cestos semanais a uma pessoa se houver possibilidade, agora perceber
gue héa uma familia que semanalmente fica sem aquele suporte alimentar,
ai critico a intervencéo, isto € um exemplo para mostrar que nem sempre
h& interacdo e é preciso uma interagdo maior, uma maior articulagéo.
Portanto, facilita no sentido de ter determinadas coisas, de irem a
determinados projetos e protocolos, e nds neste trabalho em parceria
conseguimos identificar tudo isto mas ainda continua a faltar, na minha
opinido, a articulacéo e a interacdo. O nédo ter vergonha de ligar ao colega
ou de mandar um e-mail ou responder, tudo isto € comunicacédo, seja ela
fisica ou digital, isto € comunicacéo.

Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros
e Facilitacdo da
problemas;

identificacdo  de

Imagem e representac¢do dos parceiros
(a) Banco Alimentar
e Avaliagéo negativa;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacéo dos parceiros

- Baixo nivel de articulacé@o entre parceiros;

- Baixo nivel de interacdo entre parceiros;

17. As decisbes tomadas

Atualmente? Nao.

Abertura, clareza e transparéncia
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pela JFA séo partiihadas de
forma clara e transparente,
havendo também a
possibilidade, por parte dos
cidaddos, em aceder a
documentos onde esteja
disponibilizada  informacéo
sobre medidas a serem
adoptadas? (p.e., através de
plataformas online)

Sobre se a comunidade tem acesso a espacos onde a informagéo sobre
medidas a serem adoptadas esteja disponibilizada:

As pessoas tém sempre porque existe a Assembleia de Freguesia, isto no
ambito politico mas que implica a participacdo ativa dos cidadaos. Os
cidaddos s6 ndo vao la se ndo quiserem ou se nao souberem e eu acho
gue ha muitos cidaddos que, apesar desta assembleia acontecer com
grande frequéncia ha muitos anos, muita gente ndo sabe que pode la
participar. (...) Portanto, ai h4 uma oportunidade e a Junta tem a porta
sempre aberta, pelo menos é o slogan que nds vendemos aqui. (...) eu
acho que transparentes, se elas acontecerem, elas sdo, percebe-se
porqué é que elas estdo a acontecer, eu acho é que ndo estamos a dar a
resposta imediata, estamos a demorar muito tempo a responder, néo é
automatico, e eu acho que as pessoas ndao podem esperar e isto nem
passa pelos técnicos, passa mesmo pelo executivo. (...) tem de haver
maior clareza. Transparéncia ha quando se faz. Clareza, nem sempre. (...)
Na minha opinido, atualmente, isto € horrivel de dizer ou de sentir mas
onde nds conseguimos respostas ou onde tentamos conseguir respostas,
onde se sente maior pressdo para dar respostas, € de facto com a
Assembleia de Freguesia porque ai estdo todas as forcas politicas e,
portanto, o executivo é obrigado a dar uma resposta, seja ela qual for (...)
Acho que estamos a viver alguns constrangimentos, neste sentido.

(a) JFA
e Falta de clareza;

Canais de participagdo

(a) Formais:
e Assembleia de Freguesia;
° JFA;

Constrangimentos colocam a

participacdo
(a) por parte do poder local:
e Nao-resposta;
(b) por parte da comunidade:
e Desconhecimento
participativas;

que se

das dinamicas

Imagem e representacao dos parceiros
(a) JFA:
e Aproveitamento
comunidade;

politico da

18. Para o desenvolvimento
das iniciativas da populagéo,
a comunidade tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

Sim, eu acho que sim. Da parte da Junta, que é onde eu estou focada, é
onde eu estou, a Junta tem o espaco Montepio disponivel para isso. A
propria comunidade, acho que as escolas sdo excelentes sitios para as
pessoas se reunirem e tomarem decisdes num espaco de exceléncia para
servir toda a populacdo. As ludotecas, os espagos comunitarios (...).
Também ha os espacos colocados pela Camara, para estar proximo da
comunidade, o DIIS (...) que estdo la com essa intencdo também, de
acompanhamento e dar possibilidade a populacdo de se reunir
automaticamente. Portanto, h4 espacos e acho que ha espaco.

Canais de participacao

(a) Formais:
e Espaco Montepio (JFA);
e Polos comunitarios;
(b) Informais
e Escolas;
e lLudotecas;
e Gabinetes municipais de atendimento;

Sobre as acdes de formacdo

19.1. Considera-os eficazes
para estimular iniciativa e
para capacitar as pessoas?

A agdo mais proxima da comunidade, para além do que temos vindo a
conversar, no ambito técnico, hd o Orcamento Participativo, que foi uma
atividade que tem ajudado bastante a dinamizar as pessoas, a percebem
que "se quero uma coisa, eu tenho de pensar nela", ter a capacidade de
organizar o processo, de se envolver e de o divulgar, que va a voto, tem
ai uma série de competéncias para capacitar e levar, alavancar esta ideia,
este projeto. Agora, eu acho que deviam haver formacdes para as
pessoas, sem duvida. Ha a alfabetizacdo, mas isto para mim ndo é uma

Eficacia das atividades/formacdes
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias de
cidadania:
e Desenvolvimento de
técnicas:
e Aumento da autoestima;

competéncias
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19.2. Considera-os
adaptados as experiéncias e
competéncias especificas de
cada pessoa?

formacao, ha o IEFP, ndo tenho a melhor impresséao, alids, ndo tenho
mesmo uma boa impressdo. (..) E muito condensado, é muito
generalizado. (...) A ideia que eu tenho é que as pessoas vao para ali,
fazem o0 9.° ano, fazem o 12.° de forma condensada, de forma precaria,
no meu entender (...). Depois, ndo acredito em todas as pessoas que
estdo ali, conhec¢o algumas pessoas que estdo ali, de umas tenho boa
impressdo, de outras acho que foi, peco desculpa, mas foi cunha que foi
para ali.

Da-se muito pouco a quem precisa tanto e acho que era preciso haver
acordos para as pessoas que estdo no desemprego. (...) Isto ndo pode
ser assim porque depois as pessoas saem de 14, é bom para a autoestima
mas em termos formativos € muito pouco e estas pessoas precisam que a
gente |lhes dé mais, com maior qualidade e profissionalismo. E
condensado, ¢ um bocadinho como a farinha Maizena, fez num
instantinho com o leite, comeu, e aquilo acabou e quando é que acabou?
Quando tem impacte na procura de emprego, quando se vao candidatar a
uma universidade porque tem o 12°, vai para a universidade, 6ptimo, mas
depois chega ao primeiro ano e ndo passa dali, portanto, temos de pensar
nisto quer ao nivel da formagdo, como j& conversdmos, quer nestes
espacos de formacao (...).

o Reflexdo colectiva,
e Auto-organizacao;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de formacdes;

Tipologia _das area de

intervencéio
(a) Educacéo:
e Aulas de literacia,
e 9°%e12°anos;

respostas __por

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacéo dos parceiros
(@) Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional:

e Avaliagéo negativa;

¢ Formacgdes pouco sustentaveis;

e Formacbes obedecem a favores

interpessoais ("cunhas").

Adaptacdo das formacdes/atividades
- Pouco adaptadas/pensadas;

20. E relativamente aos
workshops e as acoes de
formacao técnica dirigidas
aos dirigentes, voluntarios e
técnicos locais, como avalia a
experiéncia?

Acho que ha poucas iniciativas nesse sentido. Ha4 muita preocupacéo da
formacao técnica, para nés técnicos e, mesmo assim, eu faco formacdes
porque penso nelas e ha uma oportunidade e vou fazer mas esta
organizacdo nao pensa em formacdes para nés. (...) ndo se pensa e eu
acho que se devia pensar (...). Eu acho que as pessoas deviam fazer
formacdo, é fundamental para nos desafiarmos a nds proprios, para
melhorar no sitio onde estamos.

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de formacdes para dirigentes,
voluntarios e técnicos;

Eficacia das atividades/formacdes
(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos:
e Vontade de ter mais formacéo;

21. Na sua opinido, as
din&micas participativas na
comunidade tém influéncia
no grau de informacdo que
os cidadaos tém?
(compreenséo/funcionamento
das instituicdes)

Sim, sem dlvida, nesse sentido as pessoas estdo muito mais informadas
mas eu acho que ainda ha um caminho a fazer. Tanto € que esta aqui a
minha frente um guia de recursos que surgiu no RODA, pensamos num
formato de bilhete onde estao as instituicbes todas. Ha uns tempos, la
estd, fazia-se muito isto por capelinha, agora ja estamos a pensar global
para o individuo, a quem chega onde quer que seja. Pode chegar ao
Espaco Comunitario de Alcoitdo e estdo la ndo sei quantas copias e 0s
colegas la entregam, pode vir aqui, ou seja, todo este trabalho estd muito

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Conhecimento/aproximagéo
servicgos e instituicdes;
(b) nos parceiros:
e Trabalho em rede;
Canais de participacéo
(a) Formais:

dos
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mais alargado e enriquecido e chega de facto ao individuo em si, a
populacédo.

e Espaco Comunitario de Alcoitéo;

22. Julga que as dindmicas
participativas tém potencial
para qualificar a cidadania?
Se sim, de que maneira a
cidadania é estimulada?

J& mostrei que sim, ao longo do que faldmos. Pelas mais-valias, pelas
competéncias que desenvolvem, pela confianca, pela valorizagdo, por
muito o que dizia o Obama, "yes, you can", as pessoas vém que sdo
capazes de e que ha um efeito, esta num processo e ha um resultado. (...)
estamos também com uma populagdo mais informada, e bem informada,
agora é preciso é manté-la ca.

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade:
o Desenvolvimento de competéncias de
cidadania;
e Aumento da autoestima;

23. Considera que as
decisdes implementadas tém
condicdes de ser
asseguradas pela prépria
comunidade, reforcando a
sua sustentabilidade?

Tenho muito medo, tenho muito medo (...). Eu ja estive numa associacao
em Alcoitdo e, quando viemos embora, as pessoas ficaram zangadas,
partiram tudo (...) e criou desconfiangas, fragilidades sentimentais e
comportamentais e as pessoas sentiram-se desamparadas, sentiram
"pronto, ninguém acredita em nés". De facto naquele bairro ndo hd um
supermercado, ndo ha uma atividade que implique ir 14 a nao ser o jardim-
de-infancia (...). No entanto, estas pessoas sentiram um grande corte,
uma grande ruptura, jA passaram por uma, passarem por mais nao sei se
serd bom para estas pessoas (...). Em relagdo ao Calouste Gulbenkian
[BCV], é uma populagdo muito estereotipada e muito heterogénea, muito
amarga, muito dividida, vejo-a diferente porque ha ali de facto pessoas
muito diferentes e que vém de muitos sitios, ndo sei se sentem tanto
porque ja estdo num patamar diferente (...) Isto para dizer que é
importante estes parceiros que estdo no terreno e € importante esta
continuidade. A Aga Khan [K'Cidade], que é fundamental continuar e
continuar ndo sédo 3 anos; em 3 anos, isto pode acabar. Quem diz a Aga
Khan, diz todos os projetos que estdo inerentes, como os PICs, o
contributo do professor Roque Amaro, que tem sido fundamental no
ambito da supervisdo do Comité (...).

Sobre a capacidade da comunidade do BCV asseqgurar 0s projetos:

Acho que sim, no entanto, também acho que precisa de outros projetos
mas noto maior capacitacdo e autonomia, posso estar enganada mas é
aquilo que sinto, é a minha percepcdo. A Adroana nhasceu ja com a
aprendizagem destes dois bairros. (...) Na Adroana, antes de as pessoas
ocuparem os lotes, as casas, foi tudo muito mais pensado, quer na casa
atribuida ao agregado familiar, a escolha por prédio das pessoas pelas
culturas de cada familia, portanto, colocou-se o DIIS ali com uma
intervencdo comunitaria jA& mais diferenciada, mais interventiva, mais
pensada e, na verdade, nés aprendemos com os erros e foi com 0s erros
destes dois bairros com o que se fez ou ndo se fez ou com o que se fez e

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Comunidade desconfiada/descrente;
e Comunidade desacreditada;
e Divisdo intracomunidade;
[ )

Incapacidade de muitas pessoas
pagarem a renda;
(b) BCV:
e Comunidade esterotipada;
e Divisdo intracomunidade;
e Comunidade mais

autébnoma/capacitada;
(c) Adroana:

e Bairro construido através da
aprendizagem de intervencdes
falhadas nos outros bairros;

e Bairro construido de raiz;

e Potencial participativo;

Satisfacdo das necessidades
e Escassez de respostas para jovens;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte dos técnicos:
e Historial de intervencdes falhadas;

qgue se

Sustentabilidade das acdes
- Sustentabilidade depende:
e Continuacdo do trabalho

realizado
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desfez ou construiu e desconstruiu que se percebeu que ndo se podia
voltar a fazer. (...) [sobre Alcoitdo] ha ali uma associacdo de moradores
que, apesar das suas dificuldades formativas e pessoais, h4 muito boa
intencdo, ha ali um senhor Barros ja ha muito tempo e que as vezes é
desrespeitado e esquecesse um bocadinho que é o senhor Barros que
tem sido sempre o motor de arranque dali daquela comunidade (...).
Agora, também é um bairro que tem um grande numero de jovens que
ndo sabem o que é que querem, que andam por ali e que tém o estigma
de se criar canais entre o fora e o dentro e o contrario, eles proprios
fazem a separacdo, eles proprios tém o estigma, senti muito isso no
passado e isto continua; eles quando estdo envolvidos, eles sdo os
primeiros a criar barreiras (...). Era importante para estes jovens haver
formacdo, criar-se emprego, essa € uma grande preocupacdo, ndo sei
como é que vamos dar a volta a isto (...). Ha dias tive uma reunido em
que esteve a Cascais Envolvente, que sdo responséaveis pela habitacao,
na outra reunido percebi que eles estdo com outras intencbes, querem
outros projetos, e acho bem que eles queiram, mas entristeceu-me a
forma como eles olham para a comunidade, a distancia. Eles tém ali um
gabinete (...) a populagdo vai la, manifesta os desagrados, as
necessidades, ja estive em situacdes em que manifestaram solucdes,
mas depois ndo se passa dali e notei, a nivel institucional, alguma
arrogancia e estas pessoas ndo podem ser arrogantes com esta
populagéo. (...) H& muita gente que ndo tem casa, hd muita gente que
estd a pagar rendas elevadissimas e h4 muita gente que esta a sair da
casa gue comegou a comprar porque ndo consegue pagar 0 empréstimo
(...) aquilo que ouvimos ultimamente € que tudo o que implique dinheiro é
a barreira (...).

pelos parceiros;
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

Canais de participacédo
(a) Formais:
e PICs;
e Associacdo de Moradores de Alcoitdo;

Satisfacéo das necessidades
- Escassez de espacgos participativos;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento dos

parceiros
(a) Cascais Envolvente:

e NAao-resposta;

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) Associacédo de Moradores de Alcoitdo
o Disponibilidade;
(b) Cascais Envolvente:
e Afastamento da comunidade;
e Arrogéancia perante a comunidade;
(c) Professor Rogério Roque Amaro:
e Avaliagéo positiva,;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Acha que a participacéo
agora é menos reivindicativa,
ndo no mau sentido, mas que
ja se pdéem como solucao,
como recurso?

Exatamente, sem duavida, ai houve de facto uma grande evolucéo (...)
aquilo que sinto, também sinto o poder local, e aqui falo mesmo do
presidente Carreiras e do vereador Frederico Almeida, uma grande
proximidade, uma grande simplicidade na relacdo com as pessoas. P.e.,
houve uma reunido com o vereador Frederico Almeida que ficou, na altura
andava em campanha, de devolver a comunidade esta reunido, para dar
feedback, isto em Alcoitdo, de determinadas coisas para o bairro, e é de
facto a associacdo a levar para a frente a mudanca no bairro (...).
Portanto, noto maior participacdo do poder local, dos politicos, mas noto
que a populacdo também no geral, nestes bairros. Se calhar onde eu
sinto mais talvez sera em Alcoitdo; a Adroana, acho que ja tem outra

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:
e Executivo com intencéo de
aproximacao da comunidade;

Balanco do trabalho do poder local
- Evolugdo do grau de envolvimento e
participacéao;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento da
comunidade
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caracterizacdo, tem muita gente do exterior a trabalhar ali j4, enquanto
Alcoitdo teve aqui processos de construcdo-desconstrucdo e de relacao-
néo relagdo, uma série de cortes, e portanto eles estdo um bocadinho de
pé atras, desconfiados. Aquilo que eu noto neste momento €, quando vao
pedir algo, eles tém solucao: "se ndo puderem, nés fazemos isto", isto ha
uns tempos era impensavel. Acho que sé se tem a lucrar com este poder
local, com estes politicos, acho que o0s conseguimos ganhar de
perceberem que do outro lado a participacéo € ativa, tem ideias, ndo € so
dizer mal (...).

- Evolucdo do grau de envolvimento e
participacao;

- Participagéo reivindicativa;

- Participacgédo interativa;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:

e Comunidade desconfiada/descrente;
(b) Adroana:

e Presenca de instituicdes externas;

Sobre o trabalho da CMC

(...) Acho que h& vontade, tém bons projetos, tém sensibilidade mas por
vezes ha um medo, um medo do outro que se transforma em arrogancia.
Se questionamos demais, as pessoas assustam-se, se temos uma
intervencdo mais proactiva, que implica a participacdo deles, ou seja, eu
acho que eles ndo olham de igual para igual toda a gente, basicamente é
isso (...). Ha muitos funciondrios que ja l4 estdo ha muitos anos (...) estao
num formato anterior que € "eu sou da Camara" e isso é como se fosse
um status, como se quisesse dizer uma série de coisas, "vocés tém de me
respeitar, vocés tém que fazer o que eu digo" mas depende muito dos
sectores da Camara porque ja ha muita gente na Cémara que nao
funciona assim, felizmente, e com estes politicos também acho que isso
possa vir a terminar ou a ser diluido. No entanto, também acho que temos
um poder politico ou uns politicos que tém preocupacao em fazer coisas
diferentes, em estar préximos da comunidade, em ouvir, tanto que
aderiram ao Facebook (...). No entanto, também acho que ha um
distanciamento dos técnicos e que existe 0 grupo dos assessores, dos
politicos e as vezes perde-se ali algo com os técnicos e acho que esse
distanciamento ou n&o-suporte, por vezes, pode criar depois esta forma
de estar dos outros colegas, portanto, alguns medos. (...) eu acho que
Cascais, a Camara em si, ndo deveria estar centralizada 14 em baixo, no
espaco do concelho, é uma ideia que eu defendo ha muito tempo, acho
gue devia vir para aqui, devia ser descentralizado e estar proximo do povo
(...) a tendéncia depois é, qualquer projeto que surja ou qualquer ideia
como estas festividades todas, sdo muito pensadas no local Cascais e eu
acho que muitas das atividades deviam ser pensadas nas outras
freguesias, nas freguesias todas (...) a prépria populacédo local daqui de
Alcabideche sente aqui este distanciamento, sente que no fundo somos
todos Cascais mas ha oportunidades em Cascais que se calhar também
podiam haver aqui em Alcabideche (...). Eles tentam estar muito em

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Avaliagéo positiva,;

Imagem e representacao dos parceiros
(a) CMC:
e Executivo com intencéo de
aproximacao da comunidade;

e Distanciamento interno entre
executivo e técnicos
¢ Individualizagdo/dominio das

acOes/decisbes;

Desvantagens da relacdo de parceria

(a) CMC:
e Arrogéancia perante os parceiros;
o Diferenciacdo de parceiros;
e Superioridade de alguns técnicos;

Canais de participacdo

(a) Informais:

e Redes sociais;
Constrangimentos que se colocam &
participacdo
(a) constrangimentos extrernos:

e Localizacdo da CMC;

e Canais de participacao (local);
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Alcabideche mas depois quando estdo no momento de decisdes, la em
baixo, eu acho que se acanham, acho que ndo tém a atitude muitas vezes
que eu tenho, mais reivindicativa construtiva, de pensar em Alcabideche
como eu penso porque no fundo eles é que sé@o os politicos, deviam ter
outro sentir, quer no ambito de sentimento de pertenca, de identidade
desta freguesia, em puxar para aqui outras atividades, outros eventos,
outros projetos (...) ndo se pode criar pequenos o0asis, em que funcionam
determinadas atividades, e depois aquilo ndo dar em nada porque ndo
tem o efeito contagiante, as pessoas continuam a sair daqui para la e ndo
0 contrario, de la para cé.

(b) por parte do poder local:
1. CMC:

e AcOes centradas em Cascais;
respostas area

Tipologia _das por

de

intervencéo
(a) Apoio/intervengéo social:
e Requalificacéo fisica do territério;

2.3. Entrevistado PL3

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo F
2. Data de nascimento 45 anos.
3. Area de residéncia Parede.

4. Grau de escolaridade

Licenciatura

5. Atividade profissional

Neste momento, sou chefe de divisdo mas a minha formagédo é assistente
social. Sou chefe de divisdo desde 2008.

6. H& quanto tempo é
membro na CMC?

Desde 1996. Fevereiro de 96.

7. Que tarefas desempenha
nesta instituicdo?

(...) Desde 2008, sou chefe de divisdo, por isso, as fungdes séo outras; ha
uma funcdo de RH e de gestdo de todas essas dindmicas, faz parte dos
RH, mas depois ha esta questdo da visdo para os territérios e para as
equipas, por isso, as funcdes mudaram um bocadinho.

Principais funcoes
- Gestao de recursos humanos;
- Gestado das equipas territoriais;

8. O que entende por
participacdo?

(...) eu conheco poucos processos de participacéo efetivos e aquilo que eu
considero que é um processo de participacdo. (...) Eu considero que
participacdo é quando a pessoa, de facto, esta dentro do seu desejo e do
seu sonho ao mesmo nivel e no mesmo plano que um técnico ou decisor
politico para expdr aquilo que é o seu desejo e a sua visdo sobre
determinada coisa, ndo sendo mais ou menos do que ninguém. Cada um
tem o seu papel e isso deve ser definido mas muitas da vezes isto é
entendido como um "ah, ja estas a falar muito" quando a participacéo vai
para um lado, que € de facto o desejo das instituicdes e das cabecinhas
dos técnicos - ndo sou todos assim, felizmente, de "para 14 com isso". (...)
as pessoas tém de facto de sentir este & vontade e muitas vezes isso ndo

Percepcdes sobre a participacao:

- Participacdo obedece a beneficios pessoais;

- Participagéo como igualdade;

Satisfacao das necessidades

- [Escassez de processos participativos
efetivos;
Constrangimentos _que _se colocam _a

participacéo:
(a) por parte dos técnicos:
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acontece; participam porque cortam o RSI, participam porque podem ter
uma mais-valia de proximidade ou de qualquer coisa de emprego, e nao
pelos motivos que eu considero que sdo aqueles que deviam ser.

e Condicionamento e/ou manipulacao
dos processos participativos;

9. Como avalia e
caracteriza a participacao
da populacgao do territorio?

Adroana:

A Adroana tem muitos guineenses, é a populacdo que eu conhe¢o melhor
e sei que sdo pessoas que se mobilizam para qualquer coisa e que sao
profundamente abertos e qualquer pessoa chega a Adroana, qualquer
técnico, qualquer instituicdo, por muito ma que seja, consegue fazer
trabalho na Adroana (...) ha processos interessantes da autarquia, das
hortas comunitarias e ndo sei qué, mais do que no BCV.

BCV:

Na Cruz Vermelha ndo € assim, houve varias intervencfes técnicas, as
pessoas tém o realojamento ha muito mais tempo com processos se
insercdo da Camara, da SCMC e, por isso, sdo processos de excluséo
diferentes daqueles que estdo na Adroana (...). A Cruz Vermelha ja foi
massacrada com intervencgdes técnicas que ndo resultaram em nada,
algumas com projetos muito interessantes mas em termos de
sustentabilidade e da participacéo colectiva das pessoas... mas isto é mais
0 que eu ouvi dizer e vi de longe. Agora de perto, acho as coisas sdo um
bocadinho diferentes, vao um bocadinho atras das légicas do CLDS, neste
caso do K'Cidade que tem processos com 0s quais eu ndo me identifico de
todo, mas sao bairros muito diferentes. (...) eu acho que na Cruz Vermelha
ndo se esta a conseguir a participacdo da populagdo, a populagdo esta
muito centrada na questdo do realojamento, na impulsdo de alguns fogos
(...) da-me a ideia que o que elas pensam € que ndo tém voz naquele
bairro.

(...) eu diria que na Adroana as pessoas sentem se calhar que participam
mais, ha processos interessantes da autarquia das hortas comunitarias e
ndo sei qué, mais do que no BCV, contudo, eu acho que séo processos,
assim de 0 a 100, diria que BCV esta a 10% e a Adroana a 25.

Percepcdes sobre o territdrio
(a) Adroana:

e Comunidade facilmente mobilizavel;
(b) BCV:

e Historial de intervencdes falhadas;

Balanco do tipo e do grau de participacdo e
envolvimento da comunidade
(a) Adroana:

e Baixo grau de
envolvimento/participacao;
(b) BCV:
e Baixo grau de

envolvimento/participacao;
Tipologia das area de
intervencao
(a) Apoio/intervencéo social:
e Construcdo das hortas comunitarias;

respostas por

Percepcdes sobre a participacéo
- Processos participativos pouco sustentaveis;

Constrangimentos colocam a

participacédo

(a) por parte da comunidade:

e Dominio do grupo de moradores dos fogos
do BCV em processo de realojamento;

que se

Desvantagens da relacdo de parceria
(a) K'Cidade:

o Diferentes percepcdes sobre
participagéo;
10. Considera que a N&o. As ideias com que os técnicos foram para |4 sdo as mesmas que tém | Constrangimentos que se colocam a

mobilizacdo da participagéo

porque de facto conduziram para as coisas que eram as coisas que ja

participacdo:
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da populacgéo tem tido
influéncia na identificacéo e
no combate aos problemas
emergentes? De que
forma?

tinham na cabeca. N&o tem nada de diferente, se olhar para estes bairros e
para as intervencBes nestes bairros, e as Comissdes de Moradores e 0s
Grupos de Jovens, é igual. (...) As pessoas sonham exatamente aquilo que
nés permitimos; nés, instituicdes e técnicos.

Sobre a implementagéo de propostas da comunidade:

Sim. Umas sim, outras ndo. Nos ainda ha pouco tempo tivemos, nédo sei se
a Carolina falou da loja do pélo comunitario, tinhamos um pdélo comunitario
para a Comissdo de Moradores e para outros projetos e a Camara tem
diferentes divisdes. (...) decidiram tirar-nos o pélo comunitario, tiramos
porque quer dizer quem esta ali neste caso é a equipa. Era uma coisa
pedida e reclamada pela populagdo, fazia sentido, com validacéo técnica
mas isto aconteceu, por isso, sdo ouvidos mais ou menos. (...) do meu
ponto de vista s8o as preocupacdes das pessoas, de qualquer municipe, é
se tem transporte, se tem escola, salde e nés ndo conseguimos resolver e
andamos a fazer churrascos e processozinhos pouco sustentados, pouco
sérios, do meu ponto de vista.

(a) por parte dos técnicos:
e Condicionamento e/ou manipulacdo
dos processos participativos

Canais de participacéo
(a) Formais:

e Po6lo comunitério;

e Comissao de Moradores da Adroana;
(b) Informais:

e Convivios comunitarios;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Encerramento de
participativo;

um  espacgo

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Participacgéo reivindicativa;

Percepcdes sobre a participacéo:

- Processos participativos pouco sustentaveis;
Dimensdo deliberativa do modelo de
Governanca:

- Representatividade parcial da comunidade
ao nivel da influéncia de decisbes publicas;

11. Em que situacgbes é
mais comum a comunidade
participar? (reunies,
assembleias, encontros
informais, etc.)

As pessoas participam em tudo aquilo que lhes fizer sentido e se os
técnicos forem genuinos naquilo que estdo a promover. A no¢ao que eu
tenho € que se estivermos a sério naquilo, € sé estalar os dedos. (...) "Ah,
temos de andar atras das pessoas", isso ndo é verdade, se as pessoas nao
vao é porque aquilo ndo interessa e nos é que temos de ver 0 que é que eu
fiz para isto ndo interessar (...). Eu acho que as pessoas se mobilizam para
aquilo que |hes faz sentido e se € um processo que eles sentem que é
sério, sendo, as vezes acabam por ir mas é porque sdo manipulados, criar
processos de participacdo que sdo puras manipulacdes e delirios técnicos
para apresentar resultados e PowerPoints.

Percepcdes sobre participacao
- Participacéo depende:
e Utilidade das respostas;
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;

Imagem e representacdo dos parceiros
- Condicionamento e/ou manipulacdo dos
processos participativos;

12. Quais tém sido os
efeitos diretos e indiretos na

Eu acho que ha conhecimento, ha proximidade e ha alguma capacidade
olhar e desmistificar alguns preconceitos e algumas formas de fazer, isso

Impactes das dinAmicas participativas
(a) nos parceiros:
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comunidade, no territério e
Nnos parceiros como
resultado das dinamicas
participativas locais? O que
mudou?

claro que aconteceu, isto para os parceiros. Para as populacdes, depende
do territério (...) para a Adroana foi a requalificacdo do territério e do
espaco exterior, isso € um dos efeitos. Depois, h4 o processo (...) no
sentido do autoconhecimento, p.e., houve varios projetos com as mulheres
gue eu acho que fizeram diferenca para aquelas mulheres, no seu olhar,
nés temos a parte da mutilagédo genital feminina e para estas mulheres isso
fez diferenca. Houve mitdos que tiveram a oportunidade de passar (...) por
projetos interessantes de cursos profissionais, de escola, que fizeram
diferenca nas suas vidas mas vejo mais em termos do seu percurso
individual, ndo tanto que se reflita no territério e nem tudo tem de se refletir
no territério. (...) sdo sobretudo processos individualizados na Cruz
Vermelha. Na Adroana ndo, ha ali muitos processos suportados pelos
guineenses que sao, por caracteristica da sua propria emigracéo, pessoas
participativas, sdo mais participativas no sentido de estar, conviver.

e Mais conhecimento/informacéo;
e Proximidade entre parceiros;
e Reflex&o colectiva;
(b) no territério
¢ Requalificacao fisica do territério;
(c) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias
técnicas;
Tipologia das area de
intervencao
(a) Apoio/intervencéo social:
¢ Requalificacéo fisica do territorio;
(b) Saude:
e Formacgdes sobre salde;
(c) Educacao:
e Cursos profissionais;

respostas _ por

Eficacia das formacdes/atividades
- Avaliacgdo positiva;

Percepcdes sobre o territério:
(a) Adroana:
e Potencial participativo;

13. Que tipo de
constrangimentos se
colocam as dindmicas
participativas da
comunidade? Quais os
principais obstaculos e
dificuldades que enfrentam?

Acho que muitas das vezes é perceber para qué € que isto serve,
constrangimentos pessoais, tém vergonha, e muitas vezes o0
constrangimento é: "eu vou e vou perder tempo". P.e., nés fazemos nao sei
guantas reunides por causa da questdo do edificado e depois na pratica
ndo acontece nada (...) 0s constrangimentos sdo aquilo que esta entre
aquilo que é a capacidade de sonho e a capacidade de concretizacgao.

Constrangimentos _que se  colocam a
(a) por parte da comunidade
e Desconhecimento da
respostas;
e Condicionamentos pessoais/familiares
e Baixa autoestima;
(b) por parte do poder local
1. CMC:

e Falta de concretizacao;

utilidade das

14. Considera que a
comunidade gosta e confia
na CMC?

Tem dias. Acho que mais ou menos. (...) sdo processos dindmicos e tem
muito a ver com a equipa, com quem da a cara (...) ha aqui uma questao
de caras e de facto em termos de executivo isto muda e hé colegas aqui ha
algum tempo e por isso as vezes acontece isto e volto a dizer: as vezes

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) CMC:
- Confianca depende:

e Projeto em questéo;
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confiam naquela pessoa, ndo confiam na Camara; as vezes confiam na
Cémara, ndo confiam nos técnicos, as vezes nem nuns nem noutros e, por
isso, eu acho que é mais ou menos mas ndo € assim tipo branco e preto,
h& estes processos todos.

e Equipa técnica;

15. Como avalia o
envolvimento e a
participacdo dos parceiros
gue intervém no territério?
(p-e. séo parceiros de
continuidade ou de
oportunidade, comparecem
a maioria das reunides,
fazem parte de pelo menos
um grupo de trabalho, etc.)

Bem, é uma boa participacdo, tém um bom grau de participacao (...) eu
acho que os parceiros estdo mobilizados, todos eles, as IPSSs, os
publicos, a prépria Junta. (...) Muitas das vezes vem sé o chefe, que nédo
concretiza nada e esta tdo distante que nem sabe do que é que estamos a
falar, quando se quer um olhar mais cirdrgico, sei la, um diretor de uma
misericérdia ou um vereador, se calhar ndo sabem especificamente o que é
o problema dos jovens (...) E preciso haver este movimento permanente e
todos os dias; se nds descuramos isto, hestes processos, corremos 0 risco
de ndo ser sustentavel e ndo ser uma coisa séria e depois gastamos as
pessoas, 0s técnicos e afastamos a populacao.

(...) Sim, sdo de continuidade.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros

- Grande envolvimento/participacao;

- Relativo desconhecimento das necessidades
do territorio;

- Parceiros de continuidade;

Balanco do trabalho do poder local
(a) JFA:
e Proatividade;

16. A participagcdo em
reunides com outras
instituicGes tem facilitado a
identificacdo/resolucdo de
necessidades/problemas?

Sim, faz todo o sentido que seja assim.

Sobre se h& deliberagdo e todos séo ouvidos da mesma forma:

N&o, ndo, ndo Eu acho que p.e., esta coisa do K'Cidade com o CLDS
inquinou completamente o processo, 0 RODA e estes processos
participativos existiam antes disto. O K'Cidade, como sabe, é um
financiamento da Seguranca Social e tem eixos de intervencéo e tem que
ser permanentemente medido e, por isso, tem um andar de ter de prestar
contas e, por isso, tem um ritmo que n&o é um ritmo dos processos e, por
isso, muitas das vezes, ddo gas numa coisa que ainda ndo é gas e as
pessoas ainda estdo a pensar e eles dizem que sim e ja esta feito. Isso
aconteceu sempre.

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) nos parceiros:
e Facilitacdo na
problemas;

identificacdo  de

Dimensdo  deliberativa do  modelo  de

Governancga:
- Inexisténcia de deliberacao;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Condicionamento e/ou manipulagdo
dos processos participativos;

17. As decisbes tomadas
pela CMC sédo partilhadas
de forma clara e
transparente, havendo
também a possibilidade, por
parte dos cidaddos, em
aceder a documentos onde
esteja disponibilizada
informacgéo sobre medidas a
serem adoptadas? (p.e.,
através de plataformas

Sim, ha as assembleias de Camara abertas onde as pessoas podem ir,
depois tem a proximidade ao territério, depois mandam mails ao presidente
e ele até responde no Facebook e ndo sei qué, agora ha aqui um grau de
falta de transparéncia imenso, mesmo em relacdo a nds. H4 a maquina
politica. Isso é uma realidade, as pessoas sdo aproveitadas. Na Adroana
aconteceu, eu lembro-me num sédbado irmos la fazer qualquer coisa para
0S miudos e estava |4 a equipa, na campanha eleitoral, e apareceu o
executivo que se ia recandidatar agora para fazer um churrasco (também
gostam de churrascos, deve ser um problema) naquele territério, por isso,
nés naquela altura saimos, tudo embora do bairro, nds nao nos podemos
associar a nenhuma forc¢a politica. Ha muitas decisdes de "oh, fixe, fizeram

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Assembleias municipais;
e Po6lo comunitario;
(b) Informais:
e E-mails;
e Redes sociais;

Balanco do trabalho local
(a) CMC:
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online)

isto, esta estrada, esta ndo sei qué", porqué € que isto aconteceu?
Elei¢bes. (...) p.e., esta coisa do po6lo comunitario, como deve imaginar,
guando nos retiraram, eu nédo pude ir dizer aos moradores que conheco de
nome e que me conhecem, tratam-me por tu, eu trato por tu, dizer "ah, ndo
sei 0 que é que se passou”, ndo é? Eu tive de dizer: a Camara esteve mal,
ndo posso ter outra atitude. (...) As coisas ndo séo transparentes, claro que
ndo sdo. Pode ser mais que ha uns anos atras, pode ndo sei qué mas de
todo...

- Encerramento de um espago comunitario;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de transparéncia,;

Imagem e representacao dos parceiros

18. Para o desenvolvimento
das iniciativas da
populagéo, a comunidade
tem acesso a equipamentos
publicos da autarquia?

Sim, sim. Sim, ainda neste fim-de-semana houve, as pessoas pedem-nos
0s poélos comunitarios, as associagdes e 0S grupos que estdo tém as
chaves nos territérios em que estamos ha mais tempo. Claro que foi uma
coisa pensada e participada por todos, néo foi tipo de repente, mas claro
gue sim (...) ndo tanto como eu gostaria mas eu sou um bocado informal e
acho que os espacos ndo podem estar fechados. As vezes é uma guerra,
as escolas estéo fechadas, os pavilhdes, e ndo faz sentido nenhum (...). H&
aqueles pequenos poderes, é como o porteiro do cinema, acha que manda
mais do que toda a gente, na discoteca "tu entras, tu ndo entras" e ha
assim umas figuras, ao nivel dos parceiros, que acham que nao sei qué (...)
"mas porqué é que ndo se pode usar o pavilhdo se estes mildos nao
fazem andebol ha ndo sei quanto tempo e nanana", "ah, porque estragam e
porque séo vandalos", isto nota-se muito bem e a autarquia tem muito esta
visdo; também, como digo, depende dos executivos. (...)

(a) CMC:
e Aproveitamento politico da
comunidade;
Canais de participacao
(a) Formais:
e Pdlos comunitarios;
Impactes das dinamicas participativas
(a) nainfluéncia das decisdes:
e Implementacdo de propostas da

comunidade;
e Criacao/disponibilizacao de espacos;

Constrangimentos _que se colocam _a
participacédo
(a) por parte dos parceiros:

e Condicionamentos no acesso a

espacos participativos;

Sobre as acdes de formacdo

19.1. Considera-os eficazes
para estimular iniciativa e
para capacitar as pessoas?

19.2. Considera-os
adaptados as experiéncias
e competéncias especificas
de cada pessoa?

Uns sdo, outros nédo. (...) ttm-se visto coisas muito interessantes e outras
nao tém interesse nenhum, ha de tudo.

Uns sim, outros ndo. E exatamente a mesma coisa. (...) conheco quase
todos os agentes de proximidade a fazer questdes de emprego e ha uns
melhores que outros.

Eficacia das formacdes/atividades
- Eficacia depende:
e Programas em questao;

Adaptacdo das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas;

20. E relativamente aos
workshops e as acoes de
formacéo técnica dirigidas
aos dirigentes, voluntarios e

E a mesma coisa, tem coisas optimas e coisas que n&o sdo tdo boas. Ao
fim destes anos todos de trabalho ja sabemos quem é que fala, o que é
gue é isto, e eu jA ndo tenho saco para ir ouvir pessoas a debitar
experiéncias gue eu sei que ndo € verdade, para isso, vou ler os livros.

Eficacia das formac6es/atividades

(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos:
- Desvalorizacao das formacdes;

- Eficacia depende:
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técnicos locais, como avalia
a experiéncia?

Fizemos assim, depois aconteceu assado, quer dizer, a gente ja sabe "la
vem mais musica" mas acho que é preciso, nés temos de estar sempre a
reciclar e a ver outras experiéncias e ndo sei qué mas é desgastante ir a
coisas que ndo nos acrescenta nada ou que ndo nos pde em causa.

e Formacdo em questao;

21. Na sua opinido, as
dindmicas participativas na
comunidade tém influéncia
no grau de informacédo que
os cidadaos tém?

N&o. Nem por isso. NGs no ano passado tivemos uma coisa gira (...)
perguntamos as pessoas se conheciam aquelas instituicbes e se
associavam o logétipo e o que é que faziam... Bola!

Percepcdes sobre o territério
(a) Geral:
e Desconhecimento das institui¢bes;

22. Julga que as dindmicas
participativas tém potencial
para qualificar a cidadania?
Se sim, de que maneira a
cidadania é estimulada?

Sim se forem sérias. Se forem levados a sério. (...) As vezes em vez de ser
uma coisa de abertura estamos a ter processos de fechamento sobre si
proprios. (...) O que se passa muitas vezes no BCV, Adroana e Alcoitéo,
alguns processos de participacdo e mobilizacdo sdo dentro para dentro e
acho que nao tem interesse nenhum... Tem interesse mas é uma etapa,
ndo € o fim do processo.

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias de
cidadania;

Percepcdes sobre a participacao
e Processos participativos
sobre si mesmos;

fechados

23. Considera que as
decisdes implementadas
tém condicdes de ser
asseguradas pela prépria
comunidade, reforcando a
sua sustentabilidade?

N&o, ndo porque a maior parte das coisas sdo processos da cabeca dos
técnicos. Sim, nés temos o pélo comunitario de Sdo Domingos de Rana,
gue é o equivalente ao da Adroana, isto para dizer que a nossa equipa nao
pde la os pés hd uma série de tempo, estd assegurado por aquelas
pessoas (...) por isso, a gestao disto é brutal, € como se nos tivéssemos ido
embora. (...) Eu acho que a Comissdo de Moradores, sim, mas ha coisas
gue eu acho que ndo. Ali daqueles trés territorios, acho que néo.

Sustentabilidade das acdes

- Processos terminavam;

- Continuagédo da Comissao de Moradores da
Adroana;

Constrangimentos colocam a
participacéo
(a) por parte dos técnicos

e Condicionamento e/ou manipulacdo

dos processos participativos;

gue _se

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Sobre a mobilizacdo da
populacdo

(...) O que eu acho que faz diferenca é sobre se 0s processos séo
genuinos ou ndo, se é so para fazer PowerPoint para mostrar aos outros,
as pessoas vao embora e aquilo cai tudo e na realidade as pessoas
sentem que nao tiveram nivel de participacdo e de cidadania efetivo.
Muitas das vezes, 0s processos de participacdo sao para ouvir as pessoas

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte dos técnicos
e Condicionamento e/ou manipulacdo
dos processos participativos;

gue se
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sobre aquilo que nés achamos que elas querem ser ouvidas (...) Nao tenho
nada contra o empreendorimo mas acho que essas formas de participacdo | Imagem e representacao dos parceiros

séo preconceitos técnicos mascarados de processos de cidadania (...). (...) | - Sobreposicéo de resultados técnicos sobre a
as pessoas tém que ser todas vizinhas e tém almocar umas com as outras | participacdo comunitaria,;

e tém de viver a interculturalidade a for¢a, os cabo-verdianos tém de comer
com os angolados, quer queiram quer ndo, e acho que esses processos | Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
séo processos de exclusdo encapotados de outras coisas e s6 acentuam a | participacéo dos parceiros

excluséo. - Interveng@es técnicas acentuam a exclusao;

3.1. Entrevistado M1

C3. Grupo de moradores (M) e observador privilgeiado (O)

QUESTOES

EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE

1. Sexo

F

2. Data de nascimento

47 anos.

3. Area de residéncia

Moro mas eu nunca morei aqui, moro aqui ha nove anos [Adroana]. Vim
logo no principio, vim estrear a casa, em Fevereiro de 2005.

4. Grau de escolaridade

9.% ano, fiz agora ha em 2009.

5. Atividade profissional

Empregada doméstica.

6. Faz parte de alguma
associacéo/organizagéo ou
PIC do bairro onde vive?

Da Cozinha Eco-Criativa, da Ginastica Eco-Criativa, da Costura Origens da | - Cozinha Eco-Criativa,

Linha, faco parte de muita coisa. Fago agora parte da Comissdo de | - Ginastica Eco-Criativa;

Moradores. - Costura Origens Da Linha;

- Comissédo De Moradores Da Adroana,;

6.1. Ha quanto tempo?

E recente, um ano, para ai. Desde que eu fui para a Cozinha, comecei a | Um ano.
interagir mais com o bairro. A Comissdo é mais recente.

6.2. Porqué é que decidiu
tornar-se membro/a?

Estava em casa, ndo fazia nada, empregos para a minha idade também ja | Motivacbes para ser membro de uma
é dificil (...). organizacdo/PIC
- Escassez de atividades;
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7. Para o desenvolvimento
das iniciativas da
populagéo, a comunidade
tem acesso a equipamentos
publicos da autarquia?

z Z

A da ginastica é 14 em cima, na Cruz Vermelha, temos la o polo
comunitério para fazer ginastica mas tem de ser aquelas horas (...). A
costura é aqui no bairro, da para ir 14 duas horinhas. E na ludoteca mas
acho que vai acabar, acho que nos vao tirar o espago. Dizem que vao
tentar arranjar um sitio para a gente.

Sobre se existem mais espacos para além destes:
N&o, para fazer estas atividades, ndo. Temos a ludoteca que também tem
as coisas para 0s miudos e os computadores (...)

Canais de participacao
(a) Formais:

e Pdblo comunitério;
(b) Informais:

e Ludoteca;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de espacos participativos;

Tipologia _de area de

intervencéo
(a) Emprego e formacéao:
e Formacao em informatica;

respostas por

8. E comum a CMC/JFA
consultarem a populagéo?
(p.e.: relativamente aos
problemas do bairro,
solucdes identificadas)

Se calhar até vém mas eu nado tenho conhecimento disso. A gente tem a
Comissdo de Moradores, marcamos agora uma reunido para dia 4 de
Setembro com o presidente da Junta de Freguesia de Alcabideche para
falar sobre os problemas do bairro a ver se nos pode ajudar. Pode ser que
ele tenha algumas ideias que nos possam ajudar, ndo quer dizer que seja
financeiramente, ajudar com ideias.

Sobre se é comum o poder local visitar 0 bairro:

N&o, quero dizer, eu acho que nao.

Abertura, clareza e transparéncia
(a) poder local:
e Acdo pouco consulente;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana,;

9. As decisdes tomadas
pela JFA/CMC séo
partilhadas de forma clara e
transparente? i.e., as
pessoas conseguem
encontrar informacéo sobre
medidas adoptadas ou a
serem adoptadas?

Isso vamos a ver, fizeram ali as hortas comunitarias e o campo para os
middos jogarem a bola mas isso é porque estavam em elei¢des, tanto que
aquilo foi inaugurado a 16 de Setembro, para ai, e as eleic6es eram no final
de Setembro. Eu sei que as hortas foram mesmo os moradores daqui que
pediram mas eu ndo sei porque sé agora é que eu entrei para a Comissao
de Moradores, nao sei 0 que é que eles andaram a fazer. O presidente da
Junta ja veio cd umas quantas vezes, o0 presidente antigo, veio ca umas
vezes e disse sempre que ajuda, s6 que é assim, eu ndo estou muito a par.

Sobre o encerramento do polo comunitario:

Era onde os moradores se reuniam e as mildas da danca, mudaram a
fechadura, puseram outra nova. Acho que isso foi a Cadmara de Cascais.
Foi o que eu ouvi dizer e sei onde € que € a loja, é 14 ao pé do Pingas mas
agora o porqué... Ja ouvi dizer que foi l& por causa do barulho das dancas
(...). Deviam chegar e falar com as pessoas, "olha, passa-se isto e isto e
isto, como é que &, vao acalmar? Se nao € para acalmar, a gente tira" mas
tiraram. Se calhar até avisaram, ndo sei, digo eu, se calhar até avisaram
mas depois tiraram.

Tipologia _das area de

intervencéo

(a) Apoio/intervencao social:
e Construcdo de hortas comunitarias;
e Requalificacao fisica do territorio;

respostas por

Canais de participacdo
(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana;

Impactes das dindmicas participativas

(a) na influéncia de decistes

e Implementacdo de
comunidade;

propostas da

Imagem e representacao dos parceiros
(a) CMC:
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e Aproveitamento
comunidade;

politico da

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de um  espacgo
comunitario;

e Requalificacéo fisica do territério;

Abertura, clareza e transparéncia:
(a) CMC:
e Encerramento de um
comunitario, sem
partilhada;

espaco
decisao ser

10. O que entende por
participacdo? O que
significa para si?

Para mim, muito. Eu andava triste, ndo saia de casa e gostava agora de
fazer coisas para os mildos aqui do bairro, atividades, mas acho que ha
muita burocracia. Precisam de muitos papéis, muitos pedidos e se a gente
for a pensar nestas coisas todas, ndo se faz nada. Eu queria fazer uma
festinha, ndo era para pessoas de fora, era s6 para gente aqui do bairro,
com 0 nosso artesanato, com a nossa costura, com coisas da cozinha mas
a dona Helena diz que é preciso muita coisa, muitos papéis e muitos
pedidos e assim nunca vao fazer nada (...). Da outra vez, a Cozinha Eco-
Criativa foi la para Alcabideche, fomos falar com a Dr.2 Isabel Cruz, da
Junta de Freguesia, com 0S nossos azeites e com 0s nossos doces e ndo
foi preciso nada disso.

Sobre guem é que ndo deu autorizacao:

Quem disse que era preciso isso tudo foi a Dr2 Helena, da Cémara. (...
Houve ai atividades, houve ai jogos, houve ai o ciclismo, porque temos a
loja o ciclismo, mas I4 esta (...) foi aquilo que eu disse la na reunido: esta
aqui o coiso de ciclismo mas quando hé ciclismo aqui é s6 para os meninos
federados, ndo € para os de ca, e 0 que era giro era fazer esse ciclismo
com os miudos de ca. Eles tém bicicletas todas estragadas, velhas e nédo
sei qué mas pa, € giro para interagir com os miudos de ca, s6 com os
miudos que vém de fora ndo tem piada nenhuma e os de céa ficam tristes
porque ndo fazem. Eles andam ai de bicicleta, uns ndo tém o selim, outros
ndo tém um pedal mas andam ai na brincadeira e eu acho que tém os
mitdos federados, tudo bem, tém as provas para os federados mas deviam
fazer corridas para os miudos de ca.

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade:
e Empowerment individual;

Constrangimentos _que se colocam _a
participacdo

(a) por parte do poder local

1. CMC:

e Processos burocraticos;

Imagem e representacao das instituicdes
(a) JFA:
e Disponibilidade;

Tipologia _das area de

intervencéo
(a) Apoio/intervencao social:
e Ciclismo;

respostas por

Satisfacdo das necessidades:
e Intervencdes direcionadas para
publicos exteriores;
e Escassez de atividades para criangas;
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11. Como avalia o trabalho
das associacdes e
organizagdes que estao a
atuar no(s) bairro(s)?

Tém, tém feito coisas boas. Tem aqui muitas associacdes e trabalham
muito bem, as meninas da Camara também. Temos o GIP que é do
emprego, ajuda na procura de emprego.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros:
- Avaliacgao positiva;

Tipologia das respostas por area de
intervencéo
(a) Emprego e formacéo:

e Acompanhamento de casos de

empregabilidade;

12. E o trabalho da
JFA/CMC, como avalia?

N&o tenho raz&o de queixa. Eu sei que a Junta de Freguesia no ano
passado, ndo era este presidente, era o outro, veio c4 uma data de vezes e
era uma pessoa impecavel e este também parece ser. A Camara... As
vezes acontecem agui coisas que eu ndo sei, se eu ndo estou nestas
atividades (...) vou sabendo mas as vezes acontecem coisas que eu nao
sei e depois € que me contam. Agora como estou na Comissdo de
Moradores, ja sou capaz de vir a saber mais coisas. As casas de aluguer
estdo com as portas todas partidas e acham que é obrigagdo da Camara
repor e ndo vao pdr portas nenhumas, ndo é? Mas acho que eles deviam
era pintar os prédios por fora porque isto nao foi arranjado e acho que eles
tinham que arranjar ao fim de cinco anos ou la o que é (...). Mas eles
estragam tudo, destroem tudo e depois querem que a Camara venha
arranjar... Arranjam e no dia a seguir ja esta tudo estragado (...) eles
pensam que a Camara tem de dar mas n&o € assim. Por acaso ndo é bem
a Camara... Sim, é, € a Camara, é a Cascais Envolvente. Quando a gente
veio para ca, tinha um parque e um jardim, destruiram, entretanto ja
fizeram outro jardim e outro parque, ali ao meio estd tudo outra vez
arranjadinho.

Sobre a participacdo em _reunides comunitarias para resolucdo de

problemas:
As reunibes que eu tenho ido sdo s6 da Comissdo. Uma vez fui mas

sinceramente nao percebi nada, ndo percebi nada do que eles estavam a
dizer, falam la as linguas deles. Muitos deles antes eram da Comisséo,
alguns ainda estéo, outros ja sairam mas é assim, se estamos em Portugal,
temos de falar portugués. 'T4 bem que aquilo era a maioria, 80, 90% mas
eu ndo percebi nada. Ha ali uma creche para os mitdos, ndo sei se é
creche se € infantario mas é para os pequeninos mas devia de haver mais
coisas para 0s miudos, pessoas que agarrassem nos miudos e "olha,

Imagem e representacao dos parceiros
(a) JFA:
e Boaimagem do presidente;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de transparéncia;

Constrangimentos colocam a
participacdo
(a) por parte da comunidade:
e Desconhecimento
participativas;
e Lingua;

gue se

das dinamicas

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Reunides de parceiros;
e Comissao de Moradores da Adroana;

Satisfacdo das necessidades
- Necessidade de requalificacdo das casas;
- Escassez de atividades para as criancas;

Percepcdes sobre o territdrio
(a) Adroana:
e Vandalismo;
e Divisdo intracomunidade;
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vamos fazer uma caminhada, vamos fazer um piquenique” (...). Eu estou a
organizar um piquenigue com as meninas da ginastica mas quero juntar as
da ginastica, as da costura, para ver se vai mais gente para a ginastica, isto
tudo em funcéo de arranjar mais pessoas para a ginastica.

Balanco do tipo e do envolvimento e
participacdo da comunidade
(a) Adroana:

e Comunidade reivindicativa (ndo-
interativa);
Tipologia das respostas por é&rea de

intervencéo
(a) Apoio/intervencao social:
e Requalificacéo fisica do territério;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Requalificacéo fisica do territério;

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) na comunidade:

e Auto-organizacao;

o Reflexdo colectiva;

e Mobilizacdo entre a comunidade;

13. Que tipo de
constrangimentos se
colocam a sua participagao
e a participacdo da
populacdo? Quais os
principais obstaculos e
dificuldades que enfrentam?

Muitas ndo querem mas depois quando vao adoram aquilo. De vez em
guando aparecem mais uma ou duas mas depois ou porque arranjam
trabalho, e isso é 6ptimo, depois ndo da para ir mas também n&o se juntam
muito, € uma comunidade muito fechada, é dificil puxar mas é isso que eu
quero, misturar, porque sao pessoas como nés; ndo sabem mas eu
também nao sabia e estamos aqui € para aprender. O PIC da ginastica eu
estou desde o inicio porque foi do seguimento da cozinha eco-criativa.
Como eu ja sei como as coisas sdo, acaba a formagdo da cozinha eco-
criativa e depois cada um vai para a sua vida, eu pensei "porqué é que a
gente ndo faz um grupo de ginastica?" porque se nao depois cada um vai
para o seu lado. Eu falei com a Neuza e ela disse "porqué é que a gente
ndo faz um PIC?", eu nem sabia o que era isso, e fizemos o PIC. Vamos
para o poélo que é da Camara, ha la formacdes, foi |4 que houve a nossa da
AGIR, dao tipo palestras, p.e., como fazer o nosso orgcamento de casa e
essas coisas, foi giro mas também ja foi ha tanto tempo... Mas pronto, fez-
se ali um grupinho bom, hoje ja falo com as pessoas. Isto da ginastica foi
do seguimento da cozinha porque aquilo, fazemos o que podemos,

Constrangimentos que se colocam &
participacédo
(a) por parte da comunidade:
e Conciliagdo de horarios;
e Desconhecimento das
participativas;

dinamicas

Percepcdes sobre o territério

(a) Adroana:
e Divisdo intracomunidade;
e Comunidade fechada;

Canais de participacéo
(a) Formais:

e PICs;

e Po6lo comunitério;
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brincamos, falamos, € mais um convivio e as poucas pessoas que temos
adoram aquilo e eu tento sempre puxar mais alguém. Agora este més a
Neuza estd de férias mas é para nos juntarmos para fazer novamente
cartazes mais apelativos, dizer que ndo se paga, o Unico valor € um euro
por més para se alguma coisa se estragar ou para no final se fazer um
lanchinho. E assim, cada uma da um euro, € simbdlico; eu tenho pouquinho
mas pronto, ndo custa nada dar aquele euro. A ver se fazemos mais
cartazes para ver se ha mais inscri¢des (...) 0 papel esta ali na Camara e
as pessoas passam e ndo vém, o papel estd ali ha meses. Tenho que
puxar mais, temos de puxar as pessoas. Havia ai uma senhora que dizia
que precisava de emagrecer; "6ptimo, temos |4 a ginastica, pagas um euro
por més, ndo é nada por ai além, é so preciso apareceres e fazeres".

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Auto-organizacao;
e Proximidade entre
comunidade;
e Mobilizacédo entre a comunidade;

pessoas da

Tipologia _das por area de

intervencao
(a) Emprego e formacédo
e Formacéo sobre
orcamentos familiares;

respostas

gestéo de

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Avaliagdo positiva,;

14. Relativamente a
populacgéo, é frequente
apresentar respostas para
esses problemas? E essas
solugbes séo
implementadas?

(...) as hortas e o campo acho que foi através da Comissédo de Moradores
mas também estdvamos em elei¢des.

Sobre se julga que as propostas apenas sdo implementadas aguando as
eleicbes:

[risos] Claro mas pronto, agora tenho de ver quando é que s&o as proximas
eleicdes que € para ver o que € que gente pode fazer!l Como é que se diz?
"a gente tem de dancar conforme a masica". (...) eu ndo sabia que havia
esse curso e nao tirei. As pessoas que tiraram o0 curso é que tiveram direito
as hortas. Mas foi através da Comissao que se pediram as hortas para
aqui.

Impactes das dindmicas participativas

(a) na influéncia de decistes

e Implementacdo de
comunidade;

propostas da

Canais de participacao
(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana;

Tipologia __das area de

intervencéo

(a) Apoio/intervencéo social:
e Construcdo de hortas comunitérias;
e Requalificacéo fisica do territério;

respostas _ por

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
¢ Requalificacéo fisica do territério;

Imagem e representacao das instituicdes
(a) CMC:
e Aproveitamento

politico da
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comunidade;

Constrangimentos _gue se  colocam _a
participacéo
(a) por parte da comunidade:

e Desconhecimento das dinamicas

participativas;

Sobre as acdes de
formacao

15.1. Considera-os
adaptados as experiéncias
e competéncias da
comunidade?

15.2. Considera que esses
programas vao de encontro
aos seus interesses e aos

interesses da comunidade?

Sim, ainda agora estive numa, acabei no més de Julho uma formacéo e
estou a espera de outra, também. J& falei 14 com o senhor através da
internet e ele disse que ia |4 pér 0 meu nome, que € para ser chamada
para a formacg&o. A minha filha andava a procura héa trés anos (...) e depois
ao fim de trés anos ligou-lhe, tinha 14 a formacéo que ela queria. Ligou no
principio de Dezembro, depois no dia a seguir foi la entregar os papéis e
ndo sei qué, mandaram-na logo para Lisboa e ela j4 estava a procura
dessa formacdo ha muito tempo e ndo conseguia, ou porgue nao tinha
idade ou... entdo entrou logo no dia 15, 16. Foi logo.

Para a minha filha, sim, e eu também. N&o sei como é para quem esta no
fundo de desemprego, acho que ndo é assim, mas eu como estou no RSI
escolho aquilo que eu quero, quando me chamam é para aquilo que eu
guero. Se me chamarem para uma coisa que eu ndo gosto, eu vou ver se
me interessa alguma coisa, se ndo me interessar enfio-me noutra ou saio
daquela, pronto. E assim, é bom porque a gente esta sempre a aprender.
Eu agora fui para uma formagdo que € "competéncias empreendedoras”,
fiz essa, e agora mandei 0s meus contactos para ele para me inscrever em
"higiene e seguranga no trabalho". Quando fui 1& a Alcoitdo, falar com a
assistente social, ela disse que gostou muito de me ver, que estava muito
diferente daquilo que eu era porque eu era... Estava triste, pronto. Estive la
a tirar 0 9.° ano, tirei inglés, tive a tirar o Word, tive a tirar o Excel, uma data
de coisas la (...). Fica sempre |4 qualquer coisa mas depois para abrir um
negécio é muito dificil (...). Eles queriam que eu tirasse o 12.° ano, as
pessoas dizem que eu sou parva, mas eu acho que nédo tenho capacidade
novamente para estar a fazer o 12.° ano. Eu tenho receio, eu gosto de
aprender, mas agora na formacdo que eu estive tinha 14 pessoas com o
curso superior, estava la uma advogada, estavam la professoras,
engenheiros, um gestor, tudo com curso superior. Depois era eu e mais
dois ou trés, ndo temos formacdo, e no entanto estive 14 com eles. A

Eficacia das atividades/formacées
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de
técnicas:
o Empowerment individual,

competéncias

Adaptacdao das atividades/formacdes
- Adaptadas/pensadas;

Tipologia __das area de

intervencao
(a) Emprego e formacao:
e Formacédo eminglés;
¢ Formacao em informética;
e Capacitagcao/entrada para o mercado

de trabalho;

respostas ___por

(b) Educacéo:
e 9.%ano;

N

Constrangimentos colocam a

participacdo
(a) por parte da comunidade:
e Baixa autoestima;
(b) constrangimentos exteriores:
e Participacdo de pessoas que ndo se
juntam a comunidade;

que se

Imagem e representacdo dos parceiros
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advogada ndo se juntava, ndo se juntam a noés, e essa senhora como era
Dr.2 ndo se juntou. Olha, eu adoro o teu professor, adoro, € um homem
espetacular, ndo tem ca coisas de ser grande e uma pessoa pode falar
com ele na boa, esta tudo bem, opa, é impecavel!

Sobre os técnicos das instituicdes do bairro:

S&o impecaveis, ndo tém ca essas manias. Impecaveis, mesmo.

(a) Professor Rogério Roque Amaro:
e Avaliacéo positiva;

(b) Instituicdes da Adroana:
e Avaliagéo positiva,;

16. Se as
associacOes/organizacdes
do bairro fossem embora
amanhd, considera que a
comunidade tinha
capacidade de assegurar as
atividades iniciadas?

E sempre muito bom ter o apoio deles. Os mitdos costumam la estar nos
computadores, estdo 14 a ter a atividades, ao menos estdo la. E assim,
vamos la ver, eu espero continuar e acho que as outras pessoas também.
Estamos agora de férias para ganhar for¢cas e continuar. Isso vai continuar
para a frente, s6 se as pessoas sairem e ndo entrar ninguém. A Comissao
tem de continuar, temos de nos organizar e levar isto para a frente.

Sustentabilidade das acbes
- Sustentabilidade depende:
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

Tipologia _de area de
intervencéo
(a) Emprego e formacéo:

e Formacdo em informatica,

respostas por

Canais de participacao
(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Sobre a participacao das
pessoas dos bairros da
Cruz Vermelha e Alcoitdo.

Eu tenho la o coiso da costura e da ginastica, ao principio neste bairro era s6
eu que ia, agora ja vdo mais duas. L4 em cima, ha algumas e quero ver se
consigo arranjar mais mas as pessoas devem pensar que se paga muito. E
bom para estar ali no convivio. As pessoas dos outros bairros sao porreiras.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Avaliacgéo positiva;

Constrangimentos se colocam a

participacédo
(a) por parte da comunidade:
e Desconhecimento
participativas;

gue

das acoes

3.2. Entrevistado M2

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo M
2. Data de nascimento 30 anos.

3. Area de residéncia

Eu nasci na Cruz Vermelha mas atualmente estou a morar em Alvide (...) ja
sai do bairro ha muito tempo... sai do bairro mas, na maior parte do tempo,
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estou no bairro.

4. Grau de escolaridade

9.% ano.

5. Atividade profissional

Eu sou pugilista de Muay Thai a nivel profissional mas como estou com uma
lesdo, j& parado h& dois anos, sou seguranca, vigilante noturno, sou
seguranca numa discoteca.

6. Faz parte de alguma
associacado/organizacéo
ou PIC do bairro onde
vive?

Facgo parte de uma associagdo que € a Associagdo Mais Cultura (...) faco
também agora parte de um projeto que foi financiado pelos PICs, que foi pelo
K'Cidade, o Cascais Fight Center, que é inclusdo social a partir do desporto,
consiste em criar um centro de desportos de combate, um ginasio, um clube

(..)

- Associacdo Mais Cultura;
- Cascais Fight Center;

6.1. H4 quanto tempo? A Associagdo Mais Cultura j& tem uns aninhos, ndo sei se 5, 6 anos, para ai, | - 5/6 anos;
sensivelmente (...) O PIC é recente, 0 espago ainda nao abriu.
6.2. Porqué é que decidiu | Esse PIC é um sonho que eu tenho ha muitos anos (...) queria tirar os | Motivacdes para ser membro de uma

tornar-se membro/a?

mitdos das ruas, nos bairros, apresenta-los a um mundo diferente, dar-lhes
a possibilidade de conviver com gente diferente. No inicio, quando eu
comecei a praticar desportos de combate, houve uma coisa que me fascinou
muito que foi conviver com classe média e com gente que ndo era do bairro
(...) O que eu quero é dar-lhes a possibilidade de conhecer gente diferente,
mundos diferentes, realidades diferentes de maneira a que consigam
desviar-se um bocado do percurso do bairro.

organizagdo/PIC

- Oportunidade de a comunidade interagir com
outras pessoas;

- Alteracao de dindmicas negativas do bairro;

7. Para o desenvolvimento
das iniciativas da
populacdo, a comunidade
tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

Na Associacdo Mais Cultura nés fizemos trés anos seguidos, ou quatro anos
seguidos, um arraial e tivemos total apoio da Junta de Freguesia de
Alcabideche (...) no meu bairro havia um Clube de Jovens onde eu trabalhei
durante alguns anos e aquilo, entretanto, a Camara abandonou aquilo e
entretanto fizemos um projeto, pegadmos em cinco miudos do bairro e
acabamos por mais tarde criar a Associacdo Mais Cultura e fizemos um
projeto para esse espaco (...) entretanto fomos & Camara, tivemos reuniéo la
com a responsavel da juventude e ela olhou para aquilo e meteu na gaveta
(...) o presidente da Junta de Freguesia, entregamos o documento e ele foi
em maos entregar a Camara, ficou em aguas de bacalhau na mesma mas,
ou seja, mostrou incentivo, ele foi mesmo la e tal. (...) o problema aqui era
ndo termos organizacdo porque havia vontade da parte de alguns em fazer
alguma coisa, depois ndo tinhamos era organizacdo que nos suportasse,
gue nos guiasse, porque nés éramos miudos, né? N&o tinhamos tanta
credibilidade para com a Camara ou com a Junta para conseguir um pouco
mais de apoios mas, p.e., quando tinhamos o Clube de Jovens, o Clube de
Jovens era financiado pela Camara através da Santa Casa da MisericOrdia
(...) P&, atualmente, ndo héa, ha o projeto K'Cidade que prontos, tem, e eu
concorri ao PIC (...) tem ali umas pessoas do bairro que conseguiram (...)

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) JFA:
¢ Disponibilidade;
(b) CMC:
e Desinteresse pelas propostas
apresentadas pela comunidade;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de
comunitario;
(b) JFA:
e Proatividade;

um  espaco

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de espacos participativos;

Percepcdes sobre a participacdo
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tens uns PICs no bairro. Tens |4 umas atividades de computador e tal, que é
o Karim que faz, mas néo existe nada de ac&o direta.

- Participacéo depende:
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

Tipologia das acdes por area de intervencao
(a) Emprego e formacao:
e Formacao em informatica;

Canais de participacado

(a) Formais:
e PICs;
8. E comum a CMC/JFA (...) Depois andaram a perguntar aos cotas do bairro o que é que queriam | Constrangimentos que se colocam a
consultarem a populacdo? | fazer, o que é que achavam que era melhor para o bairro e tal mas acho que | participacdo

(p-e.: relativamente aos
problemas do bairro,
solugdes identificadas)

isso ndo foi para a frente [sobre o OP]. P4, eles costumavam ir la ver as
casas, os prédios, eles diziam que queriam fazer obras, até hoje nunca
fizeram (...) Perguntam pouco e ndo cumprem, por isso é que a populacao
esta descrente.

(a) por parte da do poder local
e N3ao-resposta

Abertura, clareza e transparéncia
- Agdo pouco consulente;

Canais de participacao
(a) Formais:
o OP;

Percepcdes sobre o territério
(a) Geral:
e Comunidade desconfiada/descrente;

9. As decisdes tomadas
pela JFA/CMC séo
partilhadas de forma clara
e ftransparente? i.e., as
pessoas conseguem
encontrar informacéo
sobre medidas adoptadas
ou a serem adoptadas?

(...) na populacdo do bairro existe muita gente analfabeta e a informacéo
nem sempre passa de forma compreensivel, percebes? P.e., meteres
cartazes l4 no bairro, ndo funciona, meteres cartazes 1a4 nos prédios a dizer
gue vai haver uma reunido e prontos, ndo funciona (...) Agora estdo a fazer,
o projeto da Ménica e tal, do K'Cidade mas de resto ndo [sobre ir para a rua
informar as pessoas] (...) Meteram-nos essa autoestrada a frente do bairro
(...) Apareceu, apareceu [sobre se essa decisdo foi comunicada a
populacéo].

Constrangimentos que se  colocam &
participacdo
(a) por parte da comunidade
e Analfabetismo;
(b) por parte dos técnicos
¢ Intervencdes/metodologias erradas;

Abertura, clareza e transparéncia
- Construgdo de uma autoestrada a frente do
bairro, sem que a deciséo fosse partilhada;

10. O que entende por
participacdo?

(...) acho que ao patrticipar as pessoas fazem parte, colaboram e déo de si a
comunidade, a dinamica, percebes? Acho que as pessoas ao participar
conseguem perceber, a informacdo chega a elas.

Percepcdes sobre participacdo
- Participag&o como governanca;
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Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) na comunidade
e Mais conhecimento/informacéo;

11. Como avalia o
trabalho das associagdes
e organizacdes que estao
a actuar no(s) bairro(s)?

Para te ser sincero, ndo que o investimento seja funcional. Acho que o bairro
precisa de intervencao direta e de gente do bairro. E I6gico que podem vir
coordenadores de fora e tudo mais mas tem que ter gente do bairro, quando
eu digo gente do bairro, eu digo moradores, percebes? Porque se querem
saber as problematicas do bairro, ninguém melhor que as pessoas que la
vivem porgue as pessoas novas que chegam ao bairro... conseguirem
trabalhar com o bairro, comecar a ganhar a confianga da populacéo, estar la
todos os dias, isso s6 passados 5 ou 6 meses € que comec¢a a ganhar
relagdo com eles (...) houve pessoas que apareceram l4 no bairro: "vamos
trabalhar, vamos fazer", cheios de motivacao, e o0 meu bairro € um bairro que
j& teve intervencdo, intervencao direta, entdo, eles ja sabem o que é. Uma
coisa é tipo Alcoitdo, Alcoitdo nunca teve nada, teve a ADEC ha alguns anos
atrds mas (...) a abordagem era diferente, percebes? Eles também nao
vinham para a rua e as pessoas que iam |4 tinham que seguir regras, era
muito introvertido também. Havia muita distancia dos técnicos e dos jovens.
Entretanto, pa, ndo acho que as dinAmicas que tém sido feitas funcionam,
ndo acho. Acho que o projecto K'Cidade 'ta fixe, acho que o projeto do Karim
com as senhoras mais velhas, 'ta fixe (...)

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

participacdo dos parceiros

- Intervencéo disfuncional;
- Falta de intervencao direta;
(a) K'Cidade:

e Avaliacéo positiva;

Percepcdes sobre a participacao

- Participacéo depende:
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;

Percepcdes sobre o territério

(a) BCV:
¢ Comunidade motivada;
(b) Alcoitao
e Historial de intervenc¢des falhadas;

12. E o trabalho da
JFA/CMC, como avalia?

(...) A Junta ndo tem orcamento, muito orcamento, a Camara cortou-lhes o
orcamento, 'tds ver? Eu sei porque dou aulas |4 e falo um bocadinho com
eles (...) mas a Camara totalmente abandonou o bairro, totalmente. (...)
quando se apresenta algum projeto, a Junta ajuda, 'tds a ver?. Agora a
Cémara... De todo.

Imagem e representac¢do dos parceiros
(a) JFA:
e Disponibilidade

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Falta de apoio/suporte prestado a
comunidade;
13. Que tipo de A comunicacdo que ndo chega aos bairros, a abordagem que se tem até | Constrangimentos que se colocam a
constrangimentos se chegar a elas (...) pa, a timidez, a falta de confianca, também, porque p.e., | participacéo

colocam a sua
participacéo e a
participacéo da
populacdo? Quais os
principais obstaculos e
dificuldades que
enfrentam?

no meu bairro, as pessoas facilmente desanimam porque com o historial das
intervencdes, tipo Escolhas, que comecam trabalhos e depois tem a duracdo
de dois anos. Até tu em dois anos conseguires ganhar intimidade, entrar em
casa, has cabecas das pessoas e comecar a fazer o trabalho, o tempo passa
e vao embora e o pessoal pensa: "agora que eu vim para esta ideia é que
eles se vao embora", percebes? Porque séo s6 dois anos, em dois anos nao
consegues fazer nada. As pessoas ficam com um sentimento de desiluséo,
eles comecam a apegar-se as pessoas, sobretudo o pessoal mais velho (...).

(a) por parte dos técnicos

e Intervencdes/metodologias errada;
(b) por parte da comunidade

e Baixa autoestima;

e Lingua;
(c) constrangimentos externos

e Curta duracao dos projetos;
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Depois com as dificuldades da lingua portuguesa, com a timidez, as pessoas
tém dificuldade a dar-se, depois déo-se e vdo embora e o trabalho fica por
acabar.

14. Relativamente a
populacdo, é frequente
apresentar respostas para
esses problemas? E
essas solucdes séo
implementadas?

Sim, acho que sim, acho que sim. Se o pessoal que chega perto, p.e., com o
or¢camento, eu ndo sei como € que isso ficou mas estavam a tentar dinamizar
alguma coisa nesse sentido, a populacdo a trabalhar para uma causa-
comum, percebes? (...) Se fores falar com o pessoal mais velho do meu
bairro ou alguns jovens do meu bairro, acho que sim, eles tém know-how
para saber o que é bom e mau para o bairro. O meu bairro € um bairro que ja
teve muita intervencdo e as pessoas chocam |4, existe muita experiéncia de
intervengdes sociais 14, ja teve durante muitos anos.

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade

e Reflexao colectiva;

e Auto-organizacao;

Percepcdes sobre o territrio

(a) BCV:
e Comunidade motivada/dinamica,;
e Historial intervencao social,

Sobre as ac¢des de formacdo

15.1. Considera-os
adaptados as experiéncias
e competéncias da
comunidade?

15.2. Considera que esses
programas vao de
encontro aos seus
interesses e aos
interesses da
comunidade?

Eu acho que as formag8es deveriam ser mais direcionadas (...) tem la o
trabalho dos computadores e tal, o pessoal vai. Para os miados faz sentido,
€ bom, mas em relacdo ao pessoal mais velho, acho que as dinamicas
deviam ser um bocado diferentes, as dindmicas deviam ser na éptica de
melhorar o que eles tém, de maneira a que fortificassem, reinventassem,
renovassem a experiéncia que tém, seja nas limpezas, seja na construcao,
seja... Acho que era muito interessante, acho poderia ser mais direcionado
de todo, acho que se juntassem as pessoas do bairro e dessem formacédo
enquanto empresa, era muito mais funcional para o bairro, percebes? Tem
muita gente da limpeza, |a, que trabalham nas limpezas, se dessem armas
para criarem a sua empresa, percebes? Tipo: "olha, vamos ter uma
formacéo, juntamo-nos e vamos ter uma formacdo sobre leis, sobre tal,
sobre como criar uma empresa" e ajuda-los, acho que era muito mais
direcionado. (...). Existe uma grande falta de intervencao direta, intervencao
directa leva-te a tudo, percebes?

Adaptacéo das formacdes/atividades
- Pouco adaptadas/pensadas;

Tipologia _das _respostas _por _area

de

intervencéo
(a) Emprego e formagéao
e Formacdo em informatica,

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de formacdes;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

participacdo dos parceiros
- Falta de intervencao direta;

16. Se as
associacdes/organizacdes
do bairro fossem embora
amanhd, considera que a
comunidade tinha
capacidade de assegurar
as atividades iniciadas?

Se fossem projetos como o0 meu, que é um projeto autossustentavel, tudo
bem, agora... nunca houve assim nada parecido, nunca houve nada do
género que fosse de encontro a uma independéncia futura, percebes? Tipo
os PICs, os PICs sim, sdo projetos que tém independéncia futura e
continuam.

Sustentabilidade das acdes
- Continuacéao de PICs;

Canais de participacao
(a) Formais:
e PICs;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Como caracteriza a
participacdo da populacdo

BCV:
(...) a populagéo facilmente dinamiza-se para uma coisa ou outra, percebes?

Percepcdes sobre o territorio
(a) BCV:
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dos bairros?

Facilmente se dinamiza e depois tem uma coisa que € interage; desde que
sejas criativa e saibas chegar, acho que toda a gente adere as cenas.
Alcoitdo:

Alcoitdo é esquisito, € bué da esquisito, agora aqui este polo comunitario
esta a ter algum sucesso, para te ser sincero até acho estranho. Mesmo as
senhoras mais velhas estdo cheias de motivacdo, o pessoal mais velho, os
mitdos que estdo ai sem fazer nada, estao cheios de motivacao.

Adroana:

Na Adroana as problematicas séo diferentes, é mais a lingua portuguesa,
percebes? A reinsergdo... Porque a Adroana tem uma forte cultura da Guiné
Bissau (...) muita gente é a da Guiné, entdo as problematicas sdo mais da

e Comunidade facilmente mobilizavel,
(b) Alcoitao:

e Comunidade motivada/dinamica;
(c) Adroana:

e Presenca de instituicbes externas;

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Espaco Comunitario de Alcoitdo;

Constrangimentos que se colocam _a
lingua portuguesa, da cultura portuguesa. (...) Ya, acho que sim, acho que | participacéio
sim [sobre se as pessoas participam]. Depois tem la pessoal (...) com | (a) por parte da comunidade
associac¢des que vieram do fim do mundo e tal. e Lingua;
3.3. Entrevistado M3
QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo M
2. Data de nascimento 69 anos.
3. Area de residéncia Alcoitdo.
4. Grau de escolaridade 9.% ano.
5. Atividade profissional (...) Em relacdo a atividade profissional, trabalhei primeiro como trabalhador
de industrias quimicas (...) e depois dai trabalhei também como marteleiro
(...). Também estive no sindicato das indistrias quimicas e fiz parte da
Comissao de Moradores (...) em Matos-Cheirinhos, que é na freguesia de
Sao Domingos de Rana, onde eu residia, depois fui também diretor do Grupo
Recreativo de Matos-Cheirinhos, antes de vir para ca. Em 1995, quando vim
para c4, eu mais duas ou trés pessoas decidimos criar uma Associagdo de
Moradores.
6. Faz parte de alguma Associacéo de Moradores de Alcoitéo.
associagdo/organizacéo
ou PIC?
6.1. HA& quanto tempo? Desde 1995. 19 anos.
6.2. Porqué é que decidiu | (...) porque quando a gente veio para cd, a gente estava habituado as | Motivacbes para ser membro de uma

tornar-se membro/a?

colectividades, aquele convivio que a gente tinha, mas chegamos aqui e
estava tudo entre quatro paredes, a gente ndo tinha aquele convivio que

organizacao/PIC
- Convivio entre a comunidade
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existia entre os moradores. No6s entendemos que ninguém conhecia
ninguém, cada um saia para um lado e de vez em quando |4 haviam aqueles
problemas e nés decidimos fundar a Associacao de Moradores.

- Desconhecimento da comunidade;
- Resolucéo de problemas do bairro;

7. Para o desenvolvimento
das iniciativas da
populagéo, a comunidade
tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

(...) vieram destruir um pré-fabricado que havia aqui onde a gente ia para
trabalha, tipo pélo comunitério (...) foi deitado abaixo e mais tarde vieram
construir outro aqui em baixo, na entrada do bairro, onde esteve a ADEC
(...). P.e., as pessoas neste bairro ndo tinham espaco onde se reunir, as
pessoas nao tinham lugar para se reunir, tinham de ir para dentro do café
(...) a gente ia com a propria Camara Municipal, "entdo mas onde € que a
gente pode reunir?", "olha, a gente s6 tem o café", esta era a sede da
Associagdo de Moradores (...). Aquele esta fechado, pegou fogo e ha
algumas coisas que tém de ser arranjadas e 0 outro devia e ndo pagou e
depois levaram ndo sei para onde e vandalizaram aquilo tudo e depois
mandaram fechar por causa da bicharada, estava aquilo fechado sem
aproveitamento. Entdo, se existe boa vontade de que um bairro, devia ter
organizacg@es, qualquer coisa, tem que disponibilizar um espacgo porque eu
até disponibilizava umas horas para isso, solicitar uma moradia com uma
renda econémica para a associacao (...). O unico lugar que tinham para ir
era o café, € o café e o espaco ali para os mildos, senta numa pedra e fica
a ver o mitdo. Nao havia mais locais para se encontrar, para participar, para
nada, e nos fichvamos ali a frente do café, na rua, todo o dia.

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de um espaco
comunitario;

Satisfac8o das necessidades
- Escassez de espacos participativos;

Canais de participacado
(a) Informais:
e Café;

Percepcdes sobre o territorio
(a) Alcoitao
e Comunidade motivada/dinamica,;

Balanco sobre o tipo e o grau de envolvimento
e participacdo da comunidade:
- Participacgéo interativa;

8. E comum a CMC/JFA
consultarem a populag&o?
(p.e.: relativamente aos
problemas do bairro,
solugdes identificadas)

A Cémara esteve aqui, na altura com o presidente e com os vereadores e
veio os homens da Camara, vieram dizer que todos os moradores podiam
dizer o que querem ver no bairro mas, quando chegou a altura, parou-se.
Nessa altura em que as coisas ja estavam avancadas, muitas coisas, pronto,
parou assim, foi um desastre. E 0 que eu continuo a dizer, foi um desastre
porque nds no primeiro mandato tinhamos |4 o vereador que era da
habitacdo e acg&do social, comecou a trabalhar muito bem, no segundo
mandato foi para outro lado. Depois os documentos, ndo sabe onde € que
tem, onde é que esta, morreu, morreu.

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Desinvestimento na intervencao
territorial;
Constrangimentos _que se colocam _a

participacédo
(a) por parte do poder local:
e Mudanca de executivo;

9. As decisbes tomadas
pela JFA/CMC séo
partilhadas de forma clara
e transparente? i.e., as
pessoas conseguem
encontrar informacéo

(...) a Cémara tira e essas coisas [sobre os polos comunitarios], séo
situacles caricatas, muitos acabam por ficar pelo caminho mas eu gosto de
ir até ao fim e essa € a minha maneira (...). A Camara tinha 14 computadores
e deixaram aquilo, havia aqueles que s6 iam para |4 para ver as coisas e
depois aquilo estava desorganizado, ninguém é dono, ninguém manda (...).
Ai critico a Camara, muitas vezes sobre isso, sobre esse tipo de situacao,

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de um  espaco
comunitario;

e Irresponsabilidade;
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sobre medidas adoptadas
ou a serem adoptadas?

porque diz que ndo sabia, ndo sabia ndo, se eles ndo sabem a gente é que
sabe? Temos de nos informar uns aos outros daquilo que se esta a passar
mas depois é aquela coisa da burocracia...

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de transparéncia;

N

Constrangimentos colocam a

participacdo
(a) por parte do poder local:
e Processos burocraticos;

gue se

10. O que entende por
participacdo?

Para mim a participagdo é muito importante. Para além de se encontrar ali
para dizer mal daquele ou de outro ou chegar ali e partir alguma coisa que é
publico, se nés participarmos, todos dizem assim "epa vamos ali sentar e
falar, vamos jogar, fazer qualquer coisa". Para mim a participacdo é muito
importante porque jA nos conhecemos uns aos outros, estamos a trabalhar
para valorizar aquele pouco que nés temos, entdo aqui a participacdo é
melhor (...). Alguns querem ficar em casa, ficam, mas temos ali um espaco
ou um jardim onde estdo os filhos de todos, temos ali aquilo que pode
marcar uma reunido com os moradores do bairro para dizer o que acha, o
gue é que sente, se esta a melhorar, se esta a piorar, essas coisas.

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade

e Proximidade

comunidade;

e Reflexao colectiva;

entre pessoas da

Canais de participacao
(a) Formais:
e Reunides comunitarias;

11. Como avalia o
trabalho das associagfes
e organizacdes que estao
a atuar no(s) bairro(s)?

As instituicbes que trabalham aqui, eu acho que estdo a trabalhar bem e
muita gente vem aqui e pergunta e participa, as criancas e tudo (...). Penso
gue o trabalho deles é importante e eu gosto de chamar a atencdo dessas
coisas que é a propria Camara e todos devem fazer esse tipo de avaliagao

Balanco sobre o tipo e o grau de envolvimento
e participacdo dos parceiros
- Avaliacao positiva;

porque chega a uma altura e eles vao embora, quando estdo mesmo a ser | Constrangimentos que se colocam &
conhecidos, o seu trabalho esté a ser valorizado pelos moradores e eles vao | participacao
embora e depois nés somos contra aquele tipo de evento que cai tipo | (a) Constrangimentos externos:
paraquedas, vai recomecar tudo de novo, aquele trabalho que ja estava a e Curta durag&o dos processos;
avancgar, recomeca.
12. E o trabalho da (...) ndo tem capacidade econémica, a Junta ndo consegue dar todo o apoio | Imagem e representacao dos parceiros
JFA/CMC, como avalia? e a Camara. As empresas que patrocinavam essas festas, hoje também | (a) Poder local:
estdo com algumas dificuldades, a gente manda as cartas e a resposta nao e Incapacidade de intervir devido a
vem. dificuldades econémicas;
Constrangimentos _que se  colocam _a
participacdo
(a) constrangimentos externos:
e Falta de apoios/patrocinios externos;
13. Que tipo de Isto, para mim, ndo ha constrangimentos nem obstaculos, as pessoas é que | Constrangimentos que se colocam a

constrangimentos se

"ah, a gente vai fazer e ndo acontece nada", quando as coisas se fazem,

participacdo
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colocam a sua
participacéo e a
participacédo da
populacdo? Quais 0s
principais obstaculos e
dificuldades que
enfrentam?

entdo, elas comecam a participar. No principio elas nem participavam na
reunido nem nada, depois (...) conseguimos 50 e tal pessoas ali, pronto, ja
comeca essa participacao. (...) as pessoas ja vém falar com a psicéloga, com
a assistente social, pronto, faltavam essas coisas todas e sdo essas coisas
gue chamam as pessoas. (...) Participou sempre mas agora vai poder
participar melhor porque ja ha esse espaco, ja podemos fazer reunido, pode
fazer aqui, pode fazer na Ludoteca quando vem mais pessoas da Camara,
da Junta, essas pessoas todas.

(a) por parte do poder local:
e N3&o-resposta;

Balanco sobre o tipo e o grau de envolvimento
e participacdo da comunidade

- Evolucéo do grau de
envolvimento/participacao;

Tipologia das respostas por area de
intervencdo
(a) Saude
e Consultas de psicologia;
(b) Apoio/intervencéo social:
e Assisténcia social;

Balanco sobre o tipo e o grau de envolvimento
e participacdo dos parceiros
- Aumento do numero de respostas;

Percepcdes sobre a participacdo
- Participacéo depende:
e Aproximacéo dos servicos;
e Acesso a espacos participativos;

Canais de participacao
(a) Formais:

e Reuniées comunitarias;
(b) Informais:

e Ludoteca;

Sobre as ac¢des de formacgdo
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15.1. Considera-o0s
adaptados as experiéncias
e competéncias da
comunidade

15.2. Considera que esses
programas véao de
encontro aos seus
interesses e aos
interesses da
comunidade?

Véao ao interesse porque a maioria dos jovens anda ai e agora ja pega no
computador (...). Essas ac¢fes de formacao sédo muito importantes porque ha
jovens que participam, alguns até ja estdo empregados, ha conhecimento
(...). E por isso que digo que isto € bom, a malta vai-se falando, vai-se
conhecendo, recebe formacgéo e aquele que ndo quer participar hoje, o outro
diz "epa, anda 1a", comegcam a chamar uns aos outros, isso é assim. Eu
penso que estas coisas devem continuar e a Camara deve ter um papel mais
interventivo nessas coisas de "acabou, vou embora", entdo eles vao embora
e ndo continuam o seu trabalho?

Eficacia das formacdes e atividades
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de

competéncias

técnicas;
e Capacitagdo para o0 mercado de
trabalho;
e Proximidade entre pessoas da
comunidade;
e Mobilizagdo entre pessoas da
comunidade;
Tipologia das respostas por é&rea de

intervencéo
(a) Emprego e formacao:

e Capacitagdo/entrada para o mercado

de trabalho;
e Formacao em informatica;

Constrangimentos que se colocam &
participacédo
(a) constrangimentos externos:
e Curta duracdo dos processos;
16. Se as Tinha capacidade, tinha capacidade, havia algumas atividades mas o | Sustentabilidade das acdes
associacdes/organizacdes | problema é isso: estd ai uma pessoa, um doutor ou seja quem for, esta a | - Processos continuavam;
do bairro fossem embora trabalhar, as criangas, as pessoas, 0s jovens ja estdo a ganhar amizade e
amanhd, considera que a | conhecimento, aquela coisa de falar, e depois vdo embora. Depois vem | Impactes das dindmicas participativas
comunidade tinha outro: "ah, esse eu ndo conheco", pronto. S80 essas coisas que eu penso | (a) na comunidade
capacidade de assegurar | que a Camara e outras associacfes, quando essas pessoas comegcam a e Mais conhecimento/informacéo;
as atividades iniciadas? trabalhar, para mim, a meu ver, ndo pode deixar de trabalhar, ndo pode fazer
um trabalho de um ano ou de 6 meses (...). Ha sempre dificuldades, ha | Constrangimentos que se colocam &

sempre aquelas bocas que se mandam "se ela estava ca, porqué é que se
foi embora?", sdo essas coisas que para mim.. E como termos um
presidente da Camara, ele estd ali um ano, vai embora, depois vem outro
gue vai embora, ndo p6e nada em pratica e ndo faz nada porque nés
sabemos que aquela parte técnica e aquela burocracia toda leva tempo a se
organizar, a discutir, a preparar e aplicar.

participacdo
(a) constrangimentos externos:

e Curta duracao dos processos;
(b) por parte do poder local:

¢ Mudanca do executivo;

e Processos burocréticos;
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3.4. Entrevistado M4

comunidade tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

espaco. As reunides fazemos num espaco que é da Camara, que € onde
elas fazem o atendimento (...). Tirando isso ndo ha nada.

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo M
2. Data de nascimento 55 anos.
3. Area de residéncia Adroana.
4. Grau de escolaridade 9.° ano.
5. Atividade profissional Sou assistente operacional.
6. Faz parte de alguma Comissdo de Moradores da Adroana.
associacéo/organizagéo
ou PIC do bairro onde
vive?
6.1. H4 quanto tempo? Vai fazer um ano. Um ano.
6.2. Porqué é que decidiu | (...) porque houve uma reunido la do bairro, e estavam a acontecer coisas la | Motivacbes para fazer parte de uma
tornar-se membro/a? no bairro, e entdo a gente achou que era melhor fazer uma comisséo para | organizacdo/PIC
tentar chegar aos pontos onde queriamos, melhoramentos do bairro (...) | - Resolugéo de problemas do bairro;
temos mais for¢a do que se for a pedir sozinhos.
7. Parao A Camara tinha dado um espaco e depois tirou, que era um pdélo, houve |4 | Balanco do trabalho do poder local
desenvolvimento das gualquer confusdo com o grupo de danca e entdo a Camara tirou, fechou. | (a) CMC:
iniciativas da populacdo, a | Até agora, a gente ainda ndo tem nenhuma resposta de qualquer outro e Encerramento  de um  espago

comunitario;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de espac¢os comunitarios;

Canais de participacéo
(a) Informais:
e Gabinetes municipais de atendimento;

8. E comum a CMC/JFA
consultarem a populacdo?
(p.e.: relativamente aos
problemas do bairro,
solugdes identificadas)

Eles tém |4 ido, eu sei que pelo menos a Camara tem la ido e a Junta
qguando € altura das campanhas eleitorais também |a vai perguntar o que é
gue € preciso e tentam fazer, dentro das possibilidades das Camaras e das
Juntas, tentam fazer. S6 que a gente agora quer ver se consegue melhorar
o bairro, a pintura do bairro, os espacos verdes a ver se sdo melhorados,
gue houve ali um bocado de vandalismo, agora a ver se a gente consegue...
A Junta também pergunta mais sobre isso do que a Camara, a Camara
fecha-se um bocadinho.

Abertura, clareza e transparéncia
- Relativa ag¢éo consulente;

Imagem e representacdo das instituicbes
(a) CMC:

e Fechamento;
Aproveitamento politico da comunidade;

Satisfacéo das necessidades
- Necessidade de requalificacéo das casas;
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- Necessidade de requalificacdo dos espacos
verdes;
Percepcdes sobre o territorio

(a) Adroana:
e Vandalismo;

9. As decisbes tomadas
pela JFA/CMC séo
partilhadas de forma clara
e transparente? i.e., as
pessoas conseguem
encontrar informacé&o
sobre medidas adoptadas
ou a serem adoptadas?

N&o, ndo disseram nada. A gente chegou la, tinhamos as chaves,
chegdmos |4 para fazer a reunido e estava fechado [sobre o pdlo
comunitario].

(...) eles também n&o tomam muitas decisdes porque aquele é um bairro
novo ainda mas aquilo que a gente tem perguntado, eles tém respondido
sempre, geralmente, bem ou mal, respondem sempre. Dao conhecimento
mas € pouco; se a gente mandar um e-mail ou uma carta ou uma coisa
qualquer, eles dao resposta, mas agora eles dizerem, virem de propdsito
para dizer o que vao fazer, ndo (...). Tivemos agora a coisa do campo e
tudo, a gente queria fazer la um género de uma festa de inauguracéo e ndo
conseguiu porque eles diziam uma hora, depois diziam outra, depois era
num dia, depois era no outro, andavamos assim num atraso... Entdo a
gente agora € assim, se eles quiserem vir, vém, se ndo quiserem vir, nao
vém [sobre a CMC].

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:

e Encerramento de um espaco
comunitario, sem que a decisdo fosse
partilhada;

e Falta de clareza;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de
comunitario;

um  espago

10. O que entende por
participacéo?

Participacdo € as pessoas cooperarem naquilo que a Comissdo pede, que
dao apoio a Comisséo, a nivel de ir a Camara ou a Junta pedir coisas para
o bairro, é ai que a gente pede a cooperacao das pessoas.

Percepcdes sobre participacao
- Participagéo reivindicativa;

Canais de participacao
(a) Formais:
e Comissao de Moradores da Adroana;

11. Como avalia o
trabalho das associacfes
e organizacgfes que estéo
a atuar no(s) bairro(s)?

A nivel dos bairros, tém feito um bom trabalho, principalmente dédo a
conhecer as pessoas, € a mim também; a gente ndo fazia ideia, a parte dos
PICs e tudo, nao faziamos ideia que existia isto (...). A Comissdo também
tem um projeto que é o estudo, que é dar explicagbes aos middos sem
pagar (...). Nao arrancou antes porque tiraram o poélo, agora como as
senhoras da Camara deixam |4 fazer, para o ano ja& comecga a arrancar (...).
Nas reunides, os parceiros - chamam eles os parceiros - normalmente
aparecemos todos.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
- Avaliacéo positiva;

Impacte das dindmicas patrticipativas
(a) na comunidade:
e Mais conhecimento/informacéo;

Canais de participacao
(a) Formais:
e PICs;
e Reunides de parceiros;
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e Comisséo de Moradores da Adroana;
(b) Informais:
e Gabinetes municipais de atendimento;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Encerramento de um
comunitario;

espago

Tipologia _das areade

intervencéo
(a) Educacéo:
e Apoio ao estudo;

respostas _ por

12. E o trabalho da
JFA/CMC, como avalia?

(...) A Céamara, a primeira coisa que a gente teve foi logo a Camara tirar o
pélo e ndo querer pintar os prédios, prontos, a Cascais Envolvente, que é
uma organiza¢do da Camara, e a gente anda a lutar por isso, vemos ver, e
agora vamos marcar uma reunido também com presidente da Camara,
temos agendada uma com o presidente da Junta e vamos agora tentar falar
com o da Céamara para ver se a gente consegue chegar la. Estd um
bocadinho parado, parou um bocadinho, ao principio tiveram ainda trabalho,
renovaram o jardim, andaram la a fazer uns trabalhos, fizeram o campo e
isso tudo e pararam. Agora, 0 que a gente queria era que eles que nao
parassem; a gente nem queria a parte verde, queria pintar os prédios para
dar outro aspecto ao bairro (...) agora ali nha Adroana parou um bocadinho,
ao nivel da Camara. Da Junta, ainda ndo sabemos o trabalho deles, vamos
ver agora o que é que eles vao fazer ao bairro (...). A Camara tem grandes
dificuldades econémicas e depois as rendas também sao baratas, sdo um
bocado baixas, e eles tém algumas dificuldades (...). "Vamos tentar pintar
um ou outro" mas néo, disseram logo que estava fora de questdo mas a
gente agora vamos la ver, ja temos uma reunido marcada, ja nao é mau.

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Encerramento de um
comunitario;
e Desinvestimento na
territorial;
¢ Requalificagéo fisica do territério;

espaco

intervencéo

Satisfacdo das necessidades
- Necessidade de requalificacéo das casas;

Imagem e representacao das instituicbes
(a) CMC:
e Incapacidade de intervir
dificuldades econémicas;

devido a

Tipologia _das por area de

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Requalificacao fisica do territorio;

respostas

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Participa¢do instrumental;

184




13. Que tipo de
constrangimentos se
colocam a sua
participacéo e a
participacéo da
populagcdo? Quais 0s
principais obstaculos e
dificuldades que
enfrentam?

As pessoas também véao trabalhar, ndo € por turnos, é fazer umas horas,
depois fazem outras horas, e as horas que uns podem o0s outros nao
podem, entdo € um bocadinho dificil juntar todos. (...) Eu, p.e., trabalho por
turnos, ha uns que néo trabalham, ha outros que estdo nas formacdes do
fundo de desemprego, s6 saem as oito da noite (...). As pessoas que
também tém mais tempo, ndo se querem meter na Comissao, dizem que
ndo percebem nada, que ndo sabem ler nem escrever € ndo se querem
meter nisto por causa disto e a gente diz: "epa ha uns que sabem escrever,
h& outros que ndo sabem mas isso ndo quer dizer nada" mas eles néo
pensam assim (...). Agora € um bairro mais aberto, antes ndo se via uma
mulher na rua e agora ja se sentam no jardim com os filhos e isso tudo mas
vé-se mais homens, homens entdo... Nado fazem nada, néo trabalham.

Constrangimentos colocam a
participacdo
(a) por parte da comunidade:

e Conciliagdo de horarios;

¢ Analfabetismo;

gue se

Percepcdes sobre o territério
(a) Adroana:

e Bairro mais aberto;

e Desemprego;

Canais de participacao
(a) Formais:
e Comissao de Moradores da Adroana;

14. Relativamente a
populacgéo, é frequente
apresentar respostas para
esses problemas? E
essas solugdes sao
implementadas?

Quando a gente entrou para a comissao, fizemos uma lista do que o bairro
precisava antes de fazer reuni6es com a Camara, fizemos um protocolo, um
género de um protocolo a dizer as necessidades mais prioritarias no bairro
e mandamos tudo para o vereador, neste caso era um vereador que estava
a frente da Cascais Envolvente, e ele concordou (...) mas aquele espaco
mudou porque esse vereador saiu e foi outro e este jaA ndo € da mesma
opinido que o outro. Porque a gente apresentou propostas; a gente
arranjamos pessoas também para ajudar, a Camara s6 tinha de dar os
materiais, porque a gente ndo tem dinheiro, e arranjar uma pessoa
responsavel da Camara para chegar e dizer assim: "as oito horas estédo
aqui quatro ou cinco pintores para pintarem o prédio, temos aqui o material
todo, vamos comecar a pintar", para as pessoas se organizarem, ndo ter
um a mandar e ndo se entenderem. Metemos propostas destas, desta vez,
mas eles dizem que ndo tém dinheiro, que a autarquia ndo tem dinheiro, a
Cascais Envolvente ndo tem dinheiro. Chegou ao ponto de dizer "facam
vocés e depois digam-nos que esta feito", numa reunido, e foi quando eu
disse "se voltar a dizer isso, eu levanto-me". N&o havia solu¢éo porque com
aquela pessoa ndo se podia falar, tudo o que a gente ia buscar do passado,
eles diziam logo "ndo quero saber" (...) chegadmos ali mesmo a um conflito,
falar um bocadinho alto uns com os outros. Quando eu digo Camara, eu
digo parte da habitacdo, que é a Cascais Envolvente, aquilo esta dividido
por departamentos. A parte da Camara porque o presidente € s6 um, e
agora a gente vai reunir com ele que é para ver se ele tem conhecimento de
se ter fechado o pélo e isso.

Canais de participacado
(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana,;

Impactes das dinAmicas participativas
(a) na comunidade:

e Auto-organizacao;

e Reflexao colectiva;

Constrangimentos colocam a

participacdo
(a) por parte do poder local:
e Mudanca de executivo;

gue se

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Participacao instrumental;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:
e Incapacidade de intervir
dificuldades econémicas;
e Distanciamento interno entre executivo
e técnicos;

devido a
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(b) Cascais Envolvente:
¢ Relacgéo dificil com a comunidade;

Desvantagens da relacdo em parceria
(a) Cascais Envolvente:
e Desrespeito perante a comunidade;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de um espaco
comunitario;

Sobre as acdes de formagdo

15.1. Considera-os
adaptados as
experiéncias e
competéncias da
comunidade?

15.2. Considera que
esses programas vao de
encontro aos seus
interesses e aos
interesses da
comunidade?

Isso tem |14 mesmo as instituicdes do emprego. Sdo, séo boas. Indicam as
pessoas para 0s sitios certos e tém arranjado muito trabalho para muita
gente. Ali aquele bairro, € um bairro que tem um bocadinho de tudo, tem
coisas da seguranga social, tem psicélogas, tem a loja do trabalhador, que
arranja trabalho, tem as senhoras dos PICs, aquela coisa do ciclismo, a loja
do ciclismo, tem la o Cultursol (...). O meu filho conseguiu emprego através
de 4.

Eficacia das formacdes/atividades
(a) na comunidade:
e Capacitagdo para o0 mercado de
trabalho;

Adaptacdo das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas;

Canais de participacado
(a) Formais:
e PICs;

Tipologia _das area_de

intervencéo
(a) Apoio/intervencao social:
e Assisténcia social;
(b) Saude:
e Consultas de psicologia;
(c) Emprego e formagéo:
e Capacitagdo/entrada no mercado de
trabalho;

respostas por

16. Se as
associacOes/organizacoes
do bairro fossem embora
amanha, considera que a
comunidade tinha

As pessoas ficavam um bocadinho baralhadas. Depende também dos
projetos porque ha projetos que tem investimento, ha outros que ndo mas
h& uns que tém investimento. A comissdo continuava, a comissdo nao
trabalha com dinheiro, prontos, a comissédo serve para arranjar coisas para
o bairro, tudo o que puder, espagos verdes, pinturas nos prédios, um bom

Sustentabilidade das acdes
- Sustentabilidade depende:
e Projeto em questao;
- Continuacdo da Comissdo de Moradores da
Adroana;
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capacidade de assegurar
as atividades iniciadas?

ambiente e isso tudo. A gente nédo faz festas nem nada porque n&o temos
fundos lucrativos, ndo fazemos festas, deixamos as festas la para a
Cultursol porgque eles precisam de fundos para os miudos irem de férias,
fazem 14 as festas deles, nés ajudamos naquilo que podemos, da aquilo que
pode (...). Como a maior parte das pessoas nao sabe ler nem escrever e 0s
gue sabem ler é pouquinho, hd documentos que vém e se ndo fosse a
Seguranca Social eles ndo tinham dinheiro para ir a Cascais, entdo vao la a
loja da Seguranga Social, ajudam a preencher, prontos, organizam-se ali e
esclarecem as coisas todas porque vem muita gente de Cascais para ali
para o coiso da Seguranc¢a Social por causa do rendimento minimo (...).

Constrangimentos colocam _a
participacéo
(a) por parte da comunidade:

e Analfabetismo;

que Sse

Canais de participacdo
(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da Adroana;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Como é que avalia a
participac@o das pessoas,
nos bairros?

Geral

As pessoas tém participado bem, na parte da cozinha, da costura e da
danca e da ginastica, também, acho que tém colaborado algumas pessoas.
As pessoas também ndo tém muito tempo e depois também se torna um
bocadinho complicado (...). Tem é que ser aqui nos bairros porque as
pessoas ndo se gostam de deslocar (...)

Adroana:

(...) na comunidade onde eu moro sdo mais guineenses e ndo gostam muito
de se deslocar, gostam que as coisas venham a eles (...) eles também néo
tém trabalho, a maioria deles ndo tem trabalho. Mas temos conseguido,
p.e., a primeira reunido que a gente fez, tinhamos 5 pessoas, na segunda ja
tinhamos cento e qualquer coisa (...). Havia la o Banco Alimentar que |Ihes
dava comida e eles acabavam por deitar fora, ndo sabiam como fazer (...) e
agora através deste coiso que houve da cozinha muita gente ja aprendeu e
ja ensina umas as outras (...) ja ndo se vé tanta lata de feijdo no lixo, a
hortalica ja ndo se vé no lixo, j& se vé as pessoas levarem e fazer. Agora
tem |4 as hortas comunitérias, ja cultivam. (...) participam um bocadinho,
acho que nao é como devia de ser mas participam. H4 sempre um grupo de
pessoas que vai e, sendo convocados pelas pessoas da Cémara, as
pessoas vao mais porque pensam que vao dar alguma coisa e entdo vao.
(...) mas depois saem de la um bocadinho desiludidas (...) porque elas
pensam, penso eu, que ganham la alguma coisa e a gente estd sempre a
dizer: "a Camara ndo da nada, a gente tem de lutar para a Camara dar". (...)
a gente na comissao também tem pessoas assim, "a Camara tem de dar",
ndo, a Camara ndo da, a gente tem de lutar por aquilo para ver se
conseguimos (...).

Alcoitdo:

E assim, por aquilo que sei, acho que eles aqui também formaram uma

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Avaliacéo positiva;
(a) Adroana:
e Evolucdo do grau de participacdo da
comunidade;
e Comunidade
interativa);

reivindicativa (ndo

Canais de participacao
(a) Formais:
e PICs;
e Comissdo de Moradores da Adroana;

Constrangimentos colocam a
participacéo
(a) por parte da comunidade:
e Conciliacédo de horarios;
(b) constrangimentos externos:

e Canais de participacgéo (local);

que se

Percepcdes sobre o territdrio
(a) Adroana:

e Desemprego;

e Divisdo intracomunidade;
(b) BCV:

e Comunidade fechada;

187




Comisséao, pareceu-me isso, € um bocado mais dificil levar aqui do que 1&a
cima porque é complicado, 14 em cima sé temos trés familias de ciganos,
ndo temos mais.

BCV:

A Cruz Vermelha é um bocadinho mais complicado, ndo aceita que vao de
fora para dentro, aquilo é muito fechado (..) agora tem andado um
bocadinho mais calmo (...) eles antigamente tinham uma na Cruz Vermelha
porque tinham uma parte junto a escola que era uma colectividade, tinha
café e tudo, tinham la tudo, sé que depois aquilo comecou a mudar muita
coisa... O tesoureiro fugiu com 25 mil euros, fugiu e nunca mais souberam
dele.

Eficacia das atividades/formacdes

(a) PICs:
e Reproducdo de aprendizagens das
formacdes;
e Facilitagdo na identificagcdo/resolucédo
de problemas concretos;

Percepcdes sobre a participacdo

- Participagéo depende:
e Mobilizagdo/entidade mobilizadora;
- Participacgéo reivindicativa;

Jé& teve experiéncia de
associacao?

J&, na Torre, em Cascais, morei |4 muitos anos. Comisséo ainda faco parte,
porque € tipo voluntario, agora dizer assim, "tenho que estar aqui", ja bastou
na Torre, ja fiz parte da associagdo, da sociedade, estive sempre metido em
coisas e agora € sO aqui e é aqui porque me apanharam assim. Nao estou
arrependido mas agora a gente vai ficar mais um anito e depois a gente tem
de arranjar mais pessoas, também. Se a gente tivesse um espaco s6 nosso,
era mais facil falar com as pessoas. As pessoas chegam ali, mesmo que a
gente esteja ali um bocadinho na Camara, estdo la as pessoas todas, é
mau... O que a gente faz as vezes é fazer uns papéis para eles darem a
opinido, a gente pede para deixar la na caixa de correio da Camara e eles
chegam la e deixam a sua opinido e é através disso mais ou menos que a
gente tem visto as necessidades que o bairro tem. Alguns ndo gostam de ir
a reunibes, ndo se importam de escrever num papel, e ha outros que
gostam de ir, juntando-se o (til ao agradavel.

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de espac¢os comunitarios;

Canais de participacédo
(a) Informais:

e Gabinetes municipais de atendimento;
(b) Formais:

¢ Reunides comunitarias;

3.5. Entrevistado O.

QUESTOES EXCERTO DA RESPOSTA (chave) ANALISE
1. Sexo F
2. Data de nascimento 51 anos.
3. Area de residéncia Estoril.
4, Grau de escolaridade Licenciatura
5. Atividade profissional Enfermeira.

6. Faz parte de alguma
associacao/organizagéo

(...) Temos uma rede de organizagfes, que é chamado o grupo RODA (...).
Portanto, eu também fago parte do RODA e dentro das atividades definidas

- Comité de Acompanhamento dos PICs.
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ou PIC?

nos fazemos também parte do acompanhamento destes PICs, portanto,
estdo representadas varias entidades, a salude também esté representada,
esteve representada na avaliagdo das candidaturas aos PICs, e agora faco
parte do Comité de Acompanhamento destes PICs.

6.1. Ha quanto tempo? Desde sempre (...). Os PICs foram lan¢ados no final do outro ano e estamos | Um ano.
neste processo mais ou menos ha um ano, talvez.
6.2. Porqué é que decidiu | E assim, normalmente ha o representante da area da salde, estava | Motivacbes para fazer parte de uma

tornar-se membro/a?

envolvido na definicdo dos critérios de avaliacdo dos PICs. A partir dali,
internamente, nés decidimos que todo este processo era ainda muito inicial
mesmo para esta populacdo e que era importantissimo que eles sentissem
gue ndo estavam completamente entregues a si proprios (...)

organizagdo/PIC
- Apoio/suporte a comunidade;

7. Parao
desenvolvimento das
iniciativas da populacao, a
comunidade tem acesso a
equipamentos publicos da
autarquia?

Sim, tem. Temos os pélos comunitarios; um no BCV, outro na Adroana, o do
bairro da Adroana encerrou (...) estdo-se a fazer algumas diligéncias no
sentido encontrar uma alternativa ao espaco mas de qualquer maneira
também existem parcerias com as Juntas de Freguesia. Os proprios
parceiros, quando ha reunides, formacdes, disponibilizam quase sempre
espacos para que isso possa ser realizado.

Sobre que entidade encerrou o pélo comunitério:

Pela Camara, sdo entidades da Camara.

Sobre se a decisédo foi partilhada:

Nao, ndo, ndo. Isso revoltou um bocadinho a populagdo porque tinham
todos os recursos 14 e, de repente, chegaram um dia e tinham mudado a
fechadura e tinham fechado o espaco, portanto, esta-se a aguardar. Haviam

Canais de participacao
(a) Formais:
e Po6los comunitarios;
e Pavilhdo da JFA;
(b) Informais:
e Espacos das instituigdes;

Abertura, clareza e transparéncia

(a) CMC:

- Encerramento de um espag¢o comunitério,
sem decisao ser partilhada;

Balanco do trabalho do poder local

0s ensaios que se realizavam la das Alcaimpas e da Associacdo 24 de | (a) CMC:
Setembro, passaram a ir ensaiar num espago da Junta de Freguesia, um e Encerramento de um  espaco
pavilhdo da Junta de Freguesia. comunitario:
8. E comum a CMC/JFA No ambito destas reunides do RODA, nds temos também representantes | Canais de participacdo
consultarem a populacao? | das associacdes de moradores, normalmente, € nestas reunides que se | (a) Formais
(p.e.: relativamente aos tomam algumas decisbes, que se auscultam as necessidades, que se e Grupos do RODA;
problemas do bairro, desenvolve um plano estratégico (...). também, e neste momento a e Foruns;

solucdes identificadas)

Fundacdo Aga Khan, através do K'Cidade, que sdo quem estdo mais no
terreno e que estdo, no fundo, a monitorizar mais este CLDS, séo eles que
estdo a coordenar este processo. Portanto, sdo 0s mais proactivos nesta
mobilizag&o; os outros parceiros, por vezes ndo vao, vao de acordo com
disponibilidade.

Sobre se os parceiros sao de continuidade ou de oportunidade:

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
- Envolvimento/participacdo depende:
e Disponibilidade;
e Projetos em questao;
(a) K'Cidade:
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E assim, nos na definicdo estratégica estamos todos envolvidos (...) mas
depois tentamos rentabilizar os recursos ao maximo, de acordo com 0s
projetos, vamo-nos dividindo um bocadinho; uns parceiros estdo mais
ligados a uma determinada area de intervencdo, outros estdo mais ligados a
outra e, de vez em quando, também h4 espacos de patrtilha.

e InstituicAo mais proactiva;

9. As decisdes tomadas
pela JFA/ICMC séo
partilhadas de forma clara
e transparente? i.e., as
pessoas conseguem
encontrar informacgéo
sobre medidas adoptadas
ou a serem adoptadas?

Nos pélos comunitarios existe informacgéo, existem técnicos que as pessoas
podem recorrer, sim, claro. Nos féruns, as pessoas acabam por ser sempre
chamadas e nem sempre vao. Existe um projeto, que é um dos PICs, para o
bairro da Adroana, que tem a ver com painéis que foram colocados nos
edificios de divulgacéo de toda a atividade que se desenvolve no bairro, isso
€ uma das lacunas que foi identificada pelos proprios moradores porque
sabiam que existia um tecido empresarial ali grande, ao nivel da Adroana
(...) as pessoas acabavam por ndo saber as instituicdes que estavam la
representadas nem aquilo que acontecia. Portanto, esses painéis, pretende-
se que sejam um veiculo de informacéo de tudo o que se esta a passar; isto
especificamente para o bairro da Adroana, ndo quer dizer que fosse
igualmente noutros bairros. Agora, existem nas divisdes de intervencdo
social da Camara, todos os bairros tém um gabinete onde tém os técnicos
que estdo la a trabalhar alguns dias por semana e, normalmente, nos vidros
desses gabinetes, sdo afixados inimeras atividades que séo divulgadas para
a populagéo.

Canais de participacao

(a) Formais:
e Po6los comunitarios;
e Foéruns;
e PICs;

(b) Informais;
e Gabinetes municipais de atendimento;

Impactes das dindmicas participativas

(a) na influéncia de decistes

e Implementacdo de
comunidade;

propostas da

Tipologia _das area de

intervencéo
(a) Apoio/intervencao social:
e Divulgacao sobre atividades;

respostas por

Percepcdes sobre o territério
(a) Adroana:
e Desconhecimento
servicos/respostas;

dos

10. O que entende por
participacdo?

O que eu entendo é que participar é estar a trabalhar com, é estar envolvido
desde o inicio na definicAo dos problemas, na resolucdo dos préprios
problemas, encontrar solu¢gBes, mobilizar 0s recursos necessérios para dar
resposta as necessidades identificadas, € fazerem parte integrante da
equipa desde o inicio, € o que eu acho, ndo € participar pontualmente numa
ou noutra atividade.

Percepcdes sobre participacao
- Participagdo como governanca,

11. Como avalia o
trabalho das associacbes
e organizac6es que estdo
a actuar no(s) bairro(s)?

Eu acho que, apesar de tudo, temos uma comunidade bastante activa,
temos uma rede de parceiros forte que se veio a intensificar agora muito
mais com a vinda da Fundacdo Aga Khan [K'Cidade] que tem técnicos
especificos e a tempo inteiro para este tipo de atividade (...) eu acho que é
muito mais eficaz e acho que tem-se vindo a notar uma diferenca

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

participacdo dos parceiros

- Evolugéo do
envolvimento/participacao
- Aumento do nimero de respostas;

grau de
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significativa nos ultimos tempos porque se calhar temos conseguido fazer
muito mais coisas em muito menos tempo desde que tem havido esta acdo
concertada por esta entidade que também nos ajuda a estruturar-nos e
organizar-nos de uma forma mais eficaz, rentabilizando mais os recursos.

Sobre se had mais respostas por parte dos parceiros:

Acho, acho, disso ndo tenho qualquer duvida, houve sim.

Sobre se os parceiros se envolvem de igual forma:

N&o, isso ndo, € sempre um bocadinho varidvel. Sabemos que ha aquele
nacleo duro que vai sempre as reunides e que acabam por se envolver muito
mais nestes projetos, outros vdo mais pontualmente ou pela ineréncia
também, da sua atividade, ndo tém tanta disponibilidade ou n&do se
enguadram tanto nos projetos.

- Envolvimento/participacdo depende:
e Disponibilidade;
e Projetos em questao;
(a) K'Cidade:
e Fortalecimento/capacita¢éo
organizacional;

Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros
e Trabalho em rede;

12. E o trabalho da
JFA/CMC, como avalia?

Acho que tem sido fundamental também, em todo este processo. Acho que a
Camara tem o seu papel de estar sempre no terreno, em tempo (...) a
Céamara tem o papel de estar sempre e de ser, no fundo, responsavel por
todo o municipio, portanto, acho que tem de ter equipas sempre no terreno e
que dinamizem este trabalho, e acho que isso tem vindo a acontecer (...). A
Junta de Freguesia, acho que tem tido um papel muito proactivo no sentido
de disponibilizar uma série de espacos, de atividades de envolvimento das
pessoas. (...) a Junta de Freguesia e a rede de parceiros esté a fortalecer-se
um bocadinho mais, estamos agora a fazer muitas reunides, com
mapeamento de recursos, para depois se identificarem os problemas e
depois validarmos isso também com a populacdo e depois encontrarmos
respostas, estamos agora neste papel, paralelamente a tudo o resto, muito
proactivo. A Junta também esta no Comité de Acompanhamento dos PICs e
tem ajudado a desbloquear algumas das situacdes que vao ocorrendo, acho
que tem tido um papel muito proactivo. (...) existem grupos de trabalho onde
envolvemos os parceiros que dao respostas ao nivel da freguesia a este
nivel e esses parceiros é que nos estdo a ajudar, estao eles préprios a fazer
parte do projeto, a fazer o mapeamento das respostas que tém nas suas
instituicbes e depois, conjuntamente, levantamos os problemas em cada
uma destas areas, um problema prioritario, para tentarmos trabalhar esse
problema.

Balanco do trabalho do poder local:

- Avaliagédo positiva;

(a) JFA
e Evolucdo do grau de
envolvimento/participacao;
¢ Disponibilizacéo de espacos

comunitarios;
e Proatividade;

Imagem e representacao dos parceiros

(a) CMC
e Maior responsabilidade;

Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros:
e Trabalho em rede;
e Facilitacdo da
problemas;

identificacdo  de

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

participacdo dos parceiros

- Evolugéo do grau de
envolvimento/participagao;
Dimensdo deliberativa do modelo  de
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Governanca
- Elaboracéo colectiva do diagnéstico social;

- Elaboracéo colectiva do plano de acéo;

Canais de participacao

(a) Formais:
e PICs;
13. Que tipo de Se calhar no bairro de Alcoitdo, porque durante muitos anos, ha sempre uma | Percepcdes sobre o territdrio
constrangimentos se tentativa das instituicbes de ir para o bairro, tentar algumas condi¢cBes do | (a) Alcoitdo

colocam a sua
participacéo e a
participacéo da
populacdo? Quais 0s
principais obstaculos e
dificuldades que
enfrentam?

bairro, mas de repente os projetos acabam e tudo fica na mesma e as
pessoas sentem-se desacreditadas, com o investimento que é feito. (...) As
coisas ndo sdo tdo rapidas quanto nds imaginamos e acho que estes
projetos, as vezes, muito delimitados no tempo, podem correr esse risco
porque estamos a gastar recursos durante um determinado tempo e depois
isto faz com que as populagdes figuem desacreditadas face as instituicdes.
Eu acho que s6 a pouco e pouco, passando a palavra, ganhando a
confianca, tendo alguma esperanc¢a que as coisas vao realmente mudar, é
que a populacdo se envolve mais. Na Adroana, se calhar tem a ver um
bocadinho com quest&es culturais, tem a ver com as pessoas que ali vivem.
As mulheres néo estdo muito habituadas a tomar decis6es, os maridos estéo
a trabalhar, também é dificil as vezes envolve-los em algumas atividades. As
mulheres, por um lado, vao participando cada vez mais mas depois o poder
decisério delas ndo é ainda uma realidade em alguns aspectos, portanto,
paralelamente a alguma formacéo, elas tem sido empoderadas na literacia,
no emprego, em outros aspectos que as possam autonomizar um pouco
mais para que elas possam ganhar terreno e algum poder decisorio. Se bem
que, por outro lado, sdo as outras questdes culturais que as vezes se
sobrepdem a isto e é importante também envolver os companheiros. No
BCV, eu acho que as pessoas tém vindo gradualmente a participar mas &
um bairro dificil e ainda estdo um bocadinho aquém daquilo que se desejaria
(...). Nao Ihe sei dizer concretamente porqué € que ainda ndo existem mais
pessoas envolvidas. Sei € que cada vez as salas estdo mais cheias!

e Comunidade desacreditada;
Constrangimentos que se colocam a
participacédo
(a) constrangimentos externos:

e Curta duracao dos projetos;

(b) por parte da comunidade:

e Pouca experiéncia participativa,;

e Conciliagédo de horarios;

e Questdes culturais;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participacéo depende:
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;

Tipologia _das area_de

intervencdo
(a) Emprego e formacgéo:
e Capacitagdo/entrada para o mercado
de trabalho;
(b) Educacéo:
e Aulas de literacia;

respostas por

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade
e Desenvolvimento de
técnicas;
e Empowerment individual;

competéncias
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Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
(a) BCV:
e Evolucéo do grau de
envolvimento/participacao;

14. Relativamente &
populacgéo, é frequente
apresentar respostas para
esses problemas? E
essas solucdes séo
implementadas?

Sim, muito através dos PICs. Foi uma forma de os por a pensar sobre o que
existe, 0 que gostariam que existisse e estruturar um projeto para dar
resposta as necessidades identificadas.

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
o Reflexao colectiva;
(b) na influéncia de decisfes:
e Implementacdo de propostas/projetos
da comunidade;

Canais de participacao
(a) Formais:
e PICs;

Sobre as acdes de
formacao

15.1. Considera-os
adaptados as
experiéncias e
competéncias da
comunidade

(...) Eu acho que tem havido uma avaliagcdo positiva, pelo menos algumas
mulheres ja sabem ler e escrever, algumas mulheres ja entraram no
mercado de trabalho, jA& conseguem verbalizar algumas questdes culturais
que eram muito tabu na partilha, questdes sobre sexualidade, sobre métodos
contraceptivos, sobre DSTs, sobre a importancia da vigilancia de saude,
sobre hébitos alimentares, sobre violéncia doméstica no namoro, sobre
mutilacdo genital feminina. Toda essa formacéo foi sendo dada e acho que
foi levantado, abanando um bocadinho a cabeca das pessoas e mexer com
isto. Agora, de longe, acho que as pessoas estejam capacitadas para serem
lideres nestas areas, acho que ainda ndo estamos nessa fase mas acho que
ja existe um efeito multiplicador de algumas coisas porque seguramente elas
vao conversar, vao mobilizar. P.e., no ambito nos habitos alimentares
saudaveis, acho que j& se conseguiu verificar uma mudanca significativa
porque (...) foram muito as pessoas a organizar o evento no mercado, em
Cascais, onde elas reproduziram, com chefes de cozinha, alimentacdo
saudavel a baixo-custo, que tinham aprendido no curso, onde fizeram as
suas compotas e as expuseram, 0Ss azeites aromatizados, onde se
empenharam em todo este evento, desde a compra, a organizacdo, a
exposi¢do, acho que tudo isto ja revela um desenvolvimento pessoal de
competéncias interessante e agora ja estao a aplicar workshops, o workshop

Eficacia das atividades/formacdes
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de
técnicas:
e Reproducdo de aprendizagens das
formacdes;
e Empowerment individual;
e Auto-organizacao;

competéncias

Tipologia _das area de

intervencao
(a) Saude:
e Formacdes sobre saude;
(b) Educacéo
e Aulas de literacia;
(c) Emprego e formagéo:
e Capacitagdo/entrada para o mercado
de trabalho;

respostas  por

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
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de péo saudavel (...).

participacdo da comunidade
- Evolucéo do
envolvimento/participacéo;

grau de

15.2. Considera que
esses programas sao
adaptados a
comunidade?

SO pode ser assim porque sendo ndo seria eficaz. Passaram por varios
momentos formativos onde também se fazia um bocadinho a reflexdo dos
recursos econémicos que as pessoas tinham e adequar uma alimentacao
saudavel dentro daqueles recursos econémicos e dentro dos habitos
culturais porque também ndo podemos descurar o que é que eles estdo
habituados a comer mas também, por outro lado, ndo podiamos pactuar com
que as pessoas usufruissem do Banco Alimentar, terem verdes e depois
deitarem-nos para o lixo porque ndo sabiam confecciona-los.

Adaptacdo das atividades/formacdes
- Adaptadas/pensadas;

16. Se as
associacfes/organizacdes
do bairro fossem embora
amanh@, considera que a
comunidade tinha
capacidade de assegurar
as atividades iniciadas?

Umas sim, outras ndo, depende dos projetos. P.e., a cozinha eco-criativa, a
gindstica e ndo sei qué, acho que continuariam, a danca também, as
Alcaimpas, j& era um grupo organizado, precisava sO de alguns recursos
economicos e também acho que sim. Agora, havera outros PICs que teriam
alguma dificuldade em continuar, sem estas institui¢ées, porque exigem mais
patrocinios, envolve mais tecido empresarial da zona porque exige uma série
de recursos que é necessario e competéncias técnicas que ainda ndo estédo
consolidadas.

Sustentabilidade das acdes
- Possibilidade de continuacéo dos PICs;
- Alguns processos terminavam;
- Sustentabilidade depende:
e Experiéncia técnica da comunidade;

Canais de participacdo
(a) Formais:
e PICs;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

E como é que avalia a
participacéo das
comunidades dos trés
bairros? Como é que tem
sido a sua participacéo e
envolvimento?

Acho que tem vindo a aumentar, acho que tem vindo a melhorar, h4 uns
tempos atras ainda ndo estavam envolvidas as associacdes de moradores.
Ja haviam muitas ac¢des pontuais, formacbes com algumas pessoas do
bairro mas eu acho que com os PICs e com algumas intervencdes que foram
sido realizadas em alguns bairros, alguns féruns comunitarios, as pessoas
foram cada vez mais aderindo, passando a palavra. E l6gico que ainda
estamos um bocadinho longe daquilo que gostariamos de ter mas com
algumas iniciativas locais, as festas, desporto no bairro, jogos tradicionais,
eu acho que isso esta a aproximar cada vez mais as pessoas das
comunidades. A ginastica eco-criativa, que é outro PIC, a cozinha eco-
criativa, tentAmos aproximar pessoas dos trés bairros, também, para diminuir
um bocadinho aquela rivalidade "tu és dali, ndo lidas com este que é daqui",
entdo, agora ha lacos de amizade criados entre pessoas de bairros
diferentes e que vao puxando uns e outros, acho que isto j& se comeca a
revelar muito positivo.

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
- Evolucéo do
envolvimento/participacao;

grau de

Canais de participacéo
(a) Formais:

e PICs;

e Foéruns;
(b) Informais:

e Festas;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade

e Proximidade

comunidade;

e Alargamento da

entre pessoas da

rede de suporte
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informal;

Que impactes é que tém
tido esta dindmicas
participativas no territorio,
na comunidade e nos
parceiros?

Eu acho que temos desenvolvido competéncias imensas, em algumas
pessoas, as pessoas sentem-se muito mais capacitadas, muito mais
empoderadas. Acho que em termos de autoestima tém melhorado, lembro-
me de algumas pessoas com problemas em termos de saude mental, em
termos de isolamento, em termos de fortalecimento de relagdes de amizade,
promocéo de estilos de vida saudaveis, caminhadas, sei la.

Impactes das dinamicas patrticipativas

(a) na comunidade:
Empowerment individual,
Aumento da autoestima;

Alargamento da
informal;

rede de suporte
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ANEXO D. ANALISES HORIZONTAIS DAS ENTREVISTAS

D1. Técnicos de instituicdes locais (T)

Questdes/ Entrevistado T1 Entrevistado T2 Entrevistado T3
Entrevistados
1. Sexo F F F
2. Data de 58 anos. 33 anos. 37 anos.
nascimento
3. Area de Cascais. Vila Franca de Xira. Parede.
residéncia
4. Grau de Licenciatura. Mestrado. Licenciatura.
escolaridade
5. Atividade Direcéo técnica e fago parte da Trabalhei durante dois anos e nove meses e Coordenagédo de uma equipa territorial.
profissional direcdo da cooperativa Torre Guia. em termos de territério, ja estou em Cascais
6. H& quanto 14 anos. h& seis anos. Primeiro com uma equipa do 5 anos.

tempo € membro
desta instituic&o?

CLDS da SCMC, com a CMC, e depois (...)
passei para uma equipa da Agéncia de
Empreendedores Sociais.

7. Que tarefas
desempenha
nesta instituicdo?

Principais funcoes desempenhadas

Principais funcdes desempenhadas

- Membro da direcéo;
- Coordenacao de servicos;

- Coordenacdo de projetos de intervencdo
territorial,

- FuncbBes de coordenacdo do eixo 1 -
Emprego, Formacdo e Empreendorismo, do
CLDS de Cascais;

- Apoio a implementacéo de PICs;

Principais funcoes desempenhadas

- Coordenacéo de equipa territorial;
- Gestéo de parcerias;

8. O que entende
por participacao?

Percepcdes sobre participacdo
- Participagdo como governanca,

Percepcbes sobre a participacdo
- Participagdo como governanca;
- Participacgéo cidadg;

9. Como avalia e
caracteriza a
participacéo da
populagdo do
territério?

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de espacos participativos;

Canais de participacao

(a) Espacos formais:

e OP;
e Espaco Comunitario de
Alcoitao;

(b) Informais:

Percepcdes sobre a participacao

- Participagéo depende:
e Mobilizagdo/entidade mobilizadora;
e Valorizacdo da participacao;

Percepcdes sobre o territdrio

(a) Alcoitao:
e Historial de intervenc¢des falhadas;
e |nexisténcia de identidade colectiva,

Balanco do tipo e do grau de envolvimento

e participacdo da comunidade:
(a) Adroana:

e Retrocesso na facilidade
mobilizacao;

e Retrocesso do grau
envolvimento e participacéo
um grupo;

(b) Geral:

de

de
de
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e Festas;
.

Balanco do tipo e do grau de

envolvimento e participacdo da
comunidade
(a) Alcoitao

e Evolucdo do grau de

envolvimento/participacéo
envolvimento;
e Bairro com maior grau de
envolvimento/participacao;
(b) Adroana
e Evolucdo do grau de
participacéo e envolvimento;
(c) BCV
e Grande grau
envolvimento/participacao;

de

Dimensédo deliberativa do modelo de
governanca
- Cogestao
participativo;

de um espaco

Percepcdes sobre o territorio
(a) Adroana:
e Potencial participativo;

(b) BCV:
e Historial de intervencdes falhadas;

(c) Geral:
¢ Comunidade motivada/dinamica,
(d) Adroana:
e Bairro construido através da
aprendizagem de intervencdes

falhadas nos outros bairros;
e Comunidade facilmente mobilizavel;

Canais de participacao
(a) Formais:
e OP;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na influéncia das decisdes publicas:
e Implementacdo de propostas/projetos
da comunidade;
(b) nos parceiros:

e Evolucdo do grau de
envolvimento/participacao;
Dimensdo  deliberativa do modelo de

governanga

- Implementacdo de propostas/projetos da
comunidade;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo da comunidade
(a) BCV:
e Retrocesso do grau de envolvimento
e participacdo de um grupo;
- Grau de participacdo variavel ao longo do
tempo;

Constrangimentos _que _se colocam a

participacéo
(a) da parte dos técnicos:

e Grupos de valorizagdo da
comunidade/territério;
e Grupos de interesse;
e Participacao cidad;
Canais de participacdo
(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da
Adroana,;
e Assembleias;
o Espaco Comunitario de Alcoitéo;
e Associacdo de Moradores de
Alcoitéo;
e PICs
e Diagndstico participativo;
(b) Informais
e Rua;
Percepcbes sobre o territério
(a) Adroana:
e Bairro construido de raiz;
(b) BCV:
e Historial de intervencao social;
e Potencial participativo;
(c) Alcoitdo:
e Comunidade fechada;
e Bairro abandonado;
e Desconhecimento dos
servigos/respostas;
e Pouca experiéncia participativa;
Satisfacdo das necessidades
- Escassez de servicos;
Tipologia das respostas por é&rea de
intervencéo
(a) Saude:
e Descentralizacdo do Centro de
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e Historial de intervenc¢des falhadas;

Abertura, clareza e transparéncia
- Encerramento de um espaco participativo,
sem decisdo ser partilhada;

Saude de Alcabideche;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Descentralizacdo de servicos de
saude;
e Investimento na cultura

participativa;

e Acdes de participacdo comunitaria
pontuais;

e Baixo nivel de intervencéo;

Percepcdes sobre a participacao

- Participacéo depende:
e Aproximacado dos servicos;
e Acesso a espagos participativos;
- Participacédo valorizante;
- Participacgéo interativa;
- Participacgéo cidada;

Impactes das dindmicas participativas

(a) na influéncia de decisdes
e Decisdo sobre o0 plano de
atividades;
(b) na comunidade
e Auto-organizacao;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;
e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;
e Alargamento da rede de suporte
informal;
e Proximidade entre pessoas da
comunidade;
o Reflexdo colectiva;
e Aumento da autoestima;

Dimensdo deliberativa do modelo de
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governanca
- Cogestdo de um espaco participativo;

Eficacia das atividades/formacées
(a) PICs:
e Obedecem a diferentes interesses
pessoais;

10. Considera que
a mobilizagcéo da
participacéo da
populacdo tem
tido influéncia na
identificacéo e no
combate aos
problemas
emergentes? De
que forma?

Balanco do grau de envolvimento e

Impactes das dinamicas participativas

da participacdo da comunidade
- Participacgéo interativa;

Impactes das din&micas participativas
(a) na influéncia de decistes
e Implementacéo das
propostas/projetos da
comunidade;

Tipologia das respostas por _area de
intervencéo
(a) Apoio/intervencao social:
e Construcéo de
comunitarias;

hortas

(a) nos parceiros:
e Mudanca de visdo sobre a
capacidade da acédo da comunidade;
(b) na comunidade:
o Reflexao colectiva;
(c) na influéncia de decisoes:
e Implementacdo de propostas/projetos
da comunidade;
e Envolvimento da comunidade na
influéncia de decisfes;

Canais de participacado

(a) Formais:

e Diagnosticos participativos;

e PICs;

e Reunides;

e OP;

e Foéruns;
Dimensdo _ deliberativa _do  modelo  de
governanga

- Elaboracéo colectiva do plano de a¢éo;
- Elaboracéo colectiva do diagndstico social;

Eficacia das atividades/formacdes
(a) PICs:
e Facilitacdo da identificacdo/resolugéo
de problemas;

Percepcdes sobre a participacédo

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) nainfluéncia de decistes
¢ Implementagdo de
propostas/projetos da comunidade;
(b) na comunidade
e Auto-organizacao;

Percepcdes sobre a participacao

- Participacdo depende:
e Apoio/suporte
comunidade;

prestado a
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- Participacéo depende:
e Grau de confianca estabelecido com
0s técnicos;
e Horizontalidade da relacao;
e Concretizagdo de intervencdes;
e Transparéncia das decisoes;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacédo da comunidade

- Grande grau de envolvimento/participacao;

- Evolucéo do grau de
envolvimento/participacdo;

Tipologia _das area_de

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Construcdo de hortas comunitarias;

respostas __por

Constrangimentos colocam a

participacédo

(a) da parte do poder local:
e Na&ao-resposta;

(b) da parte do poder local:
e N3ao-resposta;

qgue se

11. Em que
situacdes € mais
comum a
comunidade
participar?
(reunides,
assembleias,
encontros
informais, etc.)

Canais de participacdo

(a) Informais:

e Festas;
(b) Formais:
e Assembleias;
e Espaco Comunitario de
Alcoitéo;

e Reunides de parceiros;

Impactes das dinamicas participativas

(a) na comunidade
e Auto-organizacao;

Canais de participacdo
(a) Informais:

e Festas;
(b) Formais:

e Reunides;

e OP;

e FoOruns;

Percepcdes sobre a participacdo
- Participacédo depende:
e Utilidade da resposta;

Tipologia _das _respostas _por _area de

Percepcdes sobre a participacao

intervencéo

- Participacdo depende:
e Valorizacdo da participacao;
e Concretizagdo de intervencdes;
e Utilidade da resposta;
e Valorizacdo dos saberes locais;

Canais de participacado
(a) Informais:

e Rua;
(b) Formais:
e PICs;

e Reunides;
e Plenérios;
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(a) Apoio/intervencéo social:
¢ Requalificacéo fisica do territorio;

Impactes das dinamicas participativas
(a) na influéncia de decisbes:
e Envolvimento da comunidade na
influéncia de decisbes;
(b) na comunidade:
e Reflexao colectiva;
e Auto-organizacao;

Eficacia das atividades/formacdes
(a) PICs:
e Facilitacao na
identificacdo/resolucéo de
problemas concretos;

Constrangimentos que se colocam a
participacdo
(a) constrangimentos externos:

e Canais de participacao (tipo);

12. Quais tém sido
os efeitos diretos e
indiretos na
comunidade, no
territério e nos
parceiros como
resultado das
dindmicas
participativas
locais? O que
mudou?

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da
Adroana;
Impactes das dindmicas

(b) na comunidade:

e Validacdo e valorizacdo da
Comissdo de Moradores da
Adroana,;

e Auto-organizacao;

dos

Imagem e representacéo

parceiros
(@) Comissdo de Moradores da
Adroana

e Pouco formalizada;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:

e Problemas sociais e
comportamentais;
Agressividade;

Divisdo intracomunidade;
Bairro impenetravel,
Bairro desarticulado;

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) no territério:
e Requalificacéo fisica do territorio;
(b) na comunidade:
o Reflexao colectiva;
e Participacao interativa;
(c) nos parceiros:
e Evolucéo do grau de
envolvimento/participacao;
e Trabalho em rede;

e Capacitacdo/fortalecimento da rede
de parceiros;
Tipologia das respostas por &rea de

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:

e Requalificacgao fisica do territdrio;

Canais de participacdo

(a) Formais:
e OP;
e PICs;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacéo dos parceiros
(a) K'Cidade:

e Fortalecimento/capacitacéo

Impactes das dindmicas participativas

(a) nos parceiros:

Aumento do nimero de respostas;
Reflex&o colectiva;

Trabalho em rede;

Evolucéo do grau de
envolvimento/participacéo;

e Aumento da diversidade de
parceiros;

e Proximidade entre parceiros;

e Alargamento do plano de acao;

e Mudanca de visdo sobre a
capacidade de acao da
comunidade;

e Fortalecimento/capacitacéo
organizacional;

e Mobilizagdo de parceiros externos;

(b) na comunidade

o Reflexao colectiva;

e Auto-organizacao;

e Conhecimento/aproximagao
servigos e instituicdes;

e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;

e Desenvolvimento/aumento da
capacidade de acéo;

dos
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organizacional,

e Desenvolvimento de competéncias
técnicas;
e Empowerment individual;
e Aumento da autoestima;
e Alargamento da rede de suporte
informal;
e Valorizacéo do territério;
(c) no territério:
e Mobilizacéo de recursos externos;
e Valorizacé@o externa do territorio;
(d) na influéncia de decisdes:
¢ Implementagdo de
propostas/projetos da comunidade;
e Criagao/disponibilizacgdo de um
espaco participativo;

Canais de participacado

(a) Formais
e PICs;
e Foruns;
e OFP;
Eficacia das atividades/formacdes
(a) PICs:
o |dentificacdo/resolucéo de

problemas concretos;

Tipologia das respostas por area de
intervencao
(a) Saude:
e Projetos de desporto;
(b) Apoio/intervencéo social:
e Construcao de hortas comunitarias;

Satisfacdo das necessidades:
- Escassez de espacos participativos;

Balanco do trabalho do poder local:
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e Posicionamento ndo desejavel
sobre as dindmicas participativas;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participagéo depende:
e Apoio/suporte prestado a
comunidade pelo poder local,
e Concretizagdo de intervencdes;
e Utilidade de resposta;

Constrangimentos colocam a
participacéo
(a) da parte dos técnicos:
e Nao-resposta;
(b) da parte do poder local:
e Nao-resposta;

gue _se

13. Que tipo de
constrangimentos
se colocam as
dindmicas
participativas da
comunidade?
Quais os
principais
obstéaculos e
dificuldades que
enfrentam?

Constrangimentos que se colocam a

Constrangimentos _que _se colocam a

Q-

Constrangimentos gqgue se colocam

participacéo
(a) por parte da comunidade:
e Fraca autoestima;
e Conciliagdo de horarios;
e Desconfianca
intervencdes;
(b) constrangimentos externos:
e Canais de participacéo
(local);

das

Percepcdes sobre a participacéo
- Participagéo depende:
e Valorizacdo da participacgao;

Percepcdes sobre o territorio
(a) Alcoitao:
e Bairro abandonado;

participacdo
(a) da parte do poder local:
e Falta de transparéncia;
e Falta de concretizacao;
(b) da parte da comunidade:
e Desconhecimento da utilidade
respostas;
e Pouca experiéncia participativa;

das

Percepcdes sobre a participacao

- Participacéo depende:
e Grau de influéncia nas decisoes;
e Concretizagdo das intervencgoes;

participacédo
(a) da parte da comunidade:
e Pouca experiéncia participativa;
e Baixa autoestima;
e Condicionantes pessoais/familiares;
(b) da parte do poder local:
e Nao-resposta;
(c) da parte dos técnicos:
e Nao-resposta;
e IntervengBes/metodologias erradas;
e Relagdo hierarquica com a
comunidade;

Balanco do trabalho do poder local
(a) Alcoitao:
e Baixo nivel de intervencéo;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo da comunidade:
(a) Geral:

e Participacao

reivindicativa (n&o-
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interativa);
e Participacao instrumental;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participagéo depende:
e Grau de confianca estabelecido
com os técnicos;
e Valorizacdo da participacao;
e Utilidade da resposta;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo dos parceiros:
- Grau de envolvimento e participacéo
depende:

e Financiamento das autarquias;

14. Considera que
a comunidade
gosta e confia na
na instituicado de
gue é membro/a?

Imagem e  representacdo  dos | Imagem e representacdo dos parceiros
parceiros (a) Agéncia de Empreendedores Sociais:

(a) Cooperativa Torre Guia:
e Confianca generalizada;

e Confianca generalizada;

Tipologia _das respostas _por _area de
intervencao
(a) Emprego e formacéo:

e Acompanhamento de casos de

empregabilidade;
e Capacitacdo/entrada para o mercado
de trabalho;

Canais de participacao

(a) Formais:
o OP;
e PICs;

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Confianca generalizada;
(b) Geral:
- Confianga depende:
e Cultura organizacional da
instituicao;
(c) CMC:
- Confianca depende:
e Departamento/servico em questao;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo dos parceiros:
(a) Cascais Envolvente:

e Relagéo dificil com a comunidade;

Canais de participacao
(a) Formais;
e Espaco Comunitario de Alcoit&o;
e Pdlos comunitarios;
e Reunides;
e PICs;
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Satisfacdo das necessidades
o Escassez de espacos comunitarios;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:

e Disponibilizacio de espacos
participativos;
Constrangimentos que se colocam a

participacéo
(a) da parte do poder local:
e Processos burocraticos;

Impactes das dinAmicas patrticipativas
(a) na influéncia de decisbes:

e Criacdo/disponibilizacdo de um
espaco participativo;
Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Encerramento de um espago
comunitario, sem partilha de
deciséo;

15. Como avalia o
envolvimento e a
participacéo dos
parceiros que
intervém no
territério?

Balanco do grau de envolvimento e

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

da participacao dos parceiros

- Grande grau de envolvimento e
participagao;

- Grande investimento;

- Parceiros de continuidade;

Dimensdo_deliberativa do_modelo de
Governanca

- Reflexdo conjunta de projetos para
o territorio;

participacéo dos parceiros
- Grande envolvimento e participacdo de
alguns parceiros;
- Envolvimento/participacdo depende:
e Cultura organizacional;
¢ Disponibilidade;
e Parceiro em questao;
(a) K'Cidade:
e Capacitacao/fortalecimento
organizacional;

Canais de participacao
(a) Formais:
e Foéruns;
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Impactes das dindmicas participativas
(a) nos parceiros:
e Facilitacdo na
problemas;

identificacdo  de

Dimensdo  deliberativa do  modelo  de

governanca
- Decisdo deliberada, igual para todos os

membros;

Desvantagens da relacdo de parceria

(a) CMC:
¢ Individualizag&o/dominio das
acOes/decisbes;
Abertura, clareza e transparéncia
e Falta de clareza/transparéncia;
Tipologia das respostas por é&rea de
intervencao
(a) Educacéo:
e Aulas de literacia,;
16. A participacdo | Balanco do trabalho do poder local Balanco do trabalho do poder local Balanco do trabalho do poder local
em reuni6es com | (a) CMC: (a) CMC: (a) CMC:
outras instituicdes ¢ Requalificagdo fisica do ¢ Delegacao/descentralizacao de e Investimento na intervengéo
tem facilitado a territorio; responsabilidades na JFA; territorial;
identificagao/resol e Processo de realojamento e Investimento na intervencao territorial; e Investimento na cultura
ugao de mal gerido; e Desinvestimento na intervencao participativa,
necessidades/prob e Falta de investimento no territorial; e Desinvestimento na intervencéo
lemas? apoio social; e Investimento na cultura participativa,; territorial;
e Encerramento de um espago e Encerramento de um  espago e Fortalecimento/capacitagao
comunitario; participativo; organizacional;
e Acompanhamento/supervisdo | (b) JFA: e Desconhecimento das
técnica; e Avaliagéo positiva,; necessidades do territorio;
(b) JFA: e Falta de apoio/suporte prestado a

e Falta de concretizacéo;

Desvantagens da relacao de parceria
(a) CMC:

comunidade;

Processo de realojamento mal
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Desvantagens da  relacdo em

parceria
(a) CMC:
e Falta de cumprimento nos
acordos com parceiros;
e Definicdo de papéis de outras

instituicdes;

e Individualizacdo/dominio das
accdes/decisdes;

e Trabalho conjunto pouco

consistente;

e Desinvestimento no processo
de reflexdo coletiva sobre o
territério;

Percepcdes sobre o territdrio
(a) Alcoitao:
e Bairro abandonado;
¢ Ressentimento em relagdo a
CMC;

Imagem e  representacdo  dos

parceiros
(a) CMC
e Relacdo de apaziguamento
com a comunidade;
e Executivo com intencdo de
aproximacao da comunidade;
(b) JFA:
e Disponibilidade;

Abertura, clareza e transparéncia

(a) CMC:
e Falta de clareza nos critérios
de decisao;

e Acdo pouco consulente;

Sustentabilidade das acdes

¢ Individualizagdo/dominio das
acOes/decisbes;

e Falta de horizontalidade na relacéo;

Vantagens da relacdo de parceria
(a) JFA:
e Horizontalidade na relacao;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:
e Incapacidade de intervir
dificuldades econdmicas;

devido a

Canais de participacdo
(a) Formais:
e OP;
e Podlos comunitarios;

Percepcbes sobre a participacdo
- Participacéo depende:
e Mobilizagdo/entidade mobilizadora;

Balanco do trabalho dos parceiros

(a) K'Cidade:
e Investimento na participacéo
comunitaria;

gerido;
(b) JFA:

e Inexisténcia de
territorial;

e Cogestdo do Espaco Comunitario
de Alcoitéo;

e Descentralizacdo de servicos de
saude;

e Descentralizacdo de servicos de
apoio social;

intervencéo

Canais de participacao

(a) Formais:

OP:

Assembleias de bairro;

Reunibes de parceiros;

Diagnéstico participativo;

Plenarios;

Comissdo de

Adroana;

PICs;

e Associacdo de
Alcoitao;

e Espaco Comunitario de Alcoitao;

Moradores da

Moradores de

Desvantagens da relacédo de parceria

(a) CMC:
e Definicho de papéis de outras
instituicdes;
e Individualizagdo/dominio das
acOes/decisbes;
Vantagens da relacéo de parceria
(a) JFA:
e Horizontalidade na relagéo;
Constrangimentos que se colocam a

participacéo
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- Sustentabilidade depende:
e Visdo da CMC sobre a rede

de parceria;

Tipologia das respostas por _area de

intervencéo
(a) Apoio Social:
e Requalificacdo fisica do
territério;

Canais de participacao
(a) Formais:
e Podlos comunitarios;
e Comissédo de Moradores da
Adroana;

(a) por parte do poder local:
1. CMC:
e Anulacéo de assembleias de bairro;

Dimensdo deliberativa do modelo de
governanca

- Elaboracéo colectiva do plano de agéo;

- Definig&o de objectivos comuns;

- Deciséo deliberativa, igual para todos os
membros;

- Cogestéo de um espaco participativo;

Tipologia das respostas por area de
intervencéo
(a) Emprego e formacao:

e Formacéo em informatica;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacao dos parceiros:

(a) K'Cidade:
e Investimento na participacéo
comunitéria,;

e Fortalecimento/capacitacdo
organizacional;
(b) Rede de parceiros:
e Parceiros diversificados;
e Avaliagdo positiva;
e Grupos de trabalho;
- Parceiros de continuidade;

Sustentabilidade das acbes
- Sustentabilidade depende:
e Visao da CMC sobre o DL;
e Visdao da CMC sobre a rede de
parceria;

Satisfacdo das necessidades
e Escassez de espac¢os comunitarios;
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e Escassez de respostas para 0s
jovens;

Imagem e representacao dos parceiros

(a) Associacdo de Moradores de Alcoitdo:
e Pouco representativo da
comunidade;

Desvantagens da relacdo de parceria:

(a) CMC:
e Diferentes percepcdes sobre
participagao;

Percepcdes sobre a participacao

- Participacdo depende
e Grau de confianca estabelecido
com os técnicos;
e Aproximacao da comunidade;
e Apoio/suporte prestado a
comunidade;

Percepcdes sobre o territdrio
(a) Geral:

e Pouca experiéncia participativa;
(b) Alcoitao:

e Divisdo intracomunidade;

e Falta de identidade colectiva;

Impactes das dinamicas participativas
(a) na comunidade:

¢ Reflexdo colectiva;
(b) nos parceiros:

e Mudanca de viséo sobre a
capacidade de acéo da
comunidade;

(c) no poder local:

e Mudanca de visédo sobre a

capacidade de acéo da
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comunidade;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo da comunidade
(a) BCV:
e Retrocesso do grau de
envolvimento e participacdo da
comunidade de um grupo;

Tipologia _das respostas por area de

intervencéo
(a) Saude:

e Consultas de psicologia;
(b) Apoio/intervencéo social:

e Assisténcia social,

17. As decisOes

tomadas pela
CMC/IFA séo
partilhadas de
forma clara e
transparente,

havendo também
a  possibilidade,

por parte dos
cidadaos, em
aceder a

documentos onde
esteja
disponibilizada
informacé@o sobre
medidas a serem
adoptadas? (p.e.,
através de
plataformas
online)

Dimensédo _deliberativa do_modelo de

Balanco do trabalho do poder local

governanca
- Inexisténcia de deliberacéo;

Abertura, clareza e transparéncia
- Inexisténcia de transparéncia;

(a) JFA:

e Servico de apoio social;
(b) geral:

e Falta de concretizagéo;

e Processo de realojamento mal gerido;
(c) CMC:

e Investimento da intervengdo territorial;
respostas area de

Tipologia _das por

Canais de participacao
(a) Formais:
e Reunides municipais;
e Comissdo de Moradores da

Adroana;
e Assembleias de freguesia;
e PICs;

Impactes das dinamicas participativas

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Assisténcia social;
¢ Requalificacéo fisica do territério;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) JFA:
e Disponibilidade;

Abertura, clareza e transparéncia
e Falta de clareza/transparéncia;

Impactes das dindmicas participativas

(a) na influéncia de decisfes:

e Implementacéo de

propostas/projetos da comunidade;
(b) no poder local:

e Mudanca de viséo sobre a
capacidade de acéo da
comunidade;

(c) na comunidade:

e Auto-organizacao;

e Empowerment individual,

e Alargamento da rede de suporte
informal;
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(a) na influéncia de decisdes:
e Implementacdo de propostas/projetos
da comunidade;

Constrangimentos _que _se

colocam a

participacéo
(a) da parte do poder local:
e Falta de concretizacgéo;

e Historial de intervengdes falhadas;

Canais de participacao
(a) Formais:
e Assembleias comunitarias;

Percepcbes sobre a participacéo
- Participagdo depende:
e Transparéncia das decisfes;
e Concretizagdo das intervengoes;

Tipologia _das area_ de

intervencéo

(a) Apoio/intervencéo Social:
e Construcéo de hortas comunitérias;
e Requalificacéo fisica do territério;

respostas por

Balanco do trabalho local
(a) CMC:
e Requalificacéo do territdrio;
e Acles de participacdo comunitaria

pontuais;
(b) JFA
e Pouco investimento na participacéo
comunitaria;
e Investimento na valorizacdo da
freguesia;
e Investimento na cultura
participativa,
Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Acdo pouco consulente;
Constrangimentos _que se colocam _a

participacdo
(a) Por parte do poder local:
e Nao-resposta;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo da comunidade
- Grupos de interesse;

18. Parao
desenvolvimento
das iniciativas da
populacgéo, a
comunidade tem
acesso a
equipamentos

Canais de participacéo

(a) Informais:
e Espacos das instituigcdes;
e lLudoteca;
e Rua;

Abertura, clareza e transparéncia

Canais de participacéo
(a) Formais:
o Espaco Comunitario de Alcoitéo;
e Po6los comunitérios;
e PICs;
e Associacdo de Moradores de Alcoitéo;
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publicos da
autarquia?

- Encerramento de um espaco
comunitario sem decisao ser
partilhada;

Dimensdo  deliberativa do  modelo  de

governanca
- Cogestédo de p6lo comunitario;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Encerramento de um  espago
comunitario;
¢ Disponibilizacéo de espacos

participativos;

e Capacitagao/fortalecimento
organizacional;

e Investimento na cultura participativa,;

Sobre as acdes de
formacao

19.1. Considera-
os eficazes para
estimular iniciativa
e para capacitar
as pessoas?

19.2. Considera-
0s adaptados as
experiéncias e
competéncias
especificas de
cada pessoa?

Tipologia das respostas por area de

Tipologia _das respostas _por _area de

Eficacia das formacodes/atividades

intervencéo:
(a) Emprego e formacéo:
e Acompanhamento de casos
de empregabilidade;
e Formacao em informética;
(b) Educacéo:
e Aulas de literacia;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Espaco Comunitario de
Alcoitdo;

Adaptacdo das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas.

intervencao
(a) Educacéo:
e Aulas de literacia;

Eficacia das atividades/formacdes
(a) nos parceiros:
e Trabalho emrede
e Mudanga de visdo sobre a
capacidade de acéo da comunidade;
e Capacitacdo/fortalecimento
organizacional;
(b) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias de
cidadania;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;

Adaptacdo das atividades/formacoes
- Adaptadas/pensadas;

Percepcdes sobre o territério
(a) geral:

- Eficacia depende:
e Abordagem formativa;
(a) na comunidade:

e Desenvolvimento de competéncias

sociais;
e Desenvolvimento de competéncias
técnicas;
Tipologia das respostas por area de
intervencéo
(a) Emprego e formacao:
e Formacdo sobre gestdo de
orcamentos familiares;
e Formacdes para
capacitacéo/entrada para 0

mercado de trabalho;

e Acompanhamento de casos de

empregabilidade;
(b) Saude
e Formacao sobre saude;
(c) Educacao:
e Aulas de literacia;
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e Analfabetismo;
Constrangimentos colocam a
participacdo
(a) por parte da comunidade:

e Analfabetismo;

gue se

Percepcodes sobre o territdrio
(a) Geral:
e Analfabetismo;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo dos parceiros
(a) Agéncia de Empreendedores Sociais:
e Acompanhamento de casos de
empregabilidade;

Adaptacdo das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas;

20. E
relativamente aos
workshops e as
acles de
formacao técnica
dirigidas aos
dirigentes,
voluntarios e
técnicos locais,
como avalia a
experiéncia?

Impactes das dindmicas patrticipativas
(a) nos parceiros:
e Capacitacdo/fortalecimento
organizacional;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Fortalecimento/capacitacéo
organizacional;

Eficacia das atividades/formacdes
(@) para dirigentes, voluntarios e técnicos
locais:

e Avaliacdo positiva;

Eficacia das formacg&es/atividades:
(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos
locais:

e Proximidade entre parceiros;

e Partilha de recursos entre parceiros;

21. Na sua
opinido, as
dindmicas
participativas na
comunidade tém
influéncia no grau
de informacéo que
os cidadaos tém?
(compreensao/fun
cionamento das

Impactes das dindmicas

Impactes das dinAmicas participativas

(a) na comunidade

¢ Proximidade/conhecimento
dos servicos e instituices;

(a) na comunidade:
e Conhecimento/aproximagao
servicos e instituicoes;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;
(b) no territorio:
e Proximidade entre a comunidade e as
instituicdes;

dos

Impactes das dinamicas participativas
() no territorio:
e Proximidade entre a comunidade e
o poder local;

Balanco do trabalho do poder local
(a) JFA:
e Descentralizacdo de servicos de
saude;
e Descentralizacdo de servicos de
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instituicdes)

Tipologia _das respostas _ por

area__de

intervencdo
(a) Emprego e formacao:
e Acompanhamento de
empregabilidade;

casos de

apoio social;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) JFA:
e Proximidade da comunidade;

Vantagens da relacdo de parceria
(a) JFA:
e Horizontalidade na relacéo;

Canais de participacao
(a) Formais:
e Plenarios;

Percepcdes sobre a participacéo
- Participagéo depende:
e Horizontalidade da relacao;

Tipologia das area_de

intervencéo
(a) Saude:

e Consultas de psicologia;
(b) Apoio Social:

e Assisténcia social;

respostas por

22. Julga que as
dinamicas
participativas tém
potencial para
qualificar a
cidadania? Se
sim, de que
maneira a
cidadania é
estimulada?

Impactes das dindmicas

Percepcdes sobre participacao

participativas:
(a) na comunidade

e Desenvolvimento de
competéncias de cidadania;

e Desenvolvimento de
competéncias sociais;

¢ Reflexdo colectiva;

- Participagdo como democracia;

Impactes das dinamicas participativas

(a) na comunidade:

e Desenvolvimento de competéncias de

cidadania;

Canais de participacédo

(a) Formais:

Assembleias comunitarias;
Assembleias de freguesia;
Assembleias municipais
Reunifes municipais;

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento de competéncias
de cidadania;
e Empowerment individual,
e Empowerment colectivo;
e Desenvolvimento de competéncias
sociais;
e Desenvolvimento/aumento
capacidade de acéo;

da

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Espaco Comunitario de Alcoitéo;
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23. Considera que
as decisbes
implementadas
tém condicdes de
ser asseguradas
pela propria
comunidade,
reforgcando a sua
sustentabilidade?

Sustentabilidade das acdes:
- Possibilidade  de
atividades e projetos;

- Continuagdo de

voluntarios da Cultursol;
- Possibilidade de continuacdo da
Comissédo de Moradores da Adroana;

assegurar

projetos de

Canais de participacao

(a) Formais:
e Espaco Comunitario de
Alcoitéo;
e Comissdao de Moradores da
Adroana;

Sustentabilidade das acdes

- Muitos processos terminavam;

- Continuacgéo de alguns PICs;

- Sustentabilidade depende
e Experiéncia técnica da comunidade;
e Tempo de existéncia dos projetos;

Sustentabilidade das acdes
- Sustentabilidade depende:

e Experiéncia técnica da comunidade;

e Experiéncia participativa da
comunidade;

e Apoio/suporte prestado a
comunidade, por parte do poder
local;

e Valorizacao da participacao;

- Alguns processos terminavam;
- Continuacéo de logicas de participacao;

Constrangimentos _que se colocam _a

participacdo
(a) Constrangimentos externos:
e Curta duracao dos projetos;

D2. Técnicos do poder local (PL)

Questdes/Entrevi Entrevistado PL1 Entrevistado PL2 Entrevistado PL3
stados

1. Sexo F F F

2. Data de 37 anos 49 anos 45 anos.

nascimento

3. Area de Seixal Alcabideche Parede.

residéncia

4. Grau de Licenciatura Licenciatura Licenciatura

escolaridade

5. Atividade Técnica superior de psicologia Coordenadora geral dos programas de Chefe de diviséao.

profissional educacéo.

6. Ha quanto 7 anos (continuos) 8 anos. 18 anos.

tempo trabalha da

CMC/JFA?
7. Que tarefas Principais funcdes Principais funcdes Principais funcbes
desempenha - Apoio social; - Acompanhamento de protocolos; - Gestéo de recursos humanos;

nesta instituicdo?

- Avaliagdo de pedidos de habitacédo

- Articulagdo/acompanhamento de parceiros;

- Gestédo das equipas territoriais;
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social;

- Organizacéo da calendarizacéo;

8. O que entende
por participagdo?

Percepcoes sobre a participacao

- Participacdo como governanca;

Percepcdes sobre a participacao

- Participacdo como cidadania;
- Participagdo como governanca;

Percepcées sobre a participacao:

- Participacdo obedece a beneficios
pessoais;
- Participagdo como igualdade;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de processos participativos
efetivos;

Constrangimentos _que _se colocam _a
(a) por parte dos técnicos:
e Condicionamento e/ou
manipulac¢éo dos processos
participativos;

9. Como avalia e
caracteriza a
participacéo da
populacéo do
territorio?

Imagem e representacdo dos | Balanco do tipo e do grau de envolvimento e | Percepcdes sobre o territério
parceiros participacdo da comunidade (a) Adroana:
(a) CMC: - Evolugéo do grau de e Comunidade facilmente
e Afastamento da | envolvimento/participagéo; mobilizavel,
comunidade; - Grau de participacéo variavel ao longo do | (b) BCV:

(b) Instituicbes de Alcoitdo:
e Grupos politizados;
e Pouca representatividade;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Bairro abandonado;
(b) BCV
e Potencial participativo;
(c) Adroana
e Bairro construido de raiz;

Constrangimentos que se colocam a
participacdo
(a) por parte dos técnicos:
e Historial de intervencdes
falhadas;

tempo;

Canais de participacao
(a) Formais:
e PIC's;

Imagem e representacdo das instituicdes
(a) K'Cidade:
e Capacitacéo/fortalecimento
organizacional,

e Historial de intervencdes falhadas;

Balanco do tipo e do grau de participacdo e
envolvimento da comunidade
(a) Adroana:

e Baixo grau de
envolvimento/participacéo;
(b) BCV:
e Baixo grau de

envolvimento/participagao;

Tipologia das respostas por &rea de
intervencéo
(a) Apoio/intervencao social:

e Construcéo das hortas

comunitarias;
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(b) por parte da comunidade:
e Dominio do grupo de
moradores dos fogos do
BCV em processo de
realojamento;

Canais de participacao
(a) Formais:
e  Foéruns comunitérios;
e Comissdo de Moradores da
Adroana;

Percepcdes sobre a participacao

- Participagéo depende:

e Grau de confianca
estabelecido com 0s
técnicos;

Balanco do tipo e do grau de
envolvimento e participacdo da
comunidade
(a) Adroana:

e FEvolugdo do grau de

participagdo e envolvimento;

(b) BCV:

e Avaliacdo negativa;

Impactes das dindmicas

participativas
(a) na comunidade:
e Auto-organizacao;
(b) na influéncia de decisdes:
e Criacao/disponibilizacdo de
um espaco participativo;

- Retrocesso do processo de
reflexdo colectiva sobre o territorio;

Percepcdes sobre a participacao
- Processos participativos pouco
sustentaveis;

Constrangimentos que se colocam a

participacéo

(a) por parte da comunidade:

e Dominio do grupo de moradores dos
fogos do BCV em processo de
realojamento;

Desvantagens da relacdo de parceria
(a) K'Cidade:
e Diferentes percepcdes sobre
participagéao;

10. Considera que

Balanco do tipo e do grau de

Percepcdes sobre participacdo

Constrangimentos _que se colocam a
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a mobilizagéo da
participacéo da
populagéo tem
tido influéncia na
identificagcdo e no
combate aos

envolvimento e
comunidade
- Participagéo interativa;
- Avaliagdo positiva

participacdo da

Tipologia das respostas por area de

- Participagéo depende:
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

Sustentabilidade das acGes
- Sustentabilidade depende:
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

participacdo:
(a) por parte dos técnicos:
e Condicionamento
manipulacéo
participativos

e/ou

dos processos

problemas intervencdo Canais de participacdo
emergentes? De (a) Educacao: Balanco do tipo e do grau de envolvimento e | (a) Formais:
que forma? e Apoio ao estudo; participacdo da comunidade e Poélo comunitario;
- Evolucao do grau de e Comissdo de Moradores da
Impactes das dindmicas | participagdo/envolvimento; Adroana;
participativas - Grau de participacéo variavel ao longo do | (b) Informais:
(a) na influéncia de decisdes: tempo; e Convivios comunitarios;
e |Implementacao de
propostas/projetos da Balanco do trabalho do poder local
comunidade; - Encerramento de um espaco participativo;
Percepcdes sobre a participacao:
- Participacéo reivindicativa;
- Processos participativos pouco
sustentaveis;
Dimensdo deliberativa do modelo de
Governanca:
- Representatividade parcial da
comunidade ao nivel da influéncia de
decisdes publicas;
11. Em que Canais de participacéo Canais de participacéo Percepcdes sobre participacdo
situacdes € mais (a) Formais (a) Informais: - Participacdo depende:
comum a o JFA; e Festas; e Utilidade das respostas;
comunidade ¢ Reunibes municipais; (b) Formais: e Grau de confianga estabelecido
participar? e OPF; e PIC's; com os técnicos;
(reunides, e Reunides comunitarias; e Reunides;
assembleias, e Comissdo de Moradores da e Assembleias de freguesia; Imagem e representacéo dos parceiros
encontros - Condicionamento e/ou manipulacdo dos

informais, etc.)

Adroana
(b) Informais
e Gabinetes
atendimento;

municipais de

Impactes das dindmicas participativas
(a) na comunidade:
e Aumento da autoestima;

processos participativos;
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Satisfacao das necessidades

- Escassez de espagos
participativos;

Tipologia das respostas por area de

Percepcdes sobre participacao
- Participagdo depende:
e Valorizacéo da participacgéo;

Satisfacdo das necessidades

intervencéo
(a) Apoio/intervencgéo social:

e Construcdo das hortas
comunitarias;
Impactes das dindmicas

participativas
(a) na comunidade

e Proximidade entre pessoas
da comunidade;
e Auto-organizacao;
(b) no territério
e Proximidade entre o poder
local e a comunidade;

Abertura, clareza e transparéncia

- Escassez de espacgos participativos;

(a) CMC
e Acdo consultiva,
12. Quais tém sido | Impactes das dindmicas | Impactes das dindmicas participativas Impactes das dindmicas patrticipativas
os efeitos diretos e | participativas (a) nos parceiros: (a) nos parceiros:
indiretos na (a) no territorio: e Trabalho em rede; e Mais conhecimento/informacéo;
comunidade, no e Proximidade entre a e Proximidade entre parceiros; e Proximidade entre parceiros;

territério e nos
parceiros como
resultado das
dindmicas
participativas
locais? O que
mudou?

comunidade e o poder local;

e Requalificagdo fisica do

territério;
(b) na comunidade:

e Criacdo de uma instituicdo
representativa da
comunidade (Comissdo de
Moradores da Adroana);

o Reflex&o colectiva;

(b) na influéncia de decisdes:
e Envolvimento da
tomada de decisoes;
(c) na comunidade:
e Aumento da autoestima;
e Desenvolvimento de competéncias de
cidadania;

comunidade na

¢ Reflex&o colectiva;
(b) no territério
e Requalificacéo fisica do territorio;
(c) na comunidade:
o Desenvolvimento de competéncias
técnicas;
Tipologia das area de

intervencéo
(a) Apoio/intervencéo social:

respostas por
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Tipologia das respostas por area de
intervencdo
(a) Apoio social:
¢ Requalificacéo
territorio;

fisica do

Balanco do tipo e do grau de

envolvimento e participacdo da

comunidade

- Participacéo reivindicativa;

Imagem e  representacdo  dos

parceiros
(a) Comissdo de Moradores da
Adroana

e Representatividade;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da
Adroana;

e Requalificacéo fisica do territério;
(b) Saude:

e Formacdes sobre saude;
(c) Educacéo:

e Cursos profissionais;

Eficacia das formacofes/atividades
- Avaliag&o positiva;

Percepcdes sobre o territério:
(a) Adroana:
e Potencial participativo;

13. Que tipo de
constrangimentos
se colocam as
dindmicas
participativas da
comunidade?
Quais os principais
obstaculos e
dificuldades que
enfrentam?

Percepcdes sobre participacdo
- Participacéo depende:

e Grau de confianca
estabelecido com 0s
técnicos;

e Concretizagédo de
intervencdes;

e Grau de influéncia nas
decisoes;

Constrangimentos que se colocam a
participacéo
(a) por parte do poder local:

e Na&ao-resposta;

Constrangimentos _que _se  colocam a

Constrangimentos qgue se colocam a

participacédo
(a) constrangimentos externos:
e Canais de participacao (local);
(b) por parte dos técnicos:
e NAao-resposta;
e Processos burocraticos;
(c) por parte da comunidade:
e Condicionamentos pessoais/familiares;
e Pouca experiéncia participativa,;

Impactes das dinAmicas participativas
(a) na comunidade:

e Proximidade

comunidade;

entre  pessoas da

Imagem e representacdo dos parceiros

(a) por parte da comunidade
e Desconhecimento da utilidade das
respostas;
e Condicionamentos
pessoais/familiares
e Baixa autoestima;
(b) por parte do poder local
1. CMC:
e Falta de concretizacéo;
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(a) JFA:

e Instituicdo mais proxima
comunidade;
(b) K'Cidade:
e Instituicdo mais proxima
comunidade;

da

da

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

participacdo da comunidade

- Avaliagdo positiva;

14. Considera que
a comunidade
gosta e confia na
CMC/JFA?

Imagem e representacdo dos | Imagem e representacdo dos parceiros
parceiros (a) JFA:
(a) CMC: e Confianga relativa;
e Confianca generalizada; e Quebra do grau de confianga com a
e Quebra do grau de comunidade;
confianca com a e Processo de confianca em evolucao;
comunidade;

e Disponibilidade;
e InstituicAo mais proxima da
comunidade;
- Confianca depende:
e Do bairro em questéo;

Percepcdes sobre o territério
(a) BCV:
e Relativa desconfianca da
CMC;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de clareza;

Canais de participacéo
(a) Informais:
e Gabinetes
atendimento;

municipais de

Tipologia das respostas por area de

Imagem e representacdo dos parceiros

(a) CMC:

- Confianca depende:
e Projeto em questao;
e Equipa técnica;
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intervencdo
(a) Apoio/intervencéo social:
e Assisténcia social;

15. Como avalia o
envolvimento e a
participacdo dos
parceiros que
intervém no
territorio?

Balanco do trabalho do poder local

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

Balanco do tipo e do grau de envolvimento

(a) CMC:
- Envolvimento depende:
e Bairro em questéo;
dos

Imagem e representacao

parceiros
(a) Instituicdes do BCV

e Fechamento

Desvantagens _da relacdo de

parceria
(a) Instituicdes do BCV:
e Falta de interesse no
trabalho de parceria;
e Falta de comunicacéo entre
as instituicoes;

Balanco do grau de envolvimento e
participacdo dos parceiros
- Avaliacao positiva;

Impactes das dindmicas

participativas
(a) nos parceiros
e Alargamento do plano de
acéo;
e Facilitacdo na identificacdo
de problemas;

Dimensao deliberativa do modelo de

participacdo dos parceiros

- Grau de envolvimento/participacéo depende:
e parceiro em questao;
- Parceiros de oportunidade;
(a) Cascais Envolvente:
e Pouco centrados no acompanhamento
dos processos;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Delegacdo de responsabilidades nas
outras instituicdes;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) CMC:
e Executivo com intencéo de
aproximacao da comunidade;
(b) Centro de Saude:
e Proximidade da comunidade;

Percepcdes sobre participacéo
- Participagéo depende:
e Aproximacdo da comunidade;

Constrangimentos _que _se  colocam a

e participacdo dos parceiros

- Grande envolvimento/participagédo;
- Relativo desconhecimento
necessidades do territorio;

- Parceiros de continuidade;

das

Imagem e representacao dos parceiros

- Falta de representatividade institucional
interna;

Balanco do trabalho do poder local

participacéo
(a) por parte dos técnicos:
e Na&ao-resposta;
modelo  de

Dimensdo  deliberativa _ do

Governanca
- Elaboracéo colectiva do plano de

acao;
- Defini¢do de objectivos comuns;

Governancga
- Inexisténcia de decisao deliberativa;

(a) JFA:
e Proatividade;
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- Comunidade fora da rede de
parceria;

16. A participacao
em reunidées com

Dimensédo deliberativa do modelo de

Impactes das dinamicas participativas

Governanca

(a) nos parceiros

Impactes das dinamicas participativas
(a) nos parceiros:

outras instituicdes | - Elaborag&o colectiva de planos de e Faciltacdo da identificacdo de e Facilitacdo na identificacdo de

tem facilitado a | acéo; problemas; problemas;

identificag&o/resol | - Elaboracéo colectiva do

ucédo de | diagndstico social; Imagem e representacdo dos parceiros Dimensdo deliberativa do modelo de

necessidades/prob (a) Banco Alimentar Governanca:

lemas? Canais de participacéo e Avaliacio negativa; - Inexisténcia de deliberagéo;

(a) Formais:
e Diagnostico participativo; Balanco do tipo e do grau de envolvimento e | Imagem e representacédo dos parceiros
participacao dos parceiros (a) K'Cidade:
- Baixo nivel de articulacé@o entre parceiros; e Condicionamento elou
- Baixo nivel de interacéo entre parceiros; manipulacéo dos processos
participativos;

17. As decisdes | Canais de participacdo Abertura, clareza e transparéncia Canais de participacéo

tomadas pela | (a) Informais: () JFA (a) Formais:

CMC/IFA séo e Gabinetes municipais de e Falta de clareza; ¢ Assembleias municipais;

partilhadas de atendimento; e Pdlo comunitério;

forma clara e Canais de participacédo (b) Informais:

transparente, (a) Formais: e E-malils;

havendo também e Assembleia de Freguesia; e Redes sociais;

a  possibilidade, o JFA:

por parte dos Balanco do trabalho local

cidadaos, em Percepcdes sobre o territério (a) CMC:

aceder a (a) Geral: e Encerramento de um espago

documentos onde e Desconhecimento das  dinamicas comunitario;

esteja participativas;

disponibilizada Abertura, clareza e transparéncia

informacéo  sobre Constrangimentos _que se  colocam 4 | (a) CMC:

medidas a serem participacdo o Falta de transparéncia;

adoptadas? (p.e., (a) por parte do poder local:

atraves de e Na&o-resposta; Imagem e representacéo dos parceiros

pla_taformas (a) CMC:

online) Imagem e representacao das instituicbes e Aproveitamento politico da
(a) JFA: comunidade;
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e Aproveitamento politico da

comunidade;
18. Para o Canais de participacao Canais de participacao Canais de participacdo
desenvolvimento (a) Informais: (a) Formais: (a) Formais:

das iniciativas da
populacéo, a
comunidade tem
acesso a
equipamentos
publicos da
autarquia?

e Gabinetes
atendimento;
(a) Formais:
e Reuniées comunitarias;
e Podlo comunitario;

municipais de

e Espaco Montepio (JFA);
e Po6los comunitérios;
(b) Informais
e Escolas;
e Ludotecas;
e Gabinetes municipais de atendimento;

e Podlos comunitarios;

Impactes das dinamicas patrticipativas
(a) na influéncia das decisodes:

e Implementacdo de propostas
comunidade;

e Criagao/disponibilizacéo
espacos;

Constrangimentos _que

se _colocam

da

de

a

participacdo
(a) por parte dos parceiros:
e Condicionamentos no acesso a
espacos participativos;

Sobre as acdes de formacdo

19.1. Considera-os
eficazes para
estimular iniciativa
e para capacitar
as pessoas?

19.2. Considera-os
adaptados as
experiéncias e
competéncias
especificas de
cada pessoa?

Eficacia das formacdes/atividades

Eficacia das atividades/formactes

- Eficacia depende:
e Programas em questéao;
e Pdblico-alvo;
e Abordagem formativa;

Satisfacdo das necessidades
- Escassez de formacdes;

Imagem e representacdo _das
instituicdes:
(a) CMC:

e Incapacidade de intervir

devido a dificuldades

econémicas;

Balanco do tipo e do grau de
envolvimento e participacdo dos

parceiros:

(a) na comunidade:

e Desenvolvimento de competéncias de
cidadania:

e Desenvolvimento de
técnicas:

e Aumento da autoestima;

¢ Reflexao colectiva;

e Auto-organizacao;

competéncias

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de formacdes;

Tipologia das respostas por area de intervencéo
(a) Educacéo:

e Aulas de literacia;

e 099%e12.°anos;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e

Eficacia das formacg@es/atividades
- Eficacia depende:
e Programas em questao;

Adaptacdo das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Dificuldade em enquadrar a
comunidade no mercado de
trabalho;
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(a) Instituto do emprego e formacéo
profissional;
e Formacoes pouco
sustentaveis;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:

e Delegacéo de
responsabilidades nas
outras instituicoes;

e Desinvestimento ao nivel da
formacéo;

Adaptacao das formacdes/atividades
- Adaptadas/pensadas;
- Baixo nivel de sustentabilidade;

participacdo dos parceiros
(@ Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional:
e Avaliacéo negativa;
e Formacgdes pouco sustentaveis;
e FormacGes obedecem a favores
interpessoais ("cunhas").

Adaptacédo das formacdes/atividades
- Pouco adaptadas/pensadas;

20.E
relativamente aos
workshops e as
acOes de
formacéo técnica
dirigidas aos
dirigentes,
voluntarios e
técnicos locais,
como avalia a
experiéncia?

Balanco do trabalho do poder local

Satisfacdo das necessidades

(a) CMC:
e Desinvestimento ao nivel da
formacao;

Imagem e  representacdo das
instituicdes:
(a) CMC:
e Técnicos com pouca
capacidade de inovacao;

Eficacia das formacfes/atividades
(a) para dirigentes, voluntarios e
técnicos:
e Vontade de ter mais
formacao;

Adaptacdo das _ formacdes e
actividades
(a) para dirigentes, voluntarios e
técnicos:

e Baixo nivel de

- Escassez de formacdes;

Eficacia das atividades/formacgdes
(a) para dirigentes, voluntérios e técnicos:
e Vontade de ter mais formacao;

Eficacia das formacfes/atividades
(a) para dirigentes, voluntérios e técnicos:
- Desvalorizacéo das formacdes;
- Eficacia depende:
e Formacdo em questao;
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sustentabilidade;

21. Na sua
opinido, as
dindmicas
participativas na
comunidade tém
influéncia no grau
de informacéo que
os cidadaos tém?
(compreensao/fun
cionamento das
instituicdes)

Impactes das dinamicas

Impactes das dinamicas participativas

participativas
(a) na comunidade:

e Conhecimento/aproximacgéo
dos servicos e instituicdes;

Percepcdes sobre o territério
(a) geral:
e Desconhecimento
servigos/respostas;
e Ideias erradas sobre as

dos

(a) na comunidade:
e Conhecimento/aproximagao
servicos e instituicdes;
(b) nos parceiros:
e Trabalho em rede;

dos

Canais de participacéo
(a) Formais:
o Espaco Comunitario de Alcoitéo;

Percepcdes sobre o territério

(a) Geral:
e Desconhecimento das institui¢cdes;
e Conhecimento dos
servicos/respostas;

instituicdes;
22. Julga que as Balanco do trabalho do poder local Impactes das dinamicas participativas Impactes das dindmicas participativas
dinamicas (a) CMC: (a) na comunidade: (a) na comunidade
participativas tém e Investimento na cultura o Desenvolvimento de competéncias de o Desenvolvimento de competéncias
potencial para participativa; cidadania; de cidadania;
qualificar a e Aumento da autoestima;
cidadania? Se sim, | Impactes das dindmicas Percepcdes sobre a participacédo
de que maneira a participativas (a) Geral:
cidadania é (a) na comunidade: e Processos participativos fechados
estimulada? e Desenvolvimento de sobre si mesmos;

competéncias de cidadania;

e Desenvolvimento de

competéncias sociais;

Canais de participacao
(a) Formais:
e OP;
e Assembleias de freguesia;
e Comissdao de Moradores da
Adroana,;

Percepcdes sobre participacdo
- Participacdo como igualdade;

23. Considera que
as decisbes
implementadas

Sustentabilidade das acdes
- Processo em evolugéo;
- Comunidade com fragilidades para

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:
e Comunidade desconfiada/descrente;

Sustentabilidade das acdes
- Processos participativos terminavam;
- Continuacdo da Comissdo de Moradores
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tém condicdes de
ser asseguradas
pela prépria
comunidade,
reforcando a sua
sustentabilidade?

dar sustentabilidade as acdes;

Imagem e representacao

das

instituicbes
(a) CMC:
e Maior responsabilidade;

e Comunidade desacreditada;
e Divisdo intracomunidade;

e Incapacidade de muitas pessoas
pagarem a renda;
(b) BCV:
e Comunidade estereotipada;
e Diviséo intracomunidade;
e Comunidade mais

auténoma/capacitada;
(c) Adroana:

e Bairro construido através da
aprendizagem de intervencdes falhadas
nos outros bairros;

e Bairro construido de raiz;

e Potencial participativo;

Satisfacdo das necessidades
e [Escassez de respostas para jovens;

Constrangimentos colocam a

participacéo
(a) por parte dos técnicos:
e Historial de intervenc¢des falhadas;

gue se

Sustentabilidade das agGes
- Sustentabilidade depende:
e Continuacdo do
pelos parceiros;
e Apoio/suporte prestado a comunidade;

trabalho realizado

Canais de participacéo
(a) Formais:
e PICs;
e Associacdo de Moradores de Alcoitdo;

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de espacgos participativos;

da Adroana;
Constrangimentos que se colocam a
participacdo
(a) por parte dos técnicos
e Condicionamento
manipulagéo dos
participativos;

e/ou
processos

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de Moradores da
Adroana;
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Balanco do tipo e do grau de envolvimento dos
parceiros
(a) Professor Rogério Roque Amaro:
e Avaliagédo positiva;
(b) Cascais Envolvente:
e NA&o-resposta;

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) Associacdo de Moradores de Alcoitdo
o Disponibilidade;
(b) Cascais Envolvente:
e Afastamento da comunidade;
e Arrogéancia perante a comunidade;

PERGUNTAS E RESPOSTAS ADICIONAIS

Sobre o processo
de realojamento
dos 60 fogos do
BCV

Tipologia das respostas por area de
intervencdo
(a) Apoio/intervencgéo social:
e Requalificagdo fisica do
territorio;

Balanco do trabalho do poder local

(a) CMC:
e Processo de realojamento
mal gerido;

Abertura, clareza e transparéncia
(a) CMC:
e Falta de
clarezal/transparéncia;

Canais de participacao

(a) Formais:
e FOruns comunitarios;

Constrangimentos que se colocam a
participacéo

(a) por parte do poder local:

1. CMC:
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¢ Anulacéo de assembleias
de bairro;

Sobre os canais
de participagéo

Canais de participacao

(a) Formais:
e OP;

Constrangimentos gue se colocam a
participacdo
(a) por parte do poder local
1.CMC
e Canais de participacéo
municipais pouco
generalizados;

Sobre a
mobilizacdo da
populagéo

Canais de participacao
(a) Formais:
e  Féruns comunitarios;
e Reunides;
e Assembleia de freguesia;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Investimento na cultura
participativa;

Imagem e representacdo  dos
parceiros
(a) CMC:
e Condicionamento elou
manipulacdo dos processos
participativos;

Constrangimentos que se colocam a
participacdo
(a) constrangimentos externos
e Canais de participagdo
(local);

Constrangimentos que se colocam a
participacdo
(a) por parte dos técnicos

e Condicionamento e/ou

manipulacéo dos processos
participativos;

Percepcdes sobre a participacao

- Desvalorizacdo de alguns processos
participativos;

Imagem e representacdo dos parceiros

- Sobreposicdo de resultados técnicos
sobre a participagdo comunitaria;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento
e participacdo dos parceiros

- Intervencdes técnicas acentuam a
exclusao;

Se pudesse mudar
algo, para um

Constrangimentos que se colocam a
participacao

229




melhor
funcionamento
das dindmicas
participativas, o
que é que seria?

(a) por parte dos técnicos:
e Nao-resposta;

(b) por parte do poder local:

1. CMC:
¢ Mudanca do executivo;
e Falta de concretizacéo;

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Desinvestimento na
intervencao territorial;

Imagem e representacdo  dos

parceiros
(a) CMC:
e Maior responsabilidade;

Sustentabilidade das acdes
- Sustentabilidade depende:
¢ Do apoio/suporte prestado a
comunidade, por parte do
poder local;

Balanco do tipo e do grau de

envolvimento e participacdo da

comunidade

(a) Adroana:
e FEvolugdo do grau de
participagdo e envolvimento;

Percepcdes sobre a participacao
- Participacéo depende:
e Grau de influéncia nas
decisoes;

Acha que a
participac@o agora
€ menos
reivindicativa, ndo

Imagem e representacao dos parceiros

(a) CMC:
e Executivo com intencéo
aproximacao da comunidade;

de
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no mau sentido,
mas que ja se
pdem como
solucdo, como
recurso?

Balanco do trabalho do poder local
- Evolugdo do grau de envolvimento e
participacao;

Balanco do tipo e do grau de envolvimento da
comunidade
- Evolucdo do grau de envolvimento e
participacao;

Percepcdes sobre o territério
(a) Alcoitao:

e Comunidade desconfiada/descrente;
(b) Adroana:

e Presenca de instituicbes externas;

Percepcdes sobre participacao
- Participacgéo reivindicativa;
- Participacdo interativa;

Sobre o trabalho
da CMC

Balanco do trabalho do poder local
(a) CMC:
e Avaliacéo positiva;

Imagem e representacéo dos parceiros
(a) CMC:
e Executivo com intencéo de
aproximacao da comunidade;
¢ Distanciamento interno entre executivo
e técnicos;
¢ Individualizagdo/dominio das
acOes/decisoes;

Desvantagens da relacao de parceria

(a) CMC:
e Arrogancia perante 0s parceiros;
o Diferenciacdo de parceiros;
e Superioridade de alguns técnicos;
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Canais de participacdo
(a) Informais:
e Redes sociais;

Constrangimentos _gue _se _ colocam

participacéo
(a) constrangimentos externos:
e Localizacdo da CMC;
e Canais de participacgéo (local);
(b) por parte do poder local:
1. CMC:

o Acles centradas em Cascais;

Tipologia das respostas por area de intervencao

(a) Apoio/intervencéo social:
e Regqualificacéo fisica do territério;
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D3. Grupo de moradores (M) e observador privilegiado (O)

Questdes/ Entrevistado M1 Entrevistado M2 Entrevistado O Entrevistado M3 Entrevistado M4
Entrevistados
1. Sexo F M F M M
2. Data de 47 anos. 30 anos. 51 anos. 69 anos. 55 anos.
nascimento
3. Area de Adroana. Alvide, perto do BCV Estoril. Alcoitéo. Adroana.
residéncia (morador durante muitos
anos no BCV).
4. Grau de 9.% ano. 9.%ano. Licenciatura. 9. ano. 9.° ano.
escolaridade
5. Atividade Empregada doméstica. Segurancga. Enfermeira. Reformado. Assistente
profissional operacional.
6. Faz parte de | - Cozinha Eco-Criativa; - Associagdo Mais Cultura; - Comité de - Associacgdo de - Comissao de
alguma - Ginastica Eco-Criativa; | - Cascais Fight Center; Acompanhamento dos Moradores de Alcoitéo. Moradores da
associacao, - Costura Origens da PICs. Adroana;
organizacdo ou | Linha;
PIC do bairro - Comisséo de
onde vive? Moradores da Adroana;
6.1. H4 quanto | - Um ano. - Um ano. - Um ano. - 19 anos. - Um ano.
tempo?
6.2. Porqué é - Falta de atividades; - Oportunidade de a | - Apoio/suporte a - Convivio entre a | -Resolucao de
que decidiu comunidade interagir com | comunidade; comunidade; problemas do bairro;
tornar-se outras pessoas; - Resolucéo de problemas
membro/a? - Alteracdo de dindmicas do bairro;
negativas do bairro;

7. Parao Canais de participacdo | Imagem e representacdo dos | Canais de participacédo Balanco do trabalho do | Balanco do trabalho
desenvolvimen | (a) Formais: parceiros (a) Formais: poder local do poder local
to das e Pdlo (a) JFA: e Pdlos (a) CMC: (a) CMC:
iniciativas da comunitario; e Disponibilidade; comunitarios; e Encerramento de e Encerrament
populagéo, a (b) Informais: (b) CMC: e Pavilhdo da JFA; um espaco 0o de um
comunidade e Ludoteca; e Desinteresse pelas | (b) Informais: comunitério; espago
tem acesso a propostas e Espacos das comunitario;
equipamentos Satisfacao das apresentadas pela instituicoes; Satisfagdo das
publicos da necessidades comunidade; necessidades Satisfacéo das
autarquia? - Escassez de espacos Abertura, clareza e | - Escassez de espacos | necessidades

participativos; Balanco do trabalho do | transparéncia participativos; - Escassez de
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Tipologia de respostas

por area de intervencao
(a) Emprego e
formacéao:

Formacgdo em
informatica;

poder local
(a) CMC:
e Encerramento de um
espaco comunitario;
(b) JFA:
e Proatividade;

Satisfacdo das necessidades

- Escassez de espagos
participativos;

Percepcdes sobre a
participacdo
- Participacéo depende:

e Apoio/suporte
prestado a
comunidade;

e Credibilidade da
comunidade face ao
poder local,

Tipologia das acdes por area
de intervencédo
(a) Emprego e formacao:
e Formacéo em
informatica;

Canais de participacado

(a) CMC:

e Encerramento de
um espago
comunitario, sem
decisao ser
partilhada;

Balanco do_trabalho do
poder local
(a) CMC:

e Encerramento de

um espaco

comunitario;

Canais de participacao
(a) Informais:
e Café;

Percepcdes  sobre o
territério
(a) Alcoitao
e Comunidade
motivada/dinamic
a,

Balanco sobre o tipo e o
grau_de envolvimento e
participacao da
comunidade:

- Participacgéo interativa,;

espacos
comunitarios;

Canais de
participacdo
(a) Informais:

e Gabinetes
municipais
de
atendimento;

(a) Formais:

PICs;
8. E comum a Abertura, clareza e | Balanco do trabalho do | Canais de participacdo Balanco do trabalho do | Abertura, clareza e
CMC/IFA transparéncia poder local (a) Formais poder local transparéncia
consultarem a (a) poder local: - Falta de concretizacéao; e Grupos do | (a) CMC: - Relativa  acéo
populagédo? e Acédo pouco RODA,; e Desinvestimento consulente;
(p.e.: consulente; Abertura, clareza e e FoOruns; na intervencao
relativamente transparéncia territorial, Imagem e
aos problemas | Canais de participacdo - Agdo pouco consulente; Balanco do tipo e do grau e Irresponsabilidad | representacdo das
do bairro, (a) Formais: de envolvimento e e; instituicbes
solucdes Canais de participagéo (a) CMC:
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identificadas)

Comissao de

Moradores da

Adroana;

(a) Formais:
e OP;
Percepcdes sobre o territdrio
(a) Geral:
e Comunidade
desconfiada/descren
te;

participacédo dos parceiros
Envolvimento/participacdo
depende:

e Disponibilidade;

e Projectos em
questao;
(a) K'Cidade:

Instituicdo mais proactiva;

Constrangimentos gue se
colocam a participacéo
(@) por parte do poder
local:
¢ Mudanca de
executivo;

e Fechamento;
e Aproveitame

nto politico

da

comunidade;
Satisfacdo das

necessidades

- Necessidade de
requalificacdo  das
casas;

- Necessidade de
requalificacdo  dos
espacos verdes;

Percepcdes sobre o
territério
(a) Adroana:

e Vandalismo;

9. As decisbes
tomadas pela
JFA/CMC séo
partilhadas de
formaclara e
transparente?
i.e., as
pessoas
conseguem
encontrar
informacgéao
sobre medidas
adoptadas ou
a serem
adoptadas?

Tipologia das respostas

Constrangimentos _que _se

Canais de participacao

Balanco do _trabalho do

Abertura, clareza e

por area de intervencio

colocam a participacao

(@)
social:

Apoiol/intervencao

Construcéo
hortas
comunitarias;

de

Requalificacéo

fisica
territorio;

do

Canais de participacao

(a) Formais:

Comisséo
Moradores
Adroana;

de
da

Impactes das dinamicas

participativas

(a) por parte da comunidade
e Analfabetismo;
(b) por parte dos técnicos
e Intervencdes/metodo
logias erradas;

Abertura, clareza e
transparéncia
- Construcdo de uma

autoestrada a frente do
bairro, sem que a decisédo
fosse partilhada;

(a) Formais:
e Poblos
comunitarios;
e Foéruns;
e PICs;

(b) Informais;
e Gabinetes
municipais
atendimento;

de

Impactes das dindmicas
participativas
(@ na influéncia
decisdes
e Implementacédo
de propostas da
comunidade;

de

poder local
(a) CMC:

e Encerramento de
um espago
comunitario;

e Irresponsabilidad
€;

Abertura, clareza e
transparéncia
(a) CMC:
e Falta
transparéncia;

de

Constrangimentos gue se
colocam & participacdo
(@) por parte do poder
local:

transparéncia

(a) CMC:
e Encerrament
o de um
espago

comunitario,
sem que a
decisao
fosse
partilhada;
e Falta
clareza;
- Clareza e
transparéncia  das
decisdes depende:
e envolviment
o] da
comunidade

de
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(@) na influéncia de

decisdes

Tipologia das respostas
por area de intervencio

Processos
burocraticos;

e Implementacéo €) Apoio/intervencgdo Balanco do trabalho
de propostas da social: do poder local
comunidade; e Divulgacdo sobre (a) CMC:

atividades; e Encerramen
Imagem e to de um
representacédo dos Percepcdes sobre o espaco
parceiros territdrio comunitério;
(a) CMC: (a) Adroana:

e Aproveitamento e Desconheciment
politico da o dos
comunidade; servicos/resposta

S,
Balanco do trabalho do
poder local
(a) CMC:

e Encerramento
de um espaco
comunitario;

¢ Requalificacé@o
fisica do
territorio;

Abertura, clareza e
transparéncia:
(a) CMC:

e Encerramento
de um espaco
comunitario,
sem decisao
ser partilhada;

10. O que Impactes das dindmicas | Percepcdes sobre | Percepcdes sobre | Impactes das dinamicas | Percepcdes  sobre
entende por participativas participacdo participacdo participativas participacéo
participacdo? (a) na comunidade: - Participacéo como | - Participacdo como (a) na comunidade - Participacéo

o Empowerment governanca, governanca; e Proximidade reivindicativa;
individual; entre pessoas da

Impactes das _dindmicas comunidade; Canais de

participativas

participacdo
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Constrangimentos _que
se colocam a
participacao
(a) por parte do poder
local
1. CMC:

e Processos

burocraticos;

Imagem e
representacao das
instituicbes

(a) JFA:

e Disponibilidade;

Tipologia das respostas
por area de intervencao
(a) Apoiof/intervencéo
social:

e Ciclismo;

Satisfacdo das
necessidades:

e Intervencdes
direccionadas
para publicos
exteriores;

e Escassez de
atividades para
criangas;

(a) na comunidade
e Mais
conhecimento/inform
acao;

¢ Reflexdo
colectiva;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Reunibes
comunitarias;

(a) Formais:
e Comissédo de
Moradores
da Adroana;

11. Como
avaliao
trabalho das
associacoes e
organizacfes
que estéo a
atuar no(s)
bairro(s)?

Balanco do tipo e do

Balanco do tipo e do grau de

Balanco do tipo e do grau

Balanco sobre o tipo e o

Balanco do tipo e do

grau_de envolvimento e

envolvimento e participacao

de envolvimento e

grau _de envolvimento e

grau de envolvimento

participacao dos

dos parceiros

parceiros:
- Avaliacao positiva;

Tipologia das respostas

por area de intervencao
(a) Emprego e

- Intervencéo disfuncional;
- Falta de intervencéo direta;
(a) K'Cidade:

e Avaliacéo positiva;

participacdo dos parceiros

participacdo dos parceiros

e _participacdo dos

- Evolucdo do grau de
envolvimento/participacéo
- Aumento do nimero de
respostas;

Envolvimento/participacao

- Avaliacdo positiva;

Constrangimentos que se

parceiros
- Avaliacdo postiva;

colocam a participacdo Impacte das
@ constrangimentos | dindmicas
externos: participativas
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formacéao: Percepcdes sobre depende: e Curta duragdo (a) na comunidade:
e Acompanhame | participacdo e Disponibilidade; dos processos; e Mais
nto de casos de | - Participacéo depende: e Projetos em conheciment
empregabilidad e Grau de confianca questao; o/informacéo
e; estabelecido com os | (a) K'Cidade: ;
técnicos; e Fortalecimento/ca
pacitagéo Canais de
Percepcbes _ sobre organizacional; participacdo
territério (a) Formais:
(a) BCV: Impactes das dinamicas e PICs;
e Comunidade participativas e Reunibes de
motivada/dinamica; (a) nos parceiros parceiros;
(b) Alcoitao e Trabalho em e Comisséo de
e Historial de rede; Moradores
intervencgles da Adroana;
falhadas; (b) Informais:

e Gabinetes
municipais
de
atendimento;

Balanco do_trabalho
do poder local
(a) CMC:

e Encerrament
o de um
espacgo
comunitario;

Tipologia das
respostas por area
de intervencao
(a) Educacéo:

e Apoio ao

estudo;
12.Eo Imagem e | Balanco do trabalho do | Balanco do trabalho do | Imagem e representacdo | Balanco do trabalho
trabalho da representacdo dos | poder local poder local: dos parceiros do poder local
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JFA/CMC,
como avalia?

parceiros
(a) JFA:
e Boa imagem do
presidente;

Abertura, clareza e
transparéncia
(a) CMC:
e Falta de
transparéncia;

Constrangimentos que

se colocam a
participacéo
(& por parte da
comunidade:

e Desconhecimen
to das
dindmicas
participativas;

e Lingua;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Reunides de
parceiros;

e Comissao de
Moradores da
Adroana;

Satisfacao das
necessidades

- Necessidade de
requalificacéo das
casas;

- Escassez de
atividades para as
criangas;

(a) JFA:

e Apoio/suporte
prestado
comunidade;

(b) CMC:

e Faltade
apoio/suporte
prestado a
comunidade;

- Avaliacéo positiva;

(a) JFA
e Evolucdo do grau
de
envolvimento/part
icipacéo;
e Disponibilizacdo
de espacos

comunitarios;
e Proatividade;

Imagem e representacéo
dos parceiros
(a) CMC
e Maior
responsabilidade;

Impactes das dindmicas
participativas
(a) nos parceiros:
e Trabalho em
rede;
e Facilitacdo da
identificacdo de
problemas;

Balanco do tipo e do grau
de envolvimento e
participacdo dos parceiros
- Evolucdo do grau de
envolvimento/participaca
0;

Dimenséo deliberativa do
modelo de Governanca

- Elaboragédo colectiva do
diagnéstico social;

- Elaboracéo colectiva do

(a) Poder local:

e Incapacidade de
intervir devido a
dificuldades
econémicas;

Constrangimentos gue se

colocam a participacao

(a) constrangimentos
externos:
o Faltade
apoios/patrocinio
S externos;

(a) CMC:

e Encerrament
o de um
espaco
comunitario;

e Retrocesso
da
intervencéo
territorial;

e Requalificacd
o fisica do
territério;

Satisfacao das
necessidades

- Necessidade de
requalificacdo  das
casas;

Imagem e

representacdo  das

instituicbes

(a) CMC:

e Incapacidade

de intervir
devido a
dificuldades
economicas;

Tipologia das

respostas por_area

de intervencdo

()

Apoio/intervencao

social:

e Requalificacd

o fisica do
territério;
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Percepcdes sobre o
territério
(a) Adroana:
e Vandalismo;
e Divisao
intracomunidad
e;

Balanco do tipo e do

envolvimento e
participacao da
comunidade

(a) Adroana:
e Comunidade
reivindicativa
(n&o-interativa);

Tipologia das respostas
por area de intervencao
(a)  Apoiof/intervencéo
social:
¢ Regqualifica¢é@o
fisica do
territorio;

Balanco do trabalho do

poder local
(a) CMC:
¢ Requalificacé@o
fisica do
territério;

Impactes das dinamicas

participativas
(a) na comunidade:

e Auto-
organizacao;

plano de acéo;

Canais de participacado

Balanco do tipo e do

grau de envolvimento

(a) Formais:
e PICs;

e participacdo da
comunidade
- Participagéo
instrumental;

240




e Reflexao

colectiva;
¢ Mobilizagdo
entre a
comunidade;
13. Que tipo de | Constrangimentos que | Constrangimentos que se | Percepcdes  sobre o | Constrangimentos que se | Constrangimentos
constrangiment | se colocam a | colocam a participacao territério colocam a participacdo gue se colocam a
0s se colocam | participacdo (a) por parte dos técnicos (a) Alcoitao (a) por parte dos técnicos: | participacdo
asua (@ por parte da e Intervencbes/metodo e Comunidade e N&o-resposta; (a) por parte da
participacdo e | comunidade: logias errada; desacreditada; (b) por parte do poder | comunidade:
a participacao e Conciliacdo de | (b) por parte da comunidade local: e Conciliagdo
da populagéo? horarios; e Baixa autoestima; Constrangimentos que se ¢ N&o-resposta; de horarios;
Quais os e Desconhecimen e Lingua; colocam a participacdo e Analfabetism
principais to das | (c) constrangimentos | (&) constrangimentos | Balanco sobre o tipo e o o;
obstaculos e dindmicas externos externos: grau_de envolvimento e
dificuldades participativas; e Curta duragdo dos e Curta duracéo | participacdo da | Percepcbes sobre o
que projectos; dos projetos; comunidade territério
enfrentam? Percepcbes sobre o (b) por parte da | - Evolugdo do grau de | (a) Adroana:
territério comunidade: envolvimento/participacdo e Bairro mais
(a) Adroana: e Pouca ; aberto;
e Divisdo experiéncia o Desemprego;

intracomunidade
e Comunidade
fechada;

Canais de participacdo

(a) Formais:

e PICs;

e Podlo
comunitario;

Impactes das dinamicas
participativas
(a) na comunidade:
e Auto-
organizacgao;
e Proximidade
entre  pessoas

participativa;

e Conciliagdo de
horérios;

e Questdes
culturais;
Percepcdes  sobre  a

participacao
- Participagéo depende:

e Grau de
confianca
estabelecido com
0s técnicos;

Tipologia das respostas
por area de intervencao
(a) Emprego e formacao:

Tipologia das respostas

por area de intervencéo
(a) Saude
e Consultas de
psicologia;
(b) Apoiof/intervencao
social:
e Assisténcia

social;

Balanco sobre o tipo e o
grau_de envolvimento e
participacao dos parceiros
- Aumento do namero de
respostas;

Percepcbes  sobre a

Canais de

participacéo
(a) Formais:
e Comissao de
Moradores
da Adroana;
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da comunidade;
e Mobilizacéo

entre a

comunidade;

Tipologia das respostas
por area de intervencao
(a) Emprego e formacéo
e Formacdo sobre
gestéo de
orcamentos
familiares;

Balanco do tipo e do
grau_de envolvimento e
participacao da
comunidade

- Avaliacgéo positiva;

e Capacitacdo/entr

ada para o}
mercado de
trabalho;

(b) Educacéo:
e Aulas de literacia;

Impactes das dindmicas
participativas
(a) na comunidade
e Desenvolvimento
de competéncias
técnicas;
e Empowerment
individual;

Balanco do tipo e do grau
de envolvimento e

participacéo da
comunidade
(a) BCV:

e Evolucéo do grau
de
envolvimento/part
icipacéo;

participacdo
- Participacdo depende:
e Aproximacdo dos
Servicos;
e Acesso a
espacos
participativos;

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Reunides
comunitarias;
(b) Informais:
e Ludoteca;

14.
Relativamente
a populacao, é
frequente
apresentar
respostas para
problemas? E
essas solucdes
séo

implementadas
?

Impactes das dinamicas

Impactes _das __dindmicas

Impactes das _dinamicas

participativas
(@) na influéncia de

decisbes
¢ Implementacdo
de propostas da
comunidade;

Canais de participacao

(a) Formais:
e Comissdo de
Moradores da
Adroana;

participativas
(a) na comunidade

o Reflexdo colectiva;
e Auto-organizacao;

Percepcdes sobre o territério

(a) BCV:
e Comunidade
motivada/dinamica;
e Historial intervencao
social;

participativas
(a) na comunidade:

e Reflexdo
colectiva;

(b) na influéncia de
decisoes:

e Implementacao
de
propostas/projeto
s da comunidade;

Eficacia das

Canais de
participacdo
(a) Formais:

e Comissdo de
Moradores
da Adroana;

Impactes das
dinamicas

participativas
(a) na comunidade:

e Auto-
organizagéo;
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Constrangimentos _que _se | atividades/formacdes e Reflexao
Tipologia das respostas | colocam a participacao (a) PICs: colectiva;
por area de intervencdo | (a) por parte dos técnicos e Avaliagdo
(a)  Apoiof/intervencéo e NAao-resposta; positiva; Constrangimentos
social: gque se colocam _a
e Construgdo de Canais de participacéo participacéo
hortas (a) Formais: (@) por parte do
comunitarias; e PICs; poder local:
¢ Requalificacé@o e Mudanca de
fisica do executivo;
territério;
Balanco do tipo e do
Balanco do trabalho do grau de envolvimento
poder local € participacdo da
(a) CMC: comunidade
¢ Requalificacé@o - Participagcéo
fisica do instrumental;
territério;
Imagem e
Imagem e representacdo  dos
representacao das parceiros
instituicdes (a) CMC:
(a) CMC: e Incapacidade
e Aproveitamento de intervir
politico da devido a
comunidade; dificuldades
economicas;
Constrangimentos __que e Distanciame
se colocam a nto interno
participacéo entre
(@ por parte da executivo e
comunidade: técnicos;
e Desconhecimen
to das Balanco do tipo e do
dinamicas grau de envolvimento
participativas; e participacdo dos
parceiros
@) Cascais
Envolvente:
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e Relacgéo
dificil com a
comunidade;

Desvantagens da
relacdo em parceria
(a) Cascais
Envolvente:
e Desrespeito
perante a
comunidade;

Balanco do_trabalho
do poder local
(a) CMC:
e Encerrament
o deum
espaco
comunitario;

15.1.
Considera-os
adaptados as
experiéncias e

Eficacia das

Adaptacédo das

Eficacia das

Eficacia das formaces e

Eficacia das

atividades/formacodes

formacodes/atividades

(a) na comunidade:
e Desenvolvimento

- Pouco
adaptadas/pensadas;

atividades/formacdes
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento

atividades
(a) na comunidade:
e Desenvolvimento

formacdes/atividades
(a) na comunidade:
e Capacitacéo

competéncias de competéncias de competéncias de competéncias para o]
da técnicas: Tipologia das respostas por técnicas: técnicas; mercado de
comunidade? e Empowerment area de intervencao e Reprodugdo de e Capacitagdo para trabalho;

individual; (@) Emprego e formacao aprendizagens o mercado de
15.2. e Formacao em das formacées; trabalho; Adaptacéo das
Considera que | Adaptacdo das informatica; e Empowerment e Proximidade formacGes/atividades
esses atividades/formacdes individual; entre pessoas da | -
programas véo | - Adaptadas/pensadas; | Satisfacdo das necessidades e Auto- comunidade; Adaptadas/pensadas
de encontro - Escassez de formacgdes; organizagao; e Mobilizacdo entre | ;
aos seus Tipologia das respostas pessoas da
interesses e por area de intervencdo | Balanco do tipo e do grau de | Tipologia das respostas comunidade; Canais de
aos interesses | (a) Emprego e | envolvimento e participagao | por area de intervencio participacdo
da formagé&o: dos parceiros (a) Saude: Tipologia das respostas | (&) Formais:
comunidade? e Formagdo em | - Falta de intervencéo direta; e Formacdes sobre | por area de intervencgéo e PICs;

inglés; salde; (a) Emprego e formagao:
Tipologia das
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e Formacéo
informatica;
(b) Educacéo:
e 9.C%ano;

em

Constrangimentos que
se colocam a
participacdo
(@  por
comunidade:
e Baixa
autoestima;

parte da

(b) Educacéo
e Aulas de literacia;
(c) Emprego e formacéo:
e Capacitagdo/entr

ada para 0
mercado de
trabalho;

Balanco do tipo e do grau

e Capacitagdo/entr

ada para o0
mercado de
trabalho;

e Formacéo
informatica;

em

Constrangimentos que se

colocam a participacdo

de envolvimento e
participacao da
comunidade

€)) constrangimentos
externos:
e Curta duracéo

respostas _por area

de intervencédo
(a) Apoio/intervencéo
social:

e Assisténcia

social;
(b) Saude:
e Consultas de
psicologia;

(c) Emprego e
formacéo:
e Capacitacéo/

(b) constrangimentos - Evolucéo do grau de dos processos; entrada no
exteriores: envolvimento/participacdo mercado de
e Participacdo de ; trabalho;
pessoas que
ndo se juntam a Adaptacao das
comunidade; atividades/formacoes
- Adaptadas/pensadas;
Imagem e
representacao dos
parceiros
(@) Professor Rogério
Roque Amaro:
e Avaliacéo
positiva;
(b) Instituicdes da
Adroana:
e Avaliacéo
positiva;
16. Se as Sustentabilidade das | Sustentabilidade das aces Sustentabilidade das | Sustentabilidade das Sustentabilidade das
associacdes/or | acbes - Continuacéo de PICs; acoes acoes acoes
ganizacbes do | - Sustentabilidade - Possibilidade de | - Processos continuavam; | -  Sustentabilidade
bairro fossem depende: Canais de participacdo continuacao dos PICs; depende:
embora e Apoio/suporte (a) Formais: - Alguns  processos | Impactes das dinamicas e Projeto em
amanha, prestado a e PICs; terminavam; participativas questéo;
considera que comunidade; - Sustentabilidade | (a) na comunidade - Continuagdo da
a comunidade depende: e Mais Comisséao de
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tinha
capacidade de
assegurar as
atividades
iniciadas?

Tipologia de respostas
por area de intervencéo

(a) Emprego e
formacao:
e Formacdo em
informética;

Canais de participacéo
(a) Formais:
e Comissao de
Moradores da
Adroana;

e Experiéncia
técnica
comunidade;

da

Canais de participacao
(a) Formais:
e PICs;

conhecimento/inf
ormacao;

Constrangimentos que se

colocam a participacao

€) constrangimentos
externos:
e Curta duracao
dos processos;

(b) por parte do poder
local:
e Mudanca do
executivo;
e Processos
burocraticos;

Moradores da

Adroana;

Constrangimentos
que se colocam a
participacdo
(@) por parte
comunidade:
e Analfabetism
0;

da

Canais de
participacéo
(a) Formais:
e Comissédo de
Moradores

da Adroana;

PERGUNTAS E RE

SPOSTAS ADICIONAIS

Sobre o grau
de participagéo
das pessoas.

Balanco do tipo e do

Percepcdes sobre o territorio

Balanco do tipo e do grau

grau _de envolvimento e

participacao da
comunidade

- Avaliagéo positiva,;
Constrangimentos __que
se colocam a
participacdo

(@ por parte da
comunidade:

e Desconhecimen
to das accdes
participativas;

(a) BCV:

e Comunidade
facilmente
mobilizavel,

(b) Alcoitao:

e Comunidade

motivada/dindmica;
(c) Adroana:

e Presenca de

instituicBes externas;

Canais de participacdo

(a) Formais:
e Espaco Comunitério
de Alcoitéo;

Constrangimentos _que __se
colocam a participacéo

de envolvimento e
participacao da
comunidade

- Evolucdo do grau de
envolvimento/participacdo

Canais de participacao
(a) Formais:

e PICs;

e Foruns;
(b) Informais:

o Festas;

Impactes das dinamicas

participativas
(a) na comunidade

e Proximidade

(a) por parte da comunidade

entre pessoas da

Balanco do tipo e do

grau de
envolvimento e
participacdo da
comunidade

- Avaliacgdo positiva;
(a) Adroana:

e Evolugcdo do
grau de
participagéo
da
comunidade;

e Comunidade
reivindicativa
(nédo
interativa);

Canais de

participacéo
(a) Formais:
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Lingua;

comunidade;
Alargamento da
rede de suporte
informal;

e PICs;

e Comissdo de
Moradores
da Adroana;

Constrangimentos
que se colocam a
participacdo
(@) por parte da
comunidade:
e Conciliagdo
de horérios;
(b) constrangimentos
externos:
e Canais de
participagéo
(local);

Percepcdes sobre o
territério
(a) Adroana:

e Desemprego;

e Divisdo
intracomunid
ade;

(b) BCV:

e Comunidade
fechada;
Eficacia das
atividades/formacdes

(a) PICs:

e Reproducgéo
de
aprendizage
ns das
formacdes;

e Facilitagdo
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na
identificacdo/
resolucéo de
problemas
concretos;

Percepcdes sobre a
participacdo

- Participacéo
reivindicativa;

- Participagéo

depende:

e Mobilizagdo/
entidade
mobilizadora

Sobre o Constrangimentos _que _se
encerramento colocam a participacao
do Clube de (a) por parte dos técnicos
Jovens do e Historial de
BCV intervencgdes
falhadas;
Sobre Impactes das dinamicas
impactes na participativas
comunidade, (a) na comunidade:
no territorio e e Empowerment
nos parceiros individual;
e Aumento da
autoestima;
e Alargamento da
rede de suporte
informal;
Sobre Satisfacao das
experiéncia necessidades
associativa - Escassez de

espacos
comunitarios;
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Canais de
participacdo
(a) Informais:

e Gabinetes
municipais
de
atendimento;

(b) Formais:
e Reunibes;

249




ANEXO E. DIMENSOES E INDICADORES DAS ENTREVISTAS

El. Codificacdo das dimensdes e indicadores das entrevistas

Tipologia das respostas por area de intervencao

(a) Apoio/intervencéo social:

e Assisténcia social; - 5

e Ciclismo; -1

e Construcéo de hortas comunitérias; - 5
e Divulgacéo sobre atividades; - 1

¢ Requalificacéo fisica do territério; - 8

(b) Emprego e formacao:

e Acompanhamento de casos de empregabilidade; - 4

e Capacitacdo/entrada para o mercado de trabalho; - 5

e Formacdo em informatica; - 5

e Formacao eminglés; - 1

e Formacao para capacitacdo/entrada para o mercado de trabalho; - 1
e Formacao sobre gestdo de orcamentos familiares; - 2

(c) Educacéo:

e 9°el2%anos;-2

e Apoio ao estudo; - 2

e Aulas de literacia; - 5

e Cursos profissionais; - 1

(d) Saude:

e Consultas de psicologia; - 3
¢ Formacao sobre saude; - 3
e Projetos de desporto; - 1

Codificacao:

e Capacitacdo/entrada para o mercado de trabalho = Capacitacio/entrada para o mercado de
trabalho + Formacao para capacitacao/entrada para o mercado de trabalho
e Formacdo técnica diversa = Formacao em informatica + Formacéo em inglés

Satisfacdo das necessidades

e Escassez de espagos comunitarios; - 2

e [Escassez de espacos participativos; - 6

e Escassez de formacdes; - 3

e [Escassez de processos participativos efetivos; - 1
o [Escassez de respostas para criangas; - 1

e [Escassez de respostas para jovens; - 2

e Escassez de servigos; - 1
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¢ Intervencdes direcionadas para publicos exteriores; -1
o Necessidade de requalificacdo das casas; - 2
¢ Necessidade de requalificacdo dos espacgos verdes; - 1

Codificagéo:

o Necessidade de requalificacdo = Necessidade de requalificacdo das casas + Necessidade de
requalificacdo dos espacos verdes

e [Escassez de respostas para criancas/jovens = Escassez de respostas para criancas +
Escassez de respostas para jovens

e [Escassez de espacos participativos/comunitarios = Escassez de espacos participativos +
Escassez de espagos comunitarios

Canais de participacdo

(a) Espacos formais:
o Assembleias comunitarias; - 2
e Assembleias de freguesia; - 4
e Assembleias municipais; - 4
e Assembleias; - 2
e Associacao de Moradores de Alcoitdo; - 2
e Comissao de Moradores da Adroana; - 6
e Diagndsticos participativos; - 4
o Espaco Comunitario de Alcoitéo; - 4
e Espaco Montepio (JFA); - 1
e Foruns; -5
e Grupos do RODA; -1

e JFA;-2

° OP; -5

e Pavilhdoda JFA; -1
e PIC's;-6

e Plenérios; - 1

e Pdlos comunitarios; - 8

e Reunides comunitarias; - 2
e Reunides de parceiros; - 4
e Reunidées municipais; - 1

e Reunibes; -4

(b) Informais:

o Café;-1

e Convivios comunitarios; - 1

e E-mails; -1

e Escolas; -1

e [Espacos das instituicdes; - 2

e Festas;-4

e Gabinetes municipais de atendimento; - 4
e lLudoteca; - 4

e Redes sociais; - 2

e Rua;-2
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Codificagao:

e Colectividades de moradores = Associacdo de Moradores de Alcoitdo + Comissao de
Moradores da Adroana
e Mecanismos participativos online = E-mails + redes sociais

Percepcdes sobre o territério

e Agressividade; - 1

e Analfabetismo; - 2

e Bairro abandonado; - 3

e Bairro construido através da aprendizagem de intervencg8es falhadas nos outros bairros; - 2
e Bairro construido de raiz; - 2

e Bairro desarticulado; - 1

e Bairro impenetravel; - 1

e Bairro mais aberto; - 1

¢ Comunidade com pouca representatividade ao nivel da influéncia de decisbes; - 1
e Comunidade desacreditada; - 2

e Comunidade desconfiada/descrente; - 2

e Comunidade diversa; - 2

e Comunidade estereotipada; - 1

e Comunidade facilmente mobilizavel; - 3

e Comunidade fechada; - 3

e Comunidade fragilizada,; - 2

e Comunidade mais autbnoma/capacitada; - 1

e Comunidade motivada/dinamica; - 4

e Conhecimento dos servigos/respostas; - 1

e Desconhecimento das dinamicas participativas; - 1
e Desconhecimento das instituicdes; - 1

e Desconhecimento dos servigcos/respostas; - 3

e Desemprego; -1

e Divisdo intra-comunidade; - 6

e Falta de identidade colectiva; - 1

e Historial de intervencéo social; - 2

e Historial de intervencdes falhadas; - 3

e |deias erradas sobre as instituicdes; - 1

e Incapacidade de muitas pessoas pagarem arenda; - 1
e Potencial participativo; - 5

e Pouca experiéncia participativa; - 2

e Presenca de instituicbes externas; - 2

e Problemas sociais e comportamentais; - 1

¢ Quantidade/diversidade de servigos; - 1

o Relativa desconfianga da CMC; - 1

e Ressentimento emrelacdo a CMC; - 1

e Vandalismo; - 2

Codificacao:

¢ Desconhecimento das dindmicas participativas e/ou respostas/servicos = Desconhecimento
das dindmicas participativas + Desconhecimento dos servi¢cos/respostas

252



Desconhecimento das instituicbes = Desconhecimento das instituicbes + Ideias erradas
sobre as instituicdes

Divisdo entre e na comunidade = Comunidade fechada + Divisdo intra-comunidade + Bairro
mais aberto

Bairro & margem da intervencdo autdrquica = Bairro abandonado + bairro desarticulado +
bairro impenetravel

Bairro construido através da aprendizagem de intervencgfes falhadas nos outros bairros
Bairro construido através da aprendizagem de interveng8es falhadas nos outros bairros
Bairro construido de raiz

Comunidade desacreditada = Comunidade desacreditada + Comunidade estereotipada
Potencial participativo = Potencial participativo + Comunidade mais auténoma/capacitada
Comunidade motivada/dinamica + Comunidade facilmente mobilizavel

Dificuldades econémicas = Desemprego + Incapacidade de muitas pessoas pagarem a renda
Problemas sociais e comportamentais = Agressividade + Vandalismo
Ressentimento/desconfianca em relagdo a CMC = Relativa desconfianca da CMC +
Ressentimento em relagdo a CMC

Pouca experiéncia participativa = Pouca experiéncia participativa + Falta de identidade
colectiva

+

+

Percepcdes sobre participacdo

Participacdo cidadg; - 2

Participacdo como democracia; - 1

Participacdo como governanca; - 5

Participacdo como igualdade; - 1

Participacéo interativa; - 1

Participacédo reivindicativa - 1

Participacédo valorizante; - 1

Participacdo obedece a beneficios pessoais; - 1
Processos participativos pouco sustentaveis; - 1
Processos participativos fechados sobre si mesmos; - 1
Participacéo depende:

o Acesso a espacos participativos; - 2
Apoio/suporte prestado a comunidade; - 3
Aproximacdo da comunidade; - 2
Aproximacédo dos servicos; - 2
Concretizacdo de intervencdes; - 4
Grau de confianga estabelecido com os técnicos; - 6
Grau de influéncia nas decisdes; - 1
Horizontalidade da relacéo; - 2
Mobilizacao/entidade mobilizadora; - 2
Transparéncia das decisfes; - 2
Utilidade da resposta; - 3
Valorizagdo da participacgéo; - 4
Valorizacdo dos saberes locais; - 1

0O O O 0 O o0 O o0 O o0 O o

Codificacgao:

Processos participativos pouco efetivos = Participacdo obedece a beneficios pessoais +
Processos participativos pouco sustentaveis + Processos participativos fechados sobre si
mesmos; - 1

253



Valorizagdo da comunidade = Valorizagéo da participacdo + Valorizacdo dos saberes locais
Grau de influéncia nas decisbes = Grau de influéncia nas decisbes + transparéncia das
decisbes

Relagdo com os técnicos = Aproximacdo da comunidade + Grau de confian¢a estabelecido
com os técnicos + Horizontalidade da relagdo

Exequibilidade das intervencdes = Concretizacdo de intervencgdes + Utilidade da resposta
Apoio/suporte prestado a comunidade = Acesso a espac¢os participativos + Apoio/suporte
prestado a comunidade + Aproximacao dos servicos

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e participacdo da comunidade

Avaliagdo negativa; - 1

Avaliagédo positiva; - 3

Baixo grau de envolvimento/participagéo; - 2
Comunidade reivindicativa (n&o-interativa); - 2
Evolucéo do grau de envolvimento/participacdo; - 9
Grande grau de envolvimento/participacao; - 2

Grau de participagao variavel ao longo do tempo; - 2
Grupos de interesse; - 1

Grupos de valorizacdo da comunidade/territorio; - 1
Participacdo cidadg; - 1

Participacgédo instrumental; - 2

Participacédo interativa; - 4

Participacéo reivindicativa (ndo-interativa); - 3
Participacéo reivindicativa; - 3

Retrocesso do grau de envolvimento e participacdo de um grupo; - 3
Retrocesso na facilidade de mobilizagéo; - 1

Codificagéo:

Baixo grau de envolvimento/participacdo = Baixo grau de envolvimento/participacdo +
Avaliacdo negativa

Grande grau de envolvimento/participacdo = Grande grau de envolvimento/participagdo +
Avaliacao positiva

Retrocesso do grau de participacdo e envolvimento = Retrocesso do grau de envolvimento e
participacdo de um grupo + Retrocesso na facilidade de mobilizacdo

Impactes das dinamicas participativas

(a) na influéncia de decisbes

Criacao/disponibilizacdo de um espaco participativo; - 3
Deciséo sobre o plano de atividades; - 1

Envolvimento da comunidade na influéncia de decisbes; - 2
Implementacg&o das propostas/projetos da comunidade; - 7

(b) na comunidade

Alargamento da rede de suporte informal; - 2
Aumento da autoestima,; - 3
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Auto-organizacéo; - 7

Criacdo de uma instituicdo representativa da comunidade; - 1
Desenvolvimento de competéncias sociais; - 4
Desenvolvimento de competéncias de cidadania; - 6
Desenvolvimento de competéncias técnicas; - 3
Desenvolvimento da capacidade de acgéo; - 1

Empowerment colectivo; - 1

Empowerment individual; - 3

Mais conhecimento/informacéo; - 2

Mobilizacao entre a comunidade; - 1

Participacédo interativa; - 1

Proximidade entre pessoas da comunidade; - 7
Proximidade/conhecimento dos servicos e instituigdes; - 5
Reflexdo colectiva; - 9

Validagé&o e valorizacdo da Comisséo de Moradores da Adroana; - 1
Valorizagdo do territério; - 1

(c) nos parceiros:

Alargamento do plano de acéo; - 2

Aumento da diversidade de parceiros; - 1

Aumento do namero de respostas; - 1
Capacitagao/fortalecimento organizacional; - 2
Evolucéo do grau de envolvimento/participacao; - 2
Facilitacdo na identificacéo de problemas; - 5

Mais conhecimento/informacéao; - 1

Mobilizacao de parceiros externos; - 1

Mudanca de visdo sobre a capacidade da acdo da comunidade; - 2
Proximidade entre parceiros; - 3

Reflexdo colectiva; - 2

Trabalho em rede; - 4

(d) no territorio:

Proximidade entre a comunidade e as instituicdes; - 1
Proximidade entre a comunidade e o poder local; - 2
Requalificacéo fisica do territério; - 4

(e) no poder local

Mudanca de visdo sobre a capacidade de acdo da comunidade; - 1
Codificacéo:

Envolvimento da comunidade na influéncia de decises = Envolvimento da comunidade na
influéncia de decisbes + Deciséo sobre o plano de atividades

Proximidade entre pessoas da comunidade = Proximidade entre pessoas da comunidade +
Alargamento da rede de suporte informal + Mobilizag&o entre a comunidade

Empowerment = Empowerment individual + Empowerment colectivo + Aumento da auto-
estima

Desenvolvimento da capacidade de acdo = Desenvolvimento da capacidade de acdo +
Criac8o de uma instituicAo representativa da comunidade + Validag&do e valorizagdo da
Comisséo de Moradores da Adroana

Proximidade/conhecimento dos servicos e instituicbes = Proximidade/conhecimento dos
servicos e instituicdes + Mais conhecimento/informacéo

Reflexdo colectiva = Reflex&o colectiva + Participagdo interativa
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Alargamento da rede de parceiros e do plano de agédo = Alargamento do plano de acéo +
Aumento do nimero de respostas + Aumento da diversidade de parceiros

Trabalho em rede = Trabalho em rede + Reflex@o colectiva

Capacitacao/fortalecimento organizacional = Capacitacdo/fortalecimento organizacional +
Mais conhecimento/informacao

Constrangimentos que se colocam a participacao

(a) por parte da comunidade:

Analfabetismo; - 3

Conciliagéo de horérios; - 4

Condicionantes pessoais/familiares; - 3
Desconfianca das intervencdes; - 1
Desconhecimento da utilidade das respostas; - 2
Desconhecimento das dinAmicas participativas; - 1
Dominio do grupo de moradores dos fogos do BCV em processo de realojamento; - 2
Fraca autoestima; - 5

Lingua; - 2

Pouca experiéncia participativa; 4

Questbdes culturais; - 1

(b) constrangimentos externos:

Canais de participacdo (local); - 4

Canais de participacéo (tipo); - 1

Curta duracéo dos processos; - 4

Falta de apoios/patrocinios externos; - 1

Localizacdo da CMC; - 1

Participacdo de pessoas que ndo se juntam a comunidade; - 1

(c) por parte do poder local:

Acdes centradas em Cascais; - 1

Anulacdo de assembleias de bairro; - 2

Canais de participagdo municipais pouco generalizados; - 1
Falta de concretizacao; - 2

Falta de transparéncia; - 1

Historial de intervencdes falhadas; - 1

Mudanca de executivo; - 2

N&o-resposta; - 5

Processos burocréticos; - 1

(d) por parte dos técnicos:

Condicionamento e/ou manipulacdo dos processos participativos; - 2
Historial de intervencdes falhadas; - 4

Intervengbes/metodologias erradas; - 2

N&o-resposta; - 4

Processos burocréticos; - 1

Relagéo hierarquica com a comunidade; - 1

Codificagao:

Condicionantes pessoais/familiares = Condicionantes pessoais/familiares + Questdes
culturais
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Desconhecimento das dindmicas participativas = Desconhecimento das dinamicas
participativas + Desconhecimento da utilidade das respostas

Canais de participacdo = Canais de participagdo (local) + Canais de participacdo (tipo) +
Localizacdo da CMC + Acgdes centradas em Cascais + Canais de participacdo municipais
pouco generalizados

(CMC): Nao-resposta = Nao-resposta + Falta de concretizagcdo

Condicionamento e/ou manipulacdo dos processos participativos = Condicionamento e/ou
manipulacdo dos processos participativos + Condicionamentos no acesso a espagos
participativos

Balanco do grau de envolvimento e da participacdo dos parceiros

Algumas intervencdes técnicas acentuam a exclusédo; - 1
Aumento do ndamero de respostas; - 2
Avaliacao positiva; - 5
Baixo nivel de articulacéo entre parceiros; - 1
Baixo nivel de interag&o entre parceiros; - 1
Evolucao do grau de envolvimento/participacéo; - 1
Falta de intervencéo direta; - 1
Grande grau envolvimento e participacdo de alguns parceiros; - 1
Grande grau de envolvimento e participagao; - 2
Grande investimento; - 1
Grupos de trabalho; - 1
Intervencéo disfuncional; - 1
Parceiros de continuidade; - 3
Parceiros de oportunidade; - 1
Parceiros diversificados; - 1
Relativo desconhecimento das necessidades do territorio; - 1
Envolvimento/participacao depende:
o Cultura organizacional; - 1

o Disponibilidade; - 2
o Parceiro em questéo; - 2
o Financiamento das autarquias; - 1
o Projetos em questéo; - 1
(a) K'Cidade:

Avaliacao positiva; - 1
Fortalecimento/capacitacdo organizacional; - 4
Instituicdo mais proactiva; - 1

Investimento na participacdo comunitaria; - 2

(b) Cascais Envolvente:

N&o-resposta; - 1
Pouco centrados no acompanhamento dos processos; - 1

(c) Agéncia de Empreendedores Sociais:

Acompanhamento de casos de empregabilidade; - 1

(d) Instituto do emprego e formacao profissional;

Formacg®es pouco sustentaveis; - 1
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(e) Professor Rogério Roque Amaro:

Avaliacdo positiva; - 1
Codificagéo:

Baixo nivel de interag&o entre parceiros = Baixo nivel de articulagdo entre parceiros + Baixo
nivel de interagdo entre parceiros

Grande grau de envolvimento e participa¢do = Avaliagdo positiva + Grande grau de
envolvimento e participacéo + Grande grau envolvimento e participacéo de alguns parceiros +
Grande investimento

Avaliacdo negativa = Falta de intervenc¢do direta + Intervencao disfuncional + Relativo
desconhecimento das necessidades do territorio

Balanco do trabalho do poder local

AcOes de participagdo comunitaria pontuais; - 1

Avaliacao positiva; - 3

Baixo nivel de intervencéo; - 1

Delegacéo de responsabilidades nas outras instituicdes; - 4
Descentralizacdo de servi¢os de apoio social; - 1
Descentralizacdo de servigos de saude; - 2
Desconhecimento das necessidades do territorio; - 1
Desinvestimento ao nivel da formacéo; - 1

Desinvestimento na intervencéo territorial; - 5

Dificuldade em enquadrar a comunidade no mercado de trabalho; - 1
Disponibilizacdo de espagos comunitarios/participativos; - 2
Encerramento de um espaco comunitario; - 7

Evolucao do grau de envolvimento e participacao; - 2

Falta de apoio/suporte prestado a comunidade; - 2

Falta de concretizacao; - 3

Falta de investimento no apoio social; - 1
Fortalecimento/capacitacao organizacional; - 1

Inexisténcia de intervencéo territorial; - 1

Investimento na cultura participativa; - 4

Investimento na intervencao territorial; - 2

Investimento na valorizacdo da freguesia; - 1
Irresponsabilidade; - 1

Posicionamento ndo desejavel sobre as dinamicas participativas; - 1
Pouco investimento na participacdo comunitéria; - 1
Proactividade; - 2

Processo de realojamento mal gerido; - 5

Requalificagéo fisica do territorio; - 5

Servico de apoio social; - 1

Codificacgao:

Pouco investimento da cultura participativa = A¢fes de participagdo comunitaria pontuais +
Pouco investimento na participacdo comunitaria

Desinvestimento na intervencao territorial = Desinvestimento na intervencao territorial + Baixo
nivel de intervengéo + Inexisténcia de intervengéo territorial
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e Falta de apoio/suporte prestado a comunidade = Falta de apoio/suporte prestado a
comunidade + Dificuldade em enquadrar a comunidade no mercado de trabalho + Falta de
investimento no apoio social

¢ Investimento na intervengéo territorial = Investimento na intervengao territorial + Investimento
na valorizacdo da freguesia + Servico de apoio social

e Descentralizagdo de servicos = Descentralizacdo de servicos de apoio social +
Descentralizacdo de servicos de saude

Imagem e representacao dos parceiros + Desvantagens darelacdo + Vantagens da relacéo

= Imagem e representacdo dos parceiros

e Condicionamento e/ou manipulagdo dos processos participativos; - 2
o Falta de representatividade institucional interna; - 1
e Sobreposicao de resultados técnicos sobre a participagdo comunitéaria; - 1
e Confianca depende:
o Cultura organizacional da instituigdo; - 1

(a) Comissédo de Moradores da Adroana

e Pouco formalizada; - 1
e Representatividade; - 1

(b) Cooperativa Torre Guia:

e Confianca generalizada,; - 1
(c) CMC
e Afastamento da comunidade; - 1
e Aproveitamento politico da comunidade; - 3
e Arrogancia perante os parceiros; - 1
e Condicionamento e/ou manipulagdo dos processos participativos; - 1
e Confianca generalizada,; - 1
o Definicdo de papéis de outras institui¢des; - 2
e Desinteresse pelas propostas apresentadas pela comunidade; - 1
e Desinvestimento no processo de reflexdo coletiva sobre o territério; - 1
o Diferenciacéo de parceiros; - 1
o Diferentes percepc¢des sobre participagéo; - 1
e Disponibilidade; - 1
e Distanciamento interno entre executivo e técnicos; - 2
e Executivo com intencdo de aproximacdo da comunidade; - 2
o Falta de horizontalidade na relagéo; - 1
e Fechamento; - 1
¢ Incapacidade de intervir devido a dificuldades econémicas; - 3
¢ Individualizag@o/dominio das ac¢des/decisdes; - 3
e Instituicdo mais proxima da comunidade; - 1
e Maior responsabilidade; - 2
e Quebra do grau de confianca com a comunidade; - 1
o Relacéo de apaziguamento com a comunidade; - 1
e Superioridade de alguns técnicos; - 1
e Técnicos com pouca capacidade de inovacao; - 1
e Trabalho conjunto pouco consistente; - 1
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e Confianca depende:
o Departamento/servico em questao; - 1
o Projeto em questéo; - 1
o Equipatécnica; - 1
o Bairro em questéo; - 1

(d) JFA:

e Aproveitamento politico da comunidade; - 1

e Boaimagem do presidente; - 1

e Confianca relativa; - 1

e Disponibilidade; - 4

e Horizontalidade na relagéo; - 2

e InstituicAo mais proxima da comunidade; - 1

e Processo de confianca em evolugéo; - 1

e Proximidade da comunidade; - 1

e Quebra do grau de confiangca com a comunidade; - 1

(e) Agéncia de Empreendedores Sociais:

e Confianca generalizada; - 1
(f) K'Cidade:
e Condicionamento e/ou manipulacdo dos processos participativos; - 1
e Confianca generalizada; - 1
e Instituicdo mais proxima da comunidade; - 1
o Diferentes percepcdes sobre participacéo; - 1

(g) Associagédo de Moradores de Alcoitdo:

e Pouco representativo da comunidade; - 1
(h) Instituicdes de Alcoitéo:

e Disponibilidade; - 1

e Grupos politizados; - 1

e Pouca representatividade; - 1

(i) Instituicbes do BCV:

e Fechamento; - 1
e Falta de comunicacéo entre as instituicdes; - 1
e Falta de interesse no trabalho de parceria; - 1

(j) Centro de Saude:

e Proximidade da comunidade; - 1
(I) Banco Alimentar
e Avaliacdo negativa; - 1
(m) Instituto de Emprego e Formacgédo Profissional:
e Avaliacéo negativa; - 1
e Formacdes obedecem a favores interpessoais ("cunhas"); - 1
e Formacdes pouco sustentaveis; - 1

(n) Cascais Envolvente:

e Afastamento da comunidade; - 1
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Arrogéncia perante a comunidade; - 1
Relacdo dificil com a comunidade; - 2
Desrespeito perante a comunidade; - 1

(o) Professor Rogério Roque Amaro:

Avaliacao positiva; - 1

(p) Instituicdes da Adroana:

Avaliacao positiva; - 1

(q) Poder local:

Incapacidade de intervir devido a dificuldades econémicas; - 1
Codificagao:

Condicionamento e/ou manipulacao dos processos participativos = Condicionamento e/ou
manipulagcdo dos processos participativos + Sobreposi¢édo de resultados técnicos sobre a
participacdo comunitaria

(CMC): Afastamento da comunidade = Afastamento da comunidade + Desinteresse pelas
propostas apresentadas pela comunidade + Fechamento + Quebra do grau de confianga com
a comunidade

(CMC) Proximidade da comunidade = Confianca generalizada + Disponibilidade + Instituicdo
mais proxima da comunidade

(CMC) Falta de horizontalidade na relagédo = Arrogancia perante os parceiros + Falta de
horizontalidade na relacdo + Superioridade de alguns técnicos

(CMC) Individualizagao/dominio das a¢bes/decisbes = Individualizagcdo/dominio das
acOes/decisbes + Trabalho conjunto pouco consistente + Desinvestimento no processo de
reflexdo coletiva sobre o territorio

(JFA) Proximidade da comunidade = Proximidade da comunidade + Instituicado mais préxima
da comunidade + Disponibilidade

(K'Cidade) Proximidade da comunidade = Confian¢a generalizada + Instituicdo mais préxima
da comunidade

(IEFP) Avaliacdo negativa = Avaliacdo negativa + Formacdes obedecem a favores
interpessoais ("cunhas") + Formag8es pouco sustentaveis

(Cascais Envolvente) Dificil relagdo com a comunidade = Afastamento da comunidade +
Arrogancia perante a comunidade + Relagéo dificil com a comunidade + Desrespeito pela
comunidade

(Insituicdes do BCV) Desinteresse no trabalho em parceria = Fechamento + Falta de
comunicacao entre as instituicdes + Falta de interesse no trabalho de parceria

(Instituicdes de Alcoitdo) Pouca representatividade = Grupos politizados + Pouca
representatividade

Abertura, clareza e transparéncia

Acao consultiva; - 1

Acdo pouco consulente; - 4

Construcao de uma autoestrada a frente do bairro, sem que a decisao fosse partilhada; - 1
Encerramento de um espac¢o comunitario sem decisao ser partilhada; - 6

Escassez de espacos de partilha de decisdes - 1

Falta de clareza/transparéncia; - 1
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o Falta de clareza/transparéncia; - 1
o Falta de clareza; - 3

e Falta de transparéncia; - 4

e Relativa acdo consulente; - 1

Codificacgao:

o Falta de clareza efou transparéncia = Falta de clarezal/transparéncia + Falta de clareza +
Falta de transparéncia + Escassez de espacos de partilha de decisoes;

e Decisdes nao-partilhadas = Construcdo de uma autoestrada a frente do bairro, sem que a
deciséo fosse partilhada + Encerramento de um espago comunitario sem deciséo ser
partilhada

Dimensao deliberativa do modelo de governanca

e Cogestdo de um espaco participativo; - 3

e Comunidade fora da rede de parceria; - 1

e Decisao deliberativa, igual para todos os membros; - 1

e Definicdo de objectivos comuns; - 2

e Elaboracéo colectiva do diagndstico social; - 3

e Elaboracéo colectiva do plano de acéo; - 4

e Inexisténcia de deliberacao; - 3

o Reflexdo conjunta de projetos para o territério; - 1

e Representatividade parcial da comunidade ao nivel da influéncia de decisdes publicas; - 1
e Retrocesso do processo de reflex@o colectiva sobre o territério; - 1

Codificagao:

e Elaboracdo colectiva do diagnéstico social/plano de acdo = Elaboragcdo colectiva do
diagndstico social + Elaborac&o colectiva do plano de agédo + Reflexdo conjunta de projetos
para o territrio

e Pouco envolvimento da comunidade na tomada de decis6es = Comunidade fora da rede de
parceria + Representatividade parcial da comunidade ao nivel da influéncia de decisdes
publicas

Sustentabilidade das acdes

e Alguns processos terminavam; - 2

e Continuacgédo de alguns PICs; - 1

e Continuacao de logicas de participacao; - 1

e Continuacao de PICs; - 1

e Continuacao de projetos de voluntarios da Cultursol; - 1

e Muitos processos terminavam; - 1

e Possibilidade de assegurar atividades e projetos; - 1

e Possibilidade de continuagdo da Comissédo de Moradores da Adroana; - 3

e Possibilidade de continuagdo dos PICs; - 1

e Processos continuavam; - 1

e Sustentabilidade depende:
o Apoio/suporte prestado a comunidade, por parte do poder local; - 2
o Apoio/suporte prestado a comunidade; - 2
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Continuacdo do trabalho realizado pelos parceiros; - 1
Experiéncia participativa da comunidade; - 2
Experiéncia técnica da comunidade; - 3

Projeto em questao; - 1

Tempo de existéncia dos projetos; - 1

Valorizagdo da participacgao; - 1

Visdo da CMC sobre a rede de parceria; - 2

Visdo da CMC sobre o DL; - 1

0O O O 0O O O O O

Codificacao:

Alguns/muitos processos terminavam = Alguns processos terminavam + Muitos processos
terminavam

Possibilidade de assegurar algumas acfes = Possibilidade de assegurar atividades e projetos
+ Possibilidade de continuagdo da Comissdo de Moradores da Adroana + Possibilidade de
continuacéo dos PICs

Continuacdo de algumas acdes = Continuacdo de PICs + Continuacdo de projetos de
voluntarios da Cultursol + Processos continuavam

Apoio/suporte prestado a comunidade = Apoio/suporte prestado a comunidade +
Apoio/suporte prestado a comunidade, por parte do poder local + Valorizacdo da participacéo
+ Continuacao do trabalho realizado pelos parceiros

Experiéncia da comunidade = Experiéncia participativa da comunidade + Experiéncia técnica
da comunidade

Visdo da CMC = Visdo da CMC sobre a rede de parceria + Visdo da CMC sobre o DL

Projeto em questao = Projeto em questdo + Tempo de existéncia dos projetos

Eficacia das atividades/formacdes

Avaliacao positiva; - 1

Eficacia depende:
o Abordagem formativa; - 2
o Programas em questéo; - 2
o Publico-alvo; - 1

(a) PICs:

Facilitacdo da identificacdo/resolucédo de problemas; - 3
Obedecem a diferentes interesses pessoais; - 1
Reproducao de aprendizagens das formagdes; - 1

(b) nos parceiros:

Capacitagao/fortalecimento organizacional; - 1
Mudanca de visdo sobre a capacidade de ac¢do da comunidade; - 1
Trabalho emrede - 1

(c) na comunidade:

Aumento da autoestima,; - 1
Auto-organizacao; - 1

Capacitacéo para o mercado de trabalho; - 3
Desenvolvimento de competéncias sociais; - 1
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e Desenvolvimento de competéncias de cidadania; - 3
e Desenvolvimento de competéncias técnicas; - 4

e Empowerment individual; - 1

e Mobilizacéo entre pessoas da comunidade; - 2

e Proximidade entre pessoas da comunidade; - 2

o Reflexdo colectiva; - 1

(d) para dirigentes, voluntarios e técnicos locais:

e Avaliacéo positiva; - 1
o Desvalorizacdo das formagdes; - 1
e Partilha de recursos entre parceiros; - 1
e Proximidade entre parceiros; - 1
e Vontade de ter mais formacgéo; - 2
e Eficacia depende:
o Formagéo em questdo; - 1

Codificacao:

e Empowerment = Aumento da auto-estima + Empowerment individual

e Proximidade entre pessoas da comunidade = Proximidade entre pessoas da comunidade +
Mobilizacdo entre pessoas da comunidade

e Desenvolvimento da capacidade de ac¢céo = Auto-organizacao + Reflexao colectiva

Adaptacao das formacdes/atividades

e Adaptadas/pensadas; - 8
e Baixo nivel de sustentabilidade; - 1
e Pouco adaptadas/pensadas; - 2

(a) para dirigentes, voluntérios e técnicos locais:

e Baixo nivel de sustentabilidade; - 1

Mobilizacdo de recursos locais

¢ Intervencdes direcionadas para publicos exteriores; -1
e Mobilizacédo de parceiros externos; - 1

e Partilha de recursos entre parceiros; - 1

e Presenca de instituicBes externas; - 1

Codificacao:

e Mobilizag&o de recursos externos; - 3
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E2. Apresentacédo das dimens®es e indicadores codificados das entrevistas

Tipologia das respostas por area de intervencao

(a) Saude:

Consultas de psicologia; - 3
Formacéao sobre saude; - 3
Projetos de desporto; - 1

(b) Apoio/intervengéo social:

Assisténcia social - 5

Ciclismo; - 1

Construcao das hortas comunitarias; - 6
Divulgacao sobre atividades; - 1
Requalificagéao fisica do territério; - 7

(c) Emprego e formacéo:

Acompanhamento de casos de empregabilidade; - 4
Capacitagdo/entrada para o mercado de trabalho; - 5
Formacédo sobre gestao de orcamentos familiares; - 2
Formacao técnica diversa - 5

(d) Educacéo:

9.°e12.°anos; - 2
Apoio ao estudo; - 2
Aulas de literacia; - 5
Cursos profissionais; - 1

Satisfacdo das necessidades

Escassez de espa¢os comunitarios/participativos; - 8
Escassez de formacoes - 2

Escassez de processos participativos efetivos; - 1
Escassez de respostas para criangas/jovens; - 3
Escassez de servicos; - 1

Intervencdes direcionadas para publicos exteriores; - 1
Necessidade de requalificacéo - 2

Canais de participacao

(a) Formais:

Assembleias de bairro; - 2
Assembleias de freguesia; - 4
Assembleias municipais - 2
Assembleias; - 2

Colectividades de moradores - 8
Diagnéstico participativo; - 3
Espaco Comunitario de Alcoitdo; - 5
Espaco Montepio (JFA); - 1

Foruns - 4

Grupos do RODA; - 1
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o JFA;-2

e OP-5
e Pavilhdoda JFA; -1
e PICs-8

e Plenarios; -2

e Podlos comunitarios - 9

e Reunides - 2

e Reuniées comunitarias - 4
e Reunides de parceiros; - 4
e Reunides municipais; - 4
e Reunides; -2

(b) Informais

e Café; -1

e Convivios comunitarios; - 1

e Escolas; -1

e Espacos das instituicdes; - 2

e [estas;-4

e Gabinetes municipais de atendimento; - 4
e Ludoteca- 4

e Mecanismos online - 2

e Rua;-2

Percepc8es sobre o territério
e (Adroana) Bairro construido através da aprendizagem de intervencgdes falhadas nos outros
bairros - 3
e (Alcoitdo) Bairro a margem da intervencgdo autérquica - 4
e Analfabetismo - 2
e Comunidade desacreditada - 2
e Comunidade desconfiada/descrente; - 2
e Desconhecimento das institui¢cdes - 2
e Desconhecimento dos servicos e respostas; - 4
¢ Dificuldades economicas - 2
e Diviséo entre e na comunidade - 5
e Historial de intervencéo social; - 1
e Historial de intervenc@es falhadas; - 3
e Historial intervencéo social,
e Potencial participativo; - 8
e Pouca experiéncia participativa - 2
e Presenca de instituicbes externas; - 2
e Problemas sociais e comportamentais - 3
¢ Ressentimento/desconfianca em relagdo a CMC; - 2

PercepcBes sobre a participacéo
e Participacéo cidada - 3
e Participacdo como governanca - 6
e Participacdo como igualdade; - 2
e Participacao reivindicativa; - 1
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e Processos de participacdo pouco efetivos - 1
e Participacdo depende:

o Apoio/suporte prestado a comunidade - 4
Exequibilidade das intervencgdes - 4
Grau de influéncia nas decisoées - 2
Mobilizagdo/entidade mobilizadora - 2
Relagéo com os técnicos - 7
Valorizag&o da comunidade - 3

o O 0O O O

Imagem e representacdo dos parceiros
(a) K'Cidade:
e Condicionamento e/ou manipulacdo dos processos participativos; - 1
o Diferentes percepcdes sobre participacéo; - 1
¢ Proximidade da comunidade - 2
(b) CMC:
e Afastamento da comunidade; - 4
e Aproveitamento politico da comunidade; - 3
e Condicionamento e/ou manipulacdo dos processos participativos; - 1
o Definicao de papéis de outras instituigdes; - 2
o Diferentes percepg¢des sobre participagéo; - 1
e Distanciamento interno entre executivo e técnicos; - 3
e Executivo com intencdo de aproximacdo da comunidade; - 2
e Falta de horizontalidade na relagéo - 2
¢ Incapacidade de intervir devido a dificuldades econ6micas; - 3
¢ Individualizagdo/dominio das acdes/decisdes; - 4
e Maior responsabilidade - 2
e Proximidade da comunidade - 1
e Relacéo de apaziguamento; - 1
e Técnicos com pouca capacidade de inovacgéo; - 1

(c) JFA:

e Afastamento da comunidade- 1

e Aproveitamento politico da comunidade; - 1
e Boaimagem do presidente; - 1

e Confianca relativa; - 1

e Horizontalidade na relacéo; - 2

e Proximidade da comunidade - 6

(d) Cascais Envolvente:

¢ Dificil relagdo com a comunidade; - 3
(e) Professor Rogério Roque Amaro:

e Avaliagéo positiva; - 2

(f) Associagcdo de Moradores de Alcoitao:

e Pouco representativo - 1
e Disponibilidade - 1

(g) Comisséo de Moradores da Adroana - 1

e Pouco formalizada; - 1
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e Representatividade; - 1
(h) Instituicdes de Alcoitéo:
e Pouca representatividade; - 1

(i) Instituicbes da Adroana:

e Avaliacéo positiva; - 1
() Instituicbes do BCV:

e Desinteresse no trabalho em parceria - 1
() Cooperativa Torre Guia

e Confianca generalizada; - 1
(m) Agéncia de Empreendedores Sociais:
e Confianca generalizada; - 1

(n) Centro de Saude:

e Proximidade da comunidade; - 1
(o) Banco Alimentar
e Avaliag&o negativa;
(p) Instituto de Emprego e Formacgé&o Profissional:
e Avaliacéo negativa; - 1
(q) Poder local:
¢ Incapacidade de intervir devido a dificuldades econémicas; - 1

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e participac8o dos parceiros
e Alargamento da rede de parceiros e do plano de acao - 2
e Baixo grau de interacdo entre os parceiros - 1
e Evolucdo do grau de envolvimento/participacéo - 1
e Grande grau de envolvimento e participagao - 7
e Grupos de trabalho; - 1
e Parceiros de continuidade; - 4
e Relativo desconhecimento das necessidades do territério; - 1
e Grau de envolvimento e participacdo depende:
o Cultura organizacional; - 1

o Disponibilidade; - 2
o Financiamento das autarquias; - 1
o Parceiro em questéo; - 2
o Projetos em questéo; - 1
(a) K'Cidade:

¢ Investimento na participacdo comunitéria; - 2
e Fortalecimento/capacita¢do organizacional; - 4
e Avaliagdo positiva; - 2
(b) Agéncia de Empreendedores Sociais:
e Acompanhamento de casos de empregabilidade; - 1

(c) Cascais Envolvente:

e Avaliacdo negativa - 1
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(d) Instituto do emprego e formacao profissional;

Avaliacdo negativa - 1

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e participacdo do poder local

(CMC) Delegacéo de responsabilidades nas outras institui¢cdes - 3
Avaliagdo positiva; - 1

Capacitagao/fortalecimento organizacional; - 2

Descentralizacdo de servigos - 2

Desconhecimento das necessidades do territdrio; - 1
Desinvestimento na intervencéo territorial - 6

Disponibilizacdo de espacos comunitarios; - 3

Encerramento de um espago comunitario - 8

Evolucao do grau de envolvimento/participacéo; - 2

Falta de apoio/suporte prestado a comunidade - 3

Investimento na cultura participativa; - 3

Investimento na intervencdao territorial; - 2

N&o-resposta - 3

Posicionamento ndo desejavel sobre as dindmicas participativas; - 1
Pouco investimento da cultura participativa - 2

Proactividade; - 3

Processo de realojamento mal gerido; - 4

Requalificacao fisica do territério; - 4

Balanco do tipo e do grau de envolvimento e participacdo da comunidade

Baixo grau de envolvimento/participacdo - 2
Evolucéo do grau de envolvimento/participagéo; - 7
Grande grau de envolvimento e participagao - 6
Grau de participacdo variavel ao longo do tempo; - 2
Grupos de interesse; - 1

Grupos de valorizacdo da comunidade/territorio; - 1
Participacédo cidadg; - 1

Participacdo instrumental; - 2

Participacéo interativa; - 3

Participacédo reivindicativa (ndo-interativa); - 3
Participacéo reivindicativa; - 3

Retrocesso do grau de envolvimento e participacgao; - 2

Impactes das dinamicas participativas

(a) na influéncia de decisbes

Criacdo/disponibilizacdo de um espaco participativo; - 3
Envolvimento da comunidade na tomada de decisbes - 4
Implementacédo de propostas da comunidade; - 7

(b) na comunidade

Auto-organizacao; - 8

Conhecimento/aproximacéo dos servigos e instituicdes; - 7
Desenvolvimento/aumento da capacidade de acdo - 4
Desenvolvimento de competéncias sociais; - 4
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e Desenvolvimento de competéncias de cidadania - 6
e Desenvolvimento de competéncias técnicas - 5
e Empowerment - 5
e Proximidade entre pessoas da comunidade; - 6
¢ Reflexdo colectiva - 10
e Valorizacéo do territério;
(c) nos parceiros:
e Alargamento da rede de parceiros e do plano de agéo - 2
e Capacitagcéo/fortalecimento organizacional; - 3
e Evolucdo do grau de envolvimento/participacao; - 3
¢ Facilitacao da identificagcdo de problemas; - 4
e Mobilizacéo de parceiros externos; - 1
e Mudanca de visdo sobre a capacidade de a¢do da comunidade; - 2
e Proximidade entre parceiros; - 3
e Trabalhoemrede - 6

(d) no territério:

e Mobilizag&do de recursos externos; - 1

e Proximidade entre a comunidade e as instituicdes; - 3
¢ Requalificacéo fisica do territério; - 4

e Valorizacao externa do territorio; - 1

Constrangimentos gue se colocam a participacao
(a) constrangimentos externos:
e Canais de participacéo - 6
e Curta duragdo dos processos - 4
¢ Falta de apoios/patrocinios externos; - 1
e Participacdo de pessoas que nao se juntam a comunidade; - 1

(b) da parte dos técnicos:

e Condicionamento e/ou manipulacdo dos processos participativos; - 1
e Condicionamentos no acesso a espacos participativos; - 1

e Historial de intervencdes falhadas; - 4

¢ Intervenc¢des/metodologias erradas; - 2

e Nao-resposta; - 1

e Processos burocraticos; - 1

¢ Relacéo hierarquica com a comunidade; - 1

(c) da parte do poder local:

¢ Anulacdo de assembleias de bairro; - 2
e Falta de transparéncia; - 1

e Historial de intervengdes falhadas; - 1
e Mudanca de executivo; - 3

e Nao-resposta - 6

e Processos burocréticos; - 3

(d) da parte da comunidade:
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e Analfabetismo - 3

e Conciliagédo de horarios; - 4

e Condicionamentos pessoais/familiares - 4

o Desconfianga das intervengdes; - 1

e Desconhecimento das dindmicas participativas - 4

e Dominio do grupo de moradores dos fogos do BCV em processo de realojamento; - 2
e Fraca autoestima; - 5

e Lingua;-2

e Pouca experiéncia participativa; - 4

Dimensao deliberativa do modelo de governanca
e Cogestao de pélo comunitario - 4
e Decisao deliberativa, igual para todos os membros; - 2
e Definicao de objectivos comuns; - 2
e Elaboracao colectiva do diagnostico social/plano de acéo; - 4
¢ Inexisténcia de deciséo deliberativa; - 3
e Pouco envolvimento da comunidade na influéncia de decisdes - 2
o Reflexdo conjunta de projetos para o territério; - 1
e Retrocesso do processo de reflexdo colectiva sobre o territério; - 1

Abertura, clareza e transparéncia

e Acdo consultiva; - 1

e Acdo pouco consulente; - 4

e Decisdes nao-partilhadas - 7

e Falta de clareza/transparéncia - 8
e Relativa acao consulente; - 1

Eficécia das atividades/formacdes
e Eficacia depende:
o Programas em questéo; - 2
o Pdublico-alvo; - 1
o Abordagem formativa,; - 2

(a) PICs:
e Obedecem a diferentes interesses pessoais; - 1
e Facilitacdo na identificacdo/resolucdo de problemas; - 3
e Reproducgédo de aprendizagens das formacdes; - 2

(b) na comunidade:

e Auto-organizacao;

e Capacitacdo para o mercado de trabalho; - 2

o Desenvolvimento de competéncias de cidadania; - 1
e Desenvolvimento de competéncias sociais; - 2

e Desenvolvimento de competéncias técnicas: - 3

e Empowerment; - 1

e Proximidade entre pessoas da comunidade; - 1
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(c) nos parceiros:

e Capacitacdo/fortalecimento organizacional; - 1

e Mudanca de visdo sobre a capacidade de a¢do da comunidade; - 1
e Partilha de recursos entre parceiros; - 1

e Proximidade entre parceiros; - 1

e Trabalhoemrede -1

(d) para dirigentes, voluntarios e técnicos locais:

e Avaliacéo positiva; - 2
e Vontade de ter mais formacéao - 2

Adaptacao das formacdes/atividades

o Adaptadas/pensadas; - 4
e Pouco adaptadas/pensadas; - 2

(a) para dirigentes, voluntarios e técnicos:

e Baixo nivel de sustentabilidade; - 1
e Adaptadas/pensadas; - 3
e Pouco adaptadas/pensadas; - 1

Sustentabilidade das accdes

e Alguns/muitos processos terminavam; - 4
e Continuacao de algumas acdes - 6
e Continuacédo de ldgicas de participacédo; - 1
e Possibilidade de continuacdo de algumas acdes - 2
e Sustentabilidade depende:
o Apoio/suporte prestado & comunidade; - 4
o Experiéncia da comunidade; - 3
o Projeto em questéo - 2
o VisdodaCMC-1
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ANEXO F. OBSERVACAO PARTICIPANTE

F1. Plenéario do Grupo RODA
23 de Junho, 9h30, Escola n.° 3 de Alcoitdo (BCV)

Ordem de trabalhos

e CAF (com a presenca de Tito Morais, da Associa¢do das Comunidades Autofinanciadas);
e Planeamento territorial;

e Informacdes;

Inicio do plenario

A reunido concretizou-se no ginasio da escola, onde varias cadeiras se encontravam
dispostas em forma de "U", para que as pessoas se sentassem. Desde logo, esta disposicdo de
cadeiras representa alguma horizontalidade entre os vérios parceiros, visto que ninguém ficava de
costas para ninguém, assim como ninguém assumia liderancas, ao colocar-se em frente.

A maioria das pessoas, assim que chegava, cumprimentava e falava com as restantes,
sentando-se ao lado de quem pareciam ser as pessoas mais chegadas. Antes de se iniciar a ordem
de trabalhos, decidiu-se colectivamente esperar por mais cogestores mas, por volta das 10h, deu-se

inicio a apresentacéo.

Breve introducdo ao CAF RODA

Breve apresentacao, por parte de uma técnica de desenvolvimento comunitario do RODA,

sobre o CAF RODA, um projeto de microfinancas que acuta em trés areas de intervencéo: (1)
gualificacdo e apoio as familias; (2) desenvolvimento econdémico e fisico do territério e (3)
sustentabilidade dos cidadaos e das familias. A apresentacéo foi feita com auxilio de um PowerPoint
bastante simples, sem muito texto e com esquemas e grafismos que facilitavam a leitura do mesmo
[balanco do tipo e do grau de envolvimento e participacdo dos parceiros - linguagem acessivel].

Os principais tépicos da apresentacdo foram os seguintes:

e Apresentacdo de um brainstorming de como o projeto pode ser integrado na RODA,
explorando-se as necessidades e os desafios ndo cobertos, na area dos transportes, da
salde, da geracéo de rendimento e relativamente a questdes ligadas com a legalizacéo;

o Apresentacdo da premissa do que € CAF (Comunidades Autofinanciadas);

e Apresentacdo de como o projeto poderia ser executado, enquanto projeto-piloto, no espacgo
de um ano;

A apresentacdo terminou com a técnica a deixar espaco para questdes, davidas e
comentarios mas nenhum dos cogestores tinha dlvidas ou quis manifestar-se relativamente a

apresentacao, seguindo-se a intervencéo de Tito Morais.
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Intervencéo de Tito Morais

e Apresentacdo da metodologia e da proposta das CAF;

e Contextualizagdo do caso portugués relativamente as CAF (CAF Talude em Acao — Loures,
CAF Casa da Guiné — Queluz, CAF Maos Unidas — Galinheiras, CAF Sdo Bras — Amadora,
IBISCAF — Apelacéo);

e Apresentacdo da organizacao interna (n.° de pessoas, fun¢des e responsabilidades);

e Explicacdo mais detalhada de como o projeto funciona como poderia vir a funcionar,
sobretudo refletindo-se sobre os beneficiarios, a rede de partilha e sobre possiveis

estratégias de atracdo de empresas para a responsabilidade social.

Discussdo - momento para dividas, questdes e comentarios

A premissa do projeto € um pouco complexa pois combina diferentes niveis de articulacao.
Por esta raz&o, embora a explicacéo de Tito Morais tenha sido clara, alguns dos cogestores quiseram
perceber como o projeto poderia funcionar em termos praticos, manifestando-se nesse sentido. Tito
Morais explicava todos os procedimentos, destacando sempre a importancia de este ser um projeto
de valor social, tendo impactes na vida das pessoas da comunidade. Tito Morais insistia sempre
bastante nesta questdo, argumentando que o projeto permitiria ndo apenas resolver problemas
emergentes como também criar negécios através de empréstimos, sendo um investimento a longo-
prazo e um processo de empowerment.

Neste sentido, uma técnica da CMC interveio, dizendo que a CMC ja tinha programas de
apoio semelhantes aos do projeto relativamente a problemas emergentes, mostrando-se preocupada
com a possibilidade de surgir uma sobreposicdo de apoios. Perante isto, ndo apenas Tito mas
também outros cogestores argumentaram o facto de, independentemente da CMC ter esta funcéo
(sobretudo no que respeita a pagamentos de desloca¢gbes de transportes ou de contas de
eletricidade, &gua, etc.), essa resposta era insuficiente, sendo as CAF um projeto que poderia
complementar a acdo da CMC. As pessoas que se encontravam nesta discussdo acharam que seria
pertinente, neste sentido, pensar como se poderiam articular estes diferentes apoios e quem seriam
0s beneficiadrios. Mais uma vez, Tito Morais tenta transmitir a mensagem de que um dos grandes
objectivos do projeto é potenciar situacdes de transi¢cdo, funcionando a longo-prazo, e ndo apenas
para resolver problemas emergentes. Ao reforcar esta ideia, a técnica da CMC ficou claramente
incomodada e preocupada com a imagem da instituicdo, afirmando que os cogestores estavam a ver
a acdo da CMC como assistencialista e ndo como de capacitacdo, partindo-se novamente para a
discussdo sobre facto de as CAF surgirem como um complemento a essa acdo e ndo para a
substituir.

ApOs isto, 0s cogestores mostraram-se sobretudo preocupados com a defini¢cdo de vinculagao
da entidade, com a definicdo dos representantes e com o sistema de governanga, tendo sido estas as
guestdes que menos ficaram esclarecidas. Tito Morais explicara, entédo, que todos estariam em pé de
igualdade ("cada pessoa, um voto") e que as decisbes seriam colectivas, independentemente dos
abonos em questédo ("uma empresa que dé 1000 euros sera igual a uma empresa que da 50"). No

entanto, ainda assim, alguns cogestores ficaram com a sensa¢do de que existia uma dissonancia
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entre os valores proclamados e o0 que se encontra no protocolo, receando o facto de apenas as
empresas poderem delegar os cargos. Tito Morais afirma que tudo esta em aberto e que a ideia do
projeto ndo € estanque, possibilitando desta forma a alteracdo de algumas regras, com excecao das
"regras de ouro da metodologia das CAF" tais como, p.e., s6 ser aceite 50% dos investimentos da
empresa doadora, de forma a quebrar a situagdo de uma empresa querer assumir o papel principal,
tomando as decisdes isoladamente. Tito Morais salienta mais uma vez que, independentemente do
montante, as empresas estariam em pé de igualdade, tendo todas elas os mesmos direitos. Durante
esta conversa, reparei que a técnica da CMC ficara a conversar com outra técnica, também da CMC,
em voz baixa, sussurrando.

Depois desta discussdo, uma das técnicas do K'Cidade mostrou-se principalmente
preocupada ndo com o papel das empresas mas dos beneficiarios. A técnica afirmou que estes
pareciam pouco ativos e afastados dos centro de decisdo argumentando a importancia da sua
participacdo no processo, sobretudo na fase piloto, de maneira a que também fosse possivel
compreender as suas percepc¢des e ideias, sugerindo a criacdo de um grupo consultivo. A maioria
dos cogestores concorda com a técnica. Foi possivel perceber que, a medida que algumas pessoas
iam colocando duvidas e questdes, outras iam-se sentindo mais confortaveis para também dar a sua
opinido, tendo o nivel de participagdo dos cogestores aumentado.

Mais uma vez, a técnica da CMC volta a intervir, desta vez para questionar se as reunioes
mensais do projeto seriam suficientes, argumentando que determinadas situagBes de emergéncia
deveriam ter resposta imediata ("se as pessoas precisam do transporte para amanha, como é que lhe
seria dado esse apoio?"). Esta questdo mereceu algum tempo de reflexdo; a maioria das pessoas
concordou com a observacdo da técnica mas, por outro lado, muitas argumentavam que era
importante manter as decisbes em assembleia, para que fossem decisdes colectivas, embora
concordassem que era complicado conciliar horarios entre todos para que existisse mais do que uma
reunido mensal. Durante algum tempo debateu-se esta questdo mas Tito Morais encerra-a
reafirmando o facto do processo e da gestdo do projeto estar "totalmente em aberto para ser
construido pelos parceiros e pelas empresas". Durante a conversa, uma das técnicas do K'Cidade
abre um pacote de bolachas e oferece a todos os cogestores, passando-o entre todos.

Ja no fim da discusséo do projeto, uma técnica do Cascais Envolvente mostra-se preocupada
em assumir a responsabilidade de transmitir todas estas informacdes a sua chefia, afirmando que as
chefias poderiam ndo estar de acordo, por um lado, e que também ela poderia ndo conseguir explicar
da melhor forma o projeto, por outra. Desta forma, sugere uma reunido entre o grupo e as chefias dos
interessados. Todos concordaram com esta observagao. Apds isto, uma outra cogestora, do grupo de
interesse responsavel pelo CAF, afirma que apenas irdo trabalhar no projeto se todo o plenario
estiver de acordo e participe, recordando a importancia de lerem o protocolo e o regulamento do

projeto.
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Fim da apresentacao e discussdo do CAF

Foi decidido que:
e Se iria manter a proposta inicial do regulamento do projeto embora com abertura suficiente
para observar casos especificos, ndo sendo muito rigido na sua formulacgéo;
e Todos os cogestores iriam pensar no projeto a fim de ser decidido o seu avango ou nao;
o Deveria marcar-se uma reunido entre as chefias, empresas e cogestores;
e O dia da préxima reunido de plenario (a acontecer num espaco da CMC) iria ser votado
online, sendo decidido o que apresentasse mais votos.
e A apresentacdo PowerPoint deveria ser partiihada, sendo enviada online a todos os
cogestores.
Uma vez que a apresentacdo e discussdo das CAF ultrapassaram o tempo previsto, o
segundo ponto da ordem de trabalhos (planeamento territorial) foi adiado, deixando-se espaco para a
divulgacdo de informacdes. Tito Morais despediu-se, assim como algumas pessoas que iam

abandonado o espaco.

Informacdes

e Sugestdo de as atas das reunifes do plenario serem realizadas por cada um dos cogestores
e serem elaboradas durante a reunido, sistematizando-se apenas 0s principais topicos de
conversa e decisdes. Todos concordam com esta sugestdo, relembrando-se também a
importancia de, durante as reunides de plenério, ser distribuida uma folha de presencas e de
ser elaborado um arquivo dessas atas, possivelmente da funcdo do Grupo de
Acompanhamento;

e Divulgacdo de uma sessao de esclarecimento para a populacdo na area da violéncia
doméstica, sobretudo direcionado para mulheres emigrantes, a decorrer no Espacgo V;

¢ Reagendamento da reunido de alfabetiza¢do informal;

e Discussdo sobre o Arraial da Crian¢a, a decorrer no bairro da Adroana, em Setembro, no
sentido de incluir as familias africanas.
No final, os cogestores disponibilizaram-se para arrumar o espaco. Depois, a grande maioria

das pessoas foi embora, ja por volta das 13h00, ficando alguns a conversar.

F2: Reunido de Partilha entre PICs
15 de Julho, 18h, Ludoteca de Alcoitao
Inicio da reunido

A reunido foi realizada numa das salas da Ludoteca, tendo os parceiros organizado a
disposicéo das cadeiras em forma de "U". No entanto, desta vez foram também colocadas algumas
mesas em frente as cadeiras, onde foram deixados biscoitos, fruta, sumos e 4gua.

A reunido comecou perto das 18h30 com umas breves palavras do ex-presidente da JFA, o
gual elogiou o trabalho dos parceiros e dos moradores relativamente aos PICs. Preparando-se para

sair, deu a palavra ao atual presidente da JFA que, por sua vez, deu a palavra a uma das técnicas do

276



K'Cidade. Durante isto, alguns técnicos pediram para que todos escrevessem 0 Seu home e
respectiva organizacdo/PIC numa folha e a colocassem a sua frente, garantindo que todos se
poderiam tratar pelo nome. Ao contrario da dltima reunido, do grupo do RODA, os parceiros eram
bastante diversificados; encontravam-se moradores, lideres de associagcbes e comissdes de
moradores, participantes dos PICs, técnicos de diferentes organizacdes e representantes do poder
local. Estavam representadas as seguintes organizacdes e/ou PICs:

e PIC Costura Origens da Linha;

e PIC Ginastica Eco-Criativa (do grupo informal Cozinha Eco-Criativa);

e PIC Cascais Fight Center;

e PIC Jogos Com Todos;

e PIC Projeto Danca e Teatro;

e PIC Pensar os Jovens do BCV;,

e Associacdo de Moradores de Alcoitdo;

e Comissdo de Moradores da Adroana;

o K'Cidade;

e Torre Guia - Cooperativa de Solidariedade Social;

e Centro de Saude de Alcabideche;

e Comité de Acompanhamento dos PICs;

e Cascais Envolvente;

o JFA

Partilha de PICs
A técnica do K'Cidade explicou resumidamente o objectivo da reunido, esclarecendo que a

ideia era que todos os participantes dos PICs conversassem sobre as suas atividades, explorando-se
desta forma os principais ganhos e dificuldades atravessadas. Antes de dar inicio a esta discusséo, a
técnica pediu para que todos se apresentassem, sugerindo depois que um dos participantes dos PIC
sintetizasse a sua participacdo nestes projetos. A participante, membro do grupo informal Cozinha
Eco-Criativa (PIC Ginastica Eco-Criativa) sentiu-se algo constrangida para falar, segerindo que outras
pessoas comecgassem na sua vez, mas logo outra moradora do grupo informal a confortou,
prometendo ir acrescentando algumas percepc¢des sobre a experiéncia participativa.

Assim, a participante comecou por referir como os projetos tém sido importantes para ela,
nomeadamente, através da ocupacao de tempos livres, do desenvolvimento de competéncias, bem
como pela proximidade que agora sente com outras pessoas (neste Ultimo ponto, foi bastante
manifesto a importancia que a senhora dava ao facto de ter feito novas amizades, sendo visivel a
cumplicidade entre as duas participantes). Depois, quando a técnica que dinamizava a reunidao a
guestionou sobre possiveis obstaculos, a participante ficou pensativa, sublinhando o facto de o
projeto estar "a correr bem"; contudo, pouco depois, a participante mostrou-me preocupada pela falta
de participantes nas atividades dos projetos em causa, sugerindo a criagdo de cartazes mais
apelativos e uma comunicac¢do mais atualizada sobre as atividades, nas redes sociais. Foi referido,

consequentemente, que se aproximaria uma formacdo especificamente orientada para a criacdo de
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cartazes, sendo possivel nessa altura construir os cartazes para divulgacdo. Uma das participantes
sublinhou como seria fundamental estarem presentes nesses cartazes informacdes sobre os precos
aplicados a participacdo nas atividades; segundo a mesma, a razdo pela qual as pessoas nao
aderiam a atividade poderia estar relacionada com o facto das mesmas ndo terem conhecimento
sobre as atividades, destacando o prego das mesmas (1€ por més). Por fim, as participantes - por
esta altura j& ambas falavam, visivelmente mais descontraidas - referiram que as musicas para o PIC
Ginastica Eco-Criativa deveriam ser alteradas embora elas ndo soubessem como o fazer. De
imediato, um dos membros do PIC Cascais Fight Center, propds a sua ajuda nessa questéo, dizendo-
Ihes que ele poderia mudar as musicas e, durante alguns momentos, conversaram sobre tipos de
musica que poderiam escolher.

Entretanto, outras pessoas comegaram a falar sobre os seus projetos. Um dos representantes
da Associacdo 24 de Setembro (PIC Projeto Danca e Teatro) mostrou-se particularmente preocupado
com a escassez de espagos para as atividades de danca, teatro e misica, referindo o facto de um
espaco ter sido encerrado sem a decisao ter sido comunicada ao grupo.

Assim que este encerramento foi referido, outros manifestaram-se no mesmo sentido,
afirmando que a CMC nao s6 tinha encerrado este espaco com outras duas lojas, verificando-se
alguma tensdo e algum desagrado dos participantes face a a¢do do poder local. Confrontados com
esta questdo, uma representante da JFA afirmou o facto de a instituigdo ter cedido um espacgo para o
desenvolvimento dessas atividades mas o representante da associacdo afirmava a sua
disfuncionalidade pois, para além do desenvolvimento das atividades ser desequilibrado face ao
tempo que o espaco era disponibilizado ("duas horas ndo séo suficientes para treinarem"), o espaco
localizava-se numa zona longe, condicionando a participacao dos grupos, sobretudo das criangas. A
partir dai, comecaram a surgir algumas propostas de possiveis solu¢des, apresentadas por varios
participantes presentes na reunido: uma das solugdes correspondia a passagem das atividades para
a Escola de Mdusica de Alcoitdo, embora essa ideia fosse logo colocada de parte uma vez que a
utilizac@o do espaco dependia de um pagamento (a representante da JFA afirmava que a prépria JFA
teve de pagar o aluguer do espaco); outra das solu¢gBes apresentadas foi a cedéncia de transportes,
por parte da JFA, para os participantes deslocarem-se ao novo espaco. Uma das participantes de um
dos PIC (Origens da Linha), por seu turno, ofereceu-se ainda para dar boleia a alguns dos
participantes.

Ficou acordado, porém, o representante da Associacdo 24 de Setembro (Adroana) deslocar-
se até a CMC para debater esta situacéo, junto com outro participante, dirigente da Associacao de
Moradores de Alcoitdo, o qual ficou particularmente empolgado quando comecou esta discussao.
Esta solucéo foi apresentada por uma representante da Comissdo de Moradores da Adroana, sendo
acolhida de forma bastante positiva pelos dois atores em questdo como também pelos parceiros.

O representante da Associacdo de Moradores de Alcoitdo afirmava que muitas vezes o0s
moradores tinham de se reunir em cafés, queixando-se dos processos burocraticos que a CMC
impunha para a cedéncia de espacos, queixava-se da falta de apoio e suporte que |Ihe era dado ("é
tudo muito bonito enquanto se falam de associa¢cdes mas quando se falam de dificuldades..."),

embora distinguindo a acdo do poder local ("a JFA sempre funcionou bem, a CMC nao"). Na verdade,
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o dirigente da Associacdo de Moradores de Alcoitdo decidiu juntar-se a esta discussdo pois
enfrentava um problema semelhante: dentro de pouco tempo, iria ser realizada uma festa no bairro de
Alcoitdo e, uma vez que era um dos principais organizadores da festa, o dirigente questionava-se
sobre os processos obrigatorios para a realizacdo da mesma, mostrando-se preocupado com a
burocracia dos processos. O dirigente continuou a falar uma vez que pertencia, também, ao PIC
Jogos Com Todos; na partilha deste PIC, porém, o morador apresentava uma atitude completamente
diferente da anterior, ndo referindo qualquer tipo de constrangimento ao projecto e salientando as
vantagens da criacdo do mesmo ("antigamente ndo havia nada, ndo conheciamos ninguém, iamos
para casa e sO nos viamos nos transportes mas agora é diferente").

O dirigente, visivelmente satisfeito com o PIC, passou depois a palavra a outra participante de
PICs, nomeadamente, das Costura Origens da Linha. A participante, também evidentemente
satisfeita com o projeto, referiu a importdncia do mesmo no desenvolvimento de competéncias
("haviam pessoas que nao sabiam pegar numa agulha e hoje ja fazem bolsas sozinhas") mas
sobretudo pela forma como este desenvolvimento de competéncias ocorria, assente numa
abordagem de aprendizagem mutua, onde os participantes partilhavam os seus conhecimentos.
Quando questionada sobre o futuro rumo do projeto, a participante disse que todos decidem o que
guerem ou nao fazer, manifestando assim o facto de uma mesma atividade obedecer a diferentes
funcBes e interesses, argumentando que a costura poderia ser utilizada de diversas formas: quer para
apenas aprender/ensinar, quer para o arranjo de roupas, para uso préprio, quer para o arranjo de
roupas enquanto um servico, i.e., enquanto fonte de rendimento alternativa.

Apos esta participante terminar o seu discurso, foi a vez de um dos representantes do PIC
Cascais Fight Center conversar sobre o0 mesmo. Apesar de ja existir um espacgo destinado para a
atividade, o representante afirmava que o projeto ndo poderia avancar ja pois havia a necessidade de
fazer obras no espaco. Assim que o representante colocou esta dificuldade, outros disponibilizaram-
se logo para ajudar nas obras do espaco; no entanto, 0 representante argumentou que essa solugdo
nado era suficiente, embora ja tivesse reunido um grupo de voluntarios para isso, pois era necessario
um engenheiro para o inicio das obras (estava em causa, p.e., a instalacdo de balnearios, sendo
imprescindivel conhecimentos técnicos para o0 servico em questdo). Embora o representante
partilhasse as suas dificuldades, 0 mesmo parecia ja ter solu¢Bes preparadas pois, para além do
grupo de voluntarios que conseguiu mobilizar, encontrava-se naquele momento a procura de
engenheiros que, solidariamente, poderiam ajudar (i.e., a custo-zero), tendo também mencionado a
ideia de criar parcerias com escolas do territdrio para que o projeto pudesse comecar mais cedo e
ndo estar dependente da conclusdo das obras, utilizando infraestruturas escolares para a atividade.
Nesse sentido, outros participantes valorizaram a ideia do mesmo e sugeriram outro tipo de parcerias,
como p.e., com empresas que estivessem dispostas a financiar alguns materiais.

A partilha de PICs fechou com a partilha de um dos jovens do BCV (PIC Pensar os Jovens no
BCV), o qual apresentou as suas dificuldades com o arranque do processo de mobilizacao dos jovens
do bairro, para a discussao de futuras atividades, dada a escassez de respostas existentes para este
grupo etario. Segundo o jovem, o arranque deste processo estava a ser dificultado pelos

acontecimentos que tém surgido no bairro, tais como a morte de alguns moradores. Por outro lado, o
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jovem revelava alguma preocupacdo com recursos financeiros, tendo sido sugerida uma angariacao
de fundos.
Final da reunido

Assim que todos terminaram a sua partilha de experiéncias, e porque também a reuniéo ja
excedia o tempo de duracao definido, alguns parceiros encerram a reunido com algumas informagdes
e breves palavras, nomeadamente, os técnicos do K'Cidade e o professor Rogério Roque Amaro,
consultor externo do Comité de Acompanhamento dos PICs. As informagdes comunicadas diziam
respeito aos futuros workshops agendados, cujas tematicas incidiam sobre as empresas solidarias e

a elaboracéo de cartazes.

F3. Analise das observacgdes

As percepcgbes recolhidas através das observacfes mostram-nos que as reunifes foram
muito diferentes entre si.

A primeira diferenca corresponde ao tipo de reunido e, necessariamente, ao tipo de contetddo
da mesma: na primeira, i.e., num plenario, foi apresentado um projeto para o territério, discutindo-se
sobretudo a implementacdo do mesmo; na segunda, uma reunido informal, foram partilhadas
experiéncias participativas com o objectivo de desenvolver um balanco das mesmas.

A segunda diferenca, decorrente da segunda, corresponde ao tipo de atores presentes. Na
primeira reunido, apenas se encontravam parceiros formais (na sua grande maioria técnicos),
enquanto na segunda se encontrava uma grande diversidade de atores (desde técnicos a intervir em
instituicBes do territério, a moradores, dirigentes associativos, representantes institucionais, técnicos
e dirigentes do poder local, etc.). Apesar de ter sido mencionado por um entrevistado que os
plenarios sdo abertos a todos, verifica-se na observacdo o que o mesmo disse relativamente a este
tipo de espaco participativo:

[Entrevistado T3]: "(...) plenarios muito grandes, depende, sé funcionam para algumas coisas, ndo é? Mais vale
criar dindmicas de pequenos grupos de trabalho, onde as pessoas sintam-se mais confortaveis; é mais facil
ganhar voz e ter palavra num grupo de 5 do que numa assembleia de 30, as pessoas bloqueiam".

Assim, é possivel compreender que o tipo de local pode também ser um constrangimento a
participacdo. Contudo, e ainda sobre esta questdo, foi interessante verificar que em ambas as
reunides as pessoas - quer 0s técnicos como a comunidade - tém um maior grau de participagédo
guando outras pessoas participam, o que significa que a participacdo € dependente da participacédo
do grupo presente, influenciando-se mutuamente.

A terceira diferenca, na mesma linha de sentido das anteriores, manifesta-se pela analise do
tipo de envolvimento e participacdo dos atores. Enquanto na primeira reuniéo o tipo de participacéo
dos parceiros foi mais contido, na segunda, verificou-se um grau de participa¢cdo muito superior com o
passar do tempo.

Na primeira observacdo, muitos dos técnicos faziam questdes ou comentarios embora
também muitos outros fossem "espectadores" pelo seu envolvimento ser mais passivo, ao nao
expressarem preferéncias. Na segunda reunido, por sua vez, também foi verificada uma participacéo
passiva por parte de alguns atores, tais como da Cascais Envolvente, mas a maioria dos atores

expressava as suas preferéncias, reconhecendo formas de as conseguir desenvolver. Por essa
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razdo, foi possivel distinguir diferentes tipos de envolvimento da comunidade, sendo a participacao
reivindicativa e a participacdo interativa (transformativa) significativamente visiveis. Em ambas as
reunides foi visivel a horizontalidade na relacéo e a deliberacé@o entre os atores; contudo, na segunda
reunido, foi possivel também constatar um grande grau de entreajuda entre os atores.

Relativamente a primeira reunido, foi observado que alguns parceiros questionavam aspectos
como o sistema de governanca e a representatividade, bem como a inclusdo da comunidade no
projeto. Isto revela que os parceiros mostram-se preocupados com a implementacdo de projetos
baseados numa governanca democratica, onde se articulem os diferentes interesses dos diferentes
atores.

Uma das situagBes que talvez mereca algum destaque refere-se a intervencdo de uma
técnica da CMC. A par da discussdo sobre a resolucao de problemas emergentes, a técnica da CMC
partiu para a discussdo da intervencéo geral da CMC, contrapondo as abordagens assistencialista e
de capacitacdo. Quando os parceiros referiram que a intervencéo social da CMC era insuficiente, a
técnica colocou a questao do ponto de vista da sobreposi¢do de apoios.

Da forma como a técnica se posicionou perante a situacdo, pareceu que a mesma se
preocupava com a imagem que o0s parceiros tinham da CMC e com a possibilidade de a instituicdo
perder poder, nomeadamente, pela transferéncia de algumas tarefas. Ficou subentendido, desta
forma, que a técnica pareceria sentir a necessidade de defender a agdo da CMC, questionando-se
assim se intervencao da CMC serd pouco orientada para a capacitacdo comunitéria, sobrepondo-se
uma acao mais assistencialista, e que a partilha de poder da instituicdo com outras entidades era mal
vista pela técnica. De certa forma, se pensarmos que a comunidade sente algum apoio e suporte da
CMC para a resolucédo dos seus problemas emergentes (ao nivel das necessidades basicas) e essa
resposta passaria a ser oferecida por outro tipo de entidades, poderia surgir uma quebra da
legitimacdo da instituigdo, justificando-se desta forma a atitude da técnica com base nos seus
argumentos.

Na segunda reunido, trés importantes aspectos devem ser tomados em consideracgéo.

Em primeiro lugar, a grande maioria dos participantes atravessaram e/ou atravessam
dificuldades, continuando a insistir nos seus projetos. Isto significa que estamos perante uma
comunidade envolvida que acredita nas suas capacidades e que 0s obstaculos a implementacéo e/ou
desenvolvimento dos projetos ndo sdo um constrangimento ao seu envolvimento.

Em segundo lugar, a atitude de entreajuda entre as pessoas da comunidade é bastante
visivel. Sempre que um dos participantes referia obstaculos, os outros participavam com ideias, com
alternativas e oferecendo ajuda pessoal. Presenciou-se entédo, pelo menos naguele momento, um tipo
de participacdo bastante interativo, onde as pessoas pensavam problemas e solu¢des em conjunto,
portanto, uma participacédo assente na reflexdo colectiva. Em determinados momentos, foi também
possivel verificar um tipo de participagdo mais instrumental, nomeadamente através da ajuda
oferecida, e um tipo de participacéo reivindicativo, indicado pela mobilizacdo entre as pessoas da
comunidade para se deslocarem a CMC para reivindicarem espagos participativos. Desta forma,

poder-se-4 inferir que a participacao é influenciada pela relagdo entre a comunidade: se a relacéo for
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de apoio, valorizacdo e mobilizacdo (no sentido de se "puxarem" uns aos outros), o grau de
envolvimento e participacéo € maior.

Em terceiro lugar, foi possivel verificar que apenas no inicio da reunido os técnicos
dinamizavam a reunido. A partir do momento em que o primeiro participante partilhou a sua
experiéncia, os outros ficaram claramente mais confortaveis para também participarem e a reunido
acabou por ser dinamizada pela propria comunidade. Isto indica-nos que a comunidade, apesar de
precisar de algum apoio, jA tem consolidadas competéncias organizacionais, provavelmente

adquiridas através de dindmicas participativas.
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Aumento e fortalecimento de espagos de
participagdo da populacdo no
desenvolvimento da comunidade:

- Fortalecer relagdes de vizinhanga, espacos
de encontro e de coesdo comunitaria;

- Populagdo participa em atividades
comunitarias;

- Populagdo envolve-se em estruturas
associativas/grupos/projetos locais;

- Populagdo participa/influencia decisdes

que afetam a comunidade e a governanga

local ’

- Féruns comunitarios para diagndstico de
necessidades e planeamento

- Apoio a auto-organizacdo da comunidade

- Planeamento DL integrado com participagdo
da populagdo, organizagdes locais e autarquia

-Criar espagos e oportunidades para encontro e
fortalecimento da relagdo entre residentes
(festas e eventos comunitarios, fixagdo de
actividades desenvolvimento pessoal e social no
territérios)

ANEXO G

Estratégia de Intervencao
- Meio e Fim para o Desenvolvimento Local -

I
!
1
I
I
’

-
’

Rede
estrategicamente, recursos,
parceiros publicos e privados, integrando
espagos de participacdo da populagdo e
agindo de forma integrada, prospetiva e
sustentavel no territério

local capaz de planear

mobilizar

- RODA alargada aos trés territérios com plano
de acgdo integrado, para responder as trés
mudancgas de desenvolvimento a 10 anos, com
proactividade e capacidade de mobilizagdo de
recursos endégenos e exégenos

Tecido  organizacional fortalecido  via
planeamento integrado, trabalho em parceria e
redes locais existentes, capaz de identificar
necessidades e potencialidades, mobilizar
recursos, articular com atores locais e externos
e desenvolver agdes pertinentes para o DL e

com sustentabilidade.

- Apoio em contexto a pelo menos 6 organizagdes
locais para fortalecimento organizacional e da sua
capacidade de resposta local

- Organizagdes que integram o RODA fortalecem
capacidade de planeamento e trabalho em parceria

Desenvolver e Fixar processos de Governanga Local Participados, a nivel local e meso, com

planeamento integrado e prospetivo do desenvolvimento local
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(

Jovens

e I /Mais integrados nas
| suas comunidades com
acesso a oportunidades
de desenvolverem
competéncias pessoais,
sociais, civicas,
escolares e profissionais

IMPACTOS

E_!r— e

Envolvidos
movimentos
participativos e

auto-organizagao
N

em

de
.

(Intervengio activa e regular\
junto da populagio jovem,
através de 1 org. local/externa

- Promover a auto-organizagdao
dos jovens:
. Envolvimento dos grupos de
jovens (formais ou informais)
| | em pelo menos uma actividade
. | de ambito comunitdrio por
. | bairro (ex. Viver Alcoitdo, Cuido
do B2)
i |. Foruns/reunides de
] . | diagnéstico e planeamento c/
jovens
. 2 projectos de iniciativa dos
jovens

Envolvimento de jovens na
requalificagdo urbana

RESULTADOS

- Fixar atividades de desporto e
cultura nos territérios (ex.
Escola de musica no BCV,
Futebol federado e nao fed.,
estudio de musica & video, etc.)
(RODA, PICs)

- Apoio ao Agrup. Esc.
Alcabideche e A.P.E.E.A.A. para
desenvolvimento de agdes de
prevenc¢do do abandono escolar

@ODA) &

\,promocéo familiar

ANEXOH

Operacionaliza¢dao — Prioridades de Intervengao Territorial

/Aumentar e fortalecer as
respostas locais de
intervengdo com familias com
enfoque nas questdes do

acesso a recursos de suporte
social formal e informal e de
desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais
e civicas

Integragdo dos recursos de
intervencdo com familias, do
trabalho em parceria e em
rede, com metodologias que
desenvolvam a autonomia e a

-

- Apoio ao desenv. de respostas
e/ou circuitos locais de apoio a
familia e ao cidaddo:

. Ecocriativos (formacgdo, facebook,
livro, agdes de sensibilizagdao)

. Apoio a organizacao da populacdao
para colaboragdo com CMC na
criagdo de hortas

. CAF (RODA) - criagdo de fundo de
apoio social com empresas, org. e
populagdo

. Guia de recursos de apoio a familia
p/ técnicos e popul. - acessibilizar
acesso a recursos/ informagao

. Apoio a projetos solidarios de auto-
organizagdo (Ex. proj de trocas em
AL - AMBA e residentes)

- formagdo sobre direitos e deveres
para populacdo (RODA )
- formacdo em agricult. urbana em
modo biolégico (Ag XXI)

- GERAR.TE - Prog. de promog¢do na
gravidez e transicao para
parentalidade (UCC Cascais Care)

- Grupos de entre ajuda - desenv.
pessoal e gestdo de orcam. fam. nos
3 B9s (F. Air Hoje, RSI)

- Apoio a dinamicas que fortalegam

reforco redes suporte informal (Gr.
Interesse, ativ. de animagao)

T

DEFRRUPNEIPSRTRIPEIEDS-OPOus, SRvE

SR —

\territorial

“Populagio com

qualificagbes escolares, informaticas,
técnicas e profissionais promotoras
de insergdo social

Articular mais as respostas de apoio
social, empregabilidade e ALV

SEA reconhecida na comunidade
como ator chave na promogdo do
emprego, Apr. ao Longo da Vida,
empreendedorismo inclusivo e
solidério, com integragdo nos 3
territérios

Sea como pivot/ mediador entre o
setor empresarial e as necessidades
locais, com papel de animacgdo

< Descentralizacao fisica do atendim. de
emprego a Alcoitdo e adaptagdo das

| respostas para a empregabilidade a
. populagdo jovem #

: - Oferta formativa local integrada via

rede (RODA)

- Resposta de soft-skills fixada nos
territérios

| empresas

empregabilidade (Alemao,
(SEA, Ag. Esc. Alcabideche, CFRPA, Org.
locais)

- Alfabetizagdio e formacgao

fixada no territério

em parceria ¢/ RODA + |

| - Formacio de competéncias para a |
Inglés, TIC) |

de |
| competéncias basicas (RODA, CFRPA) |

| - GEPE - Grupo de Entre Ajuda para o |
Emprego (SEA, IPAV) |

- Formagdo modular; Formacdo adaptada |

a jovens e adultos (SEA, CFRPA)
- Apoio a 3 micro-iniciativas de negécio /

: atividades de geracao de rendimento

. - Apoio a um projeto coletivo de mais
valia econémica

| - Desenvolvimento de competéncias de

empreendedorismo inclusivo (formagao

. eatend. individual) (SEA, DNA)
| - Desenvolvimento de competéncias de

'\ empreendedorismo

apoio a grupos de interesse, MGF)
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latu sensu (ex. |

maiores ",

Fortalecer organizagdes locais no

' sentido de aumentar o dinamismo
| comunitario, através da fixagdo

| atividades

no territério de espagos de
encontro, de empreendimento
solidario e de animacgdo cultural,
desportiva, recreativa,
valorizando os saberes da
populacdo e os seus interesses

- 6 OSC fortalecidas, das quais pelo
menos 2 de base local, capacitadas a
nivel organizacional, mobilizagdo e
gestdo de recursos, concecao e

desenvolvimento de agbes de desenv. |

comunitdrio

- Apoio a criagdo de pelo menos 3
grupos de interesse por Bairro(costura,
jardinagem, madeiras,

ginastica) - |

desenv. atividades de interesse coletivo |
e geracao de rendimento (Ludotecas TG, |

Residentes)

-  Pelo
fixadopor

menos 1
Bairro

projeto/espaco

desenvoivem |

atividades de animacgdo, sdo ponto de |

encontro, promovem competéncias e

oportunidades de auto-organiza¢do e |

coesdo comunitaria

- 30 Pessoas reforcam competéncias de |

lideranga, participagdo, mobilizagdo,
concegdo e implementagdo de projetos
comunitarios

- 1 rede de parceiros com plano de

construido de  forma
integrada e participativa e que responda
as necessidades e potencialidades da
comunidade, com pelo menos 4 novas
organizagdes integradas formalmente
na rede local de parceiros, com
alargamento da intervencdo do RODA

. aos trés territorios

- 1 OSC desenvolve proj. de economia i

solidaria, com valor econémico, social,
cultural e ambiental, gerador de
receitas para aumento da auto-
sustentabilidade

“(TorreGuia CRL, SEA)

organizacional |

(

nvolve:

{Foco Alcoitdo)

Reabilitagdo/qualificagdo

Urbana participada pelas |
populagdes

AgBes de promogdo e
valorizagdo do territério a

| nivel interno e externo

- Promover a cidadania
participativa na qualificagdo
urbana dos territérios:
.apoio a auto-representagdo
dos moradores
.reunides / féruns comunitarios
de diagnést. e planeamento
planos de ag¢do conjunta
Moradores/CMC/org. locais
para a reabilitagdo e para a
sensibilizagdo da popul. para
cuidar dos B%s

- Desenvolvimento de agdes
comunitarias de sensibilizacdo

para a vivéncia, manutencao e

gestdo dos Espagos Publicos e
valorizagdo  comunitdria e
ambiental dos B2 em pelo
menos 2 B2

- Eventos de Valorizagdo
interna e externa dos B9s
(EcoCriativos, Festival de Arte
Urbana)

- Fixar nos territérios mais
valias culturais que gerem
movimento e consumo -
Percurso Arte Urbana nos B9s
(RODA)




Emprego,
Formacao e
Qualificacao

ANEXO |

Resumo de balanco de agdes realizadas até Margo 2014

Eixo Il

Familias na
Comunidade

ortalecimento da
Comunidade e Org

Eixo IV
Informacgao e
Acessibilidades

Em Curso/Realizado

- Formagdo de Competéncias para a
empregabilidade (4 formagdes modelares
de Inglés e Alemdo para Hotelaria e
Restauragdo, atendimento e servigos)

- Sessdao de formagdo de competéncias
empreendedoras SEA + DNA
- Implementagdo de
engomadoria na Adroana

- Atendimento de emprego
- Atendimento Empreendedorismo

negocio de

Inclusivo

- Alfabetizagdo ndo formal — 4 turmas

- 1 Formagdo de competéncias
basicas/alfabetizagdo formal (CFRPA,

parceiros locais)

- GEPE
-  Formagdo de Competéncias de
Empreendedorismo Lato senso (MGF,

Grupos de Interesse)

Em desenvolvimento

- Atendimento de emprego em Alcoitdo-
foco: jovens

- 2 formagBes adaptadas — publico juvenil e
adulto

- Programa de desenvolvimento de soft-
skills para a empregabilidade

- Apoiar projeto transversal e estratégico
economicamente (Cozinha Comunitaria,
com formacao profissional e incubadora de
negécios  inclusivos/micro-iniciativas  de
geragdo de rendimento, indiv. ou coletivos)
(RODA)

Em Curso/Realizado

- Apoio Grupos Interesse (Costura,
madeiras, jardin., ginastica) - Ludos e ecos;
- 2 Grupos entreajuda (F. Agir, RSI)

- Parceria / Consorcio Projecto MGF

- Projecto Eco-Criativos (Formagdo Cozinha
Eco-Criativa, FB, livro, evento comunitario,
sessdes de sensibilizagdo na comunid.)
(DIIS, UCC, CVP, Cascais Envolvente, RSI)

- Apoio a org. da populagdo para
colaboragdo com CMC na criagdo de hortas
(CMC + Agenda XXI)

- Futebol federado (Fontainhas) e ndo
federado (Ludo AL)

- Quinzena Cultural e Desportiva - Criagdo
de prog. de ativ. regulares (de desporto,
cultura, serigrafia, Ciclo-oficina) - RODA

- Ballet Guinnense — Ass. 24 Setembro/AD

- Escola de Musica — Igreja Nazareno, BCV
-Cultursol: animacao da participagao juvenil
- Agrup. Escolas Alcabideche - oferta
formativa para adultos na sede

- Saberes da comunidade (RAP, Artes
urbanas...) partilhados na escola com
ligacdo a ativ. curriculares

- Ténis no Ag. Esc. Alcabideche (Academia
dos Champs)

Em desenvolvimento

- Guia de infor./recursos para técnicos e
populacdo (RODA)

- Apoio ao estudo: Comissao Moradores AD
- Projeto de troca de bens (Alcoitdo)

- CAF (RODA)

- Prog. de promogdo na gravidez e
transigdo para a parentalidade (UCC)

- Desportos de combate para jovens
(Cascais Fight Centre, CRL)
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Em Curso/Realizado

- Apoio Comissdo de moradores da
Adroana

- Ludoteca de AD e de AL + Apoio a auto-
organizagdo de grupos de interesse

- Grupo de jovens ativos da Adroana

- Apoio a grupos de interesse - Grupo de
ginastica Eco Criativos (BCV)

- Apoio Ass. Moradores de Alcoitdo + Prj.
Animagado intergeracional - Jogos Trad. em
espago publico

- Formagdo em Psicologia Positiva e
Metodologias Apreciativas na Intervencao
com Familias para técnicos

- Desenvolvimento de projeto com valor
econdmico, social, cultural, ambiental
gerador de receitas para Coop. TorreGuia
(restauracdo e/ou lavandaria)

- “Eu cuido do meu bairro” (DIIS/EMAC,
CVP, Ludo, Cultursol, Cascais Envolvente)

- RODA-3 B9, Planeam. integrado a 10 anos,
- Actualizagdo participada do diagndstico

- “Pensar Alcoitdo” — diagn. e planeamento
participado moradores e org. locais

- Festa comunitdria “Viver Alcoitdo”, c/
planeamento local

- PIC's, Comité Local de acompanhamento
de PICs

- Sessbes e féruns comunitarios
diagnostico e planeamento nos 3 B2s

- Apoio a organizagdo do evento “Cozinha
Eco-Criativa” no mercado de Cascais

Em Desenvolvimento

- Apoio a 1 org. de trabalho com jovens

- Fixar mais-valias econdémicas, culturais e
ambientais (Festival de Arte Urbana e
percurso) — RODA

de

Em Curso/Realizado

- Utilizagdo do acesso livre e agbes de
formacdo TIC no Espaco @ BCV

- Formagao TIC

- Formagdo Eco-Criativos — gestdo do FB

Em Desenvolvimento

5 Criagdo de respostas de formagdo de
acesso livre e agbes TIC no Espago
Comunitério de Alcoitdo

- Formagdo TIC para 25 lideres locais,
colaboradores, voluntarios e técnicos (com
conteudos adaptados a gestdo das OSC,
imagem e comunicagdo, etc.)

- Fortalecimento de parceiro local para
animagdo de espago @BCV (lg. Nazarenos)



