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RESUMO

As industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) tém uma grande importancia
historica, econémica e social na Regido de Cister (concelhos de Alcobaca e Nazaré, Portugal).
Vaérias causas, entre elas, a atual crise econdmica global e a concorréncia de paises de mao-
de-obra barata, mas ndo s@, levaram ao encerramento de muitas unidades de producdo na

referida regido.

Analisdmos a origem, desenvolvimento e situacao atual das inddstrias mencionadas, tendo em
conta 0s conceitos de distrito industrial de Alfred Marshall, retomado posteriormente por

Giacomo Becattini, de cluster de Michael Porter e de meios inovadores de Olivier Crevoisier.

Atualmente a sustentabilidade econdmica de sistemas regionais de producdo ndo é possivel

sem uma forte ligacdo ao mercado global.

Se a regido em estudo apresenta algumas vantagens competitivas, nomeadamente o know-how
da mao-de-obra e a existéncia de matérias-primas nas proximidades, apresenta também

grandes desvantagens, designadamente no que diz respeito aos custos energéticos.

Inquirimos por questionario empresarios do setor e por entrevista informantes qualificados.
Alguns empresarios referem que a situacdo econdmica das suas empresas esta lentamente a
melhorar, para o0 que foi necessario apostarem no mercado externo, na inovacao
(nomeadamente no design) e no contacto direto com os clientes. As empresas que nao

atuaram da mesma maneira encontram-se em grandes dificuldades ou faliram.

SO com uma cooperacao entre empresas e 0 apoio de instituicdes nacionais e regionais se

podera manter uma sustentabilidade econdmica das industrias que foram objeto deste estudo.

Palavras-chave: distrito industrial, cluster, industrias de ceramica e de vidro (utilitarios e

decorativos), crise econémica, sustentabilidade econdmica.

Cadigos de Classificacdo JEL: R1; R11.
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ABSTRACT

The industries of pottery and glass (utilitarian and decorative) have a great historical,
economic and social relevance in the so called Region of Cister (municipalities of Alcobaca
and Nazaré, Portugal). Several causes, among them, the current global economic crisis and
competition from countries with cheap labor, but not only, led to the closure of many

production units in the region named.

We examined the origin, development and current situation of the industries mentioned,
taking into account the concepts of industrial district from Alfred Marshall, subsequently
incorporated by Giacomo Becattini, of cluster from Michael Porter and ways of innovating

from Olivier Crevoisier.

Currently the economic sustainability of regional production systems is not possible without a

strong connection to the global market.

The region under study shows some competitive advantages, such as the hand labor know-
how and the existence of raw materials nearby, but it has also major drawbacks regarding to

energy Costs.

We have inquired by questionnaire some of the sector entrepreneurs and also interviewed a
few qualified informants. Some of the entrepreneurs state that the economic situation of their
companies is slowly improving, this is due to the fact that they had to bet on foreign markets,
innovation (design mainly) and in direct contact with customers. Companies that didn’t act
the same way are now in difficulties or went bankrupt. Only a cooperation between
companies and the support of national and regional institutions can maintain economic

sustainability of the industries that were subject of this study.

Keywords: industrial district, cluster, ceramic and glass industries (utilitarian and

decorative), economic crisis, economic sustainability.

JEL Classification Codes: R1; R11.
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Introducao

A origem desta ideia de dissertagdo surgiu em consonancia com as minhas experiéncias
pessoais e profissionais que sempre mantive ao longo da vida na Regido Oeste de Portugal.
Parte da minha familia paterna é oriunda da cidade de Alcobaca, fazendo com que
praticamente todas as festividades, desde pequeno, tenham sido la passadas. Com o
amadurecer dos anos fui descobrindo mais pormenorizadamente a forte cultura artistica
patente na cidade e no respetivo concelho. Desde a arquitetura, pintura, escultura, ceramica e
vidro, passando pela mdsica, teatro e danca, muitas foram as expressdes artisticas que se
foram deparando a minha frente. Este facto estd notoriamente relacionado com a ligacédo
historica da populacdo local a abadia cisterciense, presente na cidade desde o século XII, que
confere uma identidade propria a cidade. De frente ao imponente Mosteiro de Santa Maria
encontramos coloridas lojas de ceramica, modernas esculturas, variadas exposi¢6es, animados
concertos, ecléticos cafés, todos eles reflexo dessa mesma cultura. No entanto, e com o virar
do século, esta dindmica tem vindo a decair, e o fluxo de eventos artisticos a reduzir-se, assim
como o comércio local, nomeadamente o das famosas lougas de Alcobaca. A partida surgem
vérias interrogac@es do porqué disto mesmo. A fustigante crise global? As demoradas obras
realizadas na frente do mosteiro que tornaram mais dificil o acesso aos principais
estabelecimentos da cidade? A fraca iniciativa de modernizagdo das lougas tradicionais para
agradar aos gostos atuais? A perda de mercados internacionais devido a forte concorréncia de

paises europeus e asiaticos?

O ambito da minha investigacdo é o de responder a estas interrogacfes e inquirir possiveis
solugdes para uma sustentabilidade da industria ceramica e vidreira do Concelho de Alcobaca,

com vista a um desenvolvimento econémico e social do mesmo.

Relevancia do Estudo

As industrias de ceramica e do vidro tém uma longa tradicdo na Regido de Alcobaca. Trata-se
de industrias que empregam muita mdo-de-obra, industrias voltadas para 0 mercado exterior e

que tém grande importancia econdémica, social e cultural no concelho, na regido e no pais.
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Estudar os problemas ligados a sua evolucdo e situacdo atual juntamente com os testemunhos
dos proprios empresarios, podera dar uma contribuigdo para encontrar solugdes para uma

dinamizacdo do setor.

Julgamos que uma gestdo eficiente e eficaz das empresas possa contribuir para o Seu
desenvolvimento, o que pressupde também uma colaboracdo entre a Camara Municipal

(poder local), as Associagfes empresariais e 0s proprios empresarios.

Problema de Investigacao

A crise econOmica atual e a concorréncia de paises cuja mao-de-obra aufere salarios mais
reduzidos vieram pOr em causa a sustentabilidade de muitas empresas portuguesas,
nomeadamente da indUstria de ceramica e de vidro utilitarios e decorativos no Concelho de

Alcobaca, particularmente das pequenas e médias empresas (Anexo A).

Pretendemos investigar como algumas empresas tém vindo a conseguir enfrentar a crise,

enquanto outras deixaram de operar.

Uma especial atencdo sera dada a questdes relacionadas com a gestdo dessas mesmas

empresas.

Pergunta de Partida

Qual a evolucdo, qual a situacdo atual e quais as solucBes para garantir a sustentabilidade
econdmica das empresas de ceramica e de vidro utilitarios e decorativos no Concelho de

Alcobacga?

Questbes de Investigacdo

Da pergunta de partida derivam as seguintes questfes de investigacao:

Quais os fatores que levaram ao aparecimento de empresas de cerdmica e de vidro utilitarios e

decorativos na Regiéo de Cister?
Quais as caracteristicas econdmico-financeiras das empresas?

Qual a evolucédo e situacdo atual das empresas de ceramica e de vidro utilitarios e decorativos

na Regido de Cister?
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Que solugdes sdo possiveis encontrar para a sustentabilidade econémica dessas empresas?

Qual o papel do Estado, das Cé&mara Municipais, das Associa¢cdes empresariais, na

sustentabilidade econdmica das referidas empresas?

Metodologia
Utilizdmos uma metodologia mista (quantitativa e qualitativa).
Como técnicas de recolha de dados recorreremos a:

o Recolha de informacbes diversas (Camara Municipal de Alcobaga; APICER -
Associacdo Portuguesa da Industria de Ceramica; NERLEI - Associacdo Empresarial da

Regido de Leiria);

. Recolha de documentos diversos (oficiais - Unido Europeia, Governo, Camara

Municipal de Alcobaca e de Associacgdes e Sindicatos, imprensa local, outros);
o Dados Estatisticos (INE);

o Realizamos um inquérito por questionario a empresas de ceramica e de vidro
(utilitarios e decorativos) em atividade no Concelho de Alcobaca e procedemos ao tratamento
e anélise dos dados recolhidos;

o Efetudmos ainda oito entrevistas semiestruturadas, a informantes conhecedores das
industrias no Concelho de Alcobaca, dos quais trés proprietarios-gerentes de fabricas de
ceramica e uma engenheira de uma fabrica de vidro e cristal, trés historiadores que tém
investigado o desenvolvimento do Concelho de Alcobaca, nomeadamente da industria
ceramica e do seu papel na economia da regido e um técnico das industrias de ceramica e de

vidro que dedicou toda a sua vida profissional a estas industrias;

o Visitdmos ainda uma fabrica de ceramica - ARFAI e uma fébrica de vidro e cristal
ATLANTIS;
o Visitamos também o Museu de Ceramica de Jorge Pereira Sampaio e 0 museu da

antiga fabrica Raul da Bernarda, ambos em Alcobaca.
Posteriormente, procedemos a analise e interpretacdo de dados recolhidos:

. Analise documental;

. Analise estatistica dos dados recolhidos por questionario;

3
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o Transcricdo e analise de conteudo das entrevistas.

Finalmente, efetudmos a interpretacdo dos resultados obtidos e procedemos a elaboracgdo das

conclusodes.

Organizacao do relatério de investigagao

No Capitulo I - apresentamos o enquadramento tedrico, no qual incluimos a formacao de
distritos industriais, de clusters e os meios inovadores no desenvolvimento regional, assim
como o papel das politicas publicas na dinamizacdo da industria; as politicas publicas e o
desenvolvimento; o municipio e o desenvolvimento regional e local (territorial) e as relacdes

entre desenvolvimento e sustentabilidade.

No Capitulo Il - apresentamos a metodologia, nomeadamente os métodos e técnicas
utilizadas.
No Capitulo 11l - fazemos uma breve descricdo da origem e evolugdo das industrias da

ceramica e do vidro em Portugal.

No Capitulo 1V - referimos a origem, desenvolvimento e caracteristicas das industrias da

ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) na regido de Cister.

No Capitulo V - indicamos a situacdo atual das empresas de cerdmica e do vidro da Regido
de Cister e sua sustentabilidade econdémica, baseada na analise documental e nos resultados
dos inquéritos por questionario que administramos as empresas e da analise das entrevistas

que realizamos a informantes altamente conhecedores das industrias em estudo.

Finalmente, apresentamos a discussao dos resultados, as conclusdes, algumas limitagdes e

sugestdes para novos trabalhos de investiga¢ao sobre o tema e recomendacdes.
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Capitulo |

Enquadramento Teorico — A formacéao de distritos industriais,
clusters e meios inovadores no desenvolvimento regional

O desenvolvimento regional tem sido objeto de investigacdo, atendendo a diversidade de
situaces regionais e a preocupacdo por uma procura de equidade entre as regides. As
principais correntes tedricas relacionam o desenvolvimento regional com a competitividade e
a organizacdo da indastria local. Estas investigacGes resultaram na identificacdo das
vantagens competitivas presentes na industria local, principalmente nas estruturas industriais
que apresentam uma aglomeracao espacial das empresas. No entanto, foi Marshall o primeiro
a reconhecer as vantagens do distrito industrial (1890, 1919). Posteriormente, surgiram
diferentes conceitos sobre as aglomeragOes espaciais de empresas - 0s sistemas produtivos
locais, como os clusters industriais, aglomerados industriais, distritos industriais, cadeia
produtiva e arranjos produtivos locais. Cada sistema ou arranjo produtivo acima citado

apresenta caracteristicas proprias e bastante heterogéneas.

Para o nosso estudo referimos os conceitos de distrito industrial, cluster e meio inovador,
conceitos que julgamos centrais para explicar o desenvolvimento das industrias que

estuddmos na Regido de Cister.

1.1 Os conceitos de distrito industrial e de cluster

A globalizagdo tem vindo, por um lado, a provocar uma intensificagdo da competitividade
entre empresas e, simultaneamente, a necessidade crescente de uma maior cooperagao entre
estas, que pode envolver o design e o desenvolvimento do produto, a producéo, o marketing e

mesmo 0 consumo e a reciclagem.

Surge portanto a competicdo entre redes de empresas, e a cooperacdo dentro da rede, como
forma de assegurar a competitividade. Deste modo, a cooperacdo entre empresas surge como
uma necessidade, assim como surge também o desafio de conciliar competi¢do e cooperagdo

entre elas.
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Autores referem que para uma maior competitividade entre empresas desenvolve-se uma
cooperacao vertical ou horizontal. A cooperacdo vertical, que consiste, em geral, em
empresas grandes que subcontratam empresas pequenas, e que € exemplificada pelo modelo
japonés (producdo enxuta) associado a empresa Toyota, e o modelo italiano (distrito

industrial) associado a regido de Emilia Romagna.

A cooperacao horizontal desenvolve-se nos distritos industriais em que empresas pequenas
estabelecem relagGes entre si, dentro de clusters de empresas (Bair e Gereffi, 2001, citado por
Keller, 2008: 31).

Vamos primeiramente abordar os conceitos de distrito industrial e de cluster que servirdo

como base para a interpretacdo do objeto de estudo.

1.1.1 Distrito industrial

O conceito de distrito industrial teve origem em Alfred Marshall (Principles of economics,
1890 e Industry and trade, 1919). Este foi o primeiro investigador a descrever e analisar o
funcionamento das aglomeragdes econdmicas inglesas do século XIX, com base em dois
centros industriais, Manchester e Sheffield, os quais qualificou de distritos industriais.
Marshall afirmou que a concentracdo industrial e a especializacdo sectorial, que originava a
concentracdo de médo-de-obra qualificada e promovia a circulacdo de informacéo e de know-
how entre as empresas, deu origem a economias que possuiam vantagens empresariais em

relagdo a outras.

Este conceito de distrito industrial foi retomado por Giacomo Beccatini (1979). Em Itélia, na
segunda metade da década de setenta, as empresas de maior dimensdo estavam a perder
competitividade em relacdo a empresas concorrentes internacionais, enquanto um conjunto de
pequenas empresas, localizadas em regides essencialmente industriais (como a regido da
Emilia Romagna), demonstravam um dinamismo progressivo, aumentando a sua quota de
mercado interno e externo, obtendo lucros e criando novos empregos. Estas industrias
estavam concentradas no Centro e Nordeste de Italia (designada por “Terceira Itdlia”) e eram
constituidas maioritariamente por pequenas e médias empresas, inovadoras e com éxito
internacional. Entre as mais notaveis no que diz respeito a imagem externa e valor

acrescentado, sdo referidas a industria téxtil em Carpi e no Prato, a inddstria ceramica
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(azulejos) no Sassuolo, a industria de mobiliario em Brianza e Cascina e a industria de

calcado em Vigevano e Puglia.

Becattini (1994: 20) define distrito industrial como “uma entidade socio-territorial
caracterizada pela presenca ativa de uma comunidade de pessoas e de uma populacdo de
empresas num determinado espaco geografico e historico. No distrito, ao invés do que
acontece noutros tipos de meios, como por exemplo as cidades industriais, tende a criar-se

uma osmose perfeita entre as comunidades locais e as empresas.”

Procurando precisar mais esta definicdo, Becattini salienta algumas caracteristicas que devem

estar presentes num distrito industrial:

o Uma historia e condi¢Ges geogréaficas particulares (orografia, vias de comunicacéo,
urbanizacéo, centros de trocas, etc.). Um distrito industrial tem geralmente pequenos e médios
centros urbanos, onde existe uma tradicdo industrial antiga e ligada a uma atividade

caracteristica desse territorio;

o Uma comunidade local com um sistema de valores e de pensamento relativamente
homogéneo, sistema de valores que evolui com o tempo, condi¢do do seu desenvolvimento e
da sua reproducdo. Segundo o mesmo autor, a transmissdo deste sistema de valores é
suportado por um conjunto de instituicbes e de regras, instituicbes como o mercado, a
empresa, a familia e a escola, assim como as autoridades e as organizagdes politicas e
sindicais locais, além de muitas outras organizagdes publicas e privadas, econdémicas e

politicas, culturais, de solidariedade social, religiosa e artisticas.

o Uma populacdo de pequenas e médias empresas independentes, tendencialmente
coincidentes com as unidades produtivas de fase, empresas que se especializam numa Unica,
ou apenas em algumas das fases dos processos produtivos. As empresas apoiam-se em
unidades fornecedoras de servigos & produgdo e em trabalhadores ao domicilio e a tempo
parcial, orientadas, através do mercado das encomendas (atraves de subcontratacdo), por um

grupo aberto de empresarios.

Becattini afirma que ndo é possivel definir com precisdo a dimensdo da unidade de producao
para cada uma das fases do sistema. Mas a progressiva segmentacdo da producdo favorece
uma dimensao 6tima relativamente pequena. Existem por vezes lagcos de parentesco entre 0s
dirigentes das empresas implicadas nas diferentes fases do processo produtivo. De acordo

com 0 mesmo autor verificam-se acordos e aliangas entre empresas do distrito, mas quando o
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peso das relacOes financeiras ou a dimensdo das empresas ultrapassam um determinado

limiar, j& ndo se trata de um distrito marshalliano.

o Quanto aos recursos humanos, existe uma grande variedade de atividades
profissionais, verificando-se uma mobilidade dos trabalhadores no que respeita as atividades
gue exercem ou as empresas em que trabalham, tendo em vista uma melhor adaptacdo as
competéncias que possuem e uma melhoria das condi¢cdes de trabalho. “Esta tendéncia
intrinseca para redistribuir constantemente os seus recursos humanos é uma das condicdes
sine qua non da sua competitividade e da sua produtividade” (Becattini, 1994: 23). Os
trabalhadores considerados melhores e mais procurados gozam de grande reputacdo no

distrito, o que contribui para que ai se mantenham.
Existem ainda no distrito trabalhadores ao domicilio e a tempo parcial.

Outro grupo ¢ constituido pelos empresarios que o mesmo autor designa por “empresarios
puros”, empresarios que estdo a par do que acontece no mercado mundial e que conhecem

profundamente o distrito.

. No que diz respeito ao mercado, “o prego ndo ¢ um elemento determinante das
escolhas; de onde a necessidade de fornecer juntamente com a mercadoria, amplas
informagdes complementares” (Becattini, 1994: 24). Isto significa que o processo de
producdo esta ligado ao marketing do produto final e que o bom funcionamento do mercado

interno, fornecendo livremente a informacao necessaria, condiciona a sua evolucao.

o No que concerne a concorréncia e a solidariedade verifica-se que para a manutengao
do distrito é necessario que exista, para o bom funcionamento do mercado dentro do distrito,
a par de uma atitude concorrencial, uma solidariedade de acordo com o sistema de valores ai
prevalecente, a qual permite que o sistema seja adaptadvel & evolucdo permanente da

organizagéo da producao.

o O funcionamento e o desenvolvimento de um distrito baseiam-se numa relacdo
complexa entre competitividade e cooperagdo. A competitividade levanta problemas de
marketing internacional e de 1&D, sendo que (Brusco, 1990: 15, citado por Melo, sem data:
34) “afirma que a competicdo ocorre entre as empresas que trabalham no mesmo produto ou
na mesma atividade e que a cooperacao, especialmente no que respeita & inovagéo tecnologica
e ao design, ocorre entre empresas diferentes”. Este autor fala em competitividade horizontal

e cooperacdo vertical.
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o A concentracdo geografica da ao distrito industrial uma vantagem competitiva, pois
permite a reducdo dos custos de transacdo, gerando economias de escala externas a empresa
(internas ao distrito). Torna-se, no entanto, fundamental a existéncia da vontade dos
trabalhadores qualificados e dos empresarios em cooperar, para melhorar constantemente 0s

produtos e os processos, de forma a satisfazer uma procura cada vez mais exigente.

o No que diz respeito a inovacdo tecnologica, a introducdo de novas tecnologias é
considerada dentro do distrito como um avanc¢o social, é portanto bem aceite e considerada

como uma oportunidade para manter o bom funcionamento da atividade produtiva.

A troca de experiéncias, de informacdo e de conhecimento, que circulam no distrito com

poucas restri¢des, facilita a inovagao, o que Marshall designou por “atmosfera industrial”.

A tendéncia para realocar os recursos humanos mediante mobilidade profissional horizontal
(de uma empresa para outra) ou vertical (através da criacdo de novas empresas) favorece

igualmente a difuséo da inovacéo.

A existéncia de mecanismos de informacdo e de comunicacdo, de imitacdo e de
demonstracdo, favorecem igualmente a inovacdo tecnoldgica e uma interacdo entre 0s

produtores dos produtos de fase e 0s seus clientes.

o Dado que as pequenas empresas tém geralmente dificuldades de crédito, no distrito 0s
bancos locais ttm um papel importante pois tem um conhecimento das empresas e dos
empresarios locais, o que lhes permite avaliar, com maior rigor, 0s riscos inerentes a um

empréstimo e, deste modo, tém uma influéncia importante na evolucéo do distrito.

Em resumo, Becattini (1990: 44) afirma que

a origem e o desenvolvimento de um distrito industrial ndo resulta apenas da jung¢do, num determinado
local, de algumas caracteristicas socioculturais (sistema de valores, atitudes e instituicGes), com
caracteristicas historicas e naturais e com atributos técnicos do processo produtivo, mas resulta também
de um processo de interagdo dinamica entre a divisdo do trabalho, o alargamento do mercado para 0s seus
produtos e a formacdo de uma rede permanente de contactos entre o distrito e os mercados externos. Tudo
isto com o objetivo de criar uma imagem para o distrito que o diferencie dos restantes, conferindo-lhe

uma vantagem comparativa.
Tendo em conta esta realidade, um aspeto importante a considerar € o dinamismo e
consequentemente o futuro de um distrito. Se os empresarios, dada uma forte concorréncia
nacional e internacional, optarem por subcontratar empresas externas ao distrito, por lhes

proporcionarem beneficios mais elevados, sem se preocuparem com o equilibrio politico,
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econdmico e sociocultural local, isto pode conduzir a desintegracdo do distrito (Becattini,
1990: 30).

A sobrevivéncia do distrito depende, como referimos, da existéncia de uma rede permanente

de contactos entre o distrito e os seus fornecedores e clientes.

Numa situacdo de crise econdmica, quando a criagdo de novas empresas, caracteristica da
dindmica de um distrito, é inferior ao nimero de faléncias, provoca uma reagdo em cadeia e
os trabalhadores mais qualificados saem do distrito ou vao trabalhar para grandes empresas, o
valor da experiéncia e capacidade produtiva destes trabalhadores que constituem a base
produtiva do distrito perde-se e o sistema de valores e a rede de instituicdes locais vai-se

eshatendo.

Becattini (1990: 29) refere ainda que pode verificar-se: a) a integracdo vertical de todo o
processo produtivo no seio de uma ou de varias empresas ou, inversamente, b) uma
desintegracdo do processo produtivo, em que uma miriade de microunidades de producao,
individuais ou familiares, seria diretamente coordenada por um grupo de empresarios puros.

Mas estas duas realidades evolutivas ja saem do quadro do distrito industrial marshalliano.

1.1.2 Cluster

Michael Porter é reconhecido como um dos principais autores sobre aspetos teoricos de
estratégia, produtividade e competitividade das empresas, nomeadamente de natureza
microecondmica. As duas obras mais referidas deste autor relacionadas com o tema deste

trabalho sdo The competitive advantage of nations (1990) e On competition (1998).

Na primeira das referidas obras o autor aborda as causas que levam um pais a possuir
empresas internacionais de sucesso ou ter a sede de um grande nimero de empresas lideres
internacionais num determinado ramo de atividade, assim como as causas que as conduzem a
manter uma vantagem competitiva face aos melhores competidores do mundo nesse mesmo

ramo.

A explicacdo, segundo Michael Porter (1993), reside no papel desempenhado pelo ambiente
econdmico, pelas instituicbes e pelas politicas nacionais que estimulam a vantagem

competitiva numa determinada industria.

Um conceito essencial na analise do mesmo autor é o de competitividade.
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Para o autor a produtividade das empresas é o que realmente influencia e determina os niveis

da prosperidade econdémica de um pais.

Porter afirma que nenhum pais pode ser competitivo em tudo, e ndo se pode explicar a
competitividade a nivel nacional, mas sim os determinantes da produtividade das empresas e
0 ritmo do crescimento dessa produtividade. Para encontrar as respostas, torna-se necessario
focalizar a andlise, ndo na economia como um todo, mas em industrias especificas e
segmentos da indudstria (Porter, 1993: 9-10).

Para o autor “a vantagem competitiva ¢ criada e mantida através de um processo altamente
localizado. Diferencas nas estruturas econdmicas, valores, culturas, instituicbes e historias

nacionais contribuem profundamente para o sucesso competitivo” (Porter, 1993: 20).

Para Porter, portanto, sdo as empresas e ndo 0s paises que competem em mercados
internacionais, sendo que a unidade de analise basica para se compreender a competicdo € a

industria.

“Em qualquer indulstria, seja interna ou internacional, a natureza da competicdo esta
materializada em cinco forgas competitivas: (1) a ameaca de novas empresas, (2) a ameaca de
novos produtos, (3) o poder de troca dos fornecedores, (4) o poder de troca dos compradores e

(5) a rivalidade entre competidores existentes.” (Porter, 1993: 45).

Ele afirma que, a longo prazo, as empresas obtém éxito em relagdo aos seus competidores se
dispuserem de vantagem competitiva sustentavel, mencionando que existem dois tipos
basicos de vantagem competitiva:
de menor custo, que traduz a capacidade de uma empresa de projetar, produzir e comercializar um
produto comparavel com mais eficiéncia do que seus competidores (...) ¢ de diferenciagdo, que é a
capacidade de proporcionar ao comprador um produto excecional e superior, em termos de qualidade do
produto, caracteristicas especiais ou servigos de assisténcia (...). A vantagem competitiva de qualquer dos
dois tipos traduz-se em produtividade superior & dos concorrentes (Porter, 1993: 48).
Porter faz referéncia aos conceitos de cadeia de valores e sistema de valores, de uma
determinada inddstria. A cadeia de valores consiste nas atividades desempenhadas por uma
industria na competicdo, as quais contribuem para a formacgdo do valor para o comprador.
Essas atividades sdo de dois tipos: as primarias, que se relacionam com a producéo,
comercializacdo, entrega e assisténcia ao produto, e as de apoio, que proporcionam os fatores
de producdo diretos e indiretos, tecnologia, recursos humanos ou funcdes de infraestrutura

geral que apoiam as atividades primarias. A cadeia de valores esta inserida num contexto mais
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amplo de atividades, o sistema de valores, que inclui os fornecedores dos referidos fatores
para as cadeias de valores de uma empresa, quer sejam matérias-primas, componentes,

maquinaria ou Servigos.

No entendimento de Porter (1993), as empresas criam vantagem competitiva através da
inovacdo que inclui melhorias na tecnologia, modificacdes de produtos, mudancas de
processos, novas formas de comercializacdo e de distribui¢do, e novas concegfes de ambito,

ou seja, do alcance dos objetivos da empresa dentro da industria.

Porter afirma ainda que as empresas também podem obter vantagem competitiva através da

formacao de aliancas, que propiciariam vantagens de varios tipos:

o Economias de escala ou de aprendizagem, unindo-se na comercializac¢do, producao de

componentes ou montagem de determinados modelos;

o Acesso aos mercados locais, tecnologias necessarias ou atender a exigéncias

governamentais de propriedade nacional,

o Distribuigéo de riscos;
o Condicionamento ou manipulacdo da natureza da concorréncia numa determinada
industria.

De acordo com Porter um pais obtém éxito na competicdo internacional numa determinada

industria, de acordo com “determinantes da vantagem nacional”:

o Condicoes de fatores — referem-se a posi¢cdo do pais nos fatores de producdo, como

trabalho especializado ou infraestrutura, necessarios a competicdo em determinada industria;

o CondicgOes de procura — tratam da natureza da procura interna para os produtos ou

servigos da industria;

o Industrias relacionadas e de apoio — andlise da presenca ou auséncia, no pais, de
industrias abastecedoras e industrias relacionadas que sejam internacionalmente competitivas
(como industrias relacionadas, Porter qualifica aquelas em que empresas podem compartilhar
atividades, canais de distribuicdo, desenvolvimento de tecnologia, ou transferir

conhecimentos protegidos pelo direito de propriedade de uma inddstria para outra);

o Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas — dizem respeito as condi¢des que, no
pais, regem e orientam a maneira pela qual as empresas séo criadas, organizadas e dirigidas,

mais a natureza da rivalidade interna.
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As relacGes que Porter estabelece entre os determinantes da vantagem nacional configuram

um modelo que se tornou generalizadamente conhecido como o “diamante competitivo”.

Duas variaveis que podem influenciar o sistema nacional de forma relevante e afetando os
determinantes da vantagem competitiva sdo acrescentadas por Porter (1993), completando o
seu modelo tedrico: tratam-se do “acaso” — acontecimentos fora do controle das empresas
(invencdes puras, descobertas em tecnologias basicas, guerras, acontecimentos politicos
externos, grandes mudangas na procura do mercado externo, etc.) e do “governo” — que
através de politicas diversas pode atuar para melhorar ou piorar a vantagem nacional (Figura
1.1).

Estratégia,
Estrutura e
Rivalidade
das
Empresas

Condicgoes
de Procura
CondicOes |« >
de Fatores
Industrias
Relacionadas Governo

e de Apoio | >

Figura 1.1 - O Sistema Completo do Diamante da Competitividade (Porter, 1993: 146)

Uma consequéncia do sistema de determinantes, segundo Porter, € que as indudstrias
competitivas de um pais ndo se espalham de maneira uniforme por toda a economia, elas
estdo ligadas em agrupamentos, os clusters, constituidos de industrias relacionadas por
ligagcBes de varios tipos. Desse modo, 0s paises ndo obtém éxito competitivo em industrias
isoladas, mas sim em agrupamentos de indlstrias ligadas por relacbes verticais

(comprador/fornecedor) e horizontais (clientes, tecnologias, canais comuns, etc.). “A
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economia de um pais contém uma mistura de grupos, cuja constituicdo e fontes de vantagem

(desvantagem) competitiva, refletem o estado de desenvolvimento da economia” (Porter,
1993: 89-90).

Porter observou que o fendmeno de agrupamento das industrias competitivas de um pais é tdo

generalizado que parece constituir o aspeto central das economias nacionais avangadas.

Segundo Porter (1993), quanto mais 0s agrupamentos se desenvolvem, mais 0s recursos da
economia tendem a fluir para eles e a afastar-se das industrias isoladas que ndo podem
emprega-los produtivamente. Este aspeto evidencia a importancia da proximidade geografica

entre as industrias localizadas, muitas vezes, numa Unica cidade ou regido de um pais.

As razbes pelas quais uma determinada cidade ou regido tém éxito numa determinada
indUstria, sdo abrangidas pelas mesmas consideracbes existentes no diamante. E a
combinacdo das condi¢des nacionais com as condi¢bes locais que estimula a vantagem
competitiva (Porter, 1993: 189).

As economias nacionais evidenciam um certo desenvolvimento competitivo que reflete as
fontes caracteristicas de vantagem das empresas do pais na competi¢do internacional e a
natureza e proporc¢des das industrias e grupos de industrias (clusters) internacionalmente bem-
sucedidos (Porter, 1993: 612-613).

O crescimento da produtividade pode resultar de trés fontes principais: a mudanca
tecnoldgica, a acumulacdo de capital e a melhoria da educacéo ou dos niveis de habilitacdo
(qualificacdo). Porter considera a mudanca tecnoldgica e a acumulacdo de capital como
fatores enddgenos e procura modela-las como resultado do diamante, no qual o investimento

em conhecimento desempenha um valioso papel.

Na sua teoria sobre a competitividade nacional, como foi referido anteriormente, Porter

(1999), atribui um papel de destaque aos agrupamentos, aos clusters, que sao:
concentragdes geograficas de empresas inter-relacionadas, fornecedores especializados, prestadores de
servigos, empresas em sectores correlatos e outras instituigdes especificas (universidades, orgdos de
normalizagdo e associacbes comerciais), que competem mas também cooperam entre si (...). Um
aglomerado é um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
instituicdes correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares
(Porter, 1999: 209-211).

Porter (1999) destaca que a presenca dos agrupamentos sugere que boa parte da vantagem

competitiva se situa fora da empresa ou do sector, residindo na localizacdo das unidades de
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negocios, ou seja, na concentracdo geogréfica das industrias. A sua presenga também leva o
governo a assumir um papel diferente pois as politicas macroeconémicas sd@o condi¢des
necessarias, mas ndo suficientes, para fomentar a competitividade, tornando-se necessario,
portanto, que 0 governo passe a exercer uma maior fungdo ao nivel microeconémico, no
sentido de remover obstaculos ao crescimento e a melhoria dos agrupamentos existentes e
emergentes. Depreende-se portanto que a teoria de Michael Porter se preocupa centralmente
com a gestdo empresarial, a estratégia e a competitividade das empresas, privilegiando o foco

microeconémico.

Os agrupamentos, de acordo com Porter (1999), tém as suas raizes ligadas a diversos fatores:

o circunstancias historicas;

o disponibilidade de qualificacdes especializadas;

. proficiéncia da pesquisa universitaria;

o conveniéncia da localizacdo fisica e infraestruturas apropriadas;

o existéncia de uma procura local pouco comum, sofisticada ou rigorosa;

o existéncia anterior de sectores fornecedores, sectores correlatos ou de todo um

agrupamento relacionado;

o existéncia de uma ou duas empresas inovadoras que estimulam o crescimento de

muitas outras;
. eventos aleatorios.

Segundo Porter (1999), para se identificar os elementos que constituem um agrupamento
deve-se partir de uma grande empresa ou de uma concentragdo de empresas semelhantes e
analisar, a montante e a jusante, a cadeia vertical de empresas e instituicbes. Em seguida,
deve-se realizar uma andlise horizontal, procurando identificar sectores que utilizam
distribuidores comuns ou que fornecem produtos ou servigos complementares. Com base no
uso de fatores de producéo diretos e indiretos, ou tecnologias especializadas semelhantes, ou
através de outros elos com fornecedores, identificam-se assim as cadeias horizontais de

sectores.

O préximo passo consiste em isolarem-se as instituicdes que oferecem qualificaces
especializadas, tecnologias, informacdes, capital ou infraestruturas e os organismos coletivos

que envolvam os participantes do agrupamento, para, por fim, se localizarem o0s Orgaos e
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agéncias governamentais e reguladoras que venham a exercer influéncias significativas sobre

0 agrupamento e seus participantes.

As fronteiras de um agrupamento fundamentam-se na compreensdo dos elos e das
complementaridades entre os sectores de maior significado para a competicdo. Elas devem
abranger todas as empresas, sectores e instituicdes com fortes elos verticais, horizontais e
institucionais. Quando esses elos forem fracos ou inexistentes, a entidade ndo integra o

agrupamento.

Os agrupamentos, de acordo com Porter, representam uma face do diamante competitivo — 0s
sectores relacionados e de apoio. Mas estes sdo melhor interpretados como manifestacdo das
interacOes entre todas as quatro faces do diamante. Eles influenciam a competitividade de trés
modos: pelo aumento da produtividade das empresas ou sectores componentes; pelo
fortalecimento da capacidade de inovacdo e, consequentemente, pela elevacdo da
produtividade; e pelo estimulo a formacdo de novas empresas, que reforcam a inovagédo e

ampliam o agrupamento.

O agrupamento, segundo Porter (1999), representa uma forma de organizacao espacial capaz
de se tornar um meio intrinsecamente mais eficiente e eficaz de reunir fatores de producéo
diretos e indiretos — desde que existam fornecedores locais. Caso esses ndo existam, o
abastecimento fora do agrupamento torna-se necessario, embora ndo represente a solucéo

ideal.

N&o € apenas pela via da obtencdo mais eficiente e eficaz de fatores de producédo diretos e
indiretos que o agrupamento contribui para o aumento da produtividade, mas também pelas
relagdes de complementaridade entre as atividades dos participantes do agrupamento,

incluindo a complementaridade entre os produtos.

O mau desempenho de uma delas compromete o éxito das demais e do agrupamento como um
todo (Porter, 1999).

Porter comenta ainda que um ndmero relativamente pequeno de agrupamentos geralmente é
responsavel por uma grande parte da economia dentro de uma determinada area geografica,
bem como por uma parcela significativa da atividade econémica que € orientada para fora, ou
seja exportacOes e investimentos realizados por empresas locais em areas exteriores ao ambito

interno do agrupamento.
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Os aglomerados com orientacdo externa situados em determinada area geografica representam
a principal fonte de crescimento a longo prazo e de prosperidade econémica da area. Esses
aglomerados sdo capazes de crescer bem além do tamanho do mercado local, absorvendo

trabalhadores de empresas de sectores menos produtivos.

E importante referir que, de acordo com a definicdo de Becattini, que anteriormente
referimos, os distritos industriais surgem quando se desenvolve mais do que a especializacdo
e divisdo do trabalho entre empresas, havendo a emergéncia de formas implicitas e explicitas
de colaboragdo entre agentes econdmicos locais no interior dos distritos, incrementando a
producédo local e, as vezes, a capacidade de inovacdo e a emergéncia de fortes associacdes

setoriais.

O termo cluster designa também a concentragdo geogréfica e setorial de firmas mas enquanto
os distritos industriais caracterizam-se por aglomeracdes de pequenas e medias empresas, 0S

clusters também podem englobar as grandes empresas.

Desde Marshall todos os analistas que usam o termo ‘distrito industrial’ querem com isso
dizer que uma profunda divisdio do trabalho se desenvolveu entre as empresas num
determinado territorio; na maioria das analises contemporaneas, o termo também implica a

existéncia de cooperacao.

Julgamos que na regido de Cister se desenvolveu e funcionou durante décadas um distrito
industrial no que respeita a industria de cerdmica utilitaria e decorativa, 0 que ndo aconteceu a
industria do vidro utilitdrio e decorativo dominado por uma empresa a Crisal, atualmente
Atlantis.

A discussédo do funcionamento destas industrias serd apresentada no altimo capitulo.

1.2 Meios inovadores

Em relacdo ao desenvolvimento regional e local outro conceito que tem vindo a ser

desenvolvido é o de meios inovadores.

O estudo dos meios inovadores surgiu nos anos 1980, por iniciativa do Grupo Europeu de

Pesquisa sobre os Meios Inovadores (GREMI) na Suica.

De acordo com Crevoisier, (2003, 2007) a pesquisa sobre 0os meios inovadores incide sobre 0s

aspetos espaciais das transformacgdes econdémicas, focalizando-se na maneira pela qual o
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territorio da forma as estruturas econémicas e codetermina a sua evolucao. O autor (2007: 62)
cita Maillat et al. (1993) que definem meio inovador como um conjunto de atores num
determinado territdrio, atores que realizam aprendizagens multilaterais e geram deste modo
externalidades locais especificas da inovacdo, esta dindmica da origem a formas
progressivamente mais eficazes de gestdo em comum dos recursos [“un ensemble d’acteurs
territorialisé, acteurs qui realisent des apprentissages multilateraux et génerent ainsi des
externalités locales spécifiques a I’innovation, cette dynamyque débouche sur des formes de

plus en plus performantes de gestion en commun des ressources’].

Os meios inovadores articulam-se em torno de trés eixos particularmente significativos do
ponto de vista das transformacdes atuais: a dindmica tecnoldgica, a transformacdo dos

territorios e as mudancas organizacionais.

“O paradigma tecnoldgico acentua o papel das técnicas, e mais amplamente da inovacao,

dentro da transformagdo atual do sistema economico” (Crevoisier, 2003: 17).

O facto de os paises europeus ocidentais pagarem salarios elevados, relativamente aos paises
emergentes, conduz a necessidade de uma concorréncia pela diferenciacdo, mediante novas
técnicas e novos produtos, ou seja, pela inovacdo. Esta resulta da articulacdo dos recursos da
empresa e do seu ambiente, tanto com empresas situadas a montante como a jusante da
producdo e da dindmica geral do setor. Pode ainda resultar do aparecimento de novas técnicas
noutros setores, ou ainda das relagdes com outros autores regionais ou mesmo com outros

autores situados fora da regido.

A inovacao pode ter origem na relacdo de uma empresa com 0 seu mercado, assim como na

producéo ou nos servicos a ela ligados.
A inovacédo é um processo de diferenciagdo face a concorréncia.

“O paradigma organizacional diz respeito aos mecanismos que permitem ou impedem a
coordenacao entre atores dentro de um meio” (Crevoisier, 2003: 18) Num dado meio, uma
empresa de producdo tem necessidade de estabelecer relagbes com outras empresas, assim
como relagbes com empresas que fornecem as matérias-primas e com aquelas que compram
0s produtos e servigos. E necessario que num dado meio existam também facilidades para as
empresas encontrarem recursos especificos e participarem em redes locais de inovacdo e de

suporte a producdo regional.
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Quanto ao paradigma territorial, este pde em evidéncia que a inovacdo ndo aparece de forma
uniforme no espaco. De acordo com o autor o territério pode gerar recursos, (savoir-faire,
competéncias, capital, etc.) e atores (empresas, empreendedores, instituicdes de suporte, etc.)

gue SA0 necessarios a inovacao.

Os savoir-faire sao regularmente atualizados pela atividade econémica, pelas instituices de

formagéo, de investigacdo e de suporte existentes na regido.

O meio podera responder adequadamente a transformacdo dos mercados e das técnicas se

houver uma boa articulacéo entre os diferentes atores da regiao.

O meio inovador pressupde um processo de aprendizagem interativo entre a regido e as

transformacGes exteriores.

A abordagem através dos meios inovadores propde uma visdo geral do desenvolvimento

econdémico em funcdo do territério que se caracteriza por:

. uma concorréncia pela inovacédo e ndo pelos custos de producéo;
o uma organizacao dos sistemas produtivos em rede e ndo baseado em mecanismos de
mercado ou hierarquias;

o a concorréncia entre territorios e ndo entre empresas.

O meio inovador constitui um tipo ideal de organizacdo de um territorio. Um trabalho
empirico que seja orientado por uma abordagem baseada no conceito de meio inovador
permite a comparacdo de diferentes regides: umas sd@o organizadas em redes de
concorréncia/cooperacdo mas ndo inovam; outras inovam sem que a cooperagdo local seja

evidenciada, etc.

No nosso trabalho sera abordada a problematica da inovacdo na regido estudada.

1.3 O papel das Politicas Puablicas na dinamizacéo da industria

Dada a importancia das politicas puablicas no desenvolvimento das atividades econémicas

vamos referir resumidamente alguns aspetos que julgamos importantes para o nosso trabalho.

O desenvolvimento local e regional, entendido como um processo de enriquecimento das
atividades economicas e a promocdo social da populagdo que habita um determinado

territorio, pressupde uma utilizacdo otimizada dos recursos materiais e humanos ai existentes.
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Deste modo, devera existir um projeto de desenvolvimento que integre as vertentes

econdmicas, sociais e culturais e que respeite 0 ambiente.

O desenvolvimento, de acordo com o paradigma da territorialidade, pressupde uma
participacdo ativa dos agentes locais no seu processo de desenvolvimento e,
consequentemente, 0os municipios deverdo ter um papel importante nesse desenvolvimento,
dado que possuem um conhecimento dos recursos (humanos e materiais) existentes no seu
territorio. Nao cabe, no entanto, aos municipios criarem empresas, mas sim as condi¢des para
0 seu aparecimento e crescimento, assim como promoverem a formacao ao longo da vida dos
recursos humanos, que permita a sua adaptacdo a novas condigdes de mercado e a que a

inovagao seja uma realidade.

As concegdes sobre o papel do Estado no desenvolvimento tém sofrido uma evolucdo, assim
como o papel das politicas publicas, consequentemente o papel dos municipios no
desenvolvimento local tem igualmente sido visto de diferentes formas. Abordarei
resumidamente os aspetos referidos anteriormente e posteriormente noutro capitulo, dado o
tema desta dissertacdo, referirei o papel dos Municipios de Alcobaca e Nazaré no
desenvolvimento econdmico e social dos seus Concelhos, particularmente no que diz respeito

as atividades industriais que estudamaos.

1.3.1 A evolucéo do papel do Estado no desenvolvimento

O Estado intervém na Economia para maximizar a utilizacgdo dos recursos materiais e
humanos, de forma a promover o bem-estar da populacdo. O papel do Estado tem variado ao
longo dos tempos, baseado em teorias intervencionistas ou de livre mercado, tentando
otimizar a sua intervencdo de acordo com a conjuntura econdmica existente num dado

momento.

As Teorias Liberais do século XVIII tinham como base a tese de Adam Smith (An Inquiry
into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, 1776), segundo a qual a livre
concorréncia de precos e a economia de mercado estabelecia o equilibrio econdémico e o pleno
emprego. Ao Estado do laissez-faire cabia manter uma situagdo ordenada que permitisse o
livre funcionamento de mercados e do comércio. A livre concorréncia entre empresas levaria

a inovacao, a criacdo de empregos e ao abaixamento dos precos.
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Nos séculos XVIII e XIX, com a construcdo de grandes obras como os caminhos de ferro,
canais de navegagdo, minas de carvao e o investimento nos servicos de eletricidade, gas, 4gua,
transportes urbanos, telégrafo, telefone, surgem nos EUA grandes empresas dando lugar ao
capitalismo regulado que promove a competicao entre grandes empresas. No século XIX, na
Europa, os grandes investimentos em servicos e obras publicas sdo fornecidos pelos
monopolios naturais do Estado, para beneficiarem da gestdo centralizada e das economias de
escala, dando origem ao crescimento do Estado Administrativo. A regulacdo, através da
propriedade publica, destas industrias dava ao Estado o poder de impor uma estrutura

planeada da economia e proteger o interesse publico contra os interesses privados.

As crises econdémicas dos anos 1920-1930 que culminaram na Segunda Grande Guerra
Mundial e a crise social advinda da divisdo capitalista da sociedade em duas classes,
proprietarios e trabalhadores, desequilibraram as sociedades industriais ao nivel micro e
macroecondmico. E neste contexto que surgem as politicas intervencionistas do Estado na
economia, iniciadas nos EUA por Roosevelt, através do New Deal, com o objetivo de inverter
a depressdo social e econdmica da chamada crise de 1929. Estas politicas econdmicas foram

posteriormente racionalizadas através da Teoria Keynesiana.

Nas décadas de 1950 e 1960 verificou-se na Europa ocidental e nos EUA um crescimento
econdmico, tendo-se assistido a uma expansdo do sector publico, assente no modelo do
Estado-providéncia ou Welfare State e no principio da responsabilidade social coletiva, que
levou a nacionalizacdo das empresas prestadoras de bens publicos e a crenca na acdo publica
como a melhor forma de promover a redistribui¢do do rendimento e o acesso dos cidaddos aos
bens essenciais. Mas o pleno emprego e o bem-estar social s6 se mantiveram enquanto a

economia se expandia.

A contestacdo ao modelo Fordista de producdo em massa, repetitivo, considerado como
desumano e a crise petrolifera dos anos 1970, marcaram a entrada num periodo de agitacao
social, com crescimento do desemprego e da inflacdo, faléncias empresariais e aumento
crescente da despesa publica, que conduziram a crise do Estado-Providéncia, devido a falhas
do Estado, nomeadamente nas politicas de nacionalizacdo, na falta de prestacdo de contas e
devido ao facto de interesses privados, politicos e corporativistas tenderem a influenciar as

decisbes tomadas pelo Estado.

Nos anos 1970-1980, surgiu uma Nova Politica Econémica, no centro da qual o mercado é o

instrumento regulador proeminente, baseado na concorréncia e na escolha do consumidor.
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Em 1989, com Ronald Reagan presidente dos Estados Unidos e Margareth Thatcher primeiro-
ministro de Inglaterra, foi estabelecido o Consenso de Washington, que definiu um conjunto
de medidas destinadas a reduzir o papel dos Estados ao nivel econémico e a expandir o papel
dos mercados. A nova politica economica defende uma redugédo da intervencéo publica, que
se apoia Nno recurso a privatizacao, a liberalizacdo e a desregulamentacéo, para reduzir o papel
interventor do Estado nas esferas econdmica e social, atribuindo-lhe desta forma um novo

papel, de Estado regulador.

1.3.2 As politicas publicas e o desenvolvimento

Mamede (2009: 173) refere que “ha vinte anos atras, nos circulos da ciéncia e da politica
econdmica dominantes, vingava a ideia de que o melhor contributo que as politicas pablicas
poderiam dar para o desenvolvimento dos paises consistia em reduzir a0 minimo a
interferéncia do Estado na economia. Numa leitura estritamente liberal do trabalho de Adam
Smith, defendia-se que o Estado pouco mais deveria fazer do que garantir a paz, manter os
impostos a niveis reduzidos e providenciar um sistema de justica eficaz, o resto viria com o
curso natural das coisas. Se havia lugar para as politicas publicas no processo de
desenvolvimento econdmico, este consistia precisamente em resolver os problemas que a
intervencdo do Estado criava, colocando entraves ao investimento produtivo e a criacdo de

riqueza”. Esta era a nogao subjacente ao Consenso de Washington.

Como refere o mesmo autor “segundo esta perspetiva, as medidas a adotar deviam incluir a
eliminacdo de regulamentos arbitrarios e regras de licenciamento abusivas; o controlo das
despesas publicas e a sua reorientacdo, removendo 0 apoio estatal a sectores especificos; uma
politica monetaria centrada no objetivo da estabilidade dos precos; a privatizacdo das
empresas estatais; a abertura ao comércio externo e ao investimento estrangeiro” (Mamede,

2009: 174).

No entanto, em apoio as politicas publicas e tendo como base a evolucdo ao longo da histéria,
o mesmo autor afirma que “a reducéo da intervencdo publica e a criagdo de um quadro de
previsibilidade para o investimento privado ndo sdo condicdes nem necessarias nem
suficientes para o desenvolvimento econémico dos paises.” (Mamede, 2009: 181). Isto ocorre
devido a varios tipos de limitacdes, entre estas: o facto de alguns dos pressupostos em que se
baseia serem questionaveis, nomeadamente “a nogdo de que o sistema de precos de mercado
consegue sinalizar devidamente as oportunidades e os riscos associados as diferentes
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transacdes economicas” ¢ “a ideia de que as decisdes descentralizadas dos agentes permitem
que todas as oportunidades de investimento sejam devidamente aproveitadas” (Mamede,
2009: 181).

Mamede (2009) apresenta 0s argumentos em que se baseiam as politicas publicas de cariz
desenvolvimentista, mas refere que os principais acordos e instituicbes que regulam as
relagfes internacionais impdem restricbes muito importantes & intervengdo do Estado nas
economias dos paises (nomeadamente no seio da Unido Europeia). Mas, segundo o autor, as
restricdes existentes ndo impedem que o Estado desenvolva politicas publicas relevantes para
0 desenvolvimento econémico de um pais, como sejam: no dominio da educacdo bésica e
tecnoldgica; no investimento em transportes e comunicagdes; no fomento da investigagdo
cientifica e tecnoldgica; no apoio a investimentos em novas atividades econdmicas; na
dinamizacdo de redes de atores publicos e privados que permitam identificar
constrangimentos ou promover acfes que permitam explorar oportunidades de

desenvolvimento, entre outras (Mamede, 2009: 191-192).

De facto, as novas condi¢es ligadas a globalizacéo, a rapida evolucdo tecnologica, bem como
a importancia crescente das instituicdes internacionais, como a Unido Europeia, a OCDE e a
influéncia dos EUA, tém implicacdes nas formas de atuacdo do Estado, que deixou de ter um
papel direto no fornecimento de utilidades publicas para passar a ter um papel cada vez mais
importante como regulador. Isto baseia-se no pressuposto de que o sector privado tem maior
capacidade que o sector publico para desenvolver essas atividades. De referir o aparecimento
de estruturas hibridas, agéncias para-publicas e parcerias publico-privadas, que tiveram um
crescimento exponencial nos paises industrializados nos Gltimos trinta anos, para desta forma
0 Estado continuar a proteger o interesse publico. Os efeitos praticos desta intervengdo do
Estado ndo foram muitas vezes os esperados e criaram novos problemas, cuja discussdo sali

fora do ambito deste trabalho.

1.3.3 O Municipio e o desenvolvimento regional e local (territorial)

Bilhim (2004: 86) define o “desenvolvimento local como um processo de diversificagdo e de
enriquecimento das atividades econémicas e sociais sobre um territorio a partir da afetagéo e

da articulagao dos seus recursos e das suas energias.”
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Este devera ter como base um projeto de desenvolvimento que integre as componentes
economicas, sociais e culturais e a valorizagdo e respeito pelo ambiente (desenvolvimento

sustentavel).

De acordo com o mesmo autor existem dois grandes paradigmas de desenvolvimento: o
paradigma funcionalista e o paradigma da territorialidade. No primeiro, o objetivo central é a
maximizacao do crescimento econémico e no segundo, o0 objetivo central do desenvolvimento

é a satisfacdo das necessidades basicas, materiais e imateriais das populacdes.

No quadro do primeiro paradigma, o desenvolvimento é centralizado, vertical, hierarquizado,
promovido e desencadeado a partir do poder central. A partir de capital, de equipamentos, de
grandes projetos, dever-se-4 conseguir maximizar o crescimento econdmico e desta forma
alcancar niveis de bem-estar social, promovendo portanto um desenvolvimento econémico e

social.

A intervencdo dos municipios, de acordo com este paradigma, ndo tem grande relevancia,
pois as politicas nacionais de intervencéo do Estado central na economia e na sociedade sdo

fundamentais.

De acordo com este paradigma, os Estados selecionaram regides para promover o crescimento
econdémico, crescimento que se devia expandir para outras regides, mas na pratica o modelo
provocou a destruicdo de regides inteiras por ndo terem sido selecionadas para 0S
investimentos, acentuando-se portanto as desigualdades regionais.

O mesmo autor refere que, com a crise economica de 1973, caracterizada pela desaceleracdo
do crescimento econdémico e pelo processo de desindustrializacdo, os problemas sociais e
econdmicos das regides acentuaram-se. A crescente internacionalizagdo também contribuiu
para o enfraquecimento do Estado-Nacdo, realcando as disparidades regionais ao nivel
mundial, havendo, portanto, regides e paises privilegiados e outros marginalizados (Bilhim,
2004: 87).

O paradigma da territorialidade defende o desenvolvimento a partir de baixo, ou seja, atraves
da mobilizacdo dos recursos endégenos (humanos e materiais) dos territorios, com respeito
pela valorizacdo do ambiente e com o refor¢o e protecdo das identidades regionais e locais
(territoriais) e implica uma participacao ativa dos agentes locais no seu proprio processo de

desenvolvimento.
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Os municipios, pela sua proximidade as populacdes e pelo conhecimento que tém dos
recursos locais, sdo dos principais agentes de desenvolvimento local, e o seu papel é
fundamental no quadro do paradigma da territorialidade, atendendo a que a dimensao local é
privilegiada para promover estratégias adequadas de desenvolvimento. No entanto, as
politicas definidas e as acfes promovidas pelos municipios podem ter um caracter mais
“passivo”, serem “dependentes do exterior”, ou pelo contrario, ainda que “dependentes do
exterior”, assumirem um papel ativo no desenvolvimento local, privilegiando o paradigma da

territorialidade.

Raul Lopes refere em 2001 que anteriormente, em 1990, tinha afirmado “que a promogéo do
desenvolvimento local requeria uma intervencdo planeada que articulasse harmoniosamente a
dimensédo das relacBes da Economia com o Territdrio, assim como a das relacdes entre a
Economia e a Sociedade a que se reporta, com destaque para o papel desempenhado nesta
pelas instituigdes e agentes existentes” e portanto concluia que havia uma “necessidade de
uma intervencdo ativa, inovadora e participada no curso de desenvolvimento local, o que
representaria um desafio a imaginacdo e capacidade de intervencdo das Autarquias
Municipais, por forma a adequar o estilo de planeamento e intervencdo a especificidade
socioterritorial do Desenvolvimento Local” (1990: 20 e 137). O autor chamava ainda a
atengdo “para a necessidade das autoridades publicas adotarem novas posturas relativamente
ao desenvolvimento econémico e, particularmente, para a indispensabilidade de uma nova

postura da Administragdo Central perante o Poder Local.” (Lopes, 2001: 237 e 238).

Em 2001 dizia que havia entdo razdes acrescidas para reafirmar aqueles postulados e que o

seu ambito devia ser alargado a politica regional.

Quanto a esta ultima, o autor refere que “o0 novo paradigma da organizacgdo territorial chama a
atencdo para um modo de desenvolvimento centrado na logica da interacdo de base territorial
e na dindmica de aprendizagem coletiva orientada para a inovacao e baseada na acumulacéo
do saber tecno-produtivo local” (Lopes, 2001: 238). Deste modo, afirma (de acordo com
Maillat, 1995:164), que a implementagdo de uma politica de desenvolvimento territorial deve
ter em vista um processo de inovacdo permanente, a qual implica: “o envolvimento de atores
locais e o desenvolvimento de recursos ndo fisicos especificos ao territorio; a criacdo de
sinergias (interacOes, redes) e de efeitos de aprendizagem entre os atores do meio; bem como
desenvolver as vantagens de proximidade e os recursos territoriais especificos; e a ligacdo

com o enquadramento tecnoldgico e de mercado (redes extraterritoriais)”.
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No capitulo 111 sera abordado o papel das institui¢6es locais no desenvolvimento da Regido de

Cister.

1.4 Desenvolvimento e sustentabilidade

No desenvolvimento de uma regido tem grande importancia o problema da sustentabilidade
que compreende as vertentes: econdémica, politica, social, cultural e ambiental,
desenvolvimento equilibrado, que satisfaca as necessidades das geracOes atuais, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades. Para
isso 0 desenvolvimento adotado, tem que ter em conta uma utilizacdo racional dos recursos
naturais, ser socialmente justo, isto € ndo conduzir a situacGes de pobreza e de extrema
desigualdade social, politicamente justo com participacdo democratica da populacdo, e tendo
em conta os valores culturais dessa mesma populacdo, assim como a conservacdo do

ambiente.

Ignacy Sachs (2002) considerou inicialmente cinco e posteriormente, oito dimensdes no

conceito de sustentabilidade:

1. Social: que se refere a uma equidade na distribuicdo do rendimento, diminuicdo das
diferencas sociais, participacdo e organizacdo da populacdo, pleno emprego, qualidade de

vida e igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais;

2. Cultural: referente @ manutencdo de um equilibrio entre respeito pela tradi¢do e
inovacéo, capacidade de autonomia e autoconfianca para elaboracdo de um projeto nacional

integrado e enddgeno, combinada com uma abertura para 0 mundo;

3. Ecoldgica: relacionada com a preservacdo do potencial do capital natural na sua

producdo de recursos renovaveis e com a limitagdo do uso dos recursos ndo renovaveis;

4. Ambiental: trata-se de respeitar e realcar a capacidade de equilibrio dos ecossistemas
naturais;
5. Territorial: refere-se ao equilibrio entre o urbano e o rural, melhoria do ambiente

urbano, superacdo das disparidades interregionais e estratégias de desenvolvimento

ambientalmente seguras para areas ecologicamente frageis;
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6. Econdmica: desenvolvimento econdémico intersetorial equilibrado, com seguranca
alimentar, capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos de producgdo, razoavel
nivel de autonomia na investigacdo cientifica e tecnoldgica e insercdo na economia

internacional;

7. Politica (Nacional): democracia definida em termos de apropriacdo universal dos
direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto

nacional, em parceria com todos os empreendedores e um nivel razodvel de coesdo social;

8. Politica (Internacional): baseada na eficacia do sistema de prevencdo de guerras da
ONU, na garantia da paz e na promocao da coopera¢do internacional, equilibrio Norte-Sul no
desenvolvimento, baseado no principio da igualdade, controlo institucional efetivo do sistema
internacional financeiro e de negdcios, controlo institucional efetivo na gestdo do meio
ambiente e dos recursos naturais, prevencdo das mudancas globais negativas, protecdo da
diversidade bioldgica (e cultural), gestdo do patrimonio global, como heran¢ca comum da

humanidade, sistema efetivo de cooperagdo cientifica e tecnoldgica internacional.

Atualmente é referida a sustentabilidade empresarial pois é considerado que qualquer que seja
a dimensdo de uma empresa, esta deve mobilizar a sua capacidade de criar novas formas de
produzir bens e servicos que gerem mais qualidade de vida para mais pessoas, com uma
menor quantidade de recursos naturais, 0 que pressupde inovagdo tecnoldgica, econémica,

social e organizacional.

Esta fora do ambito deste trabalho desenvolver os aspetos referentes a um desenvolvimento
sustentavel da regido em causa, mas eles devem estar sempre presentes nas op¢oes de

desenvolvimento tomadas a nivel pablico e privado (ver Anexo B).
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Capitulo 11
Metodologia

2.1 Opcdes metodoldgicas

Como referimos brevemente na Introducéo utilizamos uma metodologia mista (quantitativa e

qualitativa).

Richard e Cook (1986) defendem a utilizacdo de uma combinacdo de métodos quando se trata
de trabalhos de investigacdo com mdltiplos objetivos, pois o facto de se utilizarem diferentes

métodos pode permitir uma melhor compreenséo da realidade em estudo,

Utilizdmos portanto uma combinacdo de métodos quantitativos e métodos qualitativos ou seja
uma triangulacdo metodoldgica, assim como uma triangulacdo de técnicas e

consequentemente de dados de diversas origens.
Como técnicas de recolha de dados recorremos a:

o Recolha de dados estatisticos (INE; Camara Municipal de Alcobaga; APICER -
Associacdo Portuguesa da Industria de Cerdmica e AIC — Associacdo Industrial de

Cristalaria);

o Recolha de documentos diversos (oficiais — Unido Europeia, Governo, Camaras
Municipais de Alcobaca e Nazaré); Associacbes (APICER e NERLEI - Associagdo
Empresarial da Regido de Leiria); imprensa local; obras sobre a evolucdo da industria

ceramica e outras.

o Realizdmos um inquérito por questionario a empresas de ceramica e do vidro em
atividade nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré e procedemos ao tratamento e analise dos

dados recolhidos;

o Efetudmos ainda um inquérito por entrevista semiestruturada, a oito informantes
qualificados conhecedores das industrias nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré, dos quais trés
proprietarios-gerentes de fabricas de ceramica e uma engenheira de uma fabrica de vidro e
cristal; trés historiadores que tém investigado o desenvolvimento do Concelho de Alcobaca,
nomeadamente da indudstria ceramica e do seu papel na economia da regido e um técnico das

industrias de ceramica e do vidro que dedicou toda a sua vida profissional a estas industrias.
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o Visitamos ainda duas fabricas: uma de ceramica (ARFAI) e outra de vidro e cristal
(ATLANTIS).

Posteriormente, procedemos a andlise e interpretacdo de dados recolhidos:

o Analise documental;
. Anédlise dos dados recolhidos através do questionario;
o Transcricao e analise de contetdo das entrevistas.

Finalmente, efetudmos a interpretacdo dos resultados obtidos e procedemos a elaboragéo das

conclusoes.

2.2 O inqueérito por questionario

Elabordmos um inquérito por questionario (Anexo E) dirigido as empresas de ceramica e do
vidro (utilitarios e decorativos) dos Concelhos de Alcobaca e da Nazaré.

Embora a tradicao do fabrico de ceramica utilitaria e decorativa se localize essencialmente no
Concelho de Alcobaca, na freguesia de Valado de Frades, pertencente ao Concelho da Nazaré,
existiram igualmente numerosas féabricas de cerdmica tradicional da regido e existem
atualmente ainda algumas, incluindo a SPAL - Sociedade de Porcelanas de Alcobaca, que,

embora tenha esta designacao, se encontra no Concelho da Nazaré.

Incluimos também no nosso trabalho as empresas de vidro (utilitario e decorativo), apesar da
grande concentracdo de fabricas se verificar no vizinho Concelho da Marinha Grande, dado a
fabrica Atlantis de vidro e cristal, de grande importancia a nivel nacional e internacional, se
localizar na freguesia de Coz (ou C6s), pertencente ao Concelho de Alcobaca, assim como um
pequeno numero de fabricas que se localizam na freguesia de Martinganca, pertencente ao
mesmo concelho, freguesia que é limitrofe do concelho da Marinha Grande, onde se

desenvolveu a indUstria do vidro e do cristal.

A lista completa das empresas de ceramica e do vidro foi extremamente dificil de organizar,

dado néo existir nenhum organismo publico, associa¢do ou outro que a possua.

Um projeto internacional sobre ceramica em que a Camara Municipal de Alcobaca participou,
designado CeRamlCa, incluiu um estudo (2009) sobre as empresas de Ceramica Utilitaria e
Decorativa da regido de Alcobaca que abrangeu 36 empresas (projeto que referiremos no

Capitulo 11). Tomamos como ponto de partida essas empresas que incluiam unidades
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produtivas industriais, unidades produtivas artesanais, fornecedores de matérias-primas e

exportadores.

Algumas das empresas referidas nesse estudo ja ndo estdo em atividade e recorrendo a listas
telefénicas e a Internet encontramos inclusivamente outras empresas. Para confirmar as que
estavam ainda em laboracdo, telefondmos para todas e confirmamos se estavam ou ndo em

funcionamento.

Ao telefonar referimos que iamos enviar um questionario, definimos os objetivos do mesmo e
solicitamos a colaboracdo das empresas respondendo ao questionario. Este foi enviado por
correio postal (depois de termos confirmado todos os enderegos), juntamente com um

envelope de resposta enderecado ao investigador.

Um més depois do envio foi novamente feito um telefonema a todas as empresas que nédo

tinham respondido reiterando o pedido de resposta ao inquérito.

As empresas as quais enviamos o questionario (ver Anexo F) incluem unidades produtivas
industriais de ceramica, unidades produtivas artesanais de cerdmica, unidades produtivas
industriais de vidro, unidades produtivas e/ou de reparacdo de maquinas para as industrias de
ceramica e do vidro; uma unidade produtiva de pasta para ceramica e duas unidades de

comercializacdo de produtos de ceramica e do vidro (armazenistas).

Foram enviados 44 inquéritos e obtivemos 21 respostas:

o unidades produtivas industriais de ceramica e do vidro: 14;
o unidades produtivas artesanais de ceramica: 6;
o unidades produtivas e/ou de reparacdo de maquinas para as industrias de ceramica: 1.

Nos telefonemas que fizemos para renovar o pedido de resposta ao questionario foi justificada
a ndo resposta principalmente por falta de tempo (“tenho muito que fazer e nao tenho tempo

para responder”; a funciondria que tem a cargo a resposta estd muito ocupada”; “o inquérito

estd na administra¢ao™).

O questionario contém na 12 pagina uma carta em que o investigador apresenta :

o 0 proposito do questionario;

o a garantia de anonimato das respostas;

o a razdo porque foi escolhido um inquérito postal;
o o0 pedido de colaboracgdo e os agradecimentos.
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A estrutura € a seguinte:

1. Identificacdo e localizagdo da empresa, ano de fundacéo e correspondente grupo da

CAE - Classificacdo das Atividades Econdmicas.

2. Identificacdo do respondente, da funcdo que desempenha na empresa e da formacao
que possuli.
3. Caracterizacdo Economico-financeira da Empresa:

A - Tipo de produtos;
B - Volume de negocios e trabalhadores da empresa;
C - Venda dos produtos, subcontratagdo, concorréncia e cooperagao entre empresas;
D — Formacao dos trabalhadores;
E — Inovacao;
F - Situacdo atual e perspetivas futuras da empresa.
4. Comentarios ao inqueérito.

Dado as empresas terem caracteristicas diferentes, os questionarios referentes as unidades
produtivas industriais de ceramica e do vidro, as unidades produtivas artesanais de ceramica;
as unidades de fabrico, manutencéo e reparacdo de maquinas para a industria de ceramica; a
unidade produtiva de pasta para ceramica e as unidades de comercializacdo de produtos de
ceramica e do vidro (armazenistas) apresentam diferencas, atendendo a que 0s questionarios
tenham sido adaptados aos diferentes tipos de unidades, embora a estrutura se mantenha. So6
incluimos no Anexo E o0s questionarios destinados as unidades produtivas industriais de
ceramica e do vidro e as unidades de fabrico, manutencdo e reparacdo de maquinas para a

indUstria de ceramica.

Na elaboracdo do questionario tivemos em conta os objetivos do nosso trabalho e o
enguadramento tedérico nomeadamente os conceitos de distrito industrial, de cluster e de

meios inovadores.

Tivemos em atencéo os principios de elaboracdo do questionario (Ghiglione e Matalon, 1992
e Moreira, 2004), nomeadamente no que diz respeito a formulacdo das questdes:
compreensiveis para 0s respondentes, sem ambiguidades, em nimero adequado, incluindo
respostas fechadas e respostas abertas para dar ao inquirido a possibilidade de exprimir as

suas opinides.
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O questionario antes de ser enviado foi pré testado de forma a assegurar que todos o0s
inquiridos compreendessem todas as questdes da mesma forma e de que a lista
de opc¢Oes de respostas as questdes fechadas cobrisse todas as alternativas possiveis. No
entanto foi sempre considerada a possibilidade de o inquirido colocar outra ou outras

respostas ndo previstas no questionario.

O pré-teste incluiu primeiramente uma verificagdo e discussdo com o Orientador da
dissertacdo assim como de um pequeno numero de pessoas com diferentes formagdes
académicas e profissionais, pedindo-lhes que fizessem comentarios e observacdes de forma a

testar a compreensédo das questdes.

Fizemos o pré-teste do questionario junto de um proprietario-gerente de uma das fabricas de
ceramica e de dois dos entrevistados. Os trés disseram que a linguagem era clara e que era
necessario cerca de 30 minutos para responder ao questionario. O primeiro sugeriu no entanto

alteracdes nas questdes referentes a comercializa¢do dos produtos, que foram introduzidas.
Para o tratamento e apresenta¢do dos dados recorreu-se ao programa Excel.

A anélise dos dados é apresentada no Capitulo 1V.

2.3 O inqueérito por entrevista

Como referimos, efetudmos também um inquérito por entrevista semiestruturada a oito
informantes qualificados, conhecedores das industrias nos Concelhos de Alcobaga e Nazaré,
dos quais trés proprietarios-gerentes de fabricas de ceramica (E1; E3 e E8); uma engenheira
de uma féabrica de vidro e de cristal (E7); trés historiadores que tém investigado o
desenvolvimento do Concelho de Alcobaca, nomeadamente da industria ceramica e do seu
papel na economia da regido (E2, E4 e E5) e um técnico superior das industrias de ceramica e

do vidro que dedicou toda a sua vida profissional a este tipo de industria (E6).

O objetivo das entrevistas foi de esclarecer aspetos que tivemos conhecimento através da
documentacdo escrita, nomeadamente da origem, desenvolvimento e declinio das industrias
de cerdmica e do vidro na regido em estudo, completar alguns aspetos do questionario e
conhecer a opinido dos entrevistados sobre a situacdo atual e a sustentabilidade econdmica

das referidas indudstrias.

Os entrevistados foram escolhidos por amostragem em bola de neve. Os primeiros
entrevistados, que ja conheciamos, foram-nos indicando os outros que, segundo eles,
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“deviamos ouvir” porque sabiam mais, por exemplo, de historia da cerdmica, da situago atual
da indistria cerdmica ou da industria do vidro. Portanto os entrevistados tinham
conhecimentos diversos, complementares, como se pode verificar na transcricdo das

entrevistas.

Todos eles mostraram grande disponibilidade e demonstraram um grande conhecimento das
areas em que trabalham. As entrevistas foram extremamente enriquecedoras e julgamos que

valorizam muito o nosso trabalho.

Optamaos por entrevistas semiestruturadas (ou semidiretivas) que permitem que o entrevistado
se exprima pelas suas préprias palavras e desenvolva os temas que melhor conhece. Este tipo
de entrevista, de acordo com varios autores, nomeadamente Ghiglione e Matalon (1992) é
adequada para aprofundar um dado tema.

Incluimos nos Anexos G e H o guido da entrevista e as transcricdes das mesmas, transcri¢oes
que ndo sdo exaustivas mas que incluem todo o discurso do entrevistado relevante para o
estudo. O entrevistador adaptou as perguntas feitas aos entrevistados dado terem

conhecimentos e préaticas diferentes.
A estrutura do guido é a seguinte

1. Caracterizacdo do respondente: identificacdo do respondente, atividade profissional
atual, nimero de anos que exerce essa atividade e formacdo académica e profissional.
2. As industrias de cerdmica e do vidro nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré:

A — Origem.

B — Situacdo das empresas antes e depois da crise economica: tipos de empresas;
origem das matérias-primas; subcontratacdo; concorréncia e cooperagdo entre
empresas; formagéo de recursos humanos; mobilidade de recursos humanos, inovagao

tecnologica e papel dos bancos locais na evolucdo das industrias.
C - O papel do municipio no desenvolvimento econémico do Concelho.

D — Situacdo atual e perspetivas futuras das industrias: problemas, dificuldades,

vantagens e oportunidades.

Todas as entrevistas comegaram pela apresentacdo do entrevistador e dos objetivos da

entrevista.
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Realizaram-se em locais diversos, geralmente escolhidos pelos entrevistados: trés no
escritorio das respetivas fabricas, uma no Museu do Vinho de Alcobaga e quatro em cafés ou

esplanadas da cidade.
Tiveram uma duracdo de cerca de 1 hora e 30 minutos a 4 horas.

As transcrigdes foram enviadas posteriormente a todos os entrevistados, mas sé responderam
as duas entrevistadas, uma disse que estava tudo bem (E8) e outra introduziu alguns
acrescentamentos e correcdes (E7).

Procedemos a analise de conteudo, constituindo um corpus para analise constituido pelas
transcricbes das entrevistas (protocolos), sendo seguidamente definidas as categorias e as
unidades de andlise e finalmente a interpretacdo dos resultados obtidos (Ghiglione e Matalon,
2001).

Procuramos fazer uma triangulacéo de toda a informacéo recolhida.

Os resultados encontram-se no capitulo V desta dissertacao.
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Capitulo 111
As industrias da ceramica e do vidro em Portugal

3.1 A industria ceramica em Portugal

A elaboracdo deste subcapitulo baseou-se em andlise documental, nomeadamente nos
documentos que nos foram facultados pela APICER (SPI e APICER, 2009; APICER, 2014;
APICER, sem data.)

A industria cerdmica esta dividida em cinco subsectores: Ceramica Estrutural, Cerdmica de
Pavimentos e Revestimentos, Ceramica de Louca Sanitaria, Ceramica Utilitaria e Decorativa e

Ceramicas Especiais.

A Industria Ceramica em Portugal esta concentrada na zona Centro do Pais e assume um peso
significativo na economia nacional, representando cerca de 1,7% do volume de negécios da
industria transformadora portuguesa. Ao mesmo tempo, apresenta uma forte tradigdo
exportadora, correspondendo aproximadamente a 1,68% do total das exportacdes portuguesas
de bens. Esta industria é responsavel por um volume de negdcios que ascende aos 1.225
milhdes de euros, englobando 703 empresas e aproximadamente 22.994 trabalhadores em
2007.

Os cinco subsectores sdo muito diferenciados. No que respeita ao Subsetor de Ceramica
Utilitaria e Decorativa € agquele que apresenta um maior nimero de empresas em atividade
(mais de 50% das empresas do Setor) e emprega um maior nimero de trabalhadores. Este
Subsetor tem uma forte tradicdo em exportacdo (58% do volume de negdcios destina-se aos
mercados externos), sendo os mercados mais relevantes a Unido Europeia e os Estados

Unidos da América.

De acordo com a APICER (2009)

a competitividade da IndUstria Ceramica caracteriza-se por uma interacdo forte entre a componente de
design/artistica e a de desenvolvimento tecnolégico, duas areas nas quais as empresas portuguesas tém
vindo a apostar. Para tal, a Industria tem sido apoiada pelo CTCV - Centro Tecnoldgico da Ceramica e do
Vidro, pelo CENCAL - Centro de Formacdo Profissional para a Indistria Ceramica e pela APICER -
Associacdo Portuguesa da Industria de Cerdmica (Vide Anexo D).
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Mas apesar da crescente qualidade dos produtos e da capacidade de desenvolvimento de
novos bens, a concorréncia, em especial de mercados asiaticos, e a entrada em vigor de
politicas ambientais restritivas, tém vindo a refletir-se no Setor, com a diminui¢do do nimero
de empresas em atividade, em especial no Subsetor da Ceramica Utilitaria e Decorativa (que
inclui as empresas produtoras de louca de mesa e cozinha ou decoracdo, em porcelana,

faianca, grés e terracota) (CAE 2341).

De referir que 0 impacto negativo do aumento dos custos dos principais fatores produtivos
destas empresas (energia e matérias-primas) tem tido consequéncias diretas nas margens e
rentabilidade das empresas. Adicionalmente, a fragil imagem da marca “Made in Portugal”, a
baixa capacidade de resposta das empresas a fornecimentos de menor escala e a insuficiente
aptiddo para o estabelecimento de parcerias entre os varios atores do Setor, tém prejudicado o

Setor da Ceramica nacional num contexto de mercado global.

No Subsetor de ceramica utilitaria e decorativa (APICER, 2012: 18-19) registaram-se em
Portugal, no ano de 2007, um total de 405 empresas, que empregavam 10.955 trabalhadores e
cujo volume de negdcios alcancou os 318 milhdes de euros. Tal como nos outros, existe neste
Subsetor um grupo reduzido de empresas de grande dimensdo sendo este, em contraste,
igualmente constituido por inumeras unidades de caracter artesanal. No ranking das 100
maiores empresas do CAE 23, publicado pela AEP Associacdo Empresarial de Portugal,
encontram-se apenas 4 do Subsetor de Cerdmica Utilitaria e Decorativa (entre as quais a Vista
Alegre Atlantis e a SPAL, que se localizam na regido de Cister). Estas 4 empresas
representam um volume de negécios de cerca de 107 milhdes de Euros (34% do total do
Subsetor) possuindo cerca de 3250 trabalhadores (dados de 2008). As empresas do Subsetor
de Ceramica Utilitaria e Decorativa exportam a maior parte da sua produgdo, competindo ndo
sO entre si mas também com outras empresas internacionais, a nivel da imagem da marca, da
politica comercial, dos precos e do design. Contudo, os mercados internacionais revelam cada
vez mais uma maior recetividade aos produtos portugueses. A entrada de novos concorrentes
(empresas oriundas de paises com custos de producdo mais reduzidos como a China, india,
Europa do Leste, entre outros) faz-se sentir principalmente num intensificar de concorréncia
nos palcos internacionais. Os modernos habitos de consumo e o aumento da procura pelos
mercados emergentes tém-se afigurado como potenciais impulsionadores do Setor pela
possibilidade de incorporacdo de elementos distintivos ao nivel da qualidade, da
funcionalidade e do design.
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Segundo dados procedentes da Associacdo Europeia da Cerédmica (Cerame-Unie), este
Subsetor empregou na EU-25 31.000 trabalhadores, no ano 2006, gerando um valor de 1.800
milhdes de euros em vendas. Portugal empregou 40% do total da UE e gerou 18,7% do valor
total de vendas, sendo o principal produtor e exportador de faiangas. Em relacdo ao ranking de
exportadores europeus, Portugal posiciona-se em 1° lugar, com 19,1% do valor total de
exportacdes (Portugal 19%, Alemanha 15%, Reino Unido 15%, Itélia 12% e Holanda 9%).

Com efeito, este Subsetor exportou 58% do total do seu volume de negdcios, no ano de 2007,
sendo que 69% corresponderam a louca de uso doméstico e 31% a louca para fins

ornamentais.

As transacdes intracomunitarias representaram grande parte do valor total das exportaces,
destacando-se, neste dominio, a importancia do mercado extracomunitario dos EUA. De
salientar que a Alemanha, Bélgica e Suécia sdo 0s Unicos mercados de exportacdo que

cresceram de 2007 para 2008.

Tendo em conta a situacdo dificil da industria cerdmica em Portugal, a APICER solicitou a
Sociedade Portuguesa de Inovacdo a elaboracdo de um Plano Estratégico para o Setor da
Ceramica em Portugal (SPI e APICER, 2009) que visa o reforco da competitividade das
empresas nacionais no sector da ceramica no contexto global e a imagem do setor a nivel

mundial.

Proposta de valor dos produtos e servigos das empresas Portuguesas do sector.

Com base numa Visdo a médio prazo (de 5 a 10 anos), o Plano Estratégico define um conjunto de
Apostas Estratégicas Subsetoriais e a definigdo de Mercados-alvo prioritarios. A estratégia concebida para
o sector da Ceramica assenta em quatro pilares: integracéo — obter no mercado internacional os melhores
produtos, tecnologias de producdo e design para integrar nas suas solucdes; aproximacao ao cliente final —
munir-se de ferramentas e métodos estruturados que permitam identificar e antecipar as necessidades dos
clientes; flexibilidade da producdo — desenvolver processos que permitam uma producgéo “personalizada”
com resposta répida a solicitagdes especificas e solucbes integradas e multifuncionais — disponibilizar no
mercado produtos com caracteristicas multifuncionais, que permitam aplicacbes a contextos diferentes,

aliados a servigos inovadores que oferecam solucfes com mais-valias face as concorrentes.

As linhas de atuacdo foram desenvolvidas em torno de areas de atuacdo consideradas
prioritarias para o sector, destacando-se: imagem e branding; marketing de produtos (e
descricdo de mercados-alvo); formacdo e qualificagcdo dos recursos humanos; otimizacéo de
processos; empreendedorismo; investigacdo, desenvolvimento e inovacdo (IDI); cooperacao,
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redes e parcerias; e desenvolvimento sustentavel. O Plano, foi desenvolvido ao longo de 12
meses, de Julho de 2008 a Junho de 2009. (APICER, 2012: 11-111).

No mesmo documento em relacdo a sustentabilidade € referido que:

o0 Setor devera assumir o conceito de sustentabilidade como uma prioridade estratégica. Esta preocupacao
deverd traduzir-se na melhoria de desempenho das empresas com o0s consequentes efeitos a nivel
econémico, ambiental e de imagem junto dos potenciais mercados. A opcdo pela temética da
sustentabilidade podera traduzir-se numa importante mais-valia para as empresas, que deverdo preocupar-
se em calcular a sua “pegada de sustentabilidade” permitindo uma analise objetiva do seu desempenho
neste dominio, com identificagdo de possiveis melhorias e uma melhor argumentacéo relativamente a
boas praticas que estejam a implementar, para utilizar na sua estratégia de comunicagéo. (APICER, 2012:
99-100)

E ainda, que considerando a relevancia do Desenvolvimento Sustentavel, duas vias de acdo

complementares assumem-se como prioritarias para o Sector:

« Desenvolvimento de processos sustentaveis: incluindo medidas que reduzam o consumo energeético
(pelo decréscimo das temperaturas de cozedura, pela pesquisa de novas pastas ou moagens mais finas
ou pela implementagdo de cogeracdo); acGes que valorizem os residuos e subprodutos através da
cooperagdo com empresas parceiras geograficamente préximas; iniciativas que utilizem técnicas
produtivas inovadoras que sejam mais eficientes, quer ao nivel de um melhor aproveitamento das
matérias-primas, quer ao nivel da otimizagdo energética; posturas que integrem as preocupacdes
ambientais nas politicas empresariais, contribuindo positivamente para um maior nivel de durabilidade e
otimizacdo do ciclo de vida dos produtos; e atividades que reduzam as emissdes de CO2 e particulas

respiraveis (PM-10).

Desenvolvimento de produtos com desempenho ambiental otimizado: incentivando-se uma maior
preocupacdo com novas e melhoradas funcionalidades que respeitem e enfatizem as regras do
ecodesign.

No que concerne as apostas estratégicas para cada Subsector, no ambito do Desenvolvimento

Sustentavel em relacdo a Ceramica Utilitaria e Decorativa é proposto:
. incorporar conceitos de ecodesign;

o desenvolver produtos que, pela sua utilizacdo e ciclo de vida, tém um desempenho
ambiental otimizado (por exemplo, produtos que requerem pouca agua na lavagem e produtos

reciclaveis);

o utilizar novas tecnologias que permitam uma reducdo de consumo energético (por
exemplo, através da reducdo de temperaturas de cozedura, reaproveitamento da energia

térmica e pesquisa de novas pastas ou moagens de qualidade superior).
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3.2 A industria do vidro em Portugal

Mendes (2002) escreveu uma Historia do Vidro e do Cristal em Portugal, obra em que relata
0 aparecimento e desenvolvimento desta industria em Portugal, que se processou pelo menos
desde 1520.

Numa comunicacdo apresentada pelo mesmo autor (Mendes, sem data) intitulada As
Empresas Vidreiras e o Desenvolvimento Regional em Portugal: da Autarcia (1870-1914) a
internacionalizacédo (1980-2000), refere que
Do seculo XVI ao XIX a fabrica¢do do vidro manteve-se sob a forma artesanal ou pré-industrial, dispersa
maioritariamente por pequenas oficinas, embora tivessem sido instaladas algumas unidades dignas de
registo — as chamadas manufaturas -, por diversos pontos do Centro e Norte do pais: Covo e Vista Alegre
(distrito de Aveiro), Coina (proximidades de Lishoa) e Marinha Grande (distrito de Leiria). Durante esse
periodo, cada unidade produzia geralmente varios tipos de vidro, pelo que ainda ndo se podera falar de
especializacéo.
Entre as dificuldades com que entdo os produtores de vidro se debatiam contavam-se, por um
lado, a necessidade do abastecimento de combustivel (a lenha) em grandes quantidades, dado
que a fusdo do vidro exige temperaturas elevadas entre os 1200 e os 1500 graus Celsius. A
proximidade de pinhais constituia um fator favoravel a instalacdo de fornos de vidro. Por
outro lado, escasseavam 0s técnicos e a mao-de-obra especializada, havendo necessidade de

recorrer, com alguma frequéncia, a know-how estrangeiro.

Na sequéncia de outras iniciativas tomadas na primeira metade de Oitocentos, o sector

vidreiro sofreu um grande impulso desde os anos 1870 (Mendes, sem data).

ApO6s uma certa dispersao dos fornos de vidro por diversos pontos do pais, nos séculos XVII
e XVIII e nos primeiros trés quartéis do século XIX, a inddstria vidreira comecou a
concentrar-se, sobretudo, na localidade da Marinha Grande, entdo pertencente ao concelho e
distrito de Leiria. Nas primeiras duas décadas do século XX acentuou-se o ritmo de criagdo de
fabricas vidreiras, ndo s6 na Marinha Grande como em algumas outras localidades, sendo esta

altima a que se transformou no principal polo de producédo de vidro do pais.

O mesmo autor refere que

O aumento da capacidade produtiva do sector vidreiro, por um lado, e a perda do mercado colonial, no
p6s-25 de Abril de 1974, por outro, induziu os industriais vidreiros a voltarem-se mais para o estrangeiro,

embora na sequéncia de algumas iniciativas ja tomadas anteriormente.
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Com efeito, dos finais dos anos 1950 até aos inicios da década de 1970 (ltima fase dos ja chamados “30
anos de ouro da economia”), alguns empresarios vidreiros portugueses, beneficiando do know-how
entretanto adquirido, comegaram a ser atraidos pelo mercado externo, inclusive através da instalagéo,
noutros paises, de fabricas de vidros.
O autor, em 2002, ainda afirma “que o sector do vidro, em Portugal, ndo s6 se tornou, nas
Gltimas décadas, um dos mais desenvolvidos e atualizados, como tem vindo a adaptar-se bem
ao mundo globalizado, em que vivemos, com o esbater das fronteiras, em varias esferas, mas

com destaque especial para a dos negdcios.” (Mendes, sem data).

No entanto, como é do conhecimento geral, as empresas da cristalaria, enfrentaram
posteriormente a pior crise de sempre e as faléncias sucessivas no sector deveram-se aos
aumentos dos precos dos combustiveis e aos custos elevados de producdo, sobretudo quando

comparados com 0S Seus concorrentes europeus.

Atualmente, a Atlantis (hoje integrada no grupo Vista Alegre) é a mais importante fabrica de
cristal do pais, com lojas especificamente instaladas para o efeito nas principais cidades de

varios paises.

Encontra-se localizada na zona industrial do Casal da Areia, em Cos (ou Coz), concelho de

Alcobaca.
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Capitulo IV
A Origem, desenvolvimento e caracteristicas das industrias da
ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) na Regido de Cister

A Reqido de Cister

Para efeitos desta dissertacdo consideramos como Regido de Cister, a regido que inclui os
Concelhos de Alcobaca e da Nazaré, embora ndo haja uma coincidéncia rigorosa com a area
dos coutos da Real Abadia de Santa Maria de Alcobaca, area que variou muito ao longo da

histdria, até a sua extincdo em 1834.

4.1 Aspetos historicos

O couto de Alcobaca foi instituido em 1153 por D. Afonso Henriques, cumprindo assim a sua
promessa pela vitdria contra os mouros na Batalha de Santarém, confiando-o aos monges de
Cister, que fundaram a Real Abadia de Santa Maria de Alcobaca (usualmente designada por
Mosteiro de Alcobaca). Além da grandiosidade, beleza, e austeridade das linhas do mosteiro,
edificado pelos monges ao longo de séculos, estes fizeram uma obra importantissima na
colonizagdo das terras que Ihe foram doadas: arroteamento, secagem de pantanos, irrigacéo,
construcdo de celeiros, adegas e moinhos. Os monges criaram também, em meados do século
XVI, granjas onde funcionavam em anexos escolas agricolas e industriais. Os monges fizeram
também uma obra notavel no campo das artes e das letras e a biblioteca do mosteiro tinha

mais de cem mil tomos e manuscritos.

O crescimento da abadia foi tal que, em 1279, o Abade de Alcobaca fundou um convento em
Cos (ou Coz), localizando-se a apenas 8 km de distancia da cidade, por meio de uma
determinacédo testamentéria do rei D. Sancho Il, destinando-se a acolher viGvas que queriam

levar uma vida religiosa.

De acordo com Manuel Vieira da Natividade (1895, 1960), historiador de Alcobaca, a
primitiva doacdo de terras aos monges resumia-se a uma area muito limitada. Os monges

foram progressivamente estendendo a area de ocupacdo para |4 dos limites da doacéo,
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ocupando vasto territorio. Esta forma de proceder era entdo corrente e foi praticada por um
grande numero de Mosteiros Nobres, e atingiu tal exagero, que D. Afonso IV foi obrigado a
proceder as célebres Inquiri¢des, em que cada Senhor de Couto ou Herdade era obrigado a

apresentar as Cartas que Ihe davam direito a esses dominios e as regalias usufruidas.

Foram entdo apreciadas as doagdes de Alcobaca e verificou-se que o Mosteiro tinha-se
apoderado de muitas terras dos termos de Leiria, Obidos, Turquel e Salir de Matos que

pertenciam a coroa e, por sentenga, mandou que elas voltassem ao senhorio e jurisdicdo reais.

Os monges ficaram circunscritos a primeira doacdo, mas posteriormente D. Pedro | fez nova
doacdo aos monges da parte que seu pai D. Afonso IV fizera entrar na posse da coroa,

acrescentando-lhe ainda diversas regalias e privilégios.

Durante o reinado de D. Jodo I, volta a ser considerada dominio régio a parte doada por D.
Pedro. No entanto, o Mosteiro usufruiu sempre de vastos dominios e com a Restauracao de
Portugal, em 1640, D. Jodo IV confirma-lhes a posse das velhas doacGes e faz os monges
incontestaveis senhores dos vastos e riquissimos Coutos de Alcobaga, com administracdo
propria.

Fazem entdo obras em todo o Mosteiro, que incessantemente progridem até que a invasao

francesa tras, com as suas destruicdes, a ruina irremediavel.

Os limites dos Coutos de Alcobaca, depois desta ultima doacdo, estendiam-se por terras que
hoje pertencem aos concelhos de Alcobaca e Nazaré. A superficie do territdrio dos Coutos,

cerca de 44.100 hectares, era superior a do atual concelho de Alcobaca (40 814 hectares)

A data do abandono do mosteiro pelos monges, em 13 de Outubro de 1833, a vila ndo era

mais do que um pequeno aglomerado de casas, com um reduzido nimero de habitantes.

Quase um século depois, em 1910, o Mosteiro de Alcobaga foi classificado como Monumento

Nacional e, finalmente, como Patrimoénio da Humanidade pela UNESCO em 1989.

4.2 Aspetos administrativos

O Concelho de Alcobaca tinha, até 2013, 18 freguesias (Alcobaca, Alfeizerdo, Aljubarrota-
S40 Vicente, Aljubarrota-Prazeres, Alpedriz, Barrio, Benedita, Cela, Coz, Evora de Alcobaga,
Maiorga, Martinganga, Montes, Pataias, Sdo Martinho do Porto, Turquel, Vestiaria e

Vimeiro). No entanto, com a reorganizacdo administrativa, o seu nimero reduziu-se para 13,
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através do agrupamento de freguesias (Alcobaca e Vestiaria, Alfeizerdo, Aljubarrota, Barrio,
Benedita, Cela, Coz, Alpedriz e Montes, Evora de Alcobaga, Maiorga, Pataias e Martinganca,
Sdo Martinho do Porto, Turquel e Vimeiro). O concelho de Alcobaca pertence ao distrito de
Leiria, e tinha, em 2001, 55 376 habitantes (INE - Censos 2001), tendo havido um aumento
populacional de 1317 habitantes em uma década, registando assim 56 693 habitantes em 2011
(INE - Censos 2011).

A freguesia de Valado de Frades, que pertence ao Concelho da Nazaré, também esta incluida

na area do nosso estudo por ai se situarem varias empresas de ceramica utilitaria e decorativa.

4.3 Aspetos Geograficos e Econdmicos

Alcobaca esta situada na confluéncia dos rios Alcoa e Baca, donde provem o seu nome, e
situa-se na NUT Il Centro-Oeste do pais, a cerca de 110 km da capital, Lisboa. A sua regido é
muito fértil sob o ponto de vista agricola, onde a fruta e os legumes constituem a sua principal
producdo, assim como a pecuaria (suinocultura). As principais inddstrias sdo as alimentares,
téxteis, de ceramica, vidro e cristal e de moldes para plasticos, destacando-se o parque
industrial do Casal da Areia. No entanto, o grosso da populacdo do municipio trabalha no
comércio e nos servicos. Sendo que o turismo é também uma atividade bastante importante
para a cidade, muito devido ao seu patriménio historico. Existem portanto bastantes unidades
de restauracdo e hoteleiras. Existem também estabelecimentos comerciais destinados ao
turismo, que tradicionalmente vendiam maioritariamente as faiangas da regido, as chitas, 0s

doces conventuais e a ginjinha, sendo estes 0s produtos com maior renome da regiéo.

4.3.1 A industria de ceramica utilitaria e decorativa: origem, evolugéo e

crise

Devido a abundante existéncia de argila com caulino na regido oeste da peninsula Ibérica, a

ceramica é fabricada na regido de Alcobaca desde o Neolitico.

Julga-se, mas ndo h& provas seguras, de que nos Coutos de Alcobaca havia oleiros que
fabricavam louca para uso dos monges (calcula-se que o nimero de monges chegou a atingir

cerca de 500) e em finais do século XVI era feita escultura em barro no mosteiro.
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Exemplos de obras dos Monges Barristas de Alcobaca sdo as notaveis pecas do Relicério, o
altar da morte de Sdo Bernardo, as esculturas dos monarcas na Sala dos Reis, entre outras

existentes na Igreja do Mosteiro.

Nalgumas povoacdes dos Coutos de Alcobaca fabricava-se “telha” e nas granjas que

mencionamos acima devia também haver aprendizagem de olaria.

Luis Peres Pereira (2009) afirma que é uma certeza o facto de o barro ter sido trabalhado em
Alcobaca desde a estatuéria até a telha mas ndo ha documentos ou artefactos que permitam

afirmar que se fazia faianca anteriormente a 1875.

4.3.1.1 A origem

Vejamos 0 que dizem os entrevistados que estudaram a origem da cerdmica na regiao:

Na regido, no século 19, apareceu a cerdmica, ndo por causa do Mosteiro. O Mosteiro teve barristas
ilustres. (E3)

No século XIX, j& havia uma sociedade civil, @ margem do Mosteiro, bastante ativa, apds a extingdo das
ordens religiosas em 1834 (os monges de Alcobaga sairam em 1833) e a partir dai estabelece-se uma

sociedade civil.

Havia agricultura, os terrenos sdo férteis, comegou a haver um mercado popular de téxteis e ceramica,
havia muita cerdmica que vinha de Coimbra e um senhor de 14, José dos Reis veio para aqui copiar a
louca de Coimbra, decorada com estampilha. Estabeleceu aqui uma fabrica em 1875, que foi comprada
pelo meu Avo, Manuel da Bernarda Janior, em 1900. José dos Reis morreu e as filhas foram para Lisboa
e venderam a fabrica. A fabrica no tempo do meu Avd fazia também azulejos, manilhas e canalizacdo

pois ele era construtor civil.

Por que razéo se fez aqui uma fabrica e ndo se continuou a mandar vir louca de Lisboa ou de Coimbra?
Havia gente que vivia bem, os transportes eram morosos, havia malapostas, as carro¢as demoravam muito
tempo, havia também transportes pblicos pela costa que também eram morosos e custosos. E I6gico

fazer aqui uma fabrica se ja havia um mercado.

A 12 fabrica de José dos Reis surge em 1875 e em 1876 fecha a Real Fabrica do Juncal, que também
fornecia a regido. Nos Gltimos anos os donos da fabrica do Juncal estavam a dedicar-se principalmente a

agricultura, s tinham 5 ou 6 empregados, portanto ja produziam muito pouco.

José dos Reis era mercador de louga de Coimbra, vinha a esta regido e resolveu montar uma fabrica, louca
utilitaria para abastecer a regido. A primeira fabrica era localizada onde depois esteve instalada a fabrica
Raul da Bernarda. (E4)

J4 tinha havido a tradicdo dos monges barristas, mas o aparecimento da louca decorativa ndo deve estar

ligado aos monges barristas, mas a vinda da ceramica do norte do pais e da fabrica do Juncal.
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Havia na zona algumas matérias-primas para a faianca (hoje ja ndo existem), na zona dos Capuchos havia
barreiros, com barro relativamente branco, intermédio entre branco e um vermelho amarelado. As
diferencas de coloragdo das argilas dependem dos minerais, se for rica em ferro é vermelha, é o caso do
tijolo e da telha. Se tiver menos ferro mas algum calcario tem um tom relativamente amarelado. As
primeiras pegas sdo de tom amarelado. A existéncia de matérias-primas deu origem a que a primeira

empresa se fixasse e que deu mais tarde origem a Raul da Bernarda (E7)

A existéncia de mercado e de matérias-primas em proximidade permitiu portanto o

aparecimento da industria de cerdmica na regido.

4.3.1.2 A evolucgéo

Para o estudo desta evolucdo tivemos como base as obras de Jorge Pereira de Sampaio e Luis
Peres Pereira, 2008, Cem Anos de Louca em Alcobaca, e de Maria Augusta Trindade Ferreira,

1992, Apresentagdo, Ceramica de Alcobaca — Duas Geragoes.

As primeiras referéncias a uma fabrica de cerdmica em Alcobaca datam de 1875, esta
pertencente a José dos Reis dos Santos, oriundo de Coimbra, que na sua fabrica utilizava o
barro branco da regido e produzia louca pintada a mao e lougca de estampilha ao estilo
conimbricense. Apds a sua morte em 1897, a fabrica foi arrendada, em 1900, a Manuel
Ferreira da Bernarda Juanior que continuou a produzir pecas do mesmo estilo para uso
domestico e decorativo. Abastecia o mercado local e o concelho e, em 1907, empregava sete
pessoas. Seu filho, Raul Ferreira da Bernarda, alterou mais tarde a linha de producéo,

modernizando-a.

Em 1927, Silvino da Bernarda, irmdo de Raul da Bernarda, que aprendera nas oficinas de seu
pai, funda a Olaria de Alcobaca, Lda. com Anténio Vieira Natividade e Joaquim Vieira
Natividade. A técnica do primeiro e a cultura histérica dos segundos permitiram renovar a
faianca, criando pecas que lembram a faianca antiga. Desenvolveu-se entdo uma linha de
producdo em que as formas e a decoracdo foram baseadas nas dos principais centros
ceramicos nacionais, desde o seculo dezassete ao século dezanove. As pegas eram
predominantemente de cor azul, muitas vezes de dois tons de azul, a que se acrescentava
amarelo, verde e violeta. A par da estampilhagem, caracteristica da fabrica de Manuel da
Bernarda e seguida tambem nas pecas utilitarias pela Olaria, surgem entdo pecas de aparato

com uma preocupacao estética reveladora dos conhecimentos dos seus proprietarios.
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Comeca entdo a partir dai, a surgir em Alcobacga, um estilo proprio, a “louga artistica de
Alcobaga”, que figurava em todos os lares portugueses, a que ndo ¢ alheio o facto da principal
estrada do Pais, ligando Lisboa ao Porto, passar junto ao Mosteiro de Alcobaca, e esta estar

proxima da Nazaré, do Mosteiro da Batalha e de Fatima, locais de grande afluéncia.

Fruto do éxito desta louca, em meados dos anos 1940, aparecem outras industrias de
ceramica, de exploracdo familiar, fundadas por funcionérios das duas primeiras fabricas: a
Estatuaria Artistica de Alcobaca, Lda. (1945), a Elias & Paiva, Lda. (1946), a Vestal
(inicialmente Vistal, 1947) e, na década seguinte, a Pedros, Lda. e a Pombo & Almeida
Ribeiro. Fora do concelho de Alcobaca, surgem também fabricas que fabricam lougas com o
mesmo estilo. Surge entdo em 1944 a Pereira & Lopes, Lda. no Valado de Frades (Concelho
da Nazaré); e no Concelho de Porto de M6s a Olajul (1949) no Juncal, e mais tarde, a RCCL
ou Rebelo, Carneiro & Companhia, Lda. e, préximo, a Silva Marques na Cruz da Légua e a
CAIL ou Cerémica Artistica Industrial, Lda., na Moitalina; em Vale de Cambra a fabrica

Nalda; e no Bombarral, a Ceramica Bombarralense, Lda.

A ceramica de Alcobaca teve progressivamente grande aceitacdo no pais e nos anos 1950
comecou a ser exportada para alguns paises da Europa e América, nomeadamente para 0s

Estados Unidos da América e mais tarde para o Brasil.

Inicialmente, a principal matéria-prima utilizada na cerdmica era o barro branco dos Capuchos
(freguesia de Evora de Alcobaga), posteriormente passou a utilizar-se outras matérias-primas.
Os primeiros fornos eram a lenha e mais tarde passaram a utilizar-se fornos elétricos. As
instalacbes fabris possuiam ainda rodas de oleiros e moinhos para producdo de tintas,
inicialmente de tracdo animal e posteriormente acionados por motores elétricos. Também se

importavam tintas, nomeadamente de Inglaterra.

O ntmero de operarios era muito variavel de acordo com a importancia das fabricas e passou-

se também a recorrer a mao-de-obra feminina para os acabamentos e pintura.

Na pintura destacaram-se pintores de nomeada, como José Serafim, Luis Salvador, José
Salvador, José Luis Goncalves, José Pedro e muitos outros, que deram o seu cunho pessoal a
pecas que foram produzidas até a atualidade.

Na década de sessenta iniciaram a sua atividade quatro fabricas: duas na Freguesia dos
Prazeres, Aljubarrota, uma em Coz (ou C0s) e outra na freguesia de Sdo Vicente, Aljubarrota
(Faiancas J. Barreiro, Lda.; Alfal, Faiancas Artisticas e Decorativas de Alcobaca, Lda.; Frois,
Caetano & Filhos, Lda. e Méario Tanqueiro, Lda.).
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Em 1967, foi criada pelas principais empresas de ceramica de Alcobaca a SPAL — Sociedade
de Porcelanas de Alcobaca, Lda., fundada pela empresa Raul da Bernarda, Olaria de Alcobaca
e pela Elias & Paiva, e que se tornou uma das principais empresas de porcelanas do Pais.

Localizou-se em Valado de Frades (Concelho da Nazareé).
Na decada de 1970 iniciaram no concelho de Alcobaga a sua atividade 12 novas empresas.

Ao longo da década de 1980 sdo mais de 78 os registos de escritura referentes a novas
empresas, publicados na imprensa escrita local (jornal Alcoa). De notar que nesta década
foram criadas duas empresas com grande importancia na historia da ceramica em Alcobaca, a
Ceramica S&o Bernardo, criada pelo Arquiteto Manuel da Bernarda e a Tanqueiro - Faiangas
d’Arte, fundada por Mario Tanqueiro em 1984, que produziram pecas apreciadas nacional e

internacionalmente.

Nos anos 1980 Alcobaca era ja um dos principais centros ceramicos do pais, com grande

impacto na economia da regido.

Na década de 1990, embora em menor nUmero que no periodo anterior, continuaram a nascer
no concelho novas empresas nesta area. Cerca de 30 novas empresas foram criadas nos anos
de 1990 mas na primeira década de 2000 este nimero cai para apenas duas, a Gonvito em Coz

e as Borboletas de Alcobaca em Evora de Alcobaca.

Prazeres de Aljubarrota é a freguesia que a partir da década de sessenta, mais registos tem de
empresas ligadas a indUstria de ceramica, sequida de Evora de Alcobaca, Coz e Maiorga.

A partir da década de 1980, o design das pecas substitui, de certa forma, a pintura manual nas
preferéncias de grande parte dos consumidores. A Ceramica Sdo Bernardo, fundada em 1981,
iniciou, a partir de 1985, uma producdo com um design inovador e contemporaneo.
Posteriormente algumas das empresas entdo criadas em Alcobaga, atentas as tendéncias de
mercado, optaram também por seguir uma linha de producdo mais contemporanea, existindo

um grande enfoque no design.

Ao contrario do que se passava no periodo aureo da louca artistica em que a pintura
decorativa era o fator primordial, a principal preocupacdo da industria passa a ser o desenho
do produto, onde as formas das pecas ganham realce nas estratégias de producéo.

Em 2006, na Exposicdo Colecdo de Ceramica, realizada na Galeria de Exposicoes

Temporarias do Mosteiro de Alcobaca, foi apresentada uma amostra da producdo das
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empresas entdo em laboracdo, havendo 24 presencas (texto baseado em Luis Peres Pereira,
2009).

Vejamos o que dizem os entrevistados quanto a evolucao da indudstria cerdmica da regido:

No Século XX, a familia Natividade e um tio meu, fizeram uma nova fabrica, a Olaria, que comegou a
fazer uma louca decorativa com mais qualidade do que a louca estampilhada. Louca mais requintada, com
0 mesmo vidrado, ricamente pintada, a fazer réplicas também de louca mais erudita do século XVII
portugués, pratos de Aranh0es, pecas inspiradas na louca francesa do século XVIII, certo eruditismo,
louca ricamente decorada vendida ao longo do século XX, até aos anos 1950, tinha um certo carécter, e
criou-se dai 0 nome da ceramica de Alcobaca. Era uma louga muito fantasiada, com motivos misturados,
0s pintores eram os artistas, muito mais bem pagos (um pintor por exemplo ganhava 40 escudos por més,
um oficial de cerdmica ganhava metade ou um terco), era uma pessoa habilidosa, pouco culta, que tinha
uma atitude ingénua. A louca de Alcobaga baseava-se muito no pintor habilidoso, ndo tinha muita cultura
e tinha talento e imaginag&o. la buscar os mais diferentes elementos, inspiracdo téxtil, iam a um museu.
Misturavam tudo numa combinacdo que lhes parecia bonita, agradavel. Ndo h4 um estilo definido de
Alcobaca? O estilo de Alcobaca € ndo ter estilo, é a ingenuidade da composicdo, 0 jogo cromético, a
louca de Alcobaca era um festival de cor, um festival de diferentes inspiracdes que ficavam melhor ou
pior conjugadas. Um pintor levava o tempo que entendesse a pintar um pote, por exemplo. Ao fim da
semana fazia-se uma fornada. A loucga pintada era um objeto decorativo precioso e as pessoas pagavam
mesmo o trabalho que aquilo dava e houve um periodo de grande pujanga da louca de Alcobaca.

Em Lisboa, com a mesma técnica, com influéncia mais erudita, havia fabricas como a Vilva Lamego a

Constanca que ndo misturavam cores nem motivos.

Em Alcobaca misturavam de uma maneira feliz, compunham diferentes motivos (exemplo cornucdpia

indiana com faixa barroca), havia conjugacéo de cores.
Individualizou a louca de Alcobaga a riqueza de cor, em Lisboa a louca era mais erudita.

Ao nivel técnico a louca era cozida dentro de caixas fechadas, para o fumo nédo atacar o vidrado, o
vidrado dentro da caixa vaporizava criava uma superficie muito mais brilhante na peca e mais

profundidade nas cores e na pintura.

A partir de certa altura a cerdmica de Alcobaca entra em decadéncia. Com os novos fornos modernos de
chama aberta ou elétricos, a pintura comeca a estandardizar-se, sempre 0s mesmos motivos, trabalhava-se
para 0 nimero de pecas a hora para a producgdo e ja ndo para a qualidade da pega. As cores ndo tém a

mesma graga nem a mesma profundidade.
A decadéncia comegou nos anos 1950.

A guerra ndo teve influéncia no mercado, antes e durante a guerra, de paises estrangeiros vinham buscar

ceramica.

Antes quando era principalmente para consumo local, ja havia comerciantes por exemplo do Porto que

vinham comprar para as lojas, e comegou-se a exportar-se para 0 México.
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A indistria nos anos 1950 comega a pensar-se em termos de gestdo, rentabilizacdo, na otimizacéo, a

cultura mudou, comecou a ndo se valorizar as pe¢as pintadas & mao.

Nos anos 1950 comegou a imitar-se a cerdmica dita moderna italiana, ou inspirada na faianca italiana. Foi
um periodo de extrema riqueza financeira para as fabricas. Decorar a casa mais pobre, enriquecer a casa
mais pobre com objetos que dessem nas vistas, usava-se louca com terceiro fogo, dourada, pdr uma
terrina no centro de mesa de jantar, por na comoda do quarto dois casticais em ceramica e uma moldura.
(E3)

Na primeira fase de producédo na fabrica de José dos Reis fazia-se 0 mesmo que em Coimbra e por vezes é

dificil identificar, se as pecas ndo estiverem marcadas, se sdo de Coimbra ou de Alcobaga.

Com a Olaria, em 1927, passa a haver uma erudicdo que ndo existia até ai na fabrica anterior. Passam a
inspirar-se na louga portuguesa antiga dos séculos XVII, XVIII e XIX. Passam também a ser criativos e
juntam outros elementos e, por exemplo a louca tipo Ratinho de Coimbra juntam quadras populares no

meio.
H& uma erudicdo que ndo existia até ai.

Um dos filhos de Manuel da Bernarda, Radl da Bernarda assume a fabrica na época de 1930 e da
concorréncia com a Olaria surge uma louca assumida como lougca artistica de Alcobaca. Surgem os azuis,

0s brancos, os violetas, os verdes

A estrada nacional Lisboa — Porto passava aqui. As pessoas paravam em Alcobaca (iam aos restaurantes

Coracfes Unidos e ao Trindade) e compravam louca de Alcobaga.
A classe média passa a ter pecas de Alcobaca em casa.

Gragas a esse sucesso, varios empregados da fabrica de Manuel da Bernarda e da Olaria abrem outras
fabricas: Estatuaria Artistica de Alcobaca, Pereira & Lopes, Elias & Paiva, Pombo & Almeida Libério
(PAL), Vestal, Pedros e outras. Década de 1940, inicio de 1950.

A partir dai a Raul da Bernarda e a Olaria de Alcobaca mudam a produgdo, jA com dourados, atualizam,
acompanham os tempos, por causa da exportacdo, tentam fazer concorréncia para entrar no mercado
internacional, imitam a porcelana de Limoges e a ceramica de Capodimonte. A Elias & Paiva também faz
este tipo de louca. Introduziram também design para satisfazer os mercados internacionais, embora

tenham também pintura.

Depois da 22 Grande Guerra Mundial, passa a haver exportacéo.

As outras fabricas continuam a fazer ao gosto tradicional com pintura manual.

A partir das escrituras publicas dos jornais locais conseguimos identificar o nimero de empresas. (E4)
A cerdmica comecgou por ser utilitaria com o Raul da Bernarda e a Olaria e depois decorativa e mista.

Nos anos 1950 foi a época da ceramica decorativa, todas as casas tinham pecas decorativas, terrinas e

pinguins em cima dos frigorificos.
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Ha& um documento que diz que José dos Reis era em Coimbra um mercador de louga. Alcobaga era

servido por vendedores ambulantes. José dos Reis desloca-se para Alcobaca.
Depois veio o periodo da cerdmica utilitaria e decorativa que se afirma.

Nos finais dos anos 1970 e inicios dos anos 1980 houve um boom generalizado em termos de ceramica.
Qualquer pessoa que fosse empregada na ceramica fazia uma fabrica com capitais proprios e depois com
subsidios (meados de 1980 e década de 1990).

Armazéns de fruta transformaram-se em fabricas

Houve deslocacdo do sector primario para o secundario e depois para o terciario, (nas freguesias onde ha

muita cerdmica) nomeadamente nos anos 1990.

Dizia-se que qualquer senhor chegava a casa, abria o forno e tinha uma pega de cerdmica a cozer no

forno.
Grande parte destas empresas ndo tinha base estrutural para avancar, ndo havia nocdo de contabilidade.

Temos registo de que chegou a haver 400 fabricas a funcionar. De inicio tinham sucesso porque havia

grande procura. (E5)
Mais tarde apareceram mais empresas. Trabalhadores da primeira fabrica fundaram novas fabricas.

Um irmdo do Raul da Bernarda juntou-se com mais dois artesdos e um membro da familia Natividade
fundaram a Olaria de Alcobaca. Dela sairam dois artesdos (pintores) que fundaram a Elias & Paiva e
alguns que fundaram a Vestal. Foram as 4 primeiras empresas. Durante muitos anos foram estas as
empresas que produziam a louca azul de Alcobaca, louca essencialmente decorativa, mas que também

podia ser utilizada.

Por Alcobaca passava a Estrada Nacional 1 que unia Lisboa ao Porto

Alcobaca tinha dois bons restaurantes: o Bau e os Coracdes Unidos (frango na pucara).
As pessoas que passavam ou vinham aos restaurantes ou compravam pegas.

Todos os que vinham a Fatima em camionetas, depois de Fatima iam a Alcobaca e Nazaré e compravam

pecas nas lojas em frente ao Mosteiro.

Mais tarde Joaquim da Bernarda, filho de Raul da Bernarda, trouxe de Itdlia modelos de louca
Capodimonte (com figuras humanas em relevo) e introduziu essas pecas, foram as primeiras pecas nédo

tradicionais (as azuis) que se fizeram. Ao principio tiveram sucesso no mercado nacional.

Muito provavelmente ja ndo se utilizava a matéria-prima inicial, mas Alcobaca esta préxima (40 km) das
maiores e Unicas jazidas em Portugal de barro relativamente branco, (mais branco que o dos Capuchos)

em Meirinhas e Barracdo a saida de Leiria.

Os componentes essenciais da faianca sdo uma ou duas argilas, areia e calcario (moido e triturado). O
calcério existe na Serra ao desharato. Areias dos rios, ou mesmo das Meirinhas onde aparecem em bolsas

no barro mais claro, barro que tem misturado areias siliciosas (tém que ser lavados os barros).
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Importa-se apenas os corantes, 0s pigmentos e os vidrados.

A peca tem na pasta normalmente a recobri-la o vidrado para dar melhor aspeto, torna-a mais

impermeavel, mais resistente.

Mais tarde Francisco Vanzeller fez uma sociedade com os americanos da Ferro, e fez uma fabrica no
Carregado que fazia vidrados, com produtos importados, mao-de-obra barata, o valor acrescentado passou
a ficar ca. Mais tarde a Ferro comprou a totalidade das participacGes ao Vanzeller. A fabrica esta

atualmente no Norte.

Havia portanto todas as matérias-primas necessarias na regido e comecou a haver uma mao-de-obra
relativamente qualificada, de uma maneira empirica, os mais velhos ensinavam 0s mais novos, ia-se

formando uma escola de conhecimento pelo fazer.

Surgiram novas formas, novas cores. Raul de Bernarda continuou sempre a inovar, houve uma evolugéo,
novas formas que vieram do estrangeiro e a prépria decoracdo, um eshatido de cores em que passamos do
azul, ao amarelo ou ao castanho, tudo foi trazido, foi uma inovacéo e as outras fabricas fizeram o mesmo.

Passou a aplicar-se decalques e outro tipo de pinturas. (E 6)

No que diz respeito a evolugdo da indUstria ceramica, verificamos que a partir de uma fabrica

inicial se criaram outras, familiares ou trabalhadores associaram-se e criaram novas fabricas.

A localizacdo de Alcobaca no centro do pais, facilitava o acesso ao mercado interno, por la

passava a Estrada Lisboa-Porto.

As técnicas e os estilos foram evoluindo. Houve uma descaraterizagdo da “louca de

Alcobaga.”

4.3.1.3 Caracteristicas das empresas antes da crise

Trabalhadores

Quando fiz a analise SWOT, os industriais reclamavam uma legislagdo laboral que permitisse uma
flexibilizacdo do ponto de vista dos encargos que tinham. A fabrica Ceramicas Sdo Bernardo era um

exemplo, tinha quadros da empresa superior as encomendas que tinham.

Hoje a legislacdo permite contratar trabalhadores temporarios. Pagam os encargos para a seguranca social

e 0s seguros. (E5)

Mobilidade dos trabalhadores

No inicio os trabalhadores mudavam de empresa se lhe ofereciam um melhor salario. Com o boom da
ceramica, nos anos 80, sairam alguns funcionarios das fabricas que existiam e abriram novas fabricas.
Nesta pequena povoacao havia cerca de 30 fabricas, entre grandes, pequenas e pequeninas no vao de uma

escada. Quem sobreviveu, sobreviveu, mas hoje ha ainda empresas com dificuldades. (E1)
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Antes havia grande mobilidade dos trabalhadores, (ganhavam a peca) e mudavam para outra empresa se
pagavam melhor. Quando se formou a Crisal (grande producéo) tinham melhores condicOes de trabalho e

ganhavam mais e muitos trabalhadores foram para la. (E2)

Formacao de trabalhadores

A formacdo tradicionalmente era na fabrica. (E2,3, 4,5,6)

Comercializacdo

Antes, quando era principalmente para consumo local, ja havia comerciantes por exemplo do Porto que

vinham comprar para as lojas, e comegou-se a exportar-se para 0 México. (E3)

A guerra nao teve influéncia no mercado, antes e durante a guerra, paises estrangeiros vinham buscar
ceramica. (E3)

Concorréncia

Nos anos 1940 havia grande concorréncia entre as empresas, as vezes desleal. (E4)

Havia muita concorréncia entre as empresas, copiavam-se muito. Manuel da Bernarda diz que era um dos

problemas da ceramica (diz que era 0 mais copiado). Copiavam e ndo tinham a mesma qualidade. (E2)
Muitas fabricas iam copiar o design de Manuel da Bernarda. (E4)

A concorréncia era na captacdo dos clientes (E5)

Cooperacdo

Também havia solidariedade, relagdes de amizade, entre pessoas da mesma familia e sécios. A SPAL foi
formada pelos Natividade e pelos da Bernarda. (E2)

Bancos locais

Alcobaca teve um Montepio ligado a agricultura que deu origem a Caixa Agricola. Bancos tiveram
importancia na indUstria, Raposo de Magalhdes foi um industrial, a banca sempre foi um elo de ligacdo
com as indistrias. Também o Estado a partir de certa altura (com os financiamentos), o IAPMEI, e hoje a
NERLEI para a Regido de Leiria. (E2)

4.3.1.4 A crise

Quanto as causas de crise oucamos 0s entrevistados:
Quanto a mim houve vérias razdes que se foram juntando:
12 Uma certa descaracterizagcdo do produto.

A louca de Alcobaca tinha uma marca pictérica tradicional, até aos finais dos anos 1950 ou até a

formacdo da SPAL — Sociedade de Porcelanas de Alcobaga (estd em territério Nazareno, mas tinha um
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Apartado em Alcobaca so para manter a sede em Alcobaca). Sdo uma série de industriais que se juntam,
formam a SPAL, com um novo mercado, com novas tendéncias mais modernas, influéncia estrangeira,
para internacionalizacdo da cerdmica. Talvez quisessem competir com a Vista Alegre, mas queriam

produzir de acordo com as novas tendéncias para entrar no mercado internacional.

Mas havia também a ceramica tradicional que vendia muito, ndo sé no mercado interno, ceramica naif,
ceramistas com grande liberdade criativa, em que os préprios industriais trabalhavam também, Raul da

Bernarda também pintava.
22 Crises econdmicas que reduziu o nimero de artistas. Os bons sairam.

3% Surto da emigracdo para o Brasil. Luis Salvador (um grande pintor de ceramica que trabalhava na
fabrica Raul da Bernarda) foi para perto de Petr6polis e fundou uma fabrica (género Vista Alegre do

Brasil). Ele ja faleceu, a fabrica hoje ja ndo pertence a familia.

Muitos dos bons sairam. Comecou a tinta a ouro, os carimbos (descaracterizacdo da ceramica), ansia de
entrar nos mercados internacionais, a mado-de-obra portuguesa era a mais barata da Europa (eramos como
o0s chineses). Fazia- se muita cerdmica e adaptavam a cerdmica ao gosto dos compradores. A relacdo
comercial era muito pessoal. Os compradores vinham a Portugal (depois de irem ao Norte de Africa -
Egipto e Marrocos) e depois vinham a Alcobaca para contatarem as fabricas e as lojas. Em 1960-1970
comecam as feiras. Nos anos 1980 a Cerdmica S&o Bernardo foi a primeira a estar presente nas feiras.
Havia o desejo de agradar aos clientes que vinham a Portugal. Quando apareceu quem faz mais barato

muitas fabricas fecharam.

42 Com o 11 de setembro de 2001 os compradores, por exemplo 0s americanos deixaram de vir com medo

(negdcio pela Internet ainda ndo se fazia).

52 Com os fundos comunitarios fizeram-se investimentos em renovacdo, cuja rentabilizagdo ndo foi

possivel.

62 Falta de formacédo dos trabalhadores (embora a classe operéria e 0s agricultores tenham conhecimento

da historia de Alcobaca, embora com pouca escolarizacdo sejam cultos, alguns sdo mesmo analfabetos).
Foram feitas muitas loucuras.

Viu o recheio da fabrica Raul da Bernarda quando fechou, o mostruario, eram canecas souvenirs belgas,

inglesas...

Ceramicas Séo Bernardo de Manuel da Bernarda (a fabrica ja saiu da insolvéncia) apostou na qualidade e
na diferenga, inovacdo em termos de design, houve alturas em que passou mal porque leva tempo a

implementar novos produtos e houve crises.

Em Portugal temos dificuldades em produzir barato dado os custos energéticos e de transportes,

comparado com 0s suecos, italianos e outros e que produzem muito mais.
78 Muitas fabricas ndo tém departamentos de inovacédo e tecnologia.

Tudo contribuiu para que houvesse uma selecdo natural das empresas.
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A economia portuguesa foi ao fundo, as imposi¢fes da Unido Europeia e a desvalorizacdo do escudo

originou uma selecéo natural, a ceramica foi uma delas.

Quase metade das fabricas portuguesas de ceramica que estiveram na feira de Frankfurt em 2014 eram de

Alcobaca (estiveram a Sdo Bernardo, Arfai, Nocal, etc.)
As fabricas que estdo a funcionar tém quotas de mercado de cerca de 90% de exportacao.
Estou a falar de ceramica decorativa, nem mesmo da utilitaria.

Uma grande fabrica de ceramica utilitaria Faria e Bento fechou (estava a procura de novos mercados na
Russia e Asia).” (E2)

Fez-se uma variante, a Estrada Nacional Lisboa-Porto deixou de passar em Alcobaca e mais tarde foi

construida uma autoestrada. A louca tradicional deixou de ser procurada.
Foram depois dados passos para continuar a inovar.

Apareceu depois a perspetiva de se exportar (inicios dos anos 1980) foram a feiras, a mdo-de-obra em
Portugal ainda era barata relativamente a outros paises, quando se viu a possibilidade de se exportar toda

a gente queria fazer ceramica.

Nas décadas de 1980 e 1990 a expansdo foi brutal. Chegou a haver centenas de fabricas. Em Caldas da
Rainha, Peniche, Alcobaca, Nazaré, Batalha e Porto de Mdés chegou a haver cerca de 700 fabricas de

faianca.

Trabalhadores das fabricas, um sabia fazer pasta, outro fazer formas, outro vidrar, outro cozer juntavam-

se e faziam uma fabrica.
Ao principio tiveram bastante sucesso, mas depois deu origem a uma catastrofe completa.

A culpa foi também dos industriais que pagaram sempre pouco, alguns operarios depois de trabalhar na
fabrica iam trabalhar em casa 3 ou 4 horas e produziam menos na fabrica onde estavam empregados

porque estavam cansados, mas era dificil encontrar méo-de-obra. Foi também uma questédo sociolégica.

Ao ver empresas portuguesas em exposicdes, essencialmente na Alemanha e em Franca, comegaram a
aparecer agentes (portugueses e estrangeiros) que passavam nas empresas para fazer encomendas,
ficavam sempre com 10% do preco de venda, e iam de empresa em empresa para ver quem fazia mais
barato. As empresas de “vao-de-escada” ndo tinham contabilidade analitica, contabilidade de custos, o

bolso do dono era a tesouraria da empresa. (E6)

Os nossos custos de mao-de-obra sdo 40%. Na China o preco era dez vezes menor, a energia é subsidiada,
os edificios eram dados pelo Estado, os parques industriais eram providenciados pelo Estado,

possivelmente havia subsidios a exportago.

A abertura ao comércio global s6 beneficiou quem exportou tecnologia para a China. A ceramica foi
vitima. (E3)

A faléncia de empresas de cerdmica importantes na regido deveu-se a ma gestdo, gastos excessivos (“nao

pensados”), idas a muitas feiras por exemplo, e a ostentagéo pessoal dos proprietarios.
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O Arquiteto Manuel da Bernarda é o “Mestre dos Mestres” , ndo ha duvida nenhuma. Tem designers a
trabalhar com ele, mas ele é o mentor. As dificuldades da empresa Ceramicas Sdo Bernardo devem-se,
segundo a minha opinido, a quebra de mercado para um produto muito caro, de grandes dificuldades de
execucdo, as vezes as coisas correm mal e pecas VAo para o lixo. E uma empresa com um staff muito

pesado com muitos designers, muita gente no escritdrio, muitos comerciais, muitas idas a feiras.

Outra empresa que recentemente fechou, quis inovar tanto que nao correu bem. A producéo era sé refugo
para vender ao desbarato. (E1)

Houve um crescimento desordenado, as pequenas empresas s6 sabiam fazer, ndo sabiam comercializar,
nem inovar. As médias empresas eram familiares e tinham os problemas inerentes as empresas familiares.
H& uma primeira geracdo que faz, a segunda geracdo dilata um pouco e mantém e a terceira geracéo
destroi. Foi o caso do Raul da Bernarda. (Chegaram a importar louca da Colémbia e decoravam e

vidravam aqui porque a mao-de-obra era mais barata na Colémbia).
As empresas nos anos 1980 apareceram também devido aos fundos comunitarios.

A SPAL também esteve quase a acontecer o mesmo. Um alvaré foi passado no tempo do Estado Novo
para uma nova fabrica de porcelana a um individuo que era cliente e tinha uma divida a empresa Elias &
Paiva e pagou com o alvara. A Elias & Paiva ndo tinha capacidade de fazer a fabrica e associou-se ao

Raul da Bernarda e a Olaria de Alcobaga. Estes eram concorrentes na faianca.

Na altura que 14 estive (na SPAL) tinha 650 empregados (estive I4 entre 1973 e 1982) e fazia 10, 15
milhGes de pegas por ano e era uma mina da fazer dinheiro. Na gestdo tinham representantes das trés
empresas que ndo se entendiam e tinham niveis culturais diferentes. A primeira geracdo construiu. Foi
chamado o Dr. José Monteiro para gerente e aguentou a empresa durante algum tempo. Depois os filhos
dos fundadores estragaram tudo. N&do sabiam gerir e escolheram individuos que receberam grandes
comissdes. A Nova SPAL foi feita no tempo que a gerente era a filha do Raul da Bernarda, era para ser
completamente automética o que ndo se adaptava a ceramica. Isto contribuiu para agravar a situacdo da
empresa que esteve quase a fechar. A SPAL chegou a valer milhGes e ndo devia dinheiro a banca. Os

proprietarios ganharam muito dinheiro em agdes bolsistas.

Uma familia de Vila Nova da Famalicdo - Mesquita comprou a fabrica por pouco dinheiro e parece que
este Gltimo ano teve pela primeira vez lucro. Os compradores ja tinham uma fabrica de chavenas em Vila

Nova de Famalicéo.

Hoje resistem meia dizia de empresas que apostaram na inovagéo (que tem que ser constante, diaria) na
forma e na cor, no design, na qualidade e na exposicdo (& necessario ir a feiras). (E6)
Nos anos 1980 e 1990 abriram centenas de fabricas que apostavam no produto barato e que
tiveram lucro durante alguns anos. Com a abertura do comeércio europeu aos paises asiaticos,
as fabricas que tinham como base o fabrico de produtos baratos, deixaram de poder concorrer

e faliram. Faziam os que os clientes e agentes comerciais pediam e competiam uns com 0s
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outros, copiavam-se, copiavam 0s produtos das fabricas dos patrdes onde muitos continuavam

a trabalhar. Pouco ou nada sabiam de gestéo, ndo inovavam.

A abertura do comércio europeu a China foi muito favoravel a grandes paises europeus com
industrias de automdveis, avifes, maquinas, etc., mas para paises como Portugal que
apostavam na mao-de-obra mais barata deu origem a uma enorme crise de muitas industrias,

entre as quais as da cerdmica, do vidro, do téxtil, etc.

A entrada na Comunidade Europeia de paises do Leste europeu, com mao-de-obra mais barata

que a portuguesa também contribui para a crise da industria.

Restaram as empresas que apostaram no design, na inovagdo (o percursor foi Manuel da
Bernarda, Arquiteto, artista, inovador, considerado “O Mestre dos Mestres” por outros

empresarios) e na exportagéo.

4.3.1.5 Analise SWOT ao subsetor da industria utilitaria e decorativa

Em 2009 foi realizado no ambito do Programa Europeu INTERREG IVC, um projeto
intitulado CeRamICa que incluiu um estudo (documental e por inquérito) sobre as empresas
de Ceramica Utilitaria e Decorativa da regido de Alcobaca, que Ihes permitiu fazer uma
analise SWOT deste subsector de atividade de forma a tomar decisfes estratégicas para o

presente e para o futuro.

E referido no relatério da anélise anteriormente citada que a industria de ceramica no
Concelho de Alcobaga continua a ter um papel essencial e é a mais importante dentro da
industria transformadora. Em 2009, segundo registos da Camara Municipal de Alcobaca, 0
Sector da Ceramica Utilitaria e Decorativa do Concelho de Alcobaca era composto por 53
entidades (numero que referiam que podia ndo ser exato), englobando fornecedores de

matérias-primas, empresas produtivas e distribuidoras e artesaos.

No ambito do referido projeto reuniram um conjunto diversificado de informacges internas e
externas as empresas para apurar 0s pontos fortes e fracos das mesmas, assim como as suas

oportunidades e ameacas.

Em resultado da triangulacdo da informag&o recolhida sobre o sector da ceramica utilitaria e

decorativa do concelho (regido) de Alcobaca apresentaram como:

Analise SWOT:
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o Strenghts (pontos fortes ou vantagens internas das empresas em relagdo as empresas
concorrentes);
o Weaknesses (pontos fracos ou desvantagens internas das empresas em relacdo as

empresas concorrentes);

o Opportunities (oportunidades ou aspetos positivos da envolvente com o potencial de

fazer crescer a vantagem competitiva da empresa);

o Threats (ameacas ou aspetos negativos da envolvente com o potencial de comprometer

a vantagem competitiva da empresa).

o Pontos Fortes: forte Know-How do processo produtivo e do sector; disponibilidade de
méao-de-obra na regido com experiéncia e know-how; forte vocagcdo exportadora;
reconhecimento de Portugal como pais produtor de ceramica de qualidade; investimentos em
novos equipamentos e métodos de fabrico (ndo obstante, este ndo ser uniforme em todas as
empresas, constitui um ponto forte, principalmente nas empresas de maior dimens&o);
localizacdo das unidades produtivas junto dos locais de extracdo e venda de matérias-primas;
existéncia no pais e na regido de estruturas de formacao e centros tecnolégicos vocacionados
para o sector (Centro de Formacdo Profissional para a Industria da Ceramica - CENCAL,
situado nas Caldas da Rainha e o Centro de Formacgao Profissional do Artesanato — CEART,
em Coimbra). Existem ainda na regido escolas secundarias que possuem oferta formativa
vocacionada para o sector, quer ao nivel da via de Ensino Geral quer de caracter Técnico-
Profissional, como é exemplo a Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro. Ao nivel do
ensino superior existe ainda uma oferta formativa especifica em Engenharia e Design,
localizada nas regifes de Aveiro, Leiria e Viana do Castelo. Observa-se ainda a existéncia de
empresarios com mentalidade mais aberta ao estabelecimento de parcerias; a existéncia no
concelho de empresas com departamentos de design; a diversificagdo em termos de produtos
e materiais (louca utilitaria, louga decorativa e candeeiros e materiais como sejam a faianca,
porcelana e grés fino). No caso de algumas empresas verifica-se ainda alguma
complementaridade de produtos com outras empresas da regido. O sector engloba ainda varias
unidades produtivas artesanais, que trabalham igualmente diferentes tipos de produtos e

materiais.

o Pontos Fracos: atomizacdo do sector na regido; méo-de-obra de uma faixa etaria
elevada e pouco qualificada (as remuneragfes situam-se ao nivel do salario minimo nacional

para funcdes indiferenciadas e um pouco acima para 0s operarios especializados, aspeto que
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ndo o faz muito atrativo para os jovens, conjugado ainda com a instabilidade que existe ao
nivel de emprego e a importancia decrescente que a inddstria tem vindo a ter no concelho;
tudo isto faz com que a médio prazo o sector possa vir a ter caréncia de médo-de-obra; ao nivel
de quadros superiores nas empresas, estes sdo em numero reduzido e muitas empresas
necessitam de quadros especializados em Gestdo, Marketing e Publicidade); forte
dependéncia de alguns mercados externos; baixo investimento das empresas do concelho em
design e em Investigacdo & Desenvolvimento; estrutura de custos de producdo (sendo um
sector de mao-de-obra intensiva, as empresas refletem um elevado peso associado aos custos
de méo-de-obra, nomeadamente remuneragdes e contribuicOes para a seguranca social que
constituem cerca de 48,7% da estrutura de custos da producdo, e as empresas tém igualmente
grandes custos de energia); ndo rentabilizacdo dos investimentos produtivos; forte
dependéncia de intermediarios para a comercializacdo dos produtos; fraca utilizacdo de novas
tecnologias/meios eletrénicos; ndo aproveitamento de sinergias entre empresas; pouca
afirmacdo das marcas proprias (a maioria das empresas do concelho possui uma forte
dependéncia do fabrico de produtos brancos em subcontratacdo para grupos internacionais
como principal forma de faturacdo); reduzido nimero de empresas certificadas; estratégia
reativa por parte das empresas do sector. Nos ultimos anos tem havido um conjunto de
iniciativas isoladas, algumas bem sucedidas e outras sem sucesso, de cariz individual ou
coletivo e ndo é visivel a existéncia, junto da maioria dos empresarios e entidades

contactadas, de uma estratégia clara e bem definida para o sector.

o Ameacas: agravamento da crise no espaco da Unido Europeia e abrandamento da
economia mundial; disseminacdo da utilizacdo de produtos que constituem substitutos a baixo
preco (plastico e vidro); instabilidade e imprevisibilidade dos custos energéticos; aumento
relativo do custo da mao-de-obra; evolugdo desfavoravel da taxa de cambio EUR/USD;
processo de fabrico facilmente imitével; refor¢o da posi¢cdo dos concorrentes internacionais
nos principais mercados de destino; rapida alteracdo das preferéncias nos mercados de

destino.

. Oportunidades: aposta em nichos de mercado; parceria com o sector imobiliario na

comercializacao do produto “habitacdo pronta a usar”; crescimento do sector do turismo e da
hotelaria; aproveitamento do mercado de proximidade e turistico; internacionalizagdo pela via
da deslocalizacdo da producdo para mercados com custos mais reduzidos; (re)utilizacdo de
fontes alternativas de energia; incorporacdo na ceramica de novos materiais; aproveitamento

do sistema de incentivos a revitalizagdo e modernizacdo empresarial (SIRME);
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aproveitamento do novo quadro de fundos comunitarios; aumento da exigéncia a nivel
europeu e mundial relativamente a padrdes de qualidade e protecdo ambiental; aumento

generalizado da utilizacdo do comércio eletrénico (Projeto CeRamiCa, 2009).

Atualmente alguns dos aspetos referidos nesta analise alteraram-se como veremos no capitulo

seguinte.

Diana Rodrigues (2012) fez uma dissertacdo no ambito do Mestrado em Marketing ISCTE —
IUL, intitulada Alcobaca — Route Ceramics. A autora fez um inquérito por entrevista a dez
das trinta e seis empresas que tinham colaborado no Projeto CeRamiCa, 2009, anteriormente
referido e entrevistou igualmente o diretor do museu Raul da Bernarda, Alberto Guerreiro. O
objetivo do trabalho, realizado no &mbito do Marketing, pés em evidéncia algumas
dificuldades e potencialidades da indudstria ceramica em Alcobaga, tendo sugerido “a jungéo
de esforgos sob a algada de uma marca umbrela interfirmas” (p.4) para que o setor se possa

tornar mais competitivo e possa atrair mais investimento.

4.3.2 A industria do vidro - a origem e evolucéo da industria do vidro

Deve-se a Jodo d’Oliva Monteiro, José Emilio Raposo de Magalhdes, Joaquim Augusto
Carvalho, entre outros, a introducdo da industria vidreira em Alcobaca, inaugurando-se, em
1945, a Fabrica de vidros CRISAL (Cristais de Alcobaca, Lda) com apenas 80 trabalhadores e
que iniciou a sua producdo com o fabrico de lustres de vidro.

Cedo, porém, o produto foi diversificado para artigos dirigidos & mesa e decoragdo. Quando a
familia Raposo de Magalhdes assume o controlo da empresa (1952) comegou a exportacao

para 0os EUA e Inglaterra.

De 1952 a 1972 aumentou consideravelmente a producdo, em parte devido a importancia que
assumiu a exportagéo, que representava entre 50 e 75%, do total da capacidade produtiva. O
fabrico centrava-se na concecdo de pecas de fabrico manual, a cores ou em branco, com
lapidacdes simples. Neste periodo o nimero de trabalhadores passou para mais de 500. A

empresa passou a designar-se mais tarde por ATLANTIS S.A.

A ATLANTIS obteve um sucesso imediato, devido a mais-valia da relagdo preco/qualidade e
a diferenciacdo conferida pelo design mais moderno e inovador. O éxito alcangado no
mercado norte-americano fez com que a ATLANTIS triplicasse a sua capacidade de producéo

de cristal, atingindo em 1974 as 7 toneladas diarias, o que Ihe abriu oportunidades em novos
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mercados. O cristal Atlantis passa a vender-se em cerca de 20 paises e atinge a notoriedade
gracas a sua qualidade. Curiosamente, e ao contrario do que habitualmente acontece, foi o
sucesso alcancado pelos Cristais Atlantis na exportacdo que contribuiu decisivamente para o

grande crescimento das vendas em Portugal.

Em 1985 a ATLANTIS decidiu construir uma nova fabrica para a producdo de cristal com
capacidade de 10 toneladas/dia, mudando-se para o Casal da Areia, concelho de Alcobaga. No
ano seguinte, é admitida a cotagdo na Bolsa de Valores de Lisboa. A ATLANTIS continuou a
crescer e em 1994 verificaram-se grandes alteracBes na estrutura acionista. Inicia-se, logo de
seguida, um plano de reestruturacdo, com grande incidéncia na area comercial, 0 que vem
originar um fortissimo investimento na distribuicdo prépria através da abertura de novas lojas
ATLANTIS.

Em 1996 abre ao publico o Centro de Visitas da fabrica do Casal da Areia (Alcobaga) com o
seu conjunto de lojas, museu e auditério, a par do programa de visita as instalagdes fabris. Em
2001, a Atlantis fundiu-se com a Vista Alegre, criando a Vista Alegre Atlantis, S.A.,
constituindo um dos maiores grupos mundiais do sector. Hoje, a ATLANTIS é a marca lider
incontestada de cristal em Portugal, tendo definido como estratégia futura prioritaria a
conquista de novos mercados de exportacdo, para alem dos cerca de 20 paises estrangeiros

para onde ja exporta os seus produtos.
(http://www.vistaalegreatlantis.com/contents.aspx/40/Hist%C3%B3ria/#).

Encontrdmos ainda referéncias a mais duas empresas fabricantes de cristais e vidro no
Concelho de Alcobaca: Favicri - Fabrica de Vidros e Cristais, Lda e Ifavidro, - IndUstria de
Fabricacdo de Vidros, Lda. Devemos referir que estas duas empresas se encontram na
freguesia da Martinganca, que pertence ao Concelho de Alcobaga, mas que é limitrofe do

Concelho de Marinha Grande com o qual tém muitas ligaces.

No entanto, como veremos no capitulo V, das 14 unidades de producdo industriais que

responderam ao inquérito 5 fabricam cerdmica e vidro (35,7%).
No que respeita a industria do vidro e do cristal na Regido de Cister temos como:

Pontos Fortes: forte Know-How do processo produtivo e do sector; disponibilidade de mé&o-
de-obra na regido com experiéncia e know-how; forte vocacdo exportadora; reconhecimento
de Portugal como pais produtor de cristal de qualidade; proximidade da Marinha Grande; o

facto da empresa ATLANTIS pertencer atualmente ao grupo Vista Alegre Atlantis que possui
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fabricas de ceramica, vidro e cristal, oferecendo uma variada gama de produtos e possuindo

lojas em varios paises.
Pontos Fracos: crise do mercado interno, crise europeia, concorréncia internacional.

Ameacas: continuacdo ou agravamento da crise no espaco da Unido Europeia e abrandamento
da economia mundial; disseminacdo da utilizagdo de produtos que constituem substitutos a
baixo preco (plastico); instabilidade e imprevisibilidade dos custos energéticos; reforco da
posicdo dos concorrentes internacionais nos principais mercados de destino; rapida alteracao

das preferéncias nos mercados de destino.

Oportunidades: aposta em nichos de mercado; parceria com 0 sector imobiliario na

comercializacdo do produto “habitacdo pronta a usar’”’; crescimento do sector do turismo e da
hotelaria; aproveitamento do mercado de proximidade e turistico; internacionalizagdo com

oferta de produtos com design inovador.

(Esta analise foi feita pelo autor da dissertacdo baseando-se em documentos e nas entrevistas).

4.4 O Papel dos Municipios de Alcobaca e da Nazaré no desenvolvimento

econdmico dos Concelhos.

Concelho de Alcobaca

Contactei a Camara Municipal de Alcobaca que me indicou como equipamentos principais de
apoio ao desenvolvimento econdmico, dependentes da Camara Municipal, os seguintes:
Parque de Negocios de Alcobacga, Gabinete de Apoio ao Empreendedor e Zona Industrial do

Casal da Areia (Coz - Alcobaca).

Entrevistei a Dra. Madalena Tavares, Técnica Superior do Parque de Negdcios e do Gabinete
de Apoio ao Empreendedor (ver informacdes enviadas no Anexo |) e visitei a Zona Industrial
do Casal da Areia.

Parque de Negdcios de Alcobaca

O Parque de Negdcios surgiu numa conjuntura de crise economica e do facto de muitas
empresas do Concelho, nomeadamente de ceramica, terem fechado devido a concorréncia de

empresas do Norte de Portugal e de outros paises.

O Parque de Negdcios foi criado para ajudar a suprir as dificuldades impostas pela crise,
tendo como missdo primordial 0 apoio ao empreendedorismo e a iniciativas e projetos
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empresariais que contribuam para a dinamizac¢ao da economia e para o reforco e revitalizacdo

do tecido empresarial local.

Este tem como finalidade a criacdo de empresas inovadoras, relevantes para a economia e
dinamizacdo do Concelho, geradoras de emprego. Procura igualmente promover a qualidade,
exceléncia e competitividade das empresas do Concelho, apostando no dialogo inter-
geracional e na educacao para o empreendedorismo, bem como fazer a necesséria promocao

do tecido empresarial local junto das entidades publicas nacionais e europeias.

O Parque de Negécios tem uma 4rea aproximada de 1.000 m? e inclui 4 salas para incubagéo

de empresas e as novas instalagfes do Gabinete de Apoio ao Empreendedor.

Trabalham no edificio técnicos da Camara Municipal de Alcobaca, empregados a cargo das
empresas incubadas e existe igualmente um call center para dar informagdes sobre as
atividades ai desenvolvidas, mas no ambito do Parque nao se procede ao financiamento destas
mesmas empresas. No mesmo edificio funciona o GAE - Gabinete de Apoio ao

Empreendedor.
GAE - Gabinete de Apoio ao Empreendedor
Este tem como finalidades:

o O apoio & criacdo e desenvolvimento de projetos empreendedores e inovadores, que
sejam uma mais-valia para o Concelho de Alcobaca, mediante o fornecimento de informacdes

sobre o tecido empresarial existente no Concelho e a viabilidade de novas empresas;

o A simplificacdo dos procedimentos administrativos, através da Via verde do
empresario, que promove a facilitacdo da comunicacdo entre o empreendedor e 0s varios
servicos camararios, procedendo a marcacdo de reunides entre 0sS municipes e 0s varios
departamentos/divisGes da Camara de Alcobaca e, se necessario, 0 contacto com outras

entidades, consoante o tipo e complexidade do assunto;

. A promocao dos Parques e Zonas Industriais (ex. Zona Industrial do Casal da Areia),

dando informacao sobre precos e lotes disponiveis;

o O incentivo ao desenvolvimento de projetos de Empresas Sociais (ligacdo com o

objetivo do projeto Urban NOSE: criacdo de uma Incubadora de Empresas Sociais);

o Concurso de ldeias de Empresas junto das escolas Preparatorias e Secundarias do
Concelho de Alcobaga, com prémios para as melhores propostas;
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o Promocdo e divulgacdo das Acdes e Cursos de Formacdo existentes na area do

Empreendedorismo;

o Organizacdo de eventos de divulgacdo e seminarios para fomentar o

Empreendedorismo;
o Atribui¢do do prémio “Empresario do Ano”;

o Elaboracédo e disseminacéo do boletim “Alcobaca, o Melhor Concelho para Investir”,
que contem informacdo sobre os programas de apoio existentes, artigos sobre

empresarios/empresas e empreendedores do Concelho.

Foram definidas, para os anos de 2014-2015, quatro principais agdes em colaboracdo com as

empresas incubadas no Parque de Negocios (Ver Anexo |):

a) Introduzir e potenciar o Turismo Industrial — Preservagdo da memoria...aposta no futuro

num trabalho conjunto entre incubados e empresas PME;

b) Criacdo e gestdo das Imagens de Marca de Alcobaca - através do apoio e da colaboracao

permanente das empresas incubadas:

Maca de Alcobacga; Loigca de Alcobaga; Chita de Alcobaca; Doces Conventuais, Ginja de

Alcobagca, etc.;
c) Desenvolver e aperfeicoar o servigo Via Verde do Empresario / Balcdo do Empreendedor;

d) Aderir a Enterprise Europe Network que é uma nova rede de servicos para ajudar as
empresas a inovar e a competir melhor no espacgo europeu. Formada por mais de 500 pontos
de contacto, espalhados por 40 paises na Europa, a rede oferece um conjunto de servigos
descentralizados e de proximidade, que apoiam as PME no seu processo de
internacionalizacdo e no encontro de parceiros estratégicos para a inovagdo e O
desenvolvimento sustentado dos seus negdcios. Uma das empresas incubadas esta a trabalhar

nesta aplicacao.
Zona Industrial do Casal da Areia (Coz - Alcobaga)

A zona industrial do Casal da Areia, localizada nos limites oeste do Concelho, esta situada
numa zona arenosa de pinhal, pertencente a freguesia de Coz. A zona foi dividida em lotes,
muitos dos quais ainda ndo foram ocupados. A zona tem 6timos acessos e infraestruturas que
permitiram a instalacdo de cerca de 40 empresas, com atividades muito diversificadas, da

producdo a comercializacdo. No entanto, atualmente algumas estdo encerradas.
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Uma das mais importantes empresas ai localizadas pertence ao grupo Vista Alegre Atlantis. A
fabrica produz cristais de alta qualidade e possui uma loja prépria para comercializagcdo dos

produtos.

Estdo ai localizadas também duas fabricas de ceramica, uma empresa de pasta para ceramica e

uma empresa metalUrgica que trabalha para a industria ceramica,

Projeto “Apoiar a Camara Municipal de Alcoba¢a na Realizagdo de uma Analise SWOT para

o Sector da Ceramica na Regido”

A Camara Municipal de Alcobaca empreendeu o desenvolvimento deste projeto que visava
apresentar os resultados do diagndstico realizado junto das empresas do Sector de Ceramica

Utilitaria e Decorativa da Regido de Alcobaga, analise realizada em 2009.
Fizemos anteriormente uma referéncia pormenorizada a essa analise.

Concelho da Nazaré

Neste concelho existe 0 Balcdo do Empreendedor e foi criada a Zona Industrial de Valado dos
Frades para constituir “um marco nas atividades econdmicas e empresariais da regido,
nomeadamente ao nivel do empreendedorismo, em termos de inovacéao e desenvolvimento do
Municipio nas vertentes industrial, comercial e de servicos”. (http://www.cm-

nazare.pt/_uploads/regulamentos/RegulamentoALE-segundaalteracao-11.pdf).

As empresas que contactdmos em Valado dos Frades ndo se situam no entanto nesta zona

determinada.
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Capitulo V
Situacao atual das empresas de ceramica e de vidro da Regido de
Cister e sua sustentabilidade econémica

Meétodos utlizados

Procurdmos conhecer a situacdo atual das empresas de ceramica e do vidro da regido de Cister

através de um questionario e de entrevistas.

5.1 O questionario

Na elaboracdo do questionario e das entrevistas tivemos em conta os objetivos do nosso
trabalho e o enquadramento tedrico nomeadamente os conceitos de distrito industrial, de

cluster e de meios inovadores.
Deste modo inquirimos:

o A histdria e condicBes geogréficas particulares favoraveis ao desenvolvimento da

industria (inquiridas através de entrevistas e de analise documental);

o Caracterizacdo das empresas: tipo de empresa, volume de negdcios e nimero de

trabalhadores (inquirida através do questionario);
o Origem das matérias-primas (inquirida através do questionario e entrevistas);

o Subcontratacdo, concorréncia e cooperacdo entre empresas (inquiridas através do

questionario e entrevistas);

o Comercializacdo dos produtos e mercados (inquiridas atraveés do questionario e

entrevistas);

o Formacdo e a mobilidade dos recursos humanos; (inquiridas atraves do questionario e

entrevistas);

o Competitividade e cooperacdo entre empresas (inquiridas através do questionario e

entrevistas);

o Inovacdo tecnoldgica (inquirida através do questionario e entrevistas);
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. A “atmosfera industrial” e a mobilidade profissional horizontal (de uma empresa para
outra) ou vertical (através da criacdo de novas empresas) o que favorece igualmente a difusdo

da inovacdo. (inquiridas através de entrevistas);
o O papel dos bancos locais na evolugdo do distrito (inquirido através de entrevistas).

Como referimos no capitulo da metodologia envidmos um questionario as empresas da regiao
em estudo que incluem unidades produtivas industriais de cerdmica, unidades produtivas
artesanais de ceramica, unidades produtivas industriais de vidro, unidades produtivas e/ou de
reparacdo de maquinas para as industrias de ceramica e do vidro; uma unidade produtiva de
pasta para cerdmica e duas unidades de comercializagdo de produtos de cerdmica e do vidro

(armazenistas) (ver Anexos C e F).

Efetudmos oito entrevistas a informantes qualificados: proprietarios de empresas,
historiadores de ceramica e de desenvolvimento industrial da regido em estudo e técnicos
superiores das industrias de ceramica e do vidro, cinco dos quais naturais de Alcobaga e trés

que vivem e trabalham no Concelho ha muitos anos.

Como referimos foram enviados 44 inquéritos e obtivemos 21 respostas:

o unidades produtivas industriais de ceramica e do vidro: 14;
o unidades produtivas artesanais de ceramica: 6,
o unidades produtivas e/ou de reparacao de maquinas para as industrias de ceramica: 1.

O questionario contém na primeira pagina uma carta em que o investigador apresenta :
o 0 proposito do questionario;

o a garantia de anonimato das respostas;

a razdo porque foi escolhido um inquérito postal.

0 pedido de colaboragéo e os agradecimentos.
A estrutura € a seguinte:

1. Identificacdo e localizacdo da empresa, ano de fundagdo e grupo da CAE a que
pertence.

2. Identificacdo do respondente, da funcdo que desempenha na empresa e da formacao

que possuli.
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3. Caracterizacdo Econdémico-financeira da Empresa:
A - Tipo de produtos;
B - Volume de negdcios e trabalhadores da empresa
C - Venda dos produtos, subcontratacdo, concorréncia e cooperacao entre empresas
D — Formacao dos trabalhadores
E — Inovacdo
F - Situacgéo atual e perspetivas futuras da empresa
4. Comentarios ao inquérito

Dado as empresas terem caracteristicas diferentes, os questionarios referentes as unidades
produtivas industriais de cerdmica e do vidro, as unidades produtivas artesanais de ceramica e
do vidro, as unidades produtivas e/ou de reparagdo de maquinas para as indudstrias de cerdmica
e do vidro; a unidade produtiva de pasta para ceramica e as unidades de comercializacdo de
produtos de ceramica e do vidro (armazenistas) apresentam diferencas. Incluimos no Anexo E
os questionarios referentes as unidades produtivas industriais de cerdmica e do vidro e 0s
referentes as unidades produtivas e/ou de reparagdo de méaquinas para as industrias de

ceramica e do vidro.

5.1.1 Resultados do Questionario

5.1.1.1 Unidades produtivas industriais de ceramica e/ou vidro

Como referimos anteriormente, analisamos em conjunto as unidades produtivas de ceramica e
do vidro, atendendo a que 36,7% das empresas que responderam (5) produzem ceramica e

vidro.
Obtivemos 14 respostas:

Localizacdo das empresas:

Concelhos:
Quadro 5.1 — Localizacdo das empresas por Concelhos

Alcobaca Nazaré
11 3
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Freguesias:
Quadro 5.2 — Localizacéo das empresas por Freguesias
Aljubarrota Cos Evora de Maiorga | Martinganca | Valados
Alcobaca dos Frades
3 5 1 1 1 3*

(*) a freguesia de Valado dos Frades pertence ao Concelho da Nazaré

Como podemos verificar s6 3 empresas, incluindo a maior empresa de ceramica, a SPAL, se

situam na freguesia de Valado dos Frades, freguesia limitrofe do concelho de Alcobaca.

Ano de fundagao:
Quadro 5.3 — Ano de fundacéo das empresas
1944 | 1981 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1993 | 1995
1 1 2 1 1 1 1 3 1 1

N&o respondeu: 1

E de realcar que apenas uma Gnica empresa data dos anos 1940, todas as outras foram criadas

no periodo do boom da industria ceramica nos anos 1980 e 1990.

Respondente:

Funcéo:
Proprietario e Antigo Proprietario: 2
Socio Gerente, Gerente e Gerente Comercial: 6
Encarregado Geral: 1
Gestor: 1
Responsavel pela qualidade: 1
Administrativo: 1
Diretor Financeiro: 1
Né&o respondeu: 1
Formacao:
42 Classe: 1
9° Ano unificado : 1
Curso Industrial (antigo 10° ano): 1
Curso Comercial e Industrial: 1
12° Ano: 3 (dos quais 1 com formacéo continua em varias areas pelos Centros de
Formacao do setor)
Gestdo de Empresas: 1
Engenharia de Materiais: 1
Arquitetura: 1
Né&o respondeu: 3
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Podemos verificar que todos os respondentes ou sdo proprietarios ou desempenham funcgdes

importantes nas empresas, 0 que permite pressupor um bom conhecimento da empresa.

Quanto a formacéo, é muito diversa desde a 42 classe até um curso superior.

A —Tipo de Empresa
| - Ceramica
1 —Tipo de Cerdmica

Quadro 5.4 — NUmero de empresas por tipo de ceramica

Ceramica Ceramica Ceramica Ceramica Outro
utilitaria decorativa tradicional moderna
de Alcobaca
5 9 0 3 0
2 — Material
Quadro 5.5 — Numero de empresas por tipo de material
Porcelana Faianca Grés Barro comum Outro
3 10 0 2 1(*)
(*) pasta de porcelana
Il - Vidro
3 —Tipo de Vidro
Quadro 5.6 — NUmero de empresas por tipo de vidro
Vidro Vidro Vidro de Cristalaria Outro
utilitario decorativo embalagem
2 5 0 2 0

Faianca:

Faianca e Porcelana:

Porcelana:

Faianga, Porcelana e Vidro
Faianca, Barro e Vidro:

Faianga e Vidro

Empresas Vidro e Cristal:

Empresas Cristal:

E de referir que existem empresas que produzem :

5

P RPNNR R R
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Esta variedade de producdo explica, com acima referimos, por que razao analisdmos todos 0s
questionarios em conjunto. Temos 7 empresas que produzem s ceramica, 2 que sé produzem

vidro e cristal ou s cristal e 5 que produzem ceramica e vidro.

E também de notar que a producdo, no que diz respeito ao tipo de ceramica e de vidro e aos
materiais utilizados na ceramica, ¢ muito diversificada, ndo produzindo nenhuma empresa

loica tradicional de Alcobaga.

Encontrdmos, no entanto, artesaos que a produzem, assim com tivemos conhecimento, atraves
de informantes, que existem ainda empresas que produzem loica tradicional de Alcobaca, mas

estas ndo responderam ao questionario.

B — Volume de negécios e trabalhadores da empresa

4 - VVolume de negécios da empresa

4.1 - Volume de negécios da empresa em 2013 (euros)

Quadro 5.7 — Numero de empresas por volume de negdcios

0 —499 000

500 000 — 999 000

1 000 000 - 9 999 000
10 000 000 — 49 999 000
50 000 000 e mais

O N | W b

Né&o respondeu: 1
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Volume de negocios das empresas em
2013 (euros)

0 -499 000

500 000 —999 000

1 000 000 - 9 999 000
410 000 000 — 49 999 000
150 000 000 e mais

4 Nao respondeu

Figura 5.1 - Volume de negdcios das empresas em 2013
Como se verifica, ha uma distribuicdo das empresas por classes de volume de negdcios.

4.2 — Anos em que o volume de negécios foi mais elevado (cada empresa indicou 3 anos)

Quadro 5.8 — NUumero de empresas por anos em que o volume de negécios foi mais elevado

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

1 2 1 2 2 1 1 0 1 2
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
3 3 2 1 3 3 2 4

Né&o respondeu: 2

4.3 — Anos em que o volume de negdcios foi mais baixo (cada empresa indicou 3 anos)

Quadro 5.9 — Numero de empresas por anos em que o volume de negécios foi mais baixo

1992 | 1998 | 1999 | 2003 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1 1 1 1 1 7 5 5 5 4

Né&o respondeu: 3

Verifica-se uma grande desigualdade de situacOes das empresas em que umas continuam a ter
uma situacdo economica dificil e outras melhoraram a sua atividade econémica nos Gltimos
anos (desde 2010).
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5 — Numero de trabalhadores da empresa

5.1 — NUmero de trabalhadores da empresa em 2013

Quadro 5.10 — Namero de trabalhadores das empresas em 2013

10 e menos 10 -49 50 - 249 250 e mais
2 5 5 2

NuUmero de trabalhadores em 2013

i Menos de 10
10-49

M50 -249
1250 e mais

Figura 5.2 — NUmero de trabalhadores em 2013

Verifica-se a existéncia de 12 PME e de 2 empresas com mais de 250 trabalhadores: uma de
ceramica — SPAL e outra de vidro e cristal - ATLANTIS.

5.2 - NUmero maximo de trabalhadores da empresa

Quadro 5.11 — Numero méximo de trabalhadores da empresa

6 13 23 25 30 40 57 60 72 80 90 | 650
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Né&o respondeu: 2

5.3 - Ano em gue a empresa teve um numero maximo de trabalhadores

Quadro 5.12 — Ano em que as empresas tiveram o nimero maximo de trabalhadores

1990 1996 1997 2000 2004 2008 2013 2014
1 1 1 2 2 1 3 2

Né&o respondeu: 2
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A situacdo das empresas é também muito diversa: enquanto 3 tiveram o nimero maximo de
empregados nos anos 1990 (periodo do boom da industria cerdmica), 5 tiveram nos dois

Gltimos anos (aquelas em que tem vindo lentamente a aumentar o volume de negécios).

C — Matérias-primas

6.1 - Origem das matérias-primas

Portugal — Regido Centro: 7

95% Portuguesas, em proximidade: 1

Nacionais: 4

Fornecedores: 1

Empresas Ferro — Industrias Quimicas de Portugal, Lda., Cristalcez e Vitricar: 1
Corantes de Alemanha, Italia e Espanha: 1

Reino Unido: 1

Né&o respondeu: 1

As matérias-primas para a ceramica como referimos existem na proximidade da regido e as do

vidro e cristal vém do estrangeiro, assim como 0s corantes.

6.2 - Empresa onde compra a pasta para a ceramica

Portugal: 2

Pasteceram: 5

S.17:1

Mota Pastas Ceramicas, S.A. - Caldas da Rainha: 1
Mota (Pombal): 1

Fornecedores: 1

Produzida na Empresa: 2

Né&o respondeu: 3

A empresa fornecedora de pasta para ceramica localizada na zona industrial do Casal da Areia

(Coz — Alcobaca) é a Pasteceram, que € a indicada pelo maior nimero de empresas.

D - Venda dos produtos, subcontratacéo, concorréncia e cooperacao entre

empresas
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7 - Destino das vendas (valores em %)

Ano 2008

Quadro 5.13 — Destino das vendas (em %)

Mercado | 0% 2% 5% | 15% | 39% | 49% | 50% | 65% | 90%

Interno 2 2 1 2 1 1 2 1 1
Mercado | 100% | 98% | 95% | 85% | 61% | 51% | 50% | 35% | 10%
Externo 2 2 1 2 1 1 2 1 1

Mercados interno e externo em 2008

E mercado interno
H mercado externo

Figura 5.3 - Mercados interno e externo em 2008
7.1 — Europa

Quadro 5.14 — Mercado externo: vendas para a Europa (%)

10% | 30% | 35% | 40% | 50% | 60% | 66% | 85% | 98% | 100%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

7.2—-EUA

Quadro 5.15 — Mercado externo: vendas para os EUA (%)

5% 29% 68%
2 1 1
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7.3 — Outro

Quadro 5.16 — Mercado externo: vendas para outros destinos (%)

1% 5% 20%
1 1(*) 1
(*) Médio Oriente

Né&o respondeu: 1
Ano 2013

Quadro 5.17 — Destino das vendas (em %)

Mercado | 0% | 1% | 2% | 4% | 5% | 25% | 33% | 48% | 95% | 100%
Interno 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1

Mercado | 100% | 99% | 98% | 96% | 95% | 75% | 67% | 52% | 5% | 0%
Externo 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1

Mercados interno e externo em 2013

E Mercado interno

E Mercado externo

Figura 5.4 - Mercados interno e externo em 2013
7.1 — Europa

Quadro 5.18 — Mercado externo: vendas para a Europa (%)

5% 30% | 40% 60% 80% 95% | 955% | 96% | 100%
1 1 1 2 1 1 1 1 1
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7.2—-EUA
Quadro 5.19 — Mercado externo: vendas para os EUA (%)
0,5% 4% 5% 7,5% 10% 59% 68%
1 1 1 1 1 1 1
7.3 — Outro

Quadro 5.20 — Mercado externo: vendas para outros destinos (%)

1% 7,5% 10% 30%
1 1) 1) 1

(*) Médio Oriente
(**) México, Coreia, Libano, Dubai: 1

Verifica-se a predominancia do mercado externo em 2008 e 2013 tendo-se mesmo acentuado
em 2013. Europa e Estados Unidos sdo os principais destinos, mas novos mercados no Médio

Oriente comegam a surgir.

8 - Evolucdo das vendas 2008 — 2013 (em %b)

8.1-

8.1.1 - Aumento

Em 2013: 1

50% em 2013/14 (retoma) : 1
+40%:1

+3%:1

8.1.2 - Estabilidade

Estavel: 1
Evolucéo estavel: 1
N&o aumentou o volume de negdcios nestes anos; 0 mercado nacional desapareceu: 1

8.1.3 - Diminuicao

50% em 2009/2011 (perca do principal cliente) : 1
Ligeira diminuicéo: 1

-30%: 1

Cercade 12 %: 1

Né&o respondeu: 3
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8.2 - Causas principais

Aumento

Mais procura: 3

A retoma deve-se a forte aposta em design e recursos humanos: 1
Movimentacao natural do mercado/adaptacdo do produto ao gosto atual: 1
Conquista de novos mercados: 1

Dinamica comercial: 1

A exportacdo compensou 0 mercado interno: 1

Diminuicao

A perca de mercado deveu-se a conjuntura internacional e a perca de cliente
importante: 1

Crise no mercado nacional: 1

Crise econdmica: 1

Impacto da crise europeia: 1

Fraco poder de compra do cliente final: 1

Globalizacéo: 1

Abertura das fronteiras deixando entrar produtos da concorréncia: 1
Saturacdo com o defeito em produtos do Oriente: 1

Aumento grande dos custos energéticos: 1

Novos produtos que substituem a ceramica: 1

Né&o respondeu: 4

As empresas cujos produtos se destinavam essencialmente ao mercado interno ou que
fabricavam produtos de baixo preco, muitas vezes coOpias de outros produzidos noutras
empresas da regido (ver entrevistas) entraram em insolvéncia ou encontram-se numa situacao

dificil, devido a concorréncia dos produtos asiaticos e de paises da Europa de Leste.

Pelo contrario, as empresas que investiram no design do produto, na formacdo de recursos

humanos, na exportacéo, véem a seu volume de negdcios lentamente a aumentar.

9 - Comercializacdo

9.1 - A empresa usa intermedidrios (grossistas/armazenistas) para contactar as lojas/cadeias de

lojas ou o cliente final?

9.1.1-Sim: 11
9.1.2 — Nao: 2

Né&o respondeu: 1
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Locais
Quadro 5.21 — Utilizacao de intermediarios locais para comercializacao
Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca
0 1 2 0 10
Nacionais

Quadro 5.22 — Utilizacao de intermediarios nacionais para comercializagéo

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

1

3

4

1

4

Estrangeiros

Quadro 5.23 — Utilizacao de intermediarios estrangeiros para comercializacao

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

1

2

5

0

5

9.2 - Percentagem da producdo gue vende através de intermediarios

Locais
Quadro 5.24 — Producéo que vende através de intermediarios locais (%)
4% 5%
1 1
Nacionais

Quadro 5.25 — Produgdo que vende através de intermediérios nacionais (%)

5%

10%

20%

40%

60%

80%

90%

2

1

2

1

1

1

1
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Estrangeiros

Quadro 5.26 — Producéo que vende através de intermediarios estrangeiros (%)

5% 10% 15% 20% 50% 56% 95% 100%
1 2 1 1 1 1 1 1
Né&o respondeu: 1
9.3 - Contacto direto com o cliente final
Quadro 5.27 — Frequéncia de vendas diretas ao cliente final
Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca
4 2 5 2 2
9.4 - Percentagem da producéo gue vende diretamente ao cliente final
Quadro 5.28 — Producéo que vende diretamente ao cliente final (%)
5% 20% 30% 60% 80% 100%
1 1 1 1 1 3

N&o respondeu: 1

Uma das recomendac¢6es da APICER é o contacto e venda ao cliente final, o que ndo acontece

em demasiados casos, como verificamos.

10 - Subcontratacdo

10.1 - Producdo por subcontratacdo para outras empresas

Quadro 5.29 — Producéo por subcontratacdo para outras empresas

Sim N&o
10
Locais
Quadro 5.30 — Producéo por subcontratagdo para outras empresas locais
Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca
0 3 3 1 4
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Quadro 5.31 — Producéo por subcontratacdo para outras empresas nacionais

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

2

1

2

5

Estrangeiras

Quadro 5.32 — Producgé&o por subcontratacdo para outras empresas estrangeiras

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

0

1

1

9

10.2 - Producdo por subcontratacio de:

Quadro 5.33 — Tipo de producéo por subcontrata¢édo para outras empresas

10.3 - Subcontratacdo de outras empresas para executar produtos intermédios

Produtos finais

Produtos intermédios

6

7

Né&o respondeu: 2

Quadro 5.34 — Subcontratacao de outras empresas (produtos intermédios)

Locais

Sim

Nao

11

2

Quadro 5.35 — Subcontratacdo de outras empresas locais (produtos intermédios)

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

2

3

4

3(%)

(*) Uma empresa prefere pagar horas extraordinarias

Nacionais

Quadro 5.36 — Subcontratacao de outras empresas nacionais (produtos intermédios)

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

2

2

3

5
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Estrangeiras

Quadro 5.37 — Subcontratacéo de outras empresas estrangeiras (produtos intermédios)

sustentabilidade?

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

0

0

2

9

10.4 - Subcontratacio de outras empresas para executar produtos finais

Quadro 5.38 — Subcontratacéo de outras empresas (produtos finais)

Sim

Nao

7

Né&o respondeu: 1

Locais
Quadro 5.39 — Subcontratacéo de outras empresas locais (produtos finais)
Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca
0 0 2 3 6
Nacionais

Quadro 5.40 — Subcontratacéo de outras empresas nacionais (produtos finais)

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

0

2

3

7

Estrangeiras

Quadro 5.41 — Subcontratacéo de outras empresas estrangeiras (produtos finais)

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Nunca

0

0

0

1

9

Verifica-se que empresas pequenas fornecem produtos as médias e grandes empresas. Estas
Gltimas preferem fazer subcontratacdes do que contratar mais trabalhadores, dado os custos

que isso representa e a imprevisibilidade dos mercados.
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11 - Concorréncia

11.1 - Concorréncia com outras empresas:

Locais
Quadro 5.42 — Concorréncia com empresas locais
Muito elevada Elevada Média Fraca Inexistente
2 2 4 1 1
Nacionais
Quadro 5.43 — Concorréncia com empresas hacionais
Muito elevada Elevada Média Fraca Inexistente

1 5 3 3 1

Estrangeiras

Quadro 5.44 — Concorréncia com empresas estrangeiras

Muito elevada Elevada Meédia Fraca Inexistente
4 5 1 1 1

11.2 - Reqides nacionais cuja concorréncia é maior

Alcobaca: 4; Marinha Grande: 1; Caldas da Rainha: 1
Centro: 1

Aveiro: 2

Barcelos: 1

Algarve: 1

Lisboa: 1

Acores: 1

Madeira: 1

Né&o respondeu: 3

11.3 - Paises cuja concorréncia é maior

China: 8

Paises da Europa de Leste: 6
Franca: 2

Espanha: 1

Turquia: 1

india: 1

EUA: 1

N&o respondeu: 2
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Verifica-se que a concorréncia € um dos problemas que afetam as empresa, seja a nivel local,
nacional ou internacional.

12 - Cooperacéo

12.1 - Formas de cooperacao existentes entre empresas

12.1.1-Sim:5
12.1.2 — Cooperacdes existentes:
Colabora com duas fabricas: 1
Participacao em feiras: 1
Unica parceria de neg6cios do setor desde ha 5 anos: 1
Parcerias, cooperagéo: 1
Em casos pontuais, ajuda na producao: 1

Fazendo louca chacota ou produto final para outras empresas: 1
Muito fraca: 1

12.1.3 - Nao: 3

Nao aplicavel/Muito pouco: 1
12.1.4 - Nao sabe: 1
12.1.5 - Nao respondeu: 2

A cooperacgdo entre empresas € ainda muito fraca e existem apenas duas méedias empresas que
colaboram em permanéncia na producéo e comercializacdo dos produtos (ARFAI & IGM e

JOMAZE). Outras s6 colaboram esporadicamente.

Expdem em feiras em conjunto devido & agdo da NERLEI — Associacdo Empresarial da Regido

de Leiria.

No entanto, as grandes e médias empresas tém muitas vezes necessidade de subcontratar

pequenas empresas para satisfazer atempadamente encomendas.

12.2 - Formas de cooperagao a promover entre empresas

12.2.1-Sim: 6
12.2.2 — Cooperag0es a promover:

Apoios que visassem o desenvolvimento de projetos de internacionalizacdo e criacao e
projecdo de marca, comuns ao setor: 1
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Parcerias de fabricacdo para cumprir prazos de entrega: 1
Nos precos: 1

Contactos comerciais: 1

Essencialmente com matérias primas e combustiveis: 1

12.2.3 - Nao: 1

N&o ha empresas no mesmo ramo: 1
12.2.4 - Nao sabe: 1
12.2.5 - Nao respondeu: 2

12.2.5 - Nao especificou: 3
E - Formacéao dos trabalhadores

Formagcdo periddica recebida pelos trabalhadores da empresa:
13.1-Sim: 14
13.2 - Se sim, onde e qual:

Constante na area da producéo e na inovacao: 1
Producéo: 1

Periodica em salde, seguranca, e higiene no trabalho, primeiros socorros: 6
Motivacao e outras: 1

Procedimentos: 1

Por formadores externos: 1

Na empresa: 6

No local de trabalho e/ou em empresas de formacgdo: 1
Pelo Gerente, formador com 43 anos de profissao: 1
NERLEI: 2

CENCAL: 1

Areas diversas conforme as funcdes: 1

13.3-Né&o: 0

Todas as empresas fazem formacéo, sendo alguma obrigatdria. S6 uma citou o CENCAL -
Centro de Formacédo Profissional para a Industria Ceramica, que é o principal centro de

formacéo desta area do pais.

F — Inovacéo de 2008 a 2013

14.1- Durante o periodo de 2008 a 2013, a empresa implementou:

14.1.1 - Métodos de fabrico ou producdo (de bens ou servi¢os) novos ou significativamente

melhorados?
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Quadro 5.45 — Inovacao de métodos de fabrico ou producgéo de bens e servigos

Sim Nao
10

14.1.2 - Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo de produtos finais novos ou

significativamente melhorados?

Quadro 5.46 — Inovacdo de métodos de logistica, entrega ou distribuicao

Sim Nao
5

14.1.3 - Atividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutencdo, de contabilidade ou
informaética)?

Quadro 5.47 — Inovacao de atividades de apoio

Sim Nao
10 4

Verifica-se que 71% das empresas tem uma preocupa¢do com a inovacao em métodos de

fabrico ou producdo de bens e servigos e em atividades de apoio.

S6 36% fazem inovacdo de métodos de logistica, entrega ou distribuicéo.

14.2 - A empresa tem um departamento de design ou de inovagdo?

Quadro 5.48 — Existéncia de um departamento de design ou inovagao

Sim Nao
7(%) 6 (**)
Na&o respondeu: 1

(*) uma empresa € pioneira na inovacao e no design
(**) uma empresa contrata fora

De notar que metade das empresas tém um departamento de design e uma contrata fora.
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14.3 - Importancia das fontes de informacéo para as atividades de inovacdo da empresa

Quadro 5.49 — Importancia de fontes de informacéo para a inovacéo

Fontes de Informacéo Muito | Alta | Média | Baixa | Irrelevante
Alta
14.3.1 - Dentro da prépria
empresa ou do grupo a que esta 4 3 4 1 1
pertence

14.3.2 - Fornecedores de
equipamento, materiais, 0 5 5 1 2
componentes ou Software

14.3.3 - Clientes ou

) 5 5 3 0 0
consumidores
14.3.4 - Concorrentes ou outras
empresas do mesmo sector de 1 1 8 ) 1

atividade

14.3.5 - Consultores, instituicoes
ou laboratérios publicos ou 1 2 4 2 4
privados com atividades de 1&D

14.3.6 - Conferéncias, feiras,

- 1 4 2 4 2
exposicoes
14.3.7 - Publicagdes técnicas,
profissionais ou comerciais 0 3 4 > .
14.3.8 - ASSO(_:IF?IQOES profissionais 0 1 6 4 2
Ou empresariais
14.3.9 - Outra(s) 0 0 0 1 0

Né&o respondeu: 1

Como se verifica as empresas utilizam uma grande variedade de fontes para inovagdo. Nas
entrevistas referiram as feiras internacionais e 0s gostos dos clientes. Obviamente os técnicos

de design e outros utilizam fontes diversificadas.
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G - Situacao atual e perspetivas futuras da empresa

15.1 - Situacdo atual da empresa

Estével, equilibrada: 6
Estavel com a retoma do volume de negdcios, com mercado, produto e perspetivas
comerciais: 1

A recuperar de uma conjuntura muito desfavoravel iniciada em 2008, mas com melhoria
a partir de 2013 (inclusive): 1

Situacdo a melhorar. Melhor qualidade: 1

Em recuperacéo: 1

Com dificuldades: 1
Estagnada, ou quase: 1

Muito dificil. Falta apoio estatal e hd muitas exigéncias: 1
Para manter como esta ou mesmo fechar: 1

Mais uma vez se verifica a desigualdade na situacdo das empresas.

15.2 - Principais vantagens e oportunidades da empresa

Vantagens: - Empresa séria, organizada, conhecedora do processo: 1

Reconhecimento da qualidade que permite serem procurados por clientes de gama alta:
1

Personalizar os projetos a medida de cada cliente, a aposta clara no design, a qualidade
com zero reclamaces e um servico orientado para a satisfagdo dos clientes
fidelizados: 1

A qualidade dos recursos humanos e a sua motivacao € preponderante e fator da maior
importancia: 1

Estabilizacdo do mercado: 1

Inovacao e equipa motivada: 1

Elevada qualidade do produto e pessoal especializado: 1

Qualidade do produto e capacidade de resposta as encomendas: 1

Acessibilidades. Desenvolvimento de produto: 1

Capacidade produtiva. Marca forte. Flexibilidade e criatividade no desenvolvimento de
novos produtos: 1

Oportunidades: Incrementar as vendas para 0 mercado externo: 1

Inovacdo e adaptacdo a segmentos de mercado de alta qualidade: 1

Conhecimento. Organizacao. Qualidade: 1

Nenhumas: 1

N&o respondeu: 2
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15.3 - Principais problemas e dificuldades da empresa

Legislacédo
Legislacdo e exigéncias (ambientais e laborais): 1

Burocracias e exigéncias a nivel de contratos de trabalho e de questdes ambientais sem
nexo: 1

Financeiras
Taxas de juro elevadas: 1
Dificuldade no acesso ao crédito: 1

Tesouraria: 1

Custos energéticos

Vérias, sendo a maior o preco da energia (eletricidade e gas natural) e da agua: 6
Energia das mais caras da Europa. Maior flexibilidade laboral do que ja houve. Falta de

visibilidade. Mais marketing. Informatizacéo. Catalogos na internet. Formacéo: 1
Né&o conseguir aumentar a producdo quando o custo da energia sobe demasiado: 1

Precos
Precos de venda baixos: 2

Queda de precos generalizada. Reducdo de margens de rentabilidade, levando a
periodos de resultados negativos: 1

Vérias

Dificuldade no acesso a algumas matérias-primas: 1
Processos tecnoldgicos complexos: 1

Espaco reduzido: 1

Concorréncia nacional desleal: 1

Falta de encomendas: 1

Grande exigéncia do mercado: 1

A dificuldade mais vezes mencionada diz respeito aos custos energéticos.

15.4 - Solucdes para resolver os problemas

Politicos mais empenhados na resolucéo dos problemas do Pais: 1

A empresa ndo, mas sim o Governo: 1

Negociando com a banca, o que ja se esta a fazer : 1

Financiamento. Diminuicéo da carga fiscal: 1

Investindo: 1

Controlo apertado dos custos. Aumentar as vendas. Investimento forte em novos
equipamentos produtivos para aumentar a produtividade: 1

Aumento do salario minimo nacional: 1

Quanto aos custos energéticos nao se vé solucéo: 1

Com os precos da energia iguais aos dos nossos concorrentes europeus: 1

Produzir mais: 1
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Inovacao e melhoria continua: 1

Formagc&o informética e maior comunicacéo e entendimento com os fornecedores: 1
As AssociacOes terem uma voz mais ativa e 0s empresarios serem mais unidos: 1

A empresa ndo tem capacidade financeira para tal: 1

N&o sabe: 2

Né&o respondeu: 1

15.5 - Instituicbes que poderiam contribuir para resolver esses problemas e como
(Estado, Camara Municipal, Associacoes, outra/s)

Governo inteligente: 2

Estado: 6

Estado (essencialmente): 1

O Estado, néo colocando e inventando complicagdes. Deixem-nos trabalhar: 1

Estado com programas de incentivo: 1

Como o custo elevado da energia penaliza muito o sector o Estado poderia promover
acdes com vista a reducdo do preco da energia: 1

Camara Municipal: 2

Camara Municipal e Junta de Freguesia poderiam oferecer formacdes: 1

A Céamara Municipal, se puder ajuda, mas tem falta de dinheiro: 1

A NERLEI ajuda na internacionalizacéo: 1

Assoc. Empresariais ndo tém forca necessaria, apesar de tentarem constantemente: 1

As entidades mencionadas, baixando os pre¢os ou tornando-0s mais competitivos: 1

Apoio financeiro por parte da banca: 1

Centros de investigacao especializados: 1

N&o sabe: 1

Comentarios ao inquérito por parte das empresas

Que lhe facam um bom uso e que tragam resultados praticos para as empresas que vivem com

muitas dificuldades: 1

Consideracoes finais

Julgamos que o inquérito pde claramente em evidéncia a atual situacdo econdmica, fraquezas
e oportunidades das industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) da Regido de

Cister, assim como as ameacas e as solucdes para garantir uma sustentabilidade econémica.

5.1.1.2 Unidades de producéo artesanais de ceramica

Inquirimos seis artesdos. Dois sdo do sexo masculino e quatro do sexo feminino. As idades
variam entre 45 e 74 anos. Trabalham no Concelho de Alcobaca, nas freguesias de

Aljubarrota (um), Alcobaca e Vestiaria (dois), Barrio (dois) e Cela (um).
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Formacao - dois tém a 42 classe, um o 2° ciclo (6° ano); um o0 12° ano e um o Curso Superior

de Belas Artes. Dois disseram ter frequentado cursos de formag&o em cerdmica.

Trés disseram ter trabalhado em fabricas desde pequenos onde aprenderam a profissdo. As

fabricas fecharam e comecaram a trabalhar autonomamente.
Cinco sdo proprietarios e um é gerente.

Tipo de empresa e producao - todos fazem ceramica decorativa.

Um faz louca tradicional (souvenirs e louca erética — tipo Caldas da Rainha). Faz os modelos,

imagina novas pecas.

Noutro atelier fazem louca tradicional de Alcobaca, criam novas pecas, tentam nao copiar e a

artesd com maior experiéncia pinta muito bem.

Noutro atelier ainda fazem pecas tradicionais, tipicas da louca das Caldas da Rainha com
entrancados. Os outros trés artesdos fazem ceramica decorativa moderna (um principalmente
borboletas e andorinhas de varias cores e outro azulejos decorados com chitas de Alcobaca e
artesanato variado; outro ainda faz pecas em porcelana com temas portugueses; passaros,
barcos, mascaras, etc., pecas de autor.). Em cinco unidades fazem pecas de faianga e numa de

porcelana.

Um refere que compra a pasta para ceramica na empresa Mota Pastas Ceramicas, SA das
Caldas da Rainha e outro refere que compra os produtos de que necessita nas Caldas da
Rainha, mas que ele proprio faz a pasta para a ceramica.

Trabalhadores da empresa - trés trabalham sozinhos, um trabalha com o filho (que

aprendeu com ele a profissao), outro com familiares e uma empresa tem dois trabalhadores.

Comercializacdo - um vende s6 para o mercado interno, vende a distribuidores e existem

pecas a venda por exemplo em Alcobaca e Lisboa. Diz que cada vez vende menos e que

qualquer dia fecha.

Um vendeu em 2008, 75% para o mercado interno e 25% para o estrangeiro, essencialmente
para o0 Japao; em 2013 vendeu exclusivamente para 0 mercado interno. Refere que entre 2008
e 2013 houve um aumento de 10% de vendas mas que foi seguido de uma diminuic¢do devido
a reducdo do poder de compra.
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Dois artesdaos vendem para lojas de Alcobaca e Lisboa e um deles vende também para lojas no
estrangeiro. Um tem uma loja em Alcobaca onde vende diretamente ao publico. Outro vende

diretamente aos clientes e em exposi¢oes.
Quatro tém sites na Internet, nomeadamente no Facebook.

Concorréncia - a concorréncia é principalmente local (dois artesdos) e um diz que também é

nacional. Os outros ndo referiram.

Cooperacdo - quatro referiram ndo cooperar com outras empresas e um diz cooperar com trés

fabricas de ceramica de renome em Alcobaca.

Inovacdo - todos dizem ter criatividade prépria que Ihes permite fazer pecas novas, a gosto

dos clientes que por vezes até trazem novas ideias.

Promocdo - para a promocdo dos produtos, dois dizem j& ter exposto em feiras, trés ja

apresentaram pecas em exposicdes e outro expde regularmente.

Situacdo _econdmica - um artesdo que depende unicamente do mercado interno esta em

situacdo mais dificil devido a baixa do poder de compra e aos produtos provenientes da
China. Outro classifica a situagdo de um pouco instavel. Outro diz que as vendas sao fracas e

outro que vai sobrevivendo. Um artesdo diz, no entanto, haver uma melhoria muito lenta.

Vantagens — indicam, o saber fazer ceramica (“mas estid-se sempre a aprender”) e a

versatilidade que Ihes permite satisfazer o gosto dos clientes.

Dificuldades - um artesdo aponta o facto de ndo saber informatica, o que ndo possibilita a
promocdo dos produtos e diz que a Camara Municipal e/ou a Junta de Freguesia poderiam

organizar Cursos.

Dificuldades também quanto a matéria-prima cujas carateristicas variam dificultando a

producéo, o custo da energia e a impossibilidade de aumentar os pregos.
De notar que trés dos artesaos sdo reformados e um tem também outra profissao.

Embora exista uma Associacdo de Artesanato e Oficios Tradicionais de Alcobaca, nenhum €

associado.

Concluséo - producdo variada, conhecimentos do fabrico de cerdmica (knowhow) que Ihes
permite alguma inovagdo, instabilidade da situacdo econdmica, necessidade de uma melhor

promogcéo dos produtos (marketing) que exige formacao adequada.
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5.1.1.3 Unidade produtiva e/ou de reparacdo de maquinas para as

indUstrias de ceramica

Envidmos questionarios a trés empresas mas s6 uma respondeu.

Uma que ndo respondeu disse estarem muito ocupados, ser uma pequena empresa € a situacdo
econdmica ser ma. E uma empresa de fabrico e reparacdes de maquinas para ceramica que se

situa na freguesia de Aljubarrota, concelho de Alcobaca.

A outra empresa que ndo respondeu esta situada na zona industrial do Casal da Areia, em
Coz, Concelho de Alcobaga. Esta empresa tem um site em construgdo. Trabalha para a

industria ceramica, mas também dos pré-fabricados, reciclagem e industria em geral.

Caracterizacdo da empresa

A empresa que respondeu esta localizada na freguesia de Valado de Frades, Concelho da
Nazaré. O ano de fundagdo foi 1987. Pertence ao grupo da CAE 33120 - Reparacdo e

manutencdo de maquinas e equipamentos.
O respondente é encarregado e tem 0 12° ano.

Tipo de Empresa

A empresa dedica-se ao fabrico, manutencéo e reparacdo de maquinas para ceramica.

Produz desde pequenas muflas e fornos elétricos de laboratdrio, aos fornos industriais a gas
de grande dimensao, rodas de oleiro, bancadas de enchimento aquecidas, diluidores, cabines

de vidragem e muitos outros equipamentos para a ceramica.

Volume de negocios

O ano em que o volume de negodcios foi mais elevado foi 2010 (300.000 €) e o ano em que o

volume de negocios foi mais baixo foi 2012 (120.000 €).

Em 2013 as percentagens do negdcio provenientes da venda de méaquinas foi 83% e da

manutencao e reparacdo de maquinas foi 27%.

Trabalhadores da empresa

O numero de trabalhadores da empresa em 2013 foi de 6.

O namero méaximo de trabalhadores que teve a empresa foi de 18 em 2009.
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Matérias-primas

A origem das matérias-primas para o fabrico € 15% nacional e 85% proveniente do

estrangeiro e para a manutencdo e reparacao € 100% nacional.

Venda de Maquinas

Destino das vendas de maquinas:

Em 2008 e 2013 - 75% destinou-se ao mercado interno - Regides de Alcobaca e Nazaré (3 %)

e a outras regides de Portugal (72%) e 25% ao mercado externo.
O mercado externo destina-se a Angola e Mogcambique.

Evolucéo das vendas 2008 — 2013 (em percentagens) e causas principais:

Afirma que as vendas se mantém estaveis, devido a conjuntura nacional e internacional.

Manutencdo e reparacio de maquinas

Locais da manutencdo e reparacdo de maquinas:

Em 2008 e 2013 — 100 % destinou-se ao mercado interno - Regides de Alcobaca e Nazareé (3

%) e a outras regides de Portugal (97%).
As outras regifes de Portugal indicadas séo: Lisboa, Porto, Algarve e Barcelos.

Evolucdo da atividade de manutencdo e reparacdo de maquinas 2008 — 2013 (em

percentagens) e causas principais:
Afirma que a atividade se mantém estavel, devido a conjuntura nacional e internacional.
Concorréncia

Quanto a concorréncia com outras empresas na venda de maquinas com empresas locais é

inexistente, com empresas nacionais € fraca (Leiria) e com empresas internacionais

inexistente.

Quanto a concorréncia com outras empresas na manutencdo e reparacdo de méaquinas com

empresas locais, nacionais ou internacionais € inexistente.

Formacéo dos trabalhadores

Os trabalhadores da empresa recebem formacéo de 2 em 2 anos no CENCAL.
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Inovacdo

Durante o periodo de 2008 a 2013 ndo inovou no que concerne os métodos de fabrico ou

producdo ou as atividades de apoio aos processos da empresa.

Situacdo atual e perspetivas futuras da empresa

Considera a situagdo atual da empresa dificil.
A principal vantagem da empresa é a falta de concorréncia.

Os principais problemas e dificuldades com que se debate a empresa dizem respeito a
gestdo, que poderiam ser resolvidos com uma equipa de gestdo. Seriam 0s patrdes que

deveriam contribuir para resolver os problemas existentes.

Consideracoes finais

Trata-se de uma empresa muito dependente do sucesso da industria ceramica e que foi criada

num periodo de crescimento rapido desta inddstria na regido em estudo.

No entanto conseguiu angariar clientes a nivel nacional e em Angola e Mocambique, o0 que
Ihe permite continuar a funcionar em periodo de crise da industria cerdmica na regido de

Cister.

5.2 As entrevistas

Nas entrevistas anteriormente referidas foi dada grande importancia também a situacéo atual e

sustentabilidade econdmica das empresas de ceramica e do vidro.
Vejamos o que dizem os entrevistados:

Loica de Alcobaca

Temos atualmente faianga em Alcobaca, mas ndo temos louca de Alcobaga, o azul de Alcobaca. (E6)

Trabalhadores da empresa

E no presente ano de 2014 que a fabrica tem o maior nimero de trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores sdo mulheres. Tém atualmente 57 trabalhadores, dos quais 45 mulheres e 12

homens.

A empresa aposta numa gestdo “racional” de recursos e nos piores anos tentdmos nunca despedir
ninguém, “jogamos, atuamos por antecipagdo”- menos encomendas, contencdo de gastos, acordos

salariais. (E1)
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Tinhamos pudor em meter mais pessoal devido a rigidez da legislagdo laboral, a fabrica ficava
demasiadamente responsdvel pelos trabalhadores, mas a legislacdo foi alterada. N6s viemos de 150
trabalhadores para 50. (E3)

Os nossos custos de mao-de-obra sdo 40%. (E3)

A legislagdo permite agora trabalho temporario especialmente no Verdo.

Matérias-primas

Hoje compra-se a pasta em massa ou em barbotina.

Existem fabricas de pasta na regido: Pastceram, Cerapasta nas Caldas, ou os Pintos em Pombal.
Eu compro no Mota em Pombal. E proprietario de minas de barros e caulinos bons.

Os corantes vém da Alemanha, de Italia e da Espanha.

A porcelana é baseada em caulinos extremamente brancos e plasticos e boas areias sem ferro.
Os moldes eram feitos pelas préprias fabricas.

Hoje h& empresas que fazem sé moldes. Parte sdo fabriquetas. S&0 moldes em gesso.

Ganham a peca.

NOs aqui temos uma situacdo mista, fazemos moldes mas temos uma seccdo pequena e mandamos fazer

outros fora.

O outsourcing é bom porque veio contornar o problema da rigidez laboral. (E3)

Comercializacao

A maior parte do que fabricamos é destinada ao estrangeiro e principalmente a paises europeus.(E1)

As empresas que conheco, 90% da producdo é para exportacdo (EUA, Franga, Bélgica). Manuel da

Bernarda para os EUA (para grandes casas de design). (E2).

O transporte das mercadorias é feito por camides que ndo pertencem a empresa segundo dois sistemas ex-
works - a responsabilidade da empresa termina a porta da fabrica depois de encherem os camides ou FOB
Destination - a empresa enche contentores que sdo transportados em camides e a sua responsabilidade

termina no cais de embarque, junto ao navio. (E1)

Os gerentes vao a feiras juntamente com outras empresas do ramo. A NERLEI — Associagdo Empresarial
da Regido de Leiria tem um papel importante na organizagdo das representacdes em feiras. Fomos a feira
de Frankfurt em 2014 e ha alguns anos fomos a Arabia Saudita. Também costumavamos ir a CERANOR
que se realiza em Setembro no Porto, mas deixdmos de ir pois a maior parte do que produzimos é para
exportacdo. (E1)

Vamos todos os anos a Frankfurt e fazem-se contactos que depois se transformam em clientes (as vezes

vemos cépias das nossas pegas feitas na China).
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A ceramica local e a portuguesa estdo-se a virar para louca de mesa, porque a decorativa é uma faixa

muito estreita. As fabricas especializam-se numa coisa ou noutra, a época em que faziam tudo ja passou.

Ficou-nos um mercado de qualidade e design. Os nossos mercados sdo os Estados Unidos e a Europa.
Mercado interno ja ndo existe, com as lojas que referi anteriormente acabaram com o mercado interno.
Passam aqui de vez em quando decoradores que compram umas pec¢as. A Jomazé tem um cliente ainda no
mercado nacional que vende moveis e que Ihe compra quantidades boas de ceramica, mas vende mais

barato que nos e esta preparado para fazer grandes quantidades. Antes ia-se a feira do Porto.

Hoje ndo hé tipo de louca de Alcobaca, mas onde se faz louca decorativa moderna, é praticamente numa

meia ddzia de fabricas aqui na regido, as Caldas da Rainha foi muito abaixo. (E3)

A empresa tem um acordo com uma agéncia de turismo e turistas franceses, visitam a fabrica em
funcionamento e a saida visitam a loja (onde estivemos) e onde os produtos destinados a turistas estdo
expostos. (E1)

A SPAL tem lojas, trabalnam com grandes empresas ou por encomenda, apostam muito nas feiras

nacionais e internacionais. (E2)

Como a qualidade da China ndo era boa, alguns clientes voltaram a Portugal, as fabricas que passaram
muitas dificuldades e agora tém novamente algum félego. Na China s6 fazem grandes quantidades, em

Portugal faz-se a quantidade que o cliente pedir.

O facto da mercadoria da China ndo pagar taxas era concorrencial connosco e com 0S Nnossos

compradores: Alemanha, Franca, Espanha e Reino Unido.

A entrada na Comunidade Europeia da louca da China e da Turquia foi feita ao abrigo de acordos, sem
custos alfandegarios, por culpa da Comunidade. Os franceses e alemdes tém muitas coisas que interessam
a China (airbus, comboios de alta velocidade, toda a tecnologia, etc.) e Portugal nada tem para exportar

para a China, vinho e pouco mais que interessa a China.

Durante 10 anos o nosso Governo nunca levantou a voz a defender as produgdes ceramicas (incluindo os
azulejos). Foi necessério a crise da inddstria cerdmica atingir Espanha, Franga e até um pouco a

Alemanha para levantarem barreiras alfandegarias.

Desde ha cerca de um ano a ceramica que vem da China paga 35% a 65% de taxas alfandegérias.
Evocaram um dumping de precos, mas condi¢gGes da méo-de-obra. Os que na China fizeram alguma
investigacdo sobre o dumping pagam 35%, os outros que ndo fizeram 65%.

Subcontratacdo

N&o gostamos de recorrer a outras fabricas, se Ihes aparece outras encomendas diretas de outro cliente

passam a frente da nossa e ndo cumprem prazos.

Preferimos pagar horas extraordinarias, como manda a lei, e trabalhar num sabado de manha ou mais
meia hora por dia. Ou entdo admitir mais pessoal pois est4 a haver um retorno de alguns clientes para

Portugal. As coisas nunca vao ser como era antes na ceramica.
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Sim recorro a subcontratacdo de duas empresas mais pequenas, a J. Quitério no Casal da Areia e a
Alcofai, em Aljubarrota, uma com 17 trabalhadores e outra com 15 que estou-lhes a comprar a producdo
toda porque aquilo que produzo internamente ndo chega e essas empresas, tanto uma como outra iam

fechar, ndo tinham mercado.
Concorréncia

A concorréncia ndo é como antigamente. (Entrevistados)

NoOs ja somos muito poucos e todos conhecemos 0 que fazemos, nés vamos para a Alemanha expor em

Fevereiro e todos sabemos o que fazemos, as nossas coleces (E6)

Cooperacdo

Temos agora cooperacdo com duas ou trés fabricas. Jomazé e Arfai apareceram na feira de Frankfurt em

conjunto. Nos também temos boas relagdes com essas fabricas. (E3)

Existe uma parceria entre a ARFAI e a JOMAZE, reduz os custos, tém uma linha de produtos em

conjunto. Tém catalogos em conjunto. (E5)

Formacao dos trabalhadores

Ao pessoal é dada formacéo na propria fabrica em novos produtos, novas técnicas e vém formadores de
fora dar formac&o por exemplo em higiene e seguranca no trabalho. (E1)

CENCAL (aposta forte na cerdmica) e a ESAD — Escola Superior de Arte e Design das Caldas da Rainha
tem um curso dedicado a ceramica. Tradicionalmente os trabalhadores formavam-se nas fabricas.

Também héa formagéo, ndo s6 em cerdmica, em tecnologias, gestdo e marketing. (E2)

Inovacéo
“A fabrica tem um gabinete de design com trés designers com formagdo universitaria.” (E1)

“Na ceramica hoje ndo ¢ tdo importante colocar fornos carissimos que ndo possam amortizar. A grande
resposta € ao nivel do design e da forma, da cozedura, mais uma perspetiva do marketing e da
comercializagdo e menos na potenciacdo tecnolégica, embora tecnologicamente tenham que estar
atualizados. Isto na cerdmica decorativa. O que em Antropologia se designa pelo Gesto e a Técnica.”
(E2).

Situacdo atual da industria

A indUstria ceramica est& lentamente a melhorar. ( E1)

Houve uma sele¢do natural das empresas, as empresas de qualidade mantém-se, tém um futuro, estdo a

trabalhar bem, reajustaram-se, Arfai, Ceramicas Sdo Bernardo... (E2)

A situacdo atual da indistria é pouco sustentavel. Nas empresas familiares de pequena dimensdo as
terceiras geracOes ja ndo se interessam pelas empresas. Ha pouco espirito empresarial. O pequeno e médio
empresario tem uma visdo a curto prazo. Acaba um dia.
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Uma empresa que gera 100.000 euros mensais, pagando saldrios, matéria-prima, gas e eletricidade

carissimos, se num ano produz metade, ndo aguenta.

A SPAL gera cash-flow, tem certa dimenséo, tem a familia a trabalhar na empresa, tem vindo a recuperar

dos problemas anteriores, ainda poderé resistir a um abando. (E6)

Vantagens e oportunidades

Know-how (mais de 130 anos de fabrico de ceramica)
Matérias-primas na proximidade (entrevistados)

Problemas e dificuldades, Ameacas

Precos elevados da eletricidade, gés, agua (Entrevistados)
Aumento do custo do gas.

Retirar taxas alfandegarias aos Chineses e Turcos. (E6)

Ajuda das instituicOes (Estado, Camara Municipal, Associacdes...)

As ajudas do Estado e da Camara Municipal ndo existem. Ha alguns anos sugerimos, numa reuniao

organizada pela Camara Municipal, baixar o preco da dgua e nada foi feito. (E1)

A NERLEI — Associacdo Empresarial da Regido de Leiria tem um papel importante na organizacdo das

representacdes em feiras. (E1)

O Papel do Municipio no desenvolvimento econémico, por exemplo o Projeto CeRamlca Plus, para
fomentar a internacionalizacdo da cerdmica, para estabelecer uma rede europeia, estabelecer parcerias,
levou as empresas la fora, fizeram uma exposi¢do, fizeram um plano para a cerdmica com medidas a

desenvolver com 10 ou 11 medidas a implementar, mas implementaram s6 3 ou 4.

E importante uma certificacio do produto, da qualidade e identidade. (A Cooperativa agricola esta a
trabalhar nisso). A Camara Municipal esta a trabalhar no marketing territorial - promocéo da marca de

Alcobaca. Mas é necessario discutir o que é a marca de Alcobaga.
O Parque de Negdcios tem uma incubadora. O Parque de Negdcios tem apoiado empresas de negocios.

A Zona industrial do Casal da Areia e a zona industrial da Benedita, a sua importancia € uma discussao

que tem também aspetos politicos. (E2)

5.2.1 Trés casos de empresas em pleno funcionamento
Em anexo incluimos as entrevistas referentes a trés empresas em pleno funcionamento:

A empresa S. Bernardo - Perpétua, Pereira & Almeida
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Uma empresa que entrou em insolvéncia mas que estd novamente a funcionar. (Manuel da

Bernarda — Entrevista 3)
Manuel da Bernarda foi pioneiro da introducdo do design na ceramica em Alcobaca.

A empresa fabrica as pecas de ceramica com maior inovacdo, nas formas, nas cores, nos
vidrados.

Para mim e para alguns colegas temos uma emocdo muito grande em fazer formas novas, um estado de

espirito de alegria criativa.
Manuel da Bernarda

O Arquiteto Manuel da Bernarda ¢ o “Mestre dos Mestres”, ndo ha duvida nenhuma. Tem designers a
trabalhar com ele, mas ele é o mentor. As dificuldades da empresa Ceramicas Sado Bernardo devem-se a
quebra de mercado para um produto muito caro, de grandes dificuldades de execucdo, as vezes as coisas
correm mal e pecas véo para o lixo. E uma empresa com um staff muito pesado com muitos designers,

muita gente no escritdrio, muitos comerciais, muitas idas a feiras. (E1)
CRIATIVIDADE E DESIGN AO LONGO DOS TEMPOS

O Museu de Faianca de Alcobaca da Galeria Conventual e a S. Bernardo - Perpétua, Pereira & Almeida,
convidam V. Ex* e Familia para a inauguracdo da Exposicdo Temporaria “S. BERNARDO -
CRIATIVIDADE E DESIGN AO LONGO DOS TEMPOS?”, a realizar na proxima quarta feira, dia 19 de
Marco de 2014 (http://www.s-bernardo.pt/)

Um caso — Uma empresa de sucesso — ARFAI & IGM - Industria de Ceramicas, Lda.

Entrevistdimos a proprietaria e gerente Carla Moreira que é a representante da industria

cerdmica na NERLEI — Associacdo empresarial da regido de Leiria (ver entrevista 8).

A Empresa ARFAI & IGM (producéo e comercializacdo) é uma empresa que se iniciou pela
comercializacdo de produtos ceramicos e posteriormente comprou instalacdes de uma antiga
fabrica. O seu sucesso atual deve-se a sOcia gerente, pessoa dinamica, que aposta numa gestdo
baseada numa aproximacdo aos trabalhadores, na formacdo destes, procurando ter no staff
técnicos altamente competentes. Aposta igualmente numa contencéo de gastos, na atualizacao
constante da producdo, mediante a ida a feiras da especialidade e no contacto direto com 0s
clientes estrangeiros nas feiras ou que a visitam nas instalagcdes da fabrica ou que ela visita.
Coopera com outra empresa, a JOMAZE, vio a feiras em conjunto, embora as duas empresas
tenham colecdes e clientes separados. Procura inovar, de acordo com a moda, tem gabinete de

inovacao e design, e de marketing.
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Quando tem grandes encomendas subcontrata duas pequenas fabricas do concelho. Considera
os elevados custos de energia e do crédito os principais obstaculos ao desenvolvimento da

inddstria.

Visitamos o edificio da administracdo, onde realizamos a entrevista, edificio novo e onde esta
a sala de exposic¢des, com pecas muito variadas, de acordo com o gosto dos clientes (que varia
de pais para pais segundo a entrevistada). A colecdo que vimos é muito atual, com formas,

cores, vidrados e decoragdo muito diversa.

Visitamos tambeém a fabrica, que se situa a uma curta distancia, em pavilhdes, onde
trabalhadores, especializados nas diversas fases da producdo, estavam atarefados para
satisfazer atempadamente as encomendas. E este um dos grandes objetivos da empresa,
cumprir sempre 0s prazos estipulados para satisfazer os clientes e uma das razdes do seu

SUCeSSO.

Um caso — ATLANTIS (Vidro e Cristal)
Entrevistdmos a Engenheira Ana Maria Luis Pinheiro (ver entrevista 7).

Visitamos a fabrica ATLANTIS na zona Industrial do casal da Areia em Coz (Alcobaca). E
uma unidade de grande dimensdo, que emprega cerca de 250 trabalhadores e que detém um
forte investimento em equipamento e maquinaria, com diversos fornos e &reas de escolha e

embalagem.

Pudemos verificar que o fabrico de pecas de cristal é complexo e exige uma alta
especializacdo, sendo a maior parte dos operarios que vimos de uma idade superior a 40 anos,
operarios que trabalham de uma forma racional e articulada, demonstrado uma grande
experiencia nas suas fungdes. As seccOes de triagem e embalamento sdo bastante
automatizadas e demonstram uma grande preocupac¢do em garantir os padrdes de qualidade e

seguranca exidos pela empresa.

A sala de visitas, exposicéo e loja, é de grandes dimensdes sendo um espaco agradavel para
quem a visita, 14 encontramos inumeras e variadas pecas de vidro e cristal, da prdpria Atlantis
(utilitarias e decorativas), assim como porcelanas da sua parceira Vista Alegre que ndo séo

produzidas em Alcobaca, mas sim em ilhavo.

A ATLANTIS produz pecas de vidro e pecas de cristal de grande beleza, com grande

aceitacdo a nivel nacional e internacional.
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Consideracdes finais

Discussdo dos Resultados?

No enquadramento tedrico referimos as caracteristicas dos distritos industriais, clusters e

meios inovadores.

Becattini (1994) salienta algumas caracteristicas que devem estar presentes num distrito

industrial, e que citdmos no Capitulo I:

. Uma historia e condicoes geograficas particulares (vias de comunicacdo, urbanizacio,

centros de trocas, etc.).

Como vimos a regido de Cister tem uma historia ligada ao seu Mosteiro, regido que viu
prosperar, com a extincdo das ordens religiosas, na primeira metade do século XIX, uma
burguesia que adquiriu as terras anteriormente pertencentes ao Mosteiro e uma classe de
lavradores (as terras sdo muito férteis) e de arteséos, estes necessarios ao funcionamento do
mercado local. Quanto as vias de comunicacdo referimos que passava pelo centro de
Alcobaga, a frente do Mosteiro, a estrada nacional Lisboa — Porto. Deste modo constituiu-se
um mercado gue era simultaneamente local mas também virado para 0s muitos que passavam

por Alcobaca.

. Uma comunidade local com um sistema de valores e de pensamento relativamente

homogéneo, sistema de valores gue evolui com o tempo, condicdo do seu desenvolvimento e

da sua reproducao.

Constitui-se na realidade na regido uma comunidade local que valoriza a sua historia e a sua
tradicdo. Inicialmente as fabricas de ceramica e do vidro situavam-se no perimetro urbano de
Alcobaca e posteriormente localizaram-se nas freguesias vizinhas. As industrias

disseminaram-se pela regido e com elas uma tradi¢do artesanal e industrial.

. Uma populacdo de pequenas e médias empresas independentes, tendencialmente

coincidentes com as unidades produtivas de fase, empresas gue se especializam numa Unica,

! Nesta seccéo o texto sublinhado corresponde a citacdes dos diferentes autores referidos no enquadramento
tedrico (Capitulo 1) e o texto ndo sublinhado a discussao dos resultados obtidos pelo autor deste trabalho.
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ou apenas em algumas das fases dos processos produtivos. As empresas apoiam-se em

unidades fornecedoras de servicos & producdo e de trabalhadores ao domicilio e a tempo

parcial, orientada, através do mercado das encomendas (através de subcontratacdo), por um

grupo aberto de empresarios.

Existem por vezes lacos de parentesco entre os dirigentes das empresas implicadas nas

diferentes fases do processo produtivo. De acordo com 0 mesmo autor verificam-se acordos e

aliancas entre empresas do distrito, mas guando o peso das relacdes financeiras ou a dimensao

das empresas ultrapassam um determinado limiar, ja ndo se trata de um distrito marshalliano.

Na primeira metade do seculo XX e inicio da segunda, a maioria das empresas eram de
pequena ou média dimensdo, mas algumas chegaram a ter 250 trabalhadores (posteriormente
umas desapareceram outras reduziram muito o nimero de trabalhadores). Nos anos 1980 e
1990 com o boom da inddstria ceramica constituiram-se muitas micro ou pequenas empresas.
Mas na ceramica a SPAL chegou a ter 650 trabalhadores, hoje tem ainda mais de 250, e no
vidro e cristal a ATLANTIS (antiga CRISAL) tem também mais de 250 trabalhadores.

Existiam lacos de parentesco entre os dirigentes das empresas e verificaram-se acordos e

aliancas entre empresas do distrito que deram por exemplo origem a SPAL.

° Quanto aos recursos humanos, existe uma grande variedade de atividades

profissionais, verificando-se uma mobilidade dos trabalhadores no que respeita as atividades

gue exercem ou as empresas em que trabalham, tendo em vista uma melhor adaptacdo as

competéncias que possuem e uma melhoria das condicdes de trabalho. “Esta tendéncia

intrinseca para redistribuir constantemente os seus recursos humanos é uma das condicdes

sine gua non da sua competitividade e da sua produtividade”. Os trabalhadores considerados

melhores e mais procurados gozam de grande reputacdo no distrito, o que contribui para que

al se mantenham.

Existem ainda no distrito trabalhadores ao domicilio e a tempo parcial.

Outro grupo é constituido pelos empresarios que o mesmo autor designa por “‘empresarios

puros”, empresarios que estdo a par do que acontece no mercado mundial e que conhecem

profundamente o distrito.

Existe na regido uma grande variedade de profissdes e houve sempre mobilidade de

trabalhadores que mudavam de empresa para auferir salarios mais altos ou para melhorar as
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condicOes de trabalho. Os trabalhadores considerados melhores e mais procurados gozavam

de grande reputacdo no distrito, mas muitos emigraram.

Hoje h& muitos trabalhadores com contratos a titulo temporario que sdo contratados apenas

quando as fabricas tém grandes encomendas e necessitam de mais méo-de-obra.

Existiam e existem empresarios que estdo a par do que acontece no mercado mundial e que

conhecem profundamente a regido (Ver entrevistas).

. O processo de producdo estd ligado ao marketing do produto final e ao bom

funcionamento do mercado interno,

Antes da ultima crise econdmica o mercado interno era importante. Atualmente as empresas
que continuam a funcionar, algumas das quais em fase de aumento das vendas, preocupam-se
com a inovacgdo e o marketing, condicdo para terem acesso ao mercado global, e participam
em conjunto em feiras internacionais com a intencéo de angariar novos clientes e para estarem

a par das ultimas tendéncias.

Também participavam numa feira anual que se realizava no Porto, mas com a crise do

mercado interno deixaram de ir.

° No que concerne a concorréncia e a solidariedade verifica-se que para a manutencao

do distrito é necessario que exista, para 0 bom funcionamento do mercado dentro do distrito, a

par de uma atitude concorrencial, uma solidariedade de acordo com o sistema de valores ai

prevalecente a qual permite que o sistema seja adaptavel a evolucdo permanente da

organizacdo da producéo.

Nem sempre existiu solidariedade o que contribuiu grandemente para a crise do sector,
atualmente comecgou a verificar-se uma crescente solidariedade inclusive com a criagdo de
parcerias entre empresas concorrentes que, segundo as mesmas, tém vindo a dar frutos.
(ARFAI e JOMAZE). Este processo esta no inicio e o caso destas duas empresas podemos

dizer que é Unico.

. O funcionamento e o desenvolvimento de um distrito baseiam-se numa relacdo

complexa entre competitividade e cooperacao.

Isto parece-nos ser ainda uma realidade a relagdo existente no que respeita a competitividade

e cooperagao entre empresas.
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. A concentracdo geografica di ao distrito industrial uma vantagem competitiva, pois

permite a reducdo dos custos de transacdo, gerando economias de escala externas a empresa

(internas ao distrito). Torna-se, no entanto, fundamental a existéncia da vontade dos

trabalhadores qualificados e dos empresarios em cooperar, para melhorar constantemente 0s

produtos e os processos, de forma a satisfazer uma procura cada vez mais exigente.

Essa vontade nem sempre existiu, pois no periodo do boom da ceramica, os trabalhadores
montavam pequenas empresas, copiavam 0 que se fazia nas empresas dos patres e

produziam a mais baixo preco.

° A troca de experiéncias, de informacdo e de conhecimento, que circulam no distrito

com poucas restricdes, facilita a inovacdo, o que Marshall designou por “atmosfera

industrial”.

A tendéncia para realocar 0s recursos humanos mediante mobilidade profissional horizontal

(de uma empresa para outra) ou vertical (através da criacdo de novas empresas) 0 que

favorece igualmente a difusdo da inovacéo.

Estes mecanismos funcionaram durante décadas, mas com a crise econ0mica parte destes
mecanismos deixaram de funcionar e hoje verifica-se o que alguns empresarios designam por
uma “retoma” ¢ ha mais troca de experiéncias, de informacéo e de conhecimento, alocando os

recursos humanos.

° Dado gue as pequenas empresas tém geralmente dificuldades de crédito, no distrito, os

bancos locais tém um papel importante pois tém um conhecimento das empresas e dos

empresarios locais o gue lhes permite avaliar, com maior rigor, 0S riscos inerentes a um

empréstimo, e deste modo tém uma influéncia importante na evolucdo do distrito.

Os bancos locais tiveram sempre um papel importante na inddstria (exemplo o Banco Raposo
de Magalhdes), mas em geral foram absorvidos ou suplantados por grandes bancos a nivel

nacional e internacional.

Os empresarios consideram hoje o crédito “caro ou muito caro”, com taxas de juros

incomportaveis para a industria.

° O mesmo autor diz ainda:

a origem e o desenvolvimento de um distrito industrial ndo resulta apenas da juncdo, num determinado

local, de algumas caracteristicas socioculturais (sistema de valores, atitudes e instituicdes), com

caracteristicas histéricas e naturais e com atributos técnicos do processo produtivo, mas resulta também
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de um processo de interacdo dinamica entre a divisdo do trabalho, o alargamento do mercado para 0s seus

produtos e a formacdo de uma rede permanente de contactos entre o distrito e 0s mercados externos. Tudo

isto com o objetivo de criar uma imagem para o distrito que o diferencie dos restantes, conferindo-lhe

uma vantagem comparativa.

Hoje em dia ndo existe tanto essa imagem da regido de Alcobaca, tal como existiu no tempo
da louca tradicional. Deve ser prioritario para os empresarios recrea-la de modo a retomarem

uma vantagem competitiva face a sua concorréncia nacional e internacional.

. Tendo em conta esta realidade, um aspeto importante a considerar é o dinamismo e

consequentemente o futuro de um distrito. Se os empresarios, dada uma forte concorréncia

nacional e internacional, optarem por subcontratar empresas externas ao distrito por lhes

proporcionarem beneficios mais elevados, sem se preocuparem com o equilibrio politico,

econdémico e sociocultural local, isto pode conduzir a desintegracdo do distrito (Becattini,

1994: 30).

Este fendmeno verificou-se literalmente neste distrito industrial no pés boom da industria

ceramica e do vidro nas décadas de 1980 e 1990.

° A sobrevivéncia do distrito depende, como referimos, da existéncia de uma rede

permanente de contactos entre o distrito e os seus fornecedores e clientes.

Numa situacdo de crise econdmica, quando a criacdo de novas empresas, caracteristica da

dindmica de um distrito, é inferior ao nimero de faléncias, provoca uma reacdo em cadeia e

os trabalhadores mais qualificados saem do distrito ou vao trabalhar para grandes empresas, e

o valor da experiéncia e capacidade produtiva destes trabalhadores que constituem a base

produtiva do distrito perde-se e o sistema de valores e a rede de instituicGes locais vai-se

esbhatendo.

Durante o periodo de boom da indlstria ceramica as pequenas empresas vendiam
essencialmente através de intermediarios, nacionais ou estrangeiros que estimulavam a

concorréncia entre elas, dando a encomenda a quem fizesse um preco mais baixo.

Com a crise econémica o nimero de faléncias foi muito grande e ndo houve criacdo de novas

empresas.

° Becattini (1994) refere ainda que pode verificar-se: a) a integracdo vertical de todo o

processo produtivo no seio de uma ou de varias empresas ou, inversamente, b) uma

desintegracdo do processo produtivo, em que uma miriade de microunidades de producéo,
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individuais ou familiares, que seria diretamente coordenada por um grupo de empresarios

puros.

Verificou-se a situacdo b) mas julgamos que nédo foi diretamente coordenada por um grupo de

empresarios.

De acordo com Porter, como referimos no Capitulo I, as inddstrias competitivas de um pais

ndo se espalham de maneira uniforme por toda a economia, elas estdo ligadas em

agrupamentos, os clusters, constituidos de indUstrias relacionadas por ligacOes de varios tipos.

Desse modo, os paises ndo obtém éxito competitivo em industrias isoladas, mas sim em

agrupamentos de indistrias ligadas por relacdes verticais (comprador/fornecedor) e

horizontais (clientes, tecnologias, canais comuns, etc.). “A economia de um pais contém uma

mistura de grupos, cuja constituicdo e fontes de vantagem (desvantagem) competitiva,

refletem o estado de desenvolvimento da economia” (Porter, 1993: 89-90).

Porter observou gue o fendmeno de agrupamento das indUstrias competitivas de um pais é tdo

generalizado que parece constituir o aspeto central das economias nacionais avancadas.

Sequndo Porter (1993), quanto mais 0s agrupamentos se desenvolvem, mais 0s recursos da

economia tendem a fluir para eles e a afastar-se das industrias isoladas que ndo podem

emprega-los produtivamente. Este aspeto evidencia a importancia da proximidade geografica

entre as industrias localizadas, muitas vezes, numa Unica cidade ou regido de um pais.

Na regido em estudo existem as condigdes para ser um agrupamento de sucesso, um cluster,
no entanto as condi¢des nacionais e internacionais pdem em causa um desenvolvimento

equilibrado.

Ainda de acordo com Porter um pais obtém éxito na competicdo internacional numa

determinada industria, de acordo com “determinantes da vantagem nacional”:

o Condicdes de fatores — estes podem ser divididos em fatores basicos como matérias-

primas, clima, localizagdo, mao-de-obra especializada e semi-especializada, capital e em

fatores avancados como as TICs, pessoal especializado e centros de investigacao.

° Condicdes de procura — tratam da natureza da procura interna para os produtos ou

servicos da industria. Nas condicdes de procura a influéncia mais importante € a da procura

interna que se efetua através da combinacdo e do carater das necessidades do comprador

interno, principalmente se este pressionar as empresas locais a inovar mais depressa e a

executarem uma producdo de alta qualidade. Outro aspeto ligado a este é a rivalidade entre
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empresas que pode contribuir para a educacdo do comprador e conduzir a uma promocao da

inovacdo e, como consequéncia, também ao aumento da procura externa dado o carater

inovador dos produtos.

. IndUstrias relacionadas e de apoio — dizem respeito & presenca ou auséncia, no pais, de

induUstrias abastecedoras e industrias relacionadas que sejam internacionalmente competitivas

(como industrias relacionadas, Porter qualifica aquelas que podem compartilhar atividades,

canais de distribuicdo, desenvolvimento de tecnologia, ou transferir conhecimentos protegidos

pelo direito de propriedade de uma industria para outra);

° Estratéqgia, estrutura e rivalidade das empresas — dizem respeito as condicdes que, no

pais, regem e orientam a maneira pela gual as empresas sdo criadas, organizadas e dirigidas,

mais a natureza da rivalidade interna. Para o autor, a rivalidade e a estratégia ttm uma

importancia fundamental.

As relacdes que Porter estabelece entre os determinantes da vantagem nacional configuram

um modelo que se tornou generalizadamente conhecido como o “diamante competitivo™.

Duas variaveis que podem influenciar o sistema nacional de forma relevante e afetando os

determinantes da vantagem competitiva sdo acrescentadas por Porter (1993), completando o

seu modelo tedrico: tratam-se do “acaso” — acontecimentos fora do controle das empresas

(invencOes puras, descobertas em tecnologias basicas, querras, acontecimentos politicos

externos, grandes mudancas na procura do mercado externo, etc.) € do “governo” — que

através de politicas diversas pode atuar para melhorar ou piorar a vantagem nacional (Figura

11).

Uma consequéncia do sistema de determinantes, sequndo Porter, € gue as industrias

competitivas de um pais ndo se espalham de maneira uniforme por toda a economia, elas

estdo ligadas em agrupamentos, os clusters, constituidos de industrias relacionadas por

ligacOes de varios tipos.

As razoes pelas quais uma determinada cidade ou regido tém éxito numa determinada

indUstria, sdo abrangidas pelas mesmas consideraces existentes no diamante. E a

combinacdo das condicbes nacionais com as condicdes locais que estimula a vantagem

competitiva (Porter, 1993).
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.Relativamente a regido estudada os fatores basicos existem (embora a matéria-prima do vidro
seja importada), assim com existem os fatores avancados, mas as pequenas empresas
apresentam grandes deficiéncias no que diz respeito a informatizacdo, gestdo, marketing,
inovacdo, pessoal altamente especializado. Existem também problemas com o capital e os

custos energéticos, entre outros.

A procura interna € muito fraca e as empresas com sucesso vado a feiras internacionais,

procuram inovar e ter em conta a procura externa, os gostos do cliente final.
Existem industrias relacionadas e de apoio, algumas também com dificuldades.

Existe rivalidade, concorréncia com outras empresas locais, nacionais e estrangeiras, mas

existem empresas que apenas copiam as outras.

Quanto a acdo do Governo sdo criticos, querem mais apoios, protecdo em relacdo a
importacbes de paises asidticos e do Leste Europeu, baixa dos custos energéticos, entre
outros; assim como pretendem uma maior ajuda dos Municipios, embora estes disponham de

estruturas varias de apoio as empresas.

No enquadramento teorico fizemos ainda referéncias aos meios inovadores. Crevoisier (2003)
afirma que: o facto de os paises europeus ocidentais pagaram salarios elevados, relativamente
aos paises emergentes, conduz a necessidade de uma concorréncia pela diferenciacéo,

mediante novas técnicas e novos produtos, ou seja, pela inovacao.

De acordo com o autor os saberes (savoir-faire) sdo regularmente atualizados pela atividade

econdmica, pelas instituicdes de formacdo, de investigacdo e de suporte existentes na regido.

O meio podera responder adequadamente a transformacdo dos mercados e das técnicas se

houver uma boa articulacdo entre os diferentes atores da regiao.

Embora alguns empresarios da regido de Cister estejam conscientes dessa realidade e tenham
vindo a apostar na inovacdo, nomeadamente no design do produto para serem competitivos a
nivel global, ndo existe atualmente uma boa articulacdo entre os diferentes atores da regiao,

condicgdo para que se torne um meio inovador.
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Conclusoes

Os resultados obtidos, em particular através da analise documental, e dos inquéritos por

questionario e entrevista, permitem-nos responder as questdes de investigacao.

Quais os fatores gue levaram ao aparecimento de empresas de cerdmica e do vidro utilitarios e

decorativos na regido de Cister?

Foi referido que a localizagéo da regido no centro de Portugal, a passagem da mais importante
estrada do pais (Lisboa-Porto) a existéncia de matérias-primas nas proximidades, de tradicdo
artesanal, de mdao-de-obra que progressivamente se especializou, de mercados,
disponibilidade financeira, e o empreendedorismo individual explicam o aparecimento e

desenvolvimento das industrias de cerdmica e do na regido de Cister.

Quais as caracteristicas econdmico-financeiras das empresas?

As empresas funcionam geralmente mediante a obtencdo de crédito junto das instituicdes
bancarias e em certos casos através de capitais proprios, consoante 0s seus resultados
financeiros assim como as suas perspetivas futuras do negécio. Existe uma discrepancia neste
aspeto entre as empresas do distrito, enquanto umas tém fracas perspetivas de negdcio, outras
estdo numa fase de retoma ou até mesmo de prosperidade. No entanto, as empresas de um
modo geral queixam-se que as taxas de juro dos empréstimos sdo muito elevadas e que

constituem uma fatia consideravel dos custos das empresas.

Qual a evolucdo e gual a situacdo atual das empresas de cerdmica e do vidro utilitarios e

decorativos na Reqgido de Cister?

Na evolucédo podemos considerar as seguintes fases:
12 fase - criacdo de uma lougca tradicional de Alcobaca destinada ao mercado interno;

2% fase - comeco da internacionalizagdo, louca inspirada em ceramica inglesa, italiana e

francesa;

3% fase - rapido desenvolvimento da industria (anos 1980 e 1990) com aparecimento de
centenas de pequenas fabricas, com precos baixos, competindo umas com as outras de uma

forma desorganizada;

42 fase - crise devido a abertura do comércio a China e a outros paises asiaticos e a paises do
Leste Europeu, com mao-de-obra mais barata do que a portuguesa.
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5% fase - (atual) “retoma”, lenta afirmag¢do no mercado internacional mediante inovagao,
nomeadamente nas formas, nas cores, nas técnicas de fabrico . A retoma é desigual e ha

empresas que ndo tém conseguido ultrapassar a crise.

Que solucdes sao possiveis encontrar para a sustentabilidade econdmica dessas empresas?

A sustentabilidade da inddstria ceramica, s6 sera possivel mediante a reducdo dos custos da
energia e a procura de novas tecnologias que permitam uma redugdo do consumo energético;
elaboracdo de contratos de trabalho que ndo prejudiquem os trabalhadores, mas que permitam
uma adequacdo da contratacdo ao funcionamento das inddstrias em causa; formacdo de
trabalhadores, nomeadamente em novas técnicas de fabrico, gestdo, marketing e tecnologias
de informacdo; comercializacdo dos produtos que permita uma maior aproximacgao e
relacionamento com o cliente final e langamento de produtos com maior valor acrescentado;
branding - criacdo de uma nova imagem para a ceramica de Alcobaca relacionando tradicdo
com qualidade e inovacao; desenvolvimento de novos produtos para mercados especificos
(como por exemplo o sector hoteleiro ou de decoragdo) investindo na oferta turistica (com
visitas a fabricas e workshops) e na oferta de novos produtos multifuncionais; intensificagdo
da ligacdo com instituicbes de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, de forma a
incrementar modos de producdo que exijam um menor consumo de energia, Novos materiais e
novas funcionalidades; inovacdo no que diz respeito ao design do produto e ao seu proprio
marketing assim como a comunicagdo com os clientes. Consideramos também fundamental a
reorganizacdo do sector mediante uma maior cooperacdo entre as empresas, formacdo de
clusters de empresas, o que segundo Porter lhes trara vantagens competitivas unindo-se na
producdo de determinados modelos; na comercializagdo, no acesso aos mercados; na

distribuicéo de riscos; e no condicionamento ou manipulacdo da concorréncia, entre outros.

Quanto a inddstria do vidro e cristal as empresas que se situam na freguesia de Martinganca
fabricam vidro utilitdrio e decorativo e tém vindo a inovar o design dos seus produtos,
continuam a fazer vidro soprado a mao que permite fazer pecas distintas e exclusivas em
formas, texturas e cores distintas e para a quais existe mercado mas que necessita de mao-de-
obra especializada. A ATLANTIS que como referimos faz vidro e cristal, este Gltimo por um
processo muito manual que Ihe d& mais valor, embora ndo tenha aumentado as suas vendas no
mercado interno, tem procurado expandir o seu mercado externo. E considerada a melhor
fabrica de cristal do pais. Um dos principais problemas destas fabricas de vidro e cristal é o
custo da energia pois os fornos tém que se manter permanentemente aquecidos a temperaturas
elevadas na ordem dos 500°C-1000°C.
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Qual o papel do Estado, das Cédmaras Municipais, das Associacdes na sustentabilidade

econdémica das referidas empresas?

O Estado devera ter influéncia na legislacdo da Comunidade Europeia no que respeita a
importacdo e exportacdo de produtos, assim como nos custos da energia, no financiamento da

investigacdo e na busca de novos mercados.

Ja referimos anteriormente atividades desenvolvidas pelas Camaras Municipais e pelas
associagoes como a APICER e a NERLEI e na formagdo pelo CENCAL e por institui¢des do
ensino secundario e superior, assim como a investigacdo desenvolvida em centros
especializados. No entanto julgamos que as Camaras Municipais e as Associacfes poderiam
ter um papel mais importante na formacéo de trabalhadores, no marketing, no branding, na
visibilidade dos produtos a nivel nacional e internacional, na promoc¢do de uma associacao das
empresas a nivel da regido e mesmo a nivel nacional, os Sindicatos nas condicdes laborais e

na qualificacdo dos trabalhadores.

LimitacOes e sugestdes para novas investigacoes

Dadas as limitacdes em tempo, devido a atividade profissional, s6 nos foi possivel visitar
quatro empresas, julgamos que seria util inquirir pessoalmente mais empresas da regiao,

assim como dirigentes municipais e membros das associa¢des e sindicatos.

Um estudo comparativo com outra regido do pais permitiria avaliar a singularidade ou ndo da

situacdo da Regiéo de Cister.

Recomendacoes

Consideramos que a cooperagdo entre empresas e as medidas anteriormente indicadas a tomar
pelo Estado, Camaras Municipais, AssociacOes e Sindicatos poderiam dar uma contribuicdo
para a sustentabilidade econémica das industrias estudadas e consequentemente para o

desenvolvimento econdémico da Regido de Cister.
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ANEXOS

ANEXO A - Pequenas e Meéedias Empresas

As PME devem ser independentes, o que significa que 25% do capital ou dos direitos de voto
ndo devem ser propriedade de uma empresa ou, conjuntamente, de varias empresas que nao se
enquadrem na definicdo de pequena ou média empresa ou de pequena empresa. Este limiar

pode ser excedido em dois casos:

o Se a empresa for propriedade de sociedades publicas de investimento, sociedades de
capital de risco ou investidores institucionais, desde que estes Gltimos ndo exercam qualquer
controlo efetivo sobre a empresa;

o Se o capital se encontrar disperso, uma empresa pode legitimamente anunciar que néo
é propriedade, em 25% ou mais, de uma ou varias empresas que ndo se enquadrem na

definicdo de pequena e média empresa.

Médias empresas. As empresas de média dimensdo empregam menos de 250 trabalhadores. O

respetivo volume de negocios deve ser inferior a 40 milhdes de euros ou o respetivo balango

total anual inferior a 27 milhdes de euros.

Pequenas empresas. As pequenas empresas empregam entre 10 e 49 trabalhadores. Devem ter

um volume de negocios anual inferior a 7 milhdes de euros ou um balango total que nédo

ultrapasse os 5 milhdes de euros.

Microempresas. Dentro da categoria das PME, as microempresas Sdao empresas que

empregam menos de 10 trabalhadores. (Europa - Sinteses da Legislagdo da EU em:

http://europa.eu/legislation summaries/other/n26001 pt.htm).

IAPMEI — Definicdo de PME

Uma empresa é PME — micro, pequena ou média empresa —, de acordo com o Decreto-Lei n.°
372/2007, de 6 de Novembro, quando:
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Dimensao N° Efetivos Volume de Negdocios ou Balancgo Total
PME < 250 <= 50 Milhdes de Euros (VN) ou <= 43 Milhdes de
Euros (BT)
Micro <10 <= 2 Milhoes de Euros
Pequena <50 <= 10 Milhdes de Euros
Média As PME que né@o forem micro ou pequenas empresas
Sendo que:

Valores finais de dimensdo = Valores da empresa como autonoma + Valores do
relacionamento relevante com outras empresas (quando existente).

IAPMEI — Definicdo de PME em: http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=1790
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ANEXO B - Sustentabilidade das empresas

Sustentabilidade ambiental

Empresas que promovem acdes para estimular a consciéncia ambiental e reduzir o impacto

das suas producdes no meio ambiente.

Desde a década de 1990 a adocao de solugdes sustentaveis e ecologicamente responsaveis sao
cruciais ndao apenas para melhorar a imagem das empresas, como também para aumentar a

competitividade e a rentabilidade dos negécios.

As empresas acreditam que clientes dos paises ditos “desenvolvidos” ja exigem solugdes

mais verdes para oS servigos que contratam ou 0S produtos que consomem.

Empresas publicas ou privadas em muitos paises desenvolvem ag@es de sustentabilidade com

reconhecimento internacional, por meio de certificacdes especificas.

Sustentabilidade econdmica

Conceito que se baseia em criar agGes que possam gerar efeitos positivos ao longo do tempo.
O Estado deve criar acdes que facam a producdo, o rendimento e o consumo atingirem niveis

superiores aos anteriores, e que se mantenham em crescimento nos periodos seguintes.

Cabral et all. (2010) desenvolveram um modelo de sustentabilidade das empresas do qual

reproduzimos os indicadores por nos parecerem importantes:

Indicadores ambientais: consumo e efetivo aproveitamento de energia, materiais, produtivos e

ndo produtivos; consumo e efetivo reaproveitamento de agua e efluentes; emissdes:
quantidade e tratamento dado; numero e efetividade de projetos ambientais em
desenvolvimento; transporte, incluindo consumo de combustivel e emissdes; uso da terra e
biodiversidade; cumprimento das leis (embora as leis existam para serem cumpridas, muitas

empresas ndo tém recursos para fazé-lo e isso deve ser quantificado).

Indicadores sociais: qualidade da gestdo; seguranca, saude e qualidade de vida; salarios e

beneficios; ndo discriminacdo ou inser¢do de minorias; formacédo e educacéo; trabalho forgcado
e infantil; incentivos ao desenvolvimento pessoal e familiar dos trabalhadores;

desenvolvimento comunitario.
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Indicadores econdmicos: lucro; investimentos; gastos com pessoal; produtividade no trabalho;

impostos; fornecedores.

Os autores indicam que é importante mencionar que a avaliagdo correta do funcionamento de

uma empresa inclui tambeém os fornecedores e subfornecedores da mesma.
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ANEXO C - Ceramica

Compreende todos os materiais inorgénicos, ndo metalicos, obtidos geralmente apos

tratamento térmico em temperaturas elevadas.
Esta inclui:

Porcelana

A porcelana (do Italiano porcellana) € um produto branco impermeavel e transltcido.

Distingue-se de outros produtos ceramicos, especialmente da faianca e da louca, pela sua

vitrificacdo, transparéncia, resisténcia, completa isengdo de porosidade e sonoridade.

Basicamente as matérias primas da porcelana sdo a argila, o quartzo, o caulino e o feldspato.

Todas as evidéncias apontam para o surgimento da porcelana na China, na época "Tang" e
que teve na época "Song" a sua mais refinada producdo com o afinamento da massa,
elegancia de formas e introducdo de novos vernizes, culminando, na época "Ming", com forte
expansao e desenvolvimento até ao século XIX. Por volta do século XVI, a porcelana obteve

grande desenvolvimento também na Coreia e no Japéo.

Desde o século XVI, gracas as importacdes pelas Companhias das Indias, a producio
europeia limitou-se a copiar toscamente a porcelana oriental, como a producdo de Florenca,
até que, no fim do século XVII, se iniciou a producdo francesa em Rouen e Saint-Cloud, em
1725 na manufatura Chantilly e em 1738 na manufatura de Vincennes, depois transformada

em manufatura real de Sévres.

Desde ai, as técnicas aprimoraram-se na Inglaterra, Portugal, Espanha e especialmente na
Alemanha. Na Europa, com a prospec¢do e selecdo de novas jazidas de caulino no final do

século XVIII, chegava a equiparar-se a qualidade da producdo oriental.

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Porcelana#Origens)

Faianca

A faianca é uma forma de cerdmica branca, que possui uma massa ceramica menos rica em
caulino do que a porcelana e € associada a argilas mais plasticas. SA0 massas porosas de

coloragéo branca ou marfim que precisam de posterior vitrificacao.
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Uma classificacdo usual da ceramica branca baseia-se no teor em peso da agua absorvida pelo
corpo ceramico: a faianca é um dos tipos mais porosos, apresentando absor¢do geralmente

superior a 3%.

Os produtos de faianca sdo compostos de massas semelhantes ao grés (matérias-primas menos

puras, podendo incluir rochas ceramicas como granito, pegmatito e filito como fundentes, ao

invés de feldspato puro), mas usualmente podem incorporar, diferentemente da composicdo

do grés, fundentes carbonicos, portadores dos minerais calcite e dolomite.

As pecas de faianca sdo fabricadas a temperaturas inferiores a 1250 °C e caracterizam-se pela

menor resisténcia do que as porcelanas e o grés. S&o utilizadas para lougas, pe¢as decorativas,

etc.

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Faian%C3%A7a)

Grés

E um material feito a partir de argila de grdo fino, plastica, sedimentaria e refrataria - que
suporta altas temperaturas, como a ceramica. Vitrifica entre 1150 °C - 1300 °C. Nele o

feldspato atua como material fundente.

As argilas utilizadas na sua composicao ndo sdo tao brancas ou puras quanto as de porcelana o

que possibilita uma gama de cores. Ap0s a queima tornam-se impermeaveis.

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A95s)

Vidro

Em ciéncia dos materiais o vidro é uma substancia solida e amorfa, sendo um material

ceramico transparente geralmente obtido com o resfriamento de uma massa liquida a base de

silica.

Em sua forma pura, o vidro é um oOxido metalico transparente, de elevada dureza,

essencialmente inerte e biologicamente inativo, que pode ser fabricado com superficies muito

lisas e impermedveis. Estas propriedades desejaveis conduzem a um grande numero de
aplicacbes. No entanto, o vidro é geralmente fragil e quebra-se com facilidade. O vidro
comum obtém-se por fuséo, a cerca de 1250 °C, de dioxido de silicio (SiO,), carbonato de
sodio (Na,COs) e carbonato de célcio (CaCOs).

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Vidro)
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Cristal

Cristal é a denominacéo popular para um vidro de alta qualidade, transparéncia e densidade,
obtido através da adicdo a massa vitrea (durante a fabricacdo) de variados sais metalicos e, em

especial, neste caso, 0 0xido de chumbo (PbsO,4). Apesar de receber o nome comercial de

“cristal” tal material ¢ amorfo, ndo possui qualquer estrutura cristalina, ndo sendo, portanto,
um verdadeiro cristal, na acecdo cientifico-técnica do termo. Geralmente, quando o teor de
chumbo é superior a 10%, tais vidros ganham a denominagdo comercial de “cristal”, tratando-
se provavelmente de uma tentativa de conferir uma distincdo de ‘“alta qualidade” em
compara¢do com os vidros ditos “comuns”. Os teores de 60xido de chumbo podem chegar a

25%.

No cristal a grande transparéncia, brilho e dispersdo da luz incidente resultam da pureza da
massa vitrea e do polimento da peca. A adicdo de Oxido de chumbo e outros materiais
conferem um aumento da densidade, da dureza e da rigidez, o que proporciona o tipico retinir

no brinde com tacas.

As pecas e obras de arte de “cristal-vidro” sdo tradicionalmente moldadas por sopro e
trabalhadas (esmeriladas e polidas) a méo por especialistas, 0 que aumenta 0S Seus precos

quando comparados com outros trabalhos em vidro.

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Cristal (vidro)
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ANEXO D - Entidades do Setor da Ceramica e do Vidro em Portugal

O Sector da Ceramica Portugués (SPI e APICER - Plano Estratégico para o Sector da

Ceramica em Portugal (pp. 5 e 6 e outras fontes) engloba as seguintes entidades:

o Centros Tecnologicos: CTCV - Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro,
instituicdo de utilidade publica, sem fins lucrativos, criada para o apoio técnico e a promogao
tecnoldgica das Industrias nacionais da cerdmica, do vidro e de sectores afins e
complementares;

J Centros Educativos e de Formagédo: CENCAL - Centro de Formagdo Profissional
para a Industria Ceramica, instituicdo de formacdo e de apoio técnico-pedagogico, sedeada
nas Caldas da Rainha, vocacionada para o Sector da Industria Ceramica Portuguesa;

o Escola Superior de Arte e Design do Instituto Politécnico de Leiria — ESAD - IPL
que se situa nas Caldas da Rainha e que este ano oferece uma Licenciatura em Design de
Produto - Ceramica e Vidro que “garante uma sélida formacéo na area do Design de Produto
e uma especializacdo tecnoldgica focada na concecdo e no desenvolvimento de produtos

ceramicos e de vidro, tanto para o setor industrial como para o de manufatura/craft”.
AssociagOes Setoriais:

o APICER - Associacdo Portuguesa da Industria Ceramica, associagdo que procurar
promover as condi¢Bes necessarias para a continua modernidade do Sector e o fortalecimento
da competitividade das empresas que o constituem;

o AIC — Associagdo Industrial de Cristalaria;

o APV — Associacao Portuguesa do Vidro;

. Sindicatos.

Simultaneamente, é ainda de referir o papel de outras Entidades que, embora nado

especializadas no Sector da Ceramica, sao fundamentais para o seu desenvolvimento:

. Centro Portugués do Design;
. Universidade de Aveiro;

. Universidade de Coimbra;

. Universidade do Minho.

A par destas entidades os fornecedores e os clientes das varias empresas desempenham
também um papel fundamental no Sector. As matérias-primas utilizadas no Sector da
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Ceramica incluem misturas de argilas (argilas brancas), areias, caulino, feldspatos e, por
vezes, quartzitos, caulins, silimanitas, bauxites, magnesites, dolomitas, zirconiode. Sao
também utilizados produtos quimicos, para o seu tratamento e combustivel, tanto para a
atividade industrial como para o transporte dos produtos. Por sua vez, o escoamento dos
produtos finais para o mercado é realizado atraves de uma cadeia de distribuicdo que se inicia
nos importadores/exportadores, armazenistas e grossistas, passando pelo retalho, industria de

construgdo e decoradores, e terminando nos clientes finais.”

No distrito de Leiria a NERLEI - Associagdo Empresarial da Regido de Leiria, tem uma
grande importancia para sector industrial no que diz respeito a internacionalizagdo. apoio
técnico (provedoria das empresas, apoio ao jovem empreendedor, consultoria empresarial,

apoio juridico) formacéo e bolsa de emprego.
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ANEXO E - Inqueérito as Empresas de Ceramica e de Vidro dos Concelhos

de Alcobaca e Nazaré

Lisboa, 12 de Junho de 2014

Exmos (as) Senhores (as) Empresarios (as)

Este inquérito destina-se a recolher informagdo sobre a industria de Cerdmica e do Vidro e
nomeadamente dados sobre a origem, situacdo atual e perspetivas futuras das referidas
empresas.

Sou aluno do Mestrado em Estudos do Desenvolvimento do Instituto de Ciéncias do Trabalho
e das Empresa - Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL e as informagdes recolhidas
destinam-se a realizagdo de uma dissertacéo.

Na dissertacdo ndo sera mencionado a que empresa especifica se referem os dados recolhidos,
pois estes serdo apresentados na globalidade, embora sejam referidas, em anexo, 0 nome das
empresas inquiridas numa lista apresentada por ordem alfabética.

Sou estudante-trabalhador e ndo tenho possibilidade de fazer o inquérito presencialmente.
Venho portanto solicitar que o preencham e reenviem por correio no envelope de resposta.

Desde ja muito agradeco a vossa colaboracdo que é indispensavel para a realizacdo do meu
trabalho.

Com 0s meus cumprimentos,

Pedro Aurélio Ferreira

E-mail: pedro.aurelio.ferreiral7@gmail.com

Telefone: 21 797 27 04/91 886 49 81
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Inquérito — Fabricas de Ceramica e Vidro

Nome da Empresa

Morada

Codigo Postal [TTT1T1-[1T1]

| Freguesia Concelho

| Ano da Fundacéo

CAE Grupo

Respondente

Nome-

Funcdo que desempenha na empresa

Formacéao

Telefone

E-mail Website:
WWW.

A - Tipo de Empresa (Por favor assinalar todos os produtos que fabrica)
| — Ceramica

1 - Tipo de Ceramica

1.1 - Ceramica Utilitaria O
1.2 - Ceramica Decorativa |
1.3 - Ceramica Tradicional de Alcobaga L]
1.4 - Ceramica Moderna ]
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1.5 - Outro (especificar)

2 - Material

2.1 - Porcelana
2.2 - Faianga

2.3 -Grés

O O O 0O

2.4 - Barro comum

2.5 - Outro (especificar)

Il - Vidro

3 - Tipo de vidro

3.1 - Vidro Utilitario
3.2 - Vidro Decorativo

3.3 - Vidro de Embalagem

O O O O

3.4 - Cristalaria

3.5 - Outro (especificar)

B — Volume de negdcios e trabalhadores da empresa
4 - Volume de negdcios da empresa

4.1 - Volume de negdcios da empresa em 2013 (euros):

0—499 000
500 000 —999 000
1 000 000 - 9 999 000

10 000 000 — 49 999 000

O O O o od

50 000 000 e mais

4.2 - Anos em que o volume de negdcios foi mais elevado (indicar 3 anos)

4.3 - Anos em que o volume de negdécios foi mais baixo (indicar 3 anos)
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5 - Numero de trabalhadores da empresa

5.1 - Numero de trabalhadores da empresa em 2013:

Menos de 10
10 - 49

50 - 249

O O o O

250 e mais

5.2 - Numero méaximo de trabalhadores que teve a empresa

5.3 - Ano(s) em que teve o numero maximo de trabalhadores

C - Matérias-primas

6.1 - Origem ou origens das matérias-primas

6.2 - Se compra a pasta para ceramica indique onde

D - Venda dos produtos, subcontratacédo, concorréncia e cooperacao entre
empresas

7 - Destino das vendas 2008 2013

Valores em % Valores em %

7.1 - Mercado Interno

7.2 - Mercado externo

7.2.1 - Europa

7.2.2-EUA

7.2.3 - Outro(s)

7.2.3.1 - Se indicou outro(s) pais(es) indique qual(ais)

8 - Evolucdo das vendas 2008 — 2013 (em percentagens) e causas principais

8.1 - Evolugdo - aumento ou diminuicdo (em percentagens) entre 2008 e 2013

8.2 - Causas principais:
a.
b.
C.
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9 - Comercializacdo

9.1 - A empresa usa intermediarios (grossistas/armazenistas) para contactar as lojas/cadeias de lojas ou
o cliente final?

Intermediérios Sempre | Muitas | As Raramente | Nunca
vezes | vezes

Locais

Nacionais

Estrangeiros

9.2 - Qual a % da producédo que vende através de intermediérios (grossistas/ armazenistas)?

Intermediarios % de vendas através de
intermediarios
Locais
Nacionais

Estrangeiros

9.3 - A empresa contacta diretamente as lojas/cadeias de lojas ou o cliente final?

Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca

9.4 - Qual a % da producdo que vende diretamente as lojas/cadeias de lojas ou ao cliente final?

10 - Subcontratacdo

10.1 - A empresa trabalha “por subcontratagdo” para outras empresas do sector?

Empresas Sempre Muitas Asvezes | Raramente Nunca
vezes
Locais
Nacionais
Estrangeiras/Internacionais

10.2 - Se sim, o que ¢ que a empresa produz por “subcontratagdo”?

10.2.1 - Produtos finais O

10.2.2 - Produtos intermédios O

10.3 - A empresa subcontrata outras empresas para executarem produtos intermédios?

Empresas Sempre Muitas Asvezes | Raramente Nunca
vezes
Locais
Nacionais
Estrangeiras/Internacionais
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10.4 - A empresa subcontrata outras empresas para executarem os seus produtos finais?

Empresas Sempre Muitas As vezes Raramente Nunca
vezes

Locais
Nacionais
Estrangeiras/Internacionais

11 - Concorréncia

11.1 - A Concorréncia com outras empresas é?

Empresas Muito elevada Elevada Média Fraca | Inexistente

Locais

Nacionais

Estrangeiras/Internacionais

11.2 - Regides nacionais cuja concorréncia é maior

11.3 - Paises cuja concorréncia é maior

12 - Cooperacio

12.1 - Existem formas de cooperacdo entre empresas nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré? Se sim,
diga quais?

12. 2 - Deveriam ser promovidas formas de cooperacao entre as empresas? Se sim, diga quais?

E — Formacao dos trabalhadores

13 - Os trabalhadores da empresa recebem periodicamente formagéo?

Se sim, onde e qual?

F — Inovacgao

14.1- Durante o periodo de 2008 a 2013, a empresa implementou:
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Inovacao Sim Nao
14.1.1 - Métodos de fabrico ou producéo (de bens ou servi¢os) novos
ou significativamente melhorados?
14.1.2 - Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo de produtos
finais novos ou significativamente melhorados?
14.1.3 - Atividades de apoio aos processos da empresa novas ou
significativamente melhoradas (por exemplo, novos sistemas de
manutencdo, de contabilidade ou informatica)?

14.2 - A empresa tem um departamento de design ou de inovag¢ao? Sim Néo

14.3 - Qual a importancia das seguintes fontes de informacéo para as atividades de inovacao da
empresa, durante o periodo de 2008 a 2013?

Importancia

Fontes de Informacéo Muito Alta Alta Média Baixa Irrelevante
14.3.1 - Dentro da
propria empresa ou do
grupo a que esta
pertence

14.3.2 - Fornecedores
de equipamento,
materiais,
componentes ou
Software

14.3.3 - Clientes ou
consumidores

14.3.4 - Concorrentes
ou outras empresas do
mesmo sector

de atividade

14.3.5 - Consultores,
instituicbes ou
laboratdrios publicos
ou privados com
atividades de 1&D
14.3.6 - Conferéncias,
feiras, exposicoes
14.3.7 - Publicacdes
técnicas, profissionais
ou comerciais

14.3.8 - AssociacOes
profissionais ou
empresariais

14.3.9 - Outra(s)
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G - Situacao atual e perspetivas futuras da empresa

15.1 - Como considera a situacdo atual da empresa?

15.2 - Quais as principais vantagens e oportunidades da empresa?

15.3 - Quais os principais problemas e dificuldades com que se debate a empresa?

15.4 - Como julga que a empresa poderia resolver esses problemas?

15.5 - Quem poderia contribuir para resolver esses problemas e de que forma? (Estado, Camara
Municipal, Associacdes, outra(s))?

H - Comentarios a este inquérito

Se julgar necessario faca comentarios a este inquérito

Muito Obrigado pela Colaboragéo
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Inqueérito — Fabrico e reparacdo de maquinas e fornos

Nome da Empresa

Morada

Codigo Postal [TTT11-[1T1]

| Freguesia Concelho

| Ano da Fundaco

CAE Grupo

Respondente

Nome

Funcéo que desempenha na empresa

Formacéao

Telefone

E-mail Website: www.

A - Tipo de Empresa

1.1 - Fabrico de maquinas para ceramica L]

1.2 - Manutencdo e Reparagdo e reparacdo de maquinas para cerdmica ]

1.3 - Outra atividade (indicar qual)

B — Volume de negdcios e trabalhadores da empresa

2 - Volume de negécios da empresa
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2.1 - Anos em que o volume de negdcios foi mais elevado (indicar 3 anos)

2.2 - Anos em que o volume de negdcios foi mais baixo (indicar 3 anos)

2.3 - Em 2013 quais as percentagens do negdcio provenientes de:

Atividades Percentagens (%)

Venda de Méaquinas
Manutencéo e Repara¢do de Maquinas

3 - NUmero de trabalhadores da empresa

3.1 - Numero de trabalhadores da empresa em 2013

3.2 - Nimero maximo de trabalhadores que teve a empresa

3.3 - Ano(s) em que teve 0 numero méaximo de trabalhadores

C — Fabrico e reparacdo de Maquinas e Fornos

4 - Matérias-primas e maquinas

4.1 - Se fabrica maquinas e/ou fornos indigue a origem ou origens das matérias-primas

4.2 - Se repara maquinas e/ou fornos indique a sua origem ou origens

D - Compra de Maquinas e Fornos

5 - Origem das maquinas e fornos
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2008 2013

Valores em % Valores em %

5.1 - Fabrico Interno

5.1.1 - Regides de Alcobaca e Nazaré

5.1.2 - Qutras regiBes de Portugal |:|

5.2 - Fabrico externo (importacao)

5.3 - Se indicou mercado externo indique qual(ais) pais(es)

E - Venda de Maquinas e Fornos

6 - Destino das vendas de maguinas e fornos

2008 2013

Valores em % Valores em %
6.1 - Mercado Interno I:I I:I

6.1.1 - Regides de Alcobaca e Nazaré

6.1.2 - Qutras regides de Portugal

6.2 - Mercado externo

6.3 - Se indicou mercado externo indique qual(ais) pais(es)

7 - Evolucdo das vendas 2008 — 2013 (em percentagens) e causas principais

7.1 - Evolugdo - aumento ou diminuicdo (em percentagens) entre 2008 e 2013

7.2 - Causas principais:
a.
b.
C.
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F - Manutencdo e reparacdo de maquinas

8 - Locais da manutencdo e reparacdo de maguinas

2008 2013

Valores em % Valores em %

8.1 - Regides de Alcobaca e Nazaré

8.2 - Qutras regides de Portugal

8.2.1 - Se indicou outra(s) regides de Portugal indique qual(ais)

9 - Evolucdo da atividade de manutencdo e reparacdo de maquinas 2008 — 2013 (em
percentagens) e causas principais

9.1 - Evolugdo - aumento ou diminuicdo (em percentagens) entre 2008 e 2013

9.2 - Causas principais:
a.
b.
C.

10 - Concorréncia

10.1 - A concorréncia com outras empresas na venda de maquinas é?

Empresas Muito elevada | Elevada | Média | Fraca | Inexistente

Locais

Nacionais
Estrangeiras/Internacionais

10.2 - Regides nacionais cuja concorréncia & maior

10.3 - Paises cuja concorréncia € maior

10.4 - A Concorréncia com outras empresas na manutencdo e reparacao de maquinas €?

Empresas Muito elevada | Elevada | Média | Fraca | Inexistente

Locais

Nacionais

Estrangeiras/Internacionais
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10.5 - Regides nacionais cuja concorréncia é maior

G — Formacao dos trabalhadores

11 - Os trabalhadores da empresa recebem periodicamente formagao?

Se sim, onde e qual?

H — Inovacao

12 - Durante o periodo de 2008 a 2013, a empresa implementou:

Inovacéo Sim Néo
12.1 - Métodos de fabrico ou producéo (de bens ou servi¢os) novos
ou significativamente melhorados?
12.3 - Atividades de apoio aos processos da empresa novas ou
significativamente melhoradas (por exemplo, novos sistemas de
contabilidade ou informatica)?

| - Situacao atual e perspetivas futuras da empresa

14.1. Como considera a situagdo atual da empresa?

14.2. Quais as principais vantagens e oportunidades da empresa?

14.3. Quais os principais problemas e dificuldades com que se debate a empresa?

14.4. Como julga que a empresa poderia resolver esses problemas?
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14.5. Quem poderia contribuir para resolver esses problemas e de que forma (Estado, Camara
Municipal, Associacdes, outra(s))?

J - Comentarios a este inquérito

Se julgar necessario faga comentarios a este inquérito

Muito Obrigado pela Colaboracéo
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ANEXO F - Empresas as quais foi enviado o inqueérito por questionario

Industria de Ceramica e de Vidro (utilitario e decorativo)

R Alcofai — Faiancas, Lda.
Alex F. D. Santos (armazenista)
R Anténio M. Silva Sousa (artesanato)
R Antonio Rosa - Ceramicas, Lda.
R Arfai — Industria de Faiancas, Lda.
R Barracha — Fornos e Tecnologias Termodinadmicas, Lda. (maquinas)
Berva - Reparacdo e Fabrico de Maquinas para Ceramica (maquinas)
R Borboletas de Alcobaca (artesanato)
R Brites & Brites, Lda.
Ceramirupe — Ceramica Decorativa, Lda.
Ceriart — Cerdmica Artistica, S.A.
R Classart — Ceramica de Artesanato, Lda. (artesanato)
R Coroa — Arte e Ceramica Lda
Destinos — Arte Ceramica S. A.
Faiancgas Pascoal. Lda.
Faiancas Ramos, Lda.
Faiancas Varinos
Faireal — Faiancas Regionais de Alcobaca, Lda.
F.A.L. — Faiancas Artisticas, Lda.
Fancer — Ceramica de Fanhais, Lda.
R Farval — Faiancas Artisticas e Decorativas de Valado de Frades
R Fernanda P. Santos Ribeiro (artesanato)
Gonvito — Fabrico de Produtos em Ceramica, Unipessoal
Jomazeé - Lougas Atrtisticas e Decorativas, Lda.
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Jorge Marques — (arte e artesanato)
R José Fernando Areias Quitério
Loucas de Alcobaca
MetalUrgica Lopes & Capitaz, Lda (maginas).
M.P.M. Faiancas
R Nocal - Faiancas de Alcobaca, Lda.
Pa - Armazenista de Artigos Decorativos e Utilidades, Lda. (armazenista)
Pasteceram — Pastas Ceramicas, S.A.
R Paula Teresa — Azulejaria e Artesanato (artesanato)
R Perpétua, Pereira e Almeida, Lda. — Ceramicas S&o Bernardo
R Porcelanas J. S. B. — José dos Santos Bernardes
Silvério Coelho Lda.
Soldecor — Sociedade de Lougas Decorativas, Lda.
R SPAL - Sociedade de Porcelanas de Alcobaga, S.A.
R Sporvil — Sociedade de Porcelanas, Lda.
R Cerdmicas Umnome — Luis Santos
Vitriarte —Ceramicas. Lda.

Industria de Vidro

R Atlantis
Favicri — Fabrica de Vidros e Cristais, Lda.

R Ifavidro — Industria Fabricacdo Vidro, Lda.

Enviados: 44

R Recebidos: 21
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ANEXO G - Guiao das Entrevistas

Explicar o objetivo da entrevista e pedir para gravar.
Caracterizacao do entrevistado

Nome

Atividade profissional atual

Ha quantos anos exerce essa atividade?

Formacéo

As industrias de ceramica e do vidro nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré
A — Origem das industrias de ceramica e do vidro

o A histéria e as condicdes geogréficas da Regido de Cister (Concelhos de Alcobaga e

Nazaré) foram favoraveis ao desenvolvimento das industrias de cerémica e do vidro?

B - Situagdo das empresas antes e depois da crise econémica

o Que tipo de empresas predominavam e predominam atualmente?

o Qual a origem das matérias-primas?

o Existia e existe subcontratacéo?

o Como se processava e como se processa atualmente a concorréncia e a cooperagao

entre empresas?
o Como se efetuava e como se efetua a comercializacdo dos produtos e quais 0s

principais mercados?

o Onde se formavam e onde se formam os recursos humanos

o Existia e existe mobilidade dos recursos humanos entre empresas?
o Como se processava e Como se processa a inovagao tecnolégica?

o Qual o papel dos bancos locais na evolucao das industrias?

C - O papel do Municipio de Alcobaca no desenvolvimento econémico do Concelho.
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o Qual o papel do Municipio de Alcobaca no desenvolvimento econdémico das
inddstrias?

o Qual a importancia do Parque de Negdcios de Alcobaca

o Qual a importancia do GAE - Gabinete de Apoio ao Empreendedor

o Qual a importancia da Zona Industrial do Casal da Areia (Coz- Alcobaca)

D - Situacdo atual e perspetivas futuras das industrias ceramica e do vidro

o Como considera a situacdo atual das industrias?

o Quais os principais problemas e dificuldades com que se debatem as indUstrias e
como eventualmente poderiam resolvé-los?

o Quem poderia contribuir para resolver esses problemas (Camara Municipal,
Associaces, outra(s))?

o Quais as principais vantagens e oportunidades das industrias?

E — Por favor relate-me o caso de uma empresa que tenha tido problemas

Muito Obrigado pela sua disponibilidade
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ANEXO H - Transcrigdo das Entrevistas

Entrevista 1 - Gerente Comercial de Empresa de Ceramica do Concelho de

Alcobaca
26 de Maio de 2014
Foi pedido que preenchesse o questionario e fizesse 0s comentarios que achasse pertinentes.
Local
Sala de fabrica de cerdmica do Concelho de Alcobaca.
Sala de exposicao de pecas de ceramica, janela larga e com uma grande mesa
Caracteristicas da empresa

A empresa deve o seu nome ao fundador, que foi pintor de cerdmica, comegou e trabalhou
durante muitos anos na empresa Raul da Bernarda onde aprendeu a profissao.

Fundou primeiramente uma empresa com parentes (que vinham da industria de curtumes),
mas apés alguns anos de funcionamento da mesma, entraram em desacordo. Resolveram
separar-se e fundou a fabrica que visitamos, em 1988. A fabrica inicial s6 durou mais dois
anos.

O fundador que tem atualmente mais de 80 anos (mas que visita a fabrica diariamente)
reformou-se e hoje a empresa € gerida pelos seus trés filhos. Um deles dedica-se a parte
comercial, outro dedica-se a parte de fabrico e o terceiro a compras (de matérias-primas e
outras) e ao pagamento de salarios.

O edificio da fabrica é novo, pintado de cores vivas, situado numa freguesia que dista poucos
quilémetros da cidade de Alcobaca, com boa acessibilidade & A8 que liga a Regido Oeste a
Lisboa e a Leiria, capital do distrito

A parte exterior do edificio esta ajardinada e tem espalhadas no jardim algumas pecas de
ceramica para ornamentacéo.

O interior do edificio é agradavel e estd tudo impecavelmente limpo e arrumado. Tem salas
com os produtos que fabricam, bem dispostos, salas que sdo visitadas pelos clientes para
escolherem as pecas que mais lhe agradam, para poderem fazer as suas encomendas.

Existe uma grande variedade de produtos de ceramica decorativa (vasos, pratos, estatuetas,
etc.) de formas e cores diferentes que revelam obra de designers. A par destas existem pecas
de cerdmica utilitdria nomeadamente conjuntos para casa de banho, conjuntos para cozinha e
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outras, de formas e decoragdo muito variada. Fabricam também pecas para os turistas desde
galos de Barcelos de cores variadas, canecas, porta-chaves, colares com contas em ceramica,
etc.

A empresa tem um acordo com uma agéncia de turismo e turistas franceses, visitam a fabrica
em funcionamento e a saida visitam a loja (onde estivemos) e onde os produtos destinados a
turistas estdo expostos.

De acordo com o entrevistado:
Comercializacao dos Produtos

A maior parte do que fabricamos é destinada ao estrangeiro e principalmente a paises
europeus.

O transporte das mercadorias é feito por camifes que ndo pertencem a empresa segundo dois
sistemas ex-works - a responsabilidade da empresa termina a porta da fabrica depois de
encherem os camifes ou FOB Destination - a empresa enche contentores que Sao
transportados em camides e a sua responsabilidade termina no cais de embarque, junto ao
navio.

Trabalhadores

A maioria dos trabalhadores sdo mulheres. Temos atualmente 57 trabalhadores, dos quais 45
mulheres e 12 homens. A fabrica tem um gabinete de design com trés designers (mulheres)
com formacao universitaria.

A gestdo da empresa

A industria cerdmica esta lentamente a melhorar e é no presente ano de 2014 que a fabrica
tem o maior nimero de trabalhadores.

A empresa aposta numa gestdo “racional” de recurs0s e Nnos piores anos tentamos nunca
despedir ninguém, “jogamos, atuamos por antecipagdo”- menos encomendas, contencdo de
gastos, acordos salariais.

Ao pessoal € dada formacdo na propria fabrica em novos produtos, novas técnicas e vém
formadores de fora dar formag&o por exemplo em higiene e seguranca no trabalho.

Os gerentes vao a feiras juntamente com outras empresas do ramo. A NERLEI — Associacao
Empresarial da Regido de Leiria tem um papel importante na organizacdo das representacdes
em feiras. Fomos a feira de Frankfurt, em 2014, e ha alguns anos a Arabia Saudita. Também
costumavamos ir a CERANOR que se realiza em Setembro no Porto, mas deixamos de ir pois
a maior parte do que produzimos € para exportacgao.

As ajudas do Estado e da Cadmara Municipal ndo existem. Ha alguns anos sugerimos, numa
reunido organizada pela Camara Municipal, baixar o pre¢o da agua e nada foi feito.
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A faléncia de empresas de ceramica importantes na regido deveram-se a ma gestdo, gastos
excessivos (“ndo pensados”), idas a muitas feiras por exemplo, e a ostentagédo pessoal dos
proprietarios.

O Arquiteto Manuel da Bernarda é o “Mestre dos Mestres”, ndo ha duvida nenhuma. Tem
designers a trabalhar com ele, mas ele é o mentor. As dificuldades da empresa Ceramicas Sao
Bernardo devem-se a quebra de mercado para um produto muito caro, de grandes
dificuldades de execucdo, as vezes as coisas correm mal e pecas vdo para o lixo. E uma
empresa com um staff muito pesado com muitos designers, muita gente no escritério, muitos
comerciais, muitas idas a feiras.

Outra empresa que recentemente fechou quis inovar tanto que ndo correu bem. A producéo
era s6 refugo para vender ao desbarato.

No inicio os trabalhadores mudavam de empresa se lhe ofereciam um melhor salario. Com o
boom da ceramica, nos anos 80, sairam alguns funcionarios das fabricas que existiam, abriram
novas fabricas. Nesta pequena povoacao havia cerca de 30 fabricas, entre grandes, pequenas e
pequeninas no vao de uma escada. Quem sobreviveu, sobreviveu, mas hoje ha ainda empresas
com dificuldades.

Entrevista 2 - Dr. Alberto Jorge Damas Guerreiro
26 de maio de 2014
Técnico da Camara Municipal de Alcobaca responsavel pelo Sector dos Museus
Dados pessoais do entrevistado
Natural de Luanda, Angola, viveu em Oeiras e Algeés, esta em Alcobaca ha 14 anos.

Fez o Curso de Antropologia na Universidade Nova de Lisboa, enveredou pela Museologia,
esteve um periodo em Amsterdao a estudar e veio em 2000 para Alcobaga para 0 Museu do
Vinho.

E atualmente Técnico da Camara Municipal de Alcobaga responsavel pelo sector dos museus.

O Entrevistado esta envolvido em varios processos de constituicdo de museus: Nacleo de Arte
Sacra em Aljubarrota (consultadoria externa), Museu do Vinho, Museu da Central Elétrica da
Confluéncia dos Rios (tem uma mini-hidrica) no &mbito da Rede de Museus de Energia.

Foi ainda convidado para o Projeto do Museu dos Coutos de Alcobaca liderado pela Doutora.
Maria Olimpia Lameiras de Figueiredo Campagnolo.

A Céamara adquiriu 0 Museu Raul da Bernarda que esta aberto ao publico e colaborou na sua
organizacéo.
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Colaborou no Projeto Europeu CeRamlcaPlus, em que participaram Varios paises europeus e
no ambito do projeto organizaram uma grande exposi¢cdo no Mosteiro de Alcobaca (maio de
2011) com pecas desde o tempo dos monges até a atualidade. Colaboraram 27 fabricas entéo
em funcionamento em Alcobaca, agora sdo menos (de acordo com o entrevistado). Luis Peres
Pereira foi o Comissario da Exposicdo e o Dr. Alberto Guerreiro e o Dr. Jorge Pereira
Sampaio fizerem o projeto expositivo. Foi publicado um catélogo.

Local da entrevista
Sala do Museu do Vinho
(Informagdes sobre o Museu do Vinho dadas pelo entrevistado)

O Museu do Vinho que abriu ao publico em 1983 e onde o entrevistado trabalhou, foi
fundado por iniciativa do Eng? Paixdo Marques, no ambito do Instituto da Vinha e do Vinho.
Fechou em 2007 (por razdes administrativas),entrando rapidamente em decadéncia.

A Cémara Municipal de Alcobaca interessou-se pelo Museu e foi feito um contrato de
cedéncia do museu a Camara Municipal, por 30 anos, em outubro de 2012. Foi nomeada uma
Comissao Instaladora para requalificagdo do museu. Atualmente o entrevistado estad também e
novamente a trabalhar no Museu do Vinho. E o maior museu do vinho do pais com 10 000
pecas, museu de &mbito nacional. Em junho de 2013 reabriu novamente ao publico.

Originalmente era uma adega do século XIX. Raposo de Magalhdes compra em hasta publica
a area correspondente as vinhas do Mosteiro e monta uma adega nos finais do século XIX
(p6s filoxera). Exporta Vinho para o Brasil e Africa. Era uma Adega moderna para a altura.
Nos anos 1940 foi adquirida pela Junta Nacional do Vinho. Os produtores foram organizados
em cooperativas. E foram feitos novos depositos.

Houve varios periodos de modernizacdo das adegas cooperativas. (depositos em altura nos
anos 1960). Nos anos 1970 a adega tinha uma capacidade de 11 milhdes de litros. Nos anos
1960 quando as adegas do pais foram modernizadas o material obsoleto foi guardado em
Alcobaca (origem do Museu). Alcobaca estava no centro do pais, passava aqui a EN1.

Raposo de Magalhdes. Rino e Monteiro produziram bons vinhos em Alcobaga. Ganharam
medalhas internacionais principalmente Rino.

Atualmente os melhores produtores de vinho sdo a Adega Cooperativa (houve uma
renovagdo), um produtor na Quinta dos Capuchos — Eng® Gomes Pereira, um pequeno
produtor — vinho de Tras da Mata e a PADREC (Escola Agricola). Ha também a ginja de
Alcobaca (com renome).

Projetos atuais em que o0 entrevistado esta envolvido

No ambito do museu Raul da Bernarda estou a fazer com o Arquiteto Manuel da Bernarda
dois projetos de investigacao:
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1° projeto- Recolha de levantamento fotogréafico, video e &udio da cerdmica. Estamos a
entrevistar personalidades ligadas a ceramica: industriais, colecionadores, ceramistas, desde o
operario ao industrial. Foi o Arquiteto Manuel da Bernarda que sugeriu e da pistas. Temos
uma equipa com um técnico de audio, outro de video, etc. A Radio Cister da apoio.

E uma histéria da cerdmica em Alcobaca. Muitos dos entrevistados ja tém uma idade
avancada.

Jodo da Bernarda é das pessoas que mais sabe de ceramica. Escreveu um livro sobre a
ceramica em Alcobaga muito importante.

Manuel da Bernarda trabalhou com o pai Radl da Bernarda durante muito tempo e nos anos
1980 autonomizou-se e apostou muito na ceramica contemporanea, foi um dos primeiros em
Portugal a apostar por exemplo no design, a ir a feiras internacionais, teve um ceramista sueco
a trabalhar com ele, foi o primeiro a contratar uma designer do IADE, a sua vinda criou uma
perplexidade na fabrica, as pessoas ndo estavam habituadas.

Manuel da Bernarda organizou um evento internacional muito importante, Simposio
Internacional de Cerdmica em 1983 (o Escultor José Aurélio colaborou) (existe um catalogo
na biblioteca de Alcobaca). Estiveram os melhores ceramistas do mundo (espanhdis,
francesas, ingleses e portugueses também), o presidente dos ceramistas do Japdo veio
tambeém. O Simposio realizou-se também em fabricas, fizeram um forno, fizeram pegas.

Consegui recuperar 5 ou 6 pecas dessa época (1983).

2° projeto - Residéncias artisticas luso-brasileiras atraves de uma curadora do Porto, Fatima
Lambert. VVai haver uma grande exposi¢cdo em outubro de 2014, no Museu Soares dos Reis.
Avrtistas portugueses e brasileiros (cerca de 18) trabalham nas fabricas durante umas semanas,
produzem pecas e depois vai realizar-se uma exposicdo das pecas produzidas.

Vai haver umas jornadas de cerdmica (se tiver o seu trabalho finalizado sera interessante
colaborar). A ideia é fazer mais do que umas jornadas. NOs iamos fazer umas jornadas em
Alcobaca mas houve recentemente um evento de cerdmica importante na cidade e ndo se
justifica fazer outro parecido. Vamos organizar Jornadas nas Caldas, no Porto na altura da
exposicéo, e outro evento em Lisboa em colaboragdo com o Museu Bordalo Pinheiro.

E uma perspetiva de renovacdo da ceramica em Alcobaca, preocupacdo que Manuel da
Bernarda teve sempre da contemporaneidade, curiosamente algumas dessas artistas com quem
tinha trabalhado estdo a ganhar dinheiro com a ceramica, como Béarbara Coutinho, pecas que
produziram em contexto de fabrica, vendeu uma peca em Londres a uma chinesa que lhe
pagou muito, vendeu também em leildes. Manuel da Bernarda tem uma preocupacdo de
reposicionar a ceramica em contextos que estavam um bocado esquecidos.

Manuel da Bernarda com muito entusiamo esté a tentar fazer reedi¢des das pecas de Raul da
Bernarda, pecas antigas dos anos 1940, umas pecas de que tem referéncias, através da
ceramista Paula Teresa que tem um atelier na rua de Frei Fortunato em Alcobaca.
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Manuel da Bernarda tem um bocado um entusiamo juvenil da procura daquela cor que ainda
ndo conseguiu fazer.

A fabrica Raul da Bernarda onde inicialmente Manuel da Bernarda trabalhou esta fechada,
esta oca, limpa, foi vendido o recheio, houve certos vandalismos, o Banco mandou retirar
tudo, o recheio foi comprado por um senhor de Ourém.

A fabrica Ceramicas Sdo Bernardo de Manuel da Bernarda, fundada nos anos 1980, passou
por dificuldades de insolvéncia e vendeu a fabrica aos antigos trabalhadores e, é atualmente a
Perpétua, Pereira e Almeida mas mantiveram a marca Sdo Bernardo porque é uma referéncia
internacional.

Em relacdo a Alcobaca precisa de investigacdo, hd muita investigacdo historica, até
cronoldgica da ceramica, nomeadamente José Pereira Sampaio e Luis Peres Pereira, mas falta
uma andlise social do que foi a ceramica em Alcobaca, falta uma dimensdo, uma analise
antropoldgica e social do fendémeno da ceramica.

Interesso-muito pelas tecnologias, dedique-me principalmente as tradicionais, recuperaram-se
moinhos da Chiqueda, a industria interessa-me bastante. Tenho um texto que lhe posso dar de
umas atas de um Coléquio da Universidade Nova sobre Patriménio Industrial.

Ha dois periodos em Alcobaca o periodo Cisterciense, foram muitos séculos de permanéncia,
com dois momentos o Couto e o Couto Novo, um pouco diferentes antes dos Descobrimentos
e p6s-Descobrimentos.

Falta estudar Alcobaga, pds Ordem de Cister, a Alcobaca do século XIX, da apropriacéo laica.
O patriménio esta vertiginosamente a desaparecer. Na comunicacdo apresento um estudo
importante de Carlos Moreira, que fez um plano urbanistico de Alcobaca de 1979 e fez um
levantamento das unidades fabris pequenas, médias e grandes que havia s6 no centro histérico
de Alcobaca. Havia cerca de 30, desde cutelarias, pequenas olarias, grandes olarias, a Olaria
de Alcobaca, a Raul da Bernarda, a Crisal, a Alimenticia, a Cister e pequenas olarias. A
fabrica Raul da Bernarda foi o ultimo basti&o.

A Secretaria (Acacia) da Assembleia Municipal estd a procura da lista das empresas que
funcionam em Alcobaca.

Falta estudar o modernismo em Alcobaca, ocupacdo do espaco sagrado desde a nascente do
Alcoa, parte monacal sempre ao lado do rio Alcoa. O rio Alcoa fonte da vida da Ordem, nasce
acima de Chiqueda, a captacdo da dgua potavel do proprio Mosteiro, méae-de-agua, e as linhas
de agua que vao alimentar os campos, a primeira coisa que 0s monges fazem séo as artérias.

A parte civil nasce no Baca.
Tudo o que n&o é ordem nasce do Baca.
CaptacOes eram feitas no Alcoa e os dejetos deitados no Baca

O Alcoa é o sagrado e o profano é o Baca.
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Houve apropriagdo progressiva. A primeira expressao da revolucgéo industrial em Portugal foi
em Alcobaca no Baca com a Real Fabrica de Lancaria, que foi feita de iniciativa régia (rua
Frei Fortunato). Os teares hidraulicos spinning willy, e spinning jenny motores da revolugédo
industrial, inventados 50 anos antes em Inglaterra, trabalham pela primeira vez em Portugal,
em Alcobaca. Houve destrui¢fes na fabrica no tempo da Invaséo Francesa. Nao se sabe se foi
destruida pelos franceses ou pelos ingleses.

Foi posteriormente adquirida por um senhor que veio de Franca, desmonta-a e leva-a para
Tomar.

As industrias do pais, antes do Século 19,com excecédo de Lisboa e Porto, concentravam-se na
regido Oeste devido a existéncia de agua.

O século XIX traz para Alcobaca os grandes brasileiros, como os Aradjo Guimaraes, 0S
Bernardino Lopes de Oliveira, o Pena (dono do palacete onde hoje esté instalada a Camara
Municipal) e Raposo de Magalhdes (ndo era um brasileiro). Adquirem terras em hasta publica
e ai comeca a aparecer o tecido industrial de Alcobaca.

O boom industrial em Alcobaga faz que tenha sido a 52 terra mais rica do pais em termos de
PIB.

Depois vem a energia elétrica. Muda tudo. Foram os Aradjo Guimardes que trouxeram uma
pequena central elétrica para montar na Fervenca . A central hidroelétrica em Alcobaca foi
feita pelo filho do Biel (Emilio Biel, aleméo, que montou a primeira central hidroelétrica em
1894 no pais em Vila Real no rio Corgo e que tinha a empresa Biel). O filho do Biel, vem
para Alcobaca montar a central e casa com a Rino e perde tudo na primeira Grande Guerra
Mundial, devido a serem confiscados os bens dos alemées).

Magalhaes, Natividade e Campido adquirem o palacete do Aradjo Guimaraes para montar a
fabrica Alimenticia.

A investigacdo tem sido feita sobre a Ordem e estd toda por fazer sobre o patrimonio da
Alcobaca industrial que deixou uma marca fortissima, incluindo a ceramica. Alcobaca é uma
terra de ceramica. E continua ser. E ainda um dos sectores que mais emprega em Alcobaca, se
ndo é a que mais emprega.

Alcobaca é terra de agricultura, de cereal e depois de fruta. Teve também uma grande fabrica
de fiacdo e tecidos.

Quiais as Razdes da crise da industria ceramica?
Quanto a mim houve varias razdes que se foram juntando.
12 Uma certa descaracterizacdo do produto.

A louca de Alcobaga tinha uma marca pictorica tradicional, até aos finais dos anos 1950 ou
até a formacdo da SPAL — Sociedade de Porcelanas de Alcobaca (esta em territério Nazareno,
mas tinha um Apartado em Alcobaga s6 para manter a sede em Alcobacga). Sdo uma série de
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industriais que se juntam, formam a SPAL, com um novo mercado, com novas tendéncias
mais modernas, influéncia estrangeira, para internacionalizagdo da ceramica. Talvez
quisessem competir com a Vista Alegre, mas queriam produzir de acordo com as novas
tendéncias para entrar no mercado internacional.

Mas havia também a ceramica tradicional que vendia muito, ndo s6 no mercado interno,
ceramica naif, ceramistas com grande liberdade criativa, em que os préprios industriais
trabalhavam também, Raul da Bernarda também pintava.

22 Crises econdmicas que reduziu o namero de artistas. Os bons sairam.

32 Surto da emigracdo para o Brasil. Luis Salvador foi para perto de Petropolis e fundou uma
fabrica (género Vista Alegre do Brasil). Ele ja faleceu, a fabrica hoje ja ndo pertence a
familia.

Muitos dos bons sairam. Comecou a tinta a ouro, 0os carimbos (descaracterizacdo da
ceramica), ansia de entrar nos mercados internacionais, a mao-de-obra portuguesa era a mais
barata da Europa (eramos como 0s chineses). Fazia- se muita ceramica e adaptavam a
cerdmica ao gosto dos compradores. A relacdo comercial era muito pessoal. Os compradores
vinham a Portugal (depois de irem ao Norte de Africa - Egipto e Marrocos) e depois vinham a
Alcobaca para contatarem as fabricas e as lojas. Em 1960-1970 comecam as feiras. Nos anos
1980 a Ceramica Sao Bernardo foi a primeira a estar presente nas feiras. Havia o desejo de
agradar aos clientes que vinham a Portugal. Quando apareceu quem faz mais barato muitas
fabricas fecharam.

43 Com 0 11 de setembro de 2001 os compradores, por exemplo 0s americanos deixaram de
vir com medo (negécio pela Internet ainda ndo de fazia).

52 Com os fundos comunitarios fizeram-se investimentos em renovacéo, cuja rentabilizacdo
néo foi possivel.

6% Falta de formacdo dos trabalhadores (embora a classe operéria e os agricultores tenham
conhecimento da histdria de Alcobaca, embora com pouca escolariza¢do sejam cultos, alguns
sdo mesmo analfabetos).

Foram feitas muitas loucuras.

Viu o recheio da fabrica Raul da Bernarda quando fechou, o mostruario, eram canecas
souvenirs belgas, inglesas...

Manuel da Bernarda (a fabrica ja saiu da insolvéncia) apostou na qualidade e na diferenca,
inovacdo em termos de design, houve alturas em que passou mal porque leva tempo a
implementar novos produtos e houve crises.

Em Portugal temos dificuldades em produzir barato dado os custos energéticos e de
transportes, comparado com 0s suecos, italianos e outros e que produzem muito mais.

7 @ Muitas fabricas ndo tém departamentos de inovacéo e tecnologia.
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Tudo contribuiu para que houvesse uma selecdo natural das empresas.

A economia portuguesa foi ao fundo, as imposi¢cdes da Unido Europeia e a desvaloriza¢do do
escudo originou uma selecéo natural, a ceramica foi uma delas.

Quase metade das fabricas portuguesas de ceramica que estiveram na feira de Frankfurt em
2014 eram de Alcobaga (estiveram a Sao Bernardo, Arfai, Nocal...)

As féabricas que estdo a funcionar tém quotas de mercado de cerca de 90% de exportacéo.
Estou a falar de ceramica decorativa, nem mesmo da utilitaria.

Uma grande fabrica de ceramica utilitaria Faria e Bento fechou (estava a procura de novos
mercados na Russia e Asia).

No projeto em que colaborei CeRamica Plus foi feito um plano estratégico por municipio, por
pais e na Europa. Foi discutido numa reunido final na Hungria. (Vou-lhe fornecer o de
Alcobaca), Elaborei um plano, com as razfes, aprovado em reunido de Camara e com as
medidas (11?) a tomar para revitalizagdo da ceramica em Alcobaca. Medidas tomadas. ..

A Darvil (?) tem 70 a 80% de exportacao.

Os mercados da nossa ceramica: EUA, Gra-Bretanha, Bélgica, apareceu a Grécia (ndo sei
como esta com a crise).

Existem empresas que estdo a funcionar bem: Arfai — IGM, , Sdo Bernardo. Sdo PMEs.
Grandes empresas em Alcobaca existem a SPAL e a Atlantis noutro ramo.
Houve uma selecdo natural.

As que conseguiram aguentar apostaram na qualidade, houve um reajustamento diminuindo o
numero de empregados.

Houve empresas que propositadamente faliram.

A Historia e as condi¢Ges geograficas da Regido de Alcobaca foram favoraveis as
industrias da ceramica e do vidro?

A ceramica atual ndo tem a que ver com a ceramica barrista dos monges. (Havia as argilas e o
barro).

A influéncia da ceramica Alcobacense veio do Norte, de Coimbra e da fabrica do Juncal.

Vandelli (Domenico Agostino Vandelli, nasceu em Padua em 8 de julho de 1735 e morreu em
Lisboa em 27 de junho de 1816.) Fundou a fabrica do Juncal, foi colecionador, veio para
Coimbra para ensinar e foi diretor do Jardim Botéanico da Universidade de Coimbra e mais
tarde do Real Jardim Boténico de Ajuda.
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Para o surgimento da ceramica de Alcobaca foi muito importante o contributo de José dos
Reis que veio de Coimbra que da depois origem a fabrica Raul da Bernarda.

Vieram depois da hasta publica, 30 anos depois, houve um reordenamento do espaco,
favoravel a instalacdo de novas atividades, o estimulo econémico veio dai. Final do século
XIX vieram novos lavradores, a adega surgiu nessa altura. O Rino veio da Batalha comprou
terras, chegou a ser dono do Convento de Cés.

Caldas é posterior muito marcada por Rafael Bordalo Pinheiro.

Manuel Ferreira da Bernarda, homem da construcao civil, entdo importante, compra a fabrica,
necessitava de fornos para materiais de construcdo civil, revestimentos e outros. Teve trés
filhos Silvino, Raul e Francisco. Francisco dedica-se a area comercial, Raul e Silvino
dedicam-se & ceramica.

Silvino fundou a Olaria que inicialmente copia pecas da fabrica Juncal (jarras) e depois inova,
e depois faz a ceramica tipica de Alcobaca.

Raul fez uma ceramica que se tornou mais popular.

O Oriente veio mais tarde com a decoracdo Sinai, e a influéncia chinesa, oriental. Todos
fazem essa decoracdo, mas distinguem-se as pecas das diferentes fabricas (Olaria, Vestal).
Uns utilizam mais os vidrados azuis e amarelos, outra ¢ uma cor mais baca.

Havia muita concorréncia entre as empresas, copiavam-se muito. Manuel da Bernarda diz que
era um dos problemas da ceramica (diz que era o mais copiado) Copiavam e ndo tinham a
mesma qualidade.

Também havia solidariedade, relagcdes de amizade, entre pessoas da mesma familia e socios.
A SPAL foi formada pelos Natividade e pelos da Bernarda.

Os empregados montavam fabricas.

Nos anos 1980, com a Unido Europeia e o estimulo dado a producdo, apareceram 80 novas
fabricas, os ceramistas montavam um forno do quintal. Chegou a haver 130 fabricas.

Copiavam ceramicas do estrangeiro: italiano (pastiche), francesa (Limoges). A isso juntava-se
o0 naif alcobacense. Os artistas tinham grande autonomia, ndo havia uma linha de montagem,
sO mais tarde.

Qual a situacdo atual das empresas de ceramica?

As empresas que conheco, 90% da producdo é para exportagdo (EUA, Franca, Bélgica).
Manuel da Bernarda para os EUA (grandes casas de design).

Como se processa a comercializagdo da produgdo? — A SPAL tem lojas, trabalham com
grandes empresas ou por encomenda, apostam muito nas feiras nacionais e internacionais.

As lojas do centro de Alcobaca eram de ceramica tradicional.
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O Artesanato é muito fraco. Fez-se uma Associacdo de Artesdos.

Como se efetua a formacéo de trabalhadores? — CENCAL (aposta forte na ceramica) e
ESAD - Escola Superior de Arte e Design das Caldas da Rainha tem um curso dedicado a
ceramica. Tradicionalmente os trabalhadores formavam-se nas fabricas. Também ha
formacdo, ndo s6 em cerdmica, em tecnologias, gestdo e marketing.

Ha muita coisa a nivel nacional

Antes havia grande mobilidade dos trabalhadores, (ganhavam a peca) e mudavam para outra
empresa se pagavam melhor. Quando se formou a Crisal (grande producédo) tinham melhores
condicdes de trabalho e ganhavam mais e muitos trabalhadores foram para la.

A cerémica hoje ndo é tdo importante colocar fornos carissimos que ndo podiam amortizar. A
grande resposta é ao nivel do design e da forma, da cozedura, mais uma perspetiva do
marketing e da comercializacdo e menos na potenciacdo tecnoldgica, embora
tecnologicamente tenham que estar atualizados. Isto na ceramica decorativa. O que em
Antropologia se designa pelo Gesto e a Técnica.

Qual o papel dos Bancos locais? - Alcobaca teve um Montepio ligado a agricultura que deu
origem a Caixa Agricola. Bancos tiveram importancia na industria, Raposo de Magalhées foi
um industrial, a banca sempre foi um elo de ligacdo com as industrias. Também o Estado a
partir de certa altura (com os financiamentos), o IAPMEI, e hoje a NERLEI para a Regiéo de
Leiria.

Qual o papel do Municipio no desenvolvimento econémico? por exemplo o Projeto
CeRamlca Plus, para fomentar a internacionalizagcdo da ceramica, para estabelecer uma rede
europeia, estabelecer parcerias, levou as empresas |4 fora, fizeram uma exposicdo, fizeram um
plano para a ceramica com medidas a desenvolver com 10 ou 11 medidas a implementar, mas
implementaram so6 3 ou 4.

E importante uma certificagdo do produto, da qualidade e identidade. (A Cooperativa agricola
estd a trabalhar nisso). A Camara Municipal esta a trabalhar no marketing territorial -
promocdo da marca de Alcobaca . Mas é necessario discutir o que é a marca de Alcobaca.

O Pargue de Negdcios, tem uma incubadora. O Parque de Negdcios tem apoiado empresas de
negocios.

A Zona industrial do Casal da Areia e a zona industrial da Benedita a sua importancia é uma
discussdo que tem também aspetos politicos. Aconselho-o a discutir a sua importancia com o
gabinete do Presidente da Camara.

Houve uma selecdo natural das empresas, as empresas de qualidade mantém-se, tém um
futuro, estdo a trabalhar bem, reajustaram-se Arfai, Darvil (?), Ceramicas Sao Bernardo...

Quais os principais aspetos da Economia do Concelho de Alcobaca?
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Turismo e cultura (estdo por desenvolver). Falta de hotéis (ndo h& camas para mais de 200
pessoas). Alcobaca ndo tem atividades da noite. Mosteiro tem 300.000 visitantes por ano.

H& um projeto de instalar um hotel no Mosteiro, na ala norte. Tem que ter 100 quartos para
ser rentavel.

Os turistas ndo ficam ca.

IndUstrias transformadoras principalmente na parte sul do concelho.
Cutelaria (Benedita)

Agricultura - Maia grande empresario na area das frutas.

Ceramica

CV de Dr. Alberto Jorge Damas Guerreiro in
http://www.ihc.fcsh.unl.pt/pt/ihc/investigadores/item/36138-alberto-jorge-damas-guerreiro

Ceramica Luis Salvador http://www.ceramicaluizsalvador.com.br/

Entrevista 3 — Arg® Manuel da Bernarda
7 de junho de 2014
Entrevistado
Manuel da Bernarda
Arquiteto

Fundador e antigo proprietario da fabrica Ceramicas Sdo Bernardo, hoje designada por S&o
Bernardo - Perpétua, Pereira e Almeida.

Continua a colaborar ativamente com a fabrica.
Local da entrevista
Sala de exposicBes da fabrica.

A sala de exposi¢Oes é ampla com muitas janelas. Tem pecas feitas na fabrica, que os clientes
visitam para fazerem as suas encomendas.

Pecas de ceramica moderna, atual, de grande qualidade, de formas, cores e decora¢es muito
variadas.
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A historia e as condicOes geogréaficas foram favoraveis ao desenvolvimento da industria
ceramica e do vidro na Regido de Alcobaca?

Acho que sim.

A ceramica existiu sempre desde o Neolitico. Argila, barro cozido. O barro cozido ou ndo
cozido usa-se para a construgdo, como em Africa, adobes, barro misturado com palha seco ao
Sol.

O Foral Manuelino da Maiorga (século XV1) ja falava de portagens de ceramica.
A cerdmica na sociedade civil sempre existiu, o vidro tecnicamente é mais complexo.
Inventou-se depois a roda de oleiro,

Em escavacOes do Mosteiro, nas lixeiras aparecem cacos, de barro vermelho, do século 17 em
formas de bolacha, réplica de casticais em prata, a candeia que iluminava, nas cozinhas 0s
tachos, as panelas, a bilha vira agua.

Os Romanos introduziram a terra sigilata, quando havia cheias nas margens dos rios, argila
muito fina, parecia quase manteiga , que servia para pincelar e brunir a superficie do barro,
podia ser polido, dava quase o aspeto de um vidrado mate, cada oleiro punha um selo no
barro.

Desde o século XVI, vindo da tradicdo arabe do sul de Espanha, da regido de Talavera,
aparece o esmalte, o vidrado da ceramica para tornar impermeével a superficie do barro.

Aparecem azulejos hispano-arabes vidrados no século 16.

Comecou-se em Portugal a incorporar o vidrado na faianca nas tendas de oleiros, o
vitrificador era o chumbo que reagia com os silicatos e dava o vidrado, incorporava-se sodio e
potassio também. Hoje existem regras internacionais que proibem o uso do chumbo porque
este € ligeiramente toxico (com os alimentos, com o vinagre o chumbo ia-se libertando,
pouquissimo) e é proibido.

Hoje utiliza-se muito o boro.

Pecas brancas, eram de barro mas usava-se o 6xido de estanho para branquear, tornava o
vidrado opaco.

A porcelana ndo se conhecia m Portugal, é uma ceramica vitrificada.

Na regido, no século XIX, apareceu a ceramica, ndo por causa do Mosteiro. O Mosteiro teve
barristas ilustres.

Os barristas que fizeram pecas, aparecem idénticas noutros mosteiros, da mesma autoria eram
artistas anonimos. Aparecem também pecas no Mosteiro de ceramica vidrada, umas a dizer
refeitorio, a palavra Alcobaca por extenso. Geralmente sdo cacos. Em cole¢fes ha uma ou
duas inteiras, mas séo raras.
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No Mosteiro de CoOs aparecem muitos cacos de ceramica, aparecem também restos de
porcelana, as freiras levavam uma espécie de enxoval e muitas freiras de boas familias
levavam no enxoval porcelana da China e aparece também muito caco de faianca.

No século XVI h& muita cerdmica monocromatica. Na pintura flamenga aparecem, por
exemplo, fogareiros de ceramica para aquecimento com brasas, ha iconografia de ceramica na
pintura do século XVI, flamenga.

No século XIX, ja havia uma sociedade civil, a margem do Mosteiro, bastante ativa , apés a
extingdo das ordens religiosas em 1834 (os monges de Alcobaca sairam em 1833) e a partir
dai estabelece-se uma sociedade civil.

Havia agricultura, os terrenos sdo férteis, comecou a haver um mercado popular de téxteis e
cerdmica, havia muita ceramica que vinha de Coimbra e um senhor de Coimbra José dos Reis
para copiar a louca de Coimbra, decorada com estampilha, estabeleceu aqui uma fabrica em
1875, que foi comprada pelo meu Avd, Manuel da Bernarda Junior, em 1900. José dos Reis
morreu e as filhas foram para Lisboa e venderam a fabrica. A fabrica no tempo do meu Avo
fazia também azulejos, manilhas e canalizacao pois ele era construtor civil.

Por que razdo se fez aqui uma fabrica e ndo se continuou a mandar vir louca de Lisboa e

ou de Coimbra? Havia gente que vivia bem, os transportes eram morosos, havia malapostas,
as carrogas demoravam muito tempo, havia também transportes publicos pela costa também
eram morosos e custosos. E 16gico fazer aqui uma fabrica se ja havia um mercado.

Houve também uma fabrica de chitas, faziam lencos decorados e determinado tipo de téxteis
impressos com cor. HaA quem diga que ndo eram feitas em Alcobagca mas feitas a gosto da
populacdo de Alcobaca, de inspiragdo indiana e da tradicdo das colchas de Castelo Branco
(indo-portuguesa). Havia um mercado pujante.

No Século XX, a familia Natividade e um tio meu, fizeram uma nova fabrica a Olaria, que
comecou a fazer uma louga decorativa com mais qualidade do que a louga estampilhada.
Louca mais requintada, com o mesmo vidrado, ricamente pintada, a fazer réplicas também de
louca mais erudita do século XVII portugués, pratos de Aranhdes, pecas inspiradas na louca
francesa do século XVIII, certo eruditismo, louca ricamente decorada vendida ao longo do
século XX, até aos anos 1950, tinha um certo caracter, e criou-se dai 0 nome da ceramica de
Alcobaca. Era uma lougca muito fantasiada, com motivos misturados, 0s pintores eram 0s
artistas, muito mais bem pagos (um pintor por exemplo ganhava 40 escudos por més, um
oficial de ceramica ganhava metade ou um terco), era uma pessoa habilidosa, pouco culta, que
tinha uma atitude ingénua. A louca de Alcobaca baseava-se muito no pintor habilidoso, ndo
tinha muita cultura e tinha talento e imaginagdo. la buscar os mais diferentes elementos,
inspiracdo téxtil, iam a um museu. Misturavam tudo numa combinacdo que lhes parecia
bonita, agradavel. Ndo ha um estilo definido de Alcobaca? O estilo de Alcobaca e nédo ter
estilo, é a ingenuidade da composi¢do, 0 jogo cromatico, a louca de Alcobaca era um festival
de cor, um festival de diferentes inspiragdes que ficavam melhor ou pior conjugadas. Um
pintor levava o tempo que entendesse a pintar um pote, por exemplo. Ao fim da semana fazia-
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se uma fornada. A louca pintada era um objeto decorativo precioso e as pessoas pagavam
mesmo o trabalho que aquilo dava e houve um periodo de grande pujanca da louga de
Alcobaca.

Em Lisboa, com a mesma técnica, com influéncia mais erudita havia fabricas como a Vilva
Lamego a Constancga que ndo misturavam cores nem motivos.

Em Alcobaca misturavam de uma maneira feliz, compunham diferentes motivos (ex:
cornucopia indiana com faixa barroca), havia conjugacdo de cores.

Individualizou a louca de Alcobaca a riqueza de cor, em Lisboa a louca era mais erudita.

Ao nivel técnico a louca era cozida dentro de caixas fechadas, para o fumo ndo atacar o
vidrado, o vidrado dentro da caixa vaporizava criava uma superficie muito mais brilhante na
peca e mais profundidade nas cores e na pintura.

A partir de certa altura a ceramica de Alcobaga entra em decadéncia. Com 0s novos fornos
modernos de chama aberta ou elétricos, a pintura comecga a estandardizar-se, sempre 0S
mesmos motivos, trabalhava-se para o nimero de pecas a hora para a producao e ja ndo para a
qualidade da peca. As cores ndao tém a mesma graca nem a mesma profundidade.

A decadéncia comecou nos anos 1950.

A guerra ndo teve influéncia no mercado, antes e durante a guerra, de paises estrangeiros
vinham buscar ceramica.

Antes quando era principalmente para consumo local, ja havia comerciantes por exemplo do
Porto que vinham comprar para as lojas, e comegou-se a exportar-se para 0 México.

A indUstria nos anos 1950 comeca a pensar-se em termos de gestdo, rentabilizacdo, na
otimizacdo, a cultura mudou, comegou a ndo se valorizar as pegas pintadas & mao.

Nos anos 1950 comecou a imitar-se a ceramica dita moderna italiana, ou inspirada na faianga
italiana. Foi um periodo de extrema riqueza financeira para as fabricas. Decorar a casa mais
pobre, enriquecer a casa mais pobre com objetos que dessem nas vistas, usava-se louga com
terceiro fogo, dourada, pér uma terrina no centro de mesa de jantar, por na comoda do quarto
dois casticais em ceramica e uma moldura.

Nos anos 1960 surge o desejo de criar ceramica, surge a palavra design, fui o primeiro a ir
buscar um designer a Lisboa ao IADE, queria ter a alegria de fazer, criar coisas novas, com
uma linguagem datada dos anos 60, linguagem dessa época, cores laranja, vermelhas, formas
muito simples e geométricas.

Até ja havia lojas em Lisboa que importavam pecas de design.
Fui pioneiro de design.

Estou contente porque hoje ha fabricas que tém designers, com criatividade grande, com
designers a tempo inteiro.
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Comecei a vender para lojas especializadas de Lisboa.

Fazer novas colegdes e formas para que os clientes se identifiquem com as novas formas
criativas, para que vejam que podem trazer as suas ideias e produzia-se em regime de
exclusividade.

Ha aqui um grande experimentalismo maior que nas outras fabricas, perdia-se alguma
eficiéncia financeira.

Com a globalizacdo total, com a China, o preco é extremamente importante.

Ha algumas fabricas que sdo menos profusamente experimentalistas, mas tém uma
rentabilidade muito maior, quanto menos modelos menor o0 preco, quanto mais quantidade se
vende maior é a rentabilidade. A relacdo entre a quantidade encomendada pela cliente e o
preco é muito importante.

Aqui houve sempre grande investimento na criatividade, chegdmos a ter quatro designers,
havia aqui como que uma mini fabrica a fazer prot6tipos e experiéncias.

As vezes outras fabricas copiavam-nos e os proprios clientes levavam pecas para outras
fabricas que faziam por exemplo mil pegas, duas ou trés mil, compravam a pre¢os muito mais
baixos, a nossa custa. Acabaram por desaparecer essas fabricas que copiavam os modelos dos
outros, devido a concorréncia asiatica.

A economia global veio dizimar toda a area de producdo baseada em mé&o-de-obra mais
barata. A globalizag&o veio acabar com as fabricas que tinham mé&o-de-obra mais barata.

Outros empresarios compreenderam que tinham que ter as suas ideias.
Hé& agora uma tendéncia para as fabricas agruparem-se, o que ha muitos anos nao acontecia.

As fabricaram viram que tinham que ter alguma personalidade e que sabiam interpretar o
gosto dos clientes, redimensionaram-se, reduziram o pessoal. Continuaram a produzir para 0s
clientes que pagavam melhor. Foi 0 que aconteceu nesta fabrica de ha cinco anos para ca.

Havia as leis de trabalho, uma empresa privada esta sujeita as leis do mercado global, sob o
ponto de vista sindical as empresas tém a responsabilidade de dar trabalho igual a um
trabalhador toda a vida. Isto ndo tem ajustamento com o mercado que € extremamente volatil
e esta sempre a mudar.

As que escaparam a uma voragem destrutiva, e as que estdo adaptadas a producao em serie,
tém criatividade tém designers.

Esta é a fabrica é mais experimentalista, é a que gasta mais dinheiro com o desenvolvimento,
embora um economista pudesse dizer que o aumento de custos de desenvolvimento ndo véo
obter mais receitas, mas para mim e para alguns colegas temos uma emog¢é&o muito grande em
fazer formas novas, um estado de espirito de alegria criativa, sem pensarmos muito se isto
sacrifica ou ndo os resultados liquidos ao fim do ano.
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Havia ainda ha pouco tempo uma fabrica que fazia louca tradicional.

Nos fins do século XVI as familias ricas mandavam vir porcelanas da China, que era azul e
branca. No principio do século XVII comecaram a imitar em faianca a porcelana Ming, que
era muito mais barato. Nas tendas de oleiros faziam tambeém azulejos a azul e branco. No
século XVII aparece porcelana com brasoes.

Na Holanda, no século XVII, em Delft, comecaram também a imitar as porcelanas chinesas,
fizeram faianca vidrada azul e branca a copiar a China. Ainda hoje em Delft se faz faianca
com chinoiseries, baseada na ideia de cdpia da porcelana chinesa, embora um pouco desviada.

Em Portugal comecaram a incorporar outros motivos, um trovador, um cavalo, uma quadra
popular, existe um prato de aranhdes do século XVII com um duelo. O que fez a originalidade
da louca de Alcobaca e a graca da faianga portuguesa do século XVII que a distingue de Delft
por exemplo, é aquela ingenuidade, é incorporar motivos espontaneos, ndo ha rigidez de
espirito, isso é interessante. O caracter da louca de Alcobaca vivia muito do pintor, da sua
alma e daquilo que ele achava que era bonito p6r na peca, ele ndo era um homem culto.
Houve bons pintores na Raul da Bernarda, o melhor foi o Luis Salvador mas havia outros, 0s
bons eram roubados de uma fébrica para o outro.

O desenvolvimento da industria esta ligado a existéncia de matéria-prima?

No inicio do século XX sim (até aos anos 1940), iam buscar barro aos Capuchos, a louga era
feita sob o sistema de barreiros, o barro era diluido em dgua a mdo, um homem metia-se num
tanque e com um rodo agitava a agua para ir dissolvendo o barro na agua, ficava uma agua
extremamente densa e barrenta, depois desse primeiro tanque ia para um segundo tanque,
usava-se um balde com pega com um peneiro, ficando as areias do barro retidas no peneiro,
nesse segundo barreiro final ficava em repouso meses, a agua ia evaporando, ficava um lama
grossa, que comecava a gretar, sinal que ja estava boa, e depois era amassada dentro da
fabrica a pé, com o calcanhar ia-se amassando, ia-se tirando as bolhas de ar, ficava uma pasta
(hoje ha amassadores mecanicos, fieiras de vacuo, tem uma bomba de vacuo para fazer
desaparecer as bolhas de ar). Depois dai ia para um sistema de rolo de cozinha, faziam-se
tiras, lastras, que eram batidas contra o interior do molde. O molde tinha duas metades.
Fechavam-se as duas metades e estava a peca feita. Quando comecou a fase de copia da louca
italiana (na 22 fase, depois da decadéncia da louca de Alcobaca), era louca de p6 de pedra
(barro misturado com areia moida com calcite. Fazia-se uma barbotina, uma pasta liquida para
encher os moldes, técnica inglesa do século XIX. E como hoje se fazem as formas artisticas
de faianca moderna. Comecgaram a vir barros mais brancos de Pombal, de Leiria. Tenho um
projeto de fazer umas réplicas de pecas de loucas antigas, com as mesmas técnicas e
materiais. Terei que financiar. Ainda me lembro das técnicas e dos corantes.

Hoje compra-se a pasta em massa ou em barbotina.

Existem fabricas de pasta na regido: Pastaceram, Cerapasta nas Caldas, ou 0os Pintos em
Pombal

167



As Industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré — Regido de Cister: que

sustentabilidade?

Eu compro no Mota em Pombal. E proprietario de minas de barros e caulinos bons.

Os corantes vém da Alemanha, de Italia e da Espanha.

A porcelana é baseada em caulinos extremamente brancos e plésticos e boas areias sem ferro.
Os moldes eram feitos pelas préprias fabricas.

Hoje ha empresas que fazem s6 moldes. Parte sdo fabriquetas. Sdo moldes em gesso.
Ganham a peca.

NoOs aqui temos uma situacdo mista, fazemos moldes mas temos uma sec¢do pequena e
mandamos fazer outros fora.

O outsourcing é bom porque veio contornar o problema da rigidez laboral.
As lojas de decoracdo desapareceram com as lojas dos chineses e com a loja do Gato Preto.
Recorrem a subcontratacao?

N&o gostamos de recorrer a outras fabricas, se lhes aparece outras encomendas diretas de
outro cliente passam a frente da nossa e ndo cumprem prazos.

Preferimos pagar horas extraordinarias, como manda a lei, e trabalhar num sabado de manha
ou mais meia hora por dia. Ou entdo admitir mais pessoal pois estd a haver um retorno de
alguns clientes para Portugal. As coisas nunca vao ser como era antes na ceramica.

H& um pudor em meter mais pessoal devido a rigidez da legislagéo laboral, a fabrica ficava
demasiadamente responsavel pelos trabalhadores, mas a legislacéo foi alterada.

Nos viemos de 150 trabalhadores para 50.
Existe cooperacéo entre as empresas?
Temos agora cooperagdo com duas ou trés fabricas.

Jomazé e Arfai apareceram na feira de Frankfurt em conjunto. N6s também temos boas
relacBes com essas fabricas.

Como se processa a comercializacdo de produtos e quais sao 0s principais mercados?

Vamos todos os anos a Frankfurt e fazem-se contactos que depois se transformam em clientes
(&s vezes vemos cOpias das nossas pecas feitas na China).

A ceramica local e a portuguesa estdo-se a virar para louca de mesa, porque a decorativa é
uma faixa muito estreita. As fabricas especializam-se numa coisa ou noutra, a época em que
faziam tudo ja passou.

Ficou-nos um mercado de qualidade e design. Os nossos mercados sdo os Estados Unidos e a
Europa. Mercado interno ja ndo existe, com as lojas que referi anteriormente acabaram com o
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mercado interno. Passam aqui de vez em quando decoradores que compram umas pegas. A
Jomazé tem um cliente ainda no mercado nacional que vende moveis e que lhe compra
quantidade boas de cerdmica, mas vende mais barato que nds e esta preparado para fazer
grandes quantidades. Antes ia-se a feira do Porto.

Hoje ndo h& tipo de louca de Alcobaga, mas onde se faz louca decorativa moderna, é
praticamente numa meia dazia de fabricas aqui na regido, as Caldas da Rainha foi muito
abaixo.

Como se efetua a Formacéao de Trabalhadores?

Os trabalhadores sdo formados aqui ou ja vém preparados de outras fabricas. A maioria é
pessoal feminino, nos moldes que sdo pesados sao homens. A mobilidade é cada vez maior.
As fabricas contratam trabalhadores em periodos em que ha mais que fazer, ha altos e baixos.
Héa agora maior mobilidade.

Com a primeira guerra do Golfo em 1991, os comerciantes estrangeiros pararam as compras
durante 6 meses, para esgotar o0s stocks que tinham em armazém. Causou uma crise que durou
anos.

Os nossos custos de mdo-de-obra sdo 40%. Na China o preco era 10 vezes menor, a energia é
subsidiada, os edificios eram dados pelo Estado, os parques industriais eram providenciados
pelo Estado, possivelmente havia subsidios & exportagéo.

A abertura ao comércio global s6 beneficiou quem exportou tecnologia para a China. A
ceramica foi vitima.

Como se processa a Inovagao?

Inovacdo tecnoldgica ndo porque aqui é um artesanato ampliado.
A inovacao principal é no design e na moda (por exemplo cores).
Ganhamos aqui 4% a 5% ao fim do ano

Entrevistador — Qual o papel do Municipio de Alcobaca?

A Camara se tivermos problemas compreende e ajuda. Durante anos s6 tem dinheiro para
pagar dividas passadas.

Qual a situacéo atual da ceramica, principais problemas e perspetivas?

A situacdo atual esta a melhorar, mais valor acrescentado, clientes de nicho, clientes como
imagens institucionais, melhor qualidade, umas com mais quantidade mas com designs.

Principais problemas, energia das mais caras da Europa, mais flexibilidade laboral, legislagéo
laborais (ndo colocaria a cabeca da lista porque ja sdo mais favoraveis), apoio para acoes
conjuntas no estrangeiro, temos apoio da NERLEI .
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Pontos fracos — falta de visibilidade, precisdvamos trabalhar em marketing, em
informatizacdo, catalogos pela Net e formacdo. O contacto direto com a fabrica é ainda
importante.

Perca de eficiéncia econdmica na economia portuguesa (devido a economia de escola),
localizacdo de empresas em Espanha porque Portugal € muito pequeno.

Abrem uma loja em Alcobaca no Natal.
Exclusividade para alguns clientes que da maior fidelizag&o.
Designers vém de escolas diferentes a primeira veio do IADE

A féabrica Raul da Bernarda, esta fechada, pertence ao Banco, no auge teve 250 empregados.

Entrevista 4 - Doutor Jorge Pereira Sampaio
7 de junho de 2014
Entrevistado
Licenciado em Historia pela Universidade Lusiada
Mestrado em Histdria pela Universidade Lusiada — tema - A Fabrica do Juncal

Doutoramento em Histdria pela Universidade Lusiada - tema - Domenico Agostino Vandelli.
(Ver Nota 1)

Pertenceu ao Centro de Estudos de Historia da Universidade Nova e atualmente é
investigador do CHAME - Centro de Histéria d’Aquém e d"Além-Mar da mesma
universidade.

Tema de investigacdo principal: a histdria da ceramica.
Diretor do Mosteiro de Alcobaca
Local da Entrevista:

Sala adjacente ao Museu de Jorge Pereira Sampaio, onde estdo antiguidades incluindo colchas
de chitas de Alcobaca antigas e raras.

Porque é que surgiu na Regido de Alcobaca a industria ceramica?
Existiram varios fatores.
Um dos fatores é existirem aqui perto terrenos argilosos.

A 12 fabrica surge em 1875 de José dos Reis e em 1876 fecha a Real Fabrica do Juncal, que
também fornecia a regido. Nos Ultimos anos os donos da fabrica do Juncal estavam a dedicar-
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se principalmente a agricultura, sé tinham 5 ou 6 empregados, portanto ja produzia muito
pouco.

José dos Reis era mercador de louca de Coimbra, vinha a esta regido e resolveu montar uma
fabrica, louca utilitaria para abastecer a regido. A primeira fabrica era localizada onde depois
esteve instalada a fabrica Raul da Bernarda.

A exportacdo de louca so depois do fim da 22 Grande Guerra Mundial. (Cem anos de Louca
em Alcobaca da autoria de Jorge Pereira Sampaio e Luis Peres Pereira, 2008).

Em 1897 morre José dos Reis e em 1900 Manuel Ferreira da Bernarda que era pedreiro, avd
de Manuel da Bernarda, ja tinha uma pequena empresa de construcdo civil, arrenda a fabrica e
pde os filhos a trabalhar na fabrica.

O filho mais velho Silvino da Bernarda junta-se em 1927 com Joaquim e Antonio Natividade,
fazem uma sociedade e fundam a Olaria de Alcobaga.

Na primeira fase de producéo na fabrica de José dos Reis fazia-se 0 mesmo que em Coimbra e
por vezes é dificil identificar, se as pe¢as ndo estiverem marcadas, se sdo de Coimbra ou de
Alcobaca.

Com a Olaria, em 1927, passa a haver uma erudi¢do que ndo existia até ai na fabrica anterior.
Passam a inspirar-se na louga portuguesa antiga dos séculos XVII, XVIII e XIX. Passam
também a ser criativos e juntam outros elementos e, por exemplo a louca tipo Ratinho de
Coimbra juntam quadras populares no meio.

Ha uma erudicdo que ndo existia até ai.

Um dos filhos de Manuel da Bernarda, Raul da Bernarda assume a fabrica na época de 1930 e
da concorréncia com a Olaria surge uma louca assumida como louga artistica de Alcobaca.
Surgem os azuis, 0s brancos, os violetas, os verdes

A estrada nacional Lisboa — Porto passava aqui. As pessoas paravam em Alcobaca (iam aos
restaurantes Coragdes Unidos e ao Trindade) e compravam louca de Alcobaca.

A classe média passa a ter pecas de Alcobaca em casa.

Gracas a esse sucesso, varios empregados da fabrica de Manuel da Bernarda e da Olaria
abrem outras fabricas: Estatuaria Artistica de Alcobaca, Pereira & Lopes, Elias & Paiva,
Pombo & Almeida Libdrio (PAL), Vestal, Pedros e outras. Década de 1940, inicio de 1950.

A partir dai a Raul da Bernarda e a Olaria de Alcobaca mudam a producdo, ja com dourados,
atualizam, acompanham os tempos, por causa da exportacdo, tentam fazer concorréncia para
entrar no mercado internacional, imitam a porcelana de Limoges e a ceramica de Capo-di-
Monte. A Elias & Paiva também faz este tipo de louca. Introduziram também design para
satisfazer os mercados internacionais, embora tenham também pintura.

Depois da 22 Grande Guerra Mundial, passa a haver exportacao.
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As outras fabricas continuam a fazer ao gosto tradicional com pintura manual.

A partir das escrituras pablicas dos jornais locais conseguimos identificar o ndmero de
empresas.

Entrevistador — Qual a situacdo das empresas antes e depois da crise econdémica?

Depois da Revolugdo de 25 de Abril, sobretudo nos anos 1980, deu-se um boom
extraordinario pois quem vinha da cerdmica ou tinha conhecimentos, cria empresas, era facil
encontrar fundos.

Chegaram a ser 200 e tal e ha quem diga que chegaram a 400 fabricas, algumas nao eram
muito pequenas.

Fiz com Luis Peres Pereira, varios livros sobre Alcobaca, alguns de fotografias.
A partir de 1974 aumentaram os habitos de consumo.

Nos anos 1980, ha uma empresa muito importante para o dinamismo a Ceramicas S&o
Bernardo, agora Sdo Bernardo — PPA - Perpétua, Pereira e Almeida. Manuel da Bernarda o
proprietario, a par do lado criativo, € um colecionador de ceramicas, fez uma fabrica fora da
familia e da SPAL de que os familiares também eram acionistas, vai criar um tipo de design,
vai criar pecas de grande aparato, grandes, as vezes sdo anforas que chegam a ter um metro de
altura. Abriu o caminho para uma série de fabricas que apareceram a seguir, algumas que
ainda hoje existem. O design é importante, interessa mais a forma do que a decorag¢do, como
anteriormente em que interessava a figura da pintura.

Atualmente restam as empresas que tém capacidade de gestdo, de concorréncia de fora e
talvez sorte.

A entrada da China foi terrivel para a industria (produtos a muito baixo preco, devido a
diferencas de custos de méo-de-obra, energia) e para o comércio, fez desaparecer o comércio
tradicional.

Existem ainda pequenos ateliers ligados a pintura que ndo tém expressdo econdmica forte,
poderao ter vir a maior importancia devido ao turismo.

Alcobaca continua a ser uma das principais regides ligadas a ceramica.
A cerdmica continua a ter importancia na economia da regiao.

O vidro e o cristal também eram importantes. Hoje o vidro esta no Casal da Areia, j& ndo tem
a mesma importancia para o comércio local do que quando existia a Crisal perto do centro.

Existe colaboracéo entre as empresas?
Nos anos 1940 havia grande concorréncia entre as empresas, as vezes desleal.

Agora as fabricas estdo mais unidas.
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Muitas fabricas iam copiar o design de Manuel da Bernarda.
A maior parte do que fabricam atualmente é para exportacéo.

Uma fabrica que esta a trabalhar bem é a ARFAI de Carla Moreira. Faz exporta¢do, no Verdo
meteu 15 pessoas a trabalhar, promoveu insercdo pessoal, e esta muito atenta aos mercados.
Produz pecas com design para a classe média. Nao sdo pecas tdo caras como as de Manuel da
Bernarda, as da ARFAI séo pecas que se vendem em grandes quantidades.

Carla Moreira pertence a dire¢cdo da NERLEI.

O museu que abri aqui perto inclui a colecdo do meu Pai E uma das principais colecdes
privadas de cerdmica do século XVIII até a atualidade. Em frente ao museu existe um atelier
de uma artesd Paula Teresa, numa casa cedida pelo meu Pai e uma pequena loja da ARFAI ao
lado do Museu.

A ARFAI (localizada em Aljubarrota) foi criada, de raiz, pela atual proprietaria e pelo ex-
marido.

A ARFAI tem um acordo com a JOMAZE (C0s).
A ARFAI criou uma marca especifica com a JOMAZE.

Manuel da Bernarda tem artistas plasticos a fazer jornadas de ceramica, e vao abrir a outras
fabricas para concorrerem em conjunto a fundos europeus.

Onde se formavam os recursos humanos?
Os recursos humanos formavam-se nas fabricas.

Entrevistador — Como se processa a comercializacdo da cerdmica em Alcobaca?

No Rossio a Made in Alcobaga vende chitas, as lojas do Vazao, José Luis Silvério e outras
vedem cerdmica. Na Tertllia vendemos pecas das Borboletas de Alcobaca de Madalena
Dionisio. No museu temos a loja da ARFAI e o atelier de Paula Tersa em frente.

Qual o papel da Camara Municipal no desenvolvimento da industria ceramica?
A Cémara podia fazer mais, diminuir o preco da energia e ajudar na promocéo da ceramica.
Quais os Principais problemas das empresas de ceramica?

Os principais problemas das empresas de ceramica sdo os custos de producdo (eletricidade
por exemplo.).

Nota 1

Domenico Agostino Vandelli (1735-1816) foi um italiano que veio para Portugal no tempo do
Marqués de Pombal, importante no ponto de vista de desenvolvimento da ceramica e do ponto
de vista econdémico. Por volta de 1780 apresentou a Universidade um projeto de
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estabelecimento de uma fabrica de louga no Rossio de Santa Clara de Coimbra. Esta fabrica
tornou-se famosa pela qualidade da sua louga, que ficou conhecida por ‘louga de Vandelles’.
A Vandelli foi concedido o privilégio exclusivo da louca produzida. Aconselhou a
desenvolver a agricultura, porque o desenvolvimento da agricultura contribui também para a
criacdo de matérias-primas para a industria, era um fisiocrata extraordinario, um homem das
luzes. Foi também um dos fundadores da Academia das Ciéncias, foi o primeiro diretor do
Jardim Botanico da Universidade em Coimbra e do Jardim Botanico do Palacio da Ajuda, e
do Laborat6rio de Quimica da Universidade de Coimbra.

Nota 2

O entrevistador visitou o Museu, guiado pelo Dr. Jorge Pereira Sampaio, onde estdo pecas de
vérias fabricas de ceramica e principalmente das fabricas de cerdmica de Alcobaca desde a
fabrica de José dos Reis a atualidade. E uma colecdo notéavel, onde existem pecas muito raras,
e que evidencia a evolucéo da ceramica em Alcobaca.

Entrevista 5 - Dr. Luis Afonso Peres Pereira
21 de junho de 2014
Entrevistado
Licenciado em Sociologia — UAL - Comecou em Caldas da Rainha e acabou em Lisboa

Colaborou na analise SWOT ao Sector da ceramica Utilitaria e Decorativa da Regido de
Alcobaca que fez parte do projeto CeRamica. Foi contratado pela Camara de Alcobaga. A
Empresa Inteli construiu o inquérito. Entrevistou praticamente todos os empresarios, falou
com o responsavel do Sindicado dos empregados. Teve uma reunido na SPAL.

Faz investigagdo sobre histdria local, freguesias de Vimeiro, Martinganca, esta a fazer sobre a
Cela, sobre a Cooperativa Agricola, a Fundacdo Manuel Oliveira, a Familia Raposo de
Magalhaes, Escreveu varios livros com o Doutor Jorge Pereira Sampaio sobre a ceramica de
Alcobaca.

Local da Entrevista: Café Tertdlia (rua Frei Fortunato — Alcobaca)

De que forma a regido de Alcobaca é favoravel ao desenvolvimento da inddstria
ceramica e como se processou a evolugdo desta industria?

Por existir desde 1875 registo de atividade que captou mdo-de obra que deixou a agricultura e
dedicou-se a industria permitiu que 5% a 10 % da populacdo em algumas freguesias
especificas se dedicasse a industria ceramica.
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Quando fiz a analise SWOT, os industriais reclamavam uma legislacdo laboral que permitisse
uma flexibilizagdo do ponto de vista dos encargos que tinham. A fabrica Ceramicas S&o
Bernardo era um exemplo, tinha quadros da empresa superior as encomendas que tinham.

Hoje a legislacdo permite contratar trabalhadores temporarios. Pagam os encargos para a
seguranca social e 0s seguros.

A cerdmica tem 40 anos e portanto ha know how.
Ha ceramica decorativa e ceramica utilitaria.

A ceramica comecou por ser utilitaria com o Raul da Bernarda e a Olaria e depois decorativa
e mista.

Nos anos 1950 foi a época da ceramica decorativa, todas as casas tinham pecas decorativas,
terrinas e pinguins em cima dos frigorificos.

Ha um documento que diz que José dos Reis era em Coimbra marcador de louga. Alcobaga
era servido por vendedores ambulantes. José dos Reis desloca-se para Alcobaca.

Depois veio o periodo da cerdmica utilitaria e decorativa que se afirma.

Nos finais dos anos 1970 e inicios dos anos 1980 houve um boom generalizado em termos de
ceramica. Qualquer pessoa que fosse empregado na ceramica fazia uma fabrica com capitais
préprios e depois com subsidios (meados de 1980 e década de 1990).

Armazéns de fruta transformaram-se em fabricas

Houve deslocacdo do sector primério para o secundario e depois para o terciario, (nas
freguesias onde ha muita ceramica) nomeadamente nos anos 1990.

Dizia-se que qualquer senhor chegava a casa, abria o forno e tinha uma peca de ceramica a
cozer no forno.

Grande parte destas empresas ndo tinha base estrutural para avancar, ndo havia no¢do de
contabilidade.

Temos registo de que chegou a haver 400 fabricas a funcionar. De inicio tinham sucesso
porque havia grande procura.

Como se processa a concorréncia e a cooperagéo entre empresas?

Ao principio quem concorria com Portugal, era a Italia e em menor escala a Franca na area da
porcelana. Paises Escandinavos faziam em menor quantidade com mais design.

Na década de 1940 empregados do Raul da Bernarda e da Olaria sairam e fundaram fabricas
paralelas, exemplo Elias & Paiva.

Mais do que uma fabrica faziam as mesmas pecas.
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Durante anos eram sustentadas por empréstimos bancarios.

N&o tinham fundo de maneio e os bancos deixaram de emprestar (com a crise financeira) e
ndo tinham formas de se financiar.

Houve empresas que mandaram fazer pecas na China, tinham os direitos de autoria das pecas.
Chegaram muitas centenas e centenas de contentores que foram devolvidos, as pecas ndo
estavam de acordo com o encomendado..

Quando fiz a analise SWOT, empresas como a ARFAI, JOMAZE (Senhor Xavier) e Faiancas
Anténio Rosa pareceram-me que podiam ter continuidade, dada a mentalidade dos
proprietarios.

ARFAI e JOMAZE tem as suas linhas de producdo, mas tém uma parceria para reduzir
precos de custo.

As ceramicas Sao Bernardo tinham muitos empregados e ndo tinham encomendas suficientes,
teve que haver uma reestruturacdo. Era um produto caro.

As leis laborais permitem que ndo tenham que continuar com um numero grande de
empregados.

Na ARFAI, os clientes dirigem as colecfes, julgo que 20% seja de iniciativa propria. Sao
impulsionadas pelas tendéncias.

Importéancia do capital humano, know-how.
A legislacdo permite agora trabalho temporario especialmente no Verao.
O produto tem sucesso nos mercados. A tendéncia é para continuar.

A NERLEI tem dados sobre a industria ceramica na época de crise para conhecer a situacao e
importancia da industria cerdmica em Alcobaca.

O periodo de 1980 animou o comércio em Alcobaca. (compraram casas, automoveis,
eletrodomésticos).

O mercado era primeiramente interno (ver livro de Jodo da Bernarda — Olaria de Alcobaca. O
autor refere a exportacéo).

A SPAL foi recentemente comprada por uma empresa do Norte pois havia equipamento,
marca e know-how.

Hoje em dia as fabricas tém trabalhadores no quadro e temporarios, com a nova legislacdo. As
empresas ttm maior margem de manobra.

As empresas Arfai, Jomazé, Faianca Ramos, Faiancas Rosa e Ceriarte julgo que sao
empresas médias. As Ceramicas Sao Bernardo chegaram a ter cento e tal trabalhadores, o que
hoje é impensavel. Pertenciam ao quadro.
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A grande parte das empresas a pasta € fornecida pela Pasteceram, situada no Casal da Areia,
mas em determinada altura a Pasteceram tinha uma quota em varias empresas de ceramica
COMo seguranca.

Existe atualmente subcontratacéo?
N&o tem conhecimento de subcontrataces.
Existe concorréncia e cooperagao?

Existe uma parceria entre a ARFAI e a JOMAZE, reduz os custos, tém uma linha de produtos
em conjunto. Tém catalogos em conjunto.

A concorréncia existe atualmente entre as empresas, mas ndo como em 1940, 1950.

A concorréncia é essencialmente com outros paises China, Turquia, Italia, India.

A concorréncia era na captacao dos clientes.

Qual a situacdo atual da industria ceramica?

Acho que a ceramica esta estacionada.

Estamos a vender para fora.

A construcdo era acompanhada de decora¢do. Comprava-se tudo quando se comprava casa.
Né&o temos fabricas de louga sanitaria, nem revestimentos (ndo é uma regiao de azulejos).
A Real Fabrica do Juncal era fornecedora de louca utilitaria. Terrinas por exemplo.

Atualmente a exportacdo € 70% a 80%. da produgdo. O mercado dos EUA estd em
recuperacdo e o da Europa também. Havia mercados emergentes Angola, Dubai.

A fabrica Manuel da Bernarda é uma referéncia. Pagou a criativos, sai carissimo, mas a
rentabilizacdo € incerta.

Copiam-no.

N&o h& um estudo sobre a evolugdo da cerdmica na década de 1980 porque acredito que
grande parte das pecas seja copiada das Ceramicas Séo Bernardo.

Onde se processa a formacéo de trabalhadores?

A formacao de trabalhadores é na fabrica e na CENCAL (Caldas da Rainha).
Tive um tio que trabalhou na ceramica.

Havia familias que metade estava na ceramica, nos anos 1980.

Entravam na fabrica e aprendiam Ia.
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A pintura é atualmente muito caro. Prefere-se a producdo automatizada.

Entrevistador - Existia e existe mobilidade dos recursos humanos?

Era muito comum anos 1940 e 1950 havia mobilidade entre fabricas, nos anos 1980 também
(uma néo funcionava iam para outra), agora em menor grau.

Atualmente ha mobilidade dos temporarios, Quem contrata prefere quem ja teve experiéncia
em varias fabricas.

Existe atualmente inovacao tecnologica?

Inovagdo tecnoldgica, maquinaria, daquelas que ultrapassaram a crise e que tinham algum
fundo de maneio para proceder a automatizagdo que permite a reducdo de mao-de-obra.

Qual o papel dos bancos locais na evolucéo das industrias?

Houve papel dos bancos, hoje havendo grandes margens de seguranca. O Banco Raposo de
Magalhaes, primeiro veio da agricultura, dos vinhos e na inddstria com a CRISAL,

Na Crisal primeiro produziram lustres, que deixaram de ter procura, esteve em mas condi¢des
e o filho Anténio Raposo de Magalhdes introduziu a producéo de copos, célices, solitarios que
foi um boom total que salvou a fabrica.

Qual o papel da Camara Municipal no desenvolvimento da industria?

A Camara da incentivos a instalacdo de industrias, isen¢es fiscais, de taxas, de licengas. Nos
ualtimos anos, programas televisivos como o Verdo Total que permite por vezes as industrias
mostrarem o0s seus produtos na televisdo, cartazes de promocao turistica com cerdmica de
Alcobaca. Camara de uma forma mais presente tem sempre papel na divulgagdo. Ha uns anos
atras no ambito do Projeto CeRamica Plus houve quase 4 meses de atividades ligadas a
ceramica. Podia haver um simposio de ceramica de 2 em 2 anos, como foi proposto.

Baixar o prego da energia, ndo aconteceu, energias eolicas, painéis de energia solar, foram
apresentados como ideias.

Um dos fatores de producdo em termos de valores era a questdo salarial que baixou com os
trabalhadores temporarios, a questdo da energia, o gasoleo, eletricidade, gas é dificil de
contornar devido aos monopolios. H& quebras de energia que d&o cabo de produgdes inteiras
porque sdo fornos elétricos.

O Parque de Negocios de Alcobaca, promove a iniciacdo, o encaminhamento, incubar novas
empresas.

Quanto ao valor dos lotes na zona industrial do Casal da Areia, sdo dados incentivos.
Estiveram |4 a funcionar quatro ou trés empresas ligadas a cerdmica. Esté |14 a Pasteceram, a
Quitério (que é pequena), Faiancas Rato (era grande) que passou a Facerpa e faliu.
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Como disse a situacdo atual das industrias é estavel, meia dlzia, dez poderdo continuar, durar
muito tempo no mercado, Se houver uma crise poderdo acabar algumas, ndo poderdo
novamente dar a volta.

A Gonvito s6 produz para 0 mercado interno, pequenas pecas.

Uma fabrica a caminho da Cela, produz ainda cerdmica tradicional, pequenas pecas para 0s
turistas.

Para os turistas com a ARFAI estamos (o entrevistado e o Doutor Jorge Pereira Sampaio) a
tentar fazer uma jarra de pequena dimensao, tal como a Paula Teresa que faz pratos pequenos
com quadras.

Nos 1940 havia publicidade das lougas que hoje ndo hd. O que esta a venda no Rossio ndo sei
se é 0 que turista quer comprar. N&o esta de acordo com as tendéncias atuais.

Era importante para o sector ter um angariador, é preciso pensar no coletivo.
Quais sdo os principais problemas atuais da industria ceramica?

Os principais problemas da industria é o custo de producdo energia - gas e eletricidade, as
matérias-primas o custo é mais acessivel, o custo de mao-de-obra.

Atitude de risco e de visdo e atitude empresarial sdo necessarias. Nos anos 1980 faliram
empresas por falta de atitude empresarial.

Parcerias sdo um caminho.
Quais séo os principais oportunidades da industria ceramica?
Foi muito falado a criacdo de marca Alcobaca.

Tem que haver um pensamento industrial. Tem que haver na estrutura das empresas uma
gestdo administrativa e organizacional.

Algumas tém gabinetes de exportacdo, gabinetes de design, laboratérios de experiéncias.

O que distingue as Ceramicas S&o Bernardo das outras € o produto, a forma, a decoracao e o
design, € a criatividade de Manuel da Bernarda. O fator de diferenciacdo pode ser o fator de
sucesso ou insucesso da fabrica.

As outras empresas: Ramos, Rosa, ARFAI, JOMAZE estdo num caminho mais seguro,
arriscam pouco, tém propostas, mas estdo a espera das encomendas dos clientes.

A Manuel da Bernarda tem um espirito muito criativo e dao dois passos em frente.

Entrevistador — Como explica o caso de encerramento da empresa Raul da Bernarda?

Quando a Raul da Bernarda fechou, ndo foi uma surpresa para quem l4 trabalhava. Foi para os
outros considerado muito grave. Foi uma péssima visdo do mercado e do produto para o
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mercado e uma concentragdo de cerca de 90% do mercado nos Estados Unidos, com as crises
econdmicas os clientes americanos procuraram outros paises que produzissem mais barato.

E certas pessoas ndo estavam adaptadas aos lugares que desempenhavam.

A Faria e Bento (que também faliu recentemente) tinha que despedir muita gente, mas as
indemnizacdes a pagar eram muito caras, era melhor ter os trabalhadores sem fazer nada.

A nova legislacdo laboral foi preparada com José Sécrates e depois com a crise foi alterada,
por influéncia das ConfederagBes de IndUstria e Patronato e contra os Sindicatos. E uma
questdo de atitude.

Grande parte do emprego na ceramica é feminino, o trabalho pesado € feito pelos homens.
Os trabalhadores temporarios chegam a ganhar 2.45 euros a hora.

N&o podemos competir com paises em que os valores humanos ndo sdo 0s mesmos. (por
exemplo, fabricas com grande poluicéo).

Entrevista 6 - Dr. Alberto Silva
30 de junho de 2014
Entrevistado
Natural de Alcobaga, nasceu em 1944,

Colaborou no projeto CeRamlca no ambito da Comunidade Europeia, projeto em que estavam
incluidos varios paises europeus.

Licenciado em Fisico-Quimicas pela Universidade de Coimbra, terminou o curso em 1968.
Adjunto do Diretor de Producdo da SPAL de 1973 a 1982.

Em final de 1982 saiu da SPAL porque sentiu que ndo estava a ser recompensado em termos
de progressao da carreira.

Foi para a Alemanha (Nurtemberg, perto de Frankfurt), trabalhou numa fabrica de pavimentos
e revestimentos, fazia o dia-a-dia da fabrica e estava ligado a um gabinete de consultadoria da
empresa que vendia know-how para novas empresas no estrangeiro, esteve quase 5 anos na
Alemanha. Desta experiéncia trouxe novos conhecimentos, testes de matérias-primas, etc.

Foi para China para o arranque de uma empresa de louca (porcelana) utilitaria e sanitéria.
Esteve um ano na China.

Depois esteve numa empresa Internacional em Setubal alguns meses.
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Em 1989 foi para a CENCAL como diretor técnico, durante 2 anos. A cerdmica estava em
desenvolvimento e acompanhou o desenvolvimento de muitas empresas.

Depois foi para uma empresa SAIBRAIS, extracdo de matéria-prima para a ceramica, perto
de Peniche, onde esteve 4 anos.

Em 1996, foi para uma empresa perto de Leiria que fazia fornos para ceramica
(Fornoceramica). Foi diretor de exportacéo até 2000.

Depois comprou em 2000 uma empresa que vendia materiais para a ceramica: corantes,
vidros, pequenos equipamentos (empresa que ndo sabia mas que estava em mas condigdes).
Fechou-a em 2004.

Desde 2005 tem estado mais tempo no estrangeiro do que ca.
Depois de 2005 comecou a trabalhar em projetos no estrangeiro.

Trabalha com projetos da Comunidade Europeia, da USA, da UNIB, da OCDE e em projetos
particulares (avaliacdo de empresas, empresas que querem comecar).

Esteve na Costa do Marfim, projeto da UNIB de ceramica.

Em marco esteve na Tunisia, esteve na avaliacdo de um laboratorio de testes de ceramica e
vidro, novos fornos de ceramica para poupanca de energia para o arrefecimento.

Estuda para responder a diferentes solicitacoes.

Local da entrevista: Café-Esplanada nas imediacdes do edificio da Camara Municipal de
Alcobaca.

Porque ¢ que a Regido de Alcobaca foi propicia ao desenvolvimento da ceramica e como
se processou a sua evolugéo?

Ja tinha havido a tradicdo dos monges barristas, mas o aparecimento da louca decorativa ndo
deve estar ligado aos monges barristas, mas a vinda da ceramica do norte do pais e da fabrica
do Juncal.

Havia na zona algumas matérias-primas para a faianca (hoje ja ndo existem), na zona dos
Capuchos havia barreiros, com barro relativamente branco, intermédio entre branco e um
vermelho amarelado. As diferencas de coloracdo das argilas dependem dos minerais, se for
rica em ferro é vermelha, é o caso do tijolo e da telha. Se tiver menos ferro mas algum
calcério tem um tom relativamente amarelado. As primeiras pecas sdo de tom amarelado. A
existéncia de matérias-primas deu origem a que a primeira empresa se fixasse e que deu mais
tarde origem a Raul da Bernarda

Mais tarde apareceram mais empresas. Trabalhadores da primeira fabrica fundaram novas
fabricas.
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Um irmédo do Raul da Bernarda juntou-se com mais dois artesdos € um membro da familia
Natividade fundaram a Olaria de Alcobaca. Dela sairam dois artesdos (pintores) que fundaram
a Elias & Paiva e alguns que fundaram a Vestal. Foram as 4 primeiras empresas. Durante
muitos anos foram estas as empresas que produziam a louca azul de Alcobaca, louca
essencialmente decorativa, mas que tambeém podia ser utilizada.

Por Alcobaca passava a Estrada Nacional 1 que unia Lisboa ao Porto
Alcobaca tinha dois bons restaurantes o Bau e os Coracdes Unidos (frango na pulcara).
As pessoas que passavam ou vinham aos restaurantes compravam pecas.

Todos os que vinham a Fatima em camionetas, depois de Fatima iam a Alcobaca e Nazaré e
compravam pegas nas lojas em frente ao Mosteiro.

Mais tarde Joaquim da Bernarda, filho de Raul da Bernarda, trouxe de Italia modelos de louca
Capodimonte (com figuras humanas em relevo) e introduziu essas pecas, foram as primeiras
pecas ndo tradicionais (as azuis) que se fizeram. Ao principio tiveram sucesso no mercado
nacional.

Muito provavelmente j& ndo se utilizava a matéria-prima inicial, mas Alcobaca esta préxima
(40 km) das maiores e Unicas jazidas em Portugal de barro relativamente branco, (mais
branco que o dos Capuchos) em Meirinhas e Barracdo a saida de Leiria.

Os componentes essenciais da faianga sdo uma ou duas argilas, areia e calcario (moido e
triturado). O calcério existe na Serra ao desbarato. Areias dos rios, ou mesmo das Meirinhas
onde aparecem em bolsas no barro mais claro, barro que tem misturado areias siliciosas (tém
que ser lavados os barros).

Importa-se apenas 0s corantes, 0s pigmentos e os vidrados.

A peca tem a pasta e normalmente a recobri-la o vidrado para dar melhor aspeto, torna-a mais
impermeavel, mais resistente.

Mais tarde Francisco Vanzeller fez uma sociedade com os americanos da Ferro, e fez uma
fabrica no Carregado que fazia vidrados, com produtos importados, mdo-de-obra barata, o
valor acrescentado passou a ficar ca. Mais tarde a Ferro comprou a totalidade das
participacdes ao Vanzeller. A fabrica atualmente esta no Norte.

Havia portanto todas as matérias-primas necessarias na regido e comegou a haver uma mao-
de-obra relativamente qualificada, de uma maneira empirica, 0os mais velhos ensinavam 0s
mais novos, ia-se formando uma escola de conhecimento pelo fazer.

Surgiram novas formas, novos cores. Raul de Bernarda continuou sempre a inovar, houve
uma evolucdo, novas formas que vieram do estrangeiro e a propria decoragdo, um esbatido de
cores em que passamos do azul, ao amarelo ou ao castanho, tudo foi trazido, foi uma inovacgéo
e as outras fabricas fizeram o mesmo. Passou a aplicar-se decalques e outro tipo de pinturas.
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Fez-se uma variante, a Estrada Nacional Lisboa-Porto deixou de passar em Alcobaca e mais
tarde foi construida uma autoestrada. A louga tradicional deixou de ser procurada.

Foram depois dados passos para continuar a inovar.

Apareceu depois a perspetiva de se exportar (inicios dos anos 1980) foram a feiras, a mao-de-
obra em Portugal ainda era barata relativamente a outros paises, quando se viu a possibilidade
de se exportar toda a gente queria fazer ceramica.

Nos inicios da década de 1980 foi uma expansdo brutal, décadas de 1980 e 1990 a expansado
foi brutal. Chegou a haver centenas de fabricas. Em Caldas da Rainha, Peniche, Alcobaca,
Nazareé, Batalha e Porto de Mds chegou a haver cerca de 700 fabricas de faianga.

Trabalhadores das fabricas, um sabia fazer pasta, outro fazer formas, outro vidrar, outro cozer
juntavam-se e faziam uma fabrica.

Ao principio tiveram bastante sucesso, mas depois deu origem a uma catéstrofe completa.

A culpa foi também dos industriais que pagaram sempre pouco, alguns operarios depois de
trabalhar na fabrica iam trabalhar em casa 3 ou 4 horas e produziam menos na fabrica onde
estavam empregados porque estavam cansados, mas era dificil encontrar médo-de-obra. Foi
também uma questédo sociologica.

Ao ver empresas portuguesas em exposicOes, essencialmente na Alemanha e em Franca,
comecgaram a aparecer agentes (portugueses e estrangeiros) que passavam nas empresas para
fazer encomendas, ficavam sempre com 10% do preco de venda, e iam de empresa em
empresa para ver quem fazia mais barato. As empresas de “vao-de-escada” ndo tinham
contabilidade analitica, contabilidade de custos, o bolso do dono era a tesouraria da empresa.

Depois os agentes viram que a China e a Turquia faziam mais barato e as empresas de “vao-
de-escada” portuguesas foram as primeiras a falir. Eram também por vezes enganadas pelos
agentes (diziam que tinham chegado pegas partidas ao destino e néo era verdade).

Mesmo empresas maiores como a Elias & Paiva, que era uma fazedora de encomendas, ndo
inovava, nao tinha criatividade, ndo tinha visao, ndo tinha departamento comercial. Aconteceu
0 mesmo na Raul da Bernarda, na Vestal, toda a producdo era canalizada por agentes que se
viraram para outros paises.

Temos atualmente faianca em Alcobaca, mas ndo temos louca de Alcobaca (era o azul de
Alcobaca). Temos ainda meia dizia de fabricas que ainda fazem cerdmica de Alcobaca, mas
nédo louca de Alcobaca.

Isto aconteceu porque houve um crescimento desordenado, as pequenas empresas SO sabiam
fazer, ndo sabiam comercializar, nem inovar. As médias empresas eram familiares e tinham os
problemas inerentes as empresas familiares. Ha uma primeira geracdo que faz, a segunda
geracdo dilata um pouco e mantém e a terceira geracdo destroi. Foi o caso do Raul da
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Bernarda. (Chegaram a importar louca da Colémbia e decoravam e vidravam aqui porque a
mao-de-obra era mais barata na Colémbia).

As empresas nos anos 1980 apareceram também devido aos fundos comunitarios.

A SPAL também esteve quase a acontecer 0 mesmo. Um Alvara foi passado no tempo do
Estado Novo para uma nova fabrica de porcelana a um individuo que era cliente e tinha um
divida a empresa Elias & Paiva e pagou com o alvara. A Elias & Paiva nédo tinha capacidade
de fazer a féabrica e associou-se ao Raul da Bernarda e & Olaria de Alcobaga. Estes eram
concorrentes na faianca.

Na altura que & estive (na SPAL) tinha 650 empregados (estive la entre 1973 e 1982) e fazia
10, 15 milhdes de pegas por ano e era uma mina da fazer dinheiro. Na gestdo tinham
representantes das trés empresas que nao se entendiam e tinham niveis culturais diferentes. A
primeira geracdo construiu. Foi chamado o Dr. José Monteiro para gerente e aguentou a
empresa durante algum tempo. Depois os filhos dos fundadores estragaram tudo. N&o sabiam
gerir e escolheram individuos que receberam grandes comissdes. Fizeram a Nova SPAL foi
feita no tempo que a gerente era a filha do Raul da Bernarda, era para ser completamente
automatica que ndo se adaptava a ceramica. Isto contribuiu para agravar a situacdo da empresa
que esteve quase a fechar. A SPAL chegou a valer milhGes e ndo devia dinheiro a banca. Os
proprietarios ganharam muito dinheiro em acdes bolsistas.

Uma familia de Vila Nova da Famalicdo - Mesquita comprou a fabrica por pouco dinheiro e
parece que este ultimo ano teve pela primeira vez lucro. Os compradores ja tinham uma
fabrica de chavenas em Vila Nova de Famalic&o.

Hoje resistem meia dlzia de empresas que apostaram na inovacgao (que tem que ser constante,
diéria) na forma e na cor, no design, na qualidade e na exposicao (é necessario ir a feiras).

Porque é que sobreviveram algumas empresas. Alguns dos clientes verificaram que a
qualidade da China ndo era a mesma de Portugal, pecas partidas, cores diferentes e tem que se
pagar adiantado (a carta de crédito tem custos associados, a mercadoria s6 chegava 30 ou 40
dias depois). As encomendas que vinham da China ndo pagavam taxas em Portugal.

Como a qualidade da China ndo era boa, alguns clientes voltaram a Portugal, as fabricas que
passaram muitas dificuldades e agora tém novamente algum félego. Na China s6 fazem
grandes quantidades, em Portugal faz-se a quantidade que o cliente pedir.

O facto da mercadoria da China ndo pagar taxas era concorrencial connosco e com 0S n0Ss0S
compradores: Alemanha, Franga, Espanha e Reino Unido.

A entrada na Comunidade Europeia da louca da China e da Turquia foi feita ao abrigo de
acordos, sem custos alfandegarios, por culpa da Comunidade. Os franceses e alemaes tém
muitas coisas que interessam a China (airbus, comboios de alta velocidade, toda a tecnologia,
etc.) e Portugal nada tem para exportar para a China, vinho e pouco mais que interessa a
China.
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Durante 10 anos o0 nosso Governo nunca levantou a voz a defender as producdes ceramicas
(incluindo os azulejos). Foi necessario a crise da industria ceramica atingir Espanha, Franca e
até um pouco a Alemanha para levantarem barreiras alfandegarias.

Desde h& cerca de um ano a cerdmica que vem da China paga 35% a 65% de taxas
alfandegarias. Evocaram um dumping de precos, méas condi¢des da méo-de-obra. Os que na
China fizeram alguma investigacdo sobre o dumping pagam 35%, os outros que néo fizeram
65%.

Existe cooperagdo entre as empresas?
Hoje as empresas cooperam umas com as outras, nomeadamente a ARFAI e a JOMAZE.
Quiais séo os principais mercados?

Atualmente os principais mercados de ceramica decorativa e utilitaria sdo externos: Franca,
Alemanha, Reino Unido e Estados Unidos e alguma coisa para o Dubai...

Como se fazia e faz atualmente a formacéao dos recursos humanos?
A formacéo tradicionalmente era na fabrica.

Hoje temos pessoas que fizeram cursos profissionais no CENCAL e alguns devem estar nas
empresas.

Nos anos 1980 os proprietarios das empresas ndo queriam designers, nem engenheiros
ceramicos.

Dei um curso no IADE de ceramica para designers (era professor convidado).
O Curso de Engenharia de Ceramica e do Vidro em Aveiro fechou.

No CENCAL formaram muitos individuos. Quanto a mim a formulacdo da formacgéo era um
pouco errada. Era uma formacéo de trés anos vinham com o0 9° ano. Ao fim de 3 anos tinham
equivaléncia ao 12°ano e podiam ir para a universidade e muitos nunca vieram para as
empresas, seguiram outros destinos, mas encontram-se alguns nas empresas.

Tinham formacé&o tedrica e prética.

O CENCAL tem uma fabrica piloto. A diretora € a Dra. Ana Maria Bica.

Hoje o CENCAL néo tem formacdo em cerdmica, mas tem a histéria da formacé&o.

Hoje formam em Informatica, tem delegacdes, formacdo em vidro na Marinha Grande. ..
Os trabalhadores iam de umas empresas para outras.

Hoje ainda h4 méo-de-obra qualificada, é uma das forcas da indUstria em Alcobaca.

Tem havido inovacgao tecnologica?

185



As Industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré — Regido de Cister: que

sustentabilidade?

Inovacdo tecnoldgica tem havido

Manuel da Bernarda é inovador mas nao olha a custos, o custo de gestdo € extremamente
elevado.

No Concelho é uma industria empregadora, embora com certa automatizacdo, ainda emprega
muita m&o-de-obra.

No Concelho é muito importante a extracdo e transformacéo de pedra, a agroinddstria (fruta e
derivados), a distribuicdo comercial (grandes superficies), a cutelaria (Benedita) e a ceramica
e o vidro.

Como avalia a situacdo atual da indastria ceramica?

A situacdo atual da indastria é pouco sustentavel. Nas empresas de pequena dimensdo
familiares as terceiras geracfes ja ndo se interessam pelas empresas. Ha pouco espirito
empresarial. O pequeno e médio empresario tem uma visdo a curto prazo. Acaba um dia.

Uma empresa que gera 100.000 euros mensais, pagando salarios, matéria-prima, gas e
eletricidade carissimos, se num ano produz metade, nao aguenta.

A SPAL gera cash-flow, tem certa dimensdo, tem a familia a trabalhar na empresa, tem vindo
a recuperar dos problemas anteriores, ainda podera resistir a um abanao.

Qual o papel do Municipio de Alcobaca na promocao da industria de ceramica?

A Zona industrial do Casal da Areia tem a Atlantis, a Pasteceram e outra pequena empresa de
ceramica.

Os custos de agua sdo elevados.

O Projeto CeRamica Plus foi desenvolvido com a ajuda da Camara.

H& uma Associacdo de Artesdos.

A Céamara organiza poucos coloquios.

Formacgdao ndo organiza.

Apoia algumas iniciativas (Exemplo: elaboracdo de um catélogo da indUstria ceramica).

Houve um projeto liderado pelo Américo Amorim, chamado IRENA, em que pretendia
organizar uma série de inddstrias em cascata, incluindo pastas para ceramica, faianca e
porcelana. N&o se concretizou, Américo Amorim desistiu e concentrou-se na cortiga.

A Pasteceram e a Mota Solutions em Meirinhas, Leiria produzem pastas.

O preco da agua € caro.

186



As Industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré — Regido de Cister: que

sustentabilidade?

O gés € caro (ha varios escaldes conforme o consumo), os fornos nas pequenas empresas de
faianca) séo intermitentes.

Na SPAL (porcelana) ha sempre um forno ligado. Chega na porcelana a temperaturas de 1600
graus.

No vidro sdo semelhantes.

Na faianca a temperatura chega a 800 a 900 graus.

Grés 1200 graus.

Sanitérios 1250 a 1300 graus.

Azulejos, pavimentos e revestimentos 1220 a 1230 graus.
Os fornos séo produzidos na Batalha.

Ceramica decorativa e utilitaria - ha um grande ndcleo de ceramica em Reguengos de
Monsaraz (barro vermelho, pintado); zona das Caldas da Rainha até a Batalha (Batalha tem
uma grande fébrica de cerdmica).

De Leiria (Roca) até Coimbra tem sanitarios, Anadia (Sanitana...) e {lhavo.
A norte de Coimbra até Oliveira do Bairro — ceramica plana, pavimentos e revestimentos.

Em Barcelos ha ceramica - barro vermelho que reconverteram mais tarde para porcelana, mas
com os Chineses deve ter desaparecido em grande parte pois eles fazem tudo o que é
miniaturas.

Ceramica estrutural (telhas) em Porto de Mos, da Cruz da Légua até as Meirinhas (sdo as mais
modernas). Ha também fabriquetas por todo o Pais.

Quais as possiveis ameacas a industria de ceramica?
- Aumento do custo do gas.
- Retirar taxas alfandegarias aos Chineses e Turcos.

Na China ndo se produzia faianca, sé atualmente (abertura a participacdo das industrias
estrangeiras em 1988). SO produziam porcelana, as especiarias vinham dentro de tacas de
porcelana. Chegaram a ser mais caras as tacas do que as especiarias que ja eram carissimas.
Isto nos 1600, 1700.

Na Alemanha tentaram reproduzir a porcelana e produziram faianga, grés. Faltava-lhe o
caulino. Que ndo se sabia que era necessario.

Grandes produtores de faianga foram os Holandeses.
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A porcelana é translucida, tem caulino, desenvolve uma massa vitrea que permite que seja
transllcida. A faiancga € opaca.

Portugal tinha tradicdo da arte de produzir ceramica dos Romanos e azulejaria arabe.
As empresas tém que inovar, criar, qualidade e exposicao.

N&o podem estar dependentes de um Unico cliente.

A SPAL tinha um designer que vinha dos Estados Unidos.

Material partido da ceramica pode ser reciclado.

A porcelana mantém o café quente, a faianca é muito mais fragil do que a porcelana, a
porcelana tem uma porosidade de zero (ndo absorve agua) e a faianca tem uma porosidade de
14, 16, 16. A agua entra pela base da faianca e podem entrar bacilos. A faianca é
essencialmente decorativa, como utilitaria ndo é boa.

A faianca absorve agua, a pasta tem cerca de 20% de calcario, depois de cozido transforma-se
em oxido de célcio que absorve humidade, e obriga a expandir, o vidro estala, as pecas
estalam, ficam com um craquelet, fissuras, absorve ainda mais agua. Fissuras muito visiveis
nos pratos antigos.

Alcobaca tem ceramica decorativa e utilitaria porque tinha méo-de-obra e pouco dinheiro para
investimento. E uma industria de m&o-de-obra intensiva. As fabricas de pavimentos e
revestimentos e sanitérias sdo de capital intensivo, automatizacéo, com poucos trabalhadores.

As fabricas de pavimentos tem que ter algum pessoal ndo especializado para transportar
coisas, um eletricista e um especialista em software por turno.

Ofereco-lhe um Catalogo do ano 2000 que mostra o que existiu de empresas de ceramica

A VISABEIRA comprou a Bordalo Pinheiro das Caldas da Rainha, com capitais do Banco
Santander.

No periodo anterior ao 25 de abril, Portugal esteve fechado e limitou os contactos
internacionais e a Guerra do Ultramar desgastou muito as nossas finangas. Ainda hoje
sofremos com estes factos.

A crise da construcdo civil afetou muito a ceramica estrutural, de revestimentos e pavimentos.
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Entrevista 7 — Eng? Ana Maria Luis Pinheiro - ATLANTIS
30 de junho de 2014
Entrevistada

Engenheira de Materiais pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa.

Fez estagio em duas empresas da Marinha Grande,

Trabalha na &rea da qualidade da fabrica de cristal e vidro manual da Vista Alegre
ATLANTIS.

Local da entrevista: Café-Esplanada nas imediacdes do edificio da Camara Municipal de
Alcobaca.

Quais as razdes do aparecimento da industria do vidro aqui na regido de Alcobaca.?

.Foi fundada em Alcobaca a CRISAL (Cristais de Alcobacga) que comecou por lustres de
cristal e vidro e posteriormente foi criada a marca ATLANTIS pela familia Magalhdes.

A fabrica esteve no centro de Alcobaca e atualmente esta na Zona Industrial do Casal da
Areia. Esta localizagdo permite uma possivel expanséo.

Havia na regido boas areias siliciosas, areia de Rio Maior.
A areia é a principal matéria-prima para o vidro e cristal.

Hé& alguma coincidéncia de matérias-primas com a ceramica, mas o fabrico da ceramica e do
vidro sdo processos completamente distintos.

A origem do cristal em Alcobaca deve-se a ter existido um investidor, matérias-primas e mao-
de-obra.

Atualmente ha uma fabrica CRISAL na Marinha Grande de vidro automatico que foi
adquirida por uma empresa americana Libey. Na Marinha Grande ha as garrafeiras e outras
fabricas de vidro.

Um dos contaminantes das areias é o ferro, que da uma tonalidade verde ao vidro e cristal.

Hoje usamos areia para o cristal que é mais pura. Usa-se atualmente uma areia belga. Para o
vidro por questdes de armazenamento usa-se a mesma areia embora fosse possivel usar a de
Rio Maior. As outras matérias-primas sao o carbonato de s6dio e o carbonato de potéssio,
entre outras, e o cristal necessita ainda de 6xido de chumbo que vem através do litargirio, vém
de Espanha e também de Portugal.

No cristal fazemos um processo muito manual porque tem mais valor.
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Para o cristal temos uma &rea manual e uma &rea semiautomatica (a maquina injeta o cristal)
mas as pegas ndo saem prontas requerem ainda um acabamento manual.

Existe concorréncia de outras empresas?
E internacional.
Concorréncia do cristal: Franca (Baccarat, Lalic) e Republica Checa (Boémia).

Concorréncia do vidro: Republica Checa, Alemanha, China (na China ja se faz vidro com
bastante qualidade, o cristal ainda ndo tem tanta qualidade).

75% do que a fabrica produz é para exportacdo: Franca, Espanha, (s&o os principais) Estados
Unidos, Paises de Leste.

Como se processa a formagao de recursos humanos?
N&o temos colocado muitas pessoas novas.

A maior parte da formacéo é feita na empresa, mas ha na Marinha Grande a CENCAL que da
alguma formagéo.

Temos a volta de 250 trabalhadores. Ha 5 engenheiros.

Né&o ha grande mobilidade de recursos. Ndo contratam nem despedem. Exigem anos e anos de
aprendizagem.

Hé inovacao?

As técnicas sdo as mesmas ha muitos, muitos anos, mas faz-se investigacdo tecnoldgica. Um
forno dura cerca de 7 anos. Depois tem que ser todo reconstruido, o vidro corroi os tijolos
refratarios. Custa milhares de euros.

O forno é o coracdo da fabrica.
Estamos a procurar novas formas de decoracao das pegas.
Os fornos compram-se na Alemanha, Espanha e o Japdo também ja faz.

Os fornos nao convém desligar (sdo elétricos) para voltar a aquecer gastava-se muita energia e
matéria-prima.

Modo de fabrico
Fases:

Rececdo e composicdo das matérias-primas, sdo colocadas dentro do forno para fundir a
matéria-prima.

Afinagem que permite libertar alguns gases que se geram durante a fusao.
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Moldagem, transforma-las em pecas, dar-lhes forma.

Depois recozimento, arrefecer lentamente as pecas até a temperatura ambiente para eliminar
algumas tensGes que se geram no interior das pecas.

12 Escolha a 100%

Acabamento de corte e roga.
Lapidacéo

Polimento a &cido.

2% Escolha a 100% e Embalagem.

Trabalhadores sdo especializados, embora gostemos que tenham uma certa polivaléncia
(principalmente no acabamento e embalagem) ou entre as obragens na zona quente, S&o
especializados num tipo de produto (fazer célices, garrafas ou jarras) estamos a procurar que
haja maior polivaléncia dentro das equipas.

Qual a situacéo atual da empresa?

Desde 2009, 2010, no mercado nacional ndo conseguimos crescer e 0 mercado das pecas
utilitarias e decorativas tem muita concorréncia. Temos as nossas lojas em Portugal e também
em Mocambique, Espanha. (H& pecas s vendidas nas nossas lojas).

Estamos a apostar nas embalagens em cristal de luxo, para cognacs (Martell, Rémy Martin) e
whiskies.

Vendemos para o produtor de bebidas.
Existe subcontratagdo?

Fazemos subcontratacdo a empresas para acabamento de vidro e cristal em épocas de picos de
producdo (ndo por norma e raramente), assegurando-nos previamente da qualidade do
trabalho,

(Alcobaca e Marinha Grande)
Quais os principais problemas da empresa?
O principal é o custo da energia, sobretudo eletricidade. Também usam gas.

Tentamos ver a concorréncia como saudavel, porque nos obriga a desenvolver novas formas
de pecas, novas formas de trabalhar, otimizando a producdo de forma a ser competitivos em
precos.

Quais as principais vantagens da empresa?

Podemos fazer series pequenas, encomendas mais pequenas.
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Temos internamente muitos recursos para fazer decoragOes: lapidagdo, pintura o ouro,
decalque, fosco, gravagdo. Temos méao-de-obra muito especializada,

Os clientes das embalagens de luxo dizem quantas pegas precisam no ano e vamos fornecendo
mensalmente.

Fazemos vidro de cor, cristal de cor seria muito caro. Havia uma empresa pequena em
Alcobaca que fazia cristal de cor. Ja ndo existe. Tinham fornos pequenos (fornos de potes) e
faziam cristal de vérias cores.

O cristal é mais caro do que o vidro devido ao éxido de chumbo e a ser muito manual.

O chumbo é um metal pesado, que o corpo humano ndo elimina. Para os alimentos migra
sempre uma quantidade de chumbo que néo é prejudicial.

Empresas fazem testes para ver qual a quantidade de chumbo que migra para os alimentos,
para verificar se esta de acordo com as normas internacionais.

As garrafas tém ainda um tratamento especial para diminuir a quantidade de chumbo que
migra para as bebidas.

A nivel internacional ainda querem baixar a quantidade permitida, (A quantidade exigida mais
baixa é a do Estado da California)

Entrevista 8 - D. Carla Moreira — ARFAI & IGM

Entrevistada

Proprietaria da empresa ARFAI & IGM
Local da Entrevista:

Sala de exposicdes da empresa

As salas de exposicdes da empresa sdo amplas com muitas janelas. Tem pegas feitas na
fabrica que os clientes visitam para fazerem as suas encomendas.

Pecas de ceramica moderna, atual, de muito boa qualidade, de formas, cores e decoragdes
muito variadas.

Em que contexto surgiu a ARFAI?

A ARFAI surgiu fruto das necessidades do mercado. De inicio existia apenas a IGM, uma
Trade, uma empresa comercial que nasceu em 1991 que simplesmente comprava e vendia
produtos ceramicos produzidos por terceiros. A IGM, ja tendo o seu mercado, oferecia aos
fabricantes maior competitividade na venda dos seus produtos dado estes terem grande know-

192



As Industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré — Regido de Cister: que

sustentabilidade?

how na fabricagdo do produto mas ndo na sua comercializagdo. Este problema levou mesmo
muitas fabricas a abrirem faléncia. A IGM comprava-lhes o produto do qual a maioria era
para exportacao.

No entanto a IGM deparou-se com varios problemas no processo, nomeadamente no
cumprimento dos prazos de entrega, na pouca originalidade dos produtos, na falta de certos
requisitos de qualidade, ja existentes na altura tanto no produto em si como na sua
embalagem. Os controlos de qualidade eram débeis ou mesmo inexistentes e os produtos eram
transportados incorretamente em caixas de fruta, embrulhados em papel de jornal.

Surge entdo a necessidade imperial de obter um produto exclusivo, de qualidade, bem
embalado e cumprir com 0s prazos de entrega.

A IGM comprou a ja existente ARFAI permitindo uma maior facilidade no que ao registo e as
respetivas formalidades de criacdo de uma empresa dizem respeito. Nessa altura tivemos de
modificar absolutamente tudo, o telhado era de madeira, tivemos de pbér coberturas
autoportantes, as paredes ndao eram rebocadas, o chdo ndo era adequado para o0 porta-paletes.
Tivemos de fazer tudo de novo e fomos crescendo,96,97,98,99 até ao ano 2000 construimos
sempre. Isto de forma a termos boas instalacbes que nos permitissem produzir
convenientemente, termos uma colecdo que fosse nossa, termos um produto desenvolvido por
nos e que nds controlassemos o0 processo internamente. Se a carga é para sair no dia 30, ndo é
para sair no dia 15 do més seguinte. Os clientes sdo rigorosos e dai a ma fama da industria
ceramica portuguesa dos anos 90 e a partir de 2000, pior ainda. Neste momento nao ha espaco
de manobra para brincar com estas situagoes!

A Concorréncia local é elevada?

N&o, nés ndo temos muita concorréncia, existem, hoje em dia grosso modo na regido, uma
duzia de empresas: 2 ou 3 artesdes e umas 8 ou 10 empresas da minha dimensao porque de
resto ndo ha mais, acabou. Ha sempre uma filtragem natural no mercado, ha sempre alturas de
crise e essa crise faz sempre com que haja uma filtragem natural do mercado. Contribuiu
também fortemente o facto de os empresérios ndo saberem do seu negocio, sabiam produzir
melhor que ninguém mas ndo sabiam bem vender, ndo sabiam bem ir a procura de clientes
para o colocar. A conjuntura econémica também ndo ajudou em muitos delas e penso que
esses foram os fatores principais.

Quiais foram os fatores de sucesso da Arfai?

Quem comegou muito cedo a investir em design. NOs introduzimos aqui o0 design em
permanéncia ha 15 anos, temos uma designer e acordos com escolas, a ESAD, de onde temos
agora duas estagiarias. Somos muito atentos as tendéncias e seguimo-las porque a ceramica
também tem de seguir tendéncias, estamos sempre 14 fora, ainda agora vamos em setembro
para Paris, todos 0s anos vamos.
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Ja viu pecas suas copiadas?

Ja, ainda hoje conheco empresas, ha pelo menos duas empresas no concelho de Alcobaca que
tém pecas minhas na colecdo. Empresas que também tiveram periodos deste tipo mas que
também ja evoluiram. Ao dia de hoje ha empresas que vdo a concorréncia, copiar, ndo. NOs ja
somos muito poucos e todos conhecemos o que fazemos, nds vamos para a Alemanha expor
em Fevereiro e todos sabemos o que fazemos, as nossas colegdes, para mim eticamente era
impensavel. J& me aconteceu aparecer aqui um cliente com uma peca de um concorrente meu
e eu disse-lhe desculpe essa peca é de fulano tal e eu ndo vou fazé-la. Antigamente fazia-se
iSS0.

Porque lhe sugeriram esse negdcio, pelos precos baixos que pratica?

N&o, ndo tem a ver com o custo, até porque nds temos, nds Arfai e Jomaze, temos fama de ter
marca e estamos situados num patamar médio-alto. Aqui sabem que ndo podem vir pelo
custo, aqui vém porgue sabem que jamais vdo apresentar uma reclamacdo, sabem que vou
cumprir com o prazo de entrega e sabem que Se quiserem uma coisa muito caracteristica ou
muito a medida do cliente, personalizada, que nds até vamos fazer, ja ndo vém pelo preco.
Claro que temos sempre de nos manter competitivos, ndo tenho outra hipdtese, eu tenho de
analisar bem até que ponto posso refletir a mais-valia daquela colecdo que até é Unica. Até
gue ponto posso fazer refletir essa mais-valia sem ser excessivamente cara. Tenho de ter isso
debaixo de olho sempre, vir ca por causa de preco, ndo isso ja ndo me acontece. Aposto na
inovacdo, qualidade e flexibilidade. Flexibilidade porque 70% do que eu produzo ndo € da
colecdo standard da empresa, n6s temos a nossa colec¢do porque é a nossa montra. NGs vamos
todos os anos para a Alemanha, construimos uma colecdo que vai de acordo com as
tendéncias de mercado e que sabemos que € 0 que Se vai usar na estacdo através do téxtil, dos
briefings que os clientes nos mandam, de feiras internacionais onde vamos, pesquisa...
Construimos a nossa cole¢do, e isso € o chamariz, isso traz os clientes. Mas 70% do que
produzimos sdo projetos personalizados a medida do cliente, em que o cliente tem uma
determinada forma que é aquela que se vende no seu mercado e que quer alguém que execute
0 seu projeto e nds executamos. Essa tem sido a nossa forca. Caso alguém copie essas pecas
ai terdo problemas com o proéprio cliente.

Nao existem direitos de autor neste sector?

Ao nivel dos fabricantes ainda ndo ha, ha sim da parte dos clientes, eles registam as suas
pecas e tém designers com direitos de autor. Nas proprias inddstrias ceramicas ainda nao se
faz porque basta a uma peca retirar as asas, ja € uma peca diferente portanto ndo se justifica
ainda. A nossa forca tem estado em subir o grau de qualidade sempre, no design, na inovagéo
e no facto de nos adaptarmos ao cliente. O que o cliente quer, produz-se e respeitamos as
exclusividades porque tudo mudou. O paradigma mudou e ha 20 anos tudo o que se produzia,
fosse do que fosse, vendia-se. Hoje ndo. Hoje nds temos de prestar um servigo muito bom ao
cliente, temos de cumprir com a nossa palavra, que é uma coisa que muita gente ndo sabia
fazer. Eu conheco bons clientes internacionais que deixarem Portugal por causa disso.
Prometiam exclusivo ao cliente mas ao cliente seguinte que aparecesse ja lhe vendiam o
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mesmo produto e nds estdvamos muito mal cotados na década de 90. Eu lembro-me de bater
em algumas portas na década de 90 e alguns clientes me diziam: “Minha Senhora, Portugal,
nao! Nao queremos nada de Portugal!” Portanto 0 sector estava muito mal visto e isso fez
com que muitas empresas encerrassem, sO realmente quem tinha algum estofo é que se
aguentou e ao mesmo tempo investiu. N&s aqui investimos na pior altura, nds tivemos dois
picos de crise na nossa empresa, em 2003 e em 2009 e em 2003 investimos neste edificio,
reconvertemos a cole¢do toda, nds faziamos pintura manual e passamos a fazer mais vidrados
e uma cole¢do mais atual. Ou seja se ndo o tivéssemos feito ja tinhamos “morrido” ha muito
tempo.

Foi esse seu investimento que provocou o pico de crise de 2003?

N&o, quando fizemos o investimento ja estdvamos em crise, ndo havia procura, foi uma altura
que também coincide com um periodo de conjuntura nacional e internacional dificil (pés 11
de Setembro de 2001) tanto nos Estados Unidos como na Europa. No entanto achdvamos que
tinha a ver com a nossa colecdo também porque tudo o que se fazia em Alcobaca na nossa e
em todas as fabricas era uma pintura manual, tradicional. J& ndo se vendia la fora e todos
tinhamos os mesmos modelos, todos faziamos a mesma coisa. I1sso levava a uma guerra de
pregos, porque o cliente dizia: “ vocés fazem isto a 100 escudos mas o seu colega faz a 80.”
“Sim entdo, nés fazemos a 90” “Nao da, vou ali ao seu colega!” e passdvamos a vida nisto
porque ndo havia nada diferenciador era tudo igual. Muitos venderam a um preco mais baixo
do que deviam, a maioria dos empresarios nao sabiam na minha perspetiva, construir o seu
preco e o problema tambem foi esse. N&o se prende com formacdo académica, porque eu ndo
a tenho, ndo € por ai, mas a maioria das pessoas ndo sabiam fazer o preco e vendiam a
qualquer preco, ndo consideravam todos os custos que a sua estrutura tem. Nds temos que
observar todos 0s custos da nossa estrutura.

E depois também havia demasiado, esta rua onde estamos tinha 7 fabricas, sé esta rua! Em
cada esquina, em cada canto encontrava uma garagem a fazer ceramica, havia ceramica por
todo o lado, era uma coisa impressionante! Era tudo a concorrer pelo preco e ndo havia
preocupacao pela qualidade, o que saisse do forno, ia. Eu sei do que falo porque na altura
comprava, eu recebia e na altura tinha muito pouco pessoal, quando eu comecei nédo tinha
ninguém. Eu recebia os camides, os fabricantes descarregavam, eu controlava a mercadoria e
via 0 que vinha ali. Eu recebia de muitas fabricas, havia muito poucas empresas com
preocupacdes de qualidade nesse tempo. Das que eu comprava, e eu comprava para ai a 20
fabricas, s0 havia uma, que infelizmente também fechou o ano passado, que foi a Faria e
Bento e esses sim, ja ha 20 anos tinham preocupacées com qualidade. E um problema ter que
inspecionar as cargas todas, as caixas todas, imagine o que é, peca a peca, € muito
complicado. Eu continuo a comprar fora neste momento, fruto das necessidades porque tenho
mais trabalho do que aquele que consigo produzir e continuo a comprar, mas mesmo ao dia de
hoje, 20 anos depois, ndo compro nada embalado. Eu compro o produto em chacota, em cru,
s6 com uma cozedura ou compro vidrado mas o produto vem em bruto, tem um primeiro
controle em bruto, o que estiver mal é devolvido. N6s depois fazemos todo 0 processo
interno, embalamos, etiquetamos, porque nds temos requisitos de etiqueta para os clientes.
Cada cliente tem a sua etiqueta especifica e nds fazemos tudo internamente precisamente para
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ndo correr o risco de ndo perder um cliente por causa de um subcontratado. Eu ndo estou a
comprar a empresas da minha dimensdo porque todas tém muito trabalho. A ceramica
decorativa tem varios ramos, ha quem esteja a fazer grés, a quem esteja a fazer mesa, nds
fazemos o decorativo puro como Vvé. A fazer decorativo puro s6 ha meia duzia de empresas, a
Perpétua, Pereira e Almeida - PPA, a Jomazé que € nossa parceira comercial, a Anténio Rosa,
a Faianga Ramos na Maiorga, a Destinos aqui perto na Ataija, meia duzia, ndo ha mais. Todas
elas tém trabalho portanto eu ndo conseguiria comprar a nenhuma delas.

A faianga pode ser utilizada para uso utilitario ou apenas decorativo?

Pode, pode usar-se mas é muito mais fragil, eu tenho clientes a procurar-nos para comprar
linha de mesa, neste momento estd ali s6 em exposicdo para exemplificar projetos
personalizados que fazemos para varios clientes no mundo que sdo exclusivo para aquele
cliente e que foi desenvolvido de acordo com o desenho técnico do cliente. Mas eu ndo gosto
de fazer mesa e aviso sempre o cliente, prefiro que va comprar porcelana, sé que ha clientes
gue acham que estad na moda e que compram faianga em mesa porque também tém mercado.
Mas eu ndo gosto de a vender porque sei que ndo € duravel, eu tenho-a em casa, tenho uma
coisa e tenho outra. Fizemos muitos testes porque temos a sorte de ter aqui o Centro
Tecnoldgico da Cerdmica e do Vidro em Coimbra e temos o CENCAL, a escola aqui em
Caldas da Rainha e qualquer uma delas nos faz testes de resisténcia, quantas lavagens aguenta
na maquina da lavar louca. Um prato de faianca como a nossa, aguenta no maximo 2 anos
numa cozinha, ndo aguenta mais porgue ele tem de ter um frete por baixo, que é a parte que
vai a assentar no forno, tem de ser isolado depois de cozido para ganhar mais resisténcia. Mas
esse frete absorve ao fim de 2 anos a agua que se espalha por dentro do prato, incha e provoca
craquelet. Além do mais um prato de tanto usar numa cozinha ele esquina, abrem-se
rapidamente umas rachinhas a volta e na porcelana ndo. Eu ndo gosto de vender mesa em
ceramica porque sdo as caracteristicas da nossa pasta, nao ha nada a fazer.

Diz qua ha uma nova tendéncia de usar faianga como uso utilitario?

Ha clientes que gostam de usar pratos em faianca devido muito a este novo modo de consumir
no Mundo que é o consumo tipo IKEA. Ou seja, a cama custa 200euros, ndo importa, vamos
comprar a cama, ela dura 2 anos e daqui a 2 anos vamos comprar uma cama nova, € assim que
funciona e na loica € igual. As pessoas gostam muito de mudar e alguns mercados ndo se
importam de comprar faianca, ja a partida sabendo que ela é pouco duravel porque a seguir
mudam para uma coisa nova. E um modo de consumir diferente porque no tempo dos nossos
pais comprava-se um Servico e 0 servigo era para a vida toda e agora ndo, as pessoas gostam
de mudar e procuram a ceramica de mesa e ha varias empresas que a fazem aqui na zona. O
proprio IKEA, que vende milhdes de pratos, estd a construir uma fabrica, que é um consorcio
na zona de Aveiro, mesmo fabrica IKEA, para fazer loica de mesa, mas serda uma pasta mais
resistente que a nossa, uma pasta mais grés, o melhor para a mesa é a porcelana ou o grés. No
entanto sai mais caro fabricar porcelana do que faianca, a sua propria pasta € mais cara. Mas
enquanto na faianca se pode fazer um prato azul, amarelo ou verde na porcelana ndo, tem de
ser branco. Pode depois ter o decalque aplicado, pode ter os filetes, pode ter um pinturazinha
manual em cima do branco, mas sempre em cima do branco. N6s ndo produzimos porcelana
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porque ndo misturamos no ciclo produtivo pastas de enchimento. Nés temos pocos para a
nossa propria pasta e de po¢o ndo temos mais nenhuma pasta. NO6s usamos o grés também
mas é uma pasta plastica que vem em rolo e que serve sO para a seccao de maquinas, nao é
misturada nos pogos. Ela é cortada em bocados e cada bocado faz uma peca, a propria
méaquina depois molda e faz uma peca. Nos pocos ha sé uma pasta porque nos temos muito
medo das contaminacdes, duas pastas a funcionarem em simultdneo na mesma fabrica € muito
perigoso porque podem-se contaminar uma a outra e nenhuma das duas sair bem. O bom é
uma empresa ser especializada numa pasta e num produto.

Sao vocés que fabricam os vossos préprios moldes?

Uma parte é produzida internamente mas seguramente dois tercos sdo fora, hd muitos
modeladores aqui na regido que dao assisténcia as empresas existentes. Nos damos a ordem, o
que queremos e eles executam. Nenhuma empresa aguenta uma estrutura muito grande de
modelacdo, um modelador é caro e podem haver picos de trabalho para cinco pessoas naquele
més mas depois tem picos em que um chega e portanto ndo se pode ter uma grande equipa de
modelacdo. S6 tenho um modelador, um formista e um designer e chega como estrutura
interna, tudo o que fuja da nossa capacidade subcontratamos fora.

No contexto da regido quais sdo os pontos fortes deste sector?

Temos todas as matérias-primas em proximidade e uma méo-de-obra especializada que toda a
vida conheceu, produziu e viu produzir ceramica. Toda a gente tem gente ligada a ceramica,
ndo sei por quanto tempo, mas existe ainda mao-de-obra muito bem qualificada,
maioritariamente pessoas mais velhas, os jovens normalmente querem estudar, querem ir
trabalhar num escritorio, ndo querem vir para uma fabrica. Ndos temos é boa reputacéo, gracas
a Deus posso-me orgulhar disso, temos fama de uma empresa que age com ética e que
considera os trabalhadores de igual para igual e isso tem-me ajudado muito porque
efetivamente ndo tenho tido dificuldade nenhuma em contratar pessoas. Eu contratei 30
pessoas nos Ultimos 2 anos. Normalmente as pessoas de mais idade sdo as que tém maior
formacdo na area mas nos temos formado alguns jovens e eles facilmente aprendem, demora
tempo, € um investimento que se faz mas é preciso fazé-lo. Fruto da crise h4 neste momento
uma méao-de-obra excedentaria absolutamente fora de serie, hd muita gente qualificada no
desemprego devido ao elevado nimero de fabricas que fecharam. Prefiro contratar pessoas
com experiéncia no mercado devido aos prazos de encomenda, do que formar novos
trabalhadores mas quando ndo encontro sou obrigada a forma-los. O CENCAL que é a escola
que poderia formar pessoas nesta area tem dificuldade em fazer turmas de jovens para
aprender esta arte, seja uma acabadora, uma pintora, uma vidradora. As proprias empresas sao
empurradas para agarrar alguém e tentar forma-lo ca dentro.

A matéria-prima, a pasta, compro-a a duas empresas locais, a Pasteceram no Casal da Areia e
a Mota Pastas nas Caldas da Rainha. Temos outros fornecedores espalhados pelo pais
nomeadamente em Aveiro, Porto ou Lisboa mas mais de vidro e corantes. O cartdo para as
embalagens também compramos a empresas locais.
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No seu questionario afirma que os distribuidores vem ca buscar as encomendas mas ja
tem de estar tudo embalado, certo?

Sim, ndés vendemos em ex-works, a saida de fabrica, a partir da porta da fabrica a
responsabilidade é do cliente mas nds temos de garantir que as coisas estdo bem embaladas. O
cliente é que envia o transportador. Todas as empresas em Portugal, praticamente, vendem
assim porque a partir do momento em que vendemos noutras condi¢des, por exemplo em
FOB, n6s é que temos de pbér a carga em Lisboa. Tenho alguns clientes FOB,
maioritariamente os clientes via maritima, obviamente estd incluido no preco, eu freto um
transporte que me vem buscar o contentor e que é entregue no porto em Lisboa. O que eu ndo
faco nunca é vender CIF ou seja colocar a carga no cliente em que a responsabilidade é toda
nossa até la. Nao confio muitas das vezes nos transportadores e nés somos é fabricantes. O
cliente fez-nos uma compra, tem a responsabilidade de a vir buscar e todas as empresas
trabalham assim e os clientes ndo acham nada estranho porque estdo habituados a importar e
sabem que é assim que funciona. Compram na China contentores e contentores e sabem que é
assim que funciona. A maioria ja nem pergunta porque sabe que nés da porta da fabrica para
fora ndo pagamos nada nem nos responsabilizamos. O meu interesse € que o produto chegue
ao destino final perfeito. Eu responsabilizo-me sim se constatar que o produto saiu da fabrica
mal embalado, ai tenho de me responsabilizar até porque eu nao quero perder o cliente. Mas
habitualmente isso ndo acontece porque a carga é carregada daqui de acordo com as
especificacbes do cliente em termos de embalagens. A maioria da mercadoria que vendemos é
carregada por camido e em palete, as caixas sdo colocadas, caixa interior, caixa master que
protege a interior, colocada em cima duma palete e depois filmada a maquina e a palete ndo
mexe mais dali e somos nos é que fazemos este processo todo até ao final. O transporte das
mercadorias € assegurado pelo cliente e ndo por n6s mas raramente existem acidentes. Ja
aconteceu em tempos virarem as paletes ao contrario por exemplo, porque a Unica forma de o
artigo partir, posto numa palete, é virando a palete ao contrario, o artigo ndo parte de outra
maneira. NOs fazemos ca os drop tests, somos obrigados a fazé-los e a garantir na frente do
cliente que a caixa langada de um metro e meio de altura, a pega ndo parte.

Costuma recorrer a algum tipo de financiamento?

Sim, todas as empresas recorrem a financiamento mas as taxas de juro neste momento séo
uma preocupacado porque sdo elevadas e ja deviam ter baixado porque a banca ja tem dinheiro
mais barato mas continuam altas. Eu estou a negociar as minhas e vou continuar até elas
descerem.

Porque escolheu Aljubarrota para localizar a sua empresa?

Porque a tradicdo ceramica e da faianca esta aqui no conselho de Alcobaca e em mais lado
nenhum em Portugal. Em Barcelos encontra a terracota, Aveiro encontra porcelana e encontra
também vasos em terracota mas faianca ndo encontra em mais lado nenhum do pais. Uma
fabrica como esta, s6 encontra aqui, aqui € o centro forte e é aqui que elas devem estar porque
na verdade as empresas que estiverem fora daqui tém muito mais dificuldades em arranjar
méao-de-obra e matéria-prima. Estamos nos circuitos de exportacdo, aqui é facil ter amanha
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um camido aqui a porta, os camides andam para baixo e para cima Ha aqui muitas
exportadoras e estamos numa zona muito boa, o Oeste € muito central porque os camides
circulam fluentemente entre o Norte e 0 Sul. N6s ndo temos dificuldade nenhuma de
carregarmos o que quisermos a qualquer dia da semana e isso também é uma ajuda.

Acha que a Zona Industrial do Casal da Areia tem boas condicdes para desenvolver a
sua atividade?

Acho que sim, mas quem tem as inddstrias instaladas h4 muitos anos noutros locais néo
consegue deslocalizar-se e os poucos que se deslocalizaram continuam com 0s seus antigos
pavilhdes a venda noutro local. H& la uma empresa que fabrica parques infantis que é a Veco
Juncal, que fornece as camaras municipais todas do pais em bancos de jardim, parques
infantis para as criancas, todo esse tipo de material, bebedouros, baldes do lixo que tinham
instalacbes muito boas aqui numa aldeia proxima, abandonaram tudo para ir para o Casal da
Areia e ainda hoje ndo conseguiram vende-las nem aluga-las. E uma das razoes pela qual as
empresas ndo se deslocalizam para la. Eu se saisse daqui para o Casal da Areia, a Camara
Municipal tinha de me oferecer condicGes fantasticas porque eu sei que os pavilhfes que aqui
deixasse iam ficar vazios e abandonados durante 10 anos. Além de que no Casal da Areia ha
um grave problema de poluicdo devido a uma féabrica de madeira que |4 est, com
previdéncias cautelares e tudo metidas e nos aqui ndo, n6s aqui por vivermos numa aldeia
temos de observar um grande nimero de coisas. Desde o ruido exterior para 0s passarinhos,
as emissOes atmosféricas, 0s cursos de agua, tudo isso temos de ter cuidado. Esta é uma
industria pouco poluente e nos sO temos de ter cuidado com as emissdes dos fornos para a
atmosfera com controlos externos de 6 em 6 meses, e com 0s quimicos dos vidros, para que
ndo vao para curso nenhum de agua. NOs temos uma estacdo de tratamento de &gua, a dgua
que sai da empresa com quimicos € toda tratada. Ndo é obrigatorio ter nenhum sistema de
poeiras e nés medimos a poeira no ar com um sistema proprio. Os trabalhadores que devem
usar mascara em determinadas sec¢Ges usam-na e eu como entidade patronal sensibiliza-los
para 0 uso da mascara e tenho de ter o equipamento disponivel sempre mas é dificil fazer
entender as pessoas que tém que usar a mascara. Apesar de ha uns anos atras ter saido uma lei
que, em Gltima instancia, acontecendo alguma coisa ao trabalhador, o responsavel é sempre a
entidade patronal. Portanto se eu tiver um trabalhador que tenha um problema respiratério e
que se venha a provar que € por causa da fabrica, a culpada sou eu. Portanto eu nessa altura
chamei os trabalhadores todos e fi-los assinar um termo de responsabilidade: “Declaramos
para os devidos efeitos que temos equipamento a disposic¢ao, recebemos formagéo no sentido
de usar os equipamentos de protecdo individual e se ndo os usamos € da nossa
responsabilidade”. Nao podia fazer mais nada porque ao longo de pelo menos 10 anos a dar
formacdo nessa area e com equipamento a disposi¢do ndo posso fazer mais nada. Mas nés nao
temos quase acidentes de trabalho, ndo € uma industria perigosa, nos temos 2-3 acidentes de
trabalhos por ano e acidentes do género, caiu uma palete em cima dum pé ou de casa para 0
trabalho, nada de grave.
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No seu questionario queixa-se dos custos da energia, como poderia isso ser combatido?

Os custos energéticos sdo o maior problema das indudstrias do meu sector e se for a Marinha
Grande na questdo dos vidros vao-lhe dizer a mesma coisa, 0 vidro ainda é pior, o impacto la
é de 25% a 30%, aqui ronda a casa dos 15%. Para nos o gas natural é o custo mais elevado
depois da mao-de-obra. A Camara nada pode fazer, as indUstrias tém-se unido, eu propria ha
uns anos atras juntei 19 fabricantes a mesa, fomos todos a ERSE, a entidade reguladora. A
Associacdo Empresarial de Leiria tem feito tudo o que pode, encontros com a EDP, o Antonio
Mexia esteve ha cerca de més e meio a almocar aqui na NERLEI com 0 nosso presidente
precisamente porque se tenta que a EDP reduza os custos as unidades exportadoras e reforce
0s seus investimentos também nas redes. N6s para além de termos a energia muito cara ainda
sofremos com redes antigas em que a luz quebra a toda a hora, temos micro cortes que me
destroem o produto dentro dos fornos. Isso eles tém feito, ele tém investido nas redes e tém
melhorado bastante, agora o0s custos energeéticos isso € um lobby e o mais poderoso do nosso
pais. No caso das energias acho que ndo ha nada a fazer, ninguém vai baixar o preco das
energias, os lobbies estdo instalados e ndo ha nada a fazer, esta € a minha opinido sincera. As
associacOes empresariais tentam falar no assunto mas ndo acredito que alguma coisa va
mudar. A Unica entidade que pudesse fazer qualquer coisa seria 0 Governo. Acho que pelo
menos devia haver, ja que a exportacdo como se sabe é importantissima para o pais, até para
equilibrar a balanca comercial, acho que pelo menos devia haver um custo diferente para
unidades exportadoras, que exportam bastante como € 0 nosso caso e o caso de milhares de
empresas por este pais fora. Acho que deviam ter um custo especial porque as empresas que
exportam ndo competem s6 dentro do mercado nacional, competem com o Mundo inteiro.
Competir com o Mundo inteiro quando os nossos vizinhos do lado tém um custo abaixo de
25%, ndo é fécil, tem de se ser mesmo muito bom para competir nessas condi¢bes. Nds
sabemos que temos 0s custos energéticos mais elevados da Europa, ainda bem que 0s nossos
espanhois faliram as fabricas todas, ainda bem! Se eles ainda estivessem vivos a trabalhar nos
ndo conseguiamos de maneira nenhuma sobreviver.

Porque é que essas empresas espanholas abriram faléncia?

Né&o, em Espanha ndo acompanhei mas sei que todas elas fecharam, tenho até clientes que me
trouxeram modelos, com a autorizacdo das proprias fabricas e que estdo a trabalhar connosco
porque ndo estdo a trabalhar em Espanha. Neste momento esta-se a viver um paradigma na
ceramica muito grande, eu ndo sei quanto tempo isto dura mas neste momento os clientes
precisam mais de nos do que nés deles. Acredito que 0s proximos anos serdo assim porque eu
tenho clientes por exemplo, neste momento estdo-me a transferir o dinheiro com 3 meses de
antecedéncia, eu ja ndo estou a vender nada para 2014, eu j& sO estou a vender para 2015.
Ando h& um ano a avisar os clientes pessoalmente para colocarem as encomendas mais cedo:
“as empresas estdo todas cheias de trabalho, ndo deixem para a Gltima da hora porque nés néo
temos mais capacidade!” Mas os clientes ndo querem ter stock, querem operar em just in time,
comprar e entregar, mas neste momento ndo tém outra alternativa. Ainda agora um grande
cliente meu pediu-me a semana passada uma encomenda para o final de Julho mas eu tive de
recusar porque nao tenho capacidade. Os clientes tém que tomar o risco e comprar stock.
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Nao pensa entdo expandir a fabrica?

Neste momento ndo ha condi¢bes de mercado favoraveis para isso, com as taxas de juro que
temos, o meu principal cliente (na Dinamarca), cada vez que ca vem pergunta o que é que eu
preciso para aumentar a fabrica e diz que compra tudo o que eu produzir! Ele diz-me que
“tudo o que tu ainda ndo produziste este ano ja estd vendido!” Todas as minhas encomendas
que eu ndo produzi ele ja as vendeu! Mas neste momento temos de ter os pés bem assentes na
terra e acho que ndo é altura de fazer grandes investimentos quando nos temos a taxas de juro
como temos. A minha empresa com a situacao que tem até tem facilidade de crédito mas com
taxas muito elevadas ainda acho que ndo nos podemos endividar a 6%-7%, ndo da, é muito
elevado. Por isso mesmo é que ndo o faco ainda, o que eu digo aos clientes é que se daqui a 2
ou 3 anos as perspetivas comerciais forem as mesmas e as taxas de juro forem diferentes, sim
ndo tenho qualquer problema em aumentar a fabrica mas neste momento ndo. Comprei no
entanto, terreno ao lado dos pavilhdes para o caso de precisar alargar mas mesmo assim ja
levei 0 que tenho ao limite porque eu tinha 39 trabalhadores em Setembro de 2012 e neste
momento tenho 70. Eu exportei 265.000 pecas em 2012 e 450.000 em 2013. Construir mais,
ndo, comprar fora, sim!

Poder-me-ia falar um pouco dos picos de crise que teve em 2003 e 2009?

A nossa producdo reduziu para metade em 2009, a nossa producdo anual tem que estar em
valores na casa de 1.800.000 euros, n6s em 2009 reduzimos pra 950.000 euros. Reduzimos a
estrutura toda, pessoal também, mas ndo havia procura. Isto também foi fruto da faléncia do
nosso principal cliente, que era uma casa muito sélida, pensavamos nés, assente na maior
fortuna belga, o senhor até faz parte da lista Forbes como o belga mais rico e portanto nés
nunca julgdmos que aquela casa fosse falir, a Royal Boch, é como a nossa Atlantis/Vista
Alegre na Bélgica. Esses senhores compravam-nos tudo, eu tinha 7 fabricas a trabalhar para
nos para fornecer esse cliente e esse cliente faliu e de um momento para o outro tivemos de
recuperar mercado que nédo se recupera. Os clientes trabalham por estacdes e ndo se recupera
o mercado facilmente. Nés eramos conotados como um empresa cheia de trabalho e sendo
assim os clientes ndo passam, se n6s comegamos sempre a dizer que ndo temos capacidade, 0s
clientes deixam de passar. Os clientes trabalham por colecdo e para recuperar novamente o
comboio demoramos muito tempo. Coincidiu com a conjuntura econémica dificil e com o
facto de me ter divorciado ha 5 anos, de termos dividido a empresa e 0 meu ex-marido ter
saido. A empresa com tudo isto ndo fechou por um milagre em 2009, 2010 ainda foi um ano
extremamente dificil, 2011 ja recuperamos um bocadinho, cerca de 20% na altura
comparativamente ao que tinhamos perdido. Em 2012 comegamos a subir lentamente. O ano
de 2013 representou a retoma efetiva para os valores que sempre faturamos, na ordem de
1.800.000 euros. Em 2014 vamos subir mais ainda e superar os 2.000.000 euros. Achamos
que o melhor ndo é construir mais instalagdes mas sim levar ao limite as que temos,
rentabilizando os recursos que temos. Compramos mais maquinas se for preciso, reestruturar
as seccdes, modificar o layout e tentamos produzir o maximo, rentabilizando o que ha.
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Com esse excesso de procura que tem ja pensou em subir os seus pregos?

NOs ndo estamos a vender barato, estamos num nivel de preco que ainda nos mantem
competitivos perante o cliente e que ao mesmo tempo nos serve para ganhar dinheiro mas é
preciso ir com calma. Nao corremos o risco de os clientes irem para a concorréncia porque
ndo ha, neste momento ceramica decorativa faz-se na China, em Portugal ou na Roménia,
pouco mais. A Roménia estd como Portugal estava ha 30 anos atras, ndo tem know-how, eles
ndo conseguem fazer um projeto como nds fazemos em vidrados reativos, em vidrados
metalicos, ndo tém conhecimento de determinadas técnicas. Mas depressa 14 chegardo. Alem
disso Portugal estd na moda, o que é portugués esta na moda. Na China também héa qualidade
mas é uma cultura diferente porque exigem quantidades muito superiores por modelo, as
cargas vém por contentor, o cliente paga e a encomenda s6 vem 3 meses depois, coisa que em
Portugal isso ndo acontece. NOs temos todos 0s paises em proximidade, um camido em 3 dias
estd 1a. O consumidor em geral ja ndo quer comprar o Made in China, ndo compra, ndo esta
na moda, ndo vende. Foi isso que também fez este boom que estd a acontecer em Portugal
porque os clientes tém instrugdes das direcGes para comprar na Europa, mudar a situacao para
a Europa, sair da China e mudar para a Europa até porque os custos na China também
aumentaram muito. Eles foram obrigados a melhorar a sua condi¢édo social dos trabalhadores
pelo Governo, 0s custos maritimos também aumentaram e neste momento tenho clientes que
compram na China e que me dizem que a diferenca ja ndo € assim tdo grande. Eu tenho um
designer amigo, inglés que me disse que se quisesse um produto como o meu, ele arranja
igual com a mesma qualidade mas “vou pagar a mesma coisa que te pago a ti e eu prefiro
comprar-te a ti”. Ai entra a exceléncia do servico e a proximidade do cliente porque as cadeias
europeias ndo gostam de comprar na China, odeiam ir para a China, ndo gostam de ir para I4,
a maioria sdo mulheres e entre ir 15 dias para a China ou para Portugal preferem vir aqui.
Rapidamente estdo em casa com os filhos, aqui tém sol, boa comida, sdo bem tratadas, nés
fazemos tudo pelos clientes, coisa que os chineses ndo € igual, ndo tém a mesma cultura Para
nos primeiro esta o cliente e isso também joga, tem um peso muito significativo o facto de os
clientes adorarem vir a Portugal, a satisfacdo do cliente € muito importante. O que fez 0 boom
atual é o facto do Made in China ndo esta a vender. Durante uma década, de 2000 a 2010
mais ou menos, os clientes americanos ndo vinham c, so tinha um, extremamente fiel, o
muito famoso Crate&Barrel que sempre me comprou pequenas quantidades mas nunca nos
largou. Desde 2011 comecaram todos a regressar a pouco e pouco porque o consumidor
fartou-se de comprar chinés, ndo comprando chinés o que compra é portugués, ndo tem outra
hipdtese. No meu sector, neste tipo de produto especifico ndo ha mais nada, s6 portugués e foi
isso que fez este boom que neste momento as empresas ndo tém maos a medir, ndo sou so eu,
é toda a gente assim. Ha um més tive aqui um cliente francés que eu nunca vi antes que
comprava a 3 ou 4 fabricas aqui na Maiorga, compra ao Anténio Rosa e que me dizia que
tinha levado 200.000 euros de encomendas a Maiorga e que ndo sabia o que havia de fazer
porque as fabricas ndo Ihe conseguiam entregar e precisava de mais fabricas. Veio aqui mas
disse-lhe que também estava cheia! Os clientes estdo assim neste momento! Eu ndo me
lembro em 24 anos de ver uma coisa como esta e 0 que me preocupa mais € ver comos
estaremos daqui a 10 anos porgue eu ndo me lembro de ver um pico destes de procura, temos
muita procura!
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Porque razao faliu entdo no ano passado a Faria e Bento?

Al ja envolve outras questdes para além da procura, eles tinham muita procura, isso envolve
questdes financeiras, de ma gestao financeira, envolve também investimentos muito avultados
em desenvolvimento de produto. Eles tinham um laboratério prdprio e desenvolveram um
produto Gnico que mais ninguém tinha no mercado nacional nem no Mundo. Eram tachos em
grés de por em cima do fogdo, protegeram tudo com registos e patentes, o investimento foi
demasiado elevado e 0 que acontecia é que o produto partia em alto fogo e tinham muitas
reclamacdes, tinham muito produto a ser devolvido as fabricas, altas devolugdes. Eu conhego
bem as pessoas portanto sei do que falo. Quando é um a puxar para cada lado é complicado
porgue era um pai que dedicou toda a sua vida a ceramica, era um génio para mim. Tinha dois
filhos e nenhum dos dois filhos se entendia, acabou um por sair e ficar o outro que percebia
menos do assunto, muito complicado!

Os pavilhdes ja foram vendidos.

Na sua opinido porque é que a Perpetua Pereira e Almeida - PPA faliu e de seguida
retomou a sua atividade?

A PPA faliu e foi comprada, ndo retomou, foi comprada por outras pessoas, mas o senhor
arquiteto da Bernarda, 0 seu antigo dono continua a ser o Genio da criacdo em Alcobaca.
Acho que se tiverem uma boa gestdo e parece-me que estas pessoas sabem porque o senhor
arquiteto ndo era uma pessoa ligada a area comercial, ele proprio assume: “eu s6 sei criar,
depois alguém que venda!”. Do meu tempo ele ¢ o maior génio, adoro aquele senhor porque
ele inclusivamente faz coisas que mais ninguém sabe fazer, ele cria técnicas que mais
ninguém sabe criar, ele inclusivamente esta a desenvolver uma pasta de porcelana de cor, ndo
ha mais ninguém em Portugal que tenha isso, ele é um génio. O Senhor Arquiteto nunca
soube vender e portanto deveria ter tido pessoas que pudessem vender o produto dele, tem de
haver uma grande ligacdo entre o comercial e o designer. Estamos agora a criar a colegédo para
levar a Frankfurt para o ano, eu tenho de a acompanhar de perto porque se eu achar que aquilo
é demasiado caro para o mercado, eu ndo a vou levar. O Senhor Arquiteto desenvolve por
exemplo pegas que sdo do mais bonito que vi na minha vida mas que ndo sdo comerciais
porque sdo demasiado caras e depois é dificil ao comercial vender aquilo. Mas eles ndo tém
tido problemas nenhuns de vendas porque isso € uma colecdo a parte que eles tém, a colecao
de porcelana é uma coisa nova para vender pequenas quantidades por modelo, porque eles
também ndo tém capacidade para mais. Estdo cheios de trabalho porque eles tém um grande
cliente que eu também tenho que lhes absorve tudo o que eles puderem produzir e que é
altamente fiel, o melhor cliente que alguém pode ter, eles tiveram em processo de faléncia
durante 3 anos e o cliente nunca saiu de la! Nesse aspeto, comercialmente estdo portanto bem
garantidos, também porque desenvolvem técnicas que mais ninguém desenvolve, eles sdo
unicos em design, e olhe que eu estou a falar da minha concorréncia, mas é uma concorréncia
que eu admiro. Cada um de nés tem de ter caracteristicas Unicas e especificas, copiarmo-nos
uns aos outros é a maior estupidez que pode acontecer. O Senhor Arquiteto é o pioneiro da
nossa regido, durante muito tempo ele foi sozinho a fazer aquele tipo de produto, aquele tipo
de vidros, de reagdes nos vidros, ele era Unico, s6 que muitas empresas perceberam a tempo, e
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a ARFAI é uma delas, que tinham de mudar o seu produto, seguindo a tendéncia dos vidrados
deixando a pintura manual. Quando todas as empresas despertaram para o design, para a
introducdo do design ja o Senhor Arquiteto 14 estava hd muito tempo mas isso como é 6bvio
fez-lhe concorréncia. Ele tinha custos de design elevadissimos, superiores a 10% porque ele
mandava vir 0s melhores designers da Finlandia, da Dinamarca e era pioneiro em design mas
0s custos em design também o mataram. E por isso que passou por esse tipo de dificuldades,
gracas a Deus a empresa conseguiu recuperar e a empresa estd ai parece-me para muitos anos.

A situacdo atual da industria é portanto positiva e sustentavel?

Comercialmente a situacdo € mais que positiva, as empresas tém é que saber gerir muito bem
0S Seus passivos, 0s investimentos que fizeram ao longo dos anos. Neste momento vivemos
um periodo muito pacifico que nos permite ser mais criativos, estamos constantemente a
desenvolver novas técnicas e modelos e francamente a grande dificuldade que temos neste
momento sdo o0s custos elevadissimo dos recursos energéticos e na qualidade de algumas
matérias-primas que nos chegam. Mesmo recorrendo aos mesmos fornecedores de pasta, por
vezes a sua qualidade varia pela variabilidade da qualidade dos barros usados. Nés aqui
damos logo pela pasta de ma qualidade, chamamos logo o técnico mas as vezes € tarde de
mais porque enchemos os moldes, as pecas sdo cozidas e os problemas s6 aparecem depois.
N&o acontece regularmente mas uma vez ou duas por ano acontece-me. Por vezes vém
matérias-primas erradas, que na embalagem diz uma coisa mas na verdade € outra (vidro que
vinha na Italia), dai ndo produzirmos nada sem antes testar as matérias-primas, testamos tudo
sendo era uma desgraca! Digamos que fazemos uma mini producdo antes de fazer a grande
producéo.

Qual € o papel da NERLEI na industria?

A NERLEI presta todo o tipo de apoio aos seus associados nomeadamente apoio juridico, de
eficiéncia energética, projetos para a igualdade e tem o seu departamento internacional que
organiza ao longo do ano missGes empresariais em varios paises do Mundo de acordo com o
que cada sector indicou porque é uma associacdo multissectorial. Leva as empresas em
missdo apoiada pelo CREN a varios sitios do Mundo e participa em feiras internacionais.
Organiza nomeadamente a ida a maior feira internacional do nosso sector, a Feira
Internacional de Frankfurt pois s6 a NERLEI tem em Portugal acordo para o fazer. As
empresas sao comparticipadas pelo CREN em 45% dos seus custos dispéndidos na Alemanha
e tudo isto é tratado através da NERLEI que faz uma candidatura global ao CREN para todas
as empresas que vao estar expostas, em vez de cada uma fazer a sua propria candidatura
altamente burocrtica. A NERLEI tem 14 dentro uma filial do IAPMEI e tem muito boas
ligacBes. Gosta de ser titular como provedor do seu associado, as empresas como a minha ndo
tém forca suficiente para ir falar com uma EDP e a NERLEI desempenha esse papel. A
NERLEI é vista na regido como uma boa associacdo porque presta um verdadeiro servi¢co de
apoio aos associados.

Na NERLEI é a represente da ceramica.
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E qual é o papel da APICER na industria?

A APICER é a associacdo do sector, eu ndo sou associada por opcdo, dos 24 anos que ca
estou, sO nos ultimos 2-3 anos € que vi alguma atividade da APICER. N&o € uma associacdo
que tenha feito muito pelo sector. Na minha opinido devia ser muito mais dindmica, devia ter
unido o sector, devia ter criado uma marca propria do sector. Veja o calgado, é reflexo da sua
forte associacdo que o promoveu de tal maneira que é considerado o melhor do Mundo. A
ceramica ndo tem isso, gracas a Deus tem uma NERLEI que ndo € do sector mas ainda vai
fazendo alguma coisa por nés. A APICER s6 nos ultimos anos (2 ou 3 anos) é que conseguiu
algumas vitdrias porque o seu presidente era o Dr. Marcelo, o presidente do conselho de
administracdo da Matceramica, e conseguiu ver aprovada o ano passado a medida anti
dumping que veio fazer com que todos os produtos importados da China para a Europa sejam
taxados entre os 20% e os 50% dependendo do produto, para proteger o nosso mercado
europeu. A aprovacao dessa medida foi através do Dr. Marcelo que foi bastante importante
para a industria da mesa porque as taxas aplicadas sdo nos produtos de mesa e ndo no meu
produto. SO neste 1° trimestre as vendas cresceram 8% e estima-se que seja da aprovagdo da
medida anti dumping. Isto é s& para o produto de mesa. NOs por arrasto beneficidmos com
esta medida porque um cliente que deixa de importar da China a linha de mesa
automaticamente deixa também de importar o decorativo porque ndo vai mandar uma equipa
para a China s6 para comprar o decorativo. Muitos clientes estdo a transferir as suas compras
da China para Portugal. Ndo sabemos é se essa lei que foi aprovada pela Comunidade
Europeia tera reversdo porque os chineses estdo a fazer tudo para que isso acabe como é obvio
e tém muita forca os chineses, ndo querem ter taxas a entrada.

Para além da Escandinavia quais sdo 0s seus principais clientes?

Escandinavia, Estados Unidos e Dubai sdo 0s maiores porque eu vendo praticamente para
todos os paises da Europa, em menos quantidade mas tenho presengca em quase todos 0s
paises da Europa.

Como forma o vosso pessoal?

A formacao do nosso pessoal é toda interna a menos que seja alguém que eu queira que seja
formada em algum lado especifico. Tenho neste momento uma pessoa fora a fazer formacéo e
se vir que alguma formacdo deve ser feita, mando, ndo ha problema nenhum mas
normalmente a formacdo € interna.

Em que consiste a sua cooperacédo com a Jomazé?

NOs temos uma parceria comercial, a Jomazé seria uma concorrente se ndo houvesse esta
parceria, € uma parceria Unica no sector, mais ninguém faz esse tipo de parceria. Nés estamos
alinhados estrategicamente em termos comerciais ou seja, nés promovemaos 0 nosso produto e
0 deles, e eles também. Quando o cliente esta fidelizado a minha empresa, até pode querer
comprar o produto deles mas sé quer um fornecedor, entdo a Jomazé entrega-me o produto a
mim, fatura-me a mim e eu vendo ao cliente a totalidade porque eu tenho clientes fieis a mim
que ndo querem comprar a mais ninguém. O contrério também acontece, somos parceiros e
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clientes um do outro, apresentamo-nos nas feiras de forma estratégica comum, a nossa
colecdo € desenvolvida em comum, ou seja, apesar de sermos totalmente independentes,
temos gestdo independente e produto diferente, fazemos com que a colecdo em comum
resulte. Se for ao facebook da empresa vé imagens dos stands que fazemos nas feiras e quem
olhar para a cole¢do parece-lhe uma colegdo uniforme mas ndo, tem a mistura de duas
empresas com estilos que se completam e isso faz com que tenhamos uma colec¢do mais forte,
mais coesa, com mais impacto. As duas empresas juntas tém capacidade para servir grandes
clientes que uma sozinha ndo tinha. Assim conseguimos aguentar entre as duas empresas bons
clientes porque temos juntas maior capacidade. E um alinhamento comercial e produtivo, se
algum de nds tem dificuldades técnicas o outro tenta ajudar.

Também coopera com outras empresas para suprir encomendas?

Sim, ai recorro a subcontratacdo de duas empresas mais pequenas, a J. Quitério no Casal da
Areia e a Alcofai, em Aljubarrota, uma com 17 trabalhadores e outra com 15 que estou-lhes a
comprar a producdo toda porque aquilo que produzo internamente ndo chega e essas
empresas, tanto uma como outra iam fechar, ndo tinham mercado. Ndo ha no escritorio, ndo
tém ninguém.

A Arfai chegou a fazer a loica tradicional de Alcobaca?

Sim fizemos vasos, colunas, fontes de parede, esse tipo de coisas assim antigas mas isso
depois deixou de ter mercado la fora. Aqui localmente para o turista ainda se vende, ainda ha
duas ou trés lojinhas mas ja quase ninguém leva nada, em média passam no Mosteiro de
Alcobaca 1500 pessoas por dia e essas pessoas ndo compram nada, ndo param nas lojas, nao €
como antigamente.

A ideia de criar localmente lojas de loica moderna nunca Ihe surgiu?

Estou a tentar, tanto que ja tenho 2 espacos em Alcobaca. Um na rua S. Fortunato e por causa
dos turistas fizemos uma parceria com uma galeria chamada “Rés-do-Chao”, perto do
Mosteiro e vamos vender juntamente com as Ceramicas S&o Bernardo pecas modernas, para
ver como os turistas reagem ao produto moderno.

E neste momento dificil comprar em Portugal pecas de Alcobaca porque a maioria das
empresas ndo tém estrutura para abrir loja prépria e a grande parte da nossa producdo é para
exportacdo porque com o mercado nacional ja teriamos morrido a fome, o que vendemos aqui
na loja da fabrica € o que o cliente vem ca a procura. Nds estamos preparados para fazer em
média, 50 a 60 mil pecas/més. As lojas em Portugal vém-me comprar trés disto, dois disto,
uma disto, ja tinhamos morrido, ndo tenho estrutura para isso. Tinha que ter um pequeno
atelier com duas ou trés pessoas entdo claro que essas encomendas eram boas, agora com a
estrutura de fabrica que eu tenho isso seria suicidio, eu tenho de produzir em serie se ndo, ndo
da! O mercado nacional ndo tem capacidade de absorcdo para isso, ndo ha ninguém que eu
conheca em Portugal a comprar em grandes quantidades.
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D4 exclusividade aos seus produtos?

Para além da minha colecdo tento dar a cada cliente um produto exclusivo consoante 0s seus
requisitos. Eu dou exclusividade porque acho que assim estou a proteger a empresa. Imagine
que no mercado francés dois clientes de Paris me querem comprar a mesma linha, eu nao
vendo. Eles até se calhar nem se importavam, mas importo-me eu porque se se encontrarem
os dois em Paris a vender a mesma linha, um dos dois vai ter que baixar o pre¢o para a
vender. Entdo a forma que tenho de proteger a fabrica é dar exclusivo a um deles e tentar
oferecer ao outro uma linha diferente para ndo se encontrarem no mercado com 0 mesmo
produto e ndo andarem a guerrear com o meu produto. No final das contas quem vai pagar
1SS0 sou eu, nenhum dos dois vai vender bem e no final deixam de me comprar os dois a mim!
No mesmo mercado procuro dar produtos diferentes mas se for para outros mercados ai ja ndo
ha problema nenhum. Tenho alguns clientes nacionais mas compram em reduzidas
quantidades e sdo eles que ca vém buscar o produto

Acha que uma marca Unica da Loica de Alcobaca faria sentido?

Acho que sim, acho que devia haver uma marca forte que unisse a industria de Alcobaca. Por
acaso tenho uma tertulia hoje a tarde e é uma das coisas que vou dizer. Ndo me importaria
nada de haver uma marca comum Alcobaca, neste momento as pessoas que estdo a trabalhar
no sector trabalnam bem. Claro que isso tinha de ser alinhado em termos de critérios de
qualidade, tinha de ser bem alinhado mas acho que a unido faz a forca. Prova disso € que nos
fizemos uma parceria Gnica com a Jomazé ha 5 anos, uma empresa dita da concorréncia, eu
conheco tudo da fabrica deles e eles da minha, ndo ha barreiras. N6s partilhamos praticamente
as técnicas e a nivel comercial para certos clientes misturamos na mesma encomenda pecas
das duas empresas caso o cliente deseje. Por isso sou a favor da unido entre as industrias
porque acho que tinhamos todos a ganhar com isso.

O barro € barato 3 a 4%, a mao-de-obra é carissima, cerca de 45% e 0s vidros.
Contratei uma pessoa na area do marketing, analisamos se uma colecao tera sucesso.

Vamos excluindo linhas ja vistas da colecdo, mas mais tarde com novo revestimento, novas
técnicas vendem-se essas linhas, guardamos as madres. N&o se usava pintura e agora ja tenho
oito pintoras. Os gostos vdo mudando, mas as vezes, volta-se aos modelos antigos com novas
“roupagens”.

Temos um mostruario muito grande, com modelos e técnicas diferentes. Com a Jomaze
juntamos 200 trabalhadores (com as empresas que subcontratamos) e ja conseguimos
satisfazer grandes encomendas.

Os varios mercados tém gostos diferentes.
A visibilidade, ir a feiras € muito importante.

Agradeco-lhe imenso a sua disponibilidade.
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ANEXO I - Informacdes dadas pela Dra. Madalena Tavares

Parque de Negadcios de Alcobaca/Incubadora de Empresas de Alcobaca

1. Identificacdo da incubadora

PARQUE DE NEGOCIOS DE ALCOBACA/INCUBADORA DE EMPRESAS

1.1 Designacao

PARQUE DE NEGOCIOS DE ALCOBACA/INCUBADORA DE EMPRESAS

1.2 Localizacdo

RUA DE LEIRIA - 2460-059 Alcobaca

1.3 Data da Criacdo

INAUGURACAO DIA 8 DE JUNHO DE 2012

1.4 Participacdes na incubadora (designacéo e % de participacdo)

O Parque de Negodcios de Alcobaca/lncubadora de Empresas € um servico municipal,
inteiramente dependente, hierarquicamente e financeiramente, da Camara Municipal de
Alcobaga - SERVICO PUBLICO.

2. Caracterizacdo da Incubadora

2.1 Objetivos

O Parque de Negocios de Alcobaca/lncubadora de Empresas € um projecto do Municipio de
Alcobaca, que surge na atual conjuntura econémica, como forma de dar resposta e no sentido
de contrariar as dificuldades impostas pela crise, assumindo como primordial o incentivo ao
empreendedorismo e a iniciativas e investimentos empresariais que contribuam para a

dinamizacdo da economia, para o reforgo e revitalizagdo do tecido empresarial de Alcobaca.

O Parque de Negocios de Alcobaca é um equipamento de suporte ao tecido empresarial de

Alcobaca, da maior importancia para 0 Municipio e para a Regido Oeste, apoiando e

promovendo o desenvolvimento de ideias, projetos de negocio e empreendedorismo, visando

fomentar a criacdo de empresas inovadoras, relevantes para a economia e dinamizagédo do
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Concelho, geradoras de emprego e postos de trabalho. Procura igualmente promover a
qualidade, exceléncia e competitividade das empresas do Concelho, apostando no dialogo
intergeracional e na educacdo para o empreendedorismo, bem como fazendo a necessaria

promogcéo do tecido empresarial local junto das entidades publicas nacionais e europeias.

Deste modo, o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo, coordenador do Parque de
Negdcios/Incubadora de Empresas de Alcobaca encontra-se atualmente apto para intervir em
trés eixos fundamentais: apoio e consolidacdo das empresas implementadas no concelho;
apoio na criacdo de novas empresas e promocao do empreendedorismo; desenvolvimento de

acOes com vista a atracdo de investimento e investidores para o concelho de Alcobaca.

Objetivos do GAE:

» Promocdo de Alcobaga como um local privilegiado para acolher novos
investimentos/investidores/projetos de empreendedorismo, facilitando a criacdo de novos

postos de trabalho;

» Apoio aos potenciais empreendedores na criacdo do seu proprio negocio, na realizacdo dos

planos de negdcio e estudos de viabilidade econdmica e financeira;

» Apoio ao tecido empresarial fixo no concelho, através de atividades varias de dinamizagao

empresarial, por sector econémico;

» Promocdo do empreendedorismo responsavel, educacional e social, através de uma parceria

especial com as escolas do concelho de Alcobagca.

Eixos Prioritarios de Intervencao:

Eixo 1 » Apoio e consolidag¢do das empresas implementadas no concelho de Alcobaga:

Realizamos o acompanhamento a jovens empresarios na elaboracdo de candidaturas a
concursos publicos (PRODER e QREN); Apoio na elaboracdo de diagndsticos
empresariais; Apoio na elaboracdo de planos de formacgéo profissional (colaboragdo com o
IEFP); Esclarecimentos sobre processos de certificacdo de empresas; Informacdo e
enguadramento em sistemas de incentivos nos programas nacionais e europeus; Informacéo
sobre 0s processos de financiamento bancério; Constituicdo de uma Base de Dados de
referéncia local - Empresas do concelho de Alcobaca.

Eixo 2 » Apoio na criagdo de novas empresas e promocao do empreendedorismo:
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Prestamos informacéo sobre o processo de criacdo de novas empresas e respetivos regimes
juridicos, como realizar um plano de negécios e como fazer um estudo de viabilidade
econémica e financeira para um novo projeto/empresa/negocio; Informacdo e incentivos a
criacdo de emprego nas novas empresas; Informacdo e acompanhamento de processos
de registo de novas empresas e marcas; Informacédo sobre os processos de financiamento as
novas empresas, quer através da banca, quer através do enquadramento dos diferentes
concursos nacionais, regionais e locais; Acompanhamento/correcdo/melhoramento na
realizacdo/apresentacdo de planos de negdcio; Estabelecimento de contactos para

Microcrédito com diferentes entidades bancérias.
Eixo 3 > Desenvolvimento de a¢cdes com vista a atragdo de investimento:

Realizamos 0 acompanhamento técnico de novos investimentos para o concelho de Alcobaca,
nomeadamente através da prestacdo de informacGes solicitadas, de cardcter econémico e
social, de licenciamento camaréario, entre outros; Elaboracdo de uma andlise Swot para o
Parque de Negodcios de Alcobaca; Realizacdo do Regulamento do Parque de Negdcios de

Alcobaca, com uma nova incubadora de empresas de cariz cultural, turistico e criativo.

Em suma, a Camara Municipal de Alcobaca, através do GAE, aposta no empreendedorismo
enquanto modelo de desenvolvimento, tornando-o uma entidade facilitadora no acesso a
informacdo e no acompanhamento de processos ligados as empresas e/ou a criacdo de novos
projetos empresariais, procurando estabelecer pontes entre o tecido empresarial local/regional
e 0s novos empresarios, como fator de promocdo da qualidade de vida das pessoas, gerador de
novos postos de trabalho, de criatividade e competitividade, respondendo com eficacia e

qualidade aos clientes/promotores que nos procuram.
2.2 Investimento

O investimento total no edificio Parque de Negdcios/Incubadora de Empresas representou a
soma de 490.000,00 €, dos quais 65% foram financiados pelo Programa Comunitario FEDER.
Neste financiamento estiveram elegiveis as obras de reconstrucdo dos espacos, infraestruturas,

mobiliario e equipamento informatico.

2.3 Periodo limite da incubacdo

Segundo o Regulamento em vigor, as empresas incubadas realizam contratos anuais,

renovaveis até um maximo de 2 vezes.
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2.4 N° de trabalhadores afetos a incubadora

Nas instalacbes do Parque de Negocios de Alcobaca/lncubadora de Empresas estdo
permanentemente duas funcionarias da Camara Municipal de Alcobaca (Técnica Superior e
Assistente Operacional) para apoio as empresas do Concelho e, em especial, as empresas
incubadas no Parque de Negdcios.

2.5  Caracterizagdo dos espacos da incubadora

O Parque de Negdcios de Alcobaca/Incubadora de Empresas tem uma area total aproximada
de 1.000 m2 e inclui 3 salas para incubacdo de empresas (1 open-space + 2 gabinetes
individuais), bem como as novas instalagdes do Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo da
Cémara de Alcobaca. Ao servigo das empresas, dos empreendedores e dos incubados estdo 2
salas de formacé&o/reunides completamente equipadas, um bar e uma rece¢do centralizada para

todas as empresas.

Para além dos espacos para incubacdo de empresas, o Parque de Negocio de Alcobaca possui
varias salas arrendadas a empresas privadas bem como salas cedidas temporariamente a

outros servicos da Camara Municipal, como por exemplo, o Licenciamento Zero.

2.6 Servicos prestados / apoios as empresas incubadas

Das inimeras atividades realizadas no Parque de Negdcios de Alcobaca desde a sua abertura,
destacamos a visita do Sr. Ministro da Economia e do Secretério de Estado da Energia, bem
como contdmos com a presenca da direcdo da empresa Mohave e da Galp Energia para
assinatura de um Protocolo, onde contamos também com a exposicao de cerca de 30 empresas
do concelho e respetivos representantes. Este evento foi transmitido por todos os canais de
televisdo nacionais bem como algumas radios e noticias em varios jornais — as empresas
incubadas tiveram direito a sua visibilidade e publicidade, bem como apresentagcdo dos seus

servicos e produtos a todos os outros empresarios e aos membros do Governo presentes.

Realizamos varias sessfes de esclarecimento, formacdo, workshops, etc., em organizacédo
conjunta com empresas, associagdes empresariais e universidades. Ainda neste ambito da
internacionalizacdo das empresas, e em parceria com a ACSIA, temos participado em varios
seminarios teodricos e praticos, nos quais 0s nossos incubados sdo sempre convidados e tém

participacao gratuita.

212



As Industrias de ceramica e do vidro (utilitarios e decorativos) nos Concelhos de Alcobaca e Nazaré — Regido de Cister: que

sustentabilidade?

No ambito das parcerias entre 0 GAE de Alcobaca e as Associagbes empresariais existentes
no concelho, realizamos varias reunides de trabalho, nomeadamente para aferir estratégias de
atuacdo, preocupacdes comuns e formas de partilhar informacéo, contetdos, atividades, etc. —
principalmente no sentido de aumentar a possibilidade de outras unidades de incubacdo de

empresas em algumas freguesias do concelho.

Recebemos e organizamos também varias visitas de estudo de estudantes que procuram
conhecer melhor a atividade do Parque de Neg6cios/GAE bem como recolher informacdes

sobre criacdo e gestdo de empresas.

Desde a inauguracdo do Parque de Negocios de Alcobaca que as salas de formacdo, de
reunides e o show-room, tém sido utilizadas quer pelas empresas incubadas/arrendatarias do

espaco, quer por outras empresas/entidades que alugam os espagos para o efeito.

Foram realizadas 22 visitas a empresas do concelho (PME Lider e Exceléncia) nas quais
participam as empresas incubadas no Parque de Negdcios, com o intuito de melhor conhecer
como funcionam estas empresas e que necessidades de ajuda/informacdo ou outras tém. Este
trabalho tem tido grande recetividade por parte das empresas que, desde Janeiro de 2013, ja

solicitam a presenca do GAE nas suas instalacoes.

A participacdo do GAE no projeto ROE (Rede Oeste Empreendedor) tem como objetivo a
implementacdo de agfes suportadas em rede de parceria na Regido Oeste com vista a
promocdo e implementacdo de acBes no ambito do Empreendedorismo. Pretende-se assim,
promover a criacdo de um ecossistema empreendedor, apoiado na estruturacdo e coordenagédo
de uma rede regional que contribua para favorecer a criacdo de sinergias e de condicdes de
eficacia e eficiéncia no dominio do apoio ao empreendedorismo de base local. Neste ambito
temos participado em varias reunides na OesteCim, em Caldas da Rainha, por forma a

produzir alguns documentos orientadores, de estratégia comum para todo o Oeste.

2.7 Precos mensais

A incubacdo de empresas tem o custo fixo de 20 € + 5 €/m ?, ou seja, varia entre 75 € e 115 €
(conforme o espago arrendado) e inclui 20 horas/més de aluguer de salas de reunido ou
formacdo + 20 horas de aluguer de equipamento informatico + 200 cdpias/impressdes

mensais.
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3. Intervencdo do Municipio na incubadora

3.1 Apoio Concedido pelo Municipio & Incubadora

Tratando-se de um servico dependente hierarquicamente e financeiramente da Camara
Municipal, temos tido todo o apoio do municipio, nomeadamente do Sr. Presidente da Camara
de Alcobacga, para a gestdo e realizacdo do plano de atividades proposto anualmente. Para
além disso, temos tido igualmente a disponibilidade da Camara para participar em seminarios,

congressos e encontros de incubadoras de empresas, por todo o pais.

Mais especificamente em relacdo as empresas incubadas, o Presidente da CAmara de Alcobaca
tem sempre presente as diferentes areas de negdcio e, desde que seja oportuno, convida
empresarios a visitar a incubadora ou, pelo contrario, promove, ele proprio, 0s servigos e

produtos destas jovens empresas.

3.2 Contrapartidas exigidas pelo municipio

O Municipio apenas exige que as rendas dos espacos e demais despesas realizadas pelas
empresas, ao abrigo da responsabilizacdo das mesmas, sejam cumpridas dentro dos respetivos

prazos estipulados em contrato.

4. Caracterizacdo das empresas incubadas

4.1 NuUmero de empresas incubadas

Presentemente estdo incubadas 4 empresas no Parque de Negdcios/Incubadora de Empresas
de Alcobaca.

4.2 Identificacdo das empresas

MovingSys — Empresa tecnologica

NG — Empresa de design grafico e industrial

FOTOGRAF - Diana Freire — Empresa de Fotografia Digital
Dream Travel — Agencia de Viagens

4.3 Area de actividade das incubadas

MovingSys — Empresa tecnoldgica
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NG — Empresa de design grafico e industrial
FOTOGRAF - Diana Freire — Empresa de Fotografia Digital
Dream Travel — Agencia de Viagens

4.4 N° de trabalhadores

MovingSys — 2 pessoas
NG — 2 pessoas
FOTOGRAF — 1 pessoa
Dream Travel — 2 pessoas

5. Evolucdo da Atividade da Incubadora

51 Evolucdo do n® de empresas incubadas

Por se tratar de um equipamento novo, ainda estamos na “1? ronda” de empresas incubadas.

5.2 Empresas que abandonaram o projecto

Nenhuma empresa abandonou o projeto.

5.3 Empresas que atingiram os objetivos da incubacéio

Tomando em consideracdo as opinides das proprias empresas, 0s objetivos propostos ja foram
alcangados por todas as empresas. Provavelmente, no final de 2014, algumas destas empresas

irdo sair e langar-se no mercado como start-ups.

6. Pontos fortes e fracos da incubadora

6.1 Pontos fortes
6.2 Pontos fracos

7. Oportunidades e Ameacas da incubadora
7.1 Oportunidades
7.2 Ameacas
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Quadro A 1.1 - Analise SWOT interna ao GAE/Parque de Negocios

Analise SWOT interna ao GAE/Pargue de Negdcios

Pontos Fortes

Pontos fracos

Ambiente

Interno

S - Energias/Forcas
(STRENGTHS)

W - Debilidades/Deficiéncias
(WEAKNESSES)

O que é que fazemos excecionalmente
bem?

- Apoio ao empreendedor desde a fase
inicial

- Prestacdo de servigos low cost e com
elevada qualidade (Aluguer de salas)
Que vantagens temos?

- Custo, Acessibilidade, Qualidade do
servigo prestado

Quais 0s Noss0s recursos e ativos mais
valiosos?

- Pessoas qualificadas e com experiencia
- Infra-estrutura

- Rede contactos

O que é que 0s nossos
membros/utilizadores/clientes
identificam como 0s nossos pontos
fortes?

- taxa de sucesso das empresas

incubadas

O que podemos fazer melhor?
-Maior divulgacdo/Reconhecimento
pela comunidade

-Rede de contactos / Promogéo das
incubadas

-espago coworking (falta adesdo dos
interessados)

O que é que nos criticam ou
recebemos queixas?

-Climatizagéo do edificio
-Recepcéo

Onde somos Vulneraveis?

-Poucos espacos de incubacao
-Espacos incubacao apenas de “cariz
administrativo faltam espagos para
actividades tipo oficina/criacédo de
prototipos/mini produgdo mesmo no

ambito das industrias criativas
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O Oportunidades
(OPPORTUNITIES)

T Ameacas
(THREATYS)

Que oportunidades sabemos que
existem mas ainda ndo abordamos?

- Alargamento do ambito para além de
Turismo, Cultura e Atividades Criativas
- Captacéo de investimento exterior ao
concelho

- Apoio a utilizacéo das

- Apoio da Google com vouchers para

As nossas debilidades podem
tornar-nos vulneraveis?

Impedem uma maior polivaléncia e
potenciar mais casos de cooperagao
inter-empresas

Que obstaculos externos podem
impedir 0 nosso desenvolvimento?

Dificuldades de financiamento mas ao

Ambiente ] 5 ) ) ]

Externo campanhas de divulgacéo online mesmo tempo a crise e o risco de
Héa tendéncias emergentes que desemprego estdo a aumentar o
pudessem ser aproveitadas? numero de empreendedores que
- Areas de negdcio nas novas decide arriscar (avancar)
tecnologias e web based de cariz global | Estdo a chegar mudancas
- Marketing digital e redes sociais na significativas que afetem o0s nossos
divulgacédo e comercializacdo segmentos de utilizadores?

- Prototipagem rapida/FabLabs/mini Ambiente econémico incerto
producdes As condigdes da economia afetam a
- Novos quadros de apoio (2014-2020) nossa viabilidade financeira?

7.3 Dificuldades em contratar pessoal habilitado? Quais?

N&o temos tido dificuldades em trabalhar e encontrar profissionais de diferentes areas de

atuacdo. Quando possivel, recorremos a colegas da area da economia, gestdo, financas,

contabilidade e até juristas que trabalham em outros servicos da camara. Quando ndo é

possivel, falamos com as associacBes empresariais, com empresarios, com o IAPMEI,

ACSIA, AIRO ou NERLEI, que acabam por nos ajudar em tudo quanto solicitamos. Claro

que o contrario também acontece e sempre que nos é pedida colaboragdo, ca estamos para

ajudar.
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8. O futuro da incubadora

8.1 Acoes perspetivadas no sentido de

8.2 Potenciar pontos fortes

8.3 Beneficiar das oportunidades

8.4 Colmatar os pontos fracos

8.5 Ultrapassar as ameacas

No sentido de potenciar os pontos fortes, beneficiar das oportunidades, colmatar os pontos
fracos e ultrapassar as ameacas, definimos, para os anos de 2014-2015, 4 principais acdes em

colaboragdo com as empresas incubadas no Parque de Negocios:

a) Procuraremos introduzir e potenciar o Turismo Industrial — Preservagdo da

memdaria...aposta no futuro num trabalho conjunto entre incubados e empresas PME:

A Cémara Municipal de Alcobaca, em parceria com as empresas PME Lider e Exceléncia
sediadas no concelho de Alcobaca, encontra-se a desenvolver um projeto de consolidacdo de
rotas e/ou circuitos para o Turismo Industrial, tomando por base um conceito que envolve
visitas a empresas, operacionais ou ndo, cujo negocio central ndo é a atividade turistica e que
oferece aos visitantes uma experiéncia relacionada com a matéria-prima, o produto, o
processo e 0s modos de produgdo, as suas aplicagdes, bem como com os antecedentes
histéricos que esta atividade econdémica guarda na memoria da comunidade onde esta

inserida.

Ao Turismo Industrial sdo agregadas todas as boas praticas turisticas, ainda que os motivos da
viagem sejam a descoberta do “mundo do trabalho”, passado, presente e futuro, dos lugares,
das técnicas, instrumentos e tecnologias, da organizacdo empresarial e dos modos de vida
relacionados com as profissGes. Esta diversidade poderd constituir um importante fator de
revitalizacdo das empresas, diversificando também a oferta turistica do concelho de Alcobaca,

dando-lhe vantagem competitiva em muitos setores da atividade econémica.

b) Criacdo e gestdo das Imagens de Marca de ALCOBACA - através do apoio e da
colaboragdo permanente das empresas incubadas:

Maca de Alcobaca; Loica de Alcobaca; Chita de Alcobaca; Doces Conventuais; Ginja de
Alcobaca, etc.
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O que estas SUPERBRANDS DE ALCOBAGCA tém em comum — O facto de estarem
completamente enraizadas no coracdo dos consumidores; o facto de terem um trabalho
consistente ao longo dos anos, aliando a tradicdo nos modos de producdo a inovacdo do
design e na marca; pela projecdo do nome de ALCOBACA além-fronteiras; por terem
recebido, ao longo dos anos, varios prémios, galarddes e distingbes, nacionais e
internacionais. Sdo produtos ou servi¢os de qualidade que oferecem um beneficio claro e
diferenciador ao consumidor, que cumprem as suas expectativas publicitarias, geram
notoriedade, assumem uma personalidade e uma escala de valores definidos, permanecendo

fiéis aos seus principios e tradicdes.

N&do existe uma formula diferenciadora para ser SUPERBRAND, nem para manter esse
estatuto ao longo do tempo. Contudo, a Superbrands® acredita que “uma marca excecional é
aquela que oferece significativas vantagens fisicas e/ou emocionais face as marcas
concorrentes, as quais, de uma forma consciente e/ou inconsciente, 0s consumidores desejam,

reconhecem e procuram repetidamente ao longo dos anos”.
S0 marcas que nao desaparecem ....INOVAM!

¢) Vamos desenvolver e aperfeicoar o servico VIA VERDE DO EMPRESARIO / BALCAO
DO EMPREENDEDOR:

» Criar as condi¢des para que os procedimentos referentes aos estabelecimentos industriais,

comerciais e de servigos, sejam tratados com mais celeridade, dando-lhes prioridade;

» Proporcionar ao empresario / empreendedor um atendimento personalizado e profissional
por parte de uma equipa preparada para o encaminhar em todos os assuntos relacionados com

comércio, servicos e industria;

» Facilitar o contacto dos empresarios / empreendedores com a Autarquia e agilizar os

procedimentos;

» Criacdo de um interlocutor privilegiado com o Municipe mediante a nomeacdo de um

“gestor do processo”;

» Apoiar o industrial na insercdo de pedidos de registo dos estabelecimentos industriais do
tipo 3, na plataforma do REAI (Regime de Exercicio da Atividade Industrial), e da insercao

da mera comunicagdo prévia de estabelecimentos industriais, nos termos do SIR;
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» Redugé&o significativa dos prazos legais;

» Apoio no preenchimento de requerimentos, quando houver operagdo urbanistica associada,
com referéncia aos elementos necessarios a instrucdo dos processos administrativos na

Camara Municipal.

d) Pretendemos aderir a Enterprise Europe Network - é uma nova rede de servi¢cos para
ajudar as empresas a inovar e a competir melhor no espaco europeu. Formada por mais de 500
pontos de contacto, espalhados por 40 paises na Europa, a rede oferece um conjunto de
servigos descentralizados e de proximidade, que apoiam as PME no seu processo de
internacionalizacdo e no encontro de parceiros estratégicos para a inovacdo e O
desenvolvimento sustentado dos seus negocios. Uma das empresas incubadas esta a trabalhar

nesta aplicacao.
9. Conclusao

O que melhor correu na incubadora de empresas foi, até agora, a colaboragdo, amizade,
respeito, dinamismo, trabalho e espirito de grupo que se criou desde o primeiro dia. As
empresas conseguem ver na equipa do Parque de Negdcios, técnicos e empresas, pessoas
dispostas a colaborar, a promover e a resolver os problemas que, diariamente, se colocam a

todos. A colaboracdo e a entreajuda sdo os lemas do Parque de Negdcios de Alcobaca.

O que de pior correu no Parque de Negdcios foi o facto de ndo temos dimensionado o espaco
fisico as reais necessidades do concelho — no concurso de incubacdo de empresas tivemos 17
candidatos para 4 lugares. Para resolver este constrangimento e logo que possivel, iremos
aumentar os espacos de incubagdo no Parque de Negdcios, de forma a dar resposta aos muitos
pedidos que temos. Também ja verificAmos que 0s nossos incubados preferem espagos
abertos, comunicantes, sem barreiras fisicas, fazendo assim incubacéo de secretéria e ndo de

gabinete — 0 que permite a tal colaboragéo e entreajuda entre os jovens incubados.

Parque de Negdcios de Alcobacga/lncubadora de Empresas
Madalena Tavares

(Técnica Superior)
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ANEXO J - Mapas dos Concelhos de Alcobaca e da Nazaré

Concelho de Alcobaca

Freguesias do Concelho de

ALCOBACA

apés areorganizacio administrativa de 20013

(OS]

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Alcoba%C3%A7a_(Portugal)
Sem escala
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Concelho da Nazaré

(OCEANO ATLANTICO)

{Alcobaca)

Freguesias do
Concelho da

NAZARE

apos a reorganizacao
administrativa de 2013

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Nazar%C3%A9 (Portugal)
Sem escala
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