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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar o Instituto para a Investigacdo e
Desenvolvimento dos Territérios Criativos (IDTC/Territérios Criativos), uma organizacao que
pretende, através de um quadro conceptual definido, implementar projetos de dinamizacéo
territorial, tendo como objeto principal os territérios de baixa densidade. Fazendo especial
incidéncia na necessidade de atrair publicos para os territérios e reunir condi¢cdes de
atratividade para fixar a sua populacao

Realiza-se um enquadramento tedrico que sustenta a criagdo da organizagao, incluindo
0s movimentos culturais e dindAmicos associados aos centros urbanos e a sua aplicacdo em
territérios com menos condigdes.

Os Territorios Criativos assumem-se, desta forma, como uma organizagdo cuja
identidade tem uma forte identificag&o cultural, baseada no modelo onde a sustentabilidade,
a inovacao, a diversidade cultural e a inclusdo sédo forte inspiracdo e conceitos sempre

presentes na forma como se perspetivam os projetos

Palavras-chave: Territérios de baixa-densidade, Atracdo de publicos, Dinamizacao dos

Territérios, Territérios Criativos.

Abstract

This paper aims to present the Instituto para a Investigagdo e Desenvolvimento dos
Territérios Criativos, an organization that, through a defined conceptual framework, designs
projects of territorial dynamism, having as its main target low density areas. One of its
particular focus is the need to attract audiences to this specific territories and also gather
conditions to maintain it's population.

We carried out a theoretical framework that supported the creation of the organization,
including the cultural and dynamic movements associated with urban centres and its
application in areas with fewer conditions.

This organization has a strong cultural identity, based on the model where sustainability,
innovation, cultural diversity and inclusion are a strong inspiration and always present in the

way they the projects are carried out.

Key-words: Low density areas, attracting audiences, boost territories, creative territories.
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«A cidade aparece-nos como um todo em que nenhum desejo se perde e de
que nos fazemos parte, e como ela goza tudo de nds gozamos, s6 nos resta
habitar este desejo e satisfazermo-nos com ele»

Italo Calvino?

1. INTRODUCAO

O trabalho de projeto que aqui se apresenta, para a obtencéo do grau de Mestre em
Gestéo e Estudos da Cultura, vertente em Gestdo Cultural, no ISCTE-IUL, foi escrito
tanto na perspetiva da estudante, com todos os desafios e reflexdes que esse
percurso tem despertado, como na perspetiva da pessoa envolvida numa
organizacao criada com base hum quadro conceptual delimitado e contextualizado.
Aliam-se, desta forma, uma componente tedrica e académica a uma componente
pratica e profissional, sendo que tentarei esclarecer de forma mais clara possivel os
resultados dessa sinergia.

Existem aspetos que considero basilares na elaboracdo de um projeto desta
natureza e que nem sempre sdo devidamente assinalados: os desafios colocados
na componente curricular do Mestrado. Uma vez que realizei todo 0 meu percurso
profissional desde 2004 no setor cultural, senti ao longo desse periodo algumas
caréncias conceptuais que vim a colmatar na maior parte das unidades curriculares
que compdem o plano de estudos deste Mestrado. Foram Uteis para firmar
conceitos, repensar metodologias e, sobretudo, recolher conhecimento produzido
sobre os varios assuntos que séo transversais ao contexto do Mestrado. Realco
ainda um ultimo aspeto: a importancia de criar uma rede de conhecimento com

colegas e professores.

A fusdo entre o setor cultural e o criativo, hdo no seu aspeto formal, mas na
perspetiva da construcdo de uma narrativa recente em torno da Economia Criativa e
das noc¢des a ela associadas, tem-se revelado uma questao estrutural na construcao
de um pensamento original na sociedade em que vivemos com repercussées
publicas e politicas. A no¢éo de cultura tem evoluido e acompanhado as préprias
alteracdes da sociedade contemporanea, relacionando-se com o individuo e com as

comunidades. Contudo, é quando se alia ao mercado que o setor cultural sofre os

! calvino, Italo (2002), As Cidades Invisiveis, Lisboa, Teorema.



seus maiores constrangimentos, inserindo-se numa légica na qual o lucro é
elemento relevante, sendo entdo o momento em que a designacédo setor cultural e
criativo se torna mais frequente. Refletindo sobre a questdo das fronteiras, surgem
questdes - 0 que é cultura, o que € entretenimento? Como pode a cultura manter o
seu cunho independente e ao mesmo tempo sobreviver?

A principal questédo que se coloca nesta reflexdo, que sustenta um projeto desta
natureza, é perceber de que forma se podem dinamizar culturalmente os territérios
de baixa densidade. Este conceito, territérios de baixa densidade, reporta-se a
varios indicadores: a populacdo, o nivel de industria e, consequentemente, 0s niveis
de empregabilidade, o investimento das empresas e, na conjugacdo de varios
fatores, o nimero de eventos culturais que agregam a populacdo e permitem a
atracao de novos publicos.

Vivemos num contexto no qual comecam a surgir politicas publicas direcionadas
para o desenvolvimento territorial. Temos como referéncia o Programa Nacional da
Politica de Ordenamento do Territ6rio®, cujos relatérios e respetivos programas de
acao, datados de 2007, alertam para a necessidade de «concretizar a estratégia de
ordenamento, desenvolvimento e coesdo territorial do Pais». Foi ainda
recentemente anunciado pelo Governo, através do ministro-adjunto e do
Desenvolvimento Regional, que os subsidios comunitarios serdo direcionados para
os territorios desta natureza com o propdsito «de trazer vida e dinamismo
comunitario a estes territorios»°.

A parte as questdes politicas e publicas, interessa perceber qual o papel das
organizacdes culturais junto dos Municipios, das popula¢gbes, das comunidades.
Trabalhando numa légica de estratégias integradas, cooperacao e articulacdo dos
varios atores enunciados, de que forma e com que metodologias se poderdo
implementar projetos? Os estudos de publicos tém vindo a demonstrar que a relagao
com o contexto e as dindmicas associadas aos movimentos culturais séo de elevada
importancia (Santos et al 2004). Assim, pretende-se criar condicbes em que se
possa atrair publicos para os territdrios, através de projetos nos quais sejam todos
chamados a participar em todos 0s processos.

Tentaremos responder a todas as questdes com uma revisdo de literatura que

da sustentabilidade tedrica e enquadramento conceptual a criacdo de uma

20 relatério PNOT http://www.dgotdu.pt/PNPOT/Storage/pdfs/PNPOT RELATORIO.pdf e 0
Plano de Acéo.

http://www.dgotdu.pt/PNPOT/Storage/pdfs/PNPOT PROGRAMA DE ACCAOQO.pdf acedidos
a 13.10.2014.

3 http://vww.publico.pt/politica/noticia/territorios-de-baixa-densidade-vao-ser-privilegiados-
nos-fundos-comunitarios-diz-poiares-maduro-1665132. Acedido a 12.10.2014
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organizacdo que atue neste contexto. A par disso, recorrer-se-a a metodologias
especificas e funcionais para o que se pretende implementar: uma organizagdo que
dinamize projetos ligados ao setor cultural e criativo em territérios de baixa

densidade.

1.1. Contexto

O projeto que d& origem ao Plano Estratégico que se apresentara, e que incide na
criacdo do Instituto para a Investigacdo e Desenvolvimento dos Territorios Criativos
(IDTC/Territérios Criativos), tem um contexto especifico que esta intimamente ligado
aos seus objetivos. Fundiram-se duas situacdes particulares: a sua elaboracédo é
feita por quem diariamente trabalha na organizacdo que aqui se apresenta. A
construcao da identidade dos Territérios Criativos decorre de quem participa no seu
ritmo diario e igualmente de quem pensa teoricamente no seu posicionamento e a
direcdo que deve tomar. Sendo assim, é interessante tracar um percurso que
contextualiza a constru¢do ndo s6 da organiza¢cdo como do que a rodeia no que diz
respeito a processos, pessoas e instituicdes, chamando a este conjunto rede.

Imperativamente foram surgindo varias questoes:

Como pode uma organizacdo representar o pensamento produzido na
academia de uma forma aplicada? Como colocar em pratica conceitos através de
metodologias que tenham resultados operacionais?

Quais as metodologias mais adequadas para operar em territérios de baixa
densidade? Quem sdo os agentes envolvidos neste tipo de processos? Que

necessidades apresentam estes territérios?

1.2. Metodologia

A estratégia metodoldgica adotada para o enquadramento conceptual do projeto faz
a convergéncia entre varias dimensdes. Em primeiro lugar, a pesquisa bibliografica
sobre os varios assuntos transversais a reflexdo que se pretende fazer, constitui um
elemento essencial a prossecucdo dos objectivos estabelecidos. O conhecimento
cientifico ja produzido permitira justificar a criacdo de uma organiza¢cdo como aquela
gue aqui se apresenta e, igualmente, sustentar 0s seus procedimentos na
implementacdo de projetos através de metodologias existentes, que a seu tempo

foram maturadas, aplicadas e devidamente discutidas. Desse modo, o conhecimento



cientifico torna-se particularmente importante na redacdo da revisdo de literatura e
igualmente em toda a elaboracéo do projeto.

Os autores Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (Quivy e Campenhoudt,
2005) utilizam o termo «gula livresca», uma dificuldade com a qual me deparei, ndo
s6 na elaboracao do projeto, bem como ao longo do meu percurso enquanto aluna
de mestrado. A perspetiva de que mais um livro nunca é demais, foi durante muito
tempo a mais clara. Acometemo-nos com perguntas: qual € o momento de parar a
pesquisa bibliografica? Qual a fronteira que define o suficiente e o excessivo?
Perante estas duvidas o conjunto de metodologias que ajudam a estruturar leituras e

a construir o projeto tornaram-se um guia Qtil para a prossecucao dos objetivos.

«Um procedimento é uma forma de progredir em direcdo a um objetivo. Expor o
procedimento cientifico consiste, portanto, em descrever os principios fundamentais
a por em préatica em qualquer trabalho de investigacdo. Os métodos ndo sdo mais do
que formalizacBes particulares do procedimento, percursos diferentes concebidos
para estarem mais adaptados aos fenémenos ou dominios estudados». (Quivy,
Campenhoudt 2005: 13)

Um dos primeiros procedimentos que levei a cabo para operacionalizar este trabalho
foi a elaboragdo de uma série de perguntas, das quais parti para iniciar a
investigacdo a nivel bibliografico, bem como para desenhar o projeto que da origem
ao Plano Estratégico. Essas questbes que me ocuparam no inicio deste projeto sao
elementos constitutivos para o acelerar da maturacao de ideias até ao ponto em que
estas se converteram em escrita. Em todo o caso, resta referir que a pergunta chave
para o desenvolvimento conceptual de todo este projeto é: «De que forma podem os
territorios de baixa densidade ser dinamizados?». Daqui decorre outra pergunta:
«Como se caracteriza um territério de baixa densidade, que caréncias a nivel
cultural tem?» E ainda perceber as dindmicas associadas aos grandes territérios,
numa ldgica cultural e criativa e compreender se as metodologias ai aplicadas
podem ser as mesmas implementadas em territérios onde o movimento ndo é tao

impactante.



2. Revisao de Literatura

2.1. Das Cidades aos Territorios

A importancia de fazer uma revisdo de literatura para a elaboracdo do projeto,
revelou-se indispensavel na medida em que a conceptualizacdo e o enquadramento
de determinados e especificos conceitos ajudam a avancar para um plano
estratégico com uma base tedrica sustentada e com as dimensdes devidas. E
igualmente interessante perceber que as questdes que se encontram atualmente em
debate nos meios cientificos serdo as mesmas que dai em diante terdo o seu palco
na esfera publica, no contexto dos territérios, dos municipios, das organiza¢des que
implementam projetos, bem como dos agentes culturais e do publico que faz a
fruicdo cultural. O conjunto de conceitos enunciados desperta a discussdo entre
todos os atores que fazem parte de uma cadeia e serd uma discusséo salutar a ter
em conta e, sobretudo, a promover entre todos 0s agentes.

Criatividade e cultura tém-se unido de forma sistematica na construcao de
projetos com o objetivo de dinamizar espacos, comunidades, bem como, huma
perspetiva major, cidades e territérios. Exemplos disso sdo as prolificas agendas
culturais espalhados pelo pais. Dessa forma, ndo poderemos falar no contexto atual
sem recuar, ainda que por pouco tempo, tentando perceber de que forma se chegou
aos modelos atuais de dinamizacao territorial através de projetos culturais e criativos
de forma a atrair publicos.

As cidades aceleram-se no século XXI, tornando-se espacos inteligentes de
conexao e reunido de sinergias para a promoc¢ao das mais diversas areas. Temos
hoje em dia um movimento de pessoas nos espacos urbanos inigualavel a outro
periodo da Historia (Carta 2007: 7; Howkins 2013: 211). As cidades s&o espagos
exigentes, com argumentos de competitividade e aceleragdo. Sendo assim é
premente potenciar o valor que os cidadaos retnem em prol do seu bem-estar, mas
igualmente da comunidade. A dinamizagdo do territério desempenha um papel
fundamental neste dominio, abrangendo uma diversidade de atividades
relacionadas, tanto com a ocupacao laboral dos individuos, como com o préprio
lazer.

Ainda que historicamente se assista a um movimento crescente das pessoas
dos espacos rurais em direcdo as cidades, o inicio do século XXI, mais
concretamente o ano de 2007, ficou marcado pela existéncia de um sempre
crescente numero de pessoas que vivem em cidades, maior agora do que aquelas

gue vivem nas zonas rurais (Carta 2007: 7). E cré-se que 60% da populagéo migrara



para os grandes centros urbanos até 2025 (Howkins 2013: 211). Mas fica a
pergunta: se as pessoas migram para 0s grandes centros urbanos, ndo interessa
pensar estrategicamente em atrair e fixar populacdo nos territorios de baixa
densidade? E necessario, pois, no panorama atual, pensar em modelos que possam

ser aplicados ndo apenas aos espagos urbanos mas a todos os territorios.

«A creative city is a place where people feel they can fulfil themselves — there are
opportunities. Things to get done. It is a place where people can express their diverse
talents which are harnessed, exploited and promoted for the common good. (Landry
2012: 122).»

As cidades séo no século XXI objeto de estudos sob variadas perspetivas. Se, por
um lado, como mencionado, atraem pessoas como nenhum outro territério,
contribuindo para o aumento do emprego, afirmando-se como territérios de elevado
interesse, por outro, sdo o epicentro dos movimentos econémicos e saociais, 0 centro
da industria, das trocas comerciais, bem como de acontecimentos de dimensao
global (Carta, 2007). Estas sdo caracteristicas que dificilmente se verificam em
territérios de baixa densidade populacional e urbana. A importancia da dinamizagao
de um territério menos dotado em infraestruturas e em populacdo, entre outros
fatores determinantes, consiste, deste modo, num verdadeiro desafio para os
agentes culturais que pretendem desenvolver projetos.

Embora apenas um terco da populacdo se enquadre no conjunto naguela a que
0 economista norte-americano Richard Florida chama a «classe criativa», cré-se que
0 impacto que a criatividade tem hoje na sociedade é tdo forte que valeria a pena
incentivar os dois tercos da populacdo restantes, que nado trabalham em setores
criativos, a serem-no mais (Florida 2007: 5). O autor defende que a classe criativa é
determinada por trés palavras-chave: Tecnologia, Tolerdncia e Talento, conceitos
gue combinados contribuem para 0 crescimento econémico. Em primeiro lugar, a
tecnologia, que tem sido um dos recursos com maiores contributos para a evolucao
de aspetos fundamentais da vida dos cidaddos, quando o0 seu uso beneficia o
conhecimento e a sua divulgagdo. Tendo como segunda variavel, o talento, o autor
refere que quanto mais capital humano um territério reunir, maior é o talento em
torno das atividades que ai se desenvolvem. Os dois, talento e tecnologia estao
estritamente relacionados. O terceiro elemento é a tolerancia, fator essencial para
atrair os anteriores (Florida 2007: 7). Um territorio tolerante € aquele que ser& capaz
de atrair e fixar populacdo que ai desenvolvera os seus projetos pessoais e de

trabalho e podera fruir da oferta, gerando igualmente o cosmopolitismo que d& sabor



e movimento as cidades. Esta é uma abertura a minorias, cujos projetos artisticos
contribuem para a diversidade cultural que se exige de um territério.

Em torno destes conceitos: tecnologia, toler&ncia e talento surge a cidade
criativa. Através da cultura e dos recursos usados para a potenciar, a cooperacao
das comunidades e dos projetos desenvolvidos nas mesmas e da comunicacao
gerada, o uso de ferramentas interliga os anteriores. Estes conceitos sdo igualmente
centrais para o funcionamento das industrias criativas, que adiante serdo abordadas.

Baseado nos conceitos pensados por Richard Florida, o autor Maurizio Carta
acrescenta a teoria dos trés T's um quarto elemento, o de Territorio (Carta 2007: 1),
sem o qual os anteriores ndo funcionardo. O territorio é, no fundo, o meio para se
criar um ecossistema que beneficie a criatividade. O autor acrescenta ainda os trés
C’s: Cultura, como fator de identidade da cidade; a Comunica¢do que se baseia na
capacidade que os cidadados tém em interligar e conectar-se, fazendo uso do espaco
para atingir determinado tipo de objetivos, através da inovacgao e uso da tecnologia.
(Carta 2007: 2). Sendo o terceiro factor a Cooperacdo, na qual se desenha a
necessidade de uma cidade ser multicultural, cosmopolita, aberta a sociedade e

mundo, condi¢do possivel através da cooperacao entre cidadaos e instituicoes.



Cultura

Talento

Classe Criativa

e
ncia

Comunicacao Cooperacao
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Figura 1.1 Esquema que integra as teoria de Richard Florida: 3T's e de Maurizio Carta 3C's (Carta
2007:13)

Perante este enquadramento, e olhando para o esquema da autoria de Maurizio
Carta, podemos supor que ele é mutavel, consoante evoluimos em torno das teorias
associadas ao movimento dos espacgos urbanos e, simultaneamente, a medida que
sdo implementados projetos de cariz cultural e criativo. Podera, assim, surgir um
quarto C, o de cidadania, através do exercicio dos direitos e deveres civis, politicos
e sociais. Atualmente existem meios para os cidaddos exercerem das mais plurais
formas os seus direitos, de forma consequente na sociedade civil, meios que bem
utilizados serdo um contributo para o funcionamento de inUmeros setores, incluindo
aquele que é o foco deste projeto — o setor cultural e criativo. A esta relevancia do
papel dos cidaddos o Relatério Co-Creating Cities Defining Co-Creation as a Means
of Citizen Engagement, denomina:



«Citizen Empowerment through co-creation can happen in several ways. For
communities and citizen organizations, co-creation can offer opportunities to gain
representation and can be heard, exercise political rights and influence policy
decisions. Citizens come become empowered, breaking cycles of dependence.
Communities, through co-creation, may be able to create a new consensus based on
local knowledge. Social capital can also increase through participation. Social capital
improves the quality of social institutions, helps communities function more
effectively, and creates a direct and positive effect on economic development.
Improved social capital also balances the inequities that exist between races and
classes. Additionally, participation can change institutions where privilege has embed

itself in societal norms, roles and organizations». (Co-Creating Cities 2012: 5)

Existe, desta forma, uma questdo central no contexto do desenvolvimento dos
espacos urbanos, no firmamento das varias teorias associadas as cidades e
territérios criativos, e indispensavel a articulacdo das varias dimensbes, o de
Economia Criativa. Ainda que o interesse em torno destas tematicas se tenha
renovado na Ultima década «o que é facto é que a relagdo entre atividades
culturais/criativas e territério, numa perspetiva bem mais ampla, tem varias e mais
remotas origens e ha muito tem vindo a ser estudada» (Costa et al 2009: 2716).
Assistimos, contudo, na atualidade a um debate de ideias que foi igualmente
transposto para a esfera politica e publica. Varios autores dissertam em torno deste
conceito, que se afirmou em paralelo com as cidades criativas. John Howkins
discorre sobre o assunto em The Creative Economy How People Make Money From
Ideas datado de 2001, com uma edicdo revista de 2013 (Howkins 2013). O autor
considera que a criatividade € um caminho para a inovagéo, uma vez que o criativo
coloca as suas ideias em pratica e usa das ferramentas de que dispbe para as
implementar. E utilizada a designacdo ecossistema, atribuicdo feita por Howkins
para definir as «Creative Ecologies», no qual as ideias fluem de forma a serem
postas em pratica. Esta denominada ecologia criativa pode ser medida segundo
guatro critérios: mudanca, diversidade, aprendizagem e adaptacdo. O autor refere
gue estas séo as condi¢cdes basilares para o funcionamento pleno de uma economia
criativa, na qual as ideias convergem em prol de um mercado (Howkins 2013: 5).
Segundo John Howkins, a economia criativa é composta por uma série de atividades
— perfazendo as industrias criativas, nas quais os seus autores utilizam a criatividade
e talento, recorrendo a ferramentas para a criagéo.

A designagéo industrias criativas surge pela primeira vez em 1998, quando o
governo britanico decidiu premiar 14 setores: Publicidade, Arquitetura, Arte,

Artesanato, Design, Moda, Cinema, Musica, Artes Performativas, Publicidade,



Software, Brinquedos, Televisdo e Radio. Estes terdo sido os primeiros setores a
serem considerados no ambito das industrias criativas, ainda que cada pais defina
0s seus proprios (Howkins 2013: 7).

Contudo, as definicdes de economia criativa ndo se cingem as atividades que
alimentam as industrias criativas. Para a Secretaria de Estado da Economia Criativa
do Brasil, que elaborou o seu Plano Estratégico, a Economia Criativa é assim

definida:

«partindo das dindmicas culturais, sociais e econémicas construidas a partir do ciclo de
criacdo, produgdo, distribuicdo / circulagcdo / difusdo e consumo / fruicdo de bens e
servicos oriundos dos setores criativos, caracterizados pela prevaléncia de sua

dimenséo simbdlica.» (Plano da Secretaria da Economia Criativa 2011: 23).

Em Portugal, Augusto Mateus refere-se ao carater intangivel das inddstrias criativas:

«aquelas que incorporam dimens@es relevantes de competéncias associadas a criagao,
diferenciacdo e desenvolvimento de elementos imateriais nos restantes bens e servigcos
(...). As dimensbes do sector cultural alargam-se ao mesmo tempo que as suas fronteiras

se tornam mais difusas.» (Mateus 2010: 4).

De que forma difere esta atividade de muitas outras, em que a imaginacdo € o
principal mote para o desenvolvimento? Na base estdo os resultados financeiros,
através da sua venda, da sua industrializacéo e simultanea divulgacao. Funcionando
desta forma a Economia Criativa, através de um mercado a escala global,
potenciado pela dimensdo que a internet, e ndo s6, conferem hoje as atividades
desta natureza (Howkins 2013: 9).

Contrapondo as teorias dos varios autores, apercebemo-nos que o conceito de
industrias criativas, tal como acontece com a economia criativa, € mutavel perante a
cultura de um pais e a forma e importancia que é atribuida a cada setor que compde
uma industria. Tal como todos 0s conceitos, o conceito de industria criativa ndo faz
parte de um contexto abstrato, é histérico, definido no tempo e no espaco,
respondendo ao interesse das organizacdes, das entidades, e igualmente a procura
gue é feita pelos publicos.

Realgando ainda que a criatividade, conhecimento, cultura e tecnologia podem
ser geradores de emprego, inovacdo e inclusdo social (Creative Economy Report
2010:1). N&o ignorando que se vivem atualmente tempos conturbados, nos quais a

cultura nem sempre desempenha um papel preponderante no contexto do
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investimento publico, torna-se necessario encontrar solugbes que constituam
alternativas aos setores ja definidos e, na verdade, mais convencionais. A Economia
Criativa assume um papel preponderante, no que poderdo consistir novas opgoes,
num ecossistema criativo, com uma vasta oferta de oportunidades. N&o sé para
guem gera ideias, como para quem implementa e igualmente para quem faz a sua
fruicdo.

Entende-se, desta forma, que existe uma relacdo intrinseca e indissociavel
entre Industrias Criativas e Economia Criativa, sendo as primeiras o contributo para
a existéncia da segunda. Desse modo, e afirmando-se como um potencial gerador
de ideias e negdcio, o ano de 2002 é marcado pelo primeiro Férum Internacional das
Industrias Criativas, que decorreu em Sao Petersburgo, na Russia. Para além de ter
sido definido o conceito, decorrendo da investigacdo e partilha intelectual que ai
ocorreu, desenhou-se uma distingdo coerente entre InduUstrias Criativas e Industrias
Culturais — das quais fazem parte o Patrimoénio Histérico e Museus. Ficaram assim

definidas as Industrias Criativas:

«aguelas que tém a sua origem na criatividade individual, habilidades e talentos
gue tém potencial de riqueza e criacdo de empregos através da geracdo e da
exploracdo da propriedade intelectual. Assim, Indlstrias Criativas é o termo
utilizado para descrever a atividade empresarial na qual o valor econémico esta
ligado ao contetdo cultural. As Industrias Criativas unem a forca tradicional da
chamada cultura classica com o valor agregado do talento empresarial e os

novos talentos da média eletronica e da comunica(;z?\o.»4

Em 2008, as Nagbes Unidas publicam o primeiro relatorio relacionado com a
Economia Criativa, concluindo que as industrias criativas sdo um dos setores mais
dindmicos da economia a escala global (UNCTAD 2010: 15), prevendo-se uma taxa
de crescimento deste setor de 5% por ano, que no ano 2000 j& representava uma
quantia significativa dos produtos internos brutos de cada pais (PIB) (Howkins
2001).

Ainda que seja impossivel sistematizar todas as linhas de raciocinio que
abordam as teorias assinaladas, poder-se-a acrescentar contributos, no sentido de
enriguecer a reflexdo que aqui se apresenta. Em primeiro lugar distinga-se publico e
privado. Tanto no discurso de Richard Florida, como de John Howkins nao

encontramos prioridade perante a questdo das politicas culturais para a cultura e

*In http://www.esconomiacriativa.com/ec/pt/ec/ind_cria_cult.asp acedido a 06.08.2014.
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criatividade, fundamentais para o funcionamento do setor, ou de qualquer outro.
Contudo, o protagonismo que se tem evidenciado em torno dos conceitos que estes
autores abordam, trouxeram-nos para as esferas publicas e por consequéncia para

a tomada de decisdes por parte do poder institucional.

«Cultura e criatividade sdo duas noc¢des com significados e abrangéncias distintas
mas nem sempre faceis de identificar. Logo a partida pode afirmar-se que a nocao
de criatividade, com origem nas teorias de Florida, tem um carater econémico que

geralmente nédo se verifica na nocéo de cultura.»’

As politicas devem ser direcionadas segundo as especificidades do
funcionamento do setor cultural e criativo, bem como as caracteristicas dos

territérios e dos cidadaos.

«O reconhecimento, nos ultimos anos, por mudltiplos relatérios desenvolvidos por
instituicdes internacionais (p.e., OCDE 2005; CE/KEA 2006; UNCTAD 2008) veio dar
uma maior visibilidade e sobretudo uma legitimacdo publica progressiva a estas
atividades, a qual cresceu, em paralelo, uma forte divulgacdo de experiéncias de
sucesso, um pouco por todo o mundo, de dindmicas territorializadas baseadas na

criatividade e atividades criativas.» (citando cf. Rato et al, 2009; Costa et al, 2008)

Se por um lado se perspetiva a cultura e a criatividade através da criagcao de valor e
geracdo de negOcio, encarando este setor como transversal a economia e a
sociedade; por outro, poder-se-a olhar para as atividades associadas a criatividade,
através do intangivel, «surgindo assim uma definicAo mais abstrata, que néo
corresponde a espagos especificos (...) uma criatividade imaterial, leve, flexivel, fora
de um sistema, associada a comportamentos ou campos de acdo» (Costa et al
2009: 2728). Ou seja, num contexto no qual é dificil atribuir um valor econémico a
cultura.

E inegavel que deve ser atribuido um valor as atividades culturais, ou n&o
haveria atividade econdémica nem setores a ela associados. Sendo estas
abordagens complementares, podem facilmente entrar em confronto, de modo que

sera necessario tratar estas tematicas com alguma prudéncia (Costa et al 2009).

«Os territorios do conhecimento e inteligentes ndo podem dissociar-se da

criatividade, sendo que 0s conceitos e elementos que os sustentam tém na sua

5 http://www.chaourbano.com.br/visualizarArtigo.php?id=41 acedido a 31.10.2014
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génese a criatividade dos individuos, das empresas, das instituicbes e dos diversos

atores agentes do territério.» (Gama, Fernandes 2012: 1).

Os territérios sdo criativos a partir do momento em que reldnem pessoas Cujo
contributo para a sociedade se exprime em torno da criatividade. Esse papel
expressa-se de varias formas, tendo atividades a eles agregadas. E, contudo,
inegavel que ha territérios ou regibes que se apresentam mais criativos do que
outros, e essa diferenga decorre da intencdo por parte de um conjunto de entidades
ao potenciar redes e recursos. Se, por um lado, o Estado tem um papel a
desempenhar na agilizacdo de solugcbes e na qualidade de detentor de capital que
subsidia projetos culturais e criativos, por outro lado, tem-se verificado um crescente
movimento em prol ndo s6 das indlstrias como dos territorios criativos.® Com
entidades privadas a servirem de agentes potenciadores dos circuitos culturais e
criativos, que ao criarem e apoiarem projetos deste cariz estdo igualmente a
contribuir para a criacdo de emprego, estas sdo um contributo direto para o
crescimento econdémico. Estabelece-se desta forma um envolvimento entre publico e
privado, com 0os mesmos objetivos: o desenvolvimento do setor cultural e criativo e
igualmente o desenvolvimento territorial.

O autor Charles Landry fala em espacos criativos, nos quais a comunidade se
reine em torno de um conjunto de elementos tangiveis e intangiveis. A pergunta o
gue € o lugar criativo responde com conceitos que nos sdo proximos: a sensacgao de
conforto e familiaridade, uma combinagéo de tradicdo e modernidade e opgdes de
escolha (Landry 2012:122). Caracteriza 0s espacos criativos através das seguintes
dimensdes: aprendizagem, conex&o, possibilidade, inspiracdo e fixacdo (Landry
2012: 123). Deparamo-nos, desta forma, com variadas camadas e perspetivas
integradas ao encarar as cidades, em modelos interligados e sinergéticos, nos quais
as estruturas organizacionais desempenham um papel de motor e aceleracédo de

Processos.

Os grandes eventos ou festivais culturais conferem um movimento inigualavel

aos territérios, sdo um dos motores da atracdo de publico mais expressivos e sobre

6 Segundo o site Pordata (http://www.pordata.pt/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Gréfico
acedido a 08.08.2014) o financiamento Publico da Atividades Culturais tem vindo a crescer
claramente sobretudo a partir da década de 90, atingido um pico de investimento em 2010, e
tendo-se vindo a retrair desde entdo. Reflexo provavel da auséncia de um ministério da
cultura, em Portugal, ainda que seja uma pasta existente nos outros paises que fazem parte
da Unido Europeia.
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0s quais nos poderemos debrucar para entender o movimento das pessoas.
Tomemos como exemplo o Festival de Edimburgo7, na Escdécia, todos os veroes,
considerado o maior festival de artes do mundo; Glastonbury, em Pilton, Sommerset,
Inglaterra, um dos maiores certames de musica a escala global, que adequou a
designacdo a contemporaneidade, sendo hoje um Festival de Artes Performativas®;
as cidades capitais europeias da cultura, eleitas todos os anos, que sdo exemplo de
um dinamismo territorial impar, sobretudo pelo impacto que causam, duradouro e
transformador (Garcia 2009; Ferreira 2006).

O autor Claudino Ferreira, cuja tese de Doutoramento se debruca sobre os
grandes acontecimentos culturais do Portugal Contemporéaneo refere que «estes
grandes eventos internacionais sdo acontecimentos publicos multiformes que
partilham um conjunto de tracos fundamentais» (Ferreira 2006: 22), em diversas
escalas, tanto no que diz respeito aos contetdos, como igualmente a localizacao,

mais central ou o contrario.

«Nas suas dinamicas de desenvolvimento cultural, politico e econdémico, as
sociedades capitalistas do mundo ocidental geraram e institucionalizaram um
conjunto variado de manifestacdes de grande dimensao e de ambito internacional,
gue na literatura especializada tém sido qualificadas como grandes eventos, mega-

eventos, eventos prestigiantes ou eventos excepcionais.» (Ferreira 2006:23).

Assistimos, atualmente, a uma mudanca de paradigma no que diz respeito a cultura
organizacional, associada igualmente a criatividade, que assenta em novos modelos
de gestéo, com influéncia ndo s6 na comunidade, bem como no espirito que se vive
no ambito das organizac¢des (Quinn; Cameron, 2011). Esta mudanca ira repercutir-
se a longo prazo na sociedade. Sendo assim, a questdo que se evidencia prende-se
com a narrativa em torno dos territorios criativos e das atividades que contribuem
para o seu desenvolvimento e, simultaneamente, com a necessidade de modelar as
metodologias existentes de forma a se adaptarem a outros territérios que ndo os
grandes centros urbanos. E esse sera possivelmente o desafio dos novos tempos
colocado a sociedade civil, ao Estado, mais concretamente ao poder local através

dos municipios, e as organizacdes culturais, financiadas ou néo.

! Edimburgh International Festival http://www.eif.co.uk acedido em 5.10.2014
8 http://www.glastonburyfestivals.co.uk a edicdo de 2015 teve uma pré-venda de 120 mil
bilhetes que foram vendidos em 26 minutos. Acedido em 5.10.2014.
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2.2. Dos Territorios a sua Dinamizacéo

Entende-se, assim, que ndo se pode fazer referéncia a dinamizagéo do territério na
perspetiva cultural e criativa sem falar das dindmicas inerentes aos espacos
urbanos, das quais fazem parte ndo sé as instituicbes locais, bem como o0s
Municipios que tém um papel muito ativo na sua relagdo com o territorio e
populacdes. Estas dindmicas tém constituido uma alavanca para o desenvolvimento
territorial, ndo sé pela sua definicdo através dos setores que dela fazem parte, como
pelo mapeamento local das varias atividades que a compde. Neste contexto, €
necessario ter em atencdo as caracteristicas especificas de cada territério, o que
exige uma metodologia. E necessario, igualmente, dar resposta as exigéncias dos
espacos urbanos e dos consumidores através da visdo dos agentes culturais e
artisticos.

O territério portugués tem acompanhado, ainda que de forma desigual, o
movimento que se tem evidenciado a escala global, no qual as cidades se assumem
como pontos estratégicos de confluéncia, movimento e sobretudo criacdo de redes
com outros pontos do Pais. Destacam-se trés grandes acontecimentos culturais que
marcaram as ultimas décadas na projecdo da imagem de Portugal no estrangeiro. O
primeiro Lishoa enquanto Cidade Europeia Capital da Cultura, em 1994, seguindo a
Expo 98, igualmente em Lisboa, terminando com o Porto 2001, Capital Europeia da
Cultura. Confrontando os dois Ultimos, o estudo dos Publicos do Porto 2001,
realizado pelo Observatério de Atividades Culturais, coordenado por Maria de
Lourdes Lima dos Santos, reforga a forte identidade cultural que se encontra na
cidade do Porto, um dos motivos para lhe ter sido atribuida a responsabilidade de
organizar o certame neste ano. Uma das maiores diferengas reside tanto no espaco
fisico, como no periodo de tempo em que os dois eventos ocorreram. Sendo que 0
Porto 2001:

«teve lugar num periodo delimitado, obedeceu a uma programacao estruturada para
o efeito e visou determinados alvos — nomeadamente, procurar atingir uma forte
capacidade de atracdo de publicos, uma ampla projeccéo do evento e um ganho de

prestigio local/nacional» (Santos et al 2011: 11).
No contexto da atracdo de publicos, todos os eventos tiveram um impacto

suficientemente significativo, na constru¢cdo da identidade cultural contemporanea

portuguesa, na formacdo de publicos para a cultura, que despertando para estas
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tematicas mais facilmente estardo recetivos a futuras iniciativas, de carater local,
menos impactante e mais restrito a um determinado contexto.

Em 2009, decorreu em Obidos o0 1.° Encontro de Autarcas para a Criatividade,
enquadrado na rede «Creative Clusters — Clusters Criativos em Areas Urbanas de
Baixa Densidade», iniciativa apoiada pelo programa URBACT II° da Uni&o Europeia.
Este encontro reuniu em Portugal representantes de paises como Espanha,
Hungria, Roménia, Reino Unido e Italia. O resultado do encontro consiste na Carta
de Obidos, no qual é feito um manifesto de intencbes por parte de autarcas dos
varios paises presentes, com vista ao aprofundamento da Rede Europeia para a
Criatividade. O principal fundamento € o de que «as cidades e as regides sao 0s
atores chave da competitividade global e do dinamismo da Unido Europeia» (Carta
de Obidos 2009: 1). Os territorios sdo encarados como espacos férteis para o
desenvolvimento de projetos em rede e parceria, apostando na criatividade e
inovacdo, de forma inclusiva, tendo em atencdo a identidade local e o proprio
patriménio. Uma regido que promove 0 seu potencial desenvolve fatores de
competitividade que atraem pessoas, tanto as que se fixam, como as que a visitam,
investimentos e novos projetos, o que contribui para a geracdo de emprego e
consequente para o desenvolvimento territorial.

A dinamizacdo do territério passa igualmente por unir as cidades a pontos
estratégicos do pais, de forma a potenciar redes, contribuir para o desenvolvimento
urbano de locais que ndo sendo o epicentro de acontecimentos culturais e criativos,
renem potencial para a atracdo de publicos. Mais do que cidades criativas,
pretende-se que um pais seja um aglomerado de redes que, através da criatividade,
cultura e arte, contribuam para o desenvolvimento, testemunhando atualmente que
este setor contribui de forma significativa para o desenvolvimento econémico™.
Procura-se que esses aglomerados funcionem como ilhas que se unem em prol dos
eventos que ai decorrem, potenciando, a comunicacdo entre municipios,
organizacdes e o movimento das pessoas. Sao hoje, contudo, os territdrios de baixa
densidade, como Obidos™ ou Viana do Castelo', que trabalham na dinamizacéo de

projetos locais de forma ndo sé a atrairem mais publico, bem como a criarem redes

® http://urbact.eu acedido a 6.09.2014 A URBACT é uma rede que conecta as cidades
criativas a nivel europeu, de forma a promover o crescimento urbano sustentavel através do
conhecimento, agregando 29 paises e 300 cidades.

1«0 futuro das economias europeias, bem como da economia portuguesa, depende
decisivamente da respetiva capacidade em colocar a cultura, a criatividade e o conhecimento
no centro das atividade econémicas» (Mateus 2013: 1)

A cidade de Obidos promoveu em 2009 o «1.° Encontro de Autarcas para a Criatividade» ,
em conjunto com Espanha, Hungria, Roménia, Reino Unido e ltalia, apoiado pelo programa
da Unido Europeia UBACT II.

'?Retirado de http://www.vianacriativa.pt em 08.08.2014
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com outras localidades que potenciem e saibam otimizar os recursos humanos, 0s
projetos e o patrimonio local. Perante este panorama de desenvolvimento territorial,
a UNESCO criou a Rede de Cidades Criativas cujo objetivo é «desenvolver a
cooperagdo internacional entre cidades que identificaram a criatividade como um
fator estratégico para o desenvolvimento sustentavel.»"> O manifesto de intengbes

perante a iniciativa é claro:

«As cidades criativas desenvolvem iniciativas mediante parcerias entre os setores
publico e privado, organizacBes profissionais, comunidades, sociedade civil e
instituicBes culturais. A Rede facilita a partilha de experiéncias, conhecimentos e
recursos entre as cidades membros como um meio para promover as industrias
criativas locais e fomentar a cooperacdo mundial para o desenvolvimento urbano

sustentavel.»™

O paradigma da descentralizacédo €, hoje em dia, encarado de uma nova forma, pelo
gue assistimos a um esforco por parte de municipios e organizacbes locais em
dinamizar territérios junto da populacdo e com uma vontade para atrair novos
publicos.

Um dos fatores para o sucesso deste tipo de iniciativas serd a rede informal de
cooperacdo que foi sendo criada em Municipios de menor dimensdo, onde a
economia informal representa um papel preponderante no funcionamento local
(Favareto, 2003: 2). Arilson Favareto conclui que a principal dificuldade ao dinamizar
territérios de baixa densidade serad o «desafio de superar os limites dos recursos
humanos, materiais e cognitivos dos agentes locais (...)». Questdo que poderia ser
amplamente debatida, ainda que néo seja o foco deste projeto. O autor refere-se a
realidade brasileira, bem diferente da portuguesa, uma vez que, em territorio
portugués, ndo so6 dispomos de infraestruturas de topo, que foram sendo edificadas
ao longo das duas Ultimas décadas e que ndo ficam aquém daquelas que se
encontram nas grandes cidades, como de técnicos especializados e dotados de
competéncias para desenvolverem projetos culturais e criativos nas suas localidades
de origem.

A Ultima década foi frutifera em acontecimentos, a escala global, no setor

cultural e criativo, bem como no panorama nacional, como meio de dinamizar as

BRetirado de http://www.unescoportugal.mne.pt/pt/noticias/326-candidaturas-abertas.html a
8.08.2014.
14 Retirado de http://www.unescoportugal.mne.pt/pt/noticias/326-candidaturas-abertas.html a
8.08.2014
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cidades e consequentemente de atrair publicos e reter a populagéo ai residente.
Neste contexto 0 posicionamento perante a cultura torna-se relevante, sobretudo por
parte de agentes politicos que decidem incluir propostas de valor nestas areas nos
seus programas, como igualmente por parte de organizacbes criadas com o
fundamento de desenvolver projetos nesta area.

Quando se perspetiva o setor cultural e criativo, € importante considerar que o
mesmo se envolve com outros setores e as suas préprias fronteiras ndo séo tao
bem delimitadas quanto se poderia esperar. Esta visdo que considera as atividades
do quotidiano das comunidades e a forma como manifestam a sua identidade e se
distinguem entre si, numa manifestacdo de coesao, tradicdo e originalidade de
cultura e criatividade, serve os propdsitos de firmar os publicos, reté-los e atrai-los,
guer seja através do turismo, ou de outros acontecimentos, como festivais de
masica ou gastronomia. Mas sobretudo mostra-nos como € possivel dinamizar o
territorio, através de projetos ligados ao setor cultural e criativo, com metodologias
préprias, para além daquilo que ocorre nos principais centros urbanos. Um dos
elementos determinantes na dinamizacgdo do territorio e na atracdo de publicos tém
sido as politicas culturais, constituidas como fatores econdmicos e sociais de
mudanca, com impacto relevante na configuracdo de atividades. Mas importa
perceber, neste enquadramento, como se atraem publicos.

Augusto Mateus, no seu estudo sobre o setor cultural e criativo em Portugal
considera que:

«a consolidacdo e aprofundamento de terciarizacdo das economias a uma escala

planetaria (...) em articulagdo com a afirmacdo das cidades como poélos

determinantes de consumo e criacdo de rigueza competindo entre si, a escala
regional, nacional e internacional, na captacéo concorrencial de residentes, visitantes
e investidores com base em fatores onde os elementos culturais e criativos

assumem crescente importancia» (Mateus 2010: 5).

Falando em atracdo de publicos importa pensar numa definicdo de publico da
cultura que nos parece pertinente delinear. Anténio Firmino da Costa refere que
«enguanto conceito sociolégico, o conceito de publicos da cultura pode ser
caracterizado, de maneira simples mas precisa, como designando um tipo especifico
de relacdo social.» (Costa, 2004: 131). O autor prossegue numa interessante
reflexdo sobre os publicos, confrontando publicos da ciéncia e publicos da cultura, e
destaca a relacdo dos sujeitos com as instituicbes, sendo que eles s&do co-
dependentes, ndo existindo publico sem instituicdo e vice-versa. «Os modos de

relagcdo das pessoas com as artes e a cultura enquanto esferas institucionais
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especializadas.» Mas mais. Ha também uma relagdo entre o individuo e 0 contexto

no qual se insere:

«inscrita na assimetria de posicionamentos constitutiva da articulacdo populagfes-
instituicbes, mais para o da passividade do que para o da atividade, mais para a
figura do espetador, do cliente ou do utente do que para a do criador, do profissional
ou do perito, a relagcdo social de publico pressupde, em todo o caso um certo grau
(mesmo que modesto) de informacédo e de atencdo, de envolvimento parcial e de
poder reciproco sobre as instituicbes e os seus agentes especializados» (Costa
2004: 132).

Assim se pode depreender que a caracterizacdo de um publico consiste numa teia
da qual fazem indubitavelmente parte variaveis fundamentais como o contexto, 0os
limites, as instituicbes e o sujeito. Chegamos a um ponto onde se evidencia uma
guestdo, serdo os publicos da cultura os mesmos do setor criativo?

Quando se aliam os setores culturais e criativos estamos a falar do mesmo
publico? Das mesmas metodologias? Quem defende que a cultura estd mais ligada
ao intangivel e ao simbdlico, e a criatividade mais ligada a um setor no qual os
resultados sdo um fator de sucesso, onde se identifica o elo de ligacdo? Ainda que
os dois ndo sejam incompativeis, as diferentes visdes podem constituir entraves a
implementacdo de projetos. A solugdo para este problema é o firmamento de
metodologias que constituam ferramentas Uteis para a prossecucdo de objetivos,
sendo eles projetos de dinamizac&o territorial, ou atividades de outra natureza.

Perante todas as dimensfes que foram abordadas, tanto no que diz respeito a
dindmica dos territorios e a criatividade que € desenvolvida nas cidades e regides, a
ligacdo intrinseca entre industrias criativas e economia criativa, € pertinente a
existéncia de uma organizacdo que possa implementar projetos de dimensao
criativa e cultural. Esta organizagdo tera fundamentalmente que saber fazer a ponte
entre duas dimensdes, a tebrica, através de metodologias de implementagcédo de
projetos; e ainda a transposi¢cao da dinamizacgéo cultural de grandes centros urbanos
para os territérios de baixa densidade, mantendo a sua identidade, valorizando o
seu patrimoénio, tentando apenas inverter os movimentos migratorios que se tém
verificado nas Udltimas décadas. Um territério serd mais atrativo quanto mais
possibilidade de emprego oferecer, melhores condi¢cdes de vida proporcionar, mais
opcOes de lazer e fruicdo disponibilizar. E este é o desafio que d& sentido a criacao
de uma organizacdo que consiga gerar os seus contributos de forma sustentada e

alimentar o enriquecimento cultural e social dos territérios.
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3. Sumario Executivo

O plano estratégico que aqui se vem apresentar diz respeito ao IDTC — Instituto para
a Investigacdo e Desenvolvimento dos Territérios Criativos/Territérios Criativos que
pretende dinamizar o territério, implementando projetos culturais e criativos. Com
trés unidades de negdcio, Think/Consultoria, Act/Projetos, Engage/Formacao
incindindo sempre no &mbito da cultura e criatividade.

Tendo um ano de atividade, esta organizacdo quer afirmar-se no mercado
através do seu posicionamento, fazendo uma conexdo entre 0 conhecimento
produzido na universidade e o contexto dos projetos culturais, bem como das
necessidades que se tém evidenciado em territérios de baixa densidade.

Os objetivos a que os Territorios Criativos se propuseram no primeiro ano foram
cumpridos na perspetiva de implementacdo de projetos, bem como na perspetiva
economico-financeira, tendo-se procedido as demonstragées econdmico financeiras
gue comprovam a pertinéncia e sustentabilidade da existéncia da organizacao.

O Payback Period é alcancado antes de chegar ao primeiro ano devido ao
reduzido investimento inicial.

O valor atual liquido (VAL) deste projeto é de 328.214 euros, na perspetiva do
investidor, e 326.371 euros na perspetiva do projeto.

A taxa de atualizacéo utilizada foi de 10%.

Através deste plano estratégico foi possivel fazer andlise deste projeto na sua
dimensao tedrica e pratica e apresentar as condicdes que o sustentam, por via de
uma visdo do mercado, bem como uma visdo dos processos internos, culminando
com algumas recomendacfes e medidas taticas para o futuro.

Pode concluir-se que existem condi¢cdes favoraveis para a existéncia desta
organizacao, existe uma proposta de valor interessante, a equipa afeta ao projeto é
gualificada e, deste modo, a sustentabilidade financeira e conceptual esta

assegurada para que seja um projeto ganhador.
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4. Apresentacao da Organizacgao

A troca de interesses e olhares perante assuntos como a cultura, a criatividade e a
dinamizacéo do territério estdo na génese da criacdo dos Territorios Criativos. No
caso do Instituto para a Investigacdo e Desenvolvimento dos Territorios Criativos,
juntaram-se dois universos, o académico e o da sociedade civil. Reuniram-se as
sinergias entre professores universitarios, alunos, e pessoas que pertencem ao
universo da implementagdo e avaliagcdo de projetos, tanto do meio artistico e
cultural, como social.

As afinidades encontradas num primeiro plano entre arte, cultura, criatividade e,
numa outra dimensdo a vontade de dinamizar atividades, desenhar projetos, que se
pudessem conceber, implementar e avaliar em territérios de baixa densidade e
carentes, quer rurais, quer urbanos, num contexto cultural de desenvolvimento e
dinamizacdo territorial foram os principais argumentos para que se criasse esta
organizacao.

Sendo que estas questdes ja tinham previamente despertado o interesse junto
das pessoas que estdo na origem dos Territorios Criativos, a vinda a Portugal da
Secretaria de Estado da Economia Criativa do Brasil, Claudia Leitdo, em 2013, no
ambito das comemoracbes do ano de Portugal no Brasil, impulsionaram essas
motivacdes. O Encontro Luso-Brasileiro de Territorios Criativos aconteceu ha Lx
Factory, nos dias 7 a 8 de junho, no qual foi apresentada a versdo portuguesa do
«Relatério da Economia Criativa 2010»*°. Por ocasido da sua visita, Claudia Leitdo
desafiou um grupo de pessoas, das quais faziam parte Luis Matos Martins (docente
universitario e empreendedor na area da Economia Social) a visitar o Brasil com o
objetivo de fazer observacéo participante® em Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo,
onde foi possivel ter contacto direto com algumas realidades que se tornaram
estudos de caso. Nessa mesma deslocagéo foi desenhado em parceria um edital
para montar incubadoras culturais e criativas e ainda esbocar uma formacéo e

projetos em Industrias Criativas. Foi feita observacdo em comunidades e favelas do

15 creative Economy Report 2010.

1A observacgdo participante € um termo da antropologia que propde uma nova forma de
estudar os comportamentos da sociedade através do seu envolvimento direto. Proposto pela
primeira vez enquanto conceito por Bronislaw Malinovski em os Argonautas do Pacifico Sul
(Malinovski 1922), conceito posteriormente desenvolvido por Roger Sangek ou Margaret
Mead.
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Rio de Janeiro e Sdo Paulo, procurando desenhar-se alguns projetos que gerassem
contributos diretos para a melhoria de aspetos latentes na sociedade brasileira.

Perante esta abordagem no Brasil, em Portugal comecou a pensar-se como se
poderia transpor a iniciativa para o nosso territorio. A andlise de véarios autores como
Maurizio Carta, Richard Florida, Charles Landry ou Beatriz Garcia foram importantes
na medida em que ajudaram a construir um quadro conceptual que estd em
constante evolucdo, e onde se poderda aferir as melhores metodologias para
fomentar o desenvolvimento de projetos com a visdo destes autores, entre outros.
Nao se ignorou a importancia da formacdo de agentes culturais e respetiva
avaliacdo de iniciativas.

Os Territérios Criativos assumem-se, desta forma, como uma organizagdo cuja
identidade tem uma forte identificacdo cultural, baseada no modelo onde a
sustentabilidade, a inovacéo, a diversidade cultural e a inclusdo séo forte inspiracdo
e conceitos sempre presentes na forma como se perspetivam os projetos. A inclusao
deve trabalhar numa economia integrada onde cabem todos os profissionais de
formagBes complementares, de modo a que todos se sintam incluidos e tenham
espago para 0s seus projetos mas também para a sua fruicdo. Adaptado a realidade
portuguesa, quando falamos em diversidade cultural, na histéria e patriménio
histérico que Portugal possui, a heranca € tdo rica e profunda, que devera ser
contemplada na forma como se perspetiva uma organizacdo desta natureza. Na
contemporaneidade, Portugal apresenta-se como uma diversidade de territorios,
abracando varias comunidades, credos e religibes. A metodologia dos Territorios
Criativos ndo poderia ignorar a riqueza cultural presente nos territérios em que atua,
trabalhando para todos e tentando chegar a todos. Todas as variaveis inseridas
numa légica em que a cultura € um valor transversal a sociedade. Quando se fala
em sustentabilidade associa-se frequentemente aos aspetos financeiros, mas neste
contexto tem uma dimenséo alargada, sendo uma sustentabilidade social, cultural e
ambiental, onde a economia criativa € tem um papel preponderante, trabalhando de
forma participativa e integrada, contribuindo para criar melhores condi¢ces de vida.
A inovacdo vista a partir da tecnologia e ciéncia é lucrativa. O papel da cultura e
criatividade envolve a inovacdo como processo, de forma a implementar melhores
projetos, chegar melhor ao territério e promover metodologias mais adequadas junto

das organizacdes e pessoas.
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5. Metodologia de Elaboracgéo de Projeto

5.1. Defini¢cdes

A elaboracdo do Plano Estratégico dos Territérios Criativos obedece a varios niveis
no que diz respeito a metodologias. O primeiro, tendo sido ja abordado, esta
relacionado com a revisdo de literatura e a importancia em ter suporte teérico para
justificar a criagcdo de uma organizac¢do no dominio do Empreendedorismo Cultural e
Criativo que atue em territérios de baixa densidade, sendo que o enquadramento
gravita em torno de conceitos considerados indispensaveis como a dinamizacao
territorial, a diversidade cultural e as questdes relacionadas com a economia criativa.
Por outro lado, enquanto organizacdo que dinamiza projetos junto de parceiros e
clientes, a estrutura tem feito ao longo do ultimo ano, um percurso na aplica¢éo de
uma série de metodologias para aferir um conjunto de informa¢des importantes que
dardo consisténcia aos objetivos que se querem alcancar. Sendo assim optou-se
pela seguinte estratégia metodoldgica:

¢ Analise da metodologia Investigacao Apreciada;

e Focus group junto de pessoas que tém colaborado com a organizacao direta
ou indiretamente onde foi implementada a andlise SOAR (Strenghts,
Opportunities, Aspirations, Results);

o Entrevistas com pessoas destacadas no enquadramento onde se integra a

organizacao.

Investigacdo Apreciada

Tal como todos os outros procedimentos, procuramos encontrar na Academia o
conjunto de metodologias que nos fizessem mais sentido, dessa forma, a
Apreciative Inquiry foi a que melhor se enquadrou. Sendo uma metodologia de
planeamento estratégico focada no desenvolvimento positivo das organizacfes, é
capaz de gerar um efeito imediato na cultura organizacional. Esta metodologia foi
criada pelos autores David Cooperrider e Suresh Srivastva'’ em meados dos anos
80 e mantém-se atual, uma vez que tem vindo a ser desenvolvida ao longo das duas

Ultimas décadas, e aplicada no interior das organizacoes.

17 Cooperrider, David L. (1987), Suresh Srivastva, «Apreciative Inquiry in Organizational
Life» Research in Organizational Change and Development, Vol.1, pages 129-169.
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O planeamento estratégico € um dos componentes a ter em consideracao
guando se cria, reestrutura ou expande uma organizacdo, de forma a criar uma
estrutura coesa junto dos seus trabalhadores, bem como junto dos stakeholders.
Assim, o desenho de uma estratégia irA direcionar a organizacdo de forma
consistente para o seu crescimento ser sustentado (Stravos, Henrichs 2009). De
forma a poder implementar novas e boas praticas nas organizagbes, 0s autores

referem alguns pontos nos quais podemos refletir:

e A mudanca requer agao;

e A acgdo requer um plano;

¢ Um plano exige uma estratégia;

¢ Uma estratégia requer metas e objetivos definidos;

e Tanto as metas como os objetivos requerem uma misséao;
¢ Uma misséo é definida pela visao;

e Avisdo é definida pelos valores da organizacdo.™®

Uma organizagdo néo terd um efeito positivo na sociedade se ndo souber,
em primeiro lugar, posicionar-se e, em segundo, conhecer a sua concorréncia e
ambicionar fazer diferente, de forma a tornar-se Unica, deste modo a competicao é
um fator estratégico inegavel (Stravos, Cooprider 2003). Perante o posicionamento
tedrico dos Territérios Criativos € uma vez que 0s conceitos estdo em permanente
evolucédo, fruto da investigacdo, producdo de conhecimento e sua aplicacdo, as

técnicas metodolégicas serdo igualmente alvo de constante avaliagao.

Metodologia 4D

A metodologia dos 4 D’s: Discover, Dream, Design, Deliver

'8 Stravros, Cooperrider 2003

25



DISCOVER

Appreciative

Inquiry

Figura 5.1: Metodologia 4D

Esta metodologia prevé varias questdes para projetar o futuro de forma sustentada,
tanto em relacdo ao envolvimento das pessoas nas organizagdes, do seu futuro,
bem como na elaborag&o de projetos, qualquer que seja a sua natureza.
Comecando pelo discover / descobrir, quer seja o territério, uma organiza¢do ou
uma comunidade, é importante reunir o maximo de informacéo, de forma a avancar
para a fase seguinte, na qual se vai sonhar que tipo de caminho se podera
operacionalizar. A fase dream / sonhar, na qual se podera projetar ou imaginar, sera
a melhor para introduzir outro tipo de metodologias, como os focus group, na qual se
podera avaliar o que um conjunto de pessoas pensa sobre determinado assunto.
Nos focus group reune-se informacdo sobre o rumo de uma organizacdo, ou que
projeto se podera implementar em determinado territério, e ainda o seu préprio papel
perante a instituicdo e sociedade. Uma vez ultrapassadas estas duas fases cruciais,
chega o momento de desenhar. A fase design marca o momento em que se podera
conceber as estratégias a implementar, quer seja a nivel de estrutura
organizacional, bem como no que diz respeito a projetos. Chegando por fim ao

deliver, momento no qual se vao implementar as ideias concebidas através das

19 Baseado em Cooperrider, David L. (1987), Suresh Srivastva, «Apreciative Inquiry in
Organizational Life» Research in Organizational Change and Development, Vol.1, pages
129-169.
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fases anteriores.

Os Territorios Criativos adotaram esta metodologia para operacionalizar projetos
sendo que pretendem imergir no territorio para descobrir que projetos se podem
desenvolver (Discover), e ai projetar o que se podera operacionalizar, realizando-se
o sonho (Dream). O desenho do projeto cabe a equipa que foi designada (Design),
para mais tarde vir a implementar os projetos (Deliver) de forma a obter resultados.
Podera futuramente ser desenvolvida e estudada uma metodologia de avaliacdo de

impacto que coerentemente seguird a que se expos.

Focus Group

Os focus groups sdo constituidos por grupos de 6 a 8 pessoas, reunidos por um
interesse em comum, ou pelo seu perfil ser diferenciador na base de contributos que
podem gerar para a discussao, dirigidos por alguém com perfil de mentoria e
lideranca, que explicite bem o contexto em que se enquadra a reunido, bem como
as perguntas (Greenbaum 2000). E uma forma de aferir informac&o qualitativa com
base num guido de perguntas, conduzido de forma organizada e no qual os
participantes recorrem a materiais de apoio para responderem, recorrendo a
palavras-chave ou conceitos para exprimir 0 seu pensamento.

Para a prossecucao dos objetivos deste plano estratégico, foram organizados
dois focus group, o primeiro mais operacional, direcionado as pessoas que tém
participado nas atividades que os Territrios Criativos tém desenvolvido, quer sejam
artistas ou formadores. O guido para o primeiro focus group consistiu em fazer uma
apresentacdo da organizacdo, na qual se explicitou o enquadramento tedrico da
atividade, a misséo e visdo bem como as unidades de negdcio. De alguma forma, os
presentes ja tinham tido acesso a esta informacédo, informalmente. Seguiu-se a
explicitacdo da metodologia SOAR, (Forcas, Oportunidades, Aspiracoes e
Resultados) e foi pedido que se escrevesse sobre cada um destes tdpicos.
Seguindo-se 5 perguntas:

1. O que séo territdrios criativos (no que diz respeito ao conceito)?

2. Como pode uma organizacgdo ter um papel ativo na sociedade e de que
forma pode acrescentar valor?

3. As metodologias aplicadas nos grandes centros urbanos em projetos
culturais e criativos podem ser as mesmas em territorios de baixa
densidade?

4. Como se devera pautar a cultura organizacional dos Territérios Criativos?
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5. De que forma posso contribuir e participar na organizacéo?

Anélise SOAR

A andlise SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results) consiste numa
metodologia para o planeamento estratégico, com uma componente direcionada
para os pontos fortes das organizacdes, em detrimento da andlise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). Sendo assim, a organizacao
deve focar-se nas suas forcas, huma légica de participacdo em todos 0s processos
por todos os interessados (ou stakeholders). Revela-se assim uma metodologia
positiva, focada nos modelos e processos positivos, nas capacidades e
competéncias dos recursos humanos e da estrutura, nos modelos que se podem
otimizar e nas sinergias que se podem constituir com os parceiros. Os resultados
seréo mais dindmicos, criativos e positivos.

Esta estratégia deve ser construida de forma participada, por exemplo através
de um focus group, onde cada interveniente seja agente ativo no desenho da
organizacao.

A estratégia SOAR foca-se nas forcas para poder construir oportunidades
através do que os stakeholders ambicionam. As aspiracdes estéo relacionadas com
0 que nos move engquanto organizacdo, onde queremos chegar e os resultados,
tanto operacionais como mais intangiveis mostram-nos se estamos a cumprir com

0s objetivos de forma clara.

5.3. Resultados

Os resultados obtidos através do focus group para a analise SOAR exemplificam-se
no esquema abaixo. Foi pedido aos intervenientes que analisassem a organizacao
na perspetiva das suas Forcas, Oportunidades, Aspiracbes e Resultados. E feita

uma recolha dos testemunhos que nos pareceram mais relevantes.
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FORCAS OPORTUNIDADES | ASPIRACOES RESULTADOS
*Equipa *Necessidade de *Tornar-se *Parceiros em escala
Multidisciplinar e | abertura do organizacao de nacional e
experiente; mercado a novas referéncia na internacional
«Conceito abordagens dinamizacéo de *Criar uma maior

abrangente e
multidisciplinar;
*Rede de
parceiros;

Acbes perto dos
protagonistas;
*Desenvolvimento

competéncias de

metodoldgicas e
participativas;
*Trabalhar de
forma integrada
questdes como
cidadania,
criatividade,

governanca-

Territérios;
*Incremento do
namero de
projetos de
Dimenséo
Cultural, Social e
com Impacto nas

Comunidades e

consciéncia de
cultura na sociedade;
*Crescimento
sustentado;
*Estender as acdes
para 0 mundo
universitario;

*Envolver instituicdes

conhecimento; *Préximo quadro Territérios; de renome para
*Capacidade de comunitario *Afirmar-se projetos com
trabalhar com enquanto visibilidade mediatica
publicos organizacao sImpacto real no
diferentes; inovadora em territério
*Experiéncia na termos
gestao e metodolégicos;
organizacao de *Contributo para o
atividades; enriguecimento

cultural e social

através da

disrupcao nos

processos e

modelos

standards;

*Parcerias

estratégicas;
Quadro 5.1: Andlise SOAR
No que diz respeito as questdes colocadas, as respostas refletiram o

engquadramento artistico e social dos seis intervenientes desta primeira reunido.

Uma vez que o conceito de territdrios criativos esta pouco implementado no debate
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académico e publico, quando confrontadas com esta pergunta 0s intervenientes
debatem-se com algumas dulvidas. Ainda assim, as respostas sao esclarecedoras:
«Um mundo de oportunidades onde todos podem fazer a diferenca, criando,
participando, inovando dentro do espaco cultural», «Sao realidades sociogeograficas
onde as populacdes desenvolvem atividades e eventos, para dinamizar o proprio
ambiente, para enfrentar e resolver de forma criativa problemas e atividades». S&o
lugares de participagdo sociais com pessoas e organizacdes publicas e privadas
com poder regional democratico e inovagao».

Focando o papel de uma organizacdo que dinamiza projetos culturais e
criativos, tentou perceber-se de que forma pode contribuir para a sociedade e como
acrescenta valor. A probleméatica de identificar as questdes pertinentes no territorio e
comunidades foi mencionada por todos, de forma a realcar 0os aspetos sociais e
culturais a serem trabalhados; acrescentando valor ao conceber e implementar
projetos no territério, através de modelos participativos e que tenham resultados
positivos na sociedade.

Com um percurso metodoldgico que j& foi referido, e sendo que é preocupagéo
da organizagdo tentar entender junto dos que participam ativamente nos projetos
guais serdo as melhores praticas, questiondmos se serdo as metodologias aplicadas
em grandes centros urbanos as mesmas que sao aplicadas em territrios de baixa
densidade. Mais uma vez a resposta € unanime, todos referem que as metodologias
podem ser as mesmas, ainda que tenham que ser adaptadas aos publicos,
comunidades e territorios.

A cultura organizacional dos Territérios Criativos € um fator chave para
capitalizar junto de parceiros, publicos e clientes o seu potencial criativo. Dessa
forma, os participantes deste focus group entendem que os atributos da organizacao
devem ser o dinamismo, profissionalismo, estar perto das pessoas, flexibilidade e
adaptabilidade, transmitindo confianca e competéncia.

Por fim, questionados sobre a forma em que poderiam participar e que
contributos poderiam dar para a organizacdo, todos respondem que o cunho podera
ser marcado para além do que tém vindo a fazer. Todos se mostram disponiveis

para colaborar em projetos mais ambiciosos.

O segundo focus group teve um objetivo mais estratégico, ou seja, foram
chamados maioritariamente académicos que tém vindo a estar envolvidos com 0s
Territérios Criativos, de forma direta ou indireta, mas cujo perfil se enquadra nos
propositos de reflexdo que se quiseram obter. Dessa forma, ndo se aferiu a analise

SOAR, e alteraram-se estrategicamente as perguntas.
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O que sao territérios criativos (enguanto conceito)?
Qual sera a razao de existéncia dos Territérios Criativos?
Qual deverd ser a aspiracao dos Territérios Criativos?

Como gostariamos de ser vistos?

a > wn e

Como posso contribuir para os Territorios Criativos?

A quest&o sobre o conceito de territorios criativos, as respostas foram prolificas.
Comecando por um «conjunto de propostas para resolver problemas que se
colocam a sociedade contemporanea, dadas as assimetrias sociais e desafios
econdmicos.», 0 territério € um meio para «potenciar a identidade cultural»,
«enriguecendo para |4 da perspetiva financeira», sendo «um conceito em
permanente construcédo». E ainda considerado um «espaco de ideagdo», onde se
poderd explorar a «inovacdo aplicada a sustentabilidade» e por fim, um fator
fundamental que é o de «articular cultura e criatividade como eixo central de
desenvolvimento».

Quisemos perceber qual deve ser a razéo de existéncia dos Territérios Criativos.
«Facilitar processos de identidade -cultural», «criar sinergias entre diferentes
agentes», falando numa outra perspetiva «agir nos intersticios de acdo das
instituicdbes maiores, mais solidas, mas igualmente menos flexiveis». A possibilidade
de criar «dindmicas adaptadas ao territério com foco na popula¢do. O facto do
territorio poder vir a ser «um espago vivencial da cultura, diversidade, incluséo e
reflexéo».

Questionados sobre a aspiracédo dos Territérios Criativos no sentido de perceber
guais serdo o0s objetivos tangiveis e intangiveis da organizacdo, pudemos perceber
gue deverd ser uma «entidade de referéncia ao nivel de processos participativos de
desenvolvimento territorial, capaz de ser agente de mudanca, tanto no que diz
respeito as pessoas, como organizacBes». «Ser uma entidade de referéncia que
possa inspirar outras. E o alerta para enquanto estrutura pensar em conceitos como
«utopia, contemporaneidade, incluséo, diversidade, democracia, debate e acesso a
informacéo».

«Uma entidade de referéncia, credivel», € uma resposta transversal a pergunta
«Como gostariamos de ser vistos?». E ainda «agentes impulsionadores e
inspiracionais de mudanca». Ser criador de «novos espacos de debate».

No que diz respeito ao contributo de cada um, os intervenientes neste segundo
focus group mencionam as suas atividades e competéncias profissionais e mostram-

se disponiveis para, em conjunto, ajudar a pensar nos conceitos inerentes ao
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funcionamento de uma instituicdo que pretende ter um quadro tedrico que nunca

esta fechado.

5.4. Entrevistas

Este capitulo é exclusivamente dedicado as entrevistas que foram levadas a cabo,
escolhendo trés atores chave tanto no que diz respeito a um enquadramento
conceptual — Claudia Sousa Leitdo, como na perspetiva de implementacao de um
projeto especifico — Jodo Meneses, ou com um dos protagonistas que concebeu e
implementou o projeto Territrios Criativos Luis Matos Martins. Para além de todas
as ferramentas utilizadas e ja mencionadas que compde o enquadramento
metodoldégico, as entrevistas revelaram-se extremamente enriquecedoras, na
medida em que se recolheram testemunhos que enriqueceram a reflexdo que se
prop8e ao longo deste projeto. Estas entrevistas foram semi-diretivas, tendo como
base um guido com quatro perguntas, perante as respostas e enquadramento dos
entrevistados, foram acrescentadas perguntas ou pequenos apontamentos que

pareceram no momento pertinentes.

O que sao para si territorios criativos?

2. Qual devera ser o papel de uma organizagdo cultural como os Territorios
Criativos na sociedade?

3. As metodologias aplicadas nos grandes centros urbanos devem ser as
mesmas em territérios de baixa densidade?

4. Que tipo de projetos pode uma organizagdo de intervengdo cultural e

comunitaria dinamizar num territério?

A primeira entrevistada foi Claudia Leitdo, licenciada em Direito pela
Universidade Federal do Ceara e em Educacao Artistica pela Universidade Estadual
do Ceara. Mestre em Sociologia Juridica pela Universidade de Sao Paulo, e doutora
em Sociologia pela Sorbonne, Paris. Foi Secretaria da Cultura do Ceara e Secretaria
Nacional da Economia Criativa. E Professora do Centro de Estudos Sociais
Aplicados da Universidade Estadual do Ceard, Professora dos Mestrados
Profissionais em Gestdo de Negécios Turisticos —-MPGNT/UECE, e em
Planeamento e Politicas Publicas - MPPPP/UECE. Membro da Rede de

Pesquisadores de Politicas Culturais (REDEPCULT), e consultora em Economia
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Criativa da Organiza¢cdo Mundial do Comércio (OMC) e da Conferéncia das Nagdes
Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD). Esta entrevista foi

realizada através de Skype.

Comecando pela definicdo de Territérios Criativos, enquanto conceito, em
primeiro lugar Claudia Leitdo considera que é preciso «religar e integrar realidades».
E necessario antes de mais considerar «a cultura como quarto pilar de
desenvolvimento» e assim, «um territério criativo € um territério que trata a cultura
como um pilar estratégico de desenvolvimento.» Considera a cultura transversal as
demais politicas publicas que atuam no territorio. Em geral «a cultura e pastas
governamentais atuam separadamente.» Ou seja, teremos que perspetivar «a
cultura como politica totalmente horizontal que precisa estimular, potenciar e
integrar-se com as politicas da educacdo, da saude do trabalho, do turismo, do
desenvolvimento econdmico, da ciéncia e tecnologia. A cultura como fio condutor
gue costura e religa uma politica ampla e isso implica uma visdo de gestao diferente.
Basta de estruturas paralisadas construidas em caixas.» A autora do livro Cultura
em Movimento considera ainda que nao existe cultura se essa mesma nao estiver
interligada com todas as outras areas que sao essenciais ao bem-estar. Concluindo
gue «territérios criativos significa a cultura, potenciada por outras pastas e outras
politicas em funcdo do desenvolvimento sustentavel local, regional e comunitério.»

A questdo sobre o envolvimento das organizacdes como os Territérios Criativos
gue pretendem atuar no meio cultural, e qual o seu papel junto da sociedade,
Claudia Leitdo liga a uma questdo interessante que tem a ver com o papel do
Estado, afirmando-se como uma «eterna militante das politicas publicas», néo
consegue ver a sociedade sem ver o Estado, uma vez reduzido o seu papel a
sociedade fica «desamparada e submetida as leis do mercado. Ou seja é necessario
pensar na excecao cultural e ela deve existir.

Perante este contexto, em que o Estado tem para Claudia Leitdo um papel
regulador e de assegurar que o legado cultural e patrimonial perdure, questionei que
tipo de projetos pode uma organizacdo como os Territérios Criativos dinamizar. E
mais do que numa logica operacional, a autora responde que a natureza da
organizacdo deve ser de intermediaria, de integracdo e conexao entre grupos
culturais, ONG’s, comunidades, juventude, municipios, empresas e Estado e os
seus ministérios e secretarias de estado, e ainda com bancos, com universidades.
«Uma articulagéo sistémica e integrada».

Questionei se esta abordagem ndo causaria dispersdo. «Ndo. Nao € mais

possivel imaginar um territério sem esta complexidade de atores. Uma organizacao
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deve saber como se obtém uma relagédo de linhas de crédito de novas formas de
financiamento, de crowdfunding. Deve ter um projeto pedagoégico para ndo sucumbir
ao mercado mas para propor ao mercado. Essa ousadia acontece se estiverem
nutridas das parcerias nos setores mais diversos. E necessario atuar em territorios
deprimidos de imaginarios culturais, encontrar forma de irriga-los para que
renasgcam» E s6 sera possivel no jogo entre atores publicos, privados e outros.

Pedi igualmente para que me falasse um pouco sobre metodologias que sao
aplicadas em grandes centros urbanos para dinamizar projetos e de que forma
poderiam as mesmas ser aplicadas em territorios de baixa densidade.

«Penso que se deve adaptar modelos préximos do territério e esquecer
metodologias petrificadas que querem juntar peixe e carne. As artes ndao tém mais
uma fronteira e por isso h&d que criar outros padrdes. Novas metodologias,
consoante os territorios. Adaptar metodologias. Ndo da para construir padrbes

gerais. Portanto, adaptar e aplicar.»

O segundo entrevistado foi Jodo Meneses Jodo Wengorovius Meneses,
licenciado em Gestdo pela Universidade Catolica Portuguesa e mestre em
Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios Mundiais pelo ISCTE-IUL. Depois
de uma curta passagem pelo setor privado, escreveu cronicas no jornal Diario
Econdmico, foi diretor financeiro da associacdo Chapitd, e membro fundador e
diretor da TESE - Associacao para o Desenvolvimento. Ha cinco anos, juntou-se a
equipa da Camara Municipal de Lisboa, tendo comecado por desempenhar a funcéo
de Diretor Municipal de A¢édo Social e, posteriormente, de coordenador do Gabinete
de Apoio ao Bairro de Intervencéo Prioritaria da Mouraria, funcdo que desempenha
desde a sua génese. Paralelamente, é professor convidado no ISCTE-IUL e na
Universidade Catolica Portuguesa. Dirigi-me ao seu gabinete na Mouraria para levar
a cabo esta entrevista.

A primeira questao que coloquei foi no sentido de tentar perceber que projeto é
este que foi implementado nos ultimos 5 anos na Mouraria intitulado As Cidades
dentro da Cidade, financiado pelo QREN. «O primeiro objetivo foi melhorar a vida
das pessoas que ja viviam na Mouraria e por outro lado, paralelamente, atrair novas
pessoas para o territério. Sejam elas novos moradores, novos investidores, novos
visitantes. A Mouraria tem sido historicamente desde a sua génese um territorio
gueto excluido, apesar de estar no centro da cidade, tem sido muito estigmatizado
ao longo do tempo.» Com um percurso acidentado, que envolveu demoligcbes no
tempo da Ditadura de Salazar, que quis «higienizar e disciplinar» o territrio, parado

no tempo nos anos 80, reergueu-se lentamente nos anos 90. Para Jodo Meneses, 0
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virar da pagina da Mouraria deu-se quando Anténio Costa ganhou o primeiro
mandato da Camara de Lisboa em 2007 e se comprometeu a iniciar um processo de
mudancga, procurando fundos comunitarios para apoiar esse processo. Para Joao
Meneses ainda ndo h4, ao fim de 5 anos, o sentimento de dever cumprido, «N6s sé
gueremos que o territério se desenvolva para que as pessoas possam fruir melhor e
possam ter vidas mais plenas e a cultura ajuda nessa dimensao. As pessoas devem
viver menos excluidas. E, portanto, é essa a unidade de andlise Ultima. E esse o
ponto de convergéncia de todos os esforcos que possamos fazer, mesmo os mais
materiais e desse ponto de vista essa mudanca leva de facto tempos geoldgicos.
N&o esta concluido». Perante toda esta dimensdo, que mostra uma enorme
preocupacédo social, questionei sobre a definicdo de Territérios Criativos. Confessa
gue nunca pensou muito sobre o assunto, mas afirma «que s&o territbérios que
conseguem aproveitar as forcas enddgenas que tém, os recursos e liga-los as
oportunidades que possam surgir do contexto. Ou seja, conseguem olhar os seus
recursos enddégenos, materiais ou imateriais. Sendo 0s recursos materiais, por
exemplo, o legado histérico patrimonial, as igrejas os monumentos. E o imaterial: as
competéncias das pessoas, a histéria simbdlica do territério. Dando um exemplo, a
Mouraria esta a conseguir ligar com sucesso o seu legado histérico e as pessoas ao
turismo. E ao aumento do mesmo em Lisboa, o que é uma oportunidade.»

E como é que uma organizacdo como os Territérios Criativos deve atuar no
contexto das organizagdes culturais? Qual deverd ser a sua intervengao?

Refere que a abordagem sempre foi em «termos de Governance de Territorio,
da governacao integrada. Estes problemas sdo muito complexos, problemas sociais
e portanto s6 ha uma solucdo que é governacado integrada. Consorcios, parcerias,
entre atores publicos, privados e atores do terceiro setor, as associacdes.» Salienta
ainda que as organizacdes devem atuar atraveés de diagndésticos participativos e
planos de acdo envolvendo associacdes locais «porque tém um contributo
valiosissimo, quer do ponto de vista dos conhecimentos, das competéncias, do
conhecimento do territrio. Mas também pelo seu lado pratico. Se ndo ha sentimento
de dever, de atuacao por parte das associacdes locais, de ownership, sentimento de
dever e de atuacao, elas desligam-se e depois todo o projeto ndo é sustentado.»
Jodo Meneses menciona 0S processos participativos e integrados que sédo de
extrema relevancia na metodologia dos Territrios Criativos. Posto isto, perguntei se
as metodologias aplicadas num territério como Mouraria que esta inserido numa
cidade que é a capital de um pais, podem ser as mesmas num territério de baixa
densidade. Responde que «As metodologias sdo mais ou menos universais, mas

devem ser adaptadas a alguns territérios menos urbanos, menos qualificados,
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menos cosmopolitas. E evidente que estas metodologias dependem da participacéo
ativa das instituiches locais e a participacdo ativa depende da literacia e da
capacidade de compreender o processo e as linguagens utilizadas.»

Finalizando esta conversa perguntei qual deveria ser o papel de uma
organizacao neste meio? Como € que intervém no territorio e qual deveré ser a sua
missao.

«Temos varios modelos. Uma instituicdo cultural que intervém no territério deve
estar sempre bem enraizada, € o caso da Largo Residéncias, que esta muito
enraizada na comunidade, tem uma abordagem a cultura de que um pastel de
bacalhau é cultura. As expressdes locais sdo cultura, ndo ficando refém disso
apenas, traz artistas do exterior e se quisermos, alta cultura, com aspas, ao
territério. Conseguindo fazer a ponte entre a «baixa cultura» e a «alta cultura». E
isso € muito interessante.» Jodo Meneses acredita profundamente no papel da
cultura no desenvolvimento dos territérios e a importancia da cultura para a
sociedade e para o bem estar das pessoas e para a humanidade em geral. «Mas
para isso a cultura tem que ser capaz de descer dois degraus. E ai sim é um 6timo
veiculo de desenvolvimento. Temos outro modelo de cultura um bocadinho mais
distante das pessoas, menos enraizada, mais sobranceira mais elitista, a alta
cultura, mais intelectualizada e que também temos aqui e também tem o seu papel

gue acaba por ser mas invasor mais gentrificador.»

O terceiro e ultimo entrevistado foi Luis Matos Martins, licenciado em Financgas,
com Mestrado em Marketing e doutorando em Marketing Cultural. O seu percurso
profissional tem sido feito na area do empreendedorismo em organizacbes da
Economia Social. E Presidente do Conselho de Administragdo dos Territorios
Criativos, retne igualmente experiéncia na organizacdo e promocao de reunibes
cientificas, conferéncias e outros eventos. E dirigente associativo em diversas
organizacdes, nomeadamente na UPAJE, onde foi Presidente da Direcdo, entre
2007 e 2011, e do Conselho Nacional de Juventude. E acionista fundador da
Science4You.

Na qualidade de timoneiro deste projeto foi-lhe pedido para falar um pouco
sobre o seu percurso profissional e de que forma se tem vindo a manifestar o
interesse pelas areas das industrias criativas e cultura.

Tendo desde cedo manifestado um interesse pela area cultural, ainda que se
considere um artista frustrado, Luis Matos Martins, enveredou pela area da Gestao,
onde viria a desempenhar fungcbes como dirigente em organizacbes da Economia

Social, sendo atualmente diretor geral do Audax, e docente no ISCTE. Afirma que o
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seu percurso associativo, nomeadamente ligado a organizagdo de campos de férias
com jovens, despertaram-lhe o interesse pelas questbes do territérios, da sua
vivéncia e respetivos habitantes. O que nos conduz ao pensamento de que a criagédo
de uma organizacdo como os Territorios Criativos esta ligada ao seu percurso
académico e profissional.

«Sim e passando um bocadinho da éarea social e inclusiva. Acho que as
organizacdes da economia social ttm um papel preponderante quer no que diz
respeito as competéncias individuais das pessoas que participam nelas, e por outro
lado, na dinamizacao dos territorios. No apoio a pessoas em condi¢cdes sociais mais
desfavorecidas, e também no proprio desenvolvimento econémico. Estamos a falar
de um contributo de 2,8% do PIB mas emprega 5,5% das pessoas.»

A pergunta o que s&o territérios criativos, enquanto conceito, responde que €
uma reflexdo muito interessante referindo que quando se fala em territérios criativos
€ necessario falar em inovagcdo «inovar a a¢do, 0s processos, as dinamicas, que
sejam disruptivas». Por outro lado, fala da questdo da sustentabilidade, nado
pensando apenas em sustentabilidade financeira que é importante nestes setores,
por ser necessario assegurar 0 vencimento de artistas e suas familias, mas
sobretudo uma «sustentabilidade cultural, social, ambiental, fazendo as coisas de
uma forma sustentada, estruturante.» A questao da inclusdo social € mencionada no
sentido de permitir a democratizacdo da cultura: «dar acesso a todos. A cultura é a
nossa identidade, séo as nossas raizes. E a possibilidade de individuos mais cultos,
tornarem territdrios, cidades, vilas, paises, na¢cdes mais competitivas.»

Por fim refere a diversidade cultural. «A tolerancia entre as diferencas presentes
nas pessoas e que tudo combinado seja um meio para atingir determinados
resultados». E que o territério esteja de bracos abertos para receber as pessoas.

Conclui que o conceito de territérios criativos emerge através destes quadrantes
«territérios nos quais a diversidade a inovacao a sustentabilidade e a inclusao estéo
presentes no dia a dia.»

Perante o enquadramento que referiu, foi questionado sobre a melhor
implementacao de projetos com base nesses conceitos. Ou seja, em termos préticos
como funcionariam os Territérios Criativos (organizacdo)? «Os Territérios Criativos
funcionariam com base em projetos que pudessem dinamizar o territério e atrair
publicos, bem como apoiar as organizagfes para esses projetos, na implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo.» Pedi-lhe que reafirmasse as suas ideias,
explicitando que tipo de projetos poderiam ser postos em pratica.

Dependendo de territério para territério, «se falarmos de um territério no interior

do pais podera ser desde eventos ligados a cultura e criatividade que € muito macro,
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pode ir desde a cultura, gastronomia, a danca ou complementaridade entre eles
todos. Pode ser através dos campos de férias, nos quais levamos pessoas para
esses espagos e dinamizamos, acrescentando valor através do contacto com a
comunidade, com as pessoas, as regides. Para ndo deixar que as tradicbes morram
ou que fiquem esquecidas. A nivel de projetos de team-buiding: atividades
envolvendo quadros de empresas, mas sempre fazendo um esforco com um
contacto local com a comunidade. Queremos apoiar as organizacdes a fazer o seu
planeamento estratégico a perceber a razao de sua existéncia, o estado ideal,
apoiar a sua planificacdo. Falamos em Municipios, Cooperativas, organizagoes,
associacoes. E avaliar os projetos onde estdo inseridas.»

Uma vez que o0s projetos dependem dos territdérios. Questionei sobre as
metodologias aplicada nos centros grande urbanos, poderdo ser as mesmas que se
em territérios de baixa densidade? «As metodologias tém que ser adaptadas aos
seus contextos, porque cada territério tem a sua identidade. Nada melhor do que
fazer um benchmarketing, um diagnostico do territério em que nos queremos inserir
e com base nisso ver qual a metodologia mais adaptada.

Por fim perguntei qual é idealmente o papel dos Territérios Criativos na
sociedade contemporanea: «Ter a capacidade de desenvolver implementar e avaliar
projetos. Sem conhecimento de causa nhdo temos essa legitimidade, mas
desenvolver metodologias que se possam aplicar e poder capacitar outras

organizacdes a implementa-las. Ser facilitador de oportunidades».

Consideracdes

As entrevistas que acima foram descritas tiveram o intuito de chegar perto de
protagonistas no campo das atividades culturais, entre agentes politicos e agentes
sociais que com 0s seus contributos pretendem intervir num espirito de mudanca.
Pode identificar-se trés niveis de discurso, com os trés entrevistados, sendo que os
mesmos acabam por confluir no interesse que é o alvo deste projeto — a importancia
de dinamizar territérios através de um eixo fundamental da sociedade que é a
cultura.

Se Claudia Leitdo realca a questdo das politicas publicas como essencial na
prossecucao de projetos culturais, Jodo Meneses assume-se como ator politico que
intervém diretamente no territério, manifestando que as mudancas demoram
geragbes a implementar. Ja Luis Matos Martins assume um discurso disruptivo,

reforcando que é necessério aplicar modelos de gestdo a cultura, de forma a ter
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processos mais céleres, mais otimizados na perspetiva de os ganhos dos artistas e
das estruturas.

5.5.Quadro de Referéncia

Para a elaboracéo do quadro de referéncia, basedmo-nos no percurso metodoldgico
gue ja foi referido. Tendo especial incidéncia na revisdo de literatura e estado da
arte. Com base nos quatro conceitos: Territérios Criativos, Diversidade Cultural,
Dinamizacao do Territorio e Atracdo de Publicos construiu-se um quadro conceptual
gue veio dar sustentabilidade ao prosseguimento do trabalho, através de uma
analise de campo.

Resultados: Criagdo de uma instituicAo que pretende ser uma referéncia na
sociedade civil, com o enquadramento teorico sustentado em metodologias
especificas.

QUADRO DE REFERENCIA
FORMULACAO X

Tertiédas de Bofzo Demakicdu ANALTS INPTINA
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-
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Figura 5.2: Quadro de Referéncia
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6. Analise Externa

6.1. Mercado

O setor cultural e criativo encontra-se atualmente num periodo de enorme
contradicdo. Se por um lado os subsidios do Estado diminuiram consideravelmente,
encontrando-se as organizacbes na expectativa de encontrar solugdes de
subsisténcia e progressdo por outro lado, assistimos como em nenhum outro
periodo, a uma vaga de producdo neste dominio, por todo o pais. Pisamos, portanto,
terreno fértil. Para fazer a andlise de mercado é necessario antes de mais perceber
onde nos posicionamos, para perceber a concorréncia. Sendo que os Territérios
Criativos atuam no setor cultural e criativo, no ambito de projetos, consultoria e
formagdo. Atuando com uma componente conceptual e outra pratica, tendo como
objetivo atuar em territérios carentes de dinamizacao territorial, a sua esfera de
atuacao acaba por ser abrangente, englobando os dominios da Economia Social, a
atuacao junto de Municipios, e ainda o envolvimento proximo com empresas. Estas
variantes condicionam ou proporcionam diferentes linguagens consoante o0s
interlocutores. Sendo assim procedeu-se a uma analise de mercado segmentada. A
nivel nacional, estruturando e perspetivando os varios niveis de atuacdao dos
Territorios Criativos; e a nivel internacional, percebendo, numa légica de parceria
onde podera a organizacdo posicionar-se de modo a potenciar a sua experiéncia
fora do pais.

De forma a melhor enquadrar esta organizacdo no seu contexto, foi consultada a
Conta Satélite da Economia Social 2010. Pode depreender-se que as instituicbes
desta dimensao tém uma importancia cada vez mais significativa no tecido social e

empresarial portugués.

«A Economia Social é um “Conjunto de empresas privadas, organizadas
formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de adesédo, criadas para
satisfazer as necessidades dos seus membros através do mercado , produzindo
bens e servicos, assegurando o financiamento, onde o processo de tomada de
decisdo e distribuicdo de beneficios ou excedentes pelos membros ndo estdo
diretamente ligados ao capital ou quotizacdes de cada um, correspondendo a cada
membro um voto.» (Conta Satélite 2013).

Segundo o mesmo relatério, aproximadamente 50% das organiza¢gfes da Economia
Social pertencem aos setores da cultura, desporto e recreio. Compde o tecido da

economia social o seguinte tipo de organizacoes:
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o Cooperativas

e AssociacOes Mutualistas

e Misericordias

¢ Fundacdes

e Instituices Particulares de Solidariedade Social

e Associagfes culturais, recreativas, do desporto e desenvolvimento
local

e Entidades dos subsectores comunitario e autogestionario

As atividades artisticas de espetaculos e recreativas representam uma parte
significativa da Economia Social (16,7% do VAB e 24,4% das remuneragoes).

Segundo dados do INE, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) da Economia Social
representa 2,8% do VAB Nacional e 55% do emprego remunerado. E
aproximadamente 50% das organizacdes da Economia Social desenvolvem a sua

atividade na area da cultura, desporto e recreio (Conta Satélite 2010).

O mercado sera analisado na perspetiva atual e futura/potencial.

6.2. Concorréncia

Nacional

As instituicbes que adiante se passardo a apresentar, surgem no contexto em que
os Territérios Criativos pretendem atuar, a sua escolha foi criteriosa ha medida em
gue sdo organizacbes has quais reconhecemos prestigio e atuam de forma

profissional nos seus territorios de atuacao.

No contexto da economia social:

TESE - é uma Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD)
que utiliza o conceito de Inovacdo Social como ancora da sua atuacdo em Portugal
e em paises em desenvolvimento. Investigam, criam, implementam e sensibilizam,
construindo um ciclo de solu¢des socialmente inovadoras e sustentaveis como
resposta a necessidades tradicionais e emergentes.

Assumem trés 4reas de atuacgdo: Projetos de desenvolvimento local e internacional
e de promocdo para o desenvolvimento; Consultoria com setor publico, privado e

social, em Portugal e em Paises em Desenvolvimento com o objetivo de criar novos
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modelos que deem resposta as necessidades sociais; Investigacdo em estudos
sobre dindmicas e inovacdo social; e Redes e Awereness com iniciativas de
promocao de redes e partiiha de conhecimento através da inovagdo social,

empreendedorismo social e sustentabilidade.”

No contexto da dinamizacéo de territorios através de projetos culturais:

Artéria — Centro em Movimento - O projeto Artéria: o Centro em Movimento, co-
coordenado academicamente pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra e artisticamente pelo Teatrdo, apresenta uma proposta de trabalhar
artisticamente com um conjunto de parceiros e colaboradores que representam eles
préprios uma radiografia das comunidades urbanas em causa, fomentando a
necessidade de circulacdo de informacdo e trabalhando na capacidade de
mobilizacdo dessas mesmas comunidades, transformando territérios meramente

geograficos em comunidades relacionais.?

No contexto de projetos e planeamento estratégico:

A consultora Augusto Mateus & Associados desenvolve projetos e planos
estratégicos desde 1998, é considerada uma referencia no setor onde atua. Com
uma carteira de clientes publicos e privados que ultrapassa as duas centenas, esta
consultora, «garante propostas concretas que apoiam as decisfes estratégicas mais

competitivas em cada investimento, politica publica, setor, cidade ou regifo.»**

No contexto do empreendedorismo cultural e social:

Associacdo Renovar a Mouraria:

Esta associacdo € uma organizacdo comunitaria criada em 2008 para a revitalizagédo
do bairro da Mouraria. Desenvolve inUmeras atividades com a populacéo local com
objectivos de dinamizar o territorio aos niveis cultural, social, econémico e turistico,

contribuindo para a melhoria efetiva das condicées de vida local. %3

No contexto das Industrias Criativas:
Addict — Agéncia para o Desenvolvimento das Industrias Criativas Criada em 2008,

agrega atualmente cerca de 100 associados e esta reconhecida pelo Ministério da

20 Retirado de http://tese.trtcode.com acedido a 23.10.2014

21Retirado de http://www.ces.uc.pt/projectos/arteria7/?cidade=5 acedido a 23.10.2014
22 hitp://www.amconsultores.pt/ acedido a 23.10.2014
% Retirado de http://www.renovaramouraria.pt acedido a 23.10.2014
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Economia como gestora do Cluster de Industrias Criativas na regido Norte de
Portugal. Tem por missdo promover um ambiente favoravel a criacdo, producgéo e
distribuicdo nas areas da cultura e da criatividade, defendendo os interesses das
organizacdes e profissionais do setor e atuando como plataforma de capacitacéo,

informacao e interacdo.*

6.3. Potenciais Parceiros

Para a dinamizacao de projetos, e candidaturas a fundos internacionais:

Camara Municipal de Goéis — Localizada no distrito de Coimbra, a Vila de Gaéis
oferece infraestruturas técnicas de topo onde se poderdo desenvolver um sem
namero de atividades. Um patriménio histérico e natural muito rico e caracteristicas

sociais muito receptivas a dinamizacao do territorio. 2°

Para fazer a ponte entre os Territérios Criativos e grandes empresas em acfes
pontuais, de formacgéao e team-building:

RAY Human Capital - Empresa lider na area de consultoria de RH. Dispomos de
servigos personalizados de Assessment & Development Centre, Recrutamento e
Selecgdo e trabalhamos com as ferramentas mais inovadoras para a avaliacdo

online de profissionais.?®

Para a area de formacao e programacéo cultural:

Museu da Mdusica - O Museu tem como missdo salvaguardar, conservar, estudar,
valorizar, divulgar e desenvolver os seus bens culturais, promovendo o patrimoénio
musicolégico, fonografico e organoldgico portugués, tendo em vista o incentivo a

qualificac&o e divulgac&o da cultura musical portuguesa®.

Para desenvolvimento de projetos de dinamizacgdo territorial:

Associacdo RaizVanguarda - resulta da vontade de querer fazer mais pela arte,
pretende ser uma organizacdo cultural lider numa regido delimitada e
contextualizada, independente, com uma estrutura sustentavel e ativamente

participativa na vida publica com o objetivo principal de apoiar a criacdo, a

4 http://addict.pt acedido a 23.10.2014

% hitp://www.cm-gois.pt acedido a 23.10.2014

% hitp://lwww.rayhumancapital.com/?lang=pt-pt acedido a 23.10.2014
#"http://www.museudamusica.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=81&Itemid=
105&lang=pt acedido a 23.10.2014
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divulgacéo e a producéo de objetos artisticos.
Debrucando-se sobre temas, como a educacdo, a cidadania ativa e o turismo

sustentado.?®

Parcerias estratégica para desenvolvimento de projetos:

4change — Esta consultora apoia o setor publico, fundacdes e empresas — na
selecdo, acompanhamento e avaliacdo das melhores intervencBes. Com o0s
empreendedores sociais — individuos, equipas e organizacfes criam e gerem
intervengdes transformadoras, através da demonstracdo dos seus resultados e

impacto social.?

IdentificAmos igualmente os seguintes potenciais parceiros:
Imatch®, Associacdo Nacional Portuguesa de Municipios®! e as Comunidades

InterMunicipais.

Internacional

Tendo os Territérios Criativos a ambicdo de se internacionalizar, realcam-se
algumas organizacbes com as quais se pode agir de uma forma consistente em
rede, onde a l6gica de parcerias seria salutar na implementagéo de projetos.

Ainda no dominio dos projetos culturais e criativos, encontramos no Brasil
algumas organizacdes que atuam neste setor. A Fundacdo Casa Grande® «tem
como missao a formagéo educacional de criangas e jovens protagonistas em gestao
cultural por meio de seus programas: Memoéria, Comunicacdo, Artes e Turismo.»
Com um programa de formacao/capacitacdo que se foca em atividades de
complementacdo escolar através de laboratérios de contetdo e producao. Dispondo
ainda de um laboratério de contetdo e outro de producdes. Tudo direcionado para o
publico jovem. E ainda a organizacdo Cidade Criativa Transformacdes Culturais
uma organizacdo que reune profissionais de diversos campos para pensar e propor
solucBes criativas que tenham a arte e a cultura como propulsoras de transformacao

urbana e social.

2 http://raizvanguarda.pt acedido a 23.10.2014

29 hitp://www.4change.org - acedido a 23.10.2014

%0 http://imatch.pt/en/ - acedido a 23.10.2014

3 http://www.anmp.pt - acedido a 23.10.2014

32 http://www.fundacaocasagrande.org.br/principal.php acedido a 23.10.2014
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Ainda no contexto internacional tivemos oportunidade de analisar a European
Venture Philantropy Association,*® uma instituicdo que agrega organizacdes que
praticam a filantropia. Operando desde 2004, esta organizacdo pretende ser uma
rede de investidores sociais na Europa, filantropistas e fundacdes que tenham o
compromisso de ter impacto social através do investimento na é&rea. Esta
associacao trabalha de forma integrada com vista a promover a filantropia de varias

associacoes distribuidas 25 paises principalmente na Europa.

6.4. Clientes

O tipo de clientes de uma organizagdo como os Territorios Criativos dividem-se em
segmentos, consoante os projetos que se pretendem dinamizar, e onde pretendem
chegar com a atividade desenvolvida. Tracando aqui um perfil de clientes e as
atividades que podem ser desenvolvidas em conjunto:

e Municipios: Planos Estratégicos; Programas de Formacao para Técnicos;
Projetos de Intervencdo Comunitaria; Programas de Empreendedorismo
Cultural e Criativo; Planeamento Cultural; Atividades com Criancas e Jovens;

o Empresas: Programas de Integracdo de Jovens em Empresas; Planos de
Formacéo.

e Organizacdes Culturais: Planos de Formacao para Organizacdes Culturais e
Criativas;

e Organizagbes da Economia Social e Solidaria: Planeamento Estratégico,
Consultoria de Gestéo; Formacao em Empreendedorismo;

e Particulares: Atividades com Criancas e Jovens; Programacéo Cultural

3 http://evpa.eu.com/about-us/ acedido a 23.10.2014
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7. Andlise Interna

7.1. Enquadramento da Oportunidade

Portugal vive um momento de intensidade social e politica no qual as expressdes
culturais e artisticas revelam-se de enorme importancia, assumindo-se a cultura
como um eixo diferenciador e transversal a todos os segmentos da sociedade, a
oportunidade revela-se nitida: contribuir para a evolugdo social, através da
dinamizacdo de territérios, de comunidades e organiza¢des, implementando
projetos.

Num momento em que 0s centros urbanos estdo em crescimento e as zonas de
baixa densidade querem atrair novos publicos, afirmando-se sem preconceitos como
concorrentes dos grandes centros urbanos, faz sentido que exista uma organizacao
gue seja um facilitador de afirmacdo da identidade territorial, que possa criar
sinergias entre os diversificados agentes ativos das comunidades que pretendem
dinamizar o territério através de projetos, realizacdo de atividades e iniciativas
culturais. Mais do que implementacdo de projetos, sdo necessarios agentes de
mudanga, para que transformem os paradigmas atuais, nos quais o Estado tem
vindo a desempenhar um papel caracteristico, no apoio as estruturas. Desta forma,
a proposta de valor dos Territérios Criativos € baseada em valores nao
economicistas, e numa visdo de mudanca para o territério, do qual as pessoas

fazem parte integrante.

7.2. Missao, Visao, Valores

Uma organizacgdo sera tdo melhor e mais profissional, quanto melhor definir os seus
objetivos, as acbes a que se propde, as aspiracdes para com 0s seus agentes, bem

como os clientes e os seus valores.

Misséo
Potenciar a dinamizacao dos territérios através da planificacdo, implementacéo e

avaliacdo de projetos culturais e criativos.
Viséo

Ser reconhecido como agente de mudanga em territérios de baixa densidade,

através da incluséo, inovacgéo, diversidade cultural e inovagéo.
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Valores

Esta organizacéo rege-se pela diversidade, sustentabilidade e incluséo.

Os valores dos Territérios Criativos sdo principios que servem de guia para a

tomada de posicOes e decisOes, perante as pessoas envolvidas nos processos

internos, bem como para com o0 nosso publico-alvo. Reunindo os principios

enunciados da missdo e visdo, perseguindo aqueles que sdo 0s objetivos

estipulados pela estrutura. Pretendemos com 0s conceitos presentes nos valores ser

agentes de mudanca através de processos participativos e ter um comportamento

ético e de pertenca para com a cultura e criatividade.

7.3. Objetivos

Objetivos gerais:

a)

b)

c)

Estabelecer Parcerias estratégicas hacionais e internacionais, junto de
entidades publicas e privadas, nas areas da cultura, inovacdo e
desenvolvimento territorial;

Desenvolver metodologias préprias, capazes de sustentar a atividade da
organizacao, tendo em consideracdo os diferentes atores que intervém no
territério e nas areas de intervencao dos Territrios Criativos;

Apostar numa estratégia ativa de desenvolvimento de mercado que capitalize

0 potencial criativo inerente a esta atividade.

Objetivos especificos:

a)
b)

c)

d)

Estabelecer parcerias com CPLP, UE, América Latina;

Desenvolver Metodologias para projetos de Dinamizacao Territorial,
Planeamento Estratégico e Avaliacdo de Impacto Cultural;

Criar uma oferta formativa e de capacitacao dos agentes criativos capaz de
apoia-los no desenvolvimento do seu projeto criativo;

Desenvolver em conjunto com autarquias e organismos de desenvolvimento
local, planos estratégicos, formacao, projetos na area da economia criativa.
Criacdo de uma base de dados nacional de artistas emergentes em diversas

areas da cultura e economia criativa .
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7.4. Estrutura Organizacional

CONSELHO CONSULTIVO

MESA DA ASSEMBLEIA / CONSELHO Df
GERAL f ADMINISTRACAD !
( |
\
‘ GESTAD DE PROJECIOS

Figura 7.1: Org&os Sociais

Sao 6rgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo, o Conselho
Fiscal e o Conselho Consultivo®. O exercicio de qualquer cargo nos 6rgaos sociais
nao sera remunerado, apenas se assumirem funcdes enquanto gestores de projeto.
A Assembleia Geral é constituida por todos 0s associados e a eles compete eleger e
dar posse ao Conselho de Administracdo, Mesa da Assembleia Geral e Conselho
Fiscal, bem como discutir e aprovar as propostas do Conselho de Administracédo
para o plano anual de atividades e orcamento.

O Conselho de Administracdo é composto pelo minimo de trés membros, eleitos
pela Assembleia Geral, sendo um deles o Presidente. Ao conselho de Administracao
compete elaborar e propor a Assembleia Geral o relatério e contas anual, bem como
0 orcamento e o plano de atividades; Aprovar a admissdo ou exclusdo dos
associados, bem como fazer uma gestéo célere do instituto.*

Ao Conselho Fiscal compete fiscalizar a administragéo da sociedade nas suas
vertentes econdémicas e financeiras.

Os gestores de projeto estardo alocados a cada atividade, encarregados tanto
da elaboracdo de propostas, administracdo economico-financeira, comunicagéo e
contacto, entre outras atividades que surjam, uma vez que é uma funcdo

extremamente diversificada e ampla dentro da organizagéo.

% Ou cientifico, tal como vem estipulado nos estatutos.
% Informagcdes retiradas dos Estatutos dos Territérios Criativos.
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O Conselho Consultivo é composto Claudia Leitdo, Cristina Baptista, Gustavo
Cardoso, Luis Dias Martins e Rogério Roque Amaro.

O Conselho de Administracdo é Composto por José Carlos Santos, Luis Matos
Martins e Rodrigo Melo e Castro.

A Mesa da Assembleia Geral € composta por Anténio Cardoso Pereira e Paulo
Pedroso.

O Conselho Fiscal € composto por Carlos Araujo, Marta Cavaco e Joao Costa e
Bruno Santos Amaro.

A gestdo de projetos esta ao encargo de Marta Cavaco.

Existe ainda outra componente da estrutura, que sao 0s parceiros locais que tém
como missdo ser ponto de contacto em varias localidades do pais, representar
localmente a organizacdo. A eles é conferida autonomia para replicar metodologias

no territério e respondem formalmente a administragéo.

7.5. Politica de Comunicacéao

No momento em que vivemos uma organizacdo nao ter4 o impacto pretendido se
nao tiver uma identidade de marca forte, que fique na retina e que a essa identidade
de marca possa aliar os valores da fiabilidade, solidez, experiéncia, confianca.
Enquanto marca os Territérios Criativos pretendem dar-se a conhecer aos seus
clientes e poder agilizar meios de operacionalizar os projetos e parceiros.

A marca identifica através da identidade gréafica. A marca diferencia e da sentido
aos produtos (Lindon et al 2004).

Em primeiro lugar o logo da marca que representa os quatro quadrantes das
dimensdes que servem de inspiracdo conceptual: Inclusdo, Diversidade Cultural,
Sustentabilidade e Inovacéo. O laranja foi escolhido por ser uma cor agradavel, ndo
tem associacbes negativas nem positivas. E uma escolha transversal que causa
empatia. O tipo de letra é arredondado e ndo serifado transmitindo uma ideia de

modernidade, de facil leitura e visualmente agradavel.

TERRITORIUS
= CRIATIVOS

Investigagdo e Desenvolvimento

Figura 7.2 Log6tipo Territdrios Criativos
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Ao definir uma politica de comunicagdo é necessario responder a algumas
perguntas.

e Quem sdo 0s nossos publicos-alvo?

e O qué? Que tipo de mensagem queremos fazer chegar aos nossos
interlocutores?

e Quando? Qual a medida de tempo que define como razoavel a
mensagem chegar.

e Porqué? Que tipo de resultados pretendemos obter com a mensagem
gue construimos.

e Como? Como vamos fazer essa mensagem chegar ao nosso

publico? Quais sao 0s n0ssos meios?

Publico-alvo: Organizacbes
Dispomos dos seguintes canais de comunicacao.

Site: http://www.territorioscriativos.eu

Facebook: https://www.facebook.com/territorioscriativos.eu
Vimeo: https://vimeo.com/102309647

O canal de comunicac¢ao mais ativo e articulado com o publico é, sem davida, o
Facebook, no qual diariamente se colocam noticias e artigos relacionados com o
setor cultural e criativo. E publicada frequentemente a atividade quando ocorre,
qguer seja no que diz respeito a campos de férias, como atividades de team-
building, aquelas que tiveram maior visibilidade durante o ano de 2014. Outro tipo
de atividades como aquelas relacionadas com a elaboracédo de planos estratégicos
ndo terdo o mesmo palco neste meio de comunicacao.

Mas o passo mais importante da politica de comunicacao € ir ao encontro dos
clientes e parceiros, para apresentar a nossa proposta de valor, através de
apresentacfes com pequenos pitchs. O objetivo desta estratégia passa por todos
os players culturais conhegcam os servi¢os dos Territérios Criativos, passando uma
mensagem Unica e de que a organizacdo é a melhor para desempenhar as

funcdes a que se propoe.
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7.6. Unidades de Negécio

A divisdo em Unidades de Negdcio torna mais clara a atividade, de modo a que
parceiros e clientes possam aferir a proposta de valor dos Territérios Criativos. A
forca de vendas é assegurada pelo conselho de administracdo, identificando
oportunidades e potenciando relagbes com os clientes. O acompanhamento dos

projetos € assegurado pelos gestores de projeto, em articulacdo tanto com o

conselho de administracdo, como com as entidades que solicitam servigos.

CONSULTORIA PROJETOS

Figura 3.3 Unidades de Neg6cio Territérios Criativos

ENGAGE

FORMACAO

Dividida em trés grandes areas, que no fundo podem estar interrelacionadas,
propBe-se fazer um percurso entre THINK/Consultoria — ACT/Projetos —
ENGAGE/Formacédo. Tudo o que se desenvolve é de uma forma participativa,
chamando agentes locais, a participar na definicdo, modelos de implementacdo e

avaliacdo de projetos. Tendo as unidades de atuacéo:

e THINK/Consultoria pensada como area integrante parte do territério de
atuacdo, esta area aposta em processos participativos na elaboragcdo de
planos estratégicos para Municipios e Organizacdes Culturais; Apoio a
Gestéo para Organizacdes da Economia Social; Desenhos de Modelos de
Governanca e boas préticas;

o ACT/Projetos com a missdo de ser um agente de mudanca e chegar a
territérios e comunidades, pretende-se através de modelos participados fazer
Projetos de Intervencdo Comunitaria; Programacdo Cultural, Atividades

Culturais e Criativas (Programacao com criancgas, jovens e adultos).
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e ENGAGE/Formagdo com a missdao de democratizar

0 acesso

ao

conhecimento produzido na academia a todos com Planos de Formacdo em

Empreendedorismo Cultural e Criativo, Formacdo de Organizacdes de

Economia Social, Dirigentes Associativos em Municipios, e Comunidades

Intermunicipais e de Empreendedores.

7.6. Andlise das Demonstracdes Econdémico Financeiras

IDTC

Balango em 30 de Setembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2013

Unid Monetaria: Euros

RUBRICAS

Setembro 2014

Dezembro 2013

ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de Investimento
Goodwill
Activos Intangiveis
Activos Intangiveis
Intangiveis em curso
Activos bioldgicos
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Participagdes financeiras - outros métodos
Accionistas/Sécios
Outros activos financeiros
Activos por impostos diferidos
Total Activo Nao Corrente

Activo Corrente

Inventarios
Mercadorias
Materias primas
Produtos acabados
Produtos em curso

Activos biolégicos

Clientes
Clientes gerais
Clientes associadas

Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores gerais
Adiantamentos a fornecedores empresas associadas
Adiantamentos a fornecedores de investimentos

Estado e outros entes publicos

Accionistas/Sécios

Outras contas a receber
Devedores por acréscimos de rendimentos
Outros Devedores

Diferimentos

Activos financeiros detidos para negociagéo

Outros activos financeiros

Activos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancarios

Total Activo Corrente

Total do Activo

9 900,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 | 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

9 900,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

716,67 | 616,67
616,67 616,67
100,00 0,00
71,65 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

4 704,53 0,00

5 492,85 616,67
15 392,85 616,67

Quadro 7.1.: Balan¢o a 30 de Setembro de 2014 e 31 de Dezembro 2013
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital realizado
Acgdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao
Reservas legais
QOutras reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Interesses minoritarios
Total do Capital Préprio

Passivo
Passivo nao Corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Instituicdes de crédito
Locagdes financeiras
Participantes de capital
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
Fornecedores de Investimentos
Outras credores
Total Passivo nao Corrente
Passivo Corrente
Fornecedores
Fornecedores gerais
Fornecedores associadas
Adiantamentos de clientes
Adiantamentos de clientes gerais
Adiantamentos clientes associadas
Estado e outros entes publicos
Accionistas/Sécios
Fianciamentos obtidos
Outras contas a pagar
Fornecedores de investimentos
Credores por acréscimos de gastos
Outros credores
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros pasivos financeiros
Passivos néo correntes detidos para venda
Total Passivo Corrente

Total do Passivo
Total do Capital Préprio e do Passivo

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
39,45 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

2 015,59 36,43
0,00 0,00

2 055,04 36,43
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

9 916,62 0,00
9 916,62 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2530,53 25,15
0,00 0,00
0,00 0,00
890,66 555,09
0,00 0,00
0,00 0,00
890,66 555,09
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

13 337,81 580,24
13 337,81 580,24
15 392,85 616,67

Quadro 7.2: Balanco a 30 de Setembro de 2014 e 31 de Dezembro 2013

Tal como mencionado anteriormente, os Territérios Criativos ainda se

ndo obstante a evolugéo durante o ano de 2014, que tem sido bastante positiva.

encontram numa fase de arranque das suas atividades (tendo iniciado a atividade

em Outubro de 2013) e as suas demonstracdes financeiras refletem essa situacao,

O acréscimo do saldo do Balango a 30 de Setembro de 2014 em comparagao

com o saldo de 31 de Dezembro de 2013 €&, em grande medida, explicado pela
aquisicdo de um equipamento de transporte no montante de 9.900 Euros. A
aguisicao deste ativo fixo foi definida pela Administracdo do Instituto com uma das
principais prioridades para 0 ano em curso, por ter sido considerado como uma

ferramenta de trabalho essencial as atividades desenvolvidas, tendo em conta que o
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Instituto atua em todo o territério nacional.

A variacdo das Outras contas a receber € justificado por quotas que ainda estdo
em divida, no montante de 100 Euros. O saldo da rubrica de Diferimentos é relativo
aos gastos a reconhecer com o seguro da viatura adquirida.

O saldo de caixa é composto quase na sua totalidade por um depdsito a ordem
domiciliado no Santander Totta e a sua evolugéo positiva face a 31 de Dezembro de
2013 deriva dos valores recebidos provenientes dos servicos prestados pelos
Territorios Criativos aos seus clientes. Importa referir que a rubrica de clientes
apresenta um saldo nulo a 31 de Dezembro de 2014, o que traduz um esfor¢co de
cobranca muito assinalavel.

Relativamente ao saldo de fornecedores o acréscimo perante o periodo anterior
€ justificado quase na sua totalidade pela divida ao fornecedor que vendeu o
equipamento de transporte adquirido pelos Territérios Criativos.

Os montantes registados em Estado e outros entes publicos em 30 de
Setembro de 2014 sao referentes aos montantes de Imposto Sobre o Valor
Acrescentado Liquidado a entregar ao Estado provenientes dos servi¢os prestados
aos seus clientes, que ascendem a 1.766 Euros e a estimativa de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas, no montante de 765 Euros.

A rubrica de Outros credores também registou um acréscimo de 60% face a
Dezembro de 2013 com um saldo a 30 de Setembro de 2014 a rondar os 891 Euros,
face a 555 Euros registados em 31 de Dezembro de 2014

No que diz respeito a Demonstracéo de Resultados dos Territérios Criativos, é
de assinalar uma evolucdo positiva nas vendas e servicos prestados que
ascenderam em 30 de Setembro de 2014 a 10.380 Euros, perante os 617 Euros
registados em 31 de Dezembro de 2013, o que representa um acréscimo de 1583%.

Os Fornecimentos e servicos externos também registaram um aumento a
rondar os 1174%, que passou de 566 Euros registados em 31 de Dezembro de 2013
para 7.218 Euros registados em 30 de Setembro de 2014 que refletem os custos
necessarios a obtencdo dos proveitos registados, nomeadamente gastos com
formadores e animadores, combustiveis, deslocacdes e estadas e transportes. Face
aos montantes registados foi apurada uma margem bruta nas vendas e servicos
prestados na ordem dos 30%.

O saldo dos Juros e gastos similares suportados é maioritariamente justificado
pelo pagamento de taxas no montante de 365 Euros.

Deste modo, foi apurado um resultado liquido provisério do periodo que

ascende a 2.015 Euros, que representa um acréscimo de 5433% em relagdo a
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Dezembro de 2013. Outro indicador interessante é a rendibilidade liquida das

vendas e servigos prestados que ronda os 20% em 30 de Setembro de 2014.

8. Linhas de Orientacéo

8.1. Medidas Estratégicas

Enquanto organizacdo que atua num setor abrangente, que abraca vérias areas

desde a producgdo cultural junto de artistas, ao desenvolvimento de projetos com

Municipios em territérios de baixa densidade ou Empresas, os Territorios Criativos

pretendem:

Firmar-se na sociedade enquanto entidade de referencia, na dinamizacdo
territorial;

Intensificar as relac6es com parceiros e clientes e criar novas sinergias entre
todos;

Alcancar através dos seus projetos o equilibrio financeiro;

Estabelecer parcerias com notoriedade institucional que abram espaco aos
Territorios Criativos a atuar nos intersticios, nos espacos informais.

Desenhar Programas de Consultoria, Formacdo e Projetos com impacto na
comunidade.

Posicionar a marca Territorios Criativos como Unica no mercado.

8.2. Medidas Téaticas

A estratégia dos Territérios ir4 concretizar-se através de um conjunto de atividades

pelos seguintes objetivos pensados para o ano de 2015:

Crescimento de 20% no primeiro ano;

9 programas de formagéao

3 projetos de consultoria.

Candidaturas a financiamentos

Aumento de 50% no trafego nas plataformas online.

Integrar redes a nivel internacional.

Estas metas, tal como indicadas pela direcdo dos Territérios Criativos, tém-lhes

associado um certo grau de risco, devendo ser encaradas enquanto pressupostos

para a andlise financeira previsional apresentada abaixo.
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9. Demonstragdes Econ6mico Financeiras

Para a andlise financeira dos Territérios Criativos recorreu-se a uma ferramenta,
sob a forma de folha de célculo, disponibilizada pelo IAPMEI®®, resultando esta
escolha de uma tentativa de equilibrar as vantagens e as desvantagens que |he
estdo associadas, em comparagdo com as restantes ferramentas encontradas no
mercado.

Os dados utilizados para o preenchimento dos quadros tiveram duas fontes
principais:

¢ Informacdo privilegiada obtida junto da direcdo dos Territérios Criativos,

recolhida em conversas informais. Algumas das informacbes estédo
descriminadas acima nas medidas taticas.

e Dados contidos na Demonstracdo de Resultados e no Balango dos

Territérios Criativos, referentes a 2013 e 2014.

Por ser apenas possivel referirmo-nos a periodos operacionais com inicio a partir
de 2015, os dados recolhidos tiveram de sofrer alguns ajustes, primando sempre por
uma maior aproximacado a situacdo financeira da organizagéo ao fim do ano e meio
de atividade j& levada a cabo, a data da elaboracdo deste trabalho. Em termos
praticos, partiu-se do principio que as contas relativas a valores a receber e a pagar,
a data do fecho das contas de 2014, foram saldadas e o saldo resultante transitado
para a conta de Capital. O mesmo aconteceu com o resultado liquido e com o0s
resultados transitados, a data de fecho de 2014. Uma outra particularidade esta
relacionada com a viatura adquirida pelos Territérios Criativos. Apesar de o ativo ter
sido, de facto, adquirido em 2014, o registo da transacao no inicio do periodo de
2015 permite-nos simplificar a depreciacdo do ativo ao longo da sua vida util. Isto
dado que, se assumissemos a sua aquisicdo em 2014, o valor que iriamos registar,
em 2015, na rubrica investimento em equipamento de transporte ja teria de vir
subtraido em 25% do seu valor de aquisicdo e, consequentemente, o0 restante
montante teria de ser depreciado a uma taxa anual superior a 25%. Optou-se, por
conseguinte, pela simplificagdo da mensuragéo do ativo, registando a sua aquisicdo
em 2015, apenas.

Apresentam-se de seguida os quadros com o0s principais dados que concorrem

para os indicadores previsionais da atividade dos Territérios Criativos.

36 http://www.iapmei.pt acedido a 15.10.2014
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Pressupostos Gerais

Unidade monetaria
1° Ano actividade

Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses)
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses)
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses)

Taxa de IVA - Vendas

Taxa de IVA - Prestacdo Servicos
Taxa de IVA - CMVMC

Taxa de IVA - FSE

Taxa de IVA - Investimento

Taxa de Seguranga Social - entidade - 6rgaos sociais
Taxa de Seguranga Social - entidade - colaboradores
Taxa de Seguranga Social - pessoal - 6rgdos sociais
Taxa de Seguranga Social - pessoal - colaboradores
Taxa média de IRS

Taxa de IRC

Taxa de Aplicagées Financeiras Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo

Taxa de juro de activos sem risco - Rf

Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p°

Beta empresas equiv alentes

Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade

Quadro 9.1 : Pressupostos gerais

A unidade de negécio da formacao ao abrigo do artigo 9° do CIVA esta isenta de IVAY'.

Euros

2015

30
30
15

23%

0%
23%
23%
23%

20,30%
23,75%

9,30%
11,00%
15,00%
25,00%

0,70%
5,60%
6,60%

1,60%
10,00%
100,00%
0,05

Os pressupostos gerais admitidos tiveram como fonte o INE, Banco de Portugal, Seguranga

Social e Portal das Financgas.

37

http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos tributarios/civa_rep/iva9.htm

acedido a 25.10.2014
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Vendas e Prestacéo de Servi¢cos

Taxa de variagdo dos pregos

VENDAS - MERCADO NACIONAL

Consultoria

Quantidades vendidas

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Unitario
Projetos

Quantidades vendidas

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Unitario

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL

Formagéao

Taxa de crescimento

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS
IVA

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA

Quadro 9.2: Vendas Mais Prestacdes de Servicos

2015

2015
45.000

20.000

2015
9.000

74.000

14.950

88.950

2016
3,00%

2016
54.000
0
20,00%
0,00
24.000
0
20,00%
0,00

2016
10.800
20,00%

88.800

17.940

106.740

2017
3,00%

2017
59.400
0
10,00%
0,00
26.400
0
10,00%
0,00

2017
11.880
10,00%

97.680

19.734

17.414

2018
3,00%

2018
65.340
0
10,00%
0,00
29.040
0
10,00%
0,00

2018
13.068
10,00%

107.448

21.707

129.155

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

CMVMC LR
Bruta
MERCADO NACIONAL
Consultoria 30,00%
Projetos 40,00%
TOTAL CMVMC
IVA 23%

TOTAL CMVMC +IVA

2015

43.500
31.500
12.000
43.500

10.005

53.505

2016

52.200
37.800
14.400
52.200

12.006

64.206

2017

57.420
41.580
15.840
57.420

13.207

70.627

2018

63.162
45.738
17.424
63.162

14.527

77.689

Quadro 9.3: Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

2019
3,00%

2019
71.874
0
10,00%
0,00
31.944
0
10,00%
0,00

2019
14.375
10,00%

118.193

23.878

142.071

2019

69.478
50.312
19.166
69.478

15.980

85.458

2020
3,00%

2020
79.061
0
10,00%
0,00
35.138
0
10,00%
0,00
2020
15.812
10,00%

130.012
26.266

156.278

2020
76.426
55.343
21.083
76.426
17.578

94.004
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Fornecimento de Servi¢cos Externos

Tx IVA CF cv Valor Mensal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Subcontratos 23% 100%
Servigos especializados
Trabalhos especializados 23% 100% 150,00 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92 2.086,69
Publicidade e propaganda 23% 50% 50% 100,00 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61 1.391,13
Vigilancia e seguranca 23% 100%
Honorérios 23% 100%
Comissdes 23% 100%
Conservagao e reparagao 23% 100%
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 23% 100% 20,00 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12 278,23
Livros e documentagao técnica 23%  100% 50,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Material de escritorio 23% 100% 50,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Artigos para oferta 23% 100%
Energia e fluidos
Electricidade 23% 100%
Combustiveis 23% 100%
Agua 6%  100%
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas 23% 30% 70% 150,00 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92 2.086,69
Transportes de pessoal 23% 30% 70% 200,00 2.400,00 2.472,00 2.546,16 2.622,54 2.701,22 2.782,26
Transportes de mercadorias 23% 100%
Servigos diversos
Rendas e alugueres 23%  100% 150,00 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92 2.086,69
Comunicagéo 23% 100% 150,00 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92 2.086,69
Seguros 100% 64,33 771,96 795,12 818,97 843,54 868,85 894,91
Royalties 23% 100%
Contencioso e notariado 23% 100%
Despesas de representagao 23% 100%
Limpeza, higiene e conforto 23% 100%
Outros servigos 23%  100% 5,54 66,48 68,47 70,53 72,64 74,82 77,07
TOTAL FSE 13.078,44 13.470,79 13.874,92 14.291,16 14.719,90 15.161,50
FSE - Custos Fixos 9.538,44 9.824,59 10.119,33 10.422,91 10.735,60 11.057,67
FSE - Custos Variaveis 3.540,00 3.646,20 3.755,59 3.868,25 3.984,30 4.103,83
TOTAL FSE 13.078,44 13.470,79 13.874,92 14.291,16 14.719,90 15.161,50
IVA 1.435,20 1.478,26 1.522,60 1.568,28 1.615,33 1.663,79
FSE +IVA 14.513,64 14.949,05 15.397,52 15.859,45 16.335,23 16.825,29

Quadro 9.4.: Fornecimento de Servi¢os Externos

De entre os valores apresentados, devemos destacar dois fatores: a
inexisténcia de valores para a rubrica Energia e Fluidos e o peso consideravel da
rubrica de Deslocacdes, Estadas e Transportes. Em primeiro lugar, os Territorios
Criativos pretendem passar a utilizar um espaco onde possa formalizar a maior parte
das suas atividades, pelo que este espaco sera enquadrado num co-work e
disponibilizado mediante o pagamento de uma renda, que ir4, ja, incluir, as
despesas relativas a energia e fluidos. Por outro lado, o modo como as operacfes
sao realizadas pela organizacdo obriga a deslocacao frequente do seu pessoal ao
territério pretende intervir, sendo, por isso, uma rubrica com peso consideravel no

total dos gastos em Fornecimento de Servigos Externos.

Gastos com o Pessoal

Sendo que a estrutura fixa s6 pretende ter uma pessoa enquanto gestor de projetos, 0s
gastos com pessoal ficam reduzido a este encargo. Sendo que tera custos com pessoal

alocados ao projetos que desenvolver pontualmente.
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N° Meses
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Aimogo)

Quadro de Pessoal
Administragéo / Direcgéo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgao / Operacional
Qualidade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigagéo & Desenvolvimento
Outros

TOTAL

Remuneracéo base mensal
Administragéo / Direcgéo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgao / Operacional
Qualidade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigagéo & Desenvolvimento
Outros

Remuneracao base anual - TOTAL Colaboradores
Administrag&o / Direccao
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produg&o / Operacional
Qualidade
Manutengéo
Aprovisionamento
Investigagao & Desenvolvimento
Outros

TOTAL

Outros Gastos
Seguranga Social

Orgaos Sociais 20,30%

Pessoal 23,75%
Seguros Acidentes de Trabalho 1%
Subsidio Alimentagéo 130,46

Comissdes & Prémios
Orgaos Sociais

Pessoal
Formagéo
Outros custos com pessoal

TOTAL OUTROS GASTOS
TOTAL GASTOS COM PESSOAL
QUADRO RESUMO

Remuneragoes

Orgéos Sociais

Pessoal

Encargos sobre remuneragdes
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais
Gastos de acgéo social
Outros gastos com pessoal
TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Retencdes Colaboradores
Retencao SS Colaborador

Geréncia / Administragao 9,30%
Outro Pessoal 11,00%
Retencao IRS Colaborador 15,00%

TOTAL Retengdes

Quadro 9.5.: Gastos com pessoal

2015

2015

500

750

2015

7.000

10.500

17.500

2015

4.156
175
2.870

7.201

24.701

2015

17.500
4.156
175
2.870

24.701

2015

1.925
2.625
4.550

2016

3,00%

2016

2016

515

773

2016

7.210

10.815

18.025

2016

4.281
180
2.956

7.417

25.442

2016

18.025
4.281
180
2.956

25.442

2016

1.983
2.704
4.687

2017

3,00%

2017

2017

530

79

2017

7.426

11.140

18.566

2017

4.409
186
3.045

7.640

26.206

2017

18.566
4.409
186
3.045

26.206

2017

2.042
2.785
4.827

2018

3,00%

2018

2018

546

820

2018

7.649

11.474

19.123

2018

4.542
191
3.136

7.869

26.992

2018

19.123
4.542
191
3.136

26.992

2018

2.104
2.868
4.972

2019

3,00%

2019

2019

563

844

2019

7.879

11.818

19.696

2019

4.678
197
3.230

8.105

27.802

2019

19.696
4.678
197
3.230

27.802

2019

2.167
2.954
5121

2020

3,00%

2020

2020
580

869

2020
8.115

12.172

20.287
2020

4.818
203
3.327

8.348

28.636
2020

20.287
4.818
203
3.327

28.636

2020

2232
3.043
5.275
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Investimento

Investimento por ano

Activos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgdes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos biolégicos

Outros activos fixos tangiv eis

Total Activos Fixos Tangiveis

Total Investimento

IVA

Valores Acumulados

Activos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgoes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos biolégicos

Outros activos fixos tangiveis

Total Activos Fixos Tangiveis

Total

Taxas de Depreciagoes e amortizacoes

Activos fixos tangiveis

Edificios e Outras Construgées

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos biolégicos

Outros activos fixos tangiveis

Depreciagdes e amortizagdes
Total Depreciagoes & Amortizagoes

Depreciagoes & Amortizagoes acumuladas
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
TOTAL

Valores Balango
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
TOTAL

Quadro 9.6: Investimento

2015

300
2.500
9.900

150

12.850

12.850

23% 610

2015

300
2.500
9.900

150

12.850
12.850

2,00%
20,00%
25,00%
25,00%
25,00%
25,00%

2015

3.019

2015

3.019

3.019

2015

9.832

9.832

2016

150

150

150

35

2016

300
2.500
9.900

300

13.000
13.000

2016

3.056

2016

6.075

6.075

2016

6.926

6.926

2017

150

150

150

35

2017

300
2.500
9.900

450

13.150
13.150

2017

3.094

2017

9.168

9.168

2017

3.982

3.982

2018

1.000

150

1.150

1.150

265

2018

300
3.500
9.900

600

14.300
14.300

2018

3.331

2018

12.499

12.499

2018

1.801

1.801

2019

150

150

150

35

2019

300
3.500
9.900

750

14.450
14.450

2019

856

2019

13.355

13.355

2019

1.095

1.095

2020

150
150
150

35

2020

300
3.500
9.900

900

14.600
14.600

2020
356

2020
13.711

13.711

2020
889

889
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Financiamento

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Investimento 15.956 665 525 1.623 553 661
Margem de seguranga 2% 2% 2% 2% 2% 2%
N idades de fi i t 16.300 700 500 1.700 600 700
Fontes de Financiamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meios Libertos 55.295 14.029 60.908 18.085 64.859 22.431
Capital 1.881
Qutros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito
Subsidios
TOTAL 57.176 14.029 60.908 18.085 64.859 22.431
Quadro 9.7: Financiamento
Ponto Critico Operacional Previsional
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vendas e servicos prestados 74.000,00 88.800,00 97.680,00 107.448,00 118.192,80 130.012,08
Variag&o nos inventarios da produgéo
CMVMC 43.500,00 52.200,00 57.420,00 63.162,00 69.478,20 76.426,02
FSE Variaveis 3.540,00 3.646,20 3.755,59 3.868,25 3.984,30 4.103,83
Margem Bruta de Contribuigao 26.960,00 32.953,80 36.504,41 40.417,75 44.730,30 49.482,23
Ponto Critico 102.266,87 103.268,30 105.477,90 108.320,07 104.090,56 105.227,47
Quadro 9.8: Ponto Critico Operacional Previsional
Demonstracdo de Resultados Previsional
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vendas e servigos prestados 74.000 88.800 97.680 107.448 118.193 130.012
Subsidios & Ex ploragéo
Ganhos/perdas i de idiarias, associadas e emp junt
Variagéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 43.500 52.200 57.420 63.162 69.478 76.426
Fornecimento e servigos externos 13.078 13.471 13.875 14.291 14.720 15.161
Gastos com o pessoal 24.701 25.442 26.206 26.992 27.802 28.636
Imparidade de inventarios (perdas/rev ersdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provises (aumentos/redugdes)
de invest néo deprecidv eis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 80.000 20.000 80.000 20.000 80.000 20.000
Outros gastos e perdas
EBITDA antes de depreciagdes, gastos de fi i toei ) 72.720 17.687 80.179 23.003 86.193 29.789
Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagao 3.019 3.056 3.094 3.331 856 356
Imparidade de activos depreciav eis/amortizav eis (perdas/reversdes)
EBIT (Resultado Operacional) 69.702 14.631 77.086 19.672 85.337 29.433
Juros e rendimentos similares obtidos 413 413 951 97 1.545 1.608
Juros e gastos similares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 70.115 15.044 78.036 20.643 86.882 31.041
Imposto sobre o rendimento do periodo 17.529 3.761 19.509 5.161 21.720 7.760
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 52.586 11.283 58.527 15.482 65.161 23.281

Quadro 9.9: Demonstracdo de Resultados Previsional

Neste quadro, devem-se destacar os valores na rubrica Outros Rendimentos e

Ganhos. Os montantes apresentados dizem respeito a subsidios a exploracao

(Conta 75), provenientes de candidaturas a realizar aos programas: Escolhas,

DGARTES. De referir, ainda, que o montante apresentado transparece 0 risco

inerente & aprovacgéo das candidaturas.
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Mapa de Cash Flows Operacional

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) 52.276 10.973 57.814 14.754 64.003 22.075
Depreciagdes e amortizagdes 3.019 3.056 3.094 3.331 856 356
Provisdes do exercicio
55.295 14.029 60.908 18.085 64.859 22.431
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -3.106 -515 -375 -473 -403 -511
CASH FLOW de Exploragao 52.189 13.514 60.533 17.612 64.455 21.920
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -12.850 -150 -150 -1.150 -150 -150
Free cash-flow 39.339 13.364 60.383 16.462 64.305 21.770
CASH FLOW acumulado 39.339 52.703 113.086 129.547 193.853 215.623
Quadro 9.10:Mapa de Cash Flows Operacional
Plano de Financiamento
2015 2016 2017 2018 2019 2020
I ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 72.720 17.687 80.179 23.003 86.193 29.789
Capital Social (entrada de fundos) 1.881
Outros instrumentos de capital
Empréstimos Obtidos
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN
Proveitos Financeiros 413 413 951 971 1.545 1.608
Total das Origens 75.015 18.100 81.130 23.974 87.738 31.397
APLICA(}fJES DE FUNDOS
Inv. Capital Fixo 12.850 150 150 1.150 150 150
Inv Fundo de Maneio 3.106 515 375 473 403 511
Imposto sobre os Lucros 17.529 3.761 19.509 5.161 21.720
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos
Encargos Financeiros
Total das Aplicagées 15.956 18.194 4.286 21.132 5.714 22.381
Saldo de Tesouraria Anual 59.058 -94 76.844 2.841 82.024 9.016
Saldo de Tesouraria Acumulado 59.058 58.964 135.808 138.650 220.673 229.689
Aplicagoes /| Empréstimo Curto Prazo 59.058 58.964 135.808 138.650 220.673 229.689

Soma Controlo

Quadro 9.11: Plano de Financiamento
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Balanco Previsional

ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Activos Intangiv eis
Investimentos financeiros

Activo corrente
Inv entarios
Clientes
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado
Acgdes (quotas proprias)

Outros instrumentos de capital proprio

Reservas

Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sécios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

Quadro 9.12: Balanco Previsional

2015

9.832
9.832

69.283
1.813
7.413

60.058
79.115

1.881

52.586
54.467

24.648
5.668
18.979

24.648

79.115

2016

6.926
6.926

71.034
2175
8.895

59.964

77.960

1.881

52.586

11.283
65.750

12.210
6.596
5.613

12.210

77.960

2017

3.982
3.982

148.985
2.393
9.785

136.808

152.967

1.881

63.869

58.527
124.277

28.690
7.169
21.521

28.690

152.967

2018

1.801
1.801

153.044
2.632
10.763

139.650

154,845

1.881

122.396

15.482
139.759

15.086
7.796
7.290

15.086

154.845

2019

1.095
1.095

236.407
2.895
11.839

221.673

237.502

1.881

137.878

65.161
204.921

32.582
8.483
24.099

32.582

237.502

2020

889
889

246.897
3.184
13.023

230.689

247.786

1.881

203.040

23.281
228.201

19.584
9.236
10.349

19.584

247,786
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Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Taxa de Crescimento do Negécio 20% 10%. 10%. 10% 10%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito 1% 13% 60% 14% 55% 18%.
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Return On Investment (ROI) 66% 14% 38% 10%. 27% 9%
Rendibilidade do Activo 88% 19% 50% 13% 36% 12%
Rotagéo do Activo 94% 114% 64% 69% 50% 52%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 97% 17% 47% 11% 32% 10%
INDICADORES FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Autonomia Financeira 69% 84% 81% 90% 86% 92%
Solvabilidade Total 321% 639% 533% 1026% 729% 1265%
Cobertura dos encargos financeiros #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Liquidez Corrente 2,81 5,82 5,19 10,14 7,26 12,61
Liquidez Reduzida 2,74 5,64 5,11 9,97 717 12,44
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Margem Bruta 17.422 23.129 26.385 29.995 33.995 38.425
Grau de Alavanca Operacional 25% 158% 34% 152% 40% 131%
Grau de Alavanca Financeira 99% 97% 99% 95% 98% 95%

Quadro 9.13: Indicadores

Destacamos alguns daqueles que séo os principais indicadores previsionais:

e Taxa de crescimento do Negédcio: o negdcio ira alcancar um pico de

crescimento marginal em 2016, sendo que, a partir dai, vai estabilizando,

indicando a entrada numa fase de maturidade do negdcio.

Return On Investment (ROI): constata-se que o valor do indicador alcan¢a
0 seu pico no momento inicial (66%). Sofre posteriormente uma descida
acentuada para os 14%, em 2016, e alcanga um segundo pico em 2017 nos
38%. Nos periodos seguintes, o movimento é semelhante, embora com
valores inferiores: 27%, em 2019, e 9%, em 2020. O facto de os valores
serem positivos demonstra a eficacia no alcance dos lucros mediante o

investimento efectuado.

Return On Equity (ROE): a rendabilidade dos Capitais Proprios assume
uma variacdo semelhante a da rendibilidade do investimento, apesar de os
valores nos periodos iniciais serem superiores, vindo essa diferenca a

tornar-se menos evidente, ao longo do tempo.

Autonomia Financeira: constata-se que, ao longo da evolug¢ao do negécio,

este vai-se tornando mais estavel, mediante o alcance de valores cada vez
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maiores para o indicador. Percebemos que grande parte dos ativos (acima

dos 80%, em média) é coberta pelos capitais proprios.

¢ Indicadores de Liquidez: destaca-se que tanto a liquidez corrente como a
liquidez reduzida alcangam valores bastante superiores a 1, demonstrando
a grande capacidade da empresa para fazer frente aos seus compromissos
de curto prazo. De referir, ainda, a tendéncia crescente da solvabilidade de

curto prazo da empresa.

e Grau de Alavanca Financeira: constata-se que o0 indicador é
consideravelmente estavel ao longo dos periodos. Tal facto revela a
capacidade para a variacdo do endividamento alavancar a variacdo dos

lucros em percentagens semelhantes a 100%.

Avaliacdo do projeto dos pontos de vista do investidor e do projeto

Na perspectiva do Investidor 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Free Cash Flow do Equity 39.339 13.364 60.383 16.462 64.305 21.770 321.883
Taxa de juro de activos sem risco 1,60% 1,65% 1,70% 1,75% 1,80% 1,85% 1,91%
Prémio de risco de mercado 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Taxa de Actualizagéo 11,76% 11,81% 11,87% 11,92% 11,98% 12,04% 12,10%
Factor actualizagao 1 1,118 1,251 1,400 1,568 1,756 1,969
Fluxos Actualizados 39.339 11.952 48.275 11.759 41.019 12.394 163.476
39.339 51.291 99.566 111.324 152.344 164.738 328.214
Valor Actual Liquido (VAL) 328.214
Na perspectiva do Projecto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Free Cash Flow to Firm 39.339 13.364 60.383 16.462 64.305 21.770 333.467
WACC 11,60% 11,65% 11,70% 11,75% 11,80% 11,85% 11,85%
Factor de actualizagéo 1 1,116 1,247 1,3%4 1,558 1,743 1,949
Fluxos actualizados 39.339 11.970 48.419 11.812 41.273 12.492 171.066
39.339 51.308 99.728 111.540 152.813 165.305 336.371
Valor Actual Liquido (VAL) 336.371

Quadro: 9.14: Investimento

No gue diz respeito ao valor atual liquido do projeto (VAL), este apresenta o
valor de 328.214 euros, na perspetiva do investidor, e 326.371 euros na perspetiva
do projeto. Em ambos os casos o payback period sdo inferiores a um ano, 0 que

demonstra que a estratégia de gestdo tracada € capaz de tirar total partido dos

recursos disponiveis para uma eficiente cobertura do investimento realizado.
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Momentos 0 1 2 3 4 5 6

CF Operacional 55.294,77€ 14.029,10€ 60.907,86€ 18.084,97€ 64.858,77€ 22.430,71€
Inv NFM - 3.106,18€ - 514,96€ - 374,89€ - 473,30€ - 403,38€ - 510,59€

CF Exploragao - 3.106,18€ 54.779,80€ 13.654,20€ 60.434,56€ 17.681,59€ 64.348,17€ 22.430,71€
Inv. Capital Fixo -12.850,00€ - 150,00€ - 150,00€ - 1.150,00€ - 150,00€ - 150,00€

CF do Projeto -15.956,18€ 54.629,80€ 13.504,20€ 59.284,56€ 17.531,59€ 64.198,17€ 22.430,71€
CF atualizados 292%]|- 15.956,18 €  13.941,37 € 879,47 € 985,30 € 74,36 € 69,49 € 6,20€
CF atualizados Acum. -15.956,18€ - 2.014,81€ - 1.135,34€ - 150,04€ - 75,68€ - 6,20€ - 0,00 €

Para o célculo da Taxa Interna de Rendibilidade (TIR), procedeu-se a um pequeno
exercicio, tal como exemplificado no quadro apresentado. Os momentos sao
medidos em anos apos o inicio do projeto, sendo o momento O o arranque,
hipotético, do projeto e 0o momento 1 a data de relato financeiro relativa ao periodo
de 2015. Tal como se constata, se os cash flows forem atualizados a uma taxa de
292% , o Valor Atual Liquido (VAL) é nulo. Este é, portanto, o valor da TIR. O seu
elevado valor é expectavel dado o contraste entre 0 baixo investimento em capital
fixo perante os resultados alcancados nos periodos. Podemos concluir que se trata

de um projeto cujo empreendimento é aconselhavel.

10. Recomendacdes

Serdo destacados nas recomendacdes alguns aspetos de conteldo e comunicagao
relevantes para o proximo triénio e que poderdo servir de linhas de orientagdo para
que os Territérios Criativos se direcionem e posicionem. Estas recomendacdes
foram tracadas perante o enquadramento atual da organiza¢do, um ano apdés o
inicio da sua atividade, como prestador de servicos nos dominios da cultura e
criatividade, bem como junto de empresas, numa perspetiva mais corporativa.

Os Territérios Criativos assumem-se como uma associagdo sem fins
lucrativos que pretendem atuar no meio cultural recorrendo a novos modelos de
gestdo, revelam-se, assim, em 2014 como um projeto emergente com objetivos

gerais e especificos tracados.

e Firmar e afirmar o conceito de Territorios Criativos
Em primeiro lugar internamente, uma vez que sendo uma organizacdo em claro
crescimento, precisa de firmar os seus conceitos de forma a poder leva-los para o
exterior da organizacao da forma mais célere possivel. Assim, podera levar aos seus
parceiros e clientes um enquadramento que se pretende inovador e impactante, uma
nova forma de olhar os territérios através de novas praticas que ao serem

implementadas serdo gradualmente melhoradas.
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e Pertencer a redes internacionais nas quais estejam presentes

organizacdes semelhantes, sobretudo UE, CPLP e América Latina.
Sendo um dos aspetos a realcar na atividade desta organizagéo o trabalho em rede
e parcerias, faz todo o sentido que a estrutura queira associar-se a outras, tanto no
contexto nacional, como internacional, na promoc¢édo de debate cientifico em torno
dos conceitos que Ihe sédo familiares, bem como na implementacdo de projetos
pensados pelas estruturas, para dinamizar os territorios. Para que se implementem
0s aspetos realcados é necessario ter todo o contetdo dos Territorios Criativos em
inglés: apresentacao, site, brochura, facebook, vimeo, entre outros possiveis canais
de comunicacdo. Neste paradigma de comunica¢ao sera pertinente criar uma conta
de linkedin para construir uma comunica¢do mais institucional e mais interligada

com outras organizacgoes.

e Consolidagéo das unidades de negocio em servi¢os especificos
Uma vez que os Territérios Criativos trabalham numa l6gica de procura ativa e
parceiros e clientes, é importante que na sua abordagem com se direcione de forma
sustentada e estruturada para o que pretende implementar. Estas questfes sao
contornadas com materiais de apoio e apresentacfdes especificas dos servicos nos
quais € especialista.

e Intensificar relagdes com os artistas e o meio cultural
Para atuar no meio cultural ndo basta apenas ir ao encontro de municipios e
empresas, € necessario reforcar o didlogo com artistas, que nem sempre estdo
inseridos em ldgicas proximas do mercado. E necessario fundamentalmente

encontrar alternativas para esta questéo.
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11. Conclusao

«A cultura é o petréleo portugués»

Maria Jodo Seixas®

Ndo restam grandes duvidas de que a cultura € um eixo estratégico de
desenvolvimento, tanto na perspetiva dos cidadaos, como dos territérios e dos
paises. Debatemo-nos atualmente com enormes desafios que poderdo ser
superados com solucdes alternativas, que promovam a empregabilidade e melhores
condicdes de vida para os habitantes. E inegavel assumir a importancia que o
Estado desempenha na agilizacdo de processos, na implementacdo de politicas
culturais que salvaguardem o patriménio historico e a heranca cultural portuguesa.
Esse papel deve ser igualmente inovador, no didlogo que estabelece com as
organizacdes, seja qual for a sua dimensao. Deparamo-nos com dois niveis. Aquele
em que o Estado dialoga com as entidades, com base numa estratégia de parceria e
trabalhno em rede. E o segundo nivel, aquele em que o Estado apoia as
comunidades artisticas, quer seja a nivel individual ou coletivo. Ambos serdo
frutiferos, quando conduzidos com celeridade e objetivos definidos. Outro desafio
com o qual nos deparamos nestes novos tempos, é o de criar condi¢des para que 0s
territérios de baixa densidade sejam amplamente dinamizados, através do potencial
artistico dos seus habitantes, das estruturas ai criadas, mas igualmente das
organizacdes como os Territdrios Criativos que ai tém lugar para desenvolver as
suas atividades. Servindo, desta forma, o propdsito de atrair novos publicos para o
territorio e reter de forma integrada os que os habitam.

Neste dialogo entre Estado e territorio, Estado e organizacbes, os Territorios
Criativos assumem-se como agentes ativos de mudanca em varias frentes, na
agilizacdo de processos, através de novos modelos de gestdo que pretendem
otimizar o potencial artistico dos individuos, potenciar o dialogo entre os
participantes das atividades através da cultura, arte e patrimoénio, mas também
criando um alerta para tirar partido do territério. Para que se reanam as condicfes
ideais, torna-se fundamental saber dialogar com os varios interlocutores, o que
abrange desde o0s agentes politicos, a quadros de empresas, culminando nos
artistas. Estas condicdes podem até certo ponto minar a conceptualizacdo da
organizacdo, uma vez que 0s objetivos de cada interlocutor e a sua presenca

publica tem diferentes enquadramentos e impactos. Sabera a organizacdo defender-

38 http://expresso.sapo.pt/maria-joao-seixas-a-cultura-e-o-petroleo-portugues=f553911
acedido a 29.10.2014

69


http://expresso.sapo.pt/maria-joao-seixas-a-cultura-e-o-petroleo-portugues=f553911

se através de um forte enquadramento teérico baseado em dois objetivos, atras
mencionados: dinamizar o territério e atrair publicos.

A viabilidade econdmico-financeira € uma condigdo sinequanone para o
sucesso da organizacéo, fator nem sempre evidenciado, uma vez que € latente esta
condicdo para que se persigam 0s objetivos a que nos propusemos.

Do ponto de vista conceptual encontram-se todas as condi¢ces reunidas para
ser um projeto sustentado na investigacdo e conhecimento produzido na academia,
um dos elementos que consideramos essenciais na definicio da estrutura. Os
Territérios Criativos, enquanto organizacdo em constante busca de se aperfeicoar
pretendem ir buscar o conhecimento e encontrar as melhores metodologias para o
implementar. Servindo de intermediario cultural, entre os varios agentes
potenciadores de projetos. Uma vez firmada a sua atividade € necessario que a
organizacdo ganhe consisténcia através do firmamento de metodologias préprias
para implementar projetos, e que se afirme na sua convic¢do enquanto agente de
mudanca. Se esse papel for cumprido, ja se terdo alcancado muitos dos designios

desta organizacéo.
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