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A missao do servico publico de emprego:
urge reinventi-la em regioes pobres'
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Resumo: O desemprego, jd preocupante nas regides mais pobres de Portugal,
onde assume um cardcter estrutural e perdura por largos perfodos, tem vindo
a ser combatido directa e indirectamente pelo IEFP, mas sem que tenha ainda
sido suficientemente conseguido o desejado efeito de altera¢lio profunda na
estrutura regional do emprego. Por isso, o presente artigo pretende conduzir
a reflexfo para a especificidade da missdo que o servigo publico de emprego
deve prosseguir neste tipo de regiGes, a qual, orientada para a qualifica¢do
das pessoas e das regides, deve ser suportada por uma postura organizacional
mais pré-activa que reactiva, assumida por uma organiza¢io flexivel, adap-
tdvel as particularidades dos diferentes ambientes que rodeiam as suas uni-
dades orginicas, procurando a todo o momento as solugdes mais ajustadas
aos publicos-alvo daquelas regides, através de uma actuagio estrategicamen-
te concertada, entre vdrios actores ao nivel local.
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1. O IEFP na regulacido do mercado de emprego local

O Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) € o organis-
mo puiblico a quem compete, genericamente, a definicdo e promog¢do das
politicas de emprego e formacdo profissional em cada momento determi-
nadas pelo Ministério tutelar: Ministério para a Qualificaciio e o Emprego
(MQA).

Este organismo publico constitui a versdo final de vdrias modalida-
des, entretanto substituidas ou reformuladas, através das quais se preten-
deu criar um quadro institucional de interven¢do do Estado nos dominios
do emprego e da formagdo profissional, isto é, na regulagio do mercado
de emprego’® a vdrios niveis, incluindo o local.
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Instituido em 1979, subordinado aos principios da gestdo tripartida
(Estado, entidades sindicais e patronais), o IEFP dispde de unidades or-
génicas estruturadas em trés niveis decisionais, respondendo aos impera-
tivos da descentralizacdo dos servigos: servigos centrais, delegagdes
regionais e unidades locais (Centros de Emprego ¢ Centros de Formagao
Profissional).

1.1. Enfrentar o desemprego

Enfrentar o desemprego tem sido a mais dificil tarefa do 1EFP, jd que
aquele fenémeno, por toda a Unido Europeia, ndo cessou de aumentar
desde o inicio da década de 70, tendo o avolumar do seu nivel atingido
em Portugal, durante esta primeira metade da década de 90, uma dimen-
sdo preocupante.

As preocupagfes aumentardo ainda mais se atentarmos nas caracter{s-
ticas do desemprego verificado em algumas regides do interior, mais
debilitadas, como o Alentejo: predominio do novo emprego, do desem-
prego feminino, de longa ou mesmo muito longa durac¢do, da pouca qua-
lificacdo, fraca ou inexistente escolaridade e idade avancada dos
desempregados, etc.

Seguindo a tendéncia para o acentuar da vertente estrutural do desem-
prego verificado na maior parte dos paises da UE ¢ mesmo da OCDE,
também em Portugal, em particular nas suas regides mais pobres, tal
cardcter se verifica, em resultado das dinimicas demograficas e das trans-
formagdes das estruturas econémicas’, prevendo-se que fendmenos como
o desemprego de longa dura¢do venham a crescer ainda mais até final do
século.

Nas regides do interior, onde se reproduzem as assimetrias regionais
e todos os efeitos de depressdo e desfavorecimento a elas associados
(Almeida et al., 1992), ainda ndo se criaram suficientes oportunidades de
emprego para os desempregados provenientes das actividades agricolas e
a situagdo de desemprego, que teima em permanecer por largos periodos
de tempo, tem vindo a ser colmatada por medidas que, com cardcter
assistencialista e tempordrio, tendem a prolongar-se até ao seu limite: ex.
da taxa de cobertura do subsidio de desemprego (em média, superior a
50% em regides como o Alentejo), ou dos Programas Ocupacionais (que
da sazonalidade agricola passaram & cobertura dos carenciados).

A verdade quanto aos resultados destas medidas é que, os que rece-
bem subsidio de desemprego, facilmente apresentam comprovativos de
doenga quando solicitados para ofertas de emprego cujas condi¢des nio
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sejam do seu agrado, continuando no entanto a maior parte das vezes a
desenvolver actividades remuneradas, escapando ao controlo mesmo dos
mais atentos.

Por outro lado, os desempregados abrangidos pelos Programas
Ocupacionais tendem a ser os mesnos desde hd alguns anos a esta parte,
sem que no entanto tenham visto acrescentado algum valor ao seu poten-
cial profissional ou escolar ao longo de vastos anos, continuando sim
desempregados (temporariamente ocupados), cada vez mais arredados das
oportunidades do mercado de emprego regional € nacional.

1.2. Potenciar a dimenséao local de criacio de emprego

Parecendo pacifico que a criagdo de emprego depende ndo apenas do
crescimento econémico dos pafses e regides’, mas também de medidas
que sejam tomadas para controlar as causas do desemprego (Célestin,
1995), a verdade é que o combate a este fendmeno deverd centrar-se
sobretudo no desenvolvimento do emprego local, mais que na reducio do
desemprego, o que implicard mais tarde ou mais cedo, restringir ao méximo
as medidas de cardcter assistencialista, em beneficio das que integram as
politicas activas que, numa éptica dindmica, contemplem propostas e
medidas no sentido de uma reabsorg¢io quantitativa e qualitativa do de-
semprego.

Promover a criacdo de emprego ao nivel local passa, em boa medida,
pelo estfmulo das condi¢fes susceptiveis de potenciar a cria¢do de postos
de trabalho por conta de outrem ou por conta prépria, 0 que nem sempre
se revela tarefa ficil em regides pobres, onde predominam as actividades
préprias de meios rurais em declinio e a auséncia de oportunidades de
emprego justifica uma boa parte dos niveis de desertificacdio humana
verificados.

A um comportamento globalmente negativo em termos demograficos
verificado neste tipo de regides, com importantes implicacdes ao nivel da
populagdo activa e a uma acentuada desvitaliza¢do do tecido sécio-pro-
dutivo verificados, parecem associar-se a limitada capacidade do tecido
empresarial existente para acolher recursos e protagonizar iniciativas que
fertilizem aquele aparelho sécio-produtivo e um défice de associativismo
empresarial e organizacional, conduzindo a verificacdo de um clima de
desmobilizagdo social instalado entre os actores locais, que obstaculariza
a potencia¢do da dimensdo local de criagdo de emprego.

Esta situagdo é frequentemente evidenciada em vdrios estudos sobre
regides debilitadas como o Alentejo’, que alertam para o facto de este
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tipo de regides correrem o risco de marginalizagdo relativamente aos
eventuais beneficios directa ou indirectamente induzidos por oportunida-
des que nelas se estejam a gerar (ex. do Empreendimento de Fins Mul-
tiplos Alqueva).

Apesar de se abrirem perspectivas para romper com as condicionantes
ao desenvolvimento do emprego nestas regides, a inversdo das expecta-
tivas no sentido da dinamizag¢do do potencial de criagdo de emprego
resultard do engenho dos actores locais em promoverem actuagdes estra-
tegicamente concertadas, que ampliem as condi¢des de apropriacdo e de-
senvolvimento local das oportunidades expectdveis de criagdo de emprego.

Quanto ao IEFP, ele tem vindo a desenvolver uniformemente em
todas as regides do pais, Programas de Cria¢do do Préprio Emprego (Ini-
ciativas Locais de Emprego, Criagdo do Préoprio Emprego por desempre-
gados subsidiados, Apoio 4 Criagdo do Préprio Emprego, Conservagio do
Patrimdnio Cultural, etc.), ou de apoio & expansio do nivel de emprego
das empresas ja existentes (Apoios ao Artesanato, a Contratagio por Tempo
Indeterminado, etc.), implementados no terreno pelos seus Centros de
Emprego.

Os servigos de Colocagdo, Informagdo e Orientagdo Profissional de
desempregados, tém vindo de igual forma a ser prestados pelos Centros
de Emprego do IEFP, conjuntamente com o desenvolvimento de Progra-
mas de Formacdo-Emprego de Jovens, Adultos e Quadros, Formagdo Com-
plementar de ex-estagidrios de F.P. e Formacdo Profissional de Jovens
em Regime de Alternncia.

Acresce ainda aos Centros de Emprego a gestdo de alguns Programas
de Desenvolvimento e Informacdo como o Apoio a Associa¢des de De-
senvolvimento Local, aos Postos de Informag¢do, Clubes de Emprego e
UNIVA’s, enquanto que aos Centros de Formacdo Profissional tem sido
solicitado o desenvolvimento de ac¢des de formagdo profissional destina-
das especialmente a desempregados.

A formacgio profissional que o IEFP tem desenvolvido directamente
ou que tem apoiado, especialmente a empresas, assume particular impor-
tancia na promog¢do do emprego e na melhoria da qualidade do mesmo,
contribuindo além do mais de forma decisiva para prevenir o risco de
desemprego futuro, respondendo a manifesta necessidade de valorizar os
recursos humanos das regides mais desfavorecidas.

Na verdade, esta vertente da actuagdo do IEFP ¢ de fulcral importin-
cia para que o homem venha a constituir um motor do desenvolvimento
das regides mais empobrecidas, na medida em que ele carece de ser
qualificado, despertado e sensibilizado - igualmente pela via do acrésci-
mo da qualificagdo - para a necessidade e possibilidade daquele, o que
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implica inquestionavelmente um importante investimento em capital hu-
mano, ao nivel da educagdo formal e da formacdo profissional extra-
escolar (Trindade e Rita, 1990).

O TEFP tem pois desenvolvido directamente programas de incentivo
a criagdo de emprego, tal como tem de igual forma apoiado o desenvol-
vimento de ac¢Bes que, por via indirecta, incrementem e melhorem o
nivel e a qualidade do emprego, através da elevagdo dos niveis de qua-
lificacfo dos activos com ou sem emprego, mas tem frequentemente sen-
tido, em certas regides do interior do pafs, alguma desvirtuagio dos
objectivos daqueles programas, devido as caracteristicas peculiares dos
ptiblicos-alvo que ali radicam.

Verificamos pois, em regides interiores como o Alentejo, a existéncia
de uma base produtiva frigil, assente numa estrutura industrial de cariz
familiar e natureza artesanal, associada a precaridade demografica, ao
declinio da populacdo activa, a elevadas taxas de analfabetismo e fraco
acesso ao ensino superior daquela populagdo, a que se junta um forte
vazio no que diz respeito a iniciativa empresarial.

Entre os desempregados inscritos nos Centros de Emprego das regi-
des interiores, caracteristicas como a idade avancada, o predominio das
mulheres, a insuficiente ou inexistente qualificacdo e escolaridade,
desmotivagdo, desencorajamento e passividade, isolamento, baixos niveis
de aspiracbes a realizacfo pessoal e a defesa de projectos profissionais,
associadas a outras do préprio mercado de emprego regional, constituem
um campo propicio ao alastramento do desemprego de longa duragdo a
camadas cada vez mais largas da populacfo e a crescente dificuldade de
promover, com sucesso, o seu reingresso no mercado de trabalho.

Tais caracterfsticas, especialmente as referentes ao fraco nivel de qua-
lificacdo de base que afecta a maioria da populacdo activa (em especial 0s
desempregados), além de conduzir a notérias dificuldades de recrutamento
de pessoal qualificado pelas empresas, particularmente visivel nas zonas de
implantagdo das indistrias tradicionais, constituindo por isso um &bice a
instalagcdo de novas e modernas unidades industriais, dificulta sobretudo a
actuagio dos Centros de Emprego na colocacio de desempregados, mediante
o ajustamento directo entre a oferta e a procura de emprego.

Por outro lado, a pequena dimenséo das empresas e o estilo e formas
de gestdo que predominantemente encontramos nas zonas rurais, nio per-
mitem o desenvolvimento de estratégias de valorizagdo dos recursos
humanos centradas apenas na empresa, nem alimentar expectativas quanto
ao crescimento significativo do seu nivel de emprego, mesmo com o
recurso a apoios financeiros a contratacdo de desempregados, como os
vigentes.
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Conscientes de que o crescimento do emprego € indissocidvel do
desenvolvimento directo ou indirecto de adequados programas de forma-
cdo, observamos com frequéncia a dificuldade de mobilizar suficiente
nimero de desempregados para as accdes que os Centros de Formagdo
Profissional desenvolvem, em dreas profissionais consideradas como de
forte empregabilidade local. Motivos: resisténcia dos desempregados (em
especial dos desempregados de longa duragio) a formagdo profissional, a
mobilidade geografica e profissional, entre outros factores.

E por demais conhecido que em regides com as caracteristicas das
zonas rurais do interior, hd uma forte propensao a verificagdo de fendme-
nos como o denominado “défice de qualificagdes” (Mota, 1991), que
consiste basicamente num desajustamento entre a estrutura de qualifica-
¢des dos desempregados e as necessidades do mercado de emprego regi-
onal, a maior parte das vezes como resultado de um significativo diferen-
cial entre as suas aspiragdes profissionais ¢ a probabilidade de sucesso
das mesmas naquele contexto.

Mas, também haverd por outro lado que tomar em consideracio
que as solugdes formativas até agora oferecidas pelo IEFP aos de-
sempregados, parecem ter iniciado um percurso de desajustamento,
especialmente nos concelhos rurais, quer por saturagdo do tipo de
qualificacBes oferecidas face as necessidades do mercado de trabalho
local e regional, quer por esgotamento do potencial formativo, ja que os
que vdo restando sem frequéncia de accbes de formagdo sdo, entre os
desempregados, os mais idosos e com menores niveis de instrugdo de
base.

Face as condicionantes até aqui descritas, quando nos interrogamos
sobre o porqué de nfo terem ainda as vdrias medidas surtido o efeito
desejado de promover alteracdes profundas na estrutura do emprego das
regides mais desfavorecidas do pafs, como o Alentejo, descobrimos que
talvez nos tenhamos vindo a esquecer que nos diferentes resultados pro-
duzidos por uma mesma medida aplicada & escala nacional, hd uma in-
fluéncia determinante do ambiente circundante & organizacdo que a
implementa e desenvolve.

1.3. A dindmica da inovacfio local e organizacional

Neste final de século, as organizac¢des tém vindo a sentir 0 aumento
da importancia atribuida a adaptabilidade ao ambiente como uma das
exigéncias para a sua propria sobrevivéncia, vendo-se obrigadas a adoptar
modelos de gestdo diferenciados de pafs para pais e de regido para regido,
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em fungdo da realidade local, aprendendo continuamente a adaptar-se
aquela realidade, ajustando-se o mais possivel a ela.

Mas, em boa medida, os modelos de gestdo praticados ¢ as formas de
organizagdo adoptadas, sdo sempre condicionadas por aquilo que permitir
o ambiente circundante, jd que este pode ser mais ou menos propicio a
inovagio organizacional, bastante interligada com a inovagédo local.

Por isso, se a perspectiva contingencial aponta para que, quanto mais
dindmico e complexo for o ambiente em que a organizacio funciona,
maiores sdo as oportunidades de desenvolvimento e inovagido
organizacional, pela adop¢do de caracteristicas “adhocrdticas” que lhes
permitam enfrentar a diversidade e a incerteza (Mintzberg, 1982; Kévacs
et al., 1992), a verdade é que a actuacdo das organizagdes € fortemente
condicionada nas regifes interiores, onde se verificam importantes blo-
queios relativamente ao desenvolvimento regional (Ferrdo e Neves, 1991),
tais como: a) a insuficiéncia das qualidades e niveis de exercicio da
funcdo empresarial; b) o deficiente nivel de qualificacdo dos recursos
humanos; c) a inexisténcia de redes de servico de apoio a actividade
econdmica, entre outros.

Entdo, se o ambiente que envolve a organiza¢do ndo for complexo
nem se encontrar sujeito a processos de aceleradas mutacdes, valerd o
esforco as organizagdes de se prepararem para desafios que apenas os
seus vizinhos de outras regides mais ricas tém probabilidades de vir a
enfrentar?®

Haverd pois razoes suficientemente fortes (como as de sobrevivéncia)
que impulsionem as organizagdes dos meios menos complexos a aproxi-
mar-s¢ das dimensdes da organizagio qualificante (Stahl, Nyhan ¢ D’ Aloja,
1993)7? Se ndo o fizerem, podemos ter a certeza de que ndo estardo a
contribuir para enriquecer o potencial das regides através da sua actua-
¢do, 0 que, em consequéncia, ndo terd efeito multiplicador junto de outras
organizagdes inseridas no mesmo meio.

Nao podemos no entanto esquecer que as regides ndo estdo isoladas,
antes fazem parte de uma légica integradora vertical e horizontal, pelo
que a intensificacdo da globalizacfo das relagdes econdmicas afectard as
mais recOnditas organizagbes, devido as alteracdes provocadas nos ambi-
entes que as envolvem, mais estdveis até entdo.

Podendo tais alteragdes demorar algum tempo a ocorrer, apesar de
parecer defensdvel que as oportunidades de desenvolvimento e inovagio
organizacional aumentam com o dinamismo e complexidade do ambiente,
nas regides mais pobres e interiores do pafs, como o Alentejo, elas nio
deixam de ser igualmente importantes para as organizagdes ali radicadas,
antes pelo contrdrio, pois tais ambientes necessitam que lhes sejam injec-
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tadas fortes doses de qualificagdo pela via da actuac@o dos vdrios
agentes.

Pode pois considerar-se que € bastante mais dificil a inovagio
organizacional onde o ambiente e grande parte dos vdrios actores ndo a
estimulam nem solicitam, exigindo-se que as organizacdes existentes
(pablicas, privadas e associativas), que ndo sdo muitas, desafiem perma-
nentemente a sua criatividade.

Parecendo jd claramente demonstrado que as caracteristicas do ambi-
ente circundante as unidades orgénicas da organizagdo IEFP, condicio-
nam fortemente os resultados da aplicacdo de medidas de cardcter geral
as realidades das regides rurais, mais pobres, é chegada a hora de reflectir
sobre as. particularidades e especificidades da missdo que a organizacdo
deve prosseguir na sua actuacio nestas regides, certos de que a mesma
deverd sem divida contribuir fortemente para a qualificagdo dos seus
recursos humanos, bem como para a qualificagdo das regides em si mesmas,
suportada por uma postura organizacional mais pré-activa que reactiva®

2. (Re)qualificar a actuacao local do IEFP
2.1. (Re)qualificar as pessoas

As estratégias de relancamento do emprego devem, imperativamente,
assentar em medidas de politica apontadas as causas profundas e ndo aos
sintomas (Martins, 1995). Ora, as causas da fragilidade do mercado de
emprego nas regides pobres radicam em boa medida nos fracos niveis de
qualificagdo e adaptabilidade dos seus recursos humanos, os quais ndo
conferem &s economias regionais uma satisfatéria capacidade de
ajustamento a evolucdo estrutural e de aproveitamento de novas
oportunidades de emprego criadas pelo progresso tecnolégico.

Qualificar os recursos humanos de regides como o Alentejo € oferecer
aos trabalhadores, directa ou indirectamente, possibilidades de se apetre-
charem para responder as exigéncias da evoluco estrutural, prestando
especial atencdo aos desempregados, relativamente aos quais, todos os
esforcos devem ser dispendidos, no sentido de diminuir ao médximo a
duragdo do perfodo de desemprego.

Para tal, é pacifica a aceitacio de que, nos préximos anos, devera o
IEFP efectivamente maximizar a utilizacdo dos meios informéticos ne-
cessdrios a difusdo mais alargada possivel da informacio relativa is ofer-
tas e pedidos de emprego; incrementar o apoio aos desempregados e
empregadores na procura de emprego e na seleccdo e recrutamento; de-
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senvolver programas de formagdo inicial, aperfeicoamento e reciclagem
para melhorar a empregabilidade dos desempregados; melhorar os instru-
mentos de apoio na transicdo da escola para a vida activa; encorajar o
aparecimento de novas iniciativas de criacdo de emprego ou a expansio
das ja existentes; revitalizar as fun¢Ges tradicionais de colocacdo, infor-
macdo e orientag¢fo profissional, para referir apenas algumas das verten-
tes que recentemente tém sido recordadas ao IEFP como carentes de
especial atencgdo.

Ainda assim, o simples incremento ou intensificacdo de algumas das
actuais atribuicdes do IEFP pode ndo vir a revelar-se como suficiente
para inverter a situac@o das regides mais pobres do interior. Nestas, onde
0s recursos humanos existentes ndo so estdo debilitados, como sdo escassos,
também as oportunidades de emprego teimam em ndo surgir com a
intensidade desejada.

Como tal, hd que, primeiro que tudo, cimentar o nivel de emprego
existente, especialmente aquele que o IEFP ajudou a nascer através de
apoios financeiros. Trata-se de apoiar tecnicamente, através de uma rede
de consultores, o conjunto de pequenas iniciativas daqueles que, para
criarem o seu e outros postos de trabalho, se aventuraram nas desconhe-
cidas tarefas da gestdo de unidades empresariais.

Valorizar verdadeiramente os recursos humanos daquelas regides,
implica ter a coragem necessdria para iniciar a diminuicdo gradual do
peso de politicas assistencialistas, as quais bastante tém contribuido para
criar muita da resignac¢io, do acomodamento, conformismo e passividade
visfveis junto dos desempregados que, vitimas delas, envelheceram e
caminharam para situagdes irreversiveis, procurando outro tipo de solucdes
que possibilitem acrescentar a tais desempregados alguma qualificacdo
profissional ou instru¢dio escolar, ao menos durante os periodos em que
delas sejam objecto.

Urge reinventar modalidades formativas que, em articulagdo com o
Ministério da Educagdo, contribuam decisivamente para o reforco dos
niveis de escolaridade dos desempregados, ou lhes atribuam os niveis
minimos quando estes ndo os detenham, numa linha da desejada recupe-
racdo do “défice educativo” patente numa significativa fatia dos desem-
pregados das regides mais pobres, antes que aquele potencial humano
reste irremediavelmente sem recuperagio para o mercado de emprego.

Além destas modalidades formativas, outras terdo necessariamente
que vir a ser estudadas, escapando a cldssica l6gica da empregabilidade
imediata, antes sim vocacionadas para apoiar os desempregados de longa
duragdo, com vista a constru¢do de estratégias e projectos de vida no
plano profissional e & avaliagdo das possibilidades da sua operacionalizacio
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com sucesso, que possibilitem um significativo crescimento pessoal de
uma boa parte daqueles que agora conhecemos apéticos e resignados.

Em regides debilitadas, ndo serd admissivel que os servigos publicos
com determinante influéncia no mercado de trabalho regional facam da
inércia a regra, mas sim que tomem a iniciativa de tirar as populagdes do
marasmo, proporcionando-lhes as condi¢bes que contribuam para cimen-
tar o desenvolvimento futuro, tendo em conta que este depende estreita-
mente da valorizagdo do potencial de qualidade dos recursos humanos
das regides (Rita, 1994).

Refere o «Livro Branco» sobre Crescimento, Competitividade e
Emprego que nada seria mais perigoso para a Europa do que manter
estruturas e hdbitos que alimentam a resignagio, a reserva e a passivida-
de. Haverd mesmo que descobrir formas inovadoras de evitar que tais
sintomas se manifestem, exigindo-se ao servico putblico de emprego um
acompanhamento individualizado, de permanente aconseclhamento, infor-
magdo e orientacfo profissional junto dos desempregados com vista a
evitar, na medida do possivel, que os mesmos passem periodos demasi-
ado longos naquela situagdo.

Mas o ideal era mesmo que o servigo publico de emprego detectasse
antecipadamente processos de reestruturagdo industrial ou sectorial, por
forma a que, através de mecanismos como a informagdo e a orientacdo
profissional, promovesse, em conjunto com as empresas que vdo proceder
ao despedimento, imediatamente antes deste ocorrer, 0 encaminhamento
daqueles trabalhadores para ofertas de emprego existentes ou a despoletar,
ou para acgdes de reconversido profissional desencadeadas por estruturas
formativas flexiveis.

Afinal, ndo sé em ambientes dindmicos e complexos se exige grande
flexibilidade organizacional. Em regides pobres, caracterizadas por ambi-
entes de menor complexidade e dinamismo, exige-se aos servigos publi-
cos de emprego que adoptem solugdes adequadas a sua especificidade,
bastante diferente do todo nacional, como no caso que acabamos de
equacionar, bem como modelos organizacionais suficientemente maledveis
que permitam operacionalizar tais solugdes de forma rdpida, respondendo
assim a necessidades e situagbes inesperadas.

Especifica deste tipo de regides é também a necessidade de a elas
atrair recursos humanos, se possivel qualificados, j4 que os existentes sdo
escassos € caminham a passos largos para situagdes de afastamento
definitivo do mercado de trabalho. Por isso, talvez fosse chegado o
momento de, mediante a articulagio de uma pandplia de incentivos
(recuperagio ou aquisi¢do de habitacdo, criacdo do préprio emprego,
mobilidade geogréfica, etc.), tentar atrair a elas alguns dos profissionais
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que em tempos as trocaram pelas cinturas industriais das grandes cidades,
mas agora ali se encontram desempregados ou sub-empregados, em
consequéncia de processos de reestruturag@o industrial ou sectorial.

As solugdes inovadoras a conceber especificamente para estes pibli-
cos-alvo Unicos, apenas serdo esperadas de organizagdes criativas e ino-
vadoras, atentas as necessidades daqueles que sdo os utilizadores finais
dos seus produtos e servigos, que ndo sejam reféns da burocracia, mas
sim orientadas para o incremento da sua capacidade de adaptabilidade e
influéncia no meio exterior (Quinn, 1988), examinando a cada passo os
seus pressupostos, realinhando a sua estratégia, estrutura, procedimentos
internos, pessoas e competéncias, em consequéncia’.

As estratégias locais de inovag@o na busca de solugdes ajustadas as
regides periféricas exigem ser acompanhadas por politicas de inovagéo
sOcio-administrativa a praticar nos organismos publicos, que afastem a
cultura administrativa dominante, fundamentada na Iégica organicista e
hierdrquica, no cumprimento estrito das normas e regulamentos, em pre-
juizo do exercicio de competéncias mais horizontais e informais que os
tornem mais 4geis na sua actuagdo.

Inovar localmente obriga a inovar nos procedimentos e na actuagéo
de um servigo publico de emprego que se quer menos reactivo e tradici-
onal e sim mais dindmico, pré-activo, flexivel na sua estrutura organizativa,
inovador nas suas préticas, qualificante das regides estruturalmente atra-
sadas e eminentemente rurais ou de inddstria obsoleta.

Verificando-se com frequéncia notérias dificuldades de ajustamento
na convivéncia dos servicos da Administragdo Publica com a restante
sociedade civil, as actuagdes daquela parecem necessitadas de uma pro-
funda reinvencgo (Gore, 1994; Sérieyx, 1993), ndo havendo tempo a perder,
especialmente nas regides mais debilitadas.

2.2. (Re)qualificar as regides

O problema do desemprego ultrapassa hoje os contornos de problema
social para se tornar um problema da sociedade, especialmente das regi-
Ges que por ele sdo afectadas. Assumindo que algumas das solugBes que
se afiguram as regides, enquanto resposta a crise em que se encontram,
dependem da qualificagdo, energia, organizagdo, valores e vontade dos
actores ptiblicos e privados que nelas intervém em desenvolver uma ac-
tuagdo estrategicamente concertada (Kotler, Haider e Rein, 1993), as
mudangas estruturais para a resolucdo de problemas como o desemprego,
exigem € implicam, pela sua importdncia e profundidade, o empenhamen-
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to de toda a sociedade: governos, parceiros sociais e outros agentes
(Martins, 1995).

Qualificar e enriquecer o ambiente das regides, criar um enquadra-
mento tdo favordvel quanto possivel & sobrevivéncia, desenvolvimento e
competitividade dos actores, é uma tarefa que, especialmente nas regides
mais pobres, é em boa medida da responsabilidade dos Servigcos Piblicos
como o IEFP, que podem desenvolver actuacdes com cardcter pedagégi-
co, de forma a conduzirem os restantes actores publicos, privados e
associativos, a identificacdo conjunta dos estrangulamentos e
potencialidades das regides, com vista & definicdo de visdes estratégicas
para as mesmas e para a resolug@o dos seus problemas, particularmente
do desemprego.

Alguns passos nesta direccio foram ja experimentados por certas es-
truturas locais do IEFP que, actuando em regides interiores, ensaiaram
estratégias de reflexdo conjunta com outros actores/agentes locais (publi-
cos, privados e associativos), com vista a identificacdo colectiva das
potencialidades de desenvolvimento daquelas regides e, bem assim, de
qual o papel que poderd caber ao IEFP na sua maximizac¢do. Sdo
encorajadoras ao desenvolvimento deste tipo de postura organizacional as
reacgoes de abertura dos diversos actores a iniciativa tomada, evidenci-
ando-nos sem didvida um longo caminho a percorrer, mas por certo na
direc¢do seleccionada.

A dinamiza¢fio do mercado de emprego regional e local depende, em
boa medida, do grau de interioriza¢do do papel de dinamizador, actor,
animador do desenvolvimento local, que o IEFP assuma nestas regides,
em parceria com outros actores sécio-econémicos.

Cresce a necessidade de, para encontrar solugdes a medida das neces-
sidades das regides, o IEFP se afirmar, disponibilizar e oferecer como
parceiro estratégico na defini¢do e implementagao das politicas de desen-
volvimento local, valorizando o papel das suas estruturas locais enquanto
érgdos sensiveis as necessidades do meio envolvente.

E pois fundamental que seja rentabilizada e partilhada localmente
com outros agentes interventores, a significativa experiéncia acumulada
de participag@o e conhecimento aprofundado das realidades locais detida
pelo IEFP, bem como uma inegdvel competéncia profissional, grande
parte das vezes perdida nos gabinetes -ou na desmotivagdo dos seus téc-
nicos, afogados numa sufocante burocracia papeleira.
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2.3. (Re)alinhar a actuacido com a dimensio local

Move-nos assim a constante preocupagio de que o IEFP tenha um
papel activo na mobilizagdo da massa critica localmente constituida por
todos os actores, entre eles os proprios desempregados, estimulando a sua
participagdo e consequente responsabilizagdo, em processos de procura
colectiva de solugdes inovadoras, diferentes e tnicas que, a nivel local,
integrem vdrias politicas, instrumentos e medidas sectoriais, condigédo
fundamental para despoletar processos de inovagio local, que se poderdo
traduzir numa inesperada criatividade nas solu¢Ses encontradas para os
problemas, resultado dos processos de aprendizagem colectiva'’ a desen-
volver.

A base territorial local afigura-se pois como o nivel mais adequado
a suportar, partindo de baixo para cima e cimentando alguma cultura de
actuac@o colaborativa capaz de suscitar a congregagio de esforgos, pro-
cessos de concertagdo estratégica que promovam o corte transversal de
actuagdes tradicionalmente sectoriais e balconizadas dos vdrios actores.

Por outro lado, o combate ao desemprego e a promog¢do do emprego,
ao nivel local, sdo sem divida objectivos suficientemente mobilizadores
das vontades e contributos de vdrios outros actores, a cooptar através da
constituigdo de redes locais de informag¢do, conhecimento e mesmo de
intervencdo, consolidando a nog@o de “regido qualificante” (Stahl, 1995)
ou de “meios inovadores” (Ferrdo, 1995; Rodrigues, 1991).

Parecem no entanto revelar-se fracas as possibilidades de se virem a
constituir, nas regides mais pobres, meios inovadores a partir de moda-
lidades de inovagdo técnico-organizacional do tipo “distrito industrial”,
isto é, de sistemas territorializados de produgdo (Becattini, 1991), devido
ao tipo de tecido empresarial existente, e, nio se vislumbrando a possi-
bilidade de se consolidarem meios inovadores a partir de projectos
estruturantes de origem exdgena, ganham aqui acrescida importancia outros
actores, além dos emergentes do tecido empresarial privado, capazes e
com vontade de incentivar o desenvolvimento de processos de concertagio
estratégica que sustentem a construgdo de meios inovadores, entre os
quais se contam 0s servi¢os publicos.

Adaptar a missdo as especificidades do ambiente local que envolve
cada unidade organica do IEFP (aceitando a existéncia de variagfes a
missdo global e a possibilidade de construgdo de solugdes diferenciadas
em funcdo da realidade dos locais), constituird sem ddvida, mais cedo ou
mais tarde, por iniciativa prépria ou por necessidade, a atitude mais acer-
tada enquanto resposta as solicitagdes das 16gicas territoriais infranacionais
(Amaro, 1990; 1993; 1994-a; 1994-b) que fazem emergir a dimensdo
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local da concertagfo, capaz de colmatar as lacunas do Estado-Providén-
cia.

Notas

1 Comunicagio apresentada ao Forum “Emprego, Formagiio e Trabalho”, promovido pelo
Ministério para a Qualificagio e o Emprego, em Fevereiro de 1996.

2 Como clarifica Peter Grootings (1985), o emprego reporta-se a uma relago (de trabalho)

legalmente estabelecida entre o empregador e o empregado, na qual dois elementos sdo

essenciais: a execucio das tarefas e a sua remuneraciio, sendo este sem divida o campo

de actuagdio por exceléncia do IEFP. Maria Jodo Rodrigues (1988) prefere utilizar a

expressdo “mercado de trabalho”, encarado enquanto conjunto de mecanismos de afec-

tagdio dos trabalhadores aos empregos.

Cf. Amindio Martins (1995) e José Rita (1994).

4 Repare-se como, apesar do assinaldvel progresso econdémico, os paises da OCDE nio
conseguiram, a partir dos anos 70, manter um ritmo de crescimento do emprego sufici-
entemente rdpido, de modo a evitar uma forte subida do desemprego (Martins, 1995).

5 Veja-se em particular o estudo elaborado pelo CIDEC para a Delega¢io Regional do

Alentejo do IEFP em 1994, intitulado Potencialidades da Zona dos Concelhos da Mar-

gem Esquerda do Guadiana e Concelhos Limitrofes a Barragem do Algueva.

Cf. Pecqueur e Silva (1989).

Tradugiio do conceito de organizagdo que aprende ou Learning Organization.

8 Na linha de actuagiio das organizagdes descritas como “qualificantes” (Stahl, Nyhan
e D’Aloja, 1993) do seu ambiente envolvente ¢ que com ele aprendem continua-
mente.

9 Participar na construgdo do futuro impoe mesmo as organizagdes que, obrigatoriamente,
abandonem (esquegam) as partes da sua actuagiio no passado que, influenciando o seu
“cédigo genético”, possam vir a constituir uma ameaga 2 sua sobrevivéncia (Hamel e
Prahalad, 1994).

10 Processos classificados como “Learning” ou aprendizagem colectiva, através dos quais os
vdrios actores aprendem a estudar os problemas em conjunto e a descobrir e implementar
solugdes para os mesmos.
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