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Resumo

O presente trabalho de projecto procura criar uma resposta integrada na area da deficiéncia, que visa o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais de forma a potenciar a sua insercéo,
bem como promover a participacdo da familia/ cuidadores informais, apoiando-a e fornecendo
algumas competéncias necessarias para a interaccdao diaria com este tipo de populagdo. A primeira
etapa consistiu na recolha de informacéo relativa ao enquadramento legal ao qual esta populacio se
encontra sob abrigo, no que respeita a formacédo profissional e emprego (decreto-lei 290/2009, de 12
de Outubro); assim como 0s recursos e servicos existentes, com actuacgdes similares a do projecto em
questdo. Englobara trés areas de intervencdo: Pessoas com deficiéncia (independentemente da sua
tipologia), Familiares/Cuidadores informais e os Profissionais. Contard ainda com actividades de
sensibilizacdo na comunidade, onde estardo igualmente inseridas as entidades responsaveis pela
atuacdo com esta probleméatica, bem como disponibilizara um servico de prevengdo de
comportamentos de risco e cuidados de saude primarios. A sua localizacdo geografica abrange o
distrito de Lisboa, ndo obstante dar resposta a pessoas de outras regifes do pais.

Palavras-chave: Respostas Integradas; Insercdo; Participacdo da Familia; Servico Social; Reabilitacdo
Profissional e Psicossocial.



Abstract

This Project tries to create an integrated response on the disability field, aiming the development of
personal, social and professional skills, in order to ease the insertion of the disable persons and
promote the participation of their families/informal caretakers, giving them the support and necessary
skills to their daily contact with this type of population. The first step consisted in gathering
information about the legal frame respecting this population, on what professional training and
employment are concerned (Law-Decree 290/2009, of October 12), as well as information on the
existing resources and services having goals similar to this project. It presents three major areas:
People with disabilities (apart from their typology); Families and Informal Caretakers; and
Professionals. The project will also rely on awareness activities in the community, along with the
responsible entities, and will provide a specific service for the prevention of risk behaviors, as well as
basic health care. The geographical location of the project is the Lisbon district; however answers can
be given to persons from other regions of the country.

Key-words: Integrated response, insertion, family participation; social service, professional and
psychosocial rehabilitation.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de projecto tem como tema a Intervencdo do Servico Social com pessoas com
deficiéncia em contexto local, pelo que visa criar uma resposta social no dominio da deficiéncia com
jovens, adultos ao nivel local, procurando melhorar a sua insercédo social e profissional.

Os objectivos consistem em, realizar o diagnostico, apoio e acompanhamento social; apoiar na
integracdo social e profissional de pessoas com deficiéncia; estruturar uma intervencdo para a pessoa
com deficiéncia e familia; potenciar uma melhor aceitacdo da problematica, bem como integrar o
sujeito ao longo de todo o processo.

O que se pretende com o presente projecto, é demonstrar que este apresenta uma tipologia de
resposta diferenciada, pelo que integrara diversas intervencdes para os diferentes destinatarios, sejam
eles, as pessoas com deficiéncia, a familia / cuidadores informais ou a comunidade em geral.

Neste sentido, e no que se refere a populagao citada em cima, o modo de actuacao direccionar-
se-4 ao desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, apoio na procura, gestéo e
manutencdo da habitacdo, bem como a prevencao de cuidados de satde primarios.

J& no que respeita a familia / cuidadores informais, sera prestado um atendimento que
englobara acompanhamento psicoldgico e sessdes de esclarecimento e orientagdo perante as diferentes
necessidades das familias. O projecto promove, uma das tipologias ajuda mutua.

Salientamos ainda as dindmicas realizadas para e com os profissionais das areas envolvidas e
comunidade, seja em termos de acgOes de sensibilizagdo, formacdes e Workshops ou, inclusivamente,
a recepgdo de estagios curriculares.

Assim, este projecto contara com trés areas de intervencdo, sendo elas e como ja foi referido
as pessoas com deficiéncia (independentemente da sua tipologia), Familiares/Cuidadores informais,
Profissionais, onde estardo igualmente inseridas as entidades responsaveis pela actuacdo com esta
problematica, bem como tera uma componente de sensibilizagdo na comunidade.

Para a elaboracdo do mesmo houve a necessidade de tragar alguns objectivos especificos e de
intervencgdo que passaram igualmente, por pensar numa equipa técnica com suporte suficiente para dar
resposta a todas as areas propostas, para tal sera apresentado neste mesmo capitulo um organograma.
Por fim e ndo menos importante, foram elaborados quadros que nos apresentam uma proposta de
despesas, sejam elas iniciais, com o intuito de avancar com 0 projecto, sejam despesas mensais que
sdo imprescindiveis para a manutencdo, suporte e continuidade do mesmo. E necessario referir que
todos os valores sao ficticios e que neste sentido poderdo sofrer algumas alterac@es, no entanto houve
0 cuidado dos mesmo estarem o mais equiparados com a realidade e para isso foi realizada uma

pesquisa seja em lojas que vendem alguns dos produtos necessarios, seja em simuladores de



seguradoras, etc. E ainda de realcar que foi tido em conta a possibilidade da realizacdo de algumas
parcerias que poderao facilitar a nivel monetério a sustentabilidade do projecto.

Passamos agora a fazer uma apresentacdo sumaria de cada capitulo, que representard as
quadro fases deste trabalho de projecto.

Capitulo I, (Problematizar o problema de intervencdo social), ird expor e diferenciar alguns
conceitos que estdo inerentes, quando falamos desta tematica, como o de excluséo, incluséo, inser¢do e
integracdo social, tal como o de deficiéncia.

O Capitulo 1l (Diagnéstico) apresentar-se-4 todo o enquadramento legal ao qual esta
populacdo se encontra ao abrigo, no que respeita a formacdo profissional e emprego (decreto-lei
290/2009, de 12 de Outubro).

Posteriormente, para demonstrar se é pertinente a actuacdo deste projecto, houve por
consequéncia uma pesquisa de diversas institui¢des, assim como de recursos e Servigos existentes,
similares a do projecto em questdo e que actuam igualmente no sentido da promogao da autonomia e
insercdo das pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, apresentar-se-d40 alguns dos dados dos relatorios de actividades, da OED
(Operacdo de emprego para pessoas com deficiéncia) e da CERCI (Cooperativa de Educacdo e
Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades) de Lisboa.

Para finalizar este capitulo ird ser exposta uma reflexdo dos resultados verificados, referentes
aos relatérios de actividades em questdo, bem como as propostas que serdo apresentadas no projecto
aqui desenvolvido, reflectindo sobre a que forma do projecto inovar em alguns dos campos de
intervencdo, e tentando demonstrar a pertinéncia do mesmo.

O Capitulo Il (Projecto), apresenta-nos finalmente uma proposta de uma nova resposta de
intervencéo.

Finalmente o Capitulo IV (Avaliacdo do Projecto), apresenta-nos duas propostas de avaliagdo.
Em primeiro, a criacdo de um quadro para cada objectivo especifico e finalidade, onde serdo
apresentados os resultados a atingir, indicadores e as metodologias propostas, e em segundo sera
apresentada uma matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) que tal como 0 nome
indica pretende medir as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas que este possa conter de forma
a demonstrar a sua importancia, bem como as suas debilidades.

Apresentar-se-a, ainda, uma anlise critica que visa apresentar uma reflexdo sobre o
desenvolvimento e a criagdo deste trabalho de projecto, refor¢cando a importancia da criagdo deste tipo
de servico.

Por fim, serdo expostas todas as referéncias, as quais permitiram a recolha e consulta de toda a

informacdo disponivel para a formulacéo desde projecto.



FASE | «Problematizar a deficiéncia como problema de intervengao social».

1. Dimens0Ges conceptuais

Atendendo ao tema geral do projecto, sera de extrema importancia abordar as diferentes
especificidades da populacdo com a qual se desenvolvera o referido projecto, bem como a
referéncia ao modelo de classificacdo da mesma problematica, nos diversos campos da vida
individual e colectiva do Ser Humano.

Também os conceitos de Exclusdo, Integracao, Inclusdo e Insercdo Social ndo deverao ser
desvalorizados quando se propde um trabalho que visa intervir em prol da igualdade, no que se
refere ao acesso aos diversos bens e servigos.

Neste sentido, e atendendo a uma visdo mais global que permita a compreensdo da
deficiéncia, a Organizacdo Mundial de Saide - OMS, em 1980, prop0s, através da Classificacao
Internacional da Funcionalidade (CIF), trés niveis para esclarecer todas as deficiéncias, a saber:
deficiéncia, incapacidade e desvantagem social. Em 2001, essa proposta, revista e reeditada,
introduziu o funcionamento global da pessoa com deficiéncia em relacdo aos factores contextuais
e do meio, recitando-a entre as demais e rompendo 0 seu isolamento.

Contudo, é possivel constatar que o conceito de deficiéncia ndo apresenta actualmente
uma definicdo plena e ampla, que englobe todas as vertentes envolvidas na actividade humana.
Ha que ter em conta que a deficiéncia se associa a uma determinada pessoa muitas vezes ligada
a uma desvantagem especifica, 0 que permite uma sectarizacdo do conceito, isto é, ora
considerar a deficiéncia enquanto uma disfuncionalidade organica, ora uma desvantagem social,
laboral, entre outras.

Torna-se entdo fulcral reconhecer a deficiéncia como algo simplesmente passivel de se
complementar a todas as restantes caracteristicas do ser humano, ainda que possa necessitar de
alguma atengdo especial, bem como uma intervengdo mais direccionada. Poder-se-4
inclusivamente salientar o0 modelo da CIF, como uma classificacdo universal que permite ndo
apenas encontrar a estrutura do corpo com alteracdo da sua funcionalidade, mas também
identificar actividades e enquadramentos mais adequados a cada individuo, na medida em que
pondera questdes ambientais, sociais e outras.

Em suma, a funcionalidade e a incapacidade correspondem a experiéncias humanas
resultantes da inter-relacdo complexa entre corpo, comportamento e sociedade, constituindo-se,
igualmente, como matéria bioldgica e social. Num contexto de transversalidade e
transdisciplinaridade do conhecimento, surge a necessidade de articular os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dinamica pessoa-ambiente nas suas multiplas dimensdes, e de
como a actividade humana é afectada pela interaccdo e propriedades dos ambientes, pela

construcdo de significados, numa perspectiva permanente de reconhecimento da diversidade



humana.

DGDIC (2005), salienta neste sentido que “(...) as questdes da funcionalidade dos individuos sao
vistas a luz de um modelo que abrange diferentes dimensdes, resultando a funcionalidade de uma
continua interaccdo entre a pessoa € 0 ambiente que a rodeia. Para cada dominio de necessidades
educativas especiais €, em primeiro lugar, definida a problematica ao nivel das funcGes do corpo e
da actividade e participacdo, tendo por referéncia a CIF, identificando-se, seguidamente, em
funcdo da idade e dos niveis de educacédo e ensino, as medidas especiais de educagdo — recursos
humanos e condi¢bes ou caracteristicas dos contextos educativos — que poderdo constituir
possiveis respostas as necessidades educativas especiais que as criangas ou jovens possam
apresentar”.

(DGDIC, 2005:2 citado por Nascimento,2008:100)

Inerente ao conceito de deficiéncia e atendendo ao facto deste tipo de populagéo ter um
acesso por vezes diferenciado da restante populacdo, face aos diferentes bens e servigos da
sociedade, torna-se relevante reforcar alguns conceitos. S&o eles o de Excluséo, Integracéo,
Inclusdo, e Inser¢do Social.

Actualmente, a exclusdo social ¢ um fenémeno multidimensional e toma um caracter
cumulativo, uma vez que € a acumulacdo de desvantagens sociais, dindmico, pois uma pessoa
ndo pode estar nem totalmente excluido nem totalmente inserido, e persistente, no sentido em
que os fenémenos de manutencéo social se vao fazendo sentir nas geracdes futuras do individuo
em estudo. (Rodrigues et al. 1999)

Posto isto, e de acordo com a perspectiva socioldgica, a exclusdo sera entdo o produto de
um défice de coesdo social global, uma vez que ndo se resume a fenémenos individuais nem a
simples agregac@es de situacBes. (Lamarque; 1995 citado por Rodrigues et al.: 1999)

Em situa¢bes de exclusdo, o “excluido” encontrar-se-4 fora dos universos materiais,
simbdlicos, sofrendo a rejeicdo com crescente intensidade extremamente perturbadora, que
poderd, inclusivamente, conduzir a sentimentos de inutilidade e de auto-exclusdo, pois néo
configura uma identidade, seja no trabalho, na familia ou na comunidade. (Rodrigues et al.
1999) Neste sentido, a exclusdo social esta, necessariamente, aliada & desintegragdo, quer seja a
nivel social, onde se quebram os lagos afectivos aumentando o risco de marginalizacéo, a nivel
do sistema da actividade, onde a possibilidade de encontrar um emprego onde seja aceite é
extremamente reduzida, ao nivel das relagdes sociais e familiares.

Por outro lado Robert Castel (1995), define ainda exclusdo como “a fase extrema do
processo de marginalizagdo, entendido este como um percurso descendente, ao longo do qual se
verificam sucessivas rupturas na relagdo do individuo com a sociedade”. (Castel, 1995 citado por
Costa, 2007:10)

Estas rupturas poderdo, efectivamente, acompanhar todo um processo de afastamento



social, sendo que afectam o sujeito no que concerne ao estabelecimento do contacto com as
diferentes realidades e esferas sociais, as quais, por consequéncia permitirdo 0 acesso aos mais
diversos bens e servicos.

Acrescenta ainda Costa, (2007) que “ um ponto relevante deste percurso corresponde a
ruptura em relacdo ao mercado de trabalho, a qual se traduz em desemprego (sobretudo
desemprego prolongado) (...). A fase extrema ¢é a da exclusdo social que ¢ caracterizada nao sé
pela ruptura com o mercado de trabalho, mas por rupturas afectivas e de amizade”. (Costa,
2007:10).

Posto isto, pode afirmar-se que os tipos e factores de exclusdo social estdo, inevitavelmente
associadas as inUmeras dimensGes em que ela se exprime, isto é, h& factores ambientais,
culturais, politicos, econdmicos e sociais na origem das diversas formas de excluséo social.

Deste modo, Costa (1998), definiu cinco grupos de factores, onde sdo englobadas
caracteristicas individuais e colectivas, e cinco tipos de exclusdo social, atribuidas consoante as
diversas causas que motivem o processo de exclusdo social. (Costa, 1998:65citado por Mendes,
2010:15-17)

Os factores de exclusdo social sdo entdo: (1) Social, que “engloba um conjunto de
sistemas” (os grupos, comunidades e redes sociais onde o individuo se encontra inserido) “que
num nivel abrangem a familia ou a vizinhanga, num segundo nivel, envolve a comunidade local,
politica e o mercado de trabalho”; (2) Econdémico, que envolve os sistemas que funcionam como
fonte de recursos, como seja o sistema da Seguranca Social; (3) Institucional, que abrange duas
vertentes fundamentais, isto €, por um lado inclui os sistemas educativo, de salde, de justica e
de habilitagdo e por outro inclui instituicGes direccionadas para os direitos civicos e politicos;
(4) Territorial, que se relaciona directamente com casos de exclusdo social ao nivel de um
territério e ndo somente de um individuo. O referido autor refere, inclusivamente, o exemplo
dos bairros, em que para se alterar as condigdes de vida ndo se poderad actuar apenas num
individuo ou numa familia, mas procurar investir ao nivel das habitagdes, acessibilidades,
equipamentos sociais e actividades econdmicas; (5) Referéncias Simbdlicas, onde se enquadra
toda a dimensdo subjectiva da exclusdo social, isto é, toda a perturbagdo socio-emocional
causada por todo este processo, nomeadamente a perda de identidade social, falta de auto-estima
e de motivagdo e sentimentos de auto-excluséo. (Costa,1998:65citado por Mendes,2010: 15-17)

Quanto aos tipos de exclusdo social, segundo a classificagdo de Costa (1998), existem
entdo cinco categorias. S80 elas: (1) Econdmica, que enquadra as situacbes de pobreza,
enquanto uma privacdo de recursos. Este tipo de exclusdo poderé caracterizar-se por condi¢des
de vida muito degradadas, nomeadamente por precariedade ao nivel de emprego. Quando todo
este processo se torna de longa duracéo, este podera ter inUmeras repercussdes no individuo a
varios niveis, quer seja a nivel social, psicolégico ou comportamental; (2) Social, onde se

encontram caréncias a nivel relacional, isto é, privacdo de diferentes interaccGes ou quebra de



lagos sociais, 0 que podera conduzir ao isolamento. E um tipo de exclusdo muito presente,
inclusivamente, na populacéo idosa, pois vivem, muitas vezes, em situacdes de soliddo e onde
muitos dos cuidados que necessitam sdo, em grande parte dos casos, negligenciados. Todo este
processo decorre ndo sO de estilos de vida familiar préprios ou de praticas de uma cultura
individualista. Decorre também, e com alguma frequéncia, associado a fenémenos de excluséo
do tipo econdmico, onde 0 acesso aos diversos recursos sdo extremamente escassos; (3)
Cultural, onde se encara uma realidade discriminatdria perante o que é diferente, quer seja por
fendmenos de racismo, xenofobia, entre outros. As populactes de emigrantes sdo um dos grupos
mais excluidos culturalmente, devido as suas diferencas étnico-culturais; (4) Patoldgico, em que
as rupturas familiares sdo originadas por problemas psicolégicos ou mentais. Muitos dos
individuos com este tipo de perturbacdes ndo sdo bem aceites, mesmo para 0s membros da
prépria familia; (5) Comportamentos auto-destrutivos, em que o individuo inicia um ciclo no
qual ndo encontra solucdo para nenhum dos seus problemas sejam eles econdmicos, familiares,
ou outros e deixa-se envolver por sentimentos de desespero e falta de discernimento ndo sendo
capaz de racionalizar as situagdes perdendo a capacidade de estabelecer prioridades e ir
ultrapassando obstaculos que visassem o equilibrio pessoal e social. Por vezes conduzem a
outros problemas como o alcoolismo, a toxicodependéncia ou a prostituicdo que vém ainda
agravar mais o problema inicial, proporcionando ainda mais a exclusdo social e a
marginalidade. (Costa, 1998 citado por Mendes, 2010)

Compreender o que é estar excluido é, portanto, segundo Costa, (2008) compreender que
“cada uma das esferas de existéncia social - da mais pequena a mais ampla, da mais simples a
mais complexa — constitui um sistema social”, onde “a sociedade serd, entdo, constituida por um
conjunto de sistemas sociais”. (Costa, 2008:65).

Uma vez definida a exclusdo social, torna-se pertinente fomentar a socializagdo, de forma
saudavel e igualitéria, no sentido de permitir mais e melhores oportunidades de uma interac¢do
construtiva.

E, portanto, fulcral, promover o respeito entre os cidaddos, tornando-os integros,
responsaveis e capazes de acolher a cidadania de forma positiva e encarada como uma norma de
conduta. (Amaro,2004)

Este duplo processo sera entdo designado por integracdo, uma vez que o objectivo primeiro
é o entendimento e a compreensdo da teoria dos sistemas sociais, no sentido de considerar a
integracdo como um fendmeno de interaccdo promovendo momentos de interdependéncia
positiva, como € a solidariedade, mas também algumas situagdes de tenséo e conforto.

Almeida, (1993) afirma que “integracdo ¢ definivel como pluralidade vasta, aberta e
mutavel de estilos de vida, todos partilhando a cidadania. Isto é, todos eles conservando,
aprofundando e exprimindo capacidades de escolha. Trata-se ndo apenas da posse de

competéncias virtuais ligadas a vida social, mas do efectivo uso delas, nem todas as rentncias a



pratica de certas competéncias, a certas op¢des e comportamentos tidos por desejaveis
comprometem porém, a cidadania e caracterizam a exclusdo”. (Almeida, 1993:830)

Este é entdo o processo que se tem vindo a aplicar com maior frequéncia, nas sociedades
actuais. No entanto, este mecanismo de combate & exclusdo baseia-se essencialmente na
adaptacdo do individuo a um determinado grupo e/ou comunidade, tendo que encontrar as suas
préprias estratégias para encobrir ao maximo as suas limitagdes, tentando aproximar-se do
padrao dito “normal”.

Deste modo, torna-se urgente encontrar NOVOS pProcessos que promovam a nao exclusdo
social. Surge entdo a nocédo de inclusdo e/ou insercao.

Este primeiro consiste, na criacdo de determinantes legais que impecam a excluséo,
promovendo a igualdade de direitos.

Segundo Sposati (1996), muitas vezes para definir inclusdo alguns autores recorrem a
definicdo de exclusdo, embora ambas as defini¢cGes sdo processos independentes, pois apenas se
vinculam segundo a distribui¢do de oportunidades de cada individuo. (Sposati, 1996 citado por
Passerino, e Montardo, 2007)

Neste sentido, Azevedo, e Barros (2004), acrescenta que a inclusdo é assim como um
processo de procura de igualdade de oportunidades de forma a evitar a privagdo de acesso por
parte de alguns individuos. (Azevedo e Barros, 2004citado por Passerino, e Montardo, 2007)

Assim sendo, Ladeira, e Amaral, (1999), chegam a uma conclusdo mais abrangente de
todos estes conceitos, afirmando que inclus@o é assim, “ um processo que se prolonga ao longo
da vida de um individuo e que tem por finalidade a melhoria de qualidade de vida do mesmo”.
(Ladeira, e Amaral, 1999 citado por Passerino, e Montardo, 2007:18)

A insercdo, por sua vez, € uma dinamica que visa, ndo que o individuo se enquadre na
normativa, mas que encontre o seu lugar e as suas funcbes adaptadas e especificas para cada
membro de uma sociedade.

A pessoa ja nao teria a necessidade de se ultrapassar a si propria, teria sim que assumir as
suas limitagcBes e mediante as mesmas encontrar a sua posi¢do, quer seja a nivel social, familiar

ou laboral, e tendo em ateng&o todos os meios e apoios que a propria sociedade disponibilizar.



FASE 11 «Diagnostico»

Para a concepcdo do projecto é fundamental, em primeira instancia, realizar um diagndstico
suficientemente abrangente e que permita justificar a globalidade da intervencao proposta.

Com este objectivo, foram utilizados dois tipos especificos de fontes para testar a viabilidade e
pertinéncia do referido projecto, sendo elas as fontes juridico-normativas, onde se elaborou um
enguadramento das medidas existentes em quadro legal para a integracdo de pessoas com deficiéncia,
e as fontes secundarias, sendo estas relatorios de actividades de duas instituicbes/servicos que, de
algum modo, representem e respondam a necessidades semelhantes e/ou complementares as
respondidas no projecto apresentado.

Trata-se, portanto, de abordar e reflectir os resultados obtidos pela CERCI Lisboa, no ano de
2012, e pelo servico da OED, no ano de 2013.

1. Fontes Juridico-normativas:

Iniciamos por referir que os dados apresentados foram consultados no dia 5 de Margo de 2014,
podendo ter sofrido alteracOes até & presente data.
Em termos legais, surgiu, a 16 de Junho de 2011,uma lei que reformula alguns aspectos
relativamente a pessoa com deficiéncia, bem como & sua capacidade de trabalho.
Este enquadramento legislativo definiu a «Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade» como
alguém que (Artigo 4°):
apresenta limitacOes significativas ao nivel da actividade e da participacdo, num
ou varios dominios da vida, decorrentes de altera¢des funcionais e estruturais, de
cardcter permanente, e de cuja interaccdo com o meio envolvente resultem
dificuldades continuadas, designadamente ao nivel da obtengdo, da manutencéo e
da progressao no emprego.
Ja «Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade com Capacidade de Trabalho Reduzida» é
considerada como alguém que (Artigo 4°):
possua capacidade produtiva inferior a 90 % da capacidade normal exigida a um
trabalhador nas mesmas fungdes profissionais ou no mesmo posto de trabalho, em
razdo das alteracBes estruturais e funcionais e das limitaces de actividade delas
decorrentes.
Seguidamente apresentamos a tabela 1, que sintetiza a informacdo legal sobre a

integracdo de pessoas com deficiéncia.



Quadro 1: Legislacdo de respostas a integracao de pessoas com deficiéncia

Adaptacéo ao posto de trabalho e eliminagdo

de barreiras arquitectonicas

e Decreto-Lei n° 290/2009, alterado pela lei
n°24/2011 e pelo Decreto-Lei n® 131/2013

e Despacho normativo n°18/2010

Contrato Emprego-Insercao (+)

e Portaria n® 20-B/2014, que altera e republica
a portaria n° 128/2009, alterada pelas:
portaria n® 294/2010, portaria n°164/2011 e
portaria n°378-H/2013

e Despacho n°1573-A/2014

Estimulo 2013

e Portaria n°106/2013

Medida Incentivo Emprego

e Portaria n® 286-A/2013,
portaria n°17/2014 e pela declaragdo de

rectificacdo n°5/2014

alterada pela

Medida de
Reembolso & Taxa Social Unica (TSU)

Apoio & Contratagdo Vvia

e Portaria n°204-A/2013

Medida Estagio Emprego

e Portaria n°20-A/2014, que altera a portaria n°
204-B/2013,
375/2013

alterada pela portaria n°

e Despacho n°1573-B/2014

Medida de Estégio Insercdo

e Decreto-Lei n° 290/2009, alterado pela lei
n°24/2011 e pelo Decreto-Lei n® 131/2013

Incentivo a contratacao de trabalhadores com

deficiéncia

e Lei 110/2009 (Secgdo VI artigo 108 e 109)

Prémio de Mérito

e Despacho normativo n°18/2010

Emprego Apoiado

e Decreto-Lei n° 290/2009, alterado pela lei
n°24/2011 e pelo Decreto-Lei n° 131/2013

e Despacho normativo n°18/2010

Fonte: Decreto-Lei 290/2009



A formacdo e a insercdo profissional de publicos desfavorecidos, como seja as pessoas com
deficiéncias e incapacidades, é uma questdo crucial, na medida em que o trabalho e o emprego
produtivo constituem uma importancia estruturante para as pessoas, para a familia e para a sociedade
de um modo geral.

Apesar de todos os esforcos que tém sido desenvolvidos desde a década de 80, no que diz
respeito a criacdo de medidas que favorecam, potenciem e/ou dignifiquem o acesso e a frequéncia das
pessoas com deficiéncias e incapacidades no mercado de trabalho, nomeadamente, a criagdo de um
sistema de formacdo profissional especializado, medidas de apoio e de compensacdo aos
empregadores, ou modelo de emprego protegido, torna-se necessario sistematizar e inovar, de forma
coerente e articulada, atendendo a todo um enquadramento social, econdémico, legal (Ministério do
Trabalho e da Seguranca Social, 2009).

Existem, j&, diversos artigos, normas e/ou orientagdes, no sentido de permitir a afirmacdo dos
direitos das pessoas com deficiéncias e incapacidades e o respeito pela dignidade que lhes é inerente, a
ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades, tendo sido criadas medidas para a Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades. (Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, 2009).

Este programa consagra ainda diversas modalidades de apoio, nomeadamente apoio a
qualificacdo, que integra a formacdo profissional, e apoios a integragdo, manutencéo e reintegracao
no mercado de trabalho, que se desenvolvem em ac¢6es de informacdo, avaliacdo e orientacdo para a
qualificacdo o emprego, apoio a colocagdo, acompanhamento pds-colocagdo, adaptacdo de postos de
trabalho, eliminacdo de barreiras arquitectdnicas e isencdo e reducgdo de contribuigdes para a seguranca
social (Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, 2009).

No ambito do emprego apoiado, com uma abrangéncia maior do que as anteriores
modalidades de emprego protegido, integram-se a realizacdo de estagios de insercdo e de contratos
emprego-insercdo (+) para pessoas com deficiéncias e incapacidades, centros de emprego protegido e
contratos de emprego apoiado em entidades empregadoras (Ministério do Trabalho e da Seguranca
Social, 2009).

Sdo, inclusivamente, reconfigurados Prémios de Meérito, os quais visam distinguir
positivamente as entidades que permitiram e contribuiram para a Insercéo Profissional de pessoas com
deficiéncia, bem como a criagdo do proprio emprego por pessoas com estas mesmas problematicas
(Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, 2009).

O decreto-lei 290/2009, de 12 de Outubro, cria, entdo, o Programa de Emprego e Apoio a
Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades e define todo “o regime de concessdo de
apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a qualificagdo das

pessoas com deficiéncia e incapacidades” (Artigo 1°).
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2. Medidas

2.1. IAOQUE (Informacéo Avaliacéo e Orientacdo para a qualificacéo e
emprego)

De acordo com o referido no Artigo 15°, esta medida visa promover a integracdo, manutencao e
reintegracdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e incapacidades e integra as
seguintes modalidades: Informacao, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e emprego;

Medida constituida por trés etapas fundamentais:

- Informacéo para a qualificacdo e emprego, cujo principal objectivo consiste em apoiar pessoas com
deficiéncias, inscritas no centro desemprego, na tomada de decisbes vocacionais adequadas,
disponibilizando toda a informacdo necessaria para o efeito, promovendo a avaliacdo da sua
funcionalidade e incapacidade e a determinando 0s meios e apoios que se apresentardo indispensaveis
a definicdo e desenvolvimento do Plano Pessoal de Emprego, especifico para cada caso abordado
(Artigo 18°).

- Avaliagdo para a qualificacdo e emprego, que visa aferir o desempenho, a capacidade, as limitacoes
de actividade e as restricGes na participacdo da pessoa com deficiéncia ou incapacidade, em particular
ao nivel do trabalho. Nesta segunda etapa é ainda determinada a capacidade de trabalho e sdo
identificadas as adaptagdes do meio e produtos de apoio mais adequados, com vista a superar as
limitagBes de actividade e restri¢des de participagdo (Artigo 18°).

- Orientacdo para a qualificacao e emprego, etapa na qual se apoia a escolha informada do percurso
profissional, de acordo com as caracteristicas pessoais e as expectativas da pessoa envolvida,
promovendo, 0 maximo possivel, 0 seu sucesso no mercado de trabalho e identificando etapas e meios

necessarios para incrementar o processo de inser¢do (Artigo 18°).

2.2. Apoio a qualificacéo

Esta medida consiste na criacdo, desenvolvimento e implementacdo de diversas ac¢fes de formacao,
seja ela inicial e/ou continua (Artigo 6°).

A formacdo inicial destina-se as pessoas com deficiéncias e incapacidades que pretendem
ingressar ou reingressar no mercado de trabalho, mas que “ndo dispdem de certificacdo escolar e
profissional compativel com o exercicio de uma profissdo ou ocupagdo de um posto de trabalho”
(Artigo 6°).

Ja& a formacdo continua, esta “destina-se as pessoas com deficiéncias e incapacidades
empregadas ou desempregadas que pretendem melhorar as respectivas competéncias e qualificacdes
visando a manutengdo do emprego, progressdo na carreira, reingresso no mercado de trabalho ou

reconversao profissional, ajustando as suas qualificagdes as necessidades das empresas e do mercado
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de trabalho” (Artigo 6°).

Deste modo, e visando a formacgdo profissional o desenvolvimento de uma conjunto de
conhecimentos e competéncias necessarias para a obtencdo de uma qualificacdo, o que, por sua vez,
permitird o exercicio de uma certa actividade profissional, esta podera englobar diferentes fases e
componentes formativos (Artigo 8°):

a) Recuperacdo e actualizagdo de competéncias pessoais e sociais, que pode
incluir o desenvolvimento de actividades no &mbito da orientacdo profissional,
preferencialmente distribuidas ao longo da formacao;

b) A aquisicdo das competéncias necessarias a qualificacdo profissional
certificada ou a ocupacao de um posto de trabalho no ambito de accGes destinadas
a populacdo em geral ou de ac¢Oes especificas de formacdo para pessoas com
deficiéncias e incapacidades;

c) Formacdo em contexto de trabalho, que visa promover o treino de
competéncias pessoais e técnicas em ambiente real de trabalho, bem como
facilitar o processo de aproximacéo dos formandos ao mercado de trabalho.

A duracdo maxima das acgdes de qualificagdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades
deve ter como referéncia as 2900 horas (Artigo 8°).

2.3. Apoio a colocacgdo

O apoio a colocagdo visa promover a inser¢do no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, através de um processo de mediacdo entre as mesmas e as entidades empregadoras,
equacionando simultaneamente os aspectos relativos a acessibilidade, a adaptacdo do posto de
trabalho, ao desenvolvimento de competéncias gerais de empregabilidade, bem como sensibilizando as
entidades empregadoras para as vantagens da contratacdo deste publico, e apoiando o destinatario na
procura activa de emprego e na criagdo do proprio emprego (Artigo 21°).

Esta medida tem uma duragdo maxima de 6 meses, por cada destinatario (Artigo 23°).
2.4. Acompanhamento pés-colocacao

O acompanhamento pds-colocagdo consiste em promover e/ou facilitar a manutengdo no emprego e a
progressao na carreira da pessoa com deficiéncias e incapacidades, através da disponibilizacdo de
apoio técnico especializado, quer seja aos proprios trabalhadores com deficiéncias como as respectivas
entidades empregadoras, em diversos aspectos, nomeadamente no que se refere a adaptacéo as fungdes
e ao posto de trabalho, integracdo no ambiente socio-laboral, desenvolvimento de competéncias
socioprofissionais ou promogéo da acessibilidade e mobilidade na empresa (Artigo 24°).

Esta medida tem a duracdo de 12 meses, podendo ser prolongavel até ao limite maximo de 24
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meses, desde que devidamente justificado, como seja em caso de pessoas com perturbagdes ao nivel
das fungdes mentais (Artigo 26°) e consiste em apoiar pessoas com deficiéncia que necessitem de
alguma orientacdo para a manutencdo ou progressao no emprego, bem como entidades empregadoras
que tenham ao seu servico trabalhadores com estas caracteristicas (Artigo 25°).

Serd ainda de extrema importancia salientar que esta medida tem, também, como objectivo
promover a gradual autonomia da pessoa com deficiéncia e da entidade empregadora relativamente ao
servico de apoio, sendo fundamental que, o técnico de referéncia se apresente como uma “solucao de
recurso” € ndo como um “recurso incontornavel” (Cagéo, R. 2003).

Igualmente importante sera de referir que se devera incentivar, gradualmente, a diminuicdo do
protagonismo do técnico e que 0s restantes intervenientes desenvolvam estratégias de adaptacdo e
adequacdo proprias. Dever-se-a, porém, manter sempre a disponibilidade de intervir em caso de
alguma necessidade ou solicitacdo (Cagdo, R. 2003).

Serd, desta forma, fundamental, e de acordo com 0 mesmo autor, que se respeite, antes de
mais, a individualidade de cada caso e que se mantenha sempre como motor do processo as
expectativas, decisdes e capacidades dos sujeitos, tanto a pessoa com deficiéncia como a entidade
empregadora, ao invés de se centrar toda a interven¢do no papel do técnico, o qual, por sua vez, devera
manter alguma imparcialidade e auséncia de protagonismo.

Martins, R. (citado por Portal do Cidaddo com Deficiéncia, 2003) afirma, ainda, que todo este
acompanhamento facilitard, ndo apenas uma melhor e mais eficaz transi¢do para a vida activa, mas

também uma maior adaptacédo as exigéncias do mercado de trabalho.

3. Medidas de apoio a contratacao

3.1 Adaptacao de postos de trabalho e eliminacéo de barreiras arquitectonicas

Segundo o artigo 30° os apoios & adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras
arquitectonicas visam promover a integragdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia e
incapacidades no mercado normal de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as
entidades empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratacao.

No que se refere, concretamente a adaptacdo de postos de trabalho, o apoio concedido pelo
Instituto de Emprego e Formacao Profissional destina-se as entidades empregadoras de direito privado
que, através da integracdo de pessoas com deficiéncia na sua empresa, seja por contrato de trabalho
sem termo ou a termo com dura¢do minima inicial de um ano, necessitem de adaptar o equipamento
ou o posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador. O apoio ndo pode exceder 16 vezes o
valor do IAS por cada pessoa com deficiéncia e incapacidades (Artigo 33°).

Esta medida €, ainda de acordo com o mesmo artigo, aplicavel para os estagios financiados

pelo IEFP e em qualquer das modalidades de contrato emprego-insercao.
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Quanto & eliminacdo de barreiras arquitectonicas, este apoio consiste na minimizagdo dos
obstaculos fisicos que, por diversos motivos, poderdo impedir ou dificultar o seu acesso ao local de
trabalho ou mobilidade no interior das instalagdes de pessoas com deficiéncia (Centro de Reabilitacdo
Profissional de Gaia, 2010).

O apoio financeiro € apenas concedido, pelo Instituto de Emprego e Formag&o Profissional, as
pessoas colectivas de direito privado cujos edificios ou estabelecimentos tenham sido licenciados ou
construidos antes de 20 de Fevereiro de 2007, nos termos da legislagdo em vigor (Artigo 34°).

O apoio financeiro ndo pode exceder 50% do valor da obra ou meio técnico adquirido, até ao
limite de 16 vezes o valor do Indexante dos Apoios Sociais — IAS, o qual corresponde, actualmente, a
419.22€ (Artigo 34°).

Serd ainda de salientar que os apoios para adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de
barreiras arquitecténicas sdo acumuléveis entre si e ndo podem ser concedidos por mais de uma vez a

mesma entidade empregadora em relacdo as mesmas adaptacdes (Artigo 37°).

4. Medidas para a contrata¢ao sem termo

4.1. Incentivo a contratacéo de trabalhadores com deficiéncia (Isenc¢éo e
reducéo de contribuicdes para a seguranca social)

As isencgoes e reducdes das contribuicdes para a seguranga social a cargo de entidades empregadoras
que contratem pessoas com deficiéncias e incapacidades séo reguladas em legislagdo especial.

Esta medida encontra-se discriminada no Decreto-Lei 299/96, de 19 de Setembro. Destina-se,
exclusivamente, a situagdes contratuais sem termo, em que o trabalhador com deficiéncia tenha uma
capacidade de trabalho inferior a 80%, relativamente ao normalmente exigido nas mesmas funcdes.

No caso de estarem preenchidos os requisitos acima referidos, serd entdo aplicada uma taxa
reduzida das contribui¢Bes a seguranca social por parte da entidade empregadora, no valor de 11.9%.
ApoOs a entrega do requerimento, a empresa podera, desde logo, iniciar o pagamento da prestacdo

reduzida.

4.2. Prémio de mérito

De acordo com a artigo 78° o Prémio de Mérito consiste numa atribuicdo anual, em cerimonia
publica, das entidades que em cada ano se distingam na integracdo profissional das pessoas com

deficiéncia e incapacidades, através de contratagdes sem termo, bem como as pessoas com
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deficiéncias e incapacidades que se distingam na criacdo do préprio emprego.™*
4.3. Medida Estagio Emprego

Consiste num estagio com duracdo de 12 meses ndo prorrogaveis e tem como objectivo promover a
integragdo profissional, bem como “ apoiar a transicdo entre o sistema de qualificacdes e 0 mercado de
trabalho”.

Tem uma comparticipacdo especifica, financiada pelo IEFP (Instituto do emprego e formacao
profissional), baseada ha modalidade de custos unitarios.
A legislacdo desta medida € a Portaria n°20-A/2014, que altera a portaria n°® 204-B/2013, alterada pela
portaria n® 375/2013 e 0 Despacho n°1573-B/2014.

5. Medidas para contratacao a termo certo

5.1. Medida Estimulo 2013

Esta medida destina-se a entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho a tempo
completo ou parcial, a desempregados inscritos nos centros de emprego ou em centros de emprego e
formacgédo profissional por um prazo igual ou superior a 6 meses. Tem por sua vez obrigacdo de
proporcionar formacdo profissional aos trabalhadores contratados.

Relativamente aos apoios, 60% da retribuicdo mensal do trabalhador por um periodo maximo
de 6 meses, caso de celebrem um contrato a termo certo, no caso de celebrarem um contrato de
trabalho sem termo serdo 18 meses.

E ainda importante referir que a entidade promotora que converta um contrato de termo certo,
que tenha sido celebrado ao abrigo da medida estimulo 2012, para um contrato sem termo, sera
concedida um prémio de reconversao, que correspondera a 9 meses de apoio financeiro previsto nesta
medida, sendo que este por sua vez ndo podera ultrapassar o montante de 1 IAS por més (419,22 €).

Existem ainda outros requisitos presentes na legislacdo. No que respeita a esse mesmo
enquadramento legislativo esta medida encontra-se ao abrigo da portaria n°® 106/2013 e do

regulamento a esta associa

10 prémio de mérito é atribuido nas seguintes modalidades (Artigo 79°):
e Diploma de mérito, para grandes empresas;
e Diploma de mérito, para entidades publicas;
e Diploma de mérito, acompanhado de uma prestacdo pecunidria (18, 14 e 10 vezes o IAS), para pequenas
e médias empresas;
e Diploma de mérito, acompanhado de uma prestacdo pecuniaria (18, 14 e 10 vezes o IAS), para pessoas

com deficiéncias e incapacidades que tenham criado o seu proprio emprego.
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5.2. Incentivo Emprego

Esta medida consiste num apoio financeiro para empregadores que celebrem contratos de trabalho,
regulados pelo codigo do trabalho, entre 1 de Outubro de 2013 a 30 de Setembro de 2015. Destina-se
assim a empregadores que celebrem esses mesmos contratos a partir de 1 de Outubro de 2013, bem
como a empresas de trabalho temporario, qualquer que seja a duracdo do contrato celebrado com o
trabalhador. Tem como grande objectivo por um lado impulsionar novas contratacfes, e por outro

reduzir os niveis de desemprego.

Este apoio é de 1% da retribuicdo mensal do trabalhador e é reportado ao periodo
compreendido entre o inicio da execucdo de cada contrato de trabalho e 30 de Setembro de 2015 ou a
data de cessagdo do contrato.

Relativamente ao enquadramento legislativo este enquadra-se na Portaria n°® 286-A/2013,
alterada pela portaria n°® 17/2014 e declaracao de rectificacdo n°5/2014, bem como o regulamento.

5.3. Apoio a contratacao via reembolso da TSU

Consiste num apoio financeiro destinado a entidades empregadoras que celebrem contratos de
trabalho, sem termo ou a termo certo, a tempo parcial ou completo, para desempregados inscritos nos
centros de emprego ou centros de emprego e formacéo profissional, com idades entre os 18 e os 30
anos inclusive ou adultos com idade igual ou superior a 45 anos. Podem ainda beneficiar desta medida
sujeitos que ndo tenham concluido o ensino basico, sejam responsaveis por uma familia monoparental
ou o respectivo conjuge se encontre igualmente em situacdo de desemprego. Esta medida realiza-se
através do reembolso de uma percentagem da TSU (Taxa Social Unica) paga pelo empregador.

No que diz respeito ao valor do apoio financeiro, este serd de 100% do valor da TSU, em caso
de realizacdo de contrato sem termo e 75%, no caso de contrato a termo certo.

Existe ainda um regime especial e outros requisitos mais especificos presentes na legislacdo. O

enquadramento legislativo € a portaria n°® 204-A/2013 e o respectivo regulamento.

6. Medidas de Emprego Apoiado

Considera-se emprego apoiado 0 exercicio de uma actividade profissional ou socialmente Uutil
com enquadramento adequado e com possibilidade de atribuicdo de apoios especiais por parte do
Estado, que visa permitir as pessoas com deficiéncias e incapacidades o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua transicdo, quando possivel, para o

regime normal de trabalho. (Artigo 38°)
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O emprego apoiado pode ser desenvolvido nas seguintes modalidades:

6.1. Estagio de insercdo

Os estagios de inser¢do visam apoiar a integragdo ou reintegracdo no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia e incapacidades, desempregadas ou a procura de primeiro emprego, atraves de
formacdo pratica em contexto laboral, que complemente e aperfeicoe as suas competéncias, de forma a
facilitar o seu recrutamento e integracdo e potenciar o desempenho profissional (Artigo 40°).

De acordo com o Artigo 41°, esta medida destina-se a pessoas com deficiéncia, desempregadas
ou a procura do primeiro emprego, inscritas nos centros de emprego, que tenham anteriormente
frequentado formacéo profissional.

Tém prioridade as candidaturas em que o estagio constitua a primeira etapa de um processo de
insercdo profissional sob a forma de emprego em regime normal ou contrato de emprego apoiado em

entidade empregadora.

6.2. Contrato emprego- insercéo e Contrato emprego-insercao (+)

O contrato emprego-insercdo possibilita o desenvolvimento de actividades socialmente Uteis por parte
da pessoa com deficiéncias, com vista a reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar
a auto-estima, bem como estimular habitos de trabalho, de forma a promover e apoiar a sua transi¢do
para 0 mercado de trabalho (Artigo 42°).

Esta modalidade do contrato emprego-insercdo destina-se a beneficiarios do subsidio de
desemprego ou subsidio social de desemprego, tendo acrescendo a sua bolsa mensal em 20% do
rendimento até entdo auferido.

Existe ainda a variante do contrato emprego-inser¢do (+) que se destina a beneficiarios do

Rendimento Social de Insercéo, cuja bolsa mensal corresponde ao valor do IAS.

6.3. Centro de emprego protegido

Consistem numa estrutura produtiva dos sectores primario, secundario ou terciario, com personalidade
juridica propria ou a estrutura de pessoa colectiva de direito publico ou privado, dotada de autonomia
administrativa e financeira, que visa proporcionar as pessoas com deficiéncia e capacidade de trabalho
reduzida o exercicio de uma actividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integracdo em regime normal de trabalho.

Os centros de emprego protegido destinam-se a pessoas com deficiéncias e incapacidades,

inscritas nos centros de emprego, com capacidade de trabalho ndo inferior a 30 % nem superior a 75 %
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da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas mesmas fungdes profissionais. Pode haver
lugar a um estagio prévio de 9 meses, excepto se houve estagio de inser¢do. Os centros de emprego
protegido podem ser criados por entidades publicas que ndo fagam parte da administracéo directa do
Estado e privadas sem fins lucrativos.

Devem, porém, obter uma autorizacdo prévia do IEFP, devendo apresentar para o efeito um
estudo com indicagdo dos destinatarios, natureza das actividades, interesse e viabilidade, n° de
trabalhadores, equipa de enquadramento, entre outras informacdes. O nimero de postos de trabalho
ndo abrangidos pelo regime de emprego protegido ndo pode ultrapassar 30 % do numero global de
postos de trabalho.

O IEFP, concede apoio técnico a sua instalacdo e funcionamento e pode conceder apoios
financeiros (despesas com a construcao, instalacdo e equipamento dos centros de emprego protegido, e
com a retribuicdo e contribuigbes para a seguranca social dos trabalhadores). Os apoios com a
remuneracdo sdo atribuidos até que o trabalhador transite para o mercado regular ou atinja mais de

75% da capacidade de trabalho exigida a fungdes similares (Lei 24/2011).

7. Contrato de emprego apoiado em entidades empregadoras.

Considera-se emprego apoiado em entidades empregadoras a actividade profissional desenvolvida por
pessoas com deficiéncia e capacidade de trabalho reduzida, integrados na organiza¢éo produtiva ou de
prestacdo de servicos das entidades empregadoras, sob condi¢Bes especiais, designadamente sob a
forma de enclaves. Estes, por sua vez, consistem num grupo de pessoas com deficiéncia que exercem a
sua actividade em conjunto, sob condigdes especiais, num meio normal de trabalho (Artigo 54°).

Os postos de trabalho em regime de contrato de emprego apoiado em entidades empregadoras
destinam-se, tal como nos centros de emprego protegido, a pessoas com deficiéncia, inscritas nos
centros de emprego, com capacidade de trabalho ndo inferior a 30 % nem superior a 75% da
capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas mesmas fungdes profissionais (Artigo 55°). Os
postos de trabalho podem ser criados por iniciativa de entidades empregadoras publicas e privadas.

A criagdo de postos de trabalho depende de autorizacdo prévia do IEFP, I. P., necessitando
apresentar para o efeito um estudo com a indicacdo do nimero de postos de trabalho, natureza das
actividades, equipa de enquadramento, apoios ao trabalhador, objectivo, local e dimenséo do enclave.

As entidades empregadoras podem beneficiar de apoios financeiros para comparticipagdo nas
despesas com remuneracdo e contribuicbes a Seguranca Social dos trabalhadores em regime de
contrato de emprego apoiado.

O apoio continuara a ser atribuido desde que o trabalhador ndo atinja capacidade produtiva

superior a 75% da capacidade normal exigida a outro trabalhador com as mesmas fungdes (Lei
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24/2011).

No que respeita as retribuicdes, e atendendo as duas Ultimas medidas descritas (Centros de
Emprego Protegido e Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras), o trabalhador
integrado numa destas modalidades tem direito a uma retribuicdo aferida proporcionalmente a de um
trabalhador com capacidade normal para 0 mesmo posto de trabalho, de acordo coma graduacdo da
sua capacidade, ndo podendo o valor ser inferior a retribuicdo minima mensal garantida, excepto em

periodos de estagio.

8. Fontes Secundarias (Analise de relatérios de actividades):

Passando entdo a exposicdo das fontes secundarias referentes ao diagnéstico do projecto, e tal como
foi destacado no inicio do capitulo, os dados sdo relativos aos relatérios de actividades da CERCI
Lisboa e da OED de forma a potenciar e facilitar posteriormente uma reflexdo justificativa da
pertinéncia deste projecto.

Antes de mais, importa salientar que para o diagnostico de viabilidade do presente projecto, se
tornou, desde logo, fulcral nomear duas respostas de intervencdes ja existentes e que, de alguma
forma, representassem as metodologias e as abrangéncias, actualmente, praticadas.

Tal processo teria especial importancia para uma melhor e mais assertiva selec¢do dos campos
de intervengdo que, teriam mais ou menor necessidade de actuacao, ou reestruturacao de respostas.

Neste sentido, e atendendo ao facto de que a formacao profissional e a consequente entrada no
mercado de trabalho se apresentam como as areas de intervengdo com maior representatividade nesta
populacdo em especifico, tornou-se fundamental seleccionar uma resposta em cada uma das areas
apresentadas.

Deste modo, e uma vez que a CERCI representa uma resposta geografica muito alargada, o que
permite uma maior intervengdo e mais abrangente a nivel nacional pese embora se dedique
maioritariamente ao apoio no campo de deficiéncia intelectual e psicoldgica, e desenvolve um trabalho
estruturado e que promove na continuidade de cuidados e servigos.

Contudo, e visto que o projecto ira ser implementado no distrito de Lisboa, tornou-se pertinente
analisar as diferentes dindmicas e seus resultados relativos a mesma area geografica, para melhor se
enquadrar e compreender as necessidades especificas da populacdo e, por consequéncias, promover e

criar uma actuagdo complementar as restantes respostas existentes.
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Figura 1: Dados da formacdo profissional da CERCI Lisboa

120
100
80
60
: - 0
20 m Sériel
0 .
Nuamerototal de  Nuumero de Numerode  Nuamerototal de
formandos candidaturas admissoes vagas para a
formagio
profissional

Fonte: Relatério de actividades CERCI Lisboa (2012)

O centro de formagdo da CERCI Lisboa regista, em 2012, um ndmero total de atendimentos de 84
sujeitos.

E porém, de considerar que a mesma estrutura apenas disponibiliza capacidade para 57
formandos. Tal disponibilidade justifica-se com a entrada e saida de cientes que véo, ao longo do ano
civil, terminando a sua formacao.

A CERCI Lisboa indica ainda um numero de candidaturas de 97 clientes, tendo sido admitidos
17 elementos da mesma amostra, uma vez que muitos dos formandos do ano anterior deram

continuidade formativa para o referido ano civil.

Figura 2: Parcerias com o centro de formagéo profissional
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Fonte: Relatério de actividades CERCI Lisboa (2012)

No que diz respeito as parcerias efectuadas, o centro de formacdo profissional teve um nimero de 29

parceiros, sendo que a CERCI Lisboa na sua totalidade, conseguiu angariar 121 parceiros.
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Figura 3: Colaboradores contratados, estagiarios e voluntérios para o centro de formacéao profissional
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Fonte: Relatdrio de actividades CERCI Lisboa (2012)

No ano de 2012 a CERCI Lisboa ter& contratado dois novos colaboradores para o centro de formacéo
profissional o que resulta de um nimero total de dezassete colaboradores. Relativamente ao nimero de
voluntérios este € inexistente e apenas houve a participacdo de um estagiario.

Existe ainda outra informacdo a salientar no que respeita aos colaboradores, este tiveram 4381
horas de formacéo profissional, sendo que 4003 horas terdo sido referentes ao plano elaborado para

formagé&o interna e apenas as restantes horas se direccionaram a formagao externa.

Figura 4:Projectos, dindmicas e iniciativas internas
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Fonte: Relatdrio de actividades CERCI Lisboa (2012)

No que diz respeito as candidaturas a novos projectos, dinamicas e iniciativas internas, o
grafico apresenta-nos valores de duas candidaturas aprovadas e duas ndo aprovadas, embora uma delas
tenha sido reformulada, valor que se apresenta a azul no gréfico acima referenciado. Por outro lado,
temos o total de nove ac¢Bes em que seis terdo sido realizadas e trés ndo realizadas.

Também a empregabilidade se tornou uma area com especial atengdo, uma vez que a inser¢ao
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profissional se apresenta como uma etapa final para a concretizagdo do processo de insergéo, de forma
a promover a autonomia dos diferentes individuos.

Serd, inclusivamente, de referir que esta etapa representa um momento em que a pessoa
alcanca e retne as condi¢des primarias para delinear a sua independéncia e se tornar auto-sustentavel,
0 que permitird a sua entrada e acesso mais igualitarios, relativamente aos mais diversos campos da
vivéncia social do individuo, bem como a bens e servigos.

A habitacdo serd, neste seguimento um dos factores considerados relevantes na intervengdo
realizada no projecto apresentado. Serd, mais uma vez, neste sentido justificavel avaliar a
concretizacdo de oportunidades profissionais, visto serem etapas contiguas que rumam juntamente
para a participacdo social dos individuos, onde a deficiéncia se torne o menos desvantajoso
incapacitante possivel.

Surge entdo, a necessidade de encontrar uma resposta que se direccione concretamente a
insercdo profissional de pessoas com deficiéncia.

Constatou-se, assim, que, apesar de existirem variadas instituicGes e servi¢os que prestam
apoio para a promocdo de competéncias socioprofissionais e respectiva entrada no mercado de
trabalho, a OED se destaca como uma resposta exclusivamente orientada para esse efeito, oferecendo
um trabalho mais direccionado e abrangente, no que se refere as diferentes intervencdes pré e pds
colocacéo laboral.

Neste sentido, apresenta-se imprescindivel reflectir sobre estes factos, de uma forma mais
global, dado ser o objectivo final a criacdo de uma resposta que envolve, ndo apenas esta intervencdo
em particular mas, simultaneamente, atender as mais diferentes necessidades envolvidas num unico

processo de insercéo.

Figura 5: Populacdo integrada por género
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Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)
A OED no ano 2013 teve uma abrangéncia de 342 pessoas, mas apenas integrou 52 pessoas, sendo que

a maioria tal como se apresenta na no Quadro 2, foram do sexo masculino, 30, e apenas 22 do sexo

feminino.
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Figura 6: Distribuicdo da populagdo por condi¢cdes de funcionalidade, alteragcbes das funcgdes e
estruturas do corpo
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Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)

No que diz respeito as condicdes de funcionalidade, esta encontra-se categorizada, sendo que
intelectual sdo apenas 3, psicoldgica 2, auditiva é a que tem um maior nimero (24), visual e organica
5, fungdes gerais 8, e por fim no que se refere a linguagem e estética no ano de 2013 nao houve

nenhuma integracao.

Figura 7: Distribuicdo da populacéo por situacao face ao emprego
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Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)

Falando agora da situacdo face ao emprego e do tipo de contrato que é realizado, a termo incerto e a

prestacdo de servicos foram realizados em cada um 3 contratos, sem termo apenas tera sido realizado 1
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e por fim o maior nimero localiza-se nos contratos a termo certo, onde o valor é de 45.

Figura 8: Tempo de permanéncia no posto de trabalho
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Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)

Nestes mesmos trabalhos o tempo de permanéncia no posto de trabalho também ¢é diverso, sendo que
até quinze dias tiveram 15 pessoas, até um més 13, até trés meses 6, até seis meses 2, mais de seis

meses 24 e por fim sem duracéo definida terdo sido apenas 2.

E ainda importante referir que no grafico acima referenciado identifica também o tempo de
permanéncia no posto de trabalho, isto é, exprime que entre todas a integracfes apresentadas 25 das
mesmas se mantiveram em situagdo laboral, concretizando com sucesso a sua experiéncia de insercao

profissional.

Figura 9: Distribuigdo percentual da populacéo por habilitacdes académicas
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Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)
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No que concerne As habilitacdes literarias o valor é-nos apresentado por percentagem, onde com 8%
aparece-nos 0 1° e 2° ciclos, os valores mais baixos localizam-se nas margens, ou seja, na escolaridade
inferior ao 4° ano, onde apenas € registado o valor de 2% e no Mestrado/ Doutoramento, apresentado
este 00 valor de 1%. No que respeita ao 3° ciclo existem 29%, bem como com o Bacharelato/
Licenciatura, o valoro é de 13%. A maior percentagem encontra-se no ensino secundario, onde nos é

apresentado 38% da populagéo.

Figura 10: Funcdes Profissionais
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Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)

Relativamente as funcdes profissionais desempenhadas pelos mesmos encontramos varias categorias

profissionais, sendo que, pedreiro, ajudante de cozinha, operador de supermercado, auxiliar de
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servigos gerais, recepcionista, operador de registo de dados, apoio ao cliente, informético, auxiliar de
jardineiro e empregada de limpeza, técnico de manutengdo, técnico de contabilidade e designer, apenas
existe uma pessoa em cada posto de trabalho.

Relativamente a outras funges tais como fiel de armazém, operador de loja e operador de call
center sdo apenas 2. Com um namero de 4 integrac6es estdo as fungdes de administrativa e empregado
de copa, e com 3 integracfes apenas a funcdo de repositor. No que diz respeito a operador de
embrulhos e operador de caixa houve a integracdo de 7 pessoas em cada e por fim o maior nimero de

integracOes localiza-se na funcdo de operador de armazém onde o nimero era de 8 pessoas.

Quadro 2: Distribuicdo da populacéo atendida e da populacédo integrada

Populacéo Atendida Populacéo Integrada
Auditiva 33% Auditiva 45%
Funcoes Gerais 18% Funcdes Gerais 15%
Musculoesquelética | 18% Musculoesquelética | 10%
Intelectual 11% Visual 10%
Psicologica 11% Organica 10%
Visual 6% Intelectual 6%
Orgénica 4% Psicoldgica 4%
Linguagem 0% Linguagem 0%
Estética 0% Estética 0%

Fonte: Relatério de actividades, OED (2013)

No que diz respeito a esta Gltima tabela, podemos observar que existem deficiéncias que se por um
lado tém mais atendimentos, ou seja procuram mais instituicbes que os apoiem na procura de
emprego, também sdo na maioria essas deficiéncias que maior nivel de insergdo tém.

Na deficiéncia auditiva podemos constatar isso, sendo que 33% da populacdo é atendida e
45% é integrada. O mesmo acontece com a deficiéncia nas fungdes gerais que embora os valores ja

sejam menores, ainda assim apresentam dados de 18% de populacédo atendida e 15% de integrada.

Por fim e como justificagdo para elaboragdo deste projecto é importante reflectir sobre os
dados que foram expostos anteriormente.

Relativamente a formacdo profissional, € de extrema importancia referir a necessidade de
ajustar modelos de formacao profissional as caréncias do mercado de trabalho.

Actualmente, depara-se com diversas condicionantes relativas ao acesso ao mercado de

trabalho, seja em termos de formacdo, idade, género, deficiéncia, etc. Neste sentido, torna-se
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imprescindivel investir numa preparacdo mais cuidada e assertiva quanto ao perfil dos diferentes
candidatos a qualquer posto de trabalho.

A formacéo surge, entdo como um meio muito importante para responder a esta solicitacdo e
competitividade. Deverd, porém, ser devidamente dirigida as diferentes areas de actividade menos
saturadas e com maior capacidade de criagédo de emprego.

No caso das pessoas com deficiéncia esse factor torna-se ainda mais vincado, visto que para
além da competitividade de ofertas de emprego ser muito intensa, as desvantagens gque este tipo de
pessoas apresentam perante o resto da sociedade sao diversas.

Tal facto passa ndo s6 das incapacidades fisicas ou cognitivas do candidato, mas,
inclusivamente pelo preconceito que os empregadores, por vezes, manifestam. A tudo isto se junta
uma variavel de grande peso e que influencia directamente a insercdo profissional deste tipo de
populacédo, sendo esta uma formacao adequada as exigéncias que do mercado de trabalho.

As profissbes, tal como toda a sociedade, sofrem alteracBes constantes, provocadas pela
evolucdo natural dos diversos factores da vida do ser humano, seja em termos tecnoldgicos e de
conhecimento técnico, como em termos politicos, econdémicos e culturais, que por sua vez vao
promovendo a cria¢do de novos modos de vida e de formas de estar socialmente.

Estas mudancas vao consequentemente conduzir a reducdo de postos de trabalho, ou até
mesmo & extingdo dos mesmos, em determinados sectores, e a expansdo e crescimento de outros.

Algo que também é necessario referir quando se fala de formacéo profissional, e em especifico
direccionada a pessoas com deficiéncia, é a necessidade de criacdo de actividades que permitam aos
formandos aperceberem-se das suas aptidfes vocacionais.

Todo o ser humano chega a uma fase do ciclo da sua vida em que tem que fazer escolhas em
diversas dimensdes, e estas incluem também a dimensdo escolar e laboral. Estas escolhas bem feitas,
muitas vezes tornam-se impulsionadores de um sucesso na insercao profissional.

Fazer uma formacéo profissional na qual a pessoa, se sente e tem, efectivamente vocacéo, faz
com gue o seu caminho se torne muito mais vitorioso.

Estas actividades podem ser de diversas qualidades, seja pela realizacdo de workshops, entre outros,
palestras, servico de voluntariado, entre outros.

Poder-se-a inclusivamente salientar a importancia destas dindmicas direccionadas para 0s
proprios profissionais, 0s quais necessitardo certamente de manter contacto com as diferentes
abordagens e modelos de intervencdo que vao sendo ao longo do tempo estudados e reformulados,
permitindo aos proprios sujeitos uma accao técnica o mais eficiente possivel e de acordo com as mais
actualizadas préticas profissionais.

Outro aspecto a considerar sera a importancia de estabelecer parcerias, sejam estas de diversa ordem.

Poder-se-ao criar parcerias orientadas para o préprio sujeito, nomeadamente ao nivel dos seus
estagios formativos ou respectiva insercdo profissional, procurando-se estabelecer protocolos de

colaboragdo com diversas entidades, sejam elas publicas ou privadas.
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Noutro sentido, mas em relacdo a parcerias com as mesmas entidades, estas poderdo contribuir
também, participando activamente para o bom funcionamento da instituicdo, como seja através de
doagdes, servicos voluntarios, entre outros.

Perretat al. (s.d:4) afirma que “ Para as empresas as parcerias podem trazer retornos de
produtividade, publicidade e tributério, ganhos de imagem, comprometimento e envolvimento dos
colaboradores e uma expanséo da sua responsabilidade social”.(Perretat al., s.d:4)

Torna-se fundamental referir que este tipo de iniciativas se poderdo enquadrar no ambito da
Responsabilidade Social das Empresas, uma vez que contribuem para a sua representacdo enquanto
promotores de uma sociedade mais justa e equitativa, sendo esta sua intervencdo direccionada para o
cariz social, ecol6gico, entre outros.

As mesmas ac¢bes prendem-se, inclusivamente, com motivagdes politicas, sociais e
economicas, no sentido de se constituirem uma entidade dedicada as necessidades das populagoes
envolvente, como sejam 0s mais carenciados e em situacdo de vulnerabilidade, e, em contrapartida,
revertem a favor da propria entidade que, assim, se aproximam do consumidor e adquirem uma maior
visibilidade comercial.

De acordo com Neves, (2004), responsabilidade social é um conceito segundo o qual as
organizacdes integram voluntariamente preocupacdes sociais ou ambientais nas suas operacfes e na

sua interaccdo com outras partes interessadas.

“A Responsabilidade Social busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania
individual e colectiva. A sua ética social é centrada no dever civico (...). As ac¢fes de Responsabilidade
Social sdo extensivas a todos os que participam da vida em sociedade — individuos, governo, empresas,

grupos sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos e outras institui¢ces”

(Melo Neto e Froes, 2001:26 citado por Leveket al, 2002:27).

Também serdo Uteis e relevantes parcerias institucionais, por um lado, no sentido de promover a
sensibilizacdo para a diferencga, intervindo desde a infancia e as comunidades mais jovens até as
pessoas mais idosas da sociedade em geral; e por outro, junto de entidades direccionadas para a
reabilitacdo (de varia ordem), o que podera permitir um maior acesso e a facilitacdo de recolha de
informacdo, bem como o encaminhamento para os diferentes servigos de apoio.

No mesmo seguimento de outro género de parcerias institucionais, sdo os protocolos que se
podem realizar com as escolas, sejam elas de ensino secundario ou superior, de forma a realizarem
estagios curriculares direccionados a intervencdo com este tipo de populag&o.

Neste sentido é de extrema importancia realgar a necessidade de formar profissionais, logo
desde a sua formag&o base, consciencializando-os, numa primeira instancia, para a realidade ... que

irdo encontrar. Uma boa formacao, bem como boas técnicas de accao laboral podem ser fulcrais para
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numa fase posterior, ou seja, quando ingressarem para o mundo do trabalho onde terdo que
intervencionar com este tipo de populagdo, e estas por sua vez irdo ter beneficios em ter profissionais

competentes a trabalhar consigo e a delinear o seu projecto de insercdo.

“ A educacdo na sociedade actual ¢ no meio empresarial, no que tange a formacdo para o mercado de
trabalho, deve ser encarada como um dever de todos. (...) Deve ser disseminada a percep¢do da grande
importancia do apoio que as organizacOes cedentes de campos de estagios podem dar as instituicdes de
ensino e aos alunos. Ha que criar uma consciéncia nas empresas e organizacdes cedentes, como sendo um
dever de responsabilidade social, o facto de contribuir na educacgéo ofertando e viabilizando bons campos
de aprendizagem através de estagios curriculares profissionais.”

Machacho e Costa (2008:6)

Finalmente, para a sociedade em geral, também esta apresenta diversas vantagens na
integracdo socioprofissional destas populagfes, uma vez que promove a diminui¢do do preconceito e
maior equidade e coesdo social e permite contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa,

plena, que valoriza a diversidade e com igualdade de oportunidades para todos.

No que diz respeito aos planos individuais, € antes demais necessario demonstrar a necessidade dos
mesmos, no sentido em que tragar objectivos que levem a uma meta é de extrema importancia.

Quando os objectivos sdo tracados antecipadamente e direccionados a um sO sujeito em
especifico, bem como as capacidades do mesmo, a forma de intervencéo tera um caminho muito mais
facilitado e com uma probabilidade de sucesso muito maior.

Deste modo, 0s objectivos deverdo conter ndo apenas uma componente de
especificidade mas, inclusivamente, serem mensuraveis, realistas, alcangaveis e temporais.

Desta forma, e para que a intervencdo se apresente como proficua é fundamental que estejam
envolvidos tanto os profissionais como o préprio sujeito, de modo a motiva-lo e conduzi-lo a manter
uma postura activa e uma presenca constante em todo o processo (Cunha, sd).

E de extrema importancia referir que os planos individuais devem ser revistos ao longo do
processo de insercdo, (seja de formacdo ou emprego), pois existem sempre variaveis externas que
poderdo desencadear alteracbes nos mesmaos.

Os planos individuais s&o um instrumento que visa propiciar condigdes para que se estabeleca
uma maior relagdo e complementaridade entre o sujeito e o técnico. S&o, deste modo, averiguadas as
expectativas, potencialidades e necessidades do sujeito, bem como as suas perspectivas de
concretizacdo dos objectivos (Teixeira, 2007).

Estas préticas consistem, entdo, numa intervencdo centrada no sujeito que permitem conduzir
e organizar o individuo no seu caminho de conquista de objectivos.

Neste sentido, e atendendo ao facto de que a visdo do proprio sobre a situacdo concreta é a
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principal norma de conduta da actividade, o plano individual inicia-se com uma avaliacdo efectuada
pelo prdprio, relativamente as diferentes areas envolvidas na questdo da empregabilidade, incluséo
social e, consequentemente, da sua qualidade de vida de modo geral (Teixeira, 2007).

No que se refere, mais concretamente, a empregabilidade e inser¢do profissional das pessoas
com deficiéncia, é, desde ja, fundamental salientar a importancia que o emprego tem para o Ser
Humano, seja pelo seu reconhecimento social, ou pela estimulagcdo de uma maior auto-estima e auto-
realizacdo, ou ainda pela garantia de auto-sustentabilidade.

Serd, desta forma, imperioso existir uma resposta neste sentido, sendo que a popula¢do com
deficiéncia apresenta graves limitacOes relativas ao acesso ao mercado de trabalho.

Uma resposta social que promova a diluicdo destas barreiras tem, portanto, um papel
fundamental no enquadramento das pessoas com deficiéncia, bem como no acompanhamento e
orientagdo das proprias entidades empregadoras, tanto no sentido da desmistificagdo da deficiéncia
como na cria¢do de estratégias de actuacao perante situagdes mais complexas.

Mais se acrescenta que, a nivel nacional, esta iniciativa, dentro dos seus moldes de actuag&o,
se encontra unicamente em Lisboa, pelo que seria importante alargar a sua area de intervencao a outros
pontos geograficos do pais.

Outro aspecto a salientar serd o facto de diferentes deficiéncias necessitarem de diferentes
intervencdes, ou pelo menos, de diferentes abordagens para uma mesma intervencao. Isto €, quando se
explora a conceptualizagdo da deficiéncia perante a sociedade em geral constata-se uma grande
“despreparacao” para algumas problematicas em detrimento de outras.

Alguns tipos de deficiéncia apresentar-se-ao, certamente, com maior facilidade de integracéo
social e profissional que outras.

Também no que respeita aos empregadores, estes terdo oS seus pré-conceitos e as suas
conjecturas individuais para com a problematica da deficiéncia.

Serd, neste sentido, necessario intervir de forma diferenciada perante diferentes tipos de
deficiéncia e consoante as necessidades especificas de cada individuo/entidade atendido (a).

No entanto, indmeras variaveis devem ser consideradas respeitantes a esta matéria, quer seja a
partir da propria pessoa com deficiéncia, onde se terd que considerar a funcionalidade fisica,
intelectual e psicoldgica, bem como as suas ambigdes e expectativas (as quais se encontram, por vezes,
um pouco agredidas); ou a partir da sociedade em geral, onde se encontra abrangida a classe
empregadora, e onde terdo, certamente, além das barreiras sociais e culturais associadas, outro tipo de
preocupacdes, nomeadamente em termos econdémicos e financeiros, competitividade do mercado de
trabalho, impedimentos de articulagdo com O6rgdos superiores de decisdo final ou mesmo de
disponibilidade para o devido acompanhamento que possa Vir a ser necessario.

Pode, inclusivamente, referir-se os quadros 3.1 e 3.2, onde se apresentam 0s resultados
percentuais relativos a populacédo atendida vs populagdo integrada no ano de 2013.

Conclui-se, nomeadamente, que a percentagem de pessoas com deficiéncia auditiva é
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francamente superior, quer ao nivel do atendimento (33%) quer ao nivel das integrac@es profissionais
(45%).

J& no que respeita a populacdo com deficiéncia intelectual e psicoldgica, estas sofrem uma
forte alteracdo percentual, na medida em que, enquanto que representam no seu global 22% da
populagdo atendida, apenas representam uma percentagem de integracdo de 6% e 4%,
respectivamente.

Estes valores poderdo ser associados a diversas condi¢Bes individuais de entre as acima
referidas, as quais vao influenciando positiva e negativamente consoante o caso.

No que respeita a deficiéncia auditiva, estes valores poderdo ser justificados pelo facto deste
tipo de deficiéncia ser a menos visivel e a mais equiparada com a populacdo dita hormal, na medida
em que nao existem anomalias gque se representem como aparentes ou cognitivamente incapacitantes.

Assim sendo verificamos que esta se por um lado tem um maior nimero de atendimentos,
também por sua vez tem um maior nimero de integracdes.

Por outro lado, quando nos referimos a deficiéncia intelectual ou psicoldgica, esta ao contrario
da auditiva tem sinais visiveis ndo so fisicos muitas vezes, mas também de compreensao e percepcdo
da informacdo que é transmitida pelos intervenientes neste processo. E a estas justificacdes, junta-se
ainda o preconceito que a sociedade tem por estas pessoas, devido as imagens que sao criadas a nivel
de tudo o que envolve o psiquico do ser humano.

Tudo isto pode ser justificativo para os valores que nos sdo apresentados, sendo que tanto a
deficiéncia intelectual como a psicolégica se encontram com os valores mais baixos ao nivel de
atendimento, 22%, sdo ainda assim as que menos recorrem a este tipo de apoios, bem como as que
menos sucesso de integracdo tém.

Outra questdo de extrema importancia refere-se as medidas de incentivo a contratacdo de
pessoas com deficiéncia. Estas tém, gradualmente, sofrido algumas alteracGes, quer seja na criacdo de
novas respostas desta natureza ou na reformulacéo das anteriormente existentes.

De qualquer forma, estas apresentam-se, ainda assim, como um recurso bastante solicitado
pelas entidades empregadoras.

Actualmente, encontram-se, sobretudo, disponiveis medidas de apoio para contratacdes a
termo certo e sem termo.

No entanto, e atendendo também a conjuntura do pais, o recurso a medidas de apoio a
contratagBes sem termo esté fortemente diminuida, tal como integraces desta natureza sem o referido
incentivo.

O mercado de trabalho esta deveras complicado, nomeadamente, em relacdo a estabilidade
econdmica e financeira das proprias empresas, pelo que estas acabam por recorrer a reforcos das
equipas através de medidas e formas de contratacdo menos vinculativas e que, por consequéncia, lhe
impelem menos prejuizo em caso de necessidade de despedimento, mesmo que de tal facto se

verifique maior precariedade e instabilidade para os colaboradores.
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Verifica-se, entdo, que a termo certo, € uma metodologia de contratacdo muito utilizada, onde
0s proprios apoios apresentam uma vantagem adicional, no que se refere a sua capacidade de
complementaridade, como seja o Estimulo 2013, Medida Incentivo-Emprego e Medida de Apoio a
Contratacio via Reembolso a Taxa Social Unica (TSU).

E também de considerar o tempo de permanéncia estabelecido pela tipologia de contratacio
mais predominantemente praticada.

Constata-se que uma grande percentagem das integragdes contabilizadas, nos resultados
anteriormente apresentados, se concentra em “mais de 6 meses” (Figura 8). Sera de realcar a Medida
Estagio-Emprego, a qual tera sido um dos incentivos a contratacdo fortemente solicitado.

Em suma, sera de realcar a importancia da existéncia deste tipo de iniciativas, no sentido em
gue, mesmo de forma diferenciada, contribuem para uma maior integracdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Neste sentido, e finalizando este capitulo para que posteriormente se possa apresentar o
projecto aqui proposto, a reflexdo acerca desta tematica faz-nos pensar na importancia que uma
resposta integrada e que sustente os principais campos da vida do ser humano pode ter. Assim sendo,
implementar algo com as dimenses e vertentes como este projecto tem, podera ser um beneficio ndo
sO para quem ird usufruir dele mas também para toda a sociedade, incluindo, sobretudo, instituicoes,
entidades empregadoras, e até mesmo o proprio Estado Portugués que com estas medidas promove
cidadéos activos que contribuem para o desenvolvimento social e capital do pais.
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FASE I11: «Projecto- Inglobe»

O tema do projecto é a Intervengdo do Servico Social com pessoas com deficiéncia em contexto local,
tendo como problema a situacgéo de precariedade e vulnerabilidade social de pessoas com deficiéncia.

Posto isto, tornou-se fundamental definir um objectivo geral que permitisse, de alguma forma,
englobar toda a intervencdo aqui apresentada.

Assim, esse objectivo consiste em criar uma resposta social no dominio da deficiéncia com
jovens, adultos, a nivel local, procurando melhorar a sua insercao social e profissional.

Surge, entdo, a necessidade de delinear objectivos especificos de intervencdo, bem como as
respectivas finalidades de accéo.

Como objectivos especificos destaca-se a realiza¢do do diagndstico, apoio e acompanhamento
social, bem como apoiar na integragdo social e profissional de pessoas com deficiéncia, estruturando,
igualmente, uma intervencdo direccionada aos mesmos e a familia. Sera, ainda, imprescindivel,
potenciar uma melhor aceitacdo da problematica, bem como integrar o sujeito ao longo de todo o
processo.

No que se refere as finalidades do projecto, estas centrar-se-40 em acompanhar e encaminhar
0s sujeitos, no que respeita a formacdo profissional; criar planos individuais que visem a procura e
insercdo no mercado de trabalho; potenciar competéncias pessoais, sociais e profissionais; apoiar no
que respeita a habitacdo, bem como a procura da mesma de forma a potenciar a autonomia; fornecer
suporte as familias através da criacdo de grupos de ajuda mutua, podendo estes estar abertos a
comunidade; promover Acgdes de Formacdo para profissionais, bem como para familiares; realizar
parcerias para receber estagios curriculares; e dinamizar um espaco orientado para a prevencao de
comportamentos de risco, bem como apoiar na prestacdo de cuidados primarios de satde.

Resta salientar que a lei vigente, transversal ao projecto em questéo, é o Decreto-Lei 290/2009
de 12 de Outubro.

A sua localizagdo geografica é em Lisboa, pese embora atenda pessoas de todo o pais desde

gue as mesmas estejam dispostas a deslocar-se a sede do projecto sempre que necessario.

1. Organograma

O presente organograma (Figura 11) representa o quadro técnico inerente a ac¢ao apresentada.

Neste sentido, é importante referir que 0 mesmo foi elaborado pela prépria autora.
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Figura 11: Organograma Institucional

Director/a
Coordenador/a
Assistente Técnico Superior de Psicalogo/a Enfermeiro/a Terapeuta Advogado/a
Social Reabhilitacdo e Insercio ocupacional
social (TRIS)
Prospector Administrativa

Fonte: Fernandes, 2014

Relativamente ao organograma desta instituicdo, este subdivide-se hierarquicamente sendo que no
topo se encontram as figuras de chefia, ou seja, a direccdo e a coordenacdo. E importante desde ja
referir que estes dois cargos serdo ocupados um pelo Assistente Social e outro pelo Técnico Superior
de Reabilitacdo e Insercdo Social, sendo que o cargo de maior chefia é ocupado pelo Assistente Social.

De seguida apresentam-se 0s outros cargos, todos de formacao académica superior, sendo eles
para além dos anteriormente referidos, um/a Psicélogo/a, um/a Enfermeira, um/a Terapeuta
Ocupacional e um/a Advogado/a, sendo que os trés ultimos apenas irdo desempenhar as suas funcdes
em regime de part-time.

Por fim, resta referir que sera de importante incluir na equipa um/a prospector/a de emprego e
um/a Administrativo/a. Destes cargos profissionais, sera exigido o 12° ano de escolaridade e 0 9° ano
de escolaridade, respectivamente.

Serd importante reforcar em que consiste a fungdo do Prospector, visto ndo ser uma categoria
profissional de conhecimento comum.

Este utiliza e explora os diversos instrumentos disponiveis para a pesquisa de entidades
empregadoras activas no mercado de trabalho, para que de seguida sejam efectuados contactos com as

diferentes entidades, partindo estes de diferentes estratégias (telefone; e-mail; carta; e/ou fax).

2. Dinamicas envolvidas no projecto
No que se refere ao projecto na sua integra, € necessario primeiramente referir os seus objectivos

fundamentais para que de seguida se possa explicar toda a sua intervencao especifica.

Assim sendo e tal como ja foi referido inicialmente, nomeiam-se como objectivos especificos,
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a realizacdo de um diagndstico psicossocial, que permita simultaneamente orientar e/ou encaminhar os
sujeito para uma intervencgdo direccionada as suas necessidades, de forma a potenciar a0 maximo a sua
integracdo social e profissional.

E também de salientar, a estruturagio de uma intervencao transdisciplinar, visto que a familiar
é na sua maioria uma fonte de suporte para este tipo de populagéo.

Por ultimo, destaca-se a importancia de envolver a comunidade em geral, visto que ndo existe
insercdo plena sem a aceitacdo da problematica em contexto social para que as pessoas com
deficiéncia consigam encontrar o seu lugar igualitario de integracdo, bem como a mesma facilidade de
acesso as diferentes oportunidades e servicos.

Diniz (2007) realca, neste sentido, que a deficiéncia ndo é uma variacdo do normal da espécie
humana, pois anormalidade é um julgamento estético e, portanto, um valor moral sobre estilo de vida.

O processo de entrada do sujeito neste projecto, inicia-se com uma inscrigdo prévia que
permita uma selec¢do das necessidades do mesmo, de forma a perspectivar, bem como delinear uma
intervengdo mais assertiva e direccionada.

Segue-se entdo uma entrevista de recolha de informag&o, onde sera realizada uma anamnese.

Consiste, portanto, numa entrevista semi-directiva, orientada por um guido de questfes, que
visa aferir as capacidades e limitacdes da pessoa em todas as areas da sua vida, como seja, ao nivel da
sua autonomia, motivacgdo para o trabalho, areas de interesse, habilitagces literarias, rede de suporte
familiar e social, restricdes de participagdo para as diversas actividades inerentes a deficiéncia,
conhecimentos informaticos, entre outros.

Apos a recolha de informacdo, é constituido um processo, ao qual sera atribuido um ndmero
de referéncia, de acordo com a contagem de sujeitos existentes na base de dados. Este processo inclui,
entdo, toda a informacdo respeitante ao sujeito, estando organizado em cinco topicos essenciais:
Informacéo Individual (onde sdo anexadas os dados do sujeito, obtidos na recolha de informagéo);
Percurso Individual (onde sdo registados todos os contactos com e/ou para o sujeito); Plano Individual
(conjunto de objectivos especificos a atingir com cada sujeito); Documentacéo (isto é, onde se arquiva
todos os documentos entregues na inscri¢ao).

E importante salientar, que esta primeira fase podera ser desempenhada tanto pelo assistente
social como pelo técnico superior de reabilitacdo e inser¢do social.

Posteriormente a recolha de informagéo, e caso haja necessidade, sera efectuada uma aferi¢éo
das capacidades e/ou limitacdes fisicas do sujeito.

Esta actividade ¢, fundamental, na medida em que podera promover uma melhor integracéo e
prever adaptagdes que este sujeito possa vir a necessitar.

Esta funcdo é desempenhada por uma terapeuta ocupacional.

Torna-se, entdo, fundamental estruturar um plano interventivo de acc¢éo, sendo este composto
por duas etapas essenciais, isto é, inicialmente é sugerido ao sujeito que realize uma avaliacdo da sua

qualidade de vida em trés dimens@es gerais: Desenvolvimento Pessoal; Inclusdo Social e Bem-Estar.
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Esta avaliagdo é elaborada com base numa escala de 4 elementos (1 Nada Satisfeito - 4 Muito
Satisfeito). E ainda de referir que a escala comporta um ndimero par, de forma a evitar uma posicéo
imparcial de classificaco.

De seguida, sdo estabelecidos objectivos gerais e especificos da intervengdo direccionada para
0 sujeito em concreto, bem como estipuladas metas quantitativas para o alcance dos resultados
pretendidos.

O Plano Individual é centrado no sujeito, envolvendo-o sempre em todas as decisdes e
iniciativas.

Cada sujeito é reavaliado anualmente. Este procedimento é, igualmente véalido, quando o
sujeito se encontra integrado no mercado de trabalho.

No entanto, ha que salientar o facto de que nem todas as pessoas que realizam a primeira
entrevista individual de recolha de informagdo partem para a criacdo de um plano individual, na
medida em que, por vezes, existem outras solu¢fes que se apresentam mais viaveis e benéficas para o
sujeito, como por exemplo, o encaminhamento para formacéo profissional, entre outras.

A partir daqui, é entdo iniciada uma série de actividades em simultdneo, uma vez que o
processo se vai direccionar, ndo apenas para a pessoa com deficiéncia mas inclusivamente, para as
familias.

Apresentam-se entdo as propostas de intervencdo social, para cada uma das populacdes
atendidas, bem como para profissionais/ escolas.

Quadro 3: Plano da intervencédo Social

Intervencéo Social

Pessoas com deficiéncia Familia Profissionais/Escolas
Intervencao Técnicos Intervencéo Técnicos Intervencéo | Técnicos
responsaveis responsaveis responsaveis
Encaminhamento | Assistente Atendimento/ Assistente Formacdes | Assistente
para  Formacgéo | Social/ Orientacéo Social/ Social/Técni
Profissional Técnico de Técnico  de co de RIS
RIS RIS
Apoio na procura | Assistente Acompanhamento | Psicélogo/a Workshops | Assistente
de emprego Social/ Psicoldgico Social/Técni
Técnico de co de RIS
RIS
Apoio na | Assistente Accoes de | Assistente Estagios Assistente
manutengdo  de | Social/ sensibilizacéo Social/ Curriculares | Social
emprego Técnico de Técnico  de
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RIS

RIS

Apoio na procura
de habitacdo ou
aquisicao da

mesma

Assistente
Social/

Advogado

de
Grupos de Ajuda
Mdatua

Realizacdo

Psicélogo/a

Apoio na gestdo
habitacional

Técnico de

RIS

FormacGes

Assistente
Social/Técnic
odeRIS

Acompanhament
0 para eliminagéo
de

arquitectonicas e

barreiras

adaptacoes ao

posto de trabalho

Terapeuta
Ocupacional

de

fornecimento de

Accodes

ferramentas para
a aquisicdo de
competéncias

pessoais/ sociais/

profissionais

Técnico de
RIS e

Psicélogo

Prevencéo de | Enfermeiro/
comportamentos | Psicélogo
de risco, bem

como apoiar na

prestacao de

cuidados

primarios de

salde

Realizacéo de | Psicologo/a
Grupos de Ajuda

Mdatua

Reunides de | Técnico de
Prospeccao Prospeccdo

Fonte: Fernandes, 2014
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No que respeita ao atendimento as pessoas com deficiéncia e tendo em conta que este tipo de
populacdo, poderd apresentar caréncias em termos de competéncias pessoais, sociais e profissionais, é
desde logo importante trabalhar no sentido de minimizar a despreparacdo de cada individuo nas
referidas areas, potenciando simultaneamente o sucesso tanto a nivel pessoal, sendo imprescindivel
desenvolver campos de promocdo de autonomia e autossuficiéncia, como a nivel social, onde se
aferem diversos factores de inclusdo social, bem como de gestdo individual para necessidades basicas
de subsisténcia (gestdo financeira, habitacional, entre outras). Refere-se ainda em termos escolar ou
profissional, onde sera igualmente necessario estimular a aquisicdo de aptidfes, para posteriormente
ingressar e vingar no mercado aberto de trabalho.

Relativamente a procura /gestdo habitacional, é desde ja importante referir que adquirir e gerir
uma habitacdo propria é uma etapa da vida do Ser Humano de extrema importancia, visto que a
mesma ira potenciar uma autonomia e crescimento pessoal.

Esta fase podera no entanto ser um momento indutor de stress, sendo que sera o inicio de um
novo ciclo em que o mesmo tera que assumir responsabilidades acrescidas, e neste sentido tera que se
tornar autossustentavel, bem como independente.

Serdo deste modo fundamentais algumas actividades de treino de competéncias pessoais e
sociais, que promovam a aquisicdo desse mesmo sentido de responsabilidade, facilitando o
desenvolvimento de diversas estratégias, de forma a adquirir a sua independéncia.

Existem factores determinantes para o empowerment, sendo este definido por Carvalho
(2002:24 citado por Sousa, M. 2003:17) como “... a relagdo reciproca que se estabelece entre os
individuos e o seu meio fisico e social (...). Quer isto dizer que ndo s6 o meio ambiente pode exercer
uma poderosa influéncia sobre os individuos, como estes também podem exercer a sua influéncia
sobre 0 meio que os rodeia.”

E ainda de realcar que a familia podera ser incluida neste processo, visto que a mesma também
poderd passar por alguns momentos de inseguranga e preocupacgdo extrema, necessitando, por vezes,
de algum acompanhamento psicoterapéutico ou de orientagao.

Outra necessidade que por vezes também podera dificultar um pouco a deciséo da habitagdo é
a existéncia de barreiras arquitecténicas que impedem uma igualdade de acesso fisico, sobretudo, aos
diferentes espagos.

No mesmo seguimento deste tipo de barreiras, encontram-se igualmente as que estdo
relacionadas com o acesso ao mercado de trabalho, no sentido em que as mesmas poderdo ser
indutoras de um processo mais moroso, seja pela espera até que as adaptagdes num determinado posto
de trabalho estejam concluidas, seja pela impossibilidade das entidades adaptarem o mesmo, devido
aos custos inerentes as referidas alteracdes, ou até mesmo pelo inconveniente que as modificacGes
podem causar no periodo de obras para o proprio funcionamento das entidades.

Ainda relativamente as dinamicas para desenvolver com os sujeitos, uma das intervencdes
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propostas em cronograma € o encaminhamento para formacéo profissional.

A qualificagdo surge como uma ferramenta fundamental para o ingresso no mercado de
trabalho, visto que dota a pessoa de competéncia tanto técnicas como praticas. No caso das pessoas
com deficiéncia, em que o acesso ao mercado de trabalho se encontra desde logo mais dificultado, esta
apresenta ainda um valor acrescido, na medida em que se propde colmatar algumas desvantagens que
a pessoa possa eventualmente manifestar.

As restricGes vocacionais, decorrentes da reducdo de actividade e participagdo em
determinadas actividades, inclusivamente sociais, estas podem conduzir a uma reducdo das
competéncias fisicas e cognitivas, o que podera comprometer potencialmente o desenvolvimento da
carreira de qualquer individuo (Fabela, 2006).

Fruto da formacao profissional, é esperado que se torne possivel uma colocagédo profissional,
no mercado aberto de trabalho.

O emprego apresenta uma importancia extrema, no que se refere ao reconhecimento social, na
medida em que é através dele que é possivel garantir as condi¢fes socioecondmicas e psicologicas
necessarias para uma efectiva participacéo na sociedade (Fernandes, 1997, citado por Silva, sd).

No caso das pessoas com deficiéncia, estas pertencem a uma populagdo excessivamente
vulneréavel a exclusdo em termos do mercado de trabalho, na medida em que a sua sub-participacao é
claramente evidente, ainda que, consoante o tipo de deficiéncia, o grau de acesso seja diversificado, tal
como jé foi referido no capitulo anterior. (Sequeira et al. 2006, citado por Silva, sd).

Posto isto, é fulcral desenvolver competéncias com o individuo de forma a minimizar os
efeitos desta desigualdade. Destacam-se algumas dindmicas que poderdo ser propostas, como a
assiduidade e pontualidade, criagdo de um curriculum vitae, formas de responder a anincios de
empregos, postura a apresentar em entrevistas de trabalho, entre outras.

O percurso do sujeito podera envolver, entre outras actividades, algumas sessdes em que sao
trabalhadas estratégias de procura de anuncios de emprego, a seleccdo dos mesmos e por fim a
resposta de candidatura.

Outra actividade que podera ser desenvolvida no ambito do treino de competéncias sociais e
profissionais € a criacdo de um espaco de didlogo que visa abordar diversas teméticas referentes ao
contexto laboral, nomeadamente, a transmissdo de comportamentos e atitudes favoraveis em situacdo
de entrevista ou no proprio local de trabalho. Poderd inclusivamente, existir a simulacdo de
entrevistas, de forma a testar a aquisi¢do destas mesmas competéncias.

Paralelamente ao trabalho desenvolvido com os sujeitos este projecto incluird um servigo de
prospeccdo, que tera como principal fungdo promover uma aproximagdo com as entidades
empregadoras no sentido de facilitar 0 acesso ao mercado de trabalho com o intuito de conjugar as
areas de actuacdo da empresa com os interesses profissionais dos sujeitos.

Depois de todo este processo e apos a entrada no mercado de trabalho, ha a necessidade de

realizar um acompanhamento pds-colocacao.
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Este é um mecanismo fundamental no processo de integracdo, na medida em que consiste num
apoio disponibilizado, tanto & empresa como a pessoa com deficiéncia, que permite ir adequando e
reajustando o candidato ao local de trabalho (e vice-versa) e, simultaneamente, fomentando maior
eficacia na realizagdo das tarefas que lhe competem.

Vai, deste modo, sendo mantida a comunicacdo entre os diferentes intervenientes, de forma a
aferir se a colocacdo se apresenta ou ndo como benéfica para os demais.

Outra das areas de intervencdo proposta neste projecto esta relacionada com os cuidados
bésicos de saude dinamizados através de actividades direccionadas para a prevencdo de
comportamentos de risco inerentes aos mesmos. Esta intervencdo sera realizada por uma enfermeira e
uma psicéloga.

Segue-se a intervencdo direccionada as familias, onde se apresentam vérias propostas de
actuagdo, que poderdo partir de um plano mais individualizado, ou até de algo mais colectivo. Pode
inclusivamente englobar uma vertente mais terapéutica, como a participacdo em grupos de ajuda
mutua.

Ser Mae/Pai é muitas vezes um projecto idealizado e previamente planeado. Durante
aproximadamente nove meses de gestacdo € esperada a vinda de um filho que corresponda as
expectativas. Quando no momento do nascimento ou desenvolvimento se deparam com a noticia de
gue esta crianca, tem uma deficiéncia a sensacdo de frustracdo e perda do filho perfeito, bem como o
sentimento de culpa e impoténcia comecam a manifestar-se e a criar alguns danos a varios niveis, seja
psicoldgica ou relacionalmente.

Porém, em alguns casos particulares, poderdo ndo ser os pais os cuidadores directos destes
individuos e no entanto sera igualmente disponibilizado o apoio devido e adequado para 0s mesmos.

Disponibilizar-se-do assim a familia/ cuidadores algumas respostas de acompanhamento, no
sentido de apoiar estes intervenientes em todo o seu processo de luto, bem como na continuidade da
criacdo de uma relacdo mais estavel, seja com a propria pessoa com deficiéncia ou com outros.
Algumas das intervencBes poderdo ir desde o acompanhamento psicolégico, & criagdo de GAM
(grupos de ajuda matua).

Por outro lado, é igualmente proposto neste projecto a realizagdo de acgdes de formacao que
neste caso sdo direccionadas a estes intervenientes, mas poderdo ser abertas a profissionais ou
comunidade de forma a esclarecer/ desmistificar algumas vertentes inerentes a deficiéncia.

Ainda no mesmo seguimento, é igualmente, idealizado e planeado, tal como se podera
encontrar no cronograma (Anexo B), ac¢Bes de sensibilizacdo sobretudo direccionadas & comunidade
mas que poderdo ou deverdo ser realizadas com a colaboragdo dos familiares destes sujeitos.

Para finalizar, e como ultima proposta de dinamiza¢do do projecto em questdo, esta a parceria
com algumas entidades, sobretudo as que estejam direccionadas ao trabalho com este tipo de
populacdo e os estabelecimentos de ensino que formam novos profissionais para estas areas de

intervencéo.
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Falando especificamente dos estdgios, e colocando uma maior énfase nesta intervencéo, visto
que poderdo ser os proximos a intervir com este tipo de populagdo. Os estagios séo, deste modo,
entendidos como excelentes oportunidades de transicdo do mundo académico para o mundo

profissional.

Machado e Costa (2008:6) afirma inclusive que “deve ser disseminada a percep¢do da grande
importancia do apoio que as organizacBes cedentes de campos de estagios podem dar as
instituicdes de ensino e aos seus alunos. Ha que se criar uma consciéncia nas empresas e
organizagdes cedentes, como sendo um dever de responsabilidade social, o facto de contribuir na
educacdo oferecendo e viabilizando bons campos de aprendizagem através de estagios curriculares

profissionais.”

Machado e Costa (2008:6)

3. Orgamento do Projecto

Realizar o orgamento de um projecto é sempre algo deveras complicado, visto que ndo se podera ter ao
certo a quantia que se ird necessitar. Assim sendo, todos os valores apresentados posteriormente seréo
ficticios aproximando-se ao maximo dos valores para candidaturas a projectos, bem como por
qualquer IPSS com um funcionamento similar ao projecto em causa.

E ainda importante referir as fontes das receitas do projecto em questdo. Correspondendo
assim a contribuicdo de 10% aos beneficiarios destes servicos, 70% da seguranga social, através do
acordo atipico, o restante valor podera ser atribuido através de projectos comunitérios, donativos, entre

outros.

Quadro 4: Fontes de Receitas

Fontes de Receitas

Seguranca Social (acordo atipico) 70%
Beneficiarios 10%
Projectos comunitarios 15%
Donativos e outros 5%

Fonte: Fernandes, 2014
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3.1. Remuneracéo dos técnicos

No Quadro 5, é-nos apresentado, as despesas que dizem respeito & remuneragdo dos técnicos.

Neste sentido, e tal como ja foi referido anteriormente no organograma, este projecto ira
contar com a colaboragdo de uma equipa de oito técnicos, sendo que alguns irdo trabalhar em regime
de trabalho a tempo inteiro e outros a tempo parcial, visto por um lado, que com a conjuntura actual do
pais ha a necessidade de fazer alguma contencdo de gastos e por outro hem sempre Serdo necessarios
0s servicos dos mesmos, mas apenas para trabalhos pontuais e muito especificos, o que ird fazer com
gue este técnicos embora tenham um horario minimamente estabelecido poderdo eventualmente sofrer
alteraces consoante as necessidades da instituicao.

Assim sendo, todos os técnicos de formacao superior que exercam as suas funges em regime
de trabalho full-time, sendo estes, o Assistente Social, 0 Técnico Superior de Reabilitacdo e Insercéo
Social e o Psicologo, t€ém como remunera¢do mensal iliquida 1000€.

Por outro lado, o Enfermeiro e o Terapeuta Ocupacional, visto que apenas vao realizar tarefas
em regime de part-time, e pese embora a sua formacao seja igualmente superior, o0 seu valor mensal
iliquido ¢ de 400€.

Ainda no quadro de trabalhadores com formagdo académica superior, mas igualmente com um
horério reduzido, encontra-se 0 Advogado, que apenas ira trabalhar, consoante as solicitagcbes (embora
compareca nas instalacbes num horéario previamente estabelecido, uma vez por semana), para resolver
problemas de foro juridico, logo o seu valor iliquido mensal ¢ de 200€.

Por fim, e ndo menos importante encontram-se os técnicos com formagdo menos elevada, ou
seja 0 prospector, em que apenas € exigido o0 12°%ano, mas que ira trabalhar a tempo inteiro, logo o seu
ordenado iliquido é de 600€ e a Administrativa, em que o grau de formagdo solicitado é o 9° ano de
escolaridade, e que tal como o prospector embora trabalhe em horéario completo, a sua remuneragdo
corresponde ao valor de 500€ mensais.

Neste sentido, esta institui¢do ira, em média, gastar por ano como total iliquido, o valor de

71,000€ em remuneragdes de profissionais.

Quadro 5: Despesas da remuneracdo dos técnicos

Colaboradores Remuneracdo  Contribuicdo para Total Total liquido | Regime

iliquida a Seguranca iliquido anual de
Social (20%) anual Trabalho

Assistente Social 1000€ 200€ 14.000€ 2.800€ Tempo

inteiro
Técnico Superior de | 1000€ 200€ 14.000€ 2.800€ Tempo
Reabilitacdo e inteiro
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Insercéo Social
Psic6logo/a Tempo
1000€ 200€ 14.000€ 2 800€ inteiro
Enfermeiro/a 400€ 80€ 5.600€ 1.120€ Tempo
Parcial
Advogado/a 200€ 40€ 2.800€ 560€ Tempo
Parcial
Terapeuta 400€ 80€ 5.600€ 1.120€ Tempo
Ocupacional Parcial
Prospectora 600€ 100€ 8.000€ 1.500€ Tempo
inteiro
Administrativa 500€ 100€ 7.000€ 1.400€ Tempo
inteiro
TOTAIS 5.100€ 1.000€ 71.000€ 14.100€6 | -—---

Fonte: Fernandes, 2014

3.2. Gastos iniciais

Para iniciar um projecto existem gastos iniciais, sejam eles relativos ao mobiliario, material de
escritdrio que sera necessario, técnicos que para arrancar com o projecto e para formalizar o mesmo
terdo que ser solicitados, ou até mesmo despesas que tanto serdo iniciais como passardo a ser mensais,
como as remuneragGes mensais dos profissionais e a renda das instalagdes onde ird funcionar este
projecto, entre outras.

Os espagos fisicos a considerar como essenciais serdo uma sala para a direc¢éo e coordenagéo,
que correspondera ao Assistente Social e ao Técnico Superior de Reabilitagdo e Insercdo Social.

Haverd, igualmente, outra sala devidamente equipada para o Psicologo.

De seguida, serd imprescindivel mais uma sala para os técnicos que trabalham em regime de
tempo parcial e outra para o prospector.

Esta instituicdo contard também com uma sala de reunides e um guiché onde estard a
administrativa.

Por fim existira, uma sala onde irdo ser realizadas as formag6es/workshops e onde poderdo
eventualmente ser trabalhadas algumas areas com o0s sujeitos, como é o caso das competéncias
pessoais, sociais e profissionais. Neste espaco, serd importante salientar que, serdo desenvolvidas
actividades de estimulacdo sensorial e treino cognitivo, que necessitardo de materiais especificos, 0s
quais rondardo o valor de 1000€.

Existirdo ainda 2 WC’s, um para a equipa técnica e outro para pessoas externas ao Servico,

estando este adaptado para usufruto dos sujeitos.
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Poderéa eventualmente existir uma pequena copa onde os técnicos poderdo almogar, embora
nem contenha o servigo de refeitério incluido, mas apenas as instalagdes necessarias para tomarem a
sua refeigao.

Em consequéncia ira ser necessario adquirir e tal como j& foi referido materiais que irdo
permitir o funcionamento deste equipamento. No quadro 6, apresentam-se alguns deles, estes séo
apenas materiais para equipar pela primeira vez as instalagfes e tém um valor aproximado de
9.228,33€. Mais uma vez € necessario referir que todos estes valores sdo igualmente ficticios e que

poderao sofrer alteragdes.

Quadro 6: Orcamento das despesas iniciais

Orcamento das despesas iniciais

Mobiliario Quantidade Valor
Computadores 7 3500€
Impressora/Scanner/Fax 1 300€
Mesas 9 270€
Cadeiras 25 375€
Armarios de Arrumacao 5 279.50€
Telefones 3 60€
Material de Escritério Quantidade Valor
Lapis 20 4,99€
Canetas 20 5,99€
Borrachas 10 3,99€
Tinteiros 2 100€
Folhas (resmas de papel) 5 75€
Etiquetas 100 10,99€
Dossiers 50 149,50€
Micas 200 5,99€
Pastas arquivadoras 50 99,50€
Agrafador 5 15€
Agrafos 10 19,90€
Furador 5 15€
Separadores 200 7,99€
Cofre 1 24,99€
Caneta correctora 5 5€
Material Didactico / Estimulacgao 1000€

Colaboradores Quantidades Valor
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Jurista 1 750€
Técnico/a Oficial de Contas 1 500€
Técnico/a de Marketing 1 800€
Contabilista 1 500€
Técnico de Informatica 1 350€
TOTAL 9.228,33€

Fonte: Fernandes, 2014

3.3. Despesas Mensais

Relativamente as despesas mensais fixas, estas estdo apresentadas no quadro 7, e dizem respeito as
remunerac¢des mensais dos técnicos (6,100€), a agua, luz, gas e internet, que terd um valor aproximado
de 350€, podendo este variar consoante os meses ¢ actividades realizadas nas instala¢des, tal como o
valor do material de escritorio, visto que existem meses em que ha mais necessidades, este rondara os
100€ mensais.

A renda serd igualmente um gasto imprescindivel, neste sentido e visto que o seu valor podera
ser elevado e este nimero que € apresentado é dos mais reduzidos, uma das ideias para contencdo de
gasto é a de realizar parcerias, neste caso por exemplo com a Camara Municipal tentando que a mesma
disponibilize as instalagfes. No entanto, visto que este acordo ndo é garantido, o valor orcamental do
projecto tem que contar com este montante.

De seguida, é apresentado no quadro o valor dos seguros de trabalho que tém que ser
realizados para os trabalhadores, e estes rondardo a média dos 286€ por més, embora possam
igualmente sofrer alteracdes dependendo de propostas que possam existir através de outras
seguradoras.

Os workshops, bem como formagfes, fazem parte de uma actividade estipulada no
cronograma, e embora ndo esteja previsto funcionar todos os meses em simultdneo, o valor em
estimativa sera de 300€.

Outro montante previsto no orcamento é o das deslocagdes dos profissionais para realizarem
algumas actividades, sejam elas reunides de prospec¢do ou mediacdo, avaliacBes que o Terapeuta
Ocupacional tenha que fazer para adaptacdo ao posto de trabalho ou & habitacdo, ou até mesmo
algumas actividades de sensibilizagdo que tenham que ser realizadas no exterior, entre outras.

Assim sendo, esta parcela orcamental poderd dividir-se em duas, ou pelo pagamento do
combustivel quando os técnicos se deslocam em viatura propria, ou o pagamento de titulos de
transporte publico. Neste sentido, este dois gastos em conjunto rondardo o valor de 350€ mensais.

Por fim, apresenta-se o valor que sera gasto nos servi¢os de limpeza, tal como no material
utilizado para realizar a mesma. Estes 600€ englobam 0 pagamento a uma funcionaria que ira as

instalacdes todos os dias de segunda a sexta, cerca de 3h e o material que a mesma utilizara para a
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limpeza ou o que serd necessario para o0 bom funcionamento dos wc’s (papel higiénico, sabonete de

desinfecgéo, etc.)

Quadro 7: Despesas Mensais

Despesas Mensais

Despesas Valor
Técnicos 6.100€
Agua, Luz, Gas, Internet 350€
Renda 600€
Seguros 286€
Formacao/Workshops 300€
Combustivel de automovel 150€
Deslocages dos técnicos 200€
Servigo de Limpeza + Material 600€
Material de Escritdrio 100€
TOTAL 8.486€

Fonte: Fernandes, 2014
Em concluséo é necessario reforcar que a actual proposta tem em conta a conjuntura do pais, neste

sentido, todos os valores tém a sua estimativa a mais reduzida possivel e contam sempre com a

possibilidade de eventuais parcerias que possam surgir.
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FASE 1V «Avaliac¢éo do projecto»

1. Plano de Avaliagdo do Projecto

No sentido de tornar este projecto concretizavel, é fundamental estabelecer objectivos condutores da
sua accao, para que 0s mesmos possam orientar a intervencdo dos técnicos com 0s sujeitos, bem como
se torne possivel integrar a comunidade envolvente e diversas entidades ao longo do processo.

Este ambiciona tornar-se uma resposta inovadora na area da insercdo de pessoas com
deficiéncia, na medida em que a sua intervencdo é abrangente, transdisciplinar e mobilizadora dos
mais diversos campos da vida do individuo.

Posto isto, ter-se-d0 estabelecido objectivos especificos, aos quais estardo associadas
finalidades que permitirdo a sua operacionalidade préatica. Estas finalidades serdo mensuraveis através
de indicadores de avaliagdo concordantes com os resultados a atingir e metodologias a aplicar.

Os quadros seguintes descrevem entdo os diferentes objectivos e finalidades do projecto:

Quadro 8: Avaliacdo dos objectivos e finalidades do projecto (1°)

Objectivo Especifico: Realizar o diagnostico, apoio e acompanhamento social

o Resultados a ) .
Finalidade o Indicadores Metodologias
atingir

Potenciar em cada | Realizar  sessfes | N° de sujeitos que .
L ) Analise documental da
individuo as suas | de atingem .
o ] ) planificacéo das
competéncias pessoais, | desenvolvimento resultados ]
. L o . sessdes com registos de
sociais e profissionais, | de  competéncias | positivos no o
) o . o competéncias
partindo da realizagdo | pessoais, sociais e | desempenho  de o
o . adquiridas
de uma anamnese. profissionais competéncias

Fonte: Fernandes, 2014
O quadro seguinte ira apresentar a proposta de avaliacdo do segundo objectivo deste projecto, bem

como avaliar as suas finalidades, resultados a atingir, indicadores e metodologias, tal como este

primeiro quadro o fez.
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Quadro 9: Avaliagédo dos objectivos e finalidades do projecto (2°)

Objectivo Especifico: Apoiar na integracdo social e profissional de pessoas com

deficiéncia
o Resultados a ) )
Finalidade o Indicadores Metodologias
atingir

Recolha de informacéo
relativa aos interesses e

Acompanhar e L o

) o aptiddes do sujeito,

encaminhar no que | Encontrar uma | N° de sujeitos que

bem como uma

respeita & formacdo

formag&o indicada

aceita a formagéo

pesquisa de Aambitos

profissional dos | para cada sujeito proposta ]
o formativos
sujeitos. o
direccionada para essas
areas.
N° de sujeitos que o
L ) Planificagdo de
Acompanhamento na | Concretizagdo de | atinge 0S o
o o objectivos SMART
criacilo de planos | 80% de cada | objectivos e N° de .
o ) o B (Especificos,
individuais que visam | objectivo accoes o
) . i Mensuraveis,
a procura e insercdo no | estipulado no | desempenhadas . .
o Atingiveis, Realizaveis
mercado de trabalho plano individual em prol desse ]
o e Temporais).
sujeitos

Apoiar no que respeita
a habitacdo, bem como
a procura da mesma de
forma a potenciar a

autonomia

Conseguir que

pelo menos 30%

dos sujeitos
envolvidos  neste
processo
encontrem  uma
habitacdo
adequada e

adaptada as suas

necessidades.

N° de sujeitos que
consegue
encontrar
habitagdo,  bem

como manté-la.

Desenvolvimento  de
estratégias de apoio a
gestdo habitacional,
através de treino de
competéncias pessoais

e sociais.

Fonte: Fernandes, 2014
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Quadro 10: Avaliacdo dos objectivos e finalidades do projecto (3°)

Objectivo Especifico: Estruturar uma intervencéo para a pessoa com deficiéncia e familia

o Resultados a _ .

Finalidades o Indicadores Metodologias
atingir

Fornecer Conseguir que as Aplicagdo de

acompanhamento  as | familias ingressem guestionario de

familias através da | nestes grupos e | N° de sujeitos que | satisfacdo, realizados

criacdo de grupos de

que 60% das

recorrem a este

semestralmente, e que

ajuda mdtua, podendo | pessoas inquiridas | apoio. averiguem o grau de
estes estar abertos a | demonstrem importancia desta
comunidade; satisfacéo. medida.

Criacdo de workshops e
Dinamizar um espaco . campanhas de

) Conseguir dar o
orientado  para a sensibilizacéo e
y resposta a todos 0s o o

prevencao de N° de sujeitos que | prevencgao primaria.

comportamentos de

risco, bem  como
apoiar na prestagédo de
cuidados primarios de

saude

sujeitos que
procurem este
acompanhamento

evitando tempo de

espera.

necessitam de um
apoio desta

natureza.

Atendimento individual

com um técnico de

salde em caso de
intervencdes mais
especificas e

direccionadas.

Fonte: Fernandes, 2014

A semelhanca dos quadros anteriores, o proximo analisara o quarto e Gltimo objectivo especifico, bem

como as ferramentas necessarias para o alcangar e concretizar.

Quadro 11: Avaliacdo dos objectivos e finalidades do projecto (4°)

Objectivo Especifico: Potenciar uma melhor aceitacdo da problematica junto da

comunidade e intervenientes, bem como integrar o sujeito ao longo de todo o processo

o Resultados a ] )
Finalidade o Indicadores Metodologia
atingir
. Conseguir uma o Abertura de um espaco
Promover Accdes de . | N° de actividades | =~ . .
} adesdo satisfatoria direccionado as
Formacao para ) propostas e N° de . ]
o que permita as o sugestdes  formativas
profissionais, bem participantes nas

como para familiares

execucdo de todas

as actividades

mesmas.

para averiguar as areas

de interesse dos
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propostas em intervenientes.

cronograma.

Estabelecer
parceria com pelo
menos 5

estabelecimentos »
) ) Reunides de
de ensino superior ) } )
) ) ] . N° de parcerias | prospeccdo que visem a
Realizar parcerias para | de diversas areas ) . )
realizadas  com | criacdo de parcerias de

receber estagios | de intervencéo, )
) ] ) ) estabelecimentos | colaboracdo entre o
curriculares seja saude, social, ) ) )
de ensino. ensino e 0 projecto em
etc., bem como
causa.

com escolas de
leccionem cursos
técnico-

profissionais.

Fonte: Fernandes, 2014

Torna-se, no entanto, fulcral salientar que a avaliagdo de um projecto social pode consistir num
processo complexo, uma vez que engloba, ndo s6 as diferentes actividades desenvolvidas e
direccionadas ao atendimento dos sujeitos, mas inclusivamente toda uma conjuntura mais alargada dos
diferentes processos politico-sociais inerentes ao pais e que influenciam indirectamente os fendmenos

sociais.

Capucha (2008:15), afirma inclusive que ““ o processo de avaliacdo pode operar-se em diferentes
tempos relativamente ao projecto: Principio, meio e fim, denominando-se assim trés tipos de
avaliagdo: ex-ante (se for implementada antes da execu¢do do projecto, incidindo pois no
diagndstico e no processo de planeamento); avaliacdo on-going (durante o curso da execucdo,
permitindo a realizacdo de alteracBes e ajustes); e avaliacdo ex-post (que incide sobretudo na
avaliagdo dos resultados, impactos e nos aspectos que os facilitaram ou dificultaram)

Capucha (2008:15)

2. Analise SWOT

Outro campo avaliativo, e este mais referente a avaliagdo do proprio projecto, seré a realizagdo de uma
anélise SWOT.
Neste sentido, este método de analise ira reflectir, tal como as siglas indicam Strengths,

Weaknesses, Opportunities, Threats, ou seja Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
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Figura 12: Anélise SWOT

Forcas Fraquezas

¢ Serumaresposta social ¢ Nioleccionar formagdo
urica; profissional

¢ Teruma vertente de s S0aceitarestagios de
ntervengdo transdisciplinar, determinadas areas de

¢+ Englobartodosos fonmacao.
intervenientes ao longo do
processo;

¢ Farerzensibilizaciojunto
da comunidade.

Oportunidades Ameacas
» Possivels parn:erj,as. Coml ¢ Falta de financiamernto para
entidades locais; Iniciar e manter o projecto;
s Apoios  legislativos  em ¢ Conjuntura actual do pais;
relacio as medidas de ¢ Preconceito em relagdo a
mtegracio de pessoas com este tipo de populagio.
deficiéncia.

Fonte: Fernandes, 2014

No que se refere aos dois primeiros elementos, os quais se referem as condicionantes internas
do projecto, isto é, os pontos fortes e fracos inerentes a accdo do projecto. Neste caso destacam-se
como forcas: Ser uma resposta social Unica; Ter uma vertente de intervencdo transdisciplinar;
Englobar todos os intervenientes ao longo do processo; e Fazer sensibilizagdo junto da comunidade. J&
as fraquezas, referenciam-se: N&o leccionar formagdo profissional e sO aceitar estagios de
determinadas areas de formacao.

Por outro lado, e no que corresponde as oportunidades e ameacas, sendo estes derivados de
factores externos, ou seja que sao mais dificeis de controlar, devido as suas origens e pelo facto de
resultarem de uma conjuntura econémica, politica e social, e esta por sua vez poder sofrer inimeras
modificagdes.

Neste sentido, como oportunidades estdo: Possiveis parcerias com entidades locais; e Apoios

legislativos em relacdo as medidas de integracdo de pessoas com deficiéncia. Como ameacas: Falta de
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financiamento para iniciar e manter o projecto; Conjuntura actual do pais; e o Preconceito em relagdo

a este tipo de populacéo.

3. Reflexdo Critica

O projecto apresentado, surge da intencdo de criar e promover uma resposta integrada para a
intervencdo social na area da deficiéncia, dado existirem varios campos de ac¢do e actividades que
vém sido desenvolvidas na area, embora ndo se encontre, com a mesma facilidade, uma resposta social
abrangente e capaz de agir, em simultaneo, em diversas necessidades de pessoas com deficiéncia.

Apoés alguma recolha de dados, sobretudo através da andlise de relatorios de actividades
relativos a respostas de integracdo de pessoas com deficiéncia, nomeadamente em termos de formacéo
profissional e empregabilidade, foi possivel constatar que o projecto em questdo poderia incluir
algumas estratégias inovadoras, na medida em que integra numa s intervencao varias dinamicas, as
quais, de forma complementar e coesa responderiam a uma mesma actuacao pratica.

E ainda importante referir que, ao longo do planeamento da intervencdo do projecto e da
referida analise de diagnostico surgiu a questdo de que para se poder alcancar um sucesso mais
promissor seria necessario trabalhar e estimular o desenvolvimento de outro tipo de competéncias,
bem como o envolvimento e estruturacdo de redes de suporte mais apoiantes, informadas e com a
devida estabilidade e seguranca.

No entanto, e estando o individuo integrado num determinado meio e conjuntura socio-
emocional torna-se fundamental criar e permitir a participacéo colectiva da comunidade, promovendo
diferentes actividades com a mesma e para a mesma.

De modo geral, o objecto central do projecto consiste na plena inser¢do da populagdo com
deficiéncia, uma vez que tal como qualquer outra pessoa, todos os individuos, no seu cerne, pelo que
mais do que simplesmente serem considerados pessoas pertencentes a uma determinada populagdo ou
minoria, sdo Seres Humanos com qualidades, virtudes, funcionalidades e aptiddes tendencialmente
subvalorizadas devido ao rétulo que Ihes é, desde logo, atribuido.

Com alguma regularidade, a principal dificuldade destas pessoas centra-se na falta de
oportunidades, pelo que ndo lhes é, por vezes concedida a possibilidade de demonstrar as mais
diversas competéncias.

«Inglobe» sendo um projecto que visa, entdo, proporcionar a participacdo, através da criagcdo
de diferentes oportunidades de inclusdo, englobando as mais variadas areas da vida do individuo
minimizando a privacdo de acesso a diferentes campos que estariam, por direito, assegurados e
garantidos desde o seu nascimento simplesmente por ser Humano torna-se assim um desafio para a

actuagéo do Servigo Social.
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ANEXOS

ANEXO A- Cronograma semanal de actividades

Horas Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
9:00h Accoes de
Apoio na fornecimento de
procura de ferramentas para
emprego a aquisicéo de
competéncias
profissionais
/sociais
10:00h Apoio na gestdo | Apoio na procura de Apoio na
habitacional habitacdo ou aquisicdo procura de
da mesma emprego
11:00h Apoio na
procura de
habitacdo ou
aquisicdo da
mesma
12:00h
13:00h Hora de Hora de Almogo Hora de Hora de Hora de Almogo
Almoco Almoco Almoco
14:00h Accoes de Apoio na Prevencao de
fornecimento de procura de comportamentos de
ferramentas para emprego risco, bem como
a aquisicéo de apoiar na prestacdo de
competéncias cuidados primarios de
profissionais salde
/sociais
15:00h Prevencao de
comportamentos de
risco, bem como apoiar
na prestacdo de cuidados
primarios de salde
16:00h Sessdes de Apoio na procura de
esclarecimento | emprego
juridicas
17:00h Grupos de Ajuda Mutua
(Beneficiarios)
18:00h Apoio na gestdo Grupos de Ajuda
habitacional Mdatua (Familia)
NOTA A prospeccdo, bem como as reunides e 0 apoio na manutengao de emprego sao actividades que se realizam

diariamente e consoante a solicitacdo ou disponibilidade por parte das entidades envolvidas.




ANEXO B- Cronograma Anual de actividades
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ANEXO C- Email enviado a CERCI de Lisboa

e Kiarmsgem du | morexabo do Oulinck com
Imprirmir Fechar

Informacio: Utilizacio do Relatorio de Actividades

[z Sofia Fernandes (sofia.fermandes S hotmail com)
Enviada: quana-feira, @ de Julho de 2004 17:08:01
Para: geraliicercilishoa org. pt | geraliieercilishoa org, pth

O meu nome & Ana Sofia Pires Fernandes e encontro-me a frequeniar o Mesirado de
Sarvigo Social no ISCTE-IUL.

Mo seguimenio do mesmo estou a realizar, o meu projecio final que tem como tema "a
interveng&o do servigo social em contexio local” & tem como fim a criagdo de uma
associazio onde sera abordada a questio da deficiéncia, bem como a criagdo de uma
rasposta integrada para a masma.

Meste sentido gostaria de informar, qua para realizar o diagndstico tersi ulilizado o relatario
da acfividades da 2012, disponivel no vosso sita.

Estes resultados vdo permitir-me um maior conhacimeantio acerca desta tematica de forma
a garantir maior viabilidade para a implementagio do referido projecto.

Agradeco, antecipadamenta, a atengdo dispensada, disponibilizando-me para gualguer
esclarecimanio gque V. Ex® considers partinents.

Sam outro assunto, aguardo resposta

Atenciosamants,

Ana Sofia Pires Femandas

Frltym ¥ b1 el bew ool il v Prin B eascces Yk bep ol




ANEXO D-Email enviado para OED

A4 Marssgun du Ispreiaio do Oulisckcom

Imprirmir Fechar
Informacio: Utilizaciio do Relatorio de Actividades

D Saofta Fernandes (sofia.fernandes $@@hotmail.com )
Enviada: quarta-feira, 9 de Julho de 2004 17:17:34
Para: sara pestana@oed.com.pt (sarapestanaimoed. com pt)

Boa Tarde Dra. Sara,

Mo passado més de Abril, ter-lhe-si enviado um email para me disponibilizar o relatdrio da
actividades da OED mais recente, visio gue o mesmo ainda ndo se encontrava online.

Expus-lhe, na altura, gue me encontrava a realizar o Mestrado em Servigo Social, no
ISCTE-IUL.

Como tal, gostaria de reforcar que estou a realizar o meu projecto final, cujo tema é "a
intarvengdo do sarvigo social am contexio local” e que tem comao fim a criagdo de uma
associagio onde serd abordada a questio da deficiéncia, bem como a criagdo de uma
rasposta integrada para a masma.

Posio isto, e atendendo as indicagbes que me haviam sido disponibilizadas pelo meu
orientador de tesa, venho indicar-lhe que o diagndstico do meu projecto contard com o
apoio dos dados recolhidos no relatdnio de actividades 2013, visto que esies resultados
vao parmiti-me um maior conhecimento acerca desta tematica de forma a garantir maior
viabilidade para a implamentagdo do referido projecto.

Agradeco, antecipadamente, a atengdo dispensada, disponibilizando-me para qualguer
esclarecimento gue considere pertinents.

Sam outro assunto. Aguardo resposia

Atanciosameanta,

Ana Sofia Pires Femandas

it Wi e comiclimail s e P rin s Troktepi-l




ANEXO E- Email enviado da OED

R AN Nersagen de imgresaio do Ouiock.com

RE: Informacio: Utilizaciio do Relatério de Actividades

De: Sara Pestana (sara.pestana@oed com.pt)
Enviada: quarta-feira, 16 de Julho de 2014 14:29:46
Para: Sofia Fernandes (sofia.fernandes 90@ hotmail.com)

Boa tarde,

Nio tem problema, desde que refira a fonte dos dados. Depois gostaria de ter acesso ao documento final.

Cumprimentos,

A

D Q2

4 CIjj Sara Cimara Pestana

( oordenadors Local

) s © :
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