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Resumo

Cada vez mais os sistemas de informac&o séo imprescindiveis as organizagdes. Estas, cada vez
mais dependem da informacg&o para sobreviverem a um mundo mais global e mais competitivo.
O Data Warehouse (DW) conjuntamente com o Business Intelligence (Bl) permitem tratar a
necessidade voraz de mais e melhor informacéo. Varias empresas de consultadoria como a IDC,
Gartner, Forrester e outras, publicam estudos que mostram a situacdo atual e apontam
tendéncias do DW/BI. As tendéncias apontadas nem sempre se verificam na realidade. Alguns
estudos versam aspetos especificos como o sucesso dos projetos de DW/BI ou da ado¢&o dos
modelos de maturidade. Com estes estudos é possivel ter uma percecdo do panorama de

DW!/BI. No entanto sdo estudos internacionais ou de outras realidades.

Mas e relativamente a Portugal? Nao se conhecem estudos que permitam caraterizar o DW/BI.

Neste sentido é objetivo desta dissertagdo efetuar um estudo que permita caraterizar o DW/BI
em Portugal. Ndo se conhecendo nenhuma referéncia, optou-se por escolher as maiores
empresas em termos de faturacdo e de organizagfes relevantes da administragdo publica e

também do setor empresarial do estado.

Para obter a informacé@o necesséria ao estudo recorreu-se a entrevista guiada com base num
guestionario. Os temas abordados como os drivers iniciadores dos projetos de DW/BI, os
critérios e fatores criticos de sucesso, as arquiteturas do DW e as tendéncias do mercado foram
obtidos por uma reviséo da literatura que permitiu conhecer o estado da arte e indicar os temas a
analisar.

Os resultados alcangados, apesar de ndo poderem ser generalizaveis, uma vez que se optou por
uma amostragem por conveniéncia, permitem registar alguns apontamentos interessantes e,
talvez o mais importante, abrir caminho para trabalhos futuros com alguns temas aliciantes que

foram relevados pelo estudo.

O proéprio questionario sofreu uma avaliagdo por parte dos entrevistados que se revelou muito

positiva.

Palavras-chave: Business Intelligence, Data Warehouse, Fatores Criticos de Sucesso, Modelos

de Maturidade, Questionario
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Abstract

Nowadays information systems are essential to organizations. They depend on information to
survive a more competitive and global world. The Data Warehouse (DW) and the Business
Intelligence (BI) allows treating the voracious need for more and better information. Several
consulting firms such as IDC, Gartner, Forrester and other published studies show the current
status and trends for DW/BI. However, the identified trends do not always become a reality. Some
studies discuss specific aspects such as DW/BI project success or the adoption of maturity
models. With these studies it is possible to perceive the landscape of DW/BI. However they are

international studies or other realities.

And about the DW/BI landscape in Portugal? There are no known studies that characterize DW/BI
systems in Portugal. The objective of this dissertation is to perform such a study. Because we do
not know any reference in Portugal, it was decided to choose the largest companies in terms of

turnover, and relevant organizations of public administration and the business sector of the state.

To obtain the information required for the study we used a guided interview supported by a
guestionnaire. Some topics, such as the DW/BI project drivers, criteria and critical success
factors, DW architectures and market trends were obtained by a literature review to know the

current status and select the topics to include in the questionnaire.

The results cannot be generalized, since we chose a convenience sample. Nevertheless, it was
possible to gather some interesting notes and most importantly, discover new paths for future
investigation.

The questionnaire proved to be very positive according to the respondents.

Key words: Business Intelligence, Data Warehouse, Critical Success Factors, Maturity Models,

Questionnaire
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Se conhece o inimigo-e o si mesmo, v vikdriow serds inquestiondvel.
~ Seconhece o-Terreno-e o- Tempo- v sua vitdriaw sevds total.
1. Introducéo Sun Ty

1.1 Enquadramento

Desde os tempos mais remotos que o homem trata e interpreta a informagéo. Provavelmente os
egipcios foram um dos primeiros povos a elaborarem relatérios factuais: “No Egipto, os hieréglifos
eram primariamente o trabalho dos contabilistas para declaram a parte dos gréos dos cereais que
cabiam ao farad” (Inmon 2002). Mas para outros tipos de informagcdo, o seu tratamento e
interpretacdo estava apenas reservada a alguns. “Os sacerdotes e as sacerdotisas eram o0s
especialistas que podiam ler o significado em augurios e oraculos, tempestades, ventos, terramotos e
outras manifestacdes das energias do universo“ (Pennick 2002). Hoje ndo é bem assim. Os
sacerdotes antigos estao a ser substituidos por sistemas de informagdo cada vez mais sofisticados
que ajudam a interpretar “as energias do universo”. Essa “energia do universo”, a informagéao, esta

cada vez mais disponivel, mais varidvel e aumenta vertiginosamente.

A informag&o é um recurso cada vez mais valioso e esta ligado a prépria organizacdo da empresa.

“A estrutura organizacional e requisitos de informagdo s&o indissociaveis. Para executar o seu
trabalho um executivo deve obter e usar a informagao” (Daniel 1961). O Reino Unido d4 a devida
importancia num estudo publicado em 2012 (Maude 2012). E ndo se trata de uma organizacdo
comercial ou privada. E a prépria administracdo publica inglesa que o afirma através de um ministro
do seu governo: “Os dados sdo a matéria-prima do século XXI. O seu valor estd na
responsabilizagdo dos governos, na conducdo de escolha e melhorias nos servi¢cos publicos e na
inovacéo inspiradora e empresarial que estimula o crescimento econémico e social’ - Francis
Anthony Aylmer Maude - ministro de Gabinete do Reino Unido (Maude 2012). Kimball também
reforca o mesmo: “Um dos ativos mais importantes de qualquer organizacao é a informacao” (Kimball
e Ross 2002). Para Peter Drucker as organiza¢cbes devem ser baseadas em informacéo: “A empresa
tipica sera baseada no conhecimento, uma organizacdo composta em grande parte de especialistas
que dirigem e disciplinam seu proprio desempenho através de feedback organizado de seus colegas,
clientes e a sede da organizacdo. Por estes motivos, vao ser o que eu chamo de organizacfes
baseadas na informac&o” (Drucker 1988).

Muitos dados néo significam necessariamente melhor informacdo. Segundo a IDC e de acordo com
grafico da figura 1, “o volume de dados existentes ultrapassara 40.000 exabytes em 2020. Mas, nem
todos dados estardo disponiveis, i.e., analisados” (IDC 2013). Segundo a mesma IDC, apenas um
terco dos dados serdo Uteis se analisados (fig. 2). Assim, apenas um terco dos dados gerardo
informacéao.

Sendo a informacdo cada vez mais um recurso valioso, as organizacdes necessitam de

departamentos especializados capazes de tratar essa informacéo de modo a torna-la til.
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The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020
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Source: IDC's Digital Universe Study, sponsored by EMC, December 2012

Figura 1 — Evolucédo do crescimento dos dados (IDC 2013)

Opportunity for Big Data
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Source: IDC's Digital Universe Study, sponsored by EMC, December 2012

Figura 2 — Proporcao dos dados disponiveis/iteis (IDC 2013)

Para tal, requerem cada vez mais, de tecnologia e organizacdo. “A estrutura de organizagao e os
requisitos de informacdo estdo inextricavelmente ligados. A fim de traduzir uma intencdo em acéo,
um executivo deve receber e usar a informacéo. Neste contexto, informacdo ndo € o conjunto de
écrans ou relatérios contabilisticos. Ela inclui todos os dados e “intelligence” - financeira e nédo
financeira — que realmente é necessaria para planear, operar e controlar uma empresa. Envolve
informacao externa a empresa, como os fatores econdmicos, politicos e outros dados e atividades do

mercado de competicdo” (Daniel 1961).

Na evolucdo desta tematica relativa aos sistemas para apoiarem a gestao das organiza¢cfes, novos
paradigmas como o Data Warehouse (DW), o Business Intelligence (BI) e outros foram surgindo.

Segundo Vedder, “a intelligence competitiva, também conhecida por Business Intelligence é

simultaneamente um processo e um produto. O processo € composto por métodos legais e éticos
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utilizados para gerarem a informacgéao util (“intelligence”) a fim de ajudar a alcangar o sucesso num
ambiente global. O produto é a propria informacdo que ajuda as organizacdes a prever o

comportamento dos seus competidores publicos ou privados, fornecedores, clientes, tecnologia,

aquisigdes, mercados, produtos, servigos e a envolvéncia do negécio em geral” (Vedder, et al. 1999).

INFORMATION

FEEDBACK

PLANNING INFORMATION

CONTROL INFORMATION

Figura 3 — Anatomia da informacéo de gestdo (Daniel 1961)

Os estudos realizados pelas varias empresas e organizagdes mostram que os temas relacionados
com o DW e Bl fazem parte das vérias tendéncias no mundo das tecnologias de informagéo. A
PricewaterhouseCoopers no seu “Digital 1Q 2013 Top 10 Technology Trends for Business”, refere o
Big Data Mining and Analysis: “O Big Data sera mais difundido a medida que os projetos-piloto
provarem o Big Data como uma ferramenta de transformac&o. As organizacdes irdo promover a
cultura da decisdo baseada em dados e incluir mais especialistas para analisar e pesquisar o Big
Data.” (PricewaterhouseCoopers 2013). A Gartner, no seu relatorio “Top 10 Strategic Technology
Trends for 2013” aponta o Strategic Big Data: “Os estudos da Gartner indicam que as organizagfes
lider estdo a incluir o Big Data nos seus DW e infraestrutura de integracdo de dados. Os
responsaveis pelo IT* e gestores de informacdo devem planear a adogdo do Big Data.” (Gartner
2013). A Delloite refere no “Tech Trends 2013 - Elements of postdigital”, capitulo “Finding the Face

of Your Data” que agrupa o Data Mining, Big Data e Analytics: “O aumento do mercado do Big Data

Y IT - Information Technology
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pode ser atribuido ao crescente interesse do neg6cio nas capacidades analiticas capazes de
melhorar a tomada de deciséo através de um melhor conhecimento”. (Delloite 2013).

A Accenture no seu relatério “Accenture Technology Vision 2013 - Every Business Is a Digital
Business” evidencia o Design for Analytics: “Business intelligence, Data Analytics, Big Data, as
empresas ja ndo sofrem com a falta de dados. Elas sofrem com a falta dos dados necessérios. Os
lideres empresariais necessitam dos dados corretos a fim de poderem definir a estratégia da
empresa. A atual geracdo de software foi desenhada para ser funcional. A préxima geragao devera
ser desenhada para a andlise de dados.” (Accenture 2013). O IEEE Computer Society, refere
também o Big Data no “Top Trends for 2013” como uma das tendéncias para 2013: “Big Data
Visualization - entramos numa era conduzida pelos dados, em que estes sdo obtidos continuamente
para uma variedade de objetivos. A capacidade de tomar decisdes certas com base nos dados
disponiveis é fundamental para o sucesso do negdcio, tratamentos clinicos, ciberseguranca,
seguranca nacional e gestdo em caso de desastres. Por outro lado, os dados gerados a partir de
simula¢gBes em grande escala, observacdes astrondémicas, experiéncias complexas ou sensores de
alta resolucéo véo ajudar a novas descobertas se os cientistas tiverem as ferramentas adequadas
para extrair conhecimento a partir deles. No entanto, o tempo de vida Util dos dados é cada vez mais
curto. Mais cedo ou mais tarde quase todas as areas irdo defrontar-se com o problema do Big Data.”
(IEEE Computer Society 2012). Todas as tendéncias reveladas por estes relatérios apontam para a
importancia e a continuacdo/evolugcédo dos conceitos como Data Warehouse, Business Intelligence,
Big Data e Analytics.

Um dos primeiros conceitos de Data Warehouse (DW) foi introduzido por Devlin e Murphy num artigo
publicado no “IBM Systems Journal” em 1988 com o titulo “An architecture for a business and
information system” em que descrevia a concegdo do “IBM Information Warehouse.” (Devlin e
Murphy 1988). O conceito foi sendo desenvolvido, ao longo do tempo, especialmente por dois
autores: Inmon e Kimball. Para Kimball, o DW é “qualquer fonte de dados de uma empresa que
possa ser consultada. Um Data Warehouse ndo é nada mais do que o conjunto de Data Mart ”
(Kimball, et al. 1998). Para Inmon, “os Data Warehouse séo diferentes dos Data Mart. Eles ndo se
misturam — sdo como azeite e agua” (Inmon 2002). Independentemente dos varios conceitos, o DW

continua a estar na ordem do dia.

Outro paradigma é o Business Intelligence (Bl). Segundo a Gartner, Bl refere-se a “alavancagem
tecnologica e as melhores praticas para apresentar a visdo de negécio a partir das aplicacdes e
dados da empresa” (Gartner s.d.). Segundo a TDWI, Bl “associa os dados, tecnologia, andlise e
conhecimento humano para melhorar a tomada de decisdo e conduzir a empresa ao sucesso. Os
programas de Bl combinam o Data Warehouse empresarial, as plataformas e ferramentas de Bl para
transformar os dados em informacéo Util para o negdcio” (TDWI 2013). Na pratica o Bl pode ser visto

como um chapéu mais abrangente de exploracao de informagdo sobre um DW. Nesse sentido, e no
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ambito desta dissertacdo, os dois conceitos, Data Warehouse e Business Intelligence, seréo

agregados como um Unico objeto de estudo.

Sendo o DW e o Bl incontornaveis, o que se conhece sobre eles em Portugal? Para responder a esta
guestdo somos levados a consultar os inquéritos ou estudos de algumas empresas consultoras como
a IDC, Gartner ou Forrester ou de outras organizagces como o TDWI. No entanto, ndo se conhece

nenhum retrato com a caracterizacdo do DW/BI em Portugal.

1.2 Problema

Apesar da importancia da informagédo nas organizagfes e das estruturas necessarias para tratar essa
informacao, ndo existe nenhum retrato do DW/BI das empresas e organismos publicos em Portugal.

Qual o panorama do DW/BI em Portugal?

Muitas questdes se pdem para conhecer o DW/BI em Portugal. Logo de inicio é necessario saber
como se desenvolveu o DW/BI. Como é que as organizacbes comegaram a adotar o DW/BI e o que
despoletou essa adocdo? Outro aspeto importante sdo os fatores criticos de sucesso. Quais 0s
fatores que foram determinantes para o sucesso do DW/BI? Este sucesso foi medido? Se sim,
como? A implementacdo do DW pode seguir varios modelos. Das vérias arquiteturas referenciadas
na literatura qual é predominante? Prevalecem outras arquiteturas? Atendendo que estes conceitos
ja surgiram ha alguns anos, foi feita alguma avaliagao do nivel maturidade? Se sim, qual foi o modelo
de maturidade adotado? Estando o DW/BI em exploragéo, que software e ferramentas aplicacionais
estdo a ser utilizados? Quais as fontes de dados predominantes? O tratamento de dados nédo
estruturados é comum? Sendo necessério uma estrutura de suporte e desenvolvimento como é que
esta esta caracterizada. Tem uma estrutura de governance separada e autbnoma? Em termos de
utilizacédo do BI, ela é corporativa ou apenas departamental? Por fim, qual a evolugdo que o DW/BI

ird tomar? E possivel apontar alguma tendéncia?

O aforismo grego “conhece-te a ti mesmo” também se deve aplicar ao panorama do DW/BI em
Portugal e ainda n&o foi realizado. Conhecendo melhor o retrato do DW/BI em Portugal é possivel

estabelecer o “as-is” e apontar possiveis caminhos para “ougth to be”.

O problema que a presente dissertacédo pretende ajudar a resolver é o desconhecimento da situacao
do DW/BI em Portugal através de um estudo que inclua os temas acima focados e abranja as

maiores organizacoes.

2 Situac&o atual
% O que devera ser
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1.3 Ambito

As empresas de maiores dimensdes necessitam, por norma, de analisar grandes quantidades de
informacéo. Essa necessidade obriga ao recurso de estruturas especializadas de DW/BI e a grandes
investimentos. As maiores empresas tém a partida, um maior orcamento para as TIC (Tecnologias de

Informacao e Comunicacao) o que possibilita a realizacdo desses investimentos.

A caracterizacdo do panorama do DW/BI de todas as empresas comerciais e organizacdes publicas
em Portugal seria muito extenso néo caberia no &mbito de uma dissertagdo de mestrado.

Para obviar este fato, o ambito desta dissertacdo serd restrito a caracterizacdo do DW/BI das
maiores empresas portuguesas em termos de faturacdo e de algumas organizacfes relevantes da
administragcdo publica e setor empresarial do estado. Atendendo a abrangéncia do estudo ao setor
privado, publico e empresarial do estado, os termos - empresa e organizacao - serdo usados de uma
forma indistinta no decurso desta dissertagéo.

Quanto ao objeto de estudo, 0 mesmo passara pela revisao da literatura que indicard os temas a

incluir no questionario.

1.4 Metodologia

Apés a identificagdo do problema e a delimitacdo do seu dmbito, é necessario saber como atingir a

solucao.

“Uma investigagdo empirica € uma investigagcdo em que se fazem observagdes para compreender
melhor o fendmeno a estudar” (Hill e Hill 2012). O “fendbmeno” a estudar é a caraterizagcdo do DW/BI
em Portugal. Se ndo existe, ou ndo se conhece, nenhum retrato do DW/BI entdo é necessario
explorar este tema. Uma pesquisa € “a criagdo de mais conhecimento através de um processo”
(Oates 2006). O processo sera a investigacdo por questionario. Para obter a informac&do necesséria
optou-se por entrevistas individuais. Para chegar aos destinatérios utilizou-se um meio muito comum
nos dias de hoje: o correio eletrénico e as redes sociais e outro muito antigo: o conhecimento

pessoal.

Para efetuar a caraterizagdo é necessario conhecer os varios fatores e carateristicas associadas ao
DWI/BI. Para tal é necessario efetuar uma revisdo da literatura para conhecer o estado da arte e
aprofundar os conceitos e temas associados. Um pouco de historia ajudard a compreender a
evolucdo havida. Serdo consultados livros e artigos de autores de referéncia como Inmon, Kimball,
Watson e muitos outros. A prépria metodologia aqui apresentada também sera alicercada em livros e
artigos especificos. Apés a identificacdo dos grandes temas que serdo incluidos na investigacdo é
necessario preparar o questionario. Este serd a ferramenta do estudo. Para a sua elaboracéo e
aplicagdo serdo seguidos 0s varios passos como: selecionar o universo, elaborar e estruturar as

questbes, preparar o repositério de dados recolhidos e escolher os métodos estatisticos a aplicar.
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Para selecionar o universo utilizar-se-a o volume de faturacdo anual, escolhendo-se as maiores
empresas. Tendo a administracdo publica portuguesa um grande peso na economia portuguesa
optou-se também por incluir algumas organizag8es publicas e do setor empresarial do estado (SEE)4.
Atendendo ao meio utilizado é necessario preparar o protocolo de entrevista para ajudar a realizagao
da mesma e para que haja uma homogeneidade em todas as entrevistas.

Apo6s a submissdo dos questionarios através das entrevistas é necessario recolher e analisar os
dados. Dado o reduzido nimero de entrevistas, ndo sera necessario recorrer a uma ferramenta
estatistica tdo poderosa como o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Deste modo a
analise sera feita com recurso a uma folha de calculo. A apresentacdo dos resultados sera
maioritariamente visual com recurso a graficos. Os entrevistados serdo solicitados a efetuarem uma
andlise critica ao questionario para validarem a sua qualidade, pertinéncia e profundidade. No final
da analise seré feita uma sintese dos resultados.

A anadlise dos dados e das consequentes conclusdes deixam sempre um espago para indicar as

limitacdes do estudo e a apontar novas linhas de investigacédo que fardo parte do capitulo final.

1.5 Objetivos

Face ao problema apresentado, é objetivo desta dissertacdo obter o retrato com o panorama dos
DW/BI das maiores empresas portuguesas, organismos publicos e empresas do setor empresarial do

estado. Por panorama, entende-se algumas referencias como:

e Motivagéo para os projetos de DW/BI

e Arquitetura do DW/BI,

e Processo de desenvolvimento do projeto de DW/BI;
e Fatores criticos de sucesso;

e Critérios de avaliagdo do projeto de DW/BI;

e Software utilizado;

e Evolucao prevista.

Para além dos temas acima, pretende-se ainda conhecer algumas métricas como o tamanho das
tabelas de fatos, numero de dimensdes e numero de relatérios. Ndo se pretende coligir dados para
um anuario estatistico, mas sim, um estudo mais qualitativo.

Espera-se com estas dimensdes de analise conseguir caracterizar o panorama do DW/BI em

Portugal.

Os conceitos aqui referidos tém diversas interpretacbes de acordo com o0s varios autores e
organizacdes. Nao sendo objetivo desta dissertacao referir ou indicar a interpretacdo mais importante
ou a que deve ser escolhida e dada a diversidade encontrada, os conceitos serdo apresentados no

guestionario de uma forma mais lata e agregada.

* SEE — Dec-Lei 558/99, de 17/DEZ, alterado pelo Dec-Lei 300/2007 de 23/AGO
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1.6 ContribuicOes

A caracterizagcdo do panorama do DW/BI em Portugal contribuir4, em termos académicos, para um
melhor conhecimento do DW/BI em Portugal. Por um lado, este estudo possibilitara aferir o atual

curriculo face a caraterizacdo existente. Por outro lado, com este conhecimento, sera possivel

adequar os atuais curriculos dos cursos que envolvam estas areas com as referéncias do mercado.

Conhecer o retrato do DW/BI em Portugal permitira preparar melhor os profissionais deste setor para

os desafios que os esperam.

As proprias organiza¢gBes poderdo efetuar uma autoavaliacdo do seu programa de DW/BI face ao
panorama resultante. Os organismos publicos e as empresas poderdo comparar 0s seus programas,
verificar e analisar as diferencas com o panorama estabelecido e tomar eventuais decisoes.

Provavelmente a maior contribuicdo sera a de suscitar a discussao e a investigagdo mais profunda

desta tematica em Portugal.

1.7 Estrutura do documento

Para atingir o objetivo e de acordo com a metodologia proposta, a dissertagdo sera organizada em

cinco capitulos, subdivididos em diversos topicos, com a seguinte estrutura:

e Capitulo 1 — Introducao;

e Capitulo 2 — Estado da arte;

e Capitulo 3 — Abordagem metodoldgica;
e Capitulo 4 — Andlise dos resultados;

e Capitulo 5 — Conclusdes.

Neste capitulo 1, introdutério, para além da identificagdo do problema e da delimitagdo do ambito
apresentam-se 0s objetivos e as contribuicdes que poderd trazer ao mundo académico e para a

prépria sociedade bem como estrutura da prépria dissertacao.

O capitulo 2, apés a introducdo e enquadramento, apresenta o estado da arte. Sera explicado o que
€ um Data Warehouse e uma breve resenha historica para ajudar a compreender o conceito.
Nenhuma explicagdo sobre o DW serd completa sem a visédo de Inmon e Kimball, dois dos autores
mais conceituados nesta tematica que defendem arquiteturas diferentes para o DW. Sendo
abordagens diferentes sera feito um resumo das diferencas quer da arquitetura quer da metodologia.
Sera referido também a importancia dos metadados. Para concluir a descricdo do DW sera
apresentado a arquitetura genérica proposta por Watson.

ApoOs a descricdo do DW sera apresentado o Business Intelligence (Bl) com as definicées de varios
autores e empresas de consultoria como a Gartner e o TDWI. Para além da relacdo natural com o

DW serao descritos os varios tipos de analise dimensionais bem como as funcionalidades que um BI
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devera providenciar. Sera apresentado também o quadrante magico da Gartner que permite
categorizar as varias solucdes de Bl propostas pelos fabricantes. Por fim, e ainda no ambito do BI,
serdo descritos de uma forma muito sucinta conceitos associados como por exemplo o Big Data,
Self-service Bl e outros.

Tal como qualquer projeto, o desenvolvimento de um DW/BI esta sujeito a varios fatores que podem
determinar o seu sucesso ou fracasso. Muitos projetos de IT e DW/BI falham por varios motivos.
Varios estudos evidenciam e caraterizam os chamados fatores criticos de sucesso. Estes também
serdo integrados no questionario de uma forma agrupada.

Para concluir o estado da arte sera feita uma analise aos modelos de maturidade que ajudam as
organizacdes a avaliar a sua situagcéo atual e determinar a sua evolucéo. A verificagdo da maturidade

sera incluida também no questionério.

O capitulo 3, apo6s a obtencéo do estado da arte através da revisdo da literatura para conseguir 0s
Varios conceitos, mostra como se chegou ao questiondrio. Para além da explicacdo do porqué da
escolha do método da entrevista, sera descrito como se definiu 0 universo e a amostra. Apresenta-se
também o instrumento base deste estudo — o0 questionario e como ele segue uma sequéncia logica
gue sera transposta para 0s varios grupos que o constituem. Sendo o questionario aplicado através
de entrevistas individuais foi necessario também elaborar o protocolo da entrevista a fim de

estabelecer uma linha condutora comum a todas as entrevistas.

O capitulo 4, ap6s a apresentacao dos temas a tratar e do questionério que foi desenvolvido para a
obtencédo dos dados, apresenta os resultados do estudo. Depois da caracterizacdo da amostra serdo
detalhados os varios grupos do questionario. A analise sera feita grupo a grupo apresentando os
resultados preferencialmente de uma forma grafica. Este capitulo inclui também uma analise critica

ao proprio processo de obtencéo da informacao.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes finais do estudo e expde as limitagdes que foram encontradas
pois nenhum estudo se pode considerar completo e perfeito. Decorrente do estudo elaborado,

descobriram-se alguns temas interessantes que se recomendam para novas investigacoes.
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Ap6s o enquadramento dado no capitulo anterior, torna-se necessario estabelecer os varios
conceitos que foram referidos e que constituirdo a base deste estudo. Assim, neste capitulo sera
apresentado a revisdo da literatura sobre o assunto em causa: Data Warehouse e Business
Intelligence e alguns conceitos associados. O objetivo é o de escolher os temas que serdo
abordados na caraterizacdo do DW/BI. Comec¢a com um pequeno historial dos sistemas de apoio a
decisdo que levaram a situacdo atual. Resumir-se-a a abordagem do DW segundo dois autores
muito conceituados: Inmon e Kimball, com as suas arquiteturas. Sera apresentado também a
confrontac@o dos dois modelos bem como os fatores criticos de sucesso do processo de construgao
do DW/BI.

2.1 Data Warehouse (DW)

O conceito de Data Warehouse tem diversas definicbes consoante os autores. Na introdugéo desta
dissertagdo mencionaram-se dois: Kimball e Inmon. Mas existem outras fontes. A Gartner refere o
DW como “ uma arquitetura de armazenamento desenhada para guardar os dados extraidos dos
sistemas transacionais e de outras fontes externas. O armazém (warehouse) agrega os dados
sumarizando-os de forma a adequar aos relatérios e analise de dados para as necessidades de
negocio pré-definidas. Os cinco componentes do DW sdo: sistema fontes de dados de produgéo,
extracdo de dados e transformacéo, o sistema de gestdo de base de dados do DW, a administragéo
do DW e as ferramentas de BI” (Gartner 2013). Segundo o TDWI, o Data Warehouse, ou mais
concretamente, o processo de Data Warehousing “incorpora os repositérios de dados e os modelos
conceptuais, logicos e fisicos para suportar os objetivos de negécio e as necessidades dos
utilizadores finais. O DW ¢é a base para o0 sucesso de um programa de Bl. A construcdo de um DW
requer a correspondéncia entre dados das fontes e dos destinos, e a captura dos detalhes da
transformagdo dos dados em metadados. O DW providencia uma Unica e abrangente fonte da
situagdo atual e historica. As técnicas e ferramentas de DW incluem as plataformas, arquiteturas,
estruturas, escalabilidade, servigcos e seguranca e o préprio DW como um servi¢co” (TDWI 2013).

Pesquisando os autores de referéncia Inmon e Kimball, encontramos conceitos semelhantes. No
prefacio do seu livro “Building the Data Warehouse (32 ed.) ” Inmon enfatiza o DW afirmando que “O
DW ultrapassou os teéricos que queriam colocar todos os dados huma Unica base de dados. O DW
sobreviveu ao desastre das dot.com originado pelos capitalistas de visdo curta. Numa era em que a
tecnologia em geral € rejeitada por Wall Street e Main Street, o DW estd, mais que nunca, vivo e
forte. Existem conferéncias, seminarios, livros, artigos, consultoria e afins sobre o DW” (Inmon 2002).
Para Inmon, um Data Warehouse € “um repositério de dados orientado para temas, integrado,
independente de tempo e ndo volatil que suporta os processos de tomada de decisao” (Inmon 2002).
Kimball tem uma definicdo mais lata tal com foi referido na introducdo: é o conjunto de dados
passiveis de serem consultados e tem o0s seguintes objetivos: simplificar o acesso a informacao;

apresentar a informacdo de uma forma consistente; ser flexivel, adaptavel e resistente as mudancas;
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ser seguro; ser a base para melhoria da tomada de deciséo; ser aceite pelos utilizadores (Kimball e
Ross 2002). Moss define e liga o DW ao Bl: “ A missdo do DW é providenciar a informagdo de
negocio, consistente e harmonizada, baseada nos dados operacionais, de suporte a decisdo e
externos para todas as unidades de negdcio. Para atingir este fim, os dados devem ser analisados,
compreendidos, transformados e disponibilizados. Portanto, a administracdo do DW deve coordenar
e supervisionar o desenvolvimento, gestdo e manutengdo de todo o ambiente do DW” (Moss e
Adelman 2000).

Mas porqué o Data Warehouse? Kimball socorre-se da seguinte metafora: Os utilizadores dos
sistemas operacionais5 fazem girar as “rodas” da organizagdo. Gerem as ordens de compras, 0S
clientes, o catélogo, etc. E uma gestdo ao nivel de um registo de dados. Por outro lado, os
utilizadores do DW observam como as “rodas” da organizagao giram. Fazem comparagbes entre
periodos homdlogos e tratam grandes volumes de registos. Para Inmon, os utilizadores do DW tem
uma mentalidade diferente dos utilizadores dos sistemas operacionais. Estes definem objetivamente
0s requisitos necessarios. Os utilizadores do DW definem os requisitos de uma forma iterativa e
incremental: “o utilizador diz — dé-me o que eu digo que quero. S6 entdo poderei dizer o que eu
realmente quero” (Inmon 2002)6.
Os requisitos e propésitos do DW séo diferentes dos sistemas operacionais. Para Kimball, as
diferencas séo:

e Os dados entram nos sistemas operacionais e “saem” no DW;

e Os utilizadores dos sistemas operacionais giram as rodas da organizacdo enquanto que 0s

utilizadores do DW observam as rodas a girarem;
¢ Nos sistemas operacionais, os utilizadores, tipicamente, lidam com poucos registos por

operacdo. No DW os utilizadores lidam com milhares de registos de uma forma analitica;

Inmon, por seu lado apresenta as seguintes raz8es para a separacao entre o sistema operacional e o
DW:
e As necessidades da gestdo dos dados operacionais sédo diferentes das necessidades dos
dados do DW;
e Atecnologia de suporte aos sistemas operacionais € diferente dos sistemas de DW;

e O perfil dos utilizadores dos sistemas operacionais € diferente dos utilizadores do DW.

Podemos acrescentar outras diferengas entre o mundo do DW e os sistemas operacionais. No DW
os dados raramente sdo atualizados (no sentido em que sdo alterados). Eles apenas séo
incrementados e consultados. Nos sistemas operacionais os dados estdo constantemente a ser
alterados. Esta diferenca de requisitos explica as diferentes tecnologias para a gestao dos dados.
Uma mais vocacionada para a rapida insercdo/alteracao de registo e outra mais vocacionada para a

consulta de grandes volumes de dados.

® Sistemas operacionais: sd0 os sistemas de informagdo da organizacdo que servem as necessidades operacionais do
negocio (é neste contexto que o termo é utilizado nesta dissertagéo)
® “Give me what | say | want, then | can tell you what | really want.”

12
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Podemos resumir, de uma forma lata, o Data Warehouse como o repositdrio organizado de dados de
uma organizacdo, separado do sistema operacional e preparado para ser consultado de uma forma

simples e intuitiva.

Mas como se chegou ao Data Warehouse? Para Inmon, a histéria do DW esté ligada a evolucéo dos
sistemas de informacéo de suporte a decisdo (DSS - Decision Support Systems). A figura 4 ilustra a
evolucdo dos DSS. Até 1985, para além dos ficheiros tradicionais, o paradigma era uma base de
dados para todos os fins. Esta evolucdo esteve e sempre estarda dependente da evolugéo
tecnolégica. As bases de dados sé apareceram apds o surgimento dos discos magnéticos por volta
de 1970. Os, agora vulgares, PC (Personal Computer) s6 comecaram a surgir na década de 70, bem
como as linguagens de 42 geracdo, como o COBOL. Por volta de 1985 aparecerem o0s primeiros

programas “extratores” que extraiam a informagao necessaria através de alguns parametros.
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Figura 4 — Evolucdo dos DSS (Inmon 2002)
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Foram surgindo novos conceitos como OLAP’, ROLAP® e MOLAP® e relacionados com a forma de
estruturar os dados. Pendse resume os diversos marcos histéricos, apontando como inicio, a
publicacdo do livro de Ken Iverson sobre a primeira linguagem multidimensional — APL “A
Programming Language” em 1962 (Pendse 2002). A sua fita historica inclui alguns eventos
importantes como a primeira ferramenta multidimensional (1970)10, 0 OLAP (1982) para aplicacdes
financeiras, 0 ROLAP (1982), o HOLAP™ (1995) e o DOLAP** (1966). Inclui também o lancamento de
alguns produtos comerciais como o Cognos, Microstrategy e o BusinessObjects. O resumo dos
marcos desta evolugcdo encontra-se no Anexo A. Segundo Powel, foi s6 no meio da década de 90 é
gue se comecou a perceber que as necessidades dos sistemas operacionais e os DSS em termos de
base de dados eram diferentes, alterando assim o paradigma — uma base de dados para todos os
fins: “Foi nessa altura que os fornecedores dos sistemas de base de dados reconheceram que os
sistemas de suporte a decisdo eram diferentes dos sistemas transacionais (OLTP - Online
Transaction Processing) e comecaram a implementar as capacidades do OLAP nas suas bases de

dados ” (Powell 2001).

A proliferagéo desses sistemas levou a que a informacdo perdesse alguma credibilidade. Inmon

aponta 5 razfes (Inmon 2002):

e Falta de referéncia temporal — os dados extraidos em diferentes momentos nao podem
ser comparaveis;

o Diferentes algoritmos de extracdo — diferentes departamentos a extrairem supostamente
0s mesmos dados com parametros diferentes;

e Niveis de extracdo de dados — a probabilidade de discrepancia aumenta com o
incremento dos niveis de extragao (extragao da extragéo....);

e |Integracdo de dados externos — com a possibilidade de obtencdo de dados externos as
empresas, muitas vezes os mesmos sdo “integrados” sem referéncia as fontes;

¢ Unica fonte de informag&o — varios sistemas de informac&o de varios departamentos, ndo
integrados, originam necessariamente informacgéo diferente. Esta falta credibilidade da

informacéao esta retratada na figura 5.

Em 1991, Inmon introduz o conceito de Data Warehouse, diferenciando dos sistemas operacionais e

introduzindo novos conceitos como os metadados, relevando a questdo da qualidade dos dados.

A arquitetura dos DW varia de acordo com as varias interpretagdes dos autores. Inmon defende que

um DW deve ter as seguintes caracteristicas (Inmon 2002):

" OLAP - On-Line Analytical Processing
® ROLAP - Relational OLAP

® MOLAP - Multidimensional OLAP

10 Apresentado mais tarde como MOLAP
" HOLAP - Hybrid OLAP

2 DOLAP — Desktop OLP
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e Tematico (subject oriented) — o DW deve estar organizado de acordo com as areas
funcionais (finangas, recursos humanos...) produtos, clientes, etc.;

e Integrado (integrated) — os dados apesar de provenientes de fontes heterogéneas devem
estar consolidados. Por exemplo o cliente deve ser Gnico no DW;

e Nao volatil (nonvolatile) — Os dados ndo podem ser alterados, contrariamente ao que
acontece nos sistemas operacionais;

¢ Independente do tempo (time variant) — o DW devera manter os dados com a perspetiva

historica, ou seja, permitir a “fotografia” dos dados num determinado momento temporal.
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Figura 5 — Razdes para a falta de credibilidade da informacgéo (Inmon 2002)

Para Inmon, o DW faz parte de uma cadeia de producédo de informacéo que esta integrado na propria
estrutura da empresa. A arquitetura do Data Warehouse, mais concretamente o CIF — Corporate
Information Factory (Corporate porque é transversal a organizacdo e Factory por ser uma cadeia de

producéo) — esta expressa na figura 6 e compreende:

1. Os sistemas operacionais que sdo os sistemas nucleares que suportam as operacfes de
negécio e sdo acedidos via APl — Aplication Program Interface. Estes sistemas sdo as fontes
de dados para o DW e os ODS — Operational Data Store. Como sistemas fontes temos os
ERP, os sistemas legacy e os relacionais.

2. A aquisicdo de dados é o conjunto de procedimentos para capturar, limpar, transformar e
carregar os dados no DW e nos ODS.

3. Data Warehouse é o conjunto de dados integrados, tematicos, ndo volateis, dependentes de

tempo que suportam o processo de decisdo estratégica da empresa. E o ponto central da
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10.

11.

12.

13.

14.

integracéo dos dados para o Bl — Business Intelligence e a fonte de dados para os Data
Marts (DM) oferecendo uma visdo comum dos dados da empresa.

Gestéo da storage primaria é o conjunto de processos para gerir os dados através de todo o
DW, ODS e DM. Inclui os processos de backup e recover, particionamento, sumarizacao,
agregacao, arquivo e recuperacdo de dados de storage alternativos.

Storage alternativa é a plataforma de armazenamento necessdria para guardar os dados que
séo acedidos com pouca frequéncia. Este tipo de equipamento permite guardar os dados a
um preco inferior a storage primaria que tem requisitos mais altos de desempenho.

Entrega dos dados é o conjunto de processos que permite a equipa de desenvolvimento e
utilizadores a construcéo das vistas de acesso ao DW através dos DM. Envolve 3 passos:
selecao, formatacdo e entrega dos dados do DW para o DM.

Data Mart é o conjunto de dados preparados e agregados derivados do DW e desenhados
para requisitos especiais de andlise ou necessidades especificas de negécio. Partilha a
mesma Vvisdo do negdcio dos dados estratégicos e permite uma maior flexibilidade, controlo e
responsabilidade. Os DM podem estar fisicamente separados dos DW em servidores
diferentes.

ODS - Operational Data Store € o conjunto de dados integrados, tematicos, volateis, e
temporarios dependentes de tempo que suportam o processo de decisao tatica da empresa.
E o ponto central da integracdo dos dados para a gestdo do negdcio oferecendo uma visio
comum dos dados da empresa.

Exploragdo do Data Warehouse é uma estrutura com uma arquitetura de DSS — Decision
Suport System com o objetivo de fornecer uma capacidade de exploracdo dos dados. Utiliza
a compressao de dados para permitir uma resposta rapida as consultas sobre toda a base de
dados.

Data Mining Warehouse € o ambiente preparado para os analistas testarem as suas
hipéteses, afirmacfes e premissas desenvolvidas na exploracdo do DW. S&o utilizadas
ferramentas especiais com algoritmos préprios para obter os resultados pretendidos.
Atividades sdo os eventos capturados pelos sistemas legacy ou ERP bem como os sistemas
externos como as transacdes Internet.

Aplicacdes analiticas sdo aplicagfes comerciais ja desenvolvidas e prontas a instalar para o
suporte a decisdo. Geralmente necessitam de alguma parametrizagdo para adequar as
necessidades da empresa. A fonte de dados é o DW. Alguns exemplos sdo analise de risco,
analise de marketing (CRM — Customer Relationship Management) e solugbes verticais “Data
Mart in a box”.

Dados externos sdo os dados recolhidos fora dos sistemas nucleares das organizacdes.
Podem ser dados demogréficos, financeiros, de crédito, da concorréncia, etc. Geralmente
sdo adquiridos a empresas especializadas.

AplicacOes estatisticas (ndo representado na figura) sdo destinadas a analises estatisticas

mais complexas como analise de médias, medianas e padrées. O DW é a fonte destas
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analises. Estas ferramentas analisam grandes volumes de dados e requerem uma plataforma
de grande desempenho.

15. Gestdo de metadados (néo representado na figura) é o processo para melhorar a informacgéo
e a gestdo dos dados. Metadados é a informagdo sobre os dados em termos da sua

descricdo, atividade e conhecimento.

The Corporate Information Factory and the Web Environment
Departmental Data Marts DSS Applications

ERP REPORT

Manxeving  ACSSUETING  PRAROE saLEs

» » | Warehouse/
Data Mining

Cross Media
Storage Manager

Alternative Storago E

B and Claudia imhoff
pryrv'lr&ool all nghts reserved

Web Environment

Figura 6 — Estrutura do DW, adaptado de (Inmon s.d.)

Kimball tem outra visdo do Data Warehouse que foi evoluindo nestes anos. Em 2002, no seu livro
“The Data Warehouse Toolkit”, apresentou a a arquitetura de um DW (figura 7) que salientava trés

areas:

Area de estagio dos dados dos sistemas fontes;

Area de disponibilizaco dos dados;

Area de exploracéo dos dados.

Nessa altura o Bl ndo estava ainda evidenciado. No entanto as funcionalidades ja estavam
expressas. A camada de exploracdo dos dados era constituida pelo conjunto de ferramentas de

acesso aos dados.
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Figura 7 — Estrutura do DW (Kimball e Ross 2002)

Em 2008, no livro “The Data Warehouse Lifecycle Toolkit (22 ed)” apresenta a evolugdo da
arquitetura com um modelo conceptual (figura 8) que mostra o fluxo dos dados desde os sistemas

fonte até a sua disponibilizacédo ao utilizador final. Note-se a inclusdo do Bl na prépria arquitetura do

Dw.
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Bl Management Services

( Bl Data Stores

Metadata

Infrastructure and Security B

Figura 8 — Modelo Conceptual do DW, adaptado de (Kimball, et al. 2008)

O modelo conceptual consiste basicamente em duas zonas: o0 “back room” correspondente & zona
em que os dados sdo extraidos dos sistemas fontes, transformados e carregados no repositério
central; e o “front room” em que os dados séo apresentados aos utilizadores. Apesar do “back room”
nao ser visivel, a sua importancia é realgada pelo facto de ocupar cerca 70% do tempo despendido

no desenvolvimento do DW. Os varios componentes deste modelo séo:
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1. Sistemas fonte — Sao o0s sistemas nucleares necessarios para sustentar o negécio.
Compreende os varios sistemas de informacdo, como os ERP, sistemas externos e os
proprios ODS. Kimball, considera que os ODS sao apenas estruturas tempordrias. Para
efeitos de consulta existem os “reporting ODS” que servem para consultas “off-line” aos
sistemas operacionais.

2. ETL (Extract, Transform and Loading) — zona que corresponde a transformacéo dos dados,
desde a sua extracdo dos sistemas fonte da empresa, passando pela limpeza de erros,
torna-los conformes, até ao seu carregamento no repositorio central. Os sistemas fontes
podem ser externos a empresa.

3. Area de apresentagdo dos dados — € a zona onde os dados sdo guardados de forma a
permitir as analises multidimensionais.

4. Exploracdo dos dados (Bl) — esta € a zona onde se faz a exploragdo dos dados pelos
utilizadores. Essa exploragéo vai desde consultas “ad-hoc”, relatérios, “dashboards”, anélises
“‘what-if” até ao “data mining”.

5. Metadados — é uma zona transversal a todo o DW e consiste em toda a informagdo que
define as estruturas, operages, conteddo do DW e esta dividida em: metadados técnicos, de
negécio e de processo.

6. Infraestrutura e seguranca — é a estrutura que suporta e protege o DW. Inclui toda a
infraestrutura fisica (servidores, discos, comunica¢des). A seguranca desempenha um papel
fundamental uma vez que procura conciliar a facilidade de consulta e acesso aos dados com

a privacidade e confidencialidade dos mesmos.

A figura 9 apresenta um exemplo com base no modelo conceptual.

4+——— Back Room > < Front Room —»
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(" Emp )
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- Purchasing xtra lean, Conform| Pr P
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- Inventory - Demog lookup | |- Product integration | |- Late armiving cust info - Direct access queries
‘:R . - ERP adapter - Store atfribute hist | |- Fact table pipeline - Standard reports
\_Payd ) - Aggregate mgmi - Analytic applications
= - Promotion mgmt
Club Card ETL Management Services - Atomic, 3 - Ferecasting
Tracker (Gc'n . - Job scheduler and monfor - Problem escalation A~ :::::: ; . - Dashboard/scorecard
- Registration || - Backup, recovery, restart - Security and compliance N dimonsicnal § Ll - Bl portal interface
- Maintenance - Data quality warkbench - Dimensien manager front end nodde_ g - Data mining/models
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— Bl Management Services
—_—
i - Usage monitor
Subesy 4 ETL Data Stores Metadata - Security mgmi/enforcement
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Archive usage statistics P
k Ef""e Aattricute ETL Metadata Technical metadata:
Blory Process meladata: Technical metadata: Business metadata: - Database system
SETL - ETL job kogic, . Dala qually screens tables Bl Data Stores
Primary POS statistics transtorms - Business rule logic - Partition settings - Stored reports
- Retail sales - Audit results - Retention, backup, - Stored procs/scripts - Application server caches
- SKU master « Quality screen security - Aggregate definitions - User databases
- Store info results - Securty and access data
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Extemal Data - Usage statistics
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- Security groups/assignments
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Figura 9 — Exemplo de um modelo aplicacional de DW (Kimball, et al. 2008)
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Kimball utiliza a metafora do restaurante para descrever um sistema de DW. A comparacéao é feliz,
porgue com uma imagem mundana é possivel compreender rapidamente as varias areas do DW. No
restaurante existe a zona da cozinha (back room), normalmente escondida e nao acessivel aos
clientes, que prepara os pratos que serdo servidos. Os ingredientes chegam do exterior (sistemas
fonte), sdo preparados e transformados (ETL) nos pratos que irdo ser servidos na sala de refeices.
Na sala de refeicBes (front room), os clientes (utilizadores) escolhem os pratos através dos menus.
Os clientes nunca (ou raramente) entram na cozinha. Qualquer pedido é feito sempre na sala de
refeicdes. Por vezes, os clientes pedem algumas alteracBes nos pratos constantes no menu. Por
vezes o0s pedidos sdo aceites, por vezes nao, por falta de matéria-prima ou por necessitar de muito

tempo.

Para Kimball, os objetivos do DW sao (Kimball e Ross 2002):

e Facilitar e simplificar 0 acesso a informacéo da organizacéo;

¢ Dar consisténcia a informacéo;

e Ser adaptavel e imune as mudancas das necessidades de negécio;
e Proteger a informagéo;

e Ser a base para a tomada de decisao.

As abordagens de Inmon e Kimball sdo diferentes, ndo s6 na estrutura mas também na metodologia.
Diversos autores tém-se dedicado a descobrir as diferencas e similaridades entre as duas
abordagens que por vezes sado diametralmente opostas. Breslin sintetiza as diferencas e os aspetos

especificos de cada abordagem nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Diferengas entre Inmon e Kimball (Breslin 2004)]

Inmon Kimball

Methodology and architecture

Overall approach

Top-down

Bottom-up

Architectural structure

Enterprisewide (atomic) data warehouse
feeds" departmental databases

Data marts model & single business process; enterprise consis-
tency achieved through data bus and conformed dimensions

Complexity of the method

Quite complex

Fairly simple

Comparison with established
development methodologies

Derived from the spiral methodology

Four-step process; a departure from ROBMS methods

Discussion of physical design | Fairly thorough Fairly light

Data modeling

Data orientation Subject- or data-driven Process oriented

Tools Traditional (ERDs, DISs) Dimensional modeling; a departure from relational modeling
End-user accessibility Low High

Philosophy

Primary audience

IT professionals

End users

Place in the organization

Integral part of the Corporate Information
Factory (CIF)

Transformer and retainer of operational data

Objective

Deliver a sound technical solution based on
proven database methods and technologies

Deliver a solution that makes it easy for end users to directly
wuery the data and still get reasonable response times
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Tabela 2 — Aspetos enfatizados pelas abordagens de Inmon e Kimball (Breslin 2004)]

Characteristic

Favors Kimball

Favors Inmon

Mature of the organization's
decision support requirements

Tactical

Strateqic

Data integration reguirements

Individual business areas

Enterprisewide integration

Structure of data

Business metrics, performance measures,
and scorecards

Non-metric data and for data that will be applied to meet
multiple and varied infformation needs

Scalability

Needto adapt to highly volatile needs
within a limited scope

Growing scope and changing requirements are critical

Persistency of data

Source systems are relatively stable

High rate of change from source systems

Staffing and skills
requirements

Small teams of generalists

Larger team(s) of specialists

Time to delivery

Need for the first data warehouse
application is urgent

(Organization's reguirements allow for longer start-up time

Cost to deploy

Lower start-up costs, with each
subseguent project costing about the same

Higher start-up costs, with lower subsequent project
tevelopment costs

Como se verifica, Inmon e Kimball propdem abordagens e perspetivas diferentes, por vezes
totalmente opostas. Tal é consequéncia dos modelos propostos. Um modelo de um DW corporativo
s6 é possivel com uma abordagem “top-down” para impor o modelo. A aproximacgéo de Kimball é por
areas tematicas. Por esse motivo o conjunto de Data Marts tematicos constitui o Data Warehouse
enquanto Inmon privilegia o DW corporativo. O desenvolvimento € mais demorado seguindo a
metodologia de Inmon. O modelo de Kimball necessita de pequenas equipas enquanto o modelo de
Inmon s6 é possivel com equipas maiores de especialistas. Tal repercute-se no investimento inicial.
Em termos financeiros a aproximacgéo de Kimball € menos onerosa no inicio uma vez que o esforco é
dirigido apenas a construcdo de um DM. Para a construcdo do DW corporativo é necessario um

esforco financeiro maior.

O estudo de Watson e Ariyachandra13 sobre as diversas arquiteturas deteve-se sobre a
representatividade destes modelos. Esse estudo abordou 5 arquiteturas ilustradas na figura 10.

Como resultado verificou-se a predominéncia da arquitetura hub-and-spoke (39%) de Inmon, seguido
do modelo Data Mart Bus Architecture de Kimball (26%). No entanto, de acordo com 0s parametros
de estudo: qualidade de informacdo, qualidade do sistema, impacto individual e impacto
organizacional, a pontuagao foi praticamente a mesma: “as arquiteturas bus, hub-and-spoke e
centralizada tiveram pontuacdes semelhantes. Esta constatacao ajuda a explicar porque € que estas
arquiteturas sobreviveram ao longo do tempo — elas tém sido bem-sucedidas pelos seus obijetivos.
Em termos de informacédo e qualidade do sistema e do impacto individual e organizacional nenhuma

arquitetura & dominante” (Ariyachandra e Watson 2006).

'3 Inquérito realizado em 2005 via WEB com a participagdo de 454 empresas
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p — e
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Figura 10 — Arquiteturas DW, adaptado de (Ariyachandra e Watson 2006)

Generalizando, podemos caracterizar elementos e o processo de carregamento (Data Warehousing)

de acordo com as figuras 11 e 12 adaptando o modelo de Watson.
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Figura 11 — Modelo genérico de um DW (Watson 2002)
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Extragdo e

transformacgdo Acesso aos dados
dos dados dos Carregamento dos pelos utilizadores
sistemas fontes dados e aplica¢des

Areade Area de dados Area de consulta
preparagao (Warehouse, Data (End-user access
(staging area) Marts e ODS) and Applications)

Sistemas Fontes

(source systems)

( Metadados ]

Figura 12 — Processo genérico de Data Warehousing, adaptado de (Watson 2002)

Como sistemas fontes temos os sistemas operacionais da organizacdo e outras fontes que podem
ser internas ou externas como a WEB e redes sociais.

Na area de preparagdo ou staging area os dados sdo transformados e inseridos em estruturas
proprias. Essa transformacéo inclui a extracdo de dados dos sistemas fontes e a sua limpeza
(cleansing) em termos de erros e consolidagédo. Toda esta fase designa-se genericamente de ETL —
Extract, Transform and Loading (extracéo, transformacéo e carregamento). E conhecida também por
Data Integration (integracdo de dados). A &rea de dados esta preparada para as consultas e

pesquisas. E composta fundamentalmente por dois tipos de estruturas de dados:

e ODS - Operational Data Store. Esta estrutura pode servir de histérico ou servir para
integrar os dados originarios dos sistemas fontes. Por isso tem as caracteristicas dos
sistemas operacionais e de Data Warehouse.

e Estruturas multidimensionais. Estas estruturas estdo preparadas para as consultas OLAP
(On-Line Analytical Processing) e poderdo estar agrupadas em Data Marts (DM) ou
constituir elas préprias o DW. Os DM sdo concebidos para um tema ou um ndmero
reduzido de temas (ex: vendas, compras, etc). Segundo Kimball, o DW € o conjunto de
Data Marts. Segundo Inmon, os DM derivam do Data Warehouse.

As estruturas multidimensionais permitem uma consulta mais direcionada. Estas estruturas sao
compostas por tabelas de factos e dimensfes. As tabelas de factos contém o que queremos medir
(ex: vendas, lucros, remuneracdes, etc.). As dimensdes representam as perspetivas (produto, cliente,
departamento, etc.) pelas quais se pretende analisar o que se quer medir.

A implementacdo de uma estrutura multidimensional numa base de dados relacional (RDBMS)
socorre-se do modelo Star Schema (figura 13). Existe uma variante, o Snow Flake, em que as
dimensbBes estdo normalizadas seguindo o modelo relacional. Na figura 14 vé-se que um
departamento tem categorias e que a categoria tem marcas e esta tem produtos. Kimball néo
recomenda este modelo porque torna as pesquisas complexas e ndo reduzem significativamente o

espaco de armazenamento.
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Figura 13 — Modelo star schema (Kimball e Ross 2002)
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Figura 14 — Modelo snowflake (Kimball e Ross 2002)

A implementacdo de um modelo multidimensional numa base de dados multidimensional (MDBMS)
recorre ao modelo do cubo dimensional. A figura 15 ilustra as implementacdes relacionais e
multidimensionais de um Data Mart.
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Implementagdo relacional

Store

Implementacdo multidimensional

Figura 15 — Implementacdao relacional e multidimensional, adaptado de (Burstein e Holsapple 2008)
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A camada de metadados é muito importante (Inmon, et al. 2001). Metadado por definicdo significa
“Informagcao descritiva sobre um dado ou um item” (Priberam s.d.). Segundo a NISO* “ metadado é a
informacéo estruturada que descreve, explica, localiza ou facilita a consulta, utilizacdo e gestdo da
fonte de informacdo. Metadado é frequentemente chamado de dado ou informacdo sobre a
informacao” (NISO 2004).

Para Kimball, metadados € toda a informag&o existente no DW que néo seja o proprio dado em si e

categoriza em (Kimball e Ross 2002):

e Metadados técnicos — Definem o0s objetos e processo que constituem o DW/BI do ponto
de vista técnico;

e Metadados do negdcio — Descrevem o conteldo do DW de uma forma mais acessivel ao
utilizador;

¢ Metadados dos processos — Descrevem os resultados das varias opera¢ges do DW.

Inmon evidencia ainda mais a questdo dos metadados quando se trata de dados externos (figura 16).
unstructured external
data data

metadata:
* document ID
* data of entry
« description
* source
data « classification(s)
warehouse * index words
* purge date
* physical location reference
* length
* related references

meta data

Figura 16 — Importancia dos metadados para fontes externas e dados néo estruturados (Inmon 2002)

A area de consulta é composta fundamentalmente por ferramentas de pesquisa de dados e é a que

esta relacionada com o Business Intelligence, ou constitui ela propria o BI.

2.2 Business Inteligence (Bl)

O conceito Business Intelligence (Bl) presta-se a muitas interpretacdes e tem evoluido ao longo do
tempo. Contrariamente ao que se possa supor, ndo é um conceito novo. Ele foi concebido
originalmente por Hans Peter Luhn, investigador da IBM, em outubro de 1958, num artigo do “IBM
Journal of Research and Development” que definia Bl como: “a capacidade em conhecer as relacfes
entre os factos apresentados de forma a atingir um objetivo desejado” (Luhn 1958). Segundo a
Gartner, Bl é “o conjunto de boas praticas e uma alavanca tecnologica que possibilita a visdo de
gestdo a partir das aplicacGes e dados das empresas” (Gartner 2013). Para a TDW!I, Bl “retne os

dados, tecnologia, analise e conhecimento humano para otimizar as decisdes de negécio e conduzir

* National Information Standards Organization (http://www.niso.org)

25



CARACTERIZAGAO DO DW/BI EM PORTUGAL — UM ESTUDO SOBRE 0S DW/BI DAS MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS

ao sucesso empresarial. Os programas de Bl normalmente combinam o Data Warehouse corporativo
com uma plataforma de Bl ou um conjunto de ferramentas para transformar os dados em informacéao
de negdcio atil” (TDWI 2013). Segundo uma infografia da Information Builder e de uma resenha
historica publicada por Powel, sé a partir de 1997 é que o conceito foi difundido (Powell 2001).
Howard Dresner, consultor da Gartner generalizou o Bl como um “chapéu” de conceitos e métodos
para melhorar a tomada de decisdo utilizando sistemas de informacédo baseados em fatos (Power
2003).

A Gartner, num artigo do seu sitio publicado em 2010, refere que “ndo ha uma definigdo Unica de B,
assim, a area tecnologica (IT) e a area de neg6cio podem ver o Bl de uma forma diferente. O IT vé o
Bl como uma ferramenta. A &rea de negécio vé Bl como informacgéo” (Gartner 2010). A definicdo de
Bl, de acordo com o mesmo artigo, € o processo de obtencdo de informacdo da area de negdcio,
transformando dados em informacéo, e informacéo em conhecimento. Larissa Moss define Bl como
sendo “ndo um produto nem um sistema, mas sim, uma arquitetura e um conjunto de aplicacdes
integradas (operacionais e de suporte a decisdo) bem como as bases de dados necessarias para

possibilitar o acesso simples a informagdo” (Moss e Atre 2003).

DSS (Decision Support System), EIS (Executive Information System), OLAP (On-Line Analytical
Processing) e Bl sdo conceitos que por vezes se fundem e divergem ao longo dos anos (Power
2003). O que tem de comum é o facto de terem como objetivo a melhoria da tomada da deciséo
baseado na informacéo existente na organiza¢éo e nédo so.

Nesta dissertacéo, o termo Bl sera utilizado neste contexto como agregador destes conceitos.

E l6gico o casamento entre o Business Intelligence e o Data Warehouse. O DW é o repositério de
informacado da organizacao. O Bl é o conjunto de ferramentas para explorar os dados existentes e
preparar informag&o para a decisdo. Por muito valiosa que seja a informacéo residente num DW, ela
s6 tera valor se for convenientemente explorada. Por melhores que sejam as ferramentas de BI, se a
informacdo ndo estiver preparada, dificilmente se podera extrair informac¢éo para a tomada de

decisdo. Inmon, num artigo publicado no seu portal (http://inmoncif.com) relaciona o DW com o BI,

considerando-os complementares.

i
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&

Figura 17 — Complementaridade entre o DW e o Bl (Inmon 2008)
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A partir do momento em que o DW esta estabelecido, as tarefas dos sistemas de consulta estao
muito facilitadas. O Bl esta assente no DW (figura 18). Com o DW, o analista de um EIS ndo tem que
se preocupar com (Inmon 2002):

A procura das fontes de dados;

Extrair os dados dos sistemas fontes;

Lidar com os dados nédo integrados;

Obter e ligar os dados detalhados e sumarizados;

Estar dependente dos dados historicos.

0 .
®“'-\

AR

down

®

7/

Figura 18 — Como o EIS (BI) esta assente num DW (Inmon 2002)

Watson simplifica a questédo referindo Bl como “um processo que inclui 2 atividades primarias:
recolher dados e obter dados” (Watson e Wixom 2007), de acordo com a figura 19.

A atividade de extracdo de informacéo do DW (OLAP- OnLine Analytical Processing) € diferente da
extracdo de informac&o de um sistema operacional (OLTP- OnLine Transactional Processing). Neste,
privilegia-se a rapidez da transacdo normalmente associada a uma alteracdo de dados de um ou
poucos registos.

Business intelligence framework |

Extract
| fransform
|oad -’

N
%
ol /= &=
L Meta:iata \ Mart
- 7
Getting data in I\ Getting data out
(data warehousing) (business intelligence)

Figura 19 — Bl como um processo (Watson e Wixom 2007)
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No OLAP, o foco é a obtencao da informacdo com fins analiticos, normalmente sem alteracdo dos

dados. As funcionalidades basicas do OLAP sédo (Burstein e Holsapple 2008):

e Slice and dice. Fatiar e projetar. Fatiar significa escolher um sub-universo dos dados em
tratamento. Projetar significa escolher os atributos dos dados em questdo. Recorrendo a
imagem da instrugdo SQL, slice equivale ao “Where” e dice ao “Select a, b, c...”;

e Drill down and drill up. Detalhar e agregar. Drill down refere-se a operagdo em que a
granularidade vai aumentando, como por exemplo: ano -> més -> dia. Drill up é a
operacgéo inversa;

e Pivot (rotate). Rodar. Pivot é o equivalente a funcdo Pivot table do Excel. Permite escolher

e mudar a ordem das dimensdes de analise.
As analises OLAP sobre diferentes estruturas dimensionais designam-se:

e ROLAP - Relational OLAP. Anélise OLAP sobre uma estrutura relacional;

e MOLAP - Multidimensional OLAP. Anélise OLAP sobre uma estrutura multidimensional;

e HOLAP- Hybrid OLAP. Analise OLAP sobre uma estrutura hibrida - relacional e
Multidimensional;

e DOLAP — Desktop OLAP. Analise MOLAP efetuada num desktop. Neste caso, os cubos

sdo transferidos, total ou parcialmente, para o PC.

RDBMS

Query (SQL Version) Query

PP R—
End-User
DATA WAREHOUSE — OLAPTools) ROLAP
— —l

Result Result

RDBMS Query
DATA :v:::uouse «— MOLAP

111 OLAP Tool
Operational Sources } MOLAP Server —_—
Load Result
(Reload)
Build Cube
(Rebuild Cube)

ROBMS e Query (SQL Version)

Query

G/ End-User
_. HoLAP
Result

= guery is requesting
v lowest level detail

Result

"'~.’ Z

Load
(Reload)

CUBE

Figura 20 — Arquiteturas ROLAP, MOLAP e HOLAP (Burstein e Holsapple 2008)

Segundo Moss, o Bl devera providenciar varias funcionalidades, tais como (Moss e Atre 2003):

e Analise multidimensional (OLAP);
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¢ Andlise Click-stream;

e Data mining;

e Previsédo;

e Analise de negécio;

e Preparacédo dos Balanced Score Cards;
e Visualizacdo dos dados;

e Consultas e relatérios;

¢ Andlise geoespacial;

e Gestéo do conhecimento;

e Pesquisa de texto, contetdo e voz;

e Acesso aos Dashboard.

Uma das formas de avaliar as ferramentas de Bl é recorrer ao quadrante magico da Gartner. Esta
empresa de consultadoria avalia anualmente as solu¢des de Bl de acordo com varios parametros.

Em 2013 estendeu o conceito de Bl englobando as plataformas analiticas.

challengers leaders
Tablesu Software Microsoft
QlikTech
Cracla IBM
SAS
MicroStrategy
au " Tibco Spotfire
= LogixhL . -
o Birst Infarmation Builders
= SAP
- F'rg noz
= Actuata
= Buarj?mern ational
E Panorama Software
Alteryx
M
_ Jasgzr:t-:;féu Salient Managamant Compary
Targit GoodData
arcplan
niche players visionaries

— 1 completeness of vision —p
As of February 2013

Figura 21 — Quadrante méagico 2013 (Gartner 2013)

No ambito do quadrante magico, a Gartner define estas plataformas como capazes de suportar
quinze capacidades agrupadas em trés categorias: Integracdo, entrega de informacédo e andlise.
Integracdo compreende a infraestrutura de BIl, gestdo de metadados, ferramentas de
desenvolvimento e capacidade de colaboracdo. Entrega de informac&do compreende a elaboragéo

dos relatérios, indicadores de gestdo (dashboards), consultas ad hoc, integracdo com Microsoft
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Office e capacidade de pesquisa. Analise compreende OLAP, visualizacdo interativa, modelacao
preditiva e data mining, scorecards, modelacdo prescritiva, simulagdo e otimizagdo. O quadrante

magico de 2013 est4 representado na figura 21 a titulo de exemplo.

2.3 Outros conceitos relacionados com o DW/BI

ApOs uma descricdo do DW/BI, apresenta-se neste paragrafo, de uma forma muito sucinta, outros
conceitos relacionados, como Big Data, Mobile Bl, Real-time BI, Self-service Bl e Cloud Computing.
O TDWI, no seu relatério “Big Data Analytics” de 2011 refere que o Big Data representa uma

evolucao das varias técnicas para pesquisa relacionadas com o grande volume de dados.

*Terabytes
*Records
* Transactions
*Tables, files
* Batch * Structured
* Near time * Unstructured
* Real time * Semistructured
* Streams * All the above

Figura 22 — Os trés Vs do Big Data (TDWI 2011)

Mas néo se trata apenas de volume de dados. Acresce também a variedade de dados e velocidade

de acesso. Estas trés caracteristicas estéo relacionadas de acordo com a figura 22.

Relacionado com o Big Data, temos os dados néo estruturados. Estes, segundo a Gartner, sdo “todo
o contelido que ndo esta em conformidade com um modelo de dados especifico, pré-definido. Séo
conteddos gerados por pessoas e para pessoas e ndo se encaixam nas tabelas das bases de dados.
Dentro da empresa o contetdo nao estruturado assume diversas formas como, documentos
comerciais (relatdrios, apresentacdes, folhas de calculo e outros), e-mail e conteddo web” (Gartner

2013). Os dados ndo estruturados podem dividir-se em duas categorias (Weglarz 2004):

¢ Bitmap. N&o baseado na linguagem humana como imagem, video ou audio;
e Texto. Baseado num linguagem escrita € num suporte como o Microsoft Word, e-mail ou

Microsoft Excel.

“Mobilidade é certamente uma das tecnologias mais visiveis, se nao a mais importante tecnologia do
inicio deste século” (TDWI 2012). Verkooij, define “Mobile BI” como “a capacidade de uma forca de

trabalho moével em obter uma visdo do negécio utilizado aplicacdes otimizadas para dispositivos
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moveis” (Verkooij e Spruit 2013). A importancia do mobile Bl é salientada pela Gartner quando afirma

que em 2013, 33% das funcionalidades de Bl seréo obtidas através de dispositivos méveis ™.

A definicdo de Real-time BI (Bl em tempo real), segundo Azvine, depende do entendimento que o
negécio da do Real-time que pode significar: laténcia zero (alteracdo num dado do sistema
operacional é replicada “instantaneamente” no DW/BI), ter a informagdo disponivel quando é
necessaria, ter a informacéo disponivel quando ela é solicitada pela gestéo, ter a capacidade de ter
indicadores da situacéo atual em vez da histoérica.

O Real-time BI providencia o mesmo que o Bl tradicional, com a diferenca da laténcia dos dados ser
tendencialmente zero. A ideia principal do Real-time Bl é a transi¢cdo suave de dados em informacao
e em acgdo (Azvine, et al. 2006). A visao tradicional do Bl e do Real-time Bl estédo representadas na

figura 23:

. o
on-demand data warrtcuse
I e

[T operational

SO strategic objective I
— Y — —
i indi .
o beypeemance i -
OPM operational performance measure

codemand inkastructure |

eteligent data imegraticn, |

Current business management systems. The vision for Real-time BI

Figura 23 — Bl tradicional e o real-time Bl, adaptado de (Azvine, et al. 2006)

O Self-service BIl, segundo a Gartner, € definido como a capacidade dos utilizadores finais
desenvolverem e implementarem os seus proprios relatérios e andlises sob supervisdo™. Mas o
conceito vai ainda um pouco mais longe. Segundo um artigo da Qliktech*’, publicado no sitio da
Gartner o Self-service Bl deve ser visto em duas perspetivas: capacidade dos utilizadores em criarem
contelidos analiticos e a capacidade em servirem-se desses mesmos conteldos, e ir para além das
consultas ad-hoc utilizando as capacidades de “data mashup”, ou seja, criar conteldos a partir de

varias fontes.

' http://www.gartner.com/newsroom/id/1513714
' http://www.gartner.com/it-glossary/self-service-business-intelligence/
7 http://imagesrv.gartner.com/media-products/pdf/qliktech/qgliktech_voll_issue2b.pdf
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Software development methods have increasing
relevance in this direction, where IT builds semantic
models andfor reports.

Information Consumers Power Users

Decentralized/
Autonomous
Interactive Ad Hoc Data Discovery Data Dump in
Reports Reports Query/OLAP Excel/Access
e ——————————————————————————————————. 1 e >
The Dull Side Self-Service Bl The Dark Side

Software development methods are increasingly
irrelevant here, because developer and user are
the same.

Figura 24 — Self-service Bl segundo a Qliktech

A importéncia do In-memory Bl é realcada pela Gartner™® que refere que em 2014, 30% das
aplicacbes de BI utilizardo as capacidades de In-memory. Segundo o TDWI, para uma base de
dados ser considerada In-memory ela devera residir completamente na memoria fisica. Para além de
residir e fazer uso eficiente da memoria, outra carateristica associada € ter uma arquitetura colunar,
ou seja, em vez dos dados serem guardados em linhas sdo guardados em coluna. Desta forma o

grau de compresséo de dados é muito elevado, podendo chegar a um racio de 1:10 (TDWI 2013).

Quanto ao “cloud computing” a Gartner define-o como um estilo de computacdo em que 0s recursos
escalaveis e elasticos de Tl s&o fornecidos como um servico utilizando tecnologias de Internet™. O
TDWI? refere que o “cloud computing” deve ser visto como mais uma opc¢ao. Permite escalabilidade,
(comecando pequeno e crescendo a medida das necessidades) e diminuicdo do tempo de

implementacao contribuindo para uma redugéo de custos.

A Gartner releva também o tratamento dos dados ndo estruturados prevendo que em 2016 mais de
70% dos fornecedores de Bl irdo incorporar a linguagem natural como forma de consulta. Em 2015

30% dos projetos de Bl (Analytics) tratardo de dados estruturados e néo estruturados (Gartner 2013).

Os préprios fabricantes também evidenciam estas tendéncias — A Tableau Software num artigo
publicado no sitio do TDWI afirma que, entre outras, o Self-service, os dados ndo estruturados, o
Cloud computing, o Mobile Bl serédo as tendéncias para 2013 e diante (TableauSoftware s.d.).

Estes conceitos, aqui referidos, sé@o realgados nos varios estudos da Gartner sintetizados no seu
relatorio “Predicts 2013"%* (figura 25).

Os grandes fabricantes de aplicacdes DW/BI, como a Oracle, Microsoft, IBM, SAP, Microstrategy e

outros, apostam nestas tendéncias lancando novos produtos para a exploracéo destas areas.

'8 http://www.gartner.com/newsroom/id/1513714

19 http://www.gartner.com/it-glossary/cloud-computing

20 http://tdwi.org/articles/2009/12/02/ga-cloud-computings-pros-cons-and-potential.aspx
2 http://www.gartner.com/technology/research/predicts/
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Predicts 2013: Adoption of Mobile BI and Real-Time
Dashboards Will Improve BI Pervasiveness

14 December 2012

Business intelligence and analytics leaders should
understand the trends that will improve the pervasiveness

of BI. Our 2013 predictions are that mobile will improve BI;

multiple data sources in business dashboards will improve
situational awareness; and implementations will be more
service-centric.

Predicts 2013: Business Intelligence & Analytics
Need to Scale Up to Support Explosive Growth in
Data Sources

7 December 2012

Business intelligence leaders must embrace a broadening
range of information assets to help organizations. This
predicts includes the analytics of structured and
unstructured data sourcing going mainstream, Hadoop-
embedded packaged analytic applications and voice-
enabled capabilities for mobile BI.

Predicts 2013: Cloud Computing Becomes an
Integral Part of IT

4 December 2012

As cloud computing continues to mature and becomes an

integral part of IT, IT organizations will increasingly look to
evolve in ways that demonstrate value in a cloud world.
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Predicts 2013: Big Data and Information
Infrastructure

30 November 2012

Our 2013 predictions regarding big data and information
infrastructure describe how the big data phenomenon will
impact organizations, resources and information
infrastructure. Given the importance of future changes,
organizations will need to adapt and plan ahead.
Predicts 2013: In-Memory Computing: Growing
Gains, but Also Growing Pains

30 November 2012

Enabled by a relentless decline in hardware costs and
rapidly maturing software enablers, use of in-memory
computing will grow fast. However, IT leaders leveraging it
to increase their companies' competitiveness will face new
data management issues.

Predicts 2013: Cloud Services Brokerage

18 December 2012

Cloud brokerages, both internal and external, are a major
force in gaining value from cloud services for IT
organizations. However, the delivery of a good brokerage
will often depend on the quality of the underlying
enablement and management platforms.

Figura 25 — Alguns “Predicts” da Gartner (Gartner 2012)

2.4 Fatores criticos de sucesso no desenvolvimento do DW/BI

ApOs a explicagdo mais detalhada do DW/BI e mais sucintamente de alguns conceitos associados,
descreve-se agora alguns fatores que séo relevantes e os cuidados a ter quando se abragca um
projeto de DW/BI.

Um estudo da McKinsey22 de 2012 em colaboragdo com a Universidade de Oxford revela que
metade dos projetos de IT excede o orcamento previsto (McKinsey 2012). Um outro estudo®
publicado no IEEE Software — uma publicacdo do IEEE Computer Society, com base em diversos
relatorios, revela que uma percentagem significativa de projetos ndo chega ao seu termo (figura 26):
“A percentagem dos projetos cancelados e falhados foi aproximadamente de 34% em 2005 e 26%
em 2007” (Emam e Koru 2008).
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Overall performance

Figura 26 — Resumo de percentagens de projetos falhados (Emam e Koru 2008)

2 |nquérito realizado em 2012 em colaborac&o com a Universidade de Oxford com base em 5400 projetos de IT
2 |nquérito realizado em 2005 (236 respostas) e em 2007 (156 respostas) via WEB (www.cutter.com) dirigido aos clientes da
Cutter Consortium
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Este mesmo estudo efetuou um resumo de outros relatérios com percentagens ainda superiores
(figura 27). Os relatérios do Standish Group sdo muito mais penalizadores mostrando percentagens
superiores de projetos falhados. Uma resenha das percentagens de projetos falhados desde 1994
até 2009 é reveladora do insucesso de muitos projetos de BI (figura 28). Apesar de alguma reserva
(Glass 2006) ao nivel da metodologia que é colocada ao Chaos Report do Standish Group estes

ndmeros constituem uma importante medida na industria de IT (Dominguez 2009).

Table A

A summary of evidence
on software project cancellation rates*
Study, year, and location Cancellation/abandonment rate (%)
Standish Group, 1994, US 31
Standish Group, 1996, US 40
Standish Group, 1998, US 28
Jones, B 1998, US (systems projects) 14

Jones,B 1998, US (military projects) 19
Jones, B 1998, US (other projects) >24
Standish Group, 2000, US 23
Standish Group, 2002, US 15
Computer Weekly,? 2003, UK 9
1J,792003, South Africa 22
Standish Group, 2004, US 18
Standish Group, 2006, US 19

*The Standish Group data comes from various reports. 7

Figura 27 — Resumo de percentagens de projetos falhados noutros relatérios (Emam e Koru 2008)
Dos projetos de IT em geral, para os projetos de Bl, cerca de 60% dos projetos de Bl falham por
varios motivos como: mau planeamento, ma gestdo de projeto, incapacidade de ir ao encontro dos

requisitos de negdécio e ma qualidade (Moss e Atre 2003).

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009
Successful 16%  27%  26%  28%  34%  29%  35%  32%
Challenged 53%  33%  46%  49%  51%  53%  46%  44%

Failed 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 24%

Figura 28 — Percentagens de projetos falhados (Chaos Report) entre 1994 e 2004 (Dominguez 2009)

Por que falham as empresas? Por que falham os projetos? S&o questdes que tém sido estudadas ao
longo do tempo. Varios autores e estudos abordaram o tema de sucesso ou insucesso dos projetos
de IT englobando também projetos de DW e BI. Rockart, num estudo do MIT* propds uma
aproximacado por fatores criticos de sucesso. Nessa aproximacdo, € em termos de gestdo, define
fatores criticos de sucesso (FCS) como “o numero limitado de areas que, se asseguradas,

constituem, para qualquer negdécio, o desempenho competitivo de sucesso para a organizagao”

2 MIT - Massachusetts Institute of Technology

34



CARACTERIZAGAO DO DW/BI EM PORTUGAL — UM ESTUDO SOBRE 0S DW/BI DAS MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS

(Rockart 1979). Assim, os fatores criticos de sucesso devem merecer especial atencéo por parte dos

gestores.

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa temos que fator: é o elemento que concorre
para um resultado; critico: € muito importante ou decisivo; sucesso: é que tem bom resultado, boas
vendas. Esta aproximacdo meramente linguistica e generalista refere resultados e importancia ou
seja, os fatores criticos de sucesso sdo temas muito importantes a que os gestores deverao ter em

atencao para a obtencao dos resultados.

Um estudo de Hwang revela as pesquisas sobre os FCS que se resumem na tabela 3.

Tabela 3 — Resumo de estudos sobre os FCS dos DW (Hwang e Xu 2007)

Estudo DW - Fatores de sucesso medidos DW - Medicéo do sucesso Resultados N
Apoio da gestéo de topo. Envolvimento
ili LT i .
Watson do U,tl |.zad0r er uma pgces&dade de Lista ordenada de
negocio. Suporte ao utilizador. Usar - . -
& Haley . ~ N&o disponivel/aplicavel fatores 121
(1997) uma metodologia de modelacao.
Objetivos bem definidos e claros. Dados
corretos. Gestao das expetativas
Chen et Apoio aos utilizadores finais. Fiabilidade. ':t[;(i)zlgdi?zs finais
al. N&o disponivel/aplicavel Satisfagéo do utilizador. Satisfacédo das ) ~ 42
; - afeta a satisfacdo
(2000) necessidades do utilizador. .
dos utilizadores
Apoio a gestdo. Relacionamento.
Wixom RecursoAs. Ffammpagap dos.utlllzadores. Alguns fatores
Competéncias da equipa. Sistemas . . .
& . ) Qualidade do sistema. Qualidade dos afetam o sucesso
fonte. Tecnologia de desenvolvimento. " 111
Watson . ~ Dados. Beneficios do DW
Sucesso da implementacao
(2001) o
organizacional. Sucesso da
implementacao técnica
Reducéo do esforco da equipa de
desenvolvimento para produzir
informacé&o. Melhoria da capacidade do Lista ordenada
Watson - L ~ ) .
o . L utilizador em produzir informagéo. Mais das medidas de
et al. Né&o disponivel/aplicavel . ~ 106
(2001) e melhor informag&o. Melhores sucesso
decis6es. Melhoria do processo de
negoécio. Apoio para a realizacéo de
objetivos estratégicos de negocio
Hwan i
&wa 9 Préticas de
Cappel N&o disponivel/aplicavel N&o disponivel/aplicavel Desenvolvimento/ | 27
(2002) Gestéo
Qualidade do sistema A qualidade do
Shin - . . Qualidade da informacéo sistema afeta a
(2003) Nao disponivel/aplicavel Qualidade do servico satisfacdo do 64
Satisfa¢éo do utilizador utilizador

O sucesso dos projetos pode ser medido de varias formas. Sihn agrupa 4 categorias: qualidade dos
sistemas, qualidade de informacéo, qualidade do servico e satisfacdo dos utilizadores (Shin 2003).

Moss indica: retorno do investimento (ROI), uso regular do DW, utilidade do DW, cumprimento do
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prazo do projeto, cumprimento do orcamento do projeto, satisfacdo do utilizador, surgimento de
novos requisitos, desempenho do DW face a referenciais estabelecidos (benchmarks), cumprimento
das metas e objetivos estabelecidos, resolugdo dos problemas do negdcio, rapida resposta as
mudancas do negocio, ser o agente de mudanca. Watson resume em 3 categorias com base na
literatura pesquisada: satisfacdo dos utilizadores, qualidade de servico e utilidade (Wixom e Watson
2001). Moss indica também em contrapartida, as causas de insucesso: orgamento ultrapassado ou
reduzido, insatisfacao dos utilizadores (com qualidade dos dados e ferramentas de consulta), poucos
utilizadores a tirarem partido do DW, fraco envolvimento do patrocinador, fraco desempenho do DW,
impossibilidade de expandir o DW, nao integracdo de dados, tempo do ETL ndo exequivel com o
tempo disponivel nos sistemas fonte (Moss 2000).

Wixom e Watson estabeleceram em 2001 um modelo de pesquisa e com base num inquérito numa
conferéncia do TDWI em 1996% chegaram ao modelo que mostra o relacionamento entre os FCS
(figura 29).

Implementation Factors Implementation Success System Success

Management Support 440" Organizational

Implementation Success
Data
Quality

Champion

Resaurces Perceived

Met Benefits

User Participation
R? =360

Team Skills

Source Syslems

Development
Technology

Indicates that the item is significant at the p < .05 level,
** Indicates that the item is significant at the p < .01 level.
*** Indicates that the item is significant at the p < .001 level.

Figure 2. Model Resuits

Figura 29 — Modelo e resultado de pesquisa dos FCS (Wixom e Watson 2001)

O modelo é resultado da revisdo da literatura efetuada. O sucesso dos sistemas de informagéo foi
medido de vérias formas como: satisfacdo dos utilizadores, qualidade de servico e utilidade: “Os
pesquisadores investigaram o sucesso dos sistemas de informacdo de varias formas (Garrity and
Sanders 1998), como medindo a satisfacdo dos utilizadores (Melone 1990), qualidade do servico (Pitt
et al. 1995), e utilidade percebida das aplicac6es especificas (Davis 1989; Moore and Benbasat
1991)” (Wixom e Watson 2001). A tabela 4 apresenta os FCS apurados.

% 126 Respondentes
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FCS

Descrigcao

Qualidade de dados

Um nivel elevado de qualidade dos dados esta associado a um nivel
elevado de percecao de beneficios.

Qualidade do sistema

Um nivel elevado de qualidade do sistema esta associado a um nivel
elevado de percecao de beneficios.

Nivel de hierarquico de
aceitacao

Um nivel elevado de sucesso de implementacéo organizacional esta
associado a um nivel elevado de qualidade do sistema

Nivel de patrocinio

Um nivel elevado de patrocinio esta associado a um nivel elevado de
sucesso na implementagdo organizacional.

Nivel de recursos
(orgamento, pessoas,
tempo)

Um nivel elevado de recursos esta associado a um nivel elevado de
sucesso na implementagéo organizacional

Um nivel elevado de recursos esta associado a um nivel elevado de

sucesso na implementagdo do projeto

Um nivel elevado de participacéo dos utilizadores esta associado a um
Participacéo dos nivel elevado de sucesso na implementacgdo organizacional

utilizadores

Um nivel elevado de participacéo dos utilizadores esta associado a um
nivel elevado de sucesso na implementacéo do projeto

Qualidade dos sistemas de | A grande qualidade dos sistemas fonte esta associada ao sucesso da
informacéo fonte implementacéo técnica.

Quanto melhor a tecnologia de desenvolvimento, maior o sucesso da

Tecnologia . A
implementacé&o técnica

O estudo da McKinsey, para além da taxa de insucesso dos projetos, revela também os fatores de
sucesso que foram agrupados em 4 categorias: gestdo estratégica e stakeholders; dominio da
tecnologia e conteludos; equipa de projeto e exceléncia na pratica de gestdo de projeto

Sucesso do projeto -
objetivo primordial

Gestdo estratégicae Dominio da tecnologia
stakeholders e contelidos

Estimativas e planos
[Software normalizado Gestor de projeto crediveis e
e aprovado experiente transparéncia do
estado de projecto

Exceléncia na pratica

Equipa de projeto de gestdo de projeto

Objetivos claros

definido utilizadores qualificada ferramentas

aprovadas

Business case bem | Envolvimento dos ‘ Equipa motivada e Metodologias e ‘

Alinhado coma Balango adequado
entre recursos

internos e externos

maioria dos
stakeholders

e

Ambito minimo e bem
delimitado

I

Contratos claros com
os fornecedores

Apoio de topo

Figura 30 — Fatores de sucesso de projetos, adaptado de (McKinsey 2012)
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O estudo publicado no IEEE Software resume as causas de insucesso na figura 31, com especial
realce para a falta de envolvimento da gestédo de topo e 0 excesso de alteracbes ao ambito e de

requisitos.

Table 3

Reasons for project cancellation
with percentages and 95% confidence intervals
for the 2007 respondents (n = 18)*

Percentage of respondents

Reason for cancellation (95% confidence interval)
Senior management not sufficiently involved 33 (13,59)
Too many requirements and scope changes 33 (13,59)
Lack of necessary management skills 28 (10, 54)
Over budget 28 (10, 54)
Lack of necessary technical skills 22 (6, 48)
No more need for the system to be developed 22 (6, 48)
Over schedule 17 (4, 41)
Technology too new; didn't work as expected 17 (4, 41)
Insufficient staff 11 (1, 35)
Critical quality problems with software 11 (1, 35)
End users not sufficiently involved 610, 27)

. _________________________________________________________________________________ ]
~The 55% confidence intens wide because we'e iooking &t anly 18 cancelled profects. The respondents had the option of add-
Ing quatitative i categaries.

Figura 31 — Resumo das causas de insucesso dos projetos (Emam e Koru 2008)

DeLone e McLean chegaram em 2003 a um modelo representativo do sucesso em IT, mostrando as

relagBes entre as varias dimensdes de sucesso:

System

l

Quality \
Intention
to Use Use
f i 3 \
Iny Orm’c}TIOﬂ Net Benefits
Quality
User /
/ Satisfaction

Service
Quality

Figura 32 — Modelo de sucesso dos Sl (Delone, McLean e Petter 2008)

Este modelo é uma versdao melhorada do modelo original que foi desenvolvido em 1992. As seis

dimensfes de sucesso que foram identificadas estdo expressas na tabela 5.
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Tabela 5 — Dimensdes de sucesso, adaptado de (Delone, McLean e Petter 2008)

Dimenséo Descricao
Qualidade do Caracteristicas desejaveis do sistema de informagédo, como por exemplo a
sistema facilidade de utiliza¢éo

. Caracteristicas desejaveis das saidas do sistema, relatorios de gestao e
Qualidade da L ; .~ T
informacéo paginas da WEB, como por exemplo. relevancia, fiabilidade, conciséo,

integridade, pontualidade e usabilidade.

. Qualidade do suporte aos utilizadores por parte dos departamentos dos
Qualidade do . - : ~ ) -
senvico sistemas e tecnologias de informacédo, como por exemplo: capacidade de

resposta, fiabilidade, confianca, competéncia técnica, empatia da equipa

Uso do sistema

O grau e a forma como a equipa e os clientes utilizam as capacidades do
sistema de informacéo, como por exemplo: frequéncia, natureza de
utilizacdo, conveniéncia, importancia e finalidade de utilizacdo

Satisfacdo do

Nivel de satisfacéo dos utilizadores com os relatorios, sitios WEB e servigos
de suporte, como por exemplo o modelo preconizado por Ives (lves, Olson

utilizador e Baroudi 1983)
Na medida em que esta a contribuir para o sucesso de individuos, grupos,
organizagdes, industrias e nagbes, como por exemplo: melhoria na tomada
Beneficios de decisdo, melhoria da produtividade, aumento de vendas, reducéo de

custos, aumento dos lucros

Também os projetos desenvolvidos segundo metodologias ageis tém os seus FCS. Cao e Chow
organizaram um inquérito®® (Cao e Chow 2008) entre os profissionais de IT e com base na literatura

pesquisada agregaram os FCS em 5 categorias:

e Organizacionais
e Pessoas

e Processos

e Técnico

e Projeto

ORGANIZATIONAL FACTORS

©  Monagement Commiment N
vesnment

N R
g
\\ \
N N
o S
BN FERCEIVE
A
FROCESS FACTORS DEV ENT PROJECT
-
o Project Management Pracess o Cuaity
e Project Definten Process - o Scope
e - Tme
e e Cost
~ o
P /

TECHNICAL FACTORS /

o Agie Software Techngues
o Delvery Strategy

FROJECT FACTORS
o Project Nature

o  Project Type
®  Project Schedule

Figura 33 — Modelo de pesquisa dos FCS (Cao e Chow 2008)

% |nquérito realizado via WEB dirigido a profissionais em metodologias ageis membros da “Agile Alliance” englobando 109
projetos de 25 paises
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Para além destes autores, uma breve analise aos livros e artigos publicados por Inmon, Kimball e

Moss revelam as varias preocupacdes (pitfalls, mistakes, indicators of success,...) que se podem

tomar também como FCS.

Esta andlise foi agrupada nas quatro categorias de Cao e Chow (juntando processos e projeto) e

esta expressa na tabela 6.

Tabela 6 — FCS identificados em Kimball, Moss e Inmon

Kimball Moss Inmon
Dimensao FCS The Data Warehouse Toolkit. Data Warehouse Indicators of Building the Data Warehouse 32 ed
2%ed (Kimball e Ross 2002) Success (Moss 2000) (Inmon 2002)

Abordar um projeto galactico
longo em vez de perseguir um
projeto mais simples mantendo
o esforco e o desenvolvimento
iterativo.

Gestédo de
expetativas

Antes de implementar um DW
fazer uma andlise abrangente
de todos os dados da empresa
e os requisitos de informagéo.
Comecar com um DW simples
com uma arquitetura em linha
(“bus architecture”).

Qualidade dos
dados

O projeto deve ter um bom
patrocinador. (0] melhor
patrocinador € o do lado funcional e
ndo do IT. O patrocinador deve ter
boas ligacbes na empresa e ser
capaz de providenciar o orgcamento
e outros recursos necessarios ao
Patrocinador projeto.

N&o conseguir convencer um
gestor acessivel, muito
influente e visionario para ser o
patrocinador do DW.

Organizacao

Os executivos de topo devem
apoiar o projeto de DW desde o
inicio. Se nao o fizerem, a sua
empresa provavelmente néo
sera capaz de usar o DW de
forma eficaz. E necessario
obter 0 seu apoio antes de
lancar o projeto.

Presumir que a andlise, o
Mudangas negécio, 0s requisitos, 0s
organizacionais | dados subjacentes e as
tecnologias sdo estaticos.

A equipa de suporte do DW
deve ser localizada junto dos
departamentos funcionais. Eles | A equipa de trabalho deve ter um
Equipa de deverao dedicar o tempo a area | conjunto de competéncias
trabalho funcional a que estdo ligados. | adequado. Sem as competéncias
Esta aproximacdo gera uma | adequadas o projeto ira falhar.

confianga com os utilizadores

do negécio.
Assegurar o envolvimento dos
utilizadores. Ha trés niveis de
Pessoas Incentivar os utilizadores de | envolvimento:
negocio para reportar | a.. Os utilizadores irdo utilizar um
continuamente durante todo o sistema implementado;
Ouwvir os ciclo de desenvolvimento. b.S(_)I_icitar 0S requisitos aos
o utilizadores;
utilizadores

c.Envolver os utilizadores em todo
o ciclo do projeto.

N&o reconhecer que o sucesso | Comunicar as expetativas aos
do DW esta ligado diretamente | utilizadores.

a aceitacdo dos utilizadores. Se | O IT muitas vezes tem receio em
os utilizadores ndo aceitarem | dizer aos utilizadores o que vao
gue o DW é a base da melhoria | receber e guando.
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Kimball Moss Inmon
Dimenséo FCS The Data Warehouse Toolkit. Data Warehouse Indicators of Building the Data Warehouse 32 ed
2%ed (Kimball e Ross 2002) Success (Moss 2000) (Inmon 2002)
da tomada de decisdo os seus
esforgos terdo sido em vao.
Utilizadores com treino apropriado.
Apesar do que os vendedores
. afirmam, os utilizadores devem ser
Equipa de - .
treinados e o treino deve ser
trabalho - . -~
orientado para o nivel do utilizador
e a forma como vai ser utilizado o
DW.
Evitar a lei do “muitos” quando
definir o  &mbito.  Muitos
Defini¢éo do sistemas fontes, muitos
ambito utilizadores, muitos locais,
muitos requisitos de andlise,
muito pouco tempo.
Aceitar e entregar um Data
Mart ideal muito centrado no
lucro ou satisfagcdo do cliente
Gestao de como primeira entrega. E
expetativas preferivel focalizar num Data
Mart mais simples e
desenvolver depois outro mais
complexo.
A causa mais comum de um
x fracasso é o planeamento
Processo Gestéo de irrealista, normalmgnte imposto
projeto I
e sem a participagdo do gestor
ou da equipa de projeto.
Controlo de O projeto deve ter procedimen~tos
alteracdes de controlo  de alteragbes
adequado.
Prestar mais atencdo ao
desempenho do sistema ao
nivel do “backroom” e a
facilidade de desenvolvimento
Modelo de do que ao desempenho das
desenvolvimento | consultas e facilidade de uso.
Estar excessivamente
enamorado com a tecnologia e
dados em vez de estar
focalizado nos requisitos e
objetivos do negdcio.
Regras de transformacdo bem
definidas. As regras de
transformacédo sao criticas para a
obtengcdo da informacdo que os
utilizadores necessitam.
Um dos principais resultados das
Definicbes de dados comuns | atividades do IT sdo os metadados.
Qualidade dos (Gnicas). As definicbes nas|A componente mais importante,
dados organizagBes mais parecem a torre | mais ambigua e mais amorfa do
de Babel. Cada departamento tem | CIF - Corporate Information Factory
0 seu proprio “dicionario” que |é o conjunto de metadados. Do
muitas vezes sao interpretados de | ponto de vista de coeréncia e
forma diferente noutros | consolidagdo da estrutura dos
Tecnologia departamentos. varios componentes do CIF, os
metadados séo um dos
componentes mais importantes.
A estrutura do IT €é muito

Arquitetura do
modelo

influenciada pelo modelo de dados
gue serve de guia intelectual para
os projetos de IT. O ODS é a arena
mais complexa e dificil para os
sistemas em produgdo, uma vez
gue constituem verdadeiramente
um ambiente misto.

Arquitetura do
modelo

Colocar 0s dados
supostamente consultaveis na
area de apresentagdo dos
dados de uma forma muito
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Kimball Moss Inmon
Dimenséo FCS The Data Warehouse Toolkit. Data Warehouse Indicators of Building the Data Warehouse 32 ed
2%ed (Kimball e Ross 2002) Success (Moss 2000) (Inmon 2002)
complexa. Os desenhadores
das bases de dados que
preferem solugdes complexas
deveriam passar um ano a
“ouvir” os utilizadores.
Escolher as ferramentas certas.
As primeiras decisGes a serem
tomadas sdo as categorias das
Ferramentas ferramentas (extragao,
(Sw) transformacéo e carregamento,
limpeza de dados, OLAP,
modelacéo de dados,
administracéo, etc.).

Os projetos de DW e Bl apesar de algumas especificidades ndo fogem a gestdo de projetos. Para

além da gestdo de risco normal em qualquer projeto podemos identificar os fatores expressos no

PMBOK?’ (PMI 2008) que se resumem na tabela 7.

Tabela 7 — FCS identificados no PMBOK (PMI 2008)

Dimensao

FCS

PMBOK

Processo

Patrocinador

O patrocinador segue o projeto desde o processo de contratagao
ou selecdo até a autorizagdo formal. Desempenha um papel
significativo no estabelecimento do ambito inicial. Para questbes
gue estdo além do controlo do gestor do projeto, o patrocinador
serve como facilitador na escala hierarquica. O patrocinador deve
estar também envolvido em outras questdes importantes, como a
autorizacdo de mudancas ambito, revisdes de final de fase e
decisdes “go/no-go” quando os riscos sdo particularmente
elevados.

Processo

Lideranga

A lideranca eficaz é fundamental durante as fases iniciais de um
projeto, quando se d& énfase sobre a comunicagdo da visédo e
motivagdo e inspiracdo dos participantes do projeto para atingir
um elevado desempenho.

Processo

Identificacéo dos
Stakeholders

E fundamental para o sucesso do projeto identificar as partes
interessadas (stakeholders) no inicio do projeto.

Processo

Ambito

A definicdo do ambito é essencial para o sucesso do projeto e
baseia-se nos entregaveis principais, premissas e restricdes que
foram documentados no inicio do projeto. Durante o
planeamento, o ambito do projeto é definido e descrito e sera
mais tanto mais especifico quanto mais informag6es sobre o
projeto forem conhecidas. Riscos, premissas e restricdes
existentes sdo analisados e integrados no ambito; riscos,
premissas e restricbes adicionais serdo acrescentados se
necessario.

Processo

Requisitos

As sessOes de trabalho para a definicdo de requisitos séo
sessOes focadas em que as partes interessadas definem em
conjunto os requisitos do produto. As sessdes de trabalho em
grupo sado consideradas uma boa técnica para definir
rapidamente requisitos multifuncionais e conciliar os diferentes
requisitos das partes interessadas. Por causa da sua natureza
interativa e grupal, estas sessdes podem construir uma confianga
e um relacionamento sélido e melhorar a comunicagdo entre os
participantes o que conduz a um maior consenso entre as partes
interessadas. Outro beneficio desta técnica é que os problemas
podem ser identificados e resolvidos mais depressa do que em
sessoes individuais.

Pessoas

Equipa de trabalho

O trabalho em equipa é um fator critico para o sucesso de um
projeto. Construir uma equipa de trabalho é uma das principais
atribuicdes de um gestor de projeto.

# PMBOK - Project Management Body Of Knowledge
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Esta breve revisdo da literatura sobre os FCS revelou a grande multiplicidade de fatores e
dimensbes. No ambito do questionario e por uma questdo de simplificacdo e analise, apenas serdo
consideradas quatro dimensdes: organizacdo, pessoas, processo (englobando o projeto) e

tecnologia.

2.5 Modelos de Maturidade

As empresas e organizagGes servem-se do DW/BI para ganhar competitividade. Alids elas n&o
podem sobreviver sem o Bl (Watson 2010). As pressfes para ganhar vantagens competitivas, reduzir
custos, aumentar a qualidade sédo cada vez mais importantes (de Bruin e Freeze 2005). Mas, como é
gue as organizagbes podem saber se estdo de acordo com as boas praticas? Umas das
aproximacdes foi o desenvolvimento de modelos de maturidade. “A fim de identificar as forcas e
fraquezas das iniciativas de Bl, os gestores necessitam de avaliar a maturidade dos seus esfor¢os”
(Lahrmann, et al. 2010). Estes modelos sdo usados para estabelecer uma referéncia. A maturidade é
indicada pela atribuicdo de um determinado nivel de acordo com o modelo em questdo. Com estes
modelos, as organiza¢des podem avaliar a sua situacdo atual e determinar a sua evolucdo para o
proximo estadio de maturidade. Existem diversos modelos de maturidade que foram desenvolvidos
ao longo do tempo. Lahrmann identificou vérios, dos quais se destacam 0s expressos ha tabela 8,
relativos ao DW e BI.

Tabela 8 - Resumo dos modelos de maturidade de DW/BI, adaptado de (Lahrmann, et al. 2010)

Modelo Area Descricdo
Watson et al. DW Consiste em 3 niveis (initiation - iniciag8o, growth — crescimento e maturity -
(2001) maturidade) segundo 9 dimensées. E baseado no conceito de crescimento.
Eckerson BI Consiste em 6 niveis (prenatal - prénatal, infant - bébé, child - crianca,
(2004) teenager — adolescente, adult - adulto e sage - sabio) segundo 9 dimensdes.

Tem 2 pontos de descontinuidade ou obstaculos: Gulf (golfo) e Chasm
(abismo). E baseado no conceito do crescimento humano. E o modelo
utilizado pelo TDWI que ja sofreu uma evolugéo.

SMC (2004) BI Consiste em 6 niveis segundo 3 dimensoes.
Cates et al. BI Consiste em 6 niveis, segundo 3 dimensdes. Descreve 0s niveis de
(2005) maturidade segundo os critérios de eficiéncia, eficacia na tomada de decisédo
SEN et al. BI Consiste em 5 niveis, segundo 5 dimensdes. Considera o0 DW como um

processo de desenvolvimento de sofware.

HP (2007) BI Consiste em 5 niveis, segundo 3 dimensdes. Mede o caminho para chegar ao
alinhamento entre o IT e 0 negécio da organizacao.

Gartner (2008) Bl e PM*® | Consiste em 5 niveis. Mede o esforco para atingir os objetivos de negécio

Teradata (2008) Bl e DW Consiste em 5 niveis, segundo 2 dimens6es. Tem como objetivo estabelecer a
situacdo atual (as-is) para servir de base a evolugdo do programa de BI.

% pM - Performance Management
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Estes modelos séo elaborados com base em questionarios que podem ser de autoavaliacdo ou

entdo necessitar de um apoio externo a organizacdo. No Anexo B encontra-se o resumo do estudo

de Lahrmann.

Dos modelos avaliados, destaca-se o modelo de Watson pela sua simplicidade: Apenas 3 niveis:

Initiation — Iniciacdo — corresponde a versao inicial do DW;
Grow — Crescimento — corresponde a expanséo do DW;
Maturity — Maturidade — corresponde a integracdo total do DW no negécio da

organizagao.

EXHIBIT 2 The Stages of Growth for Data Warehousing

Data

Architecture /-—-——

Stability of
Production Environment

Warehouse Staff
Users of Warehouse

Impact on Users’
Skills and Jobs

Use of the Warehouse

Organizational Impacts

Costs and Benefits

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Initiation Growth Maturity

Figura 34 — Modelo de maturidade de Watson (Watson, et al. 2001)

O modelo da Gartner (figura 35) esta associado também ao Performance Management (PM) e mede

o esforco para atingir os objetivos de negécio consistindo em 5 niveis:

O nivel 1: Unaware (desconhecido) — é caraterizado pela inexisténcia de infraestrutura de
informacdo. Nao existem processos definidos para andlise e tomada de decisédo. A
informac&o é trabalhada em folhas de célculo. E um processo consumidor de recursos,
redundante, caro, e ndo garante a fiabilidade nem esta auditado;

O nivel 2: Opportunistic (oportunista) — é caraterizado pela existéncia de projetos de Bl
ou Performance Management (PM) ao nivel dos departamentos ou unidades de negdcio.
Neste nivel a informacao é relevante e gerada rapidamente. No entanto ela é delimitada
nos departamentos, formando silos de informacdo que n&o favorecem a organiza¢do no
seu todo;

O nivel 3: Standard (normalizado) — é caraterizado pela coordenacdo corporativa dos
processos, pessoas e tecnologias. Os projetos passam a ter visibilidade aos gestores do
IT e do negdcio. Os utilizadores passam a tomar decisées com base na informacao
gerada. O DW, o Bl e 0 PM comecam a emergir. No entanto, os sistemas ainda ndo séo

flexiveis impossibilitando as economias de escala;
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e O nivel 4: Enterprise (empresa - corporativo) — € caraterizado pelo patrocinio dos
projetos de DW/BI pelos CFO - Chief Financial Officer ou COO - Chief Operating Officer.
As meétricas sdo corporativas ligando os processos aos objetivos da empresa. Todos,
desde os analistas, passando pelos gestores, até aos executivos de topo usam os
mesmos sistemas de DW/BI e PM. Existe uma arquitetura de informacéo empresarial;

e O nivel 5: Transformative (transformador) — é caraterizado pelo suporte estratégico do
DW/BI e PM aos niveis mais altos da organizacao. Todos os stakeholders, incluindo os
externos, usam a mesma informagdo gerada por esses sistemas para responder as

necessidades de negdcio e tomar decisdes que originem transformacdes.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Unaware Opportunistic Standards Enterprise Transformative
Business
strategy
n d
Business Deployan | Enterprise fven
executive enterprise performance
Data becomes Bl metrics | culture
inconsistency champion framework
Spreadsheet and stove- Sophisticated
and piped systems Technology |Program [
information standards |management
anarchy startto T Outside-in
perspeclive
Limited emerge

users l Proactively |
Ceport I / I research new Driving

report methods & enterprise
requests T f technologies| and industry
1 Projects cross ransformation
Docurment |PUsiness CFCorcoo

1 hidden cost [Processes becomes

: SpoONsor
fAppoint ofsilos BCCstaned |

govemance
sponsor

Figura 35 — Modelo de maturidade da Gartner (Gartner 2010)

O modelo inicial do TDWI (Eckerson 2004) sofreu uma evolucéo, mantendo a mesma silhueta, mas

alterando a terminologia. Os niveis atuais sao:

¢ Nonexistent — inexistente;
e Preliminary — preliminar;

e Repeatable — repetitivo;

e Managed — gerivel/dirigido;

e Optimized- otimizado.

O TDW!I editou um guia para explicar o seu modelo (TDWI 2012) a fim de acompanhar o “Benchmark

Survey and Assessment”, um inquérito on-line para determinar o nivel de maturidade.

¢ Nivel 1: Nonexistent — esta subdividido em 2 fases: utilizagdo de relatérios operacionais
e “spreadmart”. Representa o estddio da organizagdo antes da adocdo do DW. A
utilizacdo dos “spreadmarts” - folhas de célculo ou bases de dados pessoais e
departamentais, esta relacionada com a dificuldade em obter dados consolidados dos

sistemas operacionais;
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Nivel 2: Preliminary — representa o inicio da adogcdo do DW e do Bl por parte da
empresa. Comeg¢a normalmente com um pequeno projeto-piloto departamental que se
estende progressivamente a toda a organizagéo;

Nivel 3: Repeatable — é a continuacdo do segundo nivel em que o esforco é dirigido na
consolidagdo da informagcdo num Unico Data Warehouse. Os projetos deixam de ser
departamentais e passam a ter como objetivo um Unico modelo de dados e uma Unica
plataforma;

Nivel 4. Managed — é atingido quando o DW/BI disponibiliza informacao estratégica que
permite & empresa atingir os seus objetivos. E caracterizado por: uma arquitetura

unificada, desde a &rea de staging até & exploracdo da informacdo; compreender a
totalidade dos dados necessérios a gestdo; ser flexivel; possibilitar consultas rapidas;
medir o desempenho da gestdo (Performance Management); possibilitar a analise
preditiva e ter uma gestéo centralizada,

Nivel 5: Optimized — representa a transformagdo das capacidades do DW/BI em
servigos. O papel desempenhado pelo DW/BI permite obter um valor acrescentado

gerando mais lucros e aumentando as vantagens competitivas.

STABE: 1.FRENATAL 2. INFANT 3, CHILD 4. TEENAGER 5 ADULT 6, SHEE

Empower Momitar
Knowledge Business
Workers Processes

EXECUTIVE Inform Drive the
PERCEPTION: Execulives Business

BULF CHASH
Cost Drive tha
Center Market

STRUCTURE: Mgnnt Reports | Spreadmarts  DataMarts  DataWarshouses  Enterprise OW Bl Sarvices
SCOPE System Indiwidual  Department [ivision Enterprize Itar-
Enterprise

Businass Valus |

TDWI's Bl Maturity Model—User Adoption Curve

GULF CHASM

I h

1 NONEXISTENT 2 PRELIMINARY 3 REPEATABLE 4 MANAGED 5 OPTIMIZED

BUSINESS VALUE
SEMANTIC INTEGRATION

Figura 36 — Evolucéo do Modelo de maturidade do TDWI*

Este modelo, para além dos 5 niveis, é caraterizado por dois pontos de descontinuidade — “Gulf’

(golfo) e

“Chasm” (abismo) — muito importantes constituindo dois grandes obstaculos que as

organizagdes tém que superar para atingir o nivel seguinte.

2 http://tdwi.org/pages/maturity-model/maturity-model-home.aspx
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O golfo néo é tao largo ou profundo que as organizacdes ndo possam transpor para atingir o 2° nivel
(preliminar). Para tal € necessario ultrapassar os seguintes desafios:

e Percecdo dos gestores em encarar o Bl apenas como uma ferramenta de relatérios
operacionais;

e Ter um or¢camento adequado durante todo o programa de DW/BI,

e Ma qualidade dos dados;

e Alteracdo de ambito e sobreorgcamentacgéo devido a ma qualidade dos dados;

e Proliferacao dos spreadmarts.

O segundo ponto de descontinuidade é o abismo, mais largo e mais profundo do que o golfo,
caracterizado pelos seguintes desafios:

e Volatilidade do negdcio derivado a mudancgas estratégicas ou fusbes e aquisi¢cdes que por
vezes obrigam a recomecar o programa de DW/BI;

¢ Normalizacdo da semantica dos termos utilizados no negécio dos varios departamentos;

e Transicdo para um IT corporativo em vez da continuagdo dos IT departamentais ou de
unidades de negécio;

e Caos nos relatérios derivado ao excessivo “Self-service BI”;

¢ Arquiteturas inflexiveis que inviabilizam as necessarias adapta¢des as mudancas.
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O  governante  esclavecido  planeio
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3. Abordagem Metodolégica
ApOs a revisdo da literatura em que foi apresentado o estado da arte relativamente ao DW/BI e
escolhidos alguns dos temas a incluir na caraterizagdo, cabe agora descrever como sera feito o
estudo sobre a caraterizacdo do DW/BI em Portugal. O capitulo comega com o contexto de estudo,
em que sera explicado a selecdo do universo da pesquisa e como se chegou a esse universo. Em
seguida sera apresentado o modelo do questionario que foi desenvolvido para realizar a

caraterizacao e o protocolo da entrevista para efetivar o questionario.

3.1 Contexto do Estudo

Muitos dos varios estudos mencionados nesta dissertacdo recorreram a inquéritos preenchidos por
elementos de vérias empresas e organiza¢des. Esses inquéritos sdo, de um modo geral, respondidos
por via eletrénica (questionarios enviados por email ou disponiveis numa pagina WEB) ou em papel,
sendo minima a iteracdo com os respondentes.

Muitos questionarios fazem jé parte do quotidiano dos responsaveis de IT das organizacdes, pois sdo
incluidos nos estudos anuais publicados pelas véarias empresas, alguns dos quais também
mencionados nesta dissertagao.

Sado véarias as opg¢Bes disponiveis para obter informagdo como enviar questionario por email,
preencher uma pagina WEB, inquirir por telefone ou entrevista individual.

Os inquéritos por telefone sdo menos flexiveis e tém que ser simples e de respostas limitadas (de
Leeuw 1992). Os questionarios enviados por correio tém taxas baixas de resposta “ndo é fora de
normal que a taxa de respostas a um questiondrio deste tipo e que ndo contenha perguntas
«sensiveis» ndo exceda 30%. Se o questionario tiver perguntas sensiveis a taxa de resposta pode
baixar — até 10% ou menos” (Hill e Hill 2012). As entrevistas individuais sdo uma das formas mais
antigas de obter informacgéo (Rossi, Wright e Anderson, 1983) - citado por (de Leeuw 1992). Pela sua
flexibilidade e grande potencial é de longe considerado o melhor meio de obter informacgdo (de
Leeuw 1992). A entrevista tem prds e contras. Oates identifica, entre outras, as seguintes vantagens
e desvantagens: vantagens — Util para detalhar os topicos em profundidade, flexivel, alguns
participantes preferem a entrevista a resposta simples a questionarios; desvantagens — consomem
muito tempo, pode haver uma falta de fiabilidade da informacéo, pode originar enganos ou mas

interpretacdes, ndo é adequado para generalizagdes (Oates 2006).

Desconhecendo o panorama de DW/BI em Portugal que alids é o objeto de estudo e reforcando o
carater exploratorio deste tema, optou-se pela entrevista individual guiada com o recurso a um
questionario pré-definido que foi enviado em avangco. O envio em avango possibilita o auto
preenchimento (self-administered) com a vantagem de reduzir o tempo da entrevista (Oates 2006) e
também para possibilitar a obtencdo de alguma informacao que ndo esta disponivel de imediato. A

opcao de enviar apenas 0 questionario por email ou preenchimento numa pagina WEB podia
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acarretar o risco de reduzida colaboracdo. Os responsaveis pelos departamentos de TIC séo
inundados pelas empresas de pesquisa para responder a questionarios. Outro motivo prende-se com
o facto de ser um questionario elaborado para uma dissertacdo de mestrado e ndo de uma empresa
conceituada no mercado. A motivacdo para o preenchimento ndo é a mesma para a responder a
questionarios das empresas de pesquisa. Estas, na sua maioria, oferecem prémios que vao deste a
oferta do relatério a outros bens ou sorteios. Para obviar este facto optou-se também por dar algo em
troca da colaboracdo. Nesse sentido foi comunicado aos entrevistados que os mesmaos iriam receber

os resultados deste estudo.

O objetivo do estudo é o de obter um retrato do DW/BI das maiores empresas em Portugal, quanto
as arquiteturas, FCS, modelos de maturidade, software utilizado e perspetivas de evolugdo. Assim, o
universo alvo do estudo sdo as maiores empresas de Portugal em termos de faturacdo. Sendo a
entrevista um meio muito consumidor de tempo e disponibilidade, ao contrario de um inquérito por
email ou WEB, limitou-se a 25, o nimero de convites aos responsaveis pelas TIC ou DW/BI das

maiores organizacgoes.

Para a escolha das maiores empresas, tomou-se como base de partida a lista publicada pelo Jornal
Expresso e a revista Exame Informatica das 500 maiores e melhores empresas de Portugal de 2011
(Exame Informética 2012). Esse estudo foi realizado pela Informa, D&B e Deloitte. Esta lista inclui
empresas de 27 setores que vao desde atividades auxiliares aos transportes a téxteis vestuario e

couro (figura 37).

N.2DE

g ) S
SETORES EMPRESAS

N.ADE
SETORES
SETORES _ EMPRESAS

Atividadesauxiliaresaostransportes 11 Hotelariae restauracio 6
Agroindustria 45 Industriaautomével 20
Agua, eletricidade e gas 23 Madeira, corticaeméveis 4
Celulose e papel 11 Material elétrico e de precisdo 19
Comércioaretalho 1 Metalomecénica e metalurgiade base 14
Comércio deveiculos automdveis 30 Minerais metalicos e ndo metalicos 12
Comércio eletro-eletrénico 16 Produtos farmacéuticos 25
Comeércio por grosso 42 Quimica 20
Construcao 32 Saude 19
Distribuicioalimentar 18 Servicos 35
Distribuicdo decombustiveis 24 Telecomunicacdes 9
Edicdo,informacdo e artes graficas 11 Téxteis, vestuario e couro 15
Equipamento de transporte 4 Transportes edistribuicdo 21
Heneelimpeza 3

Figura 37 — Setores de atividade das 500 maiores empresas (Exame Informéatica 2012)

O critério de ordenacéo desta lista foi o volume de faturacao obtido do balanco e demonstragdo de
resultados do exercicio de 2011. No Anexo C encontra-se o extrato das 100 maiores empresas. Esta
lista ndo incluiu as empresas do setor financeiro (bancos e companhias seguradoras). Para obter a
informac&o relativamente aos bancos consultou-se o sitio da Associacdo Portuguesa de Bancos®.

Da andlise das demonstracdes de resultados, selecionou-se e ordenou-se os bancos de acordo com

% http://www.apb.pt/associados/dados_dos_bancos
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o RAI (Resultado Antes de Impostos). Os dados obtidos, para os 4 maiores bancos, constam da
tabela 9.

Tabela 9 — Lista dos 4 maiores bancos portugueses de acordo com o RAI

Banco RAI 2011 (M€)
Banco Espirito Santo, SA -276
Banco BPI, SA -322
Caixa Geral de Depdsitos, SA -433
Banco Comercial Portugués, SA -861

Quanto as companhias de seguros, consultou-se o sitio do Instituto de Seguros de Portugal31 e
seguiu-se a propria ordenacdo de acordo com producdo de seguro direto do mercado conforme
consta na tabela 10.

Tabela 10 — Lista das 17 maiores seguradoras de acordo com o ISP

Produgdo de Seguro Direto do Mercado’ - Atividade em Portugal e Estrangeiro

Total

wm.: milhdes deauncs

s WO et et
Total Geral 11 719,69 16 426,12 -28,7% 100,0%
12 Fidelidade-NMundial 3138571 513550 -34,1% 28,9%
22 Santander Totta Vida 1125,56 115700 -5,6% 5,6%
3% Ocidental Vida 1070,82 172350 -37,5% 5,1%
4% |mpério Bonanca 531,83 536,77 0,5% 4,5%
52 Allianz 454,53 475,72 4,0% 4,2%
6% Acoreana (a) 475,35 548,75 -13,4% 4,1%
72 BP|Vida e Pensdes 391,06 1176,84 -66,8% 3,3%
8% AXA Seguros 342,30 345,66 -2,1% 2,5%
5% Tranguilidade 338,02 327,53 3,2% 2,5%
10% Crédito Agricola Vida 302,75 254,44 15,05 2,6%
112 BES-Vida 302,30 135428 =78,3% 2,6%
12% CNP Barclays Vida e Pensiones 288,35 306,41 -2,6% 2,5%
13% Zurich Insurance FLC 278,08 252,55 -5,0% 24%
142 Lusitania Seguros 243,47 232,37 4,8% 2,1%
15% Liberty (b) 240,65 216,68 11,1% 2,1%
16% Ocidental Seguros 216,38 211,45 2,3% 1,8%
172 A¥A Vida 200,62 217,87 -8,08% 1,7%

Pretendeu-se também incluir os organismos publicos para enriquecer o estudo. Na falta de
informacao sobre organismos publicos relativamente ao DW/BI, contactou-se o grupo de trabalho de
Business Intelligence na Administracdo Publica da APDSI* (Associacdo para a Promogdo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo) que forneceu as indicacfes necessarias e facilitou os

contatos.

3! hitp://www.isp.pt/Estatisticas/seguros/estatisticas_anuais/historico/Producao%20provisoria%202011.pdf
%2 http://www.apdsi.pt/
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Para chegar as empresas foi necessario a ajuda da orientadora, amigos e consultores que trabalham
dentro da area de DW/BI, bem como a rede pessoal do mestrando para obter os contatos. Deste
modo s6 foram contactadas as empresas que constavam nas redes de contacto mencionadas. A
obtencdo de contactos por outra via, como um convite a um enderego institucional da empresa,
levaria muito tempo e poderia ndo ter a adesé@o esperada. Dadas estas caracteristicas, em que o
pesquisador escolhe os entrevistados de acordo com um tema ou preferéncia, a amostragem aqui
referida € por conveniéncia (Oates 2006). Este tipo de amostragem, pelas suas particularidades nao

€ probabilistica, ou seja, ndo se pode generalizar.

3.2 Modelo do questionéario

O questionario que apoia a entrevista foi desenhado segundo uma sequéncia loégica que se inicia
com 0s motivos que levaram a implementacdo do DW/BI e termina com as perspetivas de evolucédo
procurando contar a histéria do DW/BI na organizacao desde o seu nascimento até ao seu futuro. As

guestdes foram agrupadas de acordo com as varias etapas dessa sequéncia.

B c D E
Como se 0 que foi critico no Qual a Que ferramentas
desenvolveu o processo de arquitetura exploram o
DW/BI? desenvolvimento? resultante? DW/BI?
F G H |
Qu.a\ 0 mN\.'eI de Que estrutura QL.J(.E mv~e\ de Como o DW/BI
dimensdo do suporta o utilizagdo do vai evoluir?
DW/BI? DW/BI? DW/BI? ’

Figura 38 — Sequencia l6gica do questionario

O grupo B agrupa as questbes relacionadas com o processo de desenvolvimento do DW/BI
pretendendo caraterizar o processo de desenvolvimento, identificando o motivo que levou a criacdo
do DW/BI, o seu alinhamento com o negécio e metodologias de desenvolvimento. O grupo C agrupa
as questdes relacionadas com os atributos e fatores criticos de sucesso (FCS) com o objetivo de
identificar fatores criticos de sucesso (e de insucesso) no processo de desenvolvimento do DW/BI. O
grupo D agrupa as questdes relacionadas com a arquitetura de DW/BI para identificar as que foram
adotadas, os tipos de andlise dimensional, o tratamento de dados ndo estruturados e a existéncia de
metadados de negécio. O grupo E agrupa as questdes relacionadas com as ferramentas de software
utilizadas no DW/BI pretendendo identificar as aplicagfes utilizadas nas varias camadas do DW/BI. O
grupo F agrupa as métricas com o objetivo de aferir o volume e o grau de dimensdo do DW/BI, como
o tamanho da maior tabela de fatos e do proprio DW. O grupo G agrupa as questdes relacionadas
com a estrutura de suporte ao DW/BI com o objetivo de caracterizar a estrutura em termos de
orcamento, equipa de suporte, estrutura organizacional e o nivel de maturidade. O grupo H agrupa
as questdes relacionadas com a utilizacdo do DW/BI pretendendo caracterizar sua a aplicagdo em

termos de abrangéncia e tipo de utilizacdo. Finalmente o grupo | agrupa as questdes relacionadas
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com a evolucdo do DW/BI pretendendo caraterizar a evolucao prevista nas varias areas do DW/BI
bem como o investimento a realizar.

Adicionalmente foram criados mais dois grupos:

e A — Para a caraterizacado geral da empresa/organizacéo e apenas informativo;
e J — Para comentarios adicionais a fim de recolher criticas, sugestdes e observacdes que

se considerem pertinentes e que possam também ajudar as investigacdes futuras.

No documento do questionario, antes da apresentacdo das questdes, é feito um enquadramento do
estudo em que, de uma forma sucinta se apresenta o tema, o objetivo do estudo, os resultados
esperados, a metodologia e a estrutura do questionério.
Para além das questdes apresentadas no questionario, durante a entrevista acrescentaram-se mais
duas:

¢ Qual a modelagéo de dados do DW - Star Schema ou Relacional?

e Qual a area de gestdo de origem do diretor de IT (ou do DW/BI) — Negécio ou

Tecnologia?

A primeira pretendia detalhar um pouco mais a arquitetura do DW/BI. A segunda tinha como objetivo
saber se a chefia dos departamentos ou nicleos de DW/BI estavam entregues a gestores oriundos
da area de negécio ou tecnoldgica. Incluiu-se também uma terceira questdo no grupo J que teve a

ver com uma sugestao que foi registada na primeira entrevista:

e Foram identificados constrangimentos de maior no desenvolvimento do DW/BI?

Sendo um estudo académico e pioneiro nesta area, procurou-se em efetuar a sua propria avaliacdo
critica. Para além da minha opinido pessoal que esta expressa no capitulo das conclusdes, registou-
se também a propria opinido dos entrevistados. Para que a avaliacdo fosse uniforme, foram
apresentadas as mesmas questfes a todos os entrevistados. As questdes foram apresentadas no
fim da entrevista e procuraram avaliar a qualidade, profundidade, pertinéncia e relevancia do

questionario:

e Faltou alguma questdo que considere relevante para a caracterizagdo do DW/BI em
Portugal?
e Considera este estudo relevante? Em que medida pode ajudar a sua organiza¢cdo?

¢ A sua empresa/organizacao ja participou em algum estudo deste género?

A questdo da confidencialidade dos dados é muito importante. Ndo sendo um questionario anénimo
existe alguma reniténcia em fornecer informacdo que possa ser considerada confidencial de acordo
com as regras de confidencialidade das organizacdes. Por este motivo limitou-se ao minimo as
qguestdes que pudessem ficar sem resposta por questdes de confidencialidade. Os niveis de
confidencialidade sdo muito diferentes de empresa para empresa, razao pela qual ndo é possivel

determinar com exatidao o que é ou pode ser confidencial.

53



CARACTERIZAGAO DO DW/BI EM PORTUGAL — UM ESTUDO SOBRE 0S DW/BI DAS MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS

As questbes foram formuladas de forma a ndo sugerir respostas (perguntas neutras).Para facilitar o
preenchimento do questionario optou-se maioritariamente por perguntas especificas e fechadas. Por
ndo ser possivel, e por vezes ndo aconselhavel, utilizar respostas alternativas gerais foi necessario
desenhar um conjunto de respostas alternativas especificas as questfes apresentadas, ou seja,

respostas de “alfaiate” (Hill e Hill 2012). Os tipos de questdes/respostas do questionario sao:

e Respostas qualitativas escolhidas pelo entrevistado a partir de um conjunto de respostas;
e Respostas quantitativas escritas pelo entrevistado;
e Respostas quantitativas escolhidas pelo entrevistado a partir de um conjunto de

respostas.

Estas questbes foram elaboradas para obter factos (maioria) e opinides (FCS e evolugdo). As
respostas serdo, na sua maioria nominais.

Neste questionario, e dado o caracter exploratério e a dinamica do tema de DW/BI, optou-se por
“abrir” ligeiramente algumas questdes (cerca de metade das perguntas fechadas) para permitir o
registo de respostas ndo previstas. Nestes casos, para além do conjunto alternativo de respostas,
incluiu-se a opgao “outras” para considerar respostas ndo previstas no conjunto de opg¢bes. Deste
modo abre-se o caminho para poder refletir o que n&o foi contemplado na revisédo da literatura e
identificar novos temas. Alguns conceitos foram simplificados para néo tornar o questionério muito
complexo, bem como a analise dos resultados. A versao integral do questionario encontra-se no
Anexo D.

A tabela 11 resume e caracteriza 0 questionario em termos dos objetivos das questdes e tipos de

resposta:

Tabela 11 — Quadro resumo do questionario

Caraterizagdo da resposta
Pode
necessitar Aberta
# " L de algum Pode ser c/
- uestdo Objetivo . . ~ . .
Questdo Q l Imediata tempo (1 | considerada (a)/ opgao </ Escrita | "Alfaite"
di ) X Fechada | , . | escolha
ia)para | confidencial outra
obter (f)
resposta
Volume de negdcio (faturagdo anual
Al 2011) em M€ (MilhGes de Euros). Posicionar a empresa/organismo em « ¢ «
No caso dos organismos publicos indicar | termos de faturagdo/Orgamento
0 orgamento
A2 N@ de colaboradores Pt?sicionar a empresa em termos de « ¢ «
numero de trabalhadores
L] f9| o principal ({rwer d.o RRIStC Saber o motivo que levou a tomar a
B1 para a implementagdo do sistema iniciativa do DW/BI X f X X X
DW/BI?
B2 Qual o nivel do patrocinio (sponsorship)? Selier @ G el TG D fiel X f X X
p P Pl patrocinado a iniciativa do DW/BI
B3 O DW/BI estd alinhado com a estratégia Saber se o DW/BI esta alinhado com « ¢ « «
da organizagdo? a estratégia da organizagdo
0 alinhamento referido na questdo . 2
. a . Saber se o alinhamento é formal
anterior esta refletido em algum p -
B4 .. . (esta explicito em documentos X f X
documento oficial da organizagédo (plano B S S Mp—
estratégico, BSC, plano de negdcios...) 8 P
Em que ano entrou em produgdo o 12 . 2T
B5 Sab dad dia dos DW/DM
Sistema de Data Warehouse/Data Mart? |abera idade media dos f x a x
Disponibilizagdo de um novo Data Mart Saber o “time to market” do DW/BI,
B6 (temdtico). Quanto tempo entre a ou seja, a capacidade de X X a X
decisdo até a produgdo? desenvolvimento.
Qual a metodologia de desenvolvimento | Saber qual a predominancia das
B7 . . k X f X X
seguida? metodologias de desenvolvimento
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Caraterizagdo da resposta

Pode
necessitar Aberta
# " . de algum Pode ser c/
- Questdo Objetivo ) & ) a - c . .
Questdo l Imediata tempo (1 | considerada (2)/ opgao / Escrita | "Alfaite"
; ) X Fechada | ,, . | escolha
dia) para | confidencial outra
obter (f)
resposta
de DW
Houve tentativas anteriores, de projetos . .
c1 ~ oeCP .J Saber se houve insucessos anteriores X X f X
de DW/BI, que ndo foram conseguidas?
o Se houve tentativas falhadas, qual a Saber a causa dos insucessos « « ¢ « « «
principal causa de insucesso? anteriores
a3 Qual o principal critério para avaliar o Saber de que forma foi avaliado o « P X X M
sucesso do projeto sucesso da iniciativa do DW/BI
ual foi o principal fator critico de . -
@ . Rk p Saber quais os fatores criticos de
c4 sucesso do projeto de DW/BI em termos . X f X X X
L sucesso em termos de organizagdo
da organizagdo
s Qual foi o principal fator critico de Saber quais os fatores criticos de « ¢ « « «

sucesso do DW/BI em termos de pessoas | sucesso em termos de pessoas

ual foi o principal fator critico de . -
Q P P Saber quais os fatores criticos de

(¢3) sucesso do projeto DW/BI em termos de X f X X X
sucesso em termos de processo

processo
ual foi o principal fator critico de . »
@ . R P Saber quais os fatores criticos de
c7 sucesso do projeto DW/BI em termos de X X f X X X
. sucesso em termos de tecnologia
tecnologia

Saber qual a predominancia de

D1 ual a arquitetura de DW? . . X f X X
ol 4 arquitetura (Kimball/Inmon)
Quais as origens dos dados (sistemas Caracterizar a origem dos dados
D2 . X f X X
fonte)? (sistemas fontes)
D3 Utiliza dados ndo estruturados? Se sim, Saber se utilizam dados ndo « ¢ « «
que tipo de dados? estruturados e de que tipo
Se utiliza dados ndo estruturados, qual a
sua percentagem de volume (volume de | Saber a % de volume de dados ndo
D4 ~ X f X
dados ndo estruturados / volume de estruturados
dados total)
D6 Existéncia de metadados negécio Saber se existem metadados negdcio X f X
D5 Quais os tipos de analises dimensional? Saber o tipo de analise dimensional « ¢ « «
predominante
= - Saber se os metadados de negécio
Integracdo de metadados negdcio (se ~ -
D7 o estdo integrados nas ferramentas de X f X
existirem)
SW
E1l Software de base de dados do DW/BI Selier @ TG FEER il S5 @t X f X X

base de dados

E2 Software utilizado no ETL SELE) [E Sl R DAY 6 X f X X
camada de ETL

Software ut~|l|zado na camada d?, . Saber a predominancia do SW da
E3 apresentagdo dos dados (repositério do ~ X f X X
camada de apresentagdo dos dados

DW)
E4 Software utilizado na exploragdo dos Saber a predomindncia do SW da « P « «
dados (aplicagdes de BI) camada de exploragdo de dados (BI)
Saber a abrangéncia do DW (mais
F1 N2 de Data Mart DM implicam a partida mais dreas de X a X
negodcio cobertas pelo Bl)
F2 N2 de Data Warehouse (DW) Saber o nimero de DW X a X
Saber a complexidade do DW (mais
F3 Ne de Operational Data Store (ODS) ODS implicam mais processos de X a X
ETL)
Saber a complexidade do DW (mais
F4 N de cubos cubos implicam mais processos de X a X
ETL e mais fontes de informagdo)
Volume da maior tabela de factos (Em Saber o volume da tabela de fatos e
F5 1 X a X
TB) obter a média das empresas
F6 Volume total do(s) DW (Em TB) Sa‘be'r © volume do DW e obter a X a X
média das empresas
Taxa de crescimento anual do espago em | Saber a taxa de crescimento e obter
F7 X A X a X
disco (%) a média das empresas
N2 de anos em histérico (sem ser Saber quantos anos guardam em
F8 o X a X
agregados) histérico
. Ter a nogdo do tempo mais longo de
F9 Tempo mais longo de ETL (horas) L@ e & el G s X a X
N2 de dimensd&es de analise disponiveis . . .
F10 i Saber a dimensionalidade do DW X a X
(ex: tempo, regido,...)
F11 N2 de relatérios disponiveis Saber a utilidade do DW X a X
61 Orgamento do Departamento de TICem | Saber o racio entre o volume de X X a X
(Milhdes de Euros) faturagdo e o orgamento TIC.
Orgamento atribuido ao DW/Bl em m€ Saber o racio (€/TB) entre o volume
G2 i ~ X X a X
(milhares de Euros) de faturagdo e o orgamento TIC e
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Caraterizagdo da resposta

Pode
necessitar Aberta
# " . de algum Pode ser c/
- uestdo Objetivo & -
Questdo Q l Imediata tempo (1 | considerada (2)/ opgao o/ Escrita | "Alfaite"
; ) X Fechada | ,, . | escolha
dia) para | confidencial outra
obter (f)
resposta
DW/BI. Calcular o racio €/TB
63 N2 de colaboradores (full-time) internos | Saber a dimensdo da equipa de « . a .
do departamento responsavel do DW/BI | desenvolvimento (interna)
Saber a dimens&o da equipa de
ca N2 de consultores externos a empresa, desenvolvimento (externa). x . a .
em média, do departamento (DW/BI) Possibilidade de obter o récio
Internos/externos
65 Existe uma estrutura de governagdo Saber se existe uma estrutura de « ¢ X
(TIC+negdcio) do DW/BI? governance
A equipa de desenvolvimento do DW/BI Saber se o departamento/equipa de
G6 € autonoma relativamente a restante DW/BI é auténoma relativamente a X f X
estrutura TIC? restante estruturaoTIC
Sab ist BICC (BI
G7 Tem um BICC (BI Competency Center)? dDEr S€ existe um ( X f X
Competency Center)
c8 Tem equipas dedicadas (na 6tica de Saber o grau de especializagdo das « ¢ « «
desenvolvimento) nas seguintes areas? equipas
G9 Qual o nivel e modelo de maturidade? Saber o nivel de maturidade X f X X
Saber se o DW/BI tem uma
H1 Abrangéncia de utilizagdo do DW/BI abrangéncia corporativa ou X f X
departamental
H2 Areas de negdcio que utilizam o Bl (S)a;ler S EITEES 6l MgeE Ll X f X X
- . Saber o universo efetivo dos
H3 N¢ de utilizadores efetivos de Bl i X a X
utilizadores de Bl
H4 Qual o nivel de utilizagdo do BI? Olbir @ o el willEeleres HHEes @ X a X X X
power user
H5 Tem estatisticas de utilizagdo (relatérios, | Saber se tem estatisticas de « ¢ «
queries, dashboards...)? utilizagdo (controlo de utilizagdo)
Média mensal de n2 de execugdo de . ——
H6 I, . Xecus Saber o nivel de utilizagdo do BI X a X X
relatérios
H7 Tempo de execugdo do relatério mais Saber tempo de execugdo do « a « «
longo (minutos) relatério mais longo
1 BallvEio 6o e Saber as perspetivas de investimento « ¢ «
em termos de orgamento
Se estiver em perspetiva a evolugdo do Saber as perspetivas de investimento
12 . X f X X
hardware sera em: em hardware
3 Se estiver em perspetiva a evolugdo do Saber as perspetivas de investimento « ¢ « «
software serd em: em software
~ . Saber se tem perspetivas de adotar o
14 Evolugdo para “Self-service" BI? N f
VelGao P f-servi “Self-service" BI? X X
= . Sab t tivas de adot:
15 Evolugdo para “Real-time" BI? E,‘, erse‘ en: RO CD Rl X f X
o“Real-time" BI?
. Saber se tem perspetivas de adotar
E 3 ‘I "BI? ) f
16 volugdo para “Mobile" Bl o“Mobile" BI? X X
17 Evolugdio para “In-memory” BI? faber se tenl1, perspetivas de adotar o « P «
In-memory” BI?
. Saber se tem perspetivas de adotar o
18 Evoluca “Big data”? ) f
volugdo para “Big data “Big data”? X X
. L Saber se tem perspetivas de adotar o
19 Evol "Data M ”? f
volugdo para ”Data Mining » Data Mining"? X X
= " Sab: t tivas d
Evolugdo para tratamento de dados ndo EEr U (XSS |vzis ¢
110 tratamento de dados ndao X f X
estruturados
estruturados?
11 Evolugdo para utilizagdo da Cloud ao Saber se tem perspetivas de adotar a X ¢ X
nivel do DW/BI Cloud ao nivel do DW/BI?
a: 21
i 1 22 2
Totais 46 9 7 £ 44 46 3 8
N2 de questdes 65 71% 29% 11% 34% 71% 35% 12%

O grupo J ndo faz parte do questionario e pretende avaliar o proprio questionario por parte dos

entrevistados. Sendo um estudo exploratério, era necessario aferir também o proprio instrumento de

estudo. Na primeira entrevista acrescentou-se a Ultima questao para complementar os fatores criticos

de sucesso. A estrutura do grupo J esta descrita na tabela 12.
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Tabela 12 — Avaliagdo do questionério

#
~ uestdo Objetivo Tipo de resposta
Questao Q ) P P

Faltou alguma questdo que considere

J1 relevante para a caracterizagdo do DW/BI | Analise critica ao questionario s/n
em Portugal?

12 Se sim, qual? Analise critica ao questionario Resposta

13 Considera este estudo relevante? Analise critica ao questionario s/n
Em que medida pode ajudar a sua " . L

14 N . P J Andlise critica ao questionario Resposta
organizagdo
A sua empresa/organizagao ja participou - - L

J5 P forg ‘;A J]ap P Analise critica ao questionario s/n
em algum estudo deste género?

e . Complemento dos fatores criticos de
J6 Identificagdo de constrangimentos suce?so Resposta

O numero total de questdes é de 65. Podera parecer excessivo face a duracdo prevista da entrevista

gue é de 30 minutos, mas é necessario atender que a maioria das questdes é de resposta simples,

imediata e por escolha (71%) e que o questionario sera enviado em avanco.

A tabela 13 apresenta o resumo por grupos da caracterizacéo das respostas.

Tabela 13 — Resumo do questiondrio por grupos

- Pode ser EqesiE Resposta ¢/
Grupo Tema # QuestGes Bespgsta ReAspos‘Fa ndo considerada Aberta (a) opgao ReEpesE Resp(?sta
imediata imediata ) ) / Fechada W . ¢/ escolha escrita
confidencial ) outra
A Organizagao 2 2 0 0 a:lf:il 0 2 0
Processo de desenvolvimento
B do programa/projeto de 7 7 0 1 a:2f:5 4 5 2
DW/BI
Atributos e fatores criticos de
C sucesso (FCS) do 7 5 2 2 a:0f: 7 6 7 0
programa/projeto de DW/BI
D Arquitetura do DW/BI 7 6 1 0 a:0f: 7 4 6 1
Ferramentas (software
E utilizadas no I(Z)W/BI ) 4 4 0 0 a:0f:4 4 4 0
F Métricas do DW/BI 11 1 10 0 a:11f:0 0 0 11
G E“\A;;;:‘ra de suporte a0 9 7 2 4 a:4f:5 1 5 5
H Utilizagdo do BI 7 3 4 0 a:4f:3 1 6 4
| Evolugdo prevista (3 anos) 11 11 0 0 a:0f:11 2 11 0
a: 22
65 46 19 7 f:43 22 46 23
Totais % sobre o a: 34%
total de 71% 29% 11% 34% 71% 35%
~ f: 66%
questdes

A construcdo do questionario seguiu 0s varios passos preconizados por Stone para o0 desenho do

questionario (Stone 1993)*:

1. Escolher os dados necessarios — foram escolhidos apds a revisédo da literatura;

2. Selecionar os temas a incluir no questionario — foram selecionados apés a revisdao da

literatura;

% http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1679392/pdf/bmj00047-0046.pdf
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N o g &

9.

Desenhar as questdes individuais — escolher entre questdes abertas ou fechadas com dados
gualitativos ou quantitativos;

Escrever as questdes — cada questdo deve estar confinada apenas a um tema e ser precisa;
Organizar o questionario e a apresentacao — criar o protocolo da entrevista;

Codificar as respostas — sempre que possivel o cédigo deve ser preenchido pelo entrevistado
Preparar uma pré-verséo e testar — a primeira versao foi testada pelos colegas do mestrado.
Dessa avaliacao foi elaborado o primeiro protétipo. A prépria orientadora e um consultor da
area de DW/BI fizeram a avaliacdo do questionario;

Preparar o protétipo e testar — Ndo sendo possivel escolher uma amostra de entrevistados, a
primeira entrevista serviu para o mesmo fim, uma vez que o entrevistado era conhecido;
Efetuar as entrevistas;

10. Recomecar — este passo ndo foi atingido.

Este fio condutor, através dos passos enumerados, permitiu atingir a qualidade necesséria para

chegar a um questionario capaz de caracterizar o DW/BI em Portugal.

3.3

Protocolo da entrevista

O canal de comunicagdo escolhido para contactar os responsaveis das organizagbes pelas

estruturas de DWY/BI foi o correio eletronico. O primeiro passo passou pelo envio de um emai

34
|

(figura 39) a solicitar a colaboracdo na participacdo do estudo. Neste email, para além da

apresentacédo pessoal, expds-se de uma forma sucinta o enquadramento do tema e o objetivo do

estudo. Algumas entrevistas s6 foram possiveis apés alguma insisténcia, através do reenvio do email

ou de contatos telefdnicos.

Caroe Dr. xxxxxx

O meu nome é Orlando Colaco e estou a frequentar o Mestrado de Sistemas de Apoio a Decisdo do ISCTE-IUL
(http:/fiscte-iul pt/cursos/imestrados/682/apresentacac.aspx) sob orientacdo da Prof Doutora Elsa Cardoso
(http:/ihome.iscte-iul pt/~earc/). E objetivo deste mestrado formar profissionais especialistas em Business
Intelligence (Bl), aptos a gernr, especificar, implementar e usar com sucesso sistemas que apoiem oS processos
de deciséio, devidamente integrados na gestédo da informagéo organizacional.

A minha dissertagdo tem como objetivo elaborar a caracterizacdo dos sistemas de Data Warehouse/Business
Intelligence (DW/BI) das maiores empresas em Portugal”. Com o resultade deste estudo as empresas e
organismos poderdo conhecer melhor a situacdo global do DW/BI em Portugal. Esta caracterizacdo sera baseada
num inquérito através de entrevistas pessoais aos responsaveis pelos departamentos de TIC ou DW/BI.

Para além das empresas pretendia incluirtambém os organismos ptiblicos.

Neste sentido venho solicitar a sua colaboracdo em conceder-me uma entrevista que terd uma duracdo prevista
de menos de meia hora. Para obviar o tempo da entrevista enviar-he-ei um questionadrio que sera a base da
entrevista e que podera preencher eletronicamente ou imprimir e preencher manualmente. Peco-lhe também,
caso aceite colaborar no estudo, o que desde ja agradeco, que indique duas ou trés possibilidades de marcacéo
da entrevista. No caso de ndo ser a pessoa indicada ou se ndo tiver disponibilidade pego-lhe a indicacdo do
melhorcontacto para o fim em vista.

O meu perfil pode serconsultado no Linked!n “http://pt.linkedin. convpub/orfando-colaco/27/b77/4a9"
Com os melhores cumprimentos

Orlando Colaco

Figura 39 — Fac-simile do email enviado aos entrevistados

% 0O texto do mail foi adaptado a fim de se ajustar a alguns destinatarios.
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Ap0s a aceitacdo para a participacdo no estudo foi enviado o questionario para possibilitar a recolha
atempada da informacao.

A entrevista tinha o seguinte guido:

e Apresentagéo do mestrando;

e Agradecimento pela vontade em colaborar;
e Objetivo do estudo;

e Explicagdo do questionario;

e Reforco das regras de confidencialidade;

e Entrevista;

e Agradecimento por ter colaborado.

O antependltimo ponto foi incluido para reforcar a questdo da confidencialidade, referindo que
nenhum item do estudo seria ligado a empresa/organismo ou ao entrevistado exceto a indicagdo na
colaboracéo no estudo. Houve a preocupacdo em esclarecer que néo havia resposta certa ou errada.
Por exemplo, ndo identificar um FCS ao nivel da tecnologia ndo era errado, mas apenas uma

constatacgao.
A explicacdo do questionéario seguiu o esquema apresentado na figura 38.

Durante a entrevista, esclareceram-se algumas questfes apresentadas pelos entrevistados. Por

outro lado, registaram-se alguns pormenores interessantes sobre os projetos de DW/BI.
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Néo- é preciso-ter olhos abertos para ver o sol, new &
preciso-ter owvidos afiados powa owviv o-trovio:.
L. Porav ser vitorioso-é preciso-ver o-que ndo-estiv visivel.
4. Analise de Resultados Sun Ty
ApOs a descricdo do meio (entrevista/questionario) para atingir o objetivo deste estudo no capitulo
anterior, apresentam-se agora os resultados das entrevistas efetuadas. Para enquadrar a andlise aos
resultados obtidos caracterizou-se a amostra a partir do universo, com a indicagdo das empresas e
organismos publicos que aceitaram colaborar no estudo. Os resultados serdo detalhados e agrupados
por cada grupo do questionario e exibidos de uma forma preferencialmente visual, através dos varios
tipos de gréaficos. Mas antes, é feita uma analise critica ao processo da recolha de informacao,
salientando os pontos positivos e negativos bem como algumas alteragdes que foram introduzidas ao
longo do processo. No final do capitulo apresenta-se uma sintese com as principais conclusées e uma

andlise critica do questionério por parte dos entrevistados.

4.1 Caraterizagcdo da amostra

Foram enviados convites a 25 empresas e organismos publicos de acordo com a distribuicdo

apresentada na tabela 14.

Tabela 14 — Distribuicao dos convites e entrevistas por setor de atividade

Setores Convites Entrevistas

Banca e seguros 8 2
Minerais metalicos e ndo metdlicos 1

Telecomunicagdes 3

Agua, eletricidade e gas 3 2
Distribuigdo alimentar 2

Transportes e distribuigdo 1 1
Administragdo Publica (AP) 4 4
Setor Empresarial do Estado (SEE) 3 2

Total 25 11 (44%)

As empresas e organismos publicos que participaram neste estudo estéo descritos na tabela 15.

Do quadro resulta que, do universo de vinte e cinco convites, constitui-se uma amostra de onze
organizacdes, o que correspondendo a cerca de metade (44%) dos convites.

Os motivos pelos quais as catorze organizacfes que foram convidadas mas ndo participaram no

estudo foram os seguintes:

N&o respondeu (10 respostas);

N&o autorizado (1 resposta);

Respondeu ao convite mas ndo houve desenvolvimentos posteriores (2 respostas);

Entretanto saiu da empresa (1 resposta);
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Setor Privado (SP)
; #
Area Empresa Entrevistas
SP- Ag.ua, , Invocou a confidencialidade
eletricidade e gas
SP - Agua, , REN - Rede Elétrica Nacional
eletricidade e gas
N 5
SI.) Traps~portes € TAP - Transportes Aéreos Portugueses, S.A.
distribuicdo
SP - Banca e seguros | Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (engloba as antigas Império-Bonanga)
SP - Banca e seguros | Liberty Seguros, SA
Administragdo Publica (AP)
AP - Impostos AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira
AP - - .
) Seguranca Instituto de Informatica da Seguranga Social, I.P.
Social a4
AP - Saude ARSVLT - Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
AP - Orgcamento DGO - Diregdo geral do Orcamento
Setor Empresarial do Estado (SEE)
SFE -'Tr?rlsportes € | Invocou a confidencialidade
distribuicdo
SEE - Atividades 2
Auxiliares aos Estradas de Portugal, S.A.
Transportes
Total entrevistas: 11
Responsaveis TIC: 2 (18%)
Responsaveis DW/BI: 9 (82%)

Em sintese, o universo inquirido foi de 25 organizag6es com uma amostra de 11 respostas. Uma das
entrevistas ndo chegou a ser realizada por indisponibilidade do entrevistado, ficando apenas pela

resposta do questionario. Para efeitos deste estudo foi considerado como uma entrevista.

Relativamente ao perfil dos entrevistados, dois (18%) eram da area de TIC e Sistemas de Informagéo e
nove (82%) da area de DW/BI. Duas organizacdes ndo responderam a totalidade das questbes
relacionadas com as métricas do DW/BI. Seis organizacdes ndo responderam as questdes
relacionadas com o orcamento de TIC e do DW/BI por questdes de confidencialidade.

4.2 Analise critica do processo

Antes de apresentar a andlise dos resultados importa fazer uma andlise critica ao préprio processo de
obtencéo da informacéo.

Apesar de todos os cuidados, o processo das entrevistas sofreu alguns percalgos. O primeiro foi o
facto de nédo se ter atingido as 25 entrevistas. Mesmo com alguma insisténcia, nao foi possivel receber
nenhuma resposta por parte de alguns potenciais entrevistados. Os que se prestaram a participar
deram, em geral, toda a colaboracédo necessaria. Dois setores que ndo ficaram representados foram a
banca e as telecomunicacdes. Por curiosidade, as telecomunicac¢des foi um dos primeiros setores a ser

contactado e até estava num bom caminho com uma entrevista quase garantida.
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Um dos potenciais entrevistados apenas respondeu ao questionario porque néo teve disponibilidade
para a entrevista. Nao foi possivel fazer o relacionamento do orcamento de TIC com o or¢camento do

DW/BI uma vez que o numero de respostas foi insuficiente por motivos de confidencialidade.

Durante o processo houve necessidade de alterar duas questdes do grupo | (evolucdo do BI) de
opcional para escolha multipla. As questfes em causa sao a I2 e 13, referentes a evolucao do hardware
e software. Todas as opgdes eram passiveis de serem respondidas. Nao houve necessidade de voltar
contatar os anteriores entrevistados, uma vez que durante a entrevista ndo se percecionou nenhuma
divida nestas questdes. Na questdo da “origem dos dados”, ndo se incluiu inicialmente os sistemas
operacionais da organizagao. Perante as respostas com a opg¢ao “outras” a referirem o mesmo fato, na

andlise de resultados alterou-se “outras” para “sistemas operacionais”.

O tempo previsto para as entrevistas foi fixado em meia hora, uma vez que a disponibilidade dos
entrevistados ndo seria muita. N&o indicar o tempo previsto ndo seria ético e indicar um tempo superior
poderia afastar alguns dos entrevistados. Uma vez que o questionario seria enviado em avango, a
entrevista seria apenas para esclarecer algumas dividas e tomar alguns apontamentos interessantes.
Na pratica, a duracéo das entrevistas demorou entre 20m e 2H30m. Cinco entrevistas cumpriram o que
estava estipulado. As entrevistas que demoraram mais tempo foram devidas a algumas conversas
paralelas sobre os varios assuntos de DW/BI e a falta do preenchimento atempado do questionario. O
tempo previsto para as respostas do gquestionario ndo deu azo a ir a um maior detalhe e aprofundar
algumas questfes. A entrevista mais longa deveu-se ao fato de ter incluido uma apresentacdo da
empresa e do seu DW/BI. Foi uma experiéncia muito proveitosa porque permitiu ver também como se
analisa um indicador, retirar as conclusbes e mais importante, desenhar as acfes ou alterar a
estratégia.

Uma das entrevistas gerou alguma saudade perante a vista de alguns equipamentos antigos de

informética que incluiam terminais de texto.

4.3 Grupo A - Areas de neg6cio e faturacao

Este grupo inicial é constituido por 2 questfes com o objetivo de posicionar as organizagdes em
termos de faturagdo (ou orgamento, no caso da administracéo publica) e nimero de trabalhadores.

As areas de negdcio ou setores de atividades séo as que constam na tabela 14.

A distribuicdo das respostas por classe de faturacdo e numero de trabalhadores esta indicada na
tabela 16.

Da leitura do gréfico ressalta que quase todas as empresas faturam acima de 100 M€, com quatro

acima dos 5 000OM€. Em termos de trabalhadores, tem todas acima de 100, com quatro empresas

acima dos 5000 trabalhadores.
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Tabela 16 — Empresas por classe de faturagcéo e n° de trabalhadores

Faturagdo Anual Ne de trabalhadores
o
Classe de faturagdo Intervalo | Freq SRR L Intervalo Freq
colaboradores
<5M€ 1 0 <100 1 0
2 5M€ 2 1 > 100 2 2
> 10M€ 3 0 > 500 3 2
>25M€ 4 0 > 1000 4 3
>50M€ 5 0 > 5000 5 4
> 100 M€ 6 2
> 500 M€ 7 3 total 11
> 1000 M€ 8 0
>2 000 M€ 9 1
> 5000 M€ 10 4
total 11

4.4 Grupo B — Como se desenvolveu o DW/BI?

Este grupo é constituido por sete questdes com o objetivo de caraterizar o processo de
desenvolvimento, identificando o motivo que levou a criacdo do DW/BI, o seu alinhamento com o

negocio e metodologias de desenvolvimento que foram adotadas.

O principal driver para a implementacdo do DW/BI foi a “necessidade do negécio” (figura 40). A
“reducdo de custos” ndo foi escolhida por nenhuma empresa, mas podera estar por trds da

“necessidade do negécio”.

Principal "driver" para a implementagao do DW/BI

H  “Vontade” B Tecnoldgico. ;
pessoal ; 1; 9 3;27%

Necessidade
do negécio; 7;
64%

Figura 40 — Principal driver para a implementacdo do DW/BI

O nivel de patrocinio é claramente de topo com nove respostas divididas em cinco para o “Presidente

da empresa” e quatro para o “Conselho de Administragc&o” (figura 41).

Nivel de patrocinio

B CI0;1;9%

m CFO;1;9%
W Presidente; 5; 46%

[ ] Conselho
administragdo; 4;
36%

Figura 41 — Nivel de patrocinio dos projetos de DW/BI
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O BI esta alinhado com a estratégia da organizacdo. No entanto em cerca 1/3 das organiza¢fes esta

apenas parcialmente alinhado. Mas o alinhamento ndo é totalmente formal, ou seja, ndo esta expresso

em nenhum documento estratégico oficial da organizagdo, como um relatério de contas ou um plano

de atividades (figura 42). Dos sete que estéo totalmente alinhados, dois ndo estéo formalizados (cerca

de 30%). Deve ser preocupacao dos responsaveis do DW/BI em formalizar o alinhamento.

Esta parcialmente
alinhado; 4;36%

Alinhamento com estratégia da organizacdo

Estd totalmente
alinhado; 7;64%

Formalizagdo do alinhamento

Esta formalizado;

7: 64%
Ndo estad
formalizado; 4;
36%

Figura 42 — Alinhamento do Bl com a estratégia da organizagéo

Quanto a vetustez dos DW, o mais antigo tem 23 anos (implementado em 1991) e o mais novo 3 anos.

Cerca de metade dos DW tém mais de 11 anos (figura 43).

N2 de anos

25

20

15

10

Vetustezdo DW

B5-Vetustez do DW

valor (anos) | N2respostas

Média

11,09

Mais novo

3 1

Mais velho

23 1

Moda

8 2

Figura 43 — Vetustez dos DW

O time to market, expressa a capacidade de desenvolver um Data Mart desde a sua decisdo até a

entrada em producdo. Em média as organizagdes demoram 4 meses a disponibilizar um DM (figura

44).

Time to market (meses)

Meses

NoWw R U N

—média

B6-Time to market

Time to market
(meses)

valor (meses) | N2 respostas

IMédia

4,00

IMenor tempo

1 1

Maior tempo

8

Moda

3 S

Figura 44 —time to market
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Para desenvolverem o DW, cerca 73% das empresas seguiram a metodologia de Inmon, construindo
primeiro o DW e depois os DM. Verifica-se uma predominancia do modelo de desenvolvimento de
Kimball nos DW mais antigos. Os DW das empresas que adotaram o modelo de Kimball t¢m mais de
12 anos inclusive (figura 45). Nenhuma empresa adotou as metodologias ageis para o

desenvolvimento do DW/BI.

Metodologia de desenvolvimento

Metodologia | Idade do DW
B DM->DW; 3; Kimball 23
27% Inmon 17
Inmon 15
Kimball 13
Kimball 12
Inmon 12
Inmon 8
Inmon 8
Inmon 7
H DW->DM; 8; Inmon 4
73% Inmon 3

Figura 45 — Metodologia de desenvolvimento adotada

45 Grupo C -0 que foi critico no processo de desenvolvimento?

Este grupo é constituido por sete questées com o objetivo de identificar o que foi critico no processo de

desenvolvimento do DW/BI.

Houve quatro tentativas anteriores (36%) de projetos de DW/BI que falharam. Desses, dois foram por
motivos de falta de lideran¢ca, um porque o produto ndo correspondeu as expetativas e outro por

insatisfagc&o dos utilizadores.

O principal critério de sucesso utilizado para a avaliacdo foi a qualidade, com quatro respostas. O
ambito serviu de medida para dois projetos. Os restantes foram avaliados por: relevancia para a
organizacgao; dimensao da utilizagcdo e dependéncia do negdcio; nivel de utilizacdo crescente; ambito,
prazo e custos. Apenas um dos projetos ndo foi avaliado em termos de sucesso.

Quanto aos fatores criticos de sucesso, sobressaem a “Estrutura da organizacdo” (4) e o “Forte
patrocinio de topo” (4) para os FCS-organizacdo e o “Relacionamento com o utilizador” (6) para os
FCS-pessoas. As respostas que consideram o “Forte patrocinio de topo” estdo em linha com a questéo

“B2-Qual o nivel de patrocinio”, com a resposta “Presidente” e “Conselho de Administragao”.

FCS Organizagdo

Patrocinio de topo

Estrutura da organizacdo

Patrocinio de topo

Néo identificado

Estrutura da organizaio

Estrutura da organizaio

Nio identificado

Patrocinio de topo

Estrutura da organizagdo

Patrocinio de topo

— ®  Formagdoe FCS (Pessoas) Nivel de patrocinio
FCS (Organizacao . .
® Estrutura da (Organizag l Cultura; 1; 9% ' treino dos ¥ Equipade presidente
organizagdo ; ®  Ndofoi utilizadores; 1; Outro;1;9%_ desenvolvime fio
2 36% Lo Forte A |
3 o identificado nto; 1;9%  presidente
empenho.
nenhum FCS; tilizador: 2 A
2;18% utilizador b
Presidente
FO
elacionamen =
" orte to como e
patrocinio de utilizador: 6 Presidente
topo; 4; 36% 55% e Presidente

Cultura

Figura 46 — Fatores criticos de sucesso (organizagdo e pessoas)
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Os FCS da tecnologia e processo séo mais variados. Talvez se possa considerar a boa definicdo de

projeto e de requisitos que juntos perfazem cerca de 55% dos FCS de processo.

- .
FCS (Tecnologia) i d;atict'hr:c: do FCS (Processo)
Metodologia Simplicidade B Escolha do
de da Software; 2; nenhum FCS; projeto ; 2;
desenvolvime _ arquitetura; 1; 18% Infraestrutura 2;18% 18%
nto; 1; 9% tecnologica;  m Definicio dos
1;9% requisitos; 3;
27%
N3o foi Modelo de
identificado dados; 1; 9%
. B Boa gestdo do
nEn;u;;g:CS, = Defini¢do do projeto; 1; 9%
i Outro; 3; 28% projeto; 3;28%

Figura 47 — Fatores criticos de sucesso (Tecnologia e Processo)

4.6 Grupo D - Qual a arquitetura resultante?
Este grupo é constituido por sete questdes com o objetivo de caraterizar a arquitetura do DW/BI.
A modelagdo de dados predominante é star schema, com nove respostas (82%). O modelo relacional

tem apenas duas respostas. No entanto, este modelo € muito utilizado na area de staging e no ETL. A

arquitetura dominante é a do Enterprise Data Warehouse (EDW) de Inmon (figura 48).

Arquitetura do DW
n DM
independentes; 2;
18%

B DM Bus (Kimball);
1; 9%

= EDW (Inmon) ; 8;
73%

Figura 48 — Arquitetura do DW

As principais fontes de alimentacdo dos DW s&o os sistemas financeiros juntamente com os ERP e os
sistemas operacionais. A entrada manual reflete as folhas de célculo. A WEB praticamente ndo é

utilizada. As redes sociais ainda ndo entraram nos DW analisados (figura 49).

Origem dos dados Origem dos dados

W \
sociais
ERP
CRM
FIN
HR
g

Legacy
Manual

Redes
Redes sociais

Sistemas
operacionais
Legacy
Manual
Sistemas
operacionais

Figura 49 — Origem dos dados
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Os dados ndo estruturados também n&o fazem parte ainda das fontes de alimentacdo. Nenhuma
organizagdo contempla o seu tratamento.
A analise multidimensional (MOLAP) e relacional (ROLAP) estdo praticamente a par (figura 50).

Tipos de andlises dimensional

B HOLAP; 2;14%
DOLAP; 1; 7%
|

B MOLAP; 6; 43%

B ROLAP; 5; 36%

Figura 50 — Tipos de anélise dimensional

A importancia dos metadados de negdcio esta refletida na sua percentagem de utilizagdo: cerca de
64%, ainda que em 18% estejam parcialmente atualizados. Cerca de metade das empresas ndo tem
0s metadados integrados nas ferramentas de DW/BI (figura 51). Em termos de importancia dos
metadados, uma das empresas tem uma equipa dedicada a atualizacdo dos metadados enquanto
noutro extremo, em que 0s metadados ndo estavam integrados, a resposta do entrevistado foi

“infelizmente ndo estao integrados”.

Existéncia de metadados de negdcio . Integragio dos metadados de negécio
Existem
(parcialmente

atualizados); 4;

36%
Estdo integrados
3 4; 44%

Ndo existem; 2;
18%

Ndo estdo
integrados ; 5;
56%

Existem e estdo
atualizados; 5;
46%

Figura 51 — Existéncia e integracédo de metadados de negdcio

4.7 Grupo E-Como é que o Bl é explorado?

Este grupo é constituido por quatro questbes com o objetivo de caraterizar a arquitetura do DW/BI
relativamente ao software utilizado nas quatro camadas: base de dados, ETL, apresentacdo dos dados

e exploracdo dos dados (Bl).

Em termos de base de dados o software mais utilizado é o Oracle e SQL Server com cerca de 55% de
penetracdo cada um. Na camada de ETL, ndo existe nenhum software predominante. O SAP/BW tem
trés respostas, correspondente ao fato de utilizarem o ERP SAP como um dos sistemas fonte, com
uma percentagem de 27%. Na camada de apresentacdo de dados e de Bl a utilizacdo do SAP é ainda

maior (45%) derivado ao fato englobar o BusinessObjects (BO). O Excel continua a ser uma das
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ferramentas mais utilizadas (36%) para a exploracao dos dados. A SAP como plataforma vertical é a
mais utilizada. A segunda ferramenta mais utilizada nas duas Ultimas camadas (36%) € a Microstrategy
(figura 52).

SW de Base de Dados
SwW sSw ‘

Informix [ 1 Talend | 1

Informatica PowerCenter 2

DB2 N 1 |
d IBM SPSS % 1
sas | 1 :

Pentaho |

1
1
2
T
1

SWde ETL

MysQL [ 1 Data Integration Studio

InfoSphere (Datastage)
Oracle N &
SAP-BW

soLserver N © MS 5515

=_ 3
0 1 2 3 4 5 6 0
N2 de respostas

2
2 3
N2 de respostas

SW de Apresentagdo dos Dados

SW de BI
SW
SW - | -
Oracle/Hyperion/OBIEE Iy 2 Oracle/Hyperion/OB... 1
1 SAS | ( 3
Pentaho [N 1 Pentaho | 1
—— SAP-BW/BO 5
S48 | ! 5PSS/Clementine | 1
Microstrategy 4 Qlikview ——— )
‘ MS SSRS | 1
SAP-BW/BO I Microstrategy ; 4
MSSSIS I 2 MS Sharepoint :— 1
1 t t MS SSAS mEEEEEEEES——— )
0 1 2 3 4 5 MS EXCEL 7— 4

N de respostas 0 1 2 3 4 5
N2 de respostas

Figura 52 — Ferramentas (sw) utilizados no DW/BI

E de realcar a utilizacio praticamente nula de software open source, como o My SQL, Talend e

Pentaho. Os motivos prendem-se por nunca terem sidos avaliados e o receio da falta de suporte.

4.8 Grupo F-Qual o nivel de dimenséao do DW/BI?

Este grupo é constituido por onze questBes com o objetivo de obter algumas métricas do DW/BI como
o volume dos DW, taxas de crescimento, niUmero de relatérios, etc.

Quanto ao nimero de DW, a norma é apenas um por empresa. Apenas uma organiza¢do tem quatro
DW derivado a fusdes organizacionais anteriores. Uma outra organizacao indicou também quatro DW,

mas devem ser considerados mais DM do que DW.

Quanto as restantes métricas, verifica-se uma grande disparidade nas variaveis analisadas, néo
permitindo chegar a conclusdes ou estabelecer referéncias. Provavelmente esta situacdo reflete a

grande especificidade e a adequacao, caso a caso, do DW/BI as organizacdes. A tabela 17 apresenta
os resultados do grupo F.
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Tabela 17 — Métricas do DW/BI

Taxa de N2 de anos Tempo
7 . N2 de : o
Ne de Ne de Vol. maior | Volume | crescimento em dimensées de mais N2 de
N2 de DM tabela de do DW anual do historico i~ longo de relatérios
oDS cubos analise " oo
factos (TB) (TB) espago em (sem ser disponiveis ETL disponiveis
disco (%) | agregados) P (horas)
35 5 80 0,4 28 10 15 20 60 175
31 1 31 0,58 10,3 n 10 500 70 2000
20 1 0 0,6 4 20 10 70 8 300
3 1 0 0,025 1,5 20 7 20 5 300
3 8 8 0,5 0,7 100 3 10 3 20
6 1 28 0,1 0,5 15 4 200 6 1500
27 8 70 0,017 0,17 18 5 330 3 140
7 8 80 0,008 0,067 12 11 36 1,25 70
0 71 87 n n n n n n n
30 0 30 n n 25 10 20 72 500
n n n n n n n n n n
Média 16 10 41 0,3 6 28 8 134 25 556
Maior 35 71 87 0,6 28 100 15 500 72 2000
Menor 3 1 8 0,01 0,1 10 3 10 1 20

(n — sem resposta)

4.9 Grupo G - Que estrutura suporta o DW/BI?

Este grupo € constituido por nove questdes com o objetivo de caraterizar o suporte ao DW/BI em

termos de recursos financeiros, humanos e organizacionais.

Na&o foi possivel analisar o orgamento que cabe as TIC nem o orgcamento que cabe ao DW/BI. Metade

das organizac¢des escusou-se a responder invocando a confidencialidade de informag&o.

Verifica-se que apenas um diretor do DW/BI ndo é da area tecnoldgica mas sim economista. Por este
fato ou ndo, a sua equipa de DW/BI ndo esta no departamento TIC mas junto a area funcional, tal
como é defendido por Kimball (ver FCS, pagina 40).

Quase todas as empresas recorrem a consultores externos. Em cerca de 45% das empresas, as
equipas externas sdo mais numerosas que as equipas internas (figura 53). As equipas externas
funcionam por bolsas de horas ou por projeto. Estes niUmeros mostram a grande dependéncia destas
empresas, relativamente ao desenvolvimento e sustentacdo do DW/BI, dos consultores externos. Seria
interessante fazer um racio entre o0 nimero de colaboradores do departamento TIC e do DW/BI.

Infelizmente essa questdo ndo estava prevista no questionario.
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Ne de colaboradores (DW/BI) N de consultores externos

B Ne de colaboradores internos

45 média

40
35
N2 de 30
colaboradores 25
20
. ——
10 - 12
. EEEI_-_I:l_-_I_-_[
0 !

Empresa

Figura 53 — Equipas de suporte ao DW/BI

Cerca de 73% das organiza¢fes tem uma estrutura de governagdo do DW/BI (figura 54), estando na

sua maioria integrado no departamento de TIC (46%).

Estrutura de governagio DW/BI

Ndo existe; 3;

27%
Integrado nas
TIC; 5; 46%

Ndo integrado
nas TIC; 3;27%

Figura 54 — Estrutura de governagdo do DW/BI

Cerca de metade das equipas de DW/BI sdo auténomas relativamente ao departamento de TIC. N&o
se conseguiu relacionar esta autonomia com a estrutura de governagédo do DW/BI.
Apenas uma empresa tem um Business Intelligence Competency Center (BICC) e ndo € das mais

antigas. O seu DW tem cerca de oito anos.

As equipas de DW/BI desenvolvem todo o processo de DW/BI, desde o ETL até a disponibilizacdo da
informacdo, ndo tendo estruturas formais especializadas. Provavelmente tal deve-se ao reduzido

numero de elementos internos.
Quanto a avaliacdo do nivel de maturidade, apenas trés empresas foram avaliadas pelo nivel de

maturidade. Duas pelo modelo do TDWI, com os niveis 3 e 5 e uma pelo modelo da Gartner com o

nivel 4 (figura 55). Trés empresas preveem fazer uma avaliacdo do nivel de maturidade.
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Avaliag3o do nivel de maturidade

M Foiavaliado; 3;
27%

B N3oestd
prevista a
avaliagdo; 5;
46%

B Estd prevista a
avaliagdo; 3;
27%

Figura 55 — Avaliacéo do nivel de maturidade

4.10 Grupo H - Qual o nivel de utilizacao do BI?

Este grupo é constituido por sete questdes com o objetivo de caraterizar utilizagéo do Bl.

A utilizagdo do BI é corporativa em todas as organizacdes. Praticamente todas as areas de negdcio
utilizam o BI, especialmente a &rea financeira. Note-se também a utilizacdo pela gestdo de topo. A

resposta “outras” refere-se a unidades de negécio especificas e areas operacionais (figura 56).

Areas de negécio que utilizam o DW/BI

% e %
_45% °  55%

50% .
25%

% de respostas 0%

L
8
S
Q\Q’b &'bb ¥ & @é‘& ,\OQO &
V‘e:b s &Y‘\ & O*(? obe o
& \?5 & Py
¥ ¥ F

Figura 56 — Areas de negécio que utilizam o Bl

A abrangéncia por nimero de utilizadores é muito variada indo de 15 a 2600. O numero de utilizadores
“power user” é muito reduzido exceto numa empresa em que abrange cerca de 30% dos utilizadores
(figura 57).

Nivel de utilizagdo do BI
= Power user
3000

M Tipico
2500

N2 de 2000

utilizadores
1500

1000

500

Empresa

Figura 57 — Namero de utilizadores de Bl
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As organizacdes com estatisticas de utilizagédo perfazem 73%, sendo 46% delas apenas de uma forma

parcial.

Quanto a execucao dos relatérios, a amplitude € muito grande, desde 200 a 162 000 de média mensal.
Este ultimo valor deriva do fato de ser um organismo publico que publica parte da informagdo num
portal interno da administragdo publica. O relatério mais demorado tem um tempo de execugédo de
14m.

4.11 Grupo | —Qual a evolugao do DW/BI?

Este grupo é constituido por onze questdes com o objetivo de apontar a evolu¢do do DW/BI em termos

de investimento e tecnologia num espaco temporal de 3 anos.

Em termos de investimento financeiro, traduzido em orgamento, cerca de metade das organizacdes

prevé manter o orcamento (figura 58).

Evolugdo do orgamento

M N3o se sabe;
3:27%

B Vaiaumentar;
2;18%

B Vai manter; 6;
55%

Figura 58 — Evolucado do orcamento

Quanto a evolucao do hardware, das dez respostas positivas, cerca de metade prevé um aumento na
capacidade de processamento. Cerca de metade também prevé um aumento da capacidade de
storage. Quanto ao software, das nove respostas positivas, cerca de metade prevé um aumento de
licenciamento. A aquisicdo de novas ferramentas/aplicacdes de DW/BI faz parte também do horizonte

de metade das empresas (figura 59).

Evolugdo de HW Evolugdo de SW

® Outra; 1; 8% ¥ Processamento; 6; Outra; 1; 9% ®  Aumento do

r | 50% ‘ r licenciamento; 5;
| Novas

46%
W Storage; 5; 42%

ferramentas; 5;
45%

Figura 59 — Evolucédo do hardware e software

73



CARACTERIZAGAO DO DW/BI EM PORTUGAL — UM ESTUDO SOBRE 0S DW/BI DAS MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS

Quanto a forma de utilizagao do BI, verifica-se que ja existe uma utilizacao significativa do Self-service
Bl. A evolucdo para o Real-time Bl ndo faz parte dos planos da maioria das organizagBes. Em
contrapartida, a evolucéo para o Mobile Bl sera uma realidade nos préximos anos para a maioria das
organizagdes (figura 60).

Evolugdo para “Self-service" Bl Evolugdo para “Real-time" Bl Evolugdo para “Mobile" Bl

icd L 0, 1% Ja utiliza; 2;
; ;1,9 ;25
¥ Ndo; 7;64% ® Ndo aplicdvel; N3 A -

1;9% I 18%

® Sim;3;27% w sim; 8;73%

® N&o; 5; 45%

A evolucao para o Big Data faz parte da previsdo de 64% das organizacGes seguindo as tendéncias ja

= J3 utiliza; 6;
55%

Figura 60 — Evolucéo para Self-service Bl, Real-time Bl e Mobile Bl

apontadas nesta dissertacdo. O mesmo ndo se passa com o tratamento de dados ndo estruturados.
Aqui 64% das organizagBes ndo prevé o seu tratamento. Quanto ao Data Mining, cerca de metade das

organizacdes ja utiliza (figura 61).

Evolugdo para tratamento de dados ndo estruturados Evolugdo para “Data Mining”

Evolugdo para “Big data"

J4 utiliza; 6;

l 55%

Figura 61 — Evolucéo para Big Data, Dados nédo estruturados e Data Mining

¥ Ndo; 4; 36% S ¥ Ndo; 2; 18%
|- = Sim; 7; 64% B Sim; 4;36% '

Sim; 3;27%

¥ Ndo; 7; 64%

Nao existe grande apeténcia para a utilizagdo da “Cloud”. Apenas trés organizac8es (27%) preveem a

sua utilizacao.

4.12 Grupo J - Identificacdo dos constrangimentos

N&o estando na versao do questionario que foi enviado em avango aos entrevistados, foi solicitado, no
fim da entrevista, a identificagéo de constrangimentos de maior no decorrer do projeto de DW/BI. As

respostas foram as seguintes:

e Gestdo da mudanca;
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e Os utilizadores finais teimam em utilizar diretamente a informacédo dos sistemas operacionais
(resisténcia & mudanca). Por vezes a informagao ndo é a mesma,;

e Cultura. E uma organizacdo muito departamentalizada;

e Dificuldade em definir universalmente os conceitos (verdade Unica);

e A pressdo da urgéncia teve como consequéncia alguns produtos cujos "outputs" continham
erros;

¢ Dificuldade em responder aos desafios do negécio. Dar uma resposta consolidada e rapida ao
negocio;

e Limitacdo de recursos humanos (regras da contratacao publica);

e Pressédo sobre os resultados (prazos cada vez mais curtos);

e Falta de maturidade de algumas &reas de negécio;

e Estado embrionédrio do software -"beta testers" (¢ uma organiza¢do que costuma ser pioneira
na utilizacdo das novas versées do software);

o Expetativas muito altas por parte do utilizador;

e Gestdo do ambito;

e Tecnologia. Necessidade de mais storage;

o Falta de pessoal para aumentar o servi¢co (mais relatdrios/indicadores);

e Tecnologia. Comunicagdo com 0s sistemas operacionais;

e Complexidade dos sistemas fonte (consome muito tempo de ETL);

A complexidade dos sistemas fontes e a comunicagdo com o0s sistemas operacionais refletem a
dificuldade na zona do ETL em algumas empresas. Este aspeto foi muito enfatizado por dois
entrevistados.

A gestao e a resisténcia a mudanc¢a foram também muito evidenciadas por alguns entrevistados. Um
aspeto especifico foi a dificuldade em convencer os utilizadores a deixarem de utilizar os sistemas

operacionais como fonte de informacéo de gestéo.

4.13 Sintese da analise

N&do foi possivel chegar a nenhuma conclusdo com algumas questbes. As respostas foram muito
variadas ou equilibradas. No caso das métricas, apesar da disparidade das respostas, a conclusédo que
se pode retirar é precisamente considerar que cada organizacdo é um caso especifico. Outras
guestdes ja revelaram algumas conclusdes.

A tabela 18 resume a analise detalhada dos paragrafos anteriores.

Tabela 18 — Quadro sintese da analise

Questao Conclusées
Principal driver para a
implementag¢do do DW/BI
Nivel de patrocinio dos projetos de Nivel de topo, tendo 5 respostas “Presidente” e 4 “Conselho de administragdo”,
DW/BI correspondendo juntos a 82% das respostas.
Alinhamento com a estratégia da Os DW/BI estdo todos alinhados com a estratégia da organizagdo. No entanto,

Necessidade do negdcio com 7 respostas correspondendo a 64% das respostas.
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Questao Conclusdes
organizagao quatro (36%) estdo apenas parcialmente alinhados. Das onze organizagdes, quatro
ndo explicitam o alinhamento de uma forma formal através de um documento
estratégico.
Cerca de metade dos DW (6) tem mais de 11 anos. O mais velho tem 23 anos e o
Idade dos DW

mais novo 3 anos.

Time to market

A capacidade de desenvolvimento é cerca de 4 meses em média, com 5 empresas
capazes de disponibilizar um DM em 3 meses.

Metodologia de desenvolvimento

73% das empresas (8) adotaram a metodologia de Inmon (DW->DM). Os DW
"Kimballianos" tém mais de 12 anos inclusive. Nenhuma empresa adotou as
metodologias ageis.

Critério para avaliar o sucesso do
projeto de DW/BI

Qualidade (4) e ambito (3) perfazem 64% das respostas referentes ao critério para
a avaliagdo do sucesso.

FCS Organizagao

Sobressaem a estrutura da organizagdo (4) e o forte patrocinio de topo (4) que esta
em linha com o nivel de patrocinio (questdo B2)

FCS Pessoas

O relacionamento com o utilizador (6) com 55% das respostas foi o FCS mais
destacado

FCS Tecnologia e Processo

Respostas muito variadas sem predominancia de nenhum fator. Boa definigdo de
projeto e de requisitos perfazem cerca de 55% dos FCS Processo.

Modelagdo de dados

A modelagdo predominante é star shema com 9 respostas (82%).

Arquitetura do DW

A arquitetura predominante é a preconizada por Inmon com 8 respostas (73%).

Origem dos dados

As principais fontes de alimentagao dos DW sdo os sistemas financeiros
juntamente com os ERP e os sistemas operacionais. A WEB (1) praticamente ndo é
utilizada. As redes sociais também nao fazem parte do menu dos DW.

Dados nao estruturados

Os dados ndo estruturados ndo fazem parte ainda das fontes de alimentagdo dos
DW.

Tipos de analise dimensional

A anélise multidimensional (MOLAP) e relacional (ROLAP) estdo praticamente a
par, com 6 e 5 respostas respetivamente.

Metadados do negdcio

Existem em 7 empresas, ainda que em 2 estejam parcialmente atualizados. Cerca
de metade das empresas ndo tem os metadados integrados nas ferramentas de
DW/BI.

SW - Base de dados, ETL,
Apresentagdo dos dados e
Exploragdo dos dados

Em termos de base de dados o software mais utilizado é o Oracle e SQL Server com
cerca de 55% de penetragdo cada um. Ndo ha nenhum destaque na camada de
ETL. Na camada de apresentagdo e exploracdo de dados destaca-se a plataforma
SAP que engloba o BO com 45% de implantagdo. A segunda ferramenta mais
utilizada nas duas ultimas camadas é o Microstrategy (36%). O Excel continua ser
uma das ferramentas mais utilizadas na exploracdo dos dados. E de realcar a
utilizagdo praticamente nula de software open source, como o My SQL, Talend e
Pentaho. Os motivos prendem-se por nunca terem sidos avaliados e o receio da
falta de suporte.

Dimensionalidade/Métricas do
DW/BI

A norma é uma DW por empresa. Grande disparidade nas varidveis analisadas
refletindo a grande especificidade e a adequagdo, caso a caso, do DW/BI as
organizagdes.

Equipas de suporte ao DW/BI

Quase todas as organizagdes recorrem a consultores externos. Em cerca de 45%
das organizag0es, as equipas externas sdo maiores que as equipas internas. Esta
situagdo pode implicar uma grande dependéncia destas organizagdes dos
consultores externos. As equipas internas nao tém estruturas formais
especializadas

Estrutura de governacgao e
autonomia da equipa de DW/BI

Cerca de 73% das organizagbes tem uma estrutura de governagdo do DW/BI,
estando na sua maioria integrado no departamento de TIC (46%). Cerca de metade
das equipas sdao auténomas relativamente ao departamento de TIC.

BICC (Bl Competency Center)

Apenas uma empresa tem um BICC, quer por sinal é também uma das que avaliou
o seu nivel de maturidade.

Avaliagdo do nivel de maturidade

Apenas 3 organizagOes fizeram uma avaliagdo do nivel de maturidade. Duas pelo
modelo da TDWI (com os niveis 3 e 5) e uma pelo modelo da Gartner (nivel 3). Trés
empresas preveem fazer uma avaliagdo do nivel de maturidade

Abrangéncia da utilizagdo do BI

A abrangéncia é corporativa em todas organizagoes.
Praticamente todas areas de negdcio sdo abrangidas pela utilizagdo do Bl. Note-se
também a utilizagdo pela gestdo de topo.

Estatisticas de utilizagdo

73% das organizagOes tem estatisticas de utilizagdo, sendo 46% apenas parcial.
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Questao Conclusées

Quanto a execugdo dos relatdrios, a amplitude é muito grande, desde 200 a
162000 de média mensal. Este maximo deriva do fato de ser um organismo publico
que publica a informagdo num portal interno da administragdo publica. O relatério
mais demorado tem um tempo de execugdo de 14m.

Evolugdo do orgamento Cerca de metade das organizag¢Bes vai manter o orgamento do DW/BI

Aumento na capacidade de processamento e storage.

Aumento de licenciamento e aquisi¢do de novas ferramentas/aplica¢gdes de DW/BI
Verifica-se que ja existe uma utilizagdo significativa (55%) do Self-service Bl. A
Evolugdo para Self-service Bl, Real- evolugdo para o Real-time Bl ndo faz parte dos planos da maioria das organizagdes.
time Bl e Mobile BI Em contrapartida, a evolugdo para o Mobile Bl sera uma realidade nos préximos
anos para 73% das organizagGes.

O Big Data faz parte da previsdao de 64% das organizagdes. O tratamento de dados
ndo estruturados que ndo faz parte da previsdo de 64% das organizagdes. Cerca de
metade das organizag0es ja utiliza Data Mining,

N3o existe grande apeténcia para a utilizacdo da “Cloud”. Apenas trés organizagées
(27%) preveem a sua utilizagdo.

Evolugdo do HW e SW

Evolugdo para Big Data, Dados ndo
estruturados e Data Mining

Evolugdo para utilizagdo da Cloud

De uma forma sintética, o retrato do DW/BI, de acordo com a sequéncia légica que foi seguida no
guestionario é a seguinte:

e Como se desenvolveu o DW/BI?

o Por necessidade de neg6cio com um patrocinio de topo, estando alinhado com a

estratégia de organizagao
e O que foi critico no processo de desenvolvimento?

o A estrutura da organizacdo, o patrocinio de topo e o relacionamento com o utilizador
foram essenciais para o desenvolvimento do projeto do DW/BI. O seu sucesso foi
medido pela sua qualidade e pelo cumprimento do dmbito.

e Qual a arquitetura resultante?

o Do processo de desenvolvimento resultou uma arquitetura de Enterprise Data
Warehouse (EDW) de Inmon, com predominancia de fonte de dados financeira e ERP
alicercada com metadados de negdcio.

¢ Que ferramentas exploram o DW/BI?

o O DWY/BI é explorado por diversas ferramentas, com destaque para o Oracle e SQL
Server na camada de base de dados. A plataforma SAP e o Microstrategy destacam-
se nas camadas de apresentacao e exploracdo dos dados. O Excel continua a ser uma
ferramenta muito utilizada para a explorac¢éo dos dados.

e Qual o nivel de dimensao do DW/BI?

o A dimensionalidade e volume s&o muito variaveis refletindo a grande especificidade e

a adequacdo, caso a caso, do DW/BI as organizacdes.
e Que estrutura suporta o DW/BI?

o Equipas internas com dependéncia de consultores externos, ndo tendo estruturas

formais especializadas, nem nivel de maturidade avaliado.
e Que nivel de utilizacdo do DW/BI?
o A abrangéncia é corporativa envolvendo praticamente todas as areas de negécio e a

gestao de topo.
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e Como o DW/BI vai evoluir?
o O nivel de investimento vai-se manter. Prevé-se um aumento da capacidade de
processamento e storage bem como novas ferramentas e aumento de numero de
utilizadores.

o O Big Data e o Mobile Bl serdo uma realidade nos préximos anos.
Para além destas conclusdes atras apontadas, € de realcar também:

e A ndo utilizacdo de metodologias ageis;

e A pouca importancia dada ao nivel de maturidade;

e A utilizacéo praticamente nula de software open source;

e Que apenas uma organizacéao tem um BICC;

e Alnexisténcia de tratamento de dados néo estruturados;

e Que o Real-time BI e tratamento de dados néo estruturados ndo fazem parte da previsdo das

organizacdes.

4.14 Analise critica do questionario por parte dos entrevistados

Para reforcar a fiabilidade do questionario incluiu-se na entrevista algumas questdes adicionais para
aferir a relevancia, pertinéncia e qualidade do questionario.

Quanto a profundidade do questionario, a questao “se faltou alguma questao”, houve quatro respostas

positivas que sugeriram a inclusdo das seguintes questdes:

o |dentificacdo de constrangimentos no desenvolvimento do DW/BI;
e Existiu algum "business case";

e Qual a arquitetura fisica do DW (Ex: quantos servidores...);

e Avaliagcdo da formacgéo. N° de horas de formacéo;

e Capacidade de andlise preditiva.

Estas questdes sao pertinentes e deverdo fazer parte de futuras investigacbes. Relativamente a
arquitetura fisica, foi mencionado no inicio desta dissertacao que néo se pretendia fazer um retrato da
arquitetura fisica. No entanto é uma area também desconhecida e merecedora de uma investigacao
especifica.

Quanto a relevancia do estudo, todos os entrevistados responderam afirmativamente. Ja como o

estudo poderia ajudar a empresa, as respostas foram as seguintes:

e Para ver onde estamos ("as-is") e aprender com 0s outros;
e Conhecer o "as-is"
e Como autoavaliacao;

e Como benchmarking (3 respostas);
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e Porque é importante a participacdo em estudos em areas especificas como o Bl. Tem uma
relevancia interna;
¢ Nunca foi feito uma avaliacdo. Nesse sentido, serve para uma autoavaliacéo;

e Nao se conhece nenhum em Portugal. Reflexao interna de alguns temas abordados no estudo;

Ressalta destas respostas a necessidade de olhar para dentro da propria organizacéo, ou seja, fazer
uma reflexdo interna através de uma autoavaliacdo. Este sentimento foi percecionado durante as

entrevistas e explicitado nestas respostas.
Por fim, quanto a pertinéncia, apenas duas empresas tinham participado em estudos deste género e
nesta area.

Uma das opinides registadas referiu que o questionario talvez fosse um pouco extenso.

Desta avaliacé@o por parte dos entrevistados, conclui-se que este estudo € relevante, pertinente e com

a profundidade adequada.
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O conhecimento sobre o organigacio- do- inimigo- sé-
pode ser obtido awpawtiv de outros homens:

5. Conclusdes Sun Tau

ApOs a analise detalhada dos resultados expressa no capitulo anterior apresentam-se neste capitulo
final as conclusdes sobre o estudo efetuado com uma apreciacdo ao resultado do estudo, as

limitacBes encontradas e as recomendacdes para trabalho futuro.

Este estudo ndo versou as questfes de hardware, capacidades de processamento ou licenciamentos
de software. N&do estava em causa as arquiteturas fisicas ou o suporte tecnologico para o DW/BI.
Procurou-se caracterizar outros aspetos que foram apresentados na analise de resultados.

Apesar da amostragem nao ser probabilistica (amostra por conveniéncia) é possivel fazer o seguinte

resumo das conclusdes da analise:

O DW/BI nasceu por necessidade de negdcio com um patrocinio de topo, estando alinhado
com a estratégia de organizagcdo. Durante o processo de desenvolvimento a estrutura da
organizagdo, o patrocinio de topo e o relacionamento com o utilizador foram essenciais para
o desenvolvimento do projeto do DW/BI. O seu sucesso foi medido fundamentalmente pela
sua qualidade e pelo cumprimento do &mbito. De todo este processo resultou predominancia
de uma arquitetura de Enterprise Data Warehouse (EDW) de Inmon, com fontes de dados
predominantemente financeira e ERP alicercada com metadados de negécio. Para tratar os
dados e explora-los, o Oracle e 0o SQL Server sdo as ferramentas mais utilizadas para a
gestdo da base de dados. A plataforma SAP e o Microstrategy destacam-se nas camadas de
apresentacéo e exploracdo dos dados, sendo o Excel ainda muito utilizado para a exploracéo
dos dados. Destaca-se a utilizag@o praticamente nula de software open source por nunca
terem sidos avaliados e o receio da falta de suporte. A volumetria e dimensionalidade séo
muito varidveis refletindo a grande especificidade e a adequacéo, caso a caso, do DW/BI as
organizacgfes. Para suporte e desenvolvimento desta estrutura existem equipas internas com
dependéncia de consultores externos, ndo tendo estruturas formais especializadas nem
utilizam metodologias ageis. As organiza¢gfes, na sua maioria, ndo sentiram ainda a
necessidade de serem avaliadas de acordo com o nivel de maturidade. Toda esta estrutura
fornece a informacao de gestdo ao nivel corporativo envolvendo praticamente todas as areas
de negécio e a gestdo de topo das organizagdes. Para o futuro, o nivel de investimento vai-
se manter. Prevé-se um aumento da capacidade de processamento e storage bem como
novas ferramentas e aumento de numero de utilizadores. O Big Data e o Mobile Bl serédo
uma também uma realidade. O Real-time Bl e tratamento de dados ndo estruturados néo

fazem parte da previsdo das organizacgdes.

Relativamente ao proprio estudo, foi um trabalho gratificante. A interagao resultante das entrevistas

aumentou o conhecimento informal e formal do DW/BI em Portugal. Foi transposto para este estudo
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alguns apontamentos considerados interessantes, como a identificacdo de constrangimentos. A
interacdo funcionou nos dois sentidos. Alguns entrevistados depararam-se com temas que irdo

discutir internamente como a avaliagdo do modelo de maturidade.

Como foi referido, e apés andlise das repostas, conclui-se que este estudo é relevante, pertinente e

com a profundidade adequada.

5.1 Limitacdes e andlise critica

A primeira limitacdo a constatar € o numero de entrevistas. O ndmero de entrevistas obtidas foi
menor do que se esperava. Metade das empresas ndo respondeu ao convite. Esta falta de
recetividade deve merecer uma analise por parte do mundo académico. A universidade devera
aproximar-se mais das empresas. O mundo empresarial estd mais preocupado com 0S seus
negocios do que uma investigagdo académica. Para ultrapassar este fosso € necessario que a
universidade ofere¢a algo que seja uma mais-valia para as empresas e convenca-as a colaborar

mais nas investigagdes.

Se a recetividade fosse maior provavelmente poder-se-ia fazer mais inferéncias de acordo com os
resultados da analise. A escolha por outro meio de obtencdo de informagéo (por exemplo, um
guestionario a ser preenchido apenas via WEB ou enviado por email) provavelmente néo teria uma
recetividade muito maior no tempo disponivel. O fato da entrevista ter sido delimitada a meia hora
impediu o aprofundamento e a confrontagdo de alguns temas. No entanto apresentar a entrevista
com um tempo superior poderia desmotivar alguns entrevistados. Face aos resultados, o equilibrio

encontrado foi 0 mais correto.

Os quesitos da confidencialidade sentiram-se nas questdes que envolviam a obtencéo da informacgé&o
financeira relativa aos orcamentos dos departamentos TIC e DW/BI. O reduzido nimero de respostas

inviabilizaram qualquer concluséo.

A técnica de amostragem, por ter sido de conveniéncia impediu a generalizagcdo das conclusées do
estudo. No entanto foi a forma mais rapida de chegar aos potenciais entrevistados face ao tempo

disponivel.

5.2 Trabalho futuro

No imediato, para a continuacdo deste trabalho, o primeiro passo € a apresentacdo publica dos
resultados através de um seminario. Este permitiia a divulgacdo dos resultados pelo meio
académico e nao s6. Os proprios entrevistados deverao ser os primeiros interessados em conhecer a

andlise global do DW/BI. E nao deverao ser s6 as organizagfes que colaboraram no estudo. As que
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nao colaboraram ou nao foram contactadas também deveréo ter interesse em conhecer o panorama
do DW/BI em Portugal, bem como outras organizacdes que tenham DW/BI.

Dada a relevancia que foi manifestada pelos entrevistados, os resultados dever&o ser objeto de um
artigo a publicar numa revista, de preferéncia internacional, a fim de dar a conhecer o panorama do
DW/BI em Portugal. A divulgacdo numa publicacéo internacional permitiria estender o conhecimento
obtido para além das fronteiras portuguesas. Talvez esta divulgacao contribua para uma maior
colaboracao entre as empresas e o mundo académico.

Em termos de continuagéo do trabalho, com mais tempo e com outras formas de abordagem talvez
seja possivel estender o estudo a mais empresas e organismos publicos. Assim seria viavel
generalizar as conclusbes. O Mestrado de Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo do ISCTE-IUL
deverd estimular os futuros mestrandos nesta investigacdo que para além de promissora € um

estudo nacional.

Mas, outros temas ou caminhos se abrem. Seria interessante comparar o DW/BI da administracéo
publica com o do setor privado. Para tal seria necessario estender o questionario a mais empresas e
organismos publicos e escolher as areas a comparar.

Outra area estimulante seria um estudo sobre os constrangimentos que se verificaram nos projetos
de DW/BI ao qual se poderia associar os fatores criticos de sucesso. Mais uma vez, seria
interessante também comparar os constrangimentos da administracdo publica com os do setor
privado.

Uma éarea ndo abordada nesta dissertacdo tem a ver com a arquitetura fisica. Esse estudo seria

complementar e poderia caraterizar a infraestrutura tecnolégica de apoio aoc DW/BI.

Algumas areas cobertas pelo questionério carecem de uma pergunta simples, porqué? Por que € que
foi escolhido o software em uso? Porqué a metodologia de desenvolvimento seguida? ...etc. Este
aprofundar dos temas menos analitico e mais qualitativo permitiria uma caracterizacdo ainda mais

profunda do DW/BI em Portugal.
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Anexo A - Marcos Historicos do OLAP

Year Event Comment

First multidimensional language; used Greek symbols for operators. Became
available on IBM mainframes in the late 1960s and still used to a limited
extent today. APL would not count as a modern OLAP tool, but many of its

Publication of A Programming Language by  ideas live on in today’s altogether less elitist products, and some

Ken Iverson applications (eg Adaytum e.Planning Analyst and Cognos Finance, the

former Lex 2000) still use APL internally. The family connection continues
with Ken Iverson’s son, Eric, now working for Adaytum Software, still in
connection with APL and APL replacement projects.

1962

First multidimensional tool aimed at marketing applications; now owned by
Oracle, and still one of the market leaders (after several rewrites and two
changes of ownership). Although the code is much changed, the concepts
and the data model are not. The modern version of this engine is now
shipping as the MOLAP engine in Oracle9i Release 2 OLAP Option.

Express available on timesharing (followed by

1970 in-house versions later in the 1970s)

First OLAP tool aimed at financial applications. No longer marketed, but still
in limited use on IBM mainframes; its Windows descendent is marketed as
the planning component of Comshare MPC. The later Essbase product used
many of the same concepts, and like System W, suffers from database
explosion.

Comshare System W available on timesharing

1982 (and in-house mainframes the following year)

First ROLAP. Sales of this Mac cousin were disappointing, partly because of
proprietary hardware and high prices (the start-up cost for an eight-

1984 Metaphor launched workstation system, including 72Mb file server, database server and
software was $64,000). But, like the Mac, Metaphor users remained fiercely
loyal.

1985 Pilot Command Center launched First client/server EIS style OLAP; u§ed a time-series approach running on
VAX servers and standard PCs as clients.

This became both the first desktop and the first Windows OLAP and now
leads the “desktop” sector. Though we still class this as a desktop OLAP on
functional grounds, most customers now implement the much more
scalable client/server and Web versions.

1990 Cognos PowerPlay launched

The first of many OLAP products to change hands. Metaphor became part of
1991 IBM acquired Metaphor the doomed Apple-IBM Taligent joint venture and now lingers on as IDS, but
there are few remaining sites.

First well-marketed OLAP product, which went on to become the market

1992 Essbase launched leading OLAP server by 1997.
This white paper, commissioned by Arbor Software, brought
1993 e el e e el dhe GLAR e multidimensional analysis to the attention of many more people than ever

before. However, the Codd OLAP rules were soon forgotten (unlike his
influential and respected relational rules).

First ROLAP to do without a multidimensional engine, with almost all
processing being performed by multi-pass SQL — an appropriate approach

1994 MicroStrategy DSS Agent launched for very large databases, or those with very large dimensions, but suffers
from a severe performance penalty. The modern MicroStrategy 7i has a
more conventional three-tier hybrid OLAP architecture.

First hybrid OLAP, allowing a single application to access both relational and
multidimensional databases simultaneously. Many other OLAP tools are

995 S R now using this approach. Holos is now owned by Crystal Decisions, but is
fading from the market.
First important OLAP takeover. Arguably, it was this event that put OLAP on
1995 Ol e ire) Brass the map, and it almost certainly triggered the entry of the other database

vendors. Express has now become a hybrid OLAP and competes with both
multidimensional and relational OLAP tools.

First tool to provide seamless multidimensional and relational reporting
1996 BusinessObjects 4.0 launched from desktop cubes dynamically built from relational data. Early releases
had problems, now largely resolved.
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Year Event Comment

This project was code-named Tensor, and became the ‘industry standard’
OLAP API before even a single product supporting it shipped. Many third
party products now support this API, which is evolving into the more
modern XML for Analysis.

1997 Microsoft announced OLE DB for OLAP

This version of Essbase stored all data in a form of relational star schema, in
DB2 or other relational databases, but it was more like a slow MOLAP than a

1998 IBM DB2 OLAP Server released scalable ROLAP. IBM later abandoned its “enhancements”, and now ships
the standard version of Essbase as DB2 OLAP Server. Despite the name, it
remains non-integrated with DB2.

Arbor and Hyperion Software ‘merged’ in the first large consolidation in the
OLAP market. Despite the name, this was more of a takeover of Hyperion by

1998 Hyperion Solutions formed Arbor than a merger, and was probably initiated by fears of Microsoft’s
entry to the OLAP market. Like most other OLAP acquisitions, this went
badly.

This project was code-named Plato and then named Decision Support
Services in early pre-release versions, before being renamed OLAP Services
on release. It used technology acquired from Panorama Software Systems in

1999 Microsoft OLAP Services shipped 1996. This soon became the OLAP server volume market leader through
ease of deployment, sophisticated storage architecture
(ROLAP/MOLAP/Hybrid), huge third-party support, low prices and the
Microsoft marketing machine.

CA acquired the former Prodea Beacon, via Platinum, in 1999 and renamed
it DecisionBase. In 2000 it also acquired the former IA Eureka, via Sterling.
This collection of failed OLAPs seems destined to grow, though the products
are soon snuffed-out under CA’s hard-nosed ownership.

1999 CA starts mopping up failed OLAP servers

Microsoft renamed the second release of its OLAP server for no good
reason, thus confusing much of the market. Of course, many references to
the two previous names remain within the product.

Microsoft renames OLAP Services to Analysis

2000 .
Services

This initiative for a multi-vendor, cross-platform, XML-based OLAP API is led
2000 XML for Analysis announced by Microsoft (later joined by Hyperion and then SAS Institute). It is, in
effect, an XML implementation of OLE DB for OLAP.

Six years after acquiring Express, which has been in use since 1970, Oracle
began shipping Oracle9i OLAP, expected eventually to succeed Express.
Oracle begins shipping the successor to However, the first release of the new generation Oracle OLAP was
Express incomplete and unusable. The full replacement of the technology and
applications is not expected until well into 2003, some eight years after
Oracle acquired Express.

2001

Strategy.com was part of MicroStrategy’s grand strategy to become the
2001 MicroStrategy abandons Strategy.com next Microsoft. Instead, it very nearly bankrupted the company, which
finally shut the subsidiary down in late 2001.

Oracle9i Release 2 OLAP Option shipped in mid 2002, with a MOLAP server
(a modernized Express), called the Analytical Workspace, integrated within

2002 Oracle ships integrated OLAP the database. This was the closest integration yet between a MOLAP server
and an RDBMS. But it is still not a complete solution, lacking front-end tools
and applications.

Figura 62 — Marcos histéricos (Pendse 2002)
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Anexo B

- Modelos de Maturidade

Name

Ref.

Topic

Description

Watson et

al. (2001)

[31]

DW

Watson et al. develop a MM for data warehousing (DW). The MM consists
of three levels and nine DW specific dimensions. It was developed in a
study with eight participating DW experts. The MM is based on the stages
of growth concept [21], a theory describing the observation that many
things change over time in sequential, predictable ways. The labels of the
maturity levels, termed initiation, growth, and maturity, are not DW specif-
ic.

SAS
(2004,
2009)

[22, 43]

Inf.
mgt.

SAS offers the Information Evolution Model to aid companies in assessing
how they use information to drive business, i.e. to outline how information
is managed and utilized as a corporate asset. The MM differentiates five
levels and four dimensions, which use generic labels (e.g. integrate, optim-
ize, or innovate). For the execution of an assessment, a consulting service
is needed. The MMs reliability is unclear, as the development process and
the theoretical foundation are not addressed.

Eckerson
(2004,
2009)

[14, 15]

BI

The BI MM by Eckerson includes six levels and seven dimensions. It uses
a metaphor of human evolution from prenatal to sage to depict “the trajec-
tory that most organizations follow when evolving their Bl infrastructure
[...] to a high-value, strategic utility™ [15]. Its seven dimensions cover dif-
ferent aspects of BI, e.g. IS architecture, organizational scope, user groups,
and the executives’ perception about the role of BL. The MM is the founda-
tion for the TDWI BI benchmark report, which has been published vearly
since 2006. The reliability is not addressed.

SMC
(2004,
2009)

[8, 44]

Bl

The BI MM by Steria Mummert Consulting (SMC) is an assessment tool
to measure business, system, and organizational aspects of BL. Each of
these three dimensions is partitioned into different fields of investigation.
The MM consists of five levels. For the execution of a maturity assess-
ment, a questionnaire, the so called “BI maturity audit™ (BIMA) is applied.
The questionnaire is the foundation for the “BIMA study™ The MM uses
an object-centric maturity concept, with information being the object under
consideration. The reliability of the MM is not documented.

Cates et
al. (2005)

[7]

Bl

The Ladder of BI (LOBI) MM by Cates et al. describes levels of maturity
in effectiveness and efficiency of decision making. The LOBI MM is part
of the LOBI framework, which aims at facilitating the creation of an IT
plan and the design of I T architectures. Besides the MM, other key compo-
nents of the LOBI framework are the balanced score card, business roles,
business processes and technology, the cycle time to intelligence, and the
business role intelligence analysis. The MM has six levels and three di-
mensions, which are not described in detail. This MM also uses an object-
centric maturity concept, with information being the object under consider-
ation, with a change to a people-centric maturity concept in higher levels.
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Name

[Ref.

|Tupic |Descriptiun

Dataflux
(2005)

[16]

Data
mgt.

Dataflux presents the Enterprise Data Management MM to help “compa-
nies identify and guantify their data maturity, and assess the risks of un-
dervalued data management practices™ [16]. Furthermore, benefits and
costs of moving to the next level are considered. The MM consists of four
levels and four dimensions, which all use generic labels (e.g. people,
process, technology and risk & reward respectively unaware, reactive,
proactive, and predictive ). The maturity concept is based on organizational
capabilities, e.g. in stage two (labeled reactive), an organization “under-
stands data-management problems as they occur, and comprehends that da-
ta is critical to its success.” [16] The reliability is not documented. The
MM is freely available, a peculiarity for a MM from practice.

Sen et al.
(2006)

[45]

DW

Sen et al. understand DW, like software development, as a process, which
can be expressed in terms of components such as artifacts and work flows.
Based on an exploratory study, they explore the factors influencing percep-
tions of DW process maturity. Drawing upon the concepts of CMM [38],
they define five levels and five DW specific labeled dimensions for a DW
process. The MM is available free of charge, but the assessment instrument
is supposed to be future research. A forward search in the Web of Science
did not give any such result.

HP (2007,
2009)

[24, 26]

Bl

The HP BI MM aims at describing “the path forward as companies work
toward closer alignment of business and IT organizations™ [26]. The MM
is based on the experiences of HP with clients across various industries.
The MM differentiates five levels (with generic labels, e.g. improvement,
empowerment, or transformation) and three dimensions to assess BI matur-
ity in terms of business enablement, strategy & program management, and
information management. The reliability is not documented. As the MM is
targeted at HP's (potential) clients, the MM is not available free of charge.

(Fartner

(2008)

[3%]

Bl &
PM

Gartner’s Bl and PM MM is a means to assess the maturity of an organiza-
tion’s efforts in Bl and PM and how mature these need to become to reach
the business goals. The MM defines five levels (with generic labels like
unaware, focused, or strategic) which are described textually. The MM
does not define dimensions, but gives textual hints concerning e.g. spon-
soring, organizational structure, scope of the Bl initiative, and metrics. The
maturity concept is object-centric. The compliance to a statement in rela-
tion to a certain object defines a progress as regards maturity. The reliabili-
ty of the MM is not documented. Its application needs third-party assis-
tance.

Teradata
(2008)

[47]

Bl &
DW

Teradata’s Bl and DW MM consists of five levels, e.g. “Reporting — What
happened?” or “Predicting — What will happen?”, and two dimensions,
namely data sophistication and workload complexity. The MM is meant as
a means to document the as-is situation of BI and DW, which is supposed
to be used as a foundation for future Bl initiatives. The reliability is not
documented. The MM is not available free of charge, as it is targeted at Te-
radata’s (potential) clients. The maturity concept is process-centric, stress-
ing the impact of Bl on the business processes.

Figura 63 — Resumo dos modelos de maturidade (Lahrmann, et al. 2010)
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Figura 64 — Analise dos modelos segundo as varias dimensdes (Lahrmann, et al. 2010)
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Anexo C - Listadas 100 maiores empresas de Portugal

Tabela 19 — Extrato das 500 maiores empresas em 2011 (Exame Informética 2012)

Resultado Controlo
# Empresa Sector Vendas € Liquido € Empregados Acionista
PETROLEOS DE Distribuicio de
1 PORTUGAL — PETROGAL, cao 9.373.003.510 | 103.607.142 | 1805 Privado
SA. combustiveis
5 EDP SERVICO UNIVERSAL, AgL{a, electricidade 3.781.256.066 | 5.974.943 2 Privado
S.A. e gas
MODELO CONTINENTE — Distribuigdo .
4 HIPERMERCADOS, S.A. alimentar 3.166.549.428 10.747.006 20077 Privado
PINGO DOCE — Distribuicdo
5 DISTRIBUICAO alimenta(l;' 3.144.676.159 14.691.336 22734 Holanda
ALIMENTAR, S.A.
VOLKSWAGEN . .
7 AUTOEUROPA, LDA Industria Automével 2.246.113.510 | 59.783.701 3383 Alemanha
TRANSPORTES AEREOS Transportes e s
8 PORTUGUESES, SA. distribuicao 2.224.389.666 | 3.112.905 7011 Publico
o | REPSOLPORTUGUESA, | Distribuicdo de 2.050.928.668 | 41.790.581 | 230 Espanha
S.A. combustiveis
Actividades
EP — ESTRADAS DE - -
10 PORTUGAL, S.A. Auxiliares aos 2.045.736.000 | 143.772.000 | 1164 Publico
Transportes
BP PORTUGAL —
COMERCIO DE Distribui¢do de Reino
1 COMBUSTIVEIS E combustiveis 1.852.296.000 | 34.317.000 21 Unido
LUBRIFICANTES, S.A.
12 | GALP GAS NATURAL, SA. eA%‘;as' electricidade | ; 798 558 139 | 112.685.813 | 10 Privado
13 PT COMUNICACOES, S.A. Telecomunicagdes 1.796.757.880 369.353.353 5859 Privado
WELLAX FOOD LOGISTICS
— COMERCIO DE
PRODUTOS Comércio por .
14 ALIMENTARES, grosso 1.786.530.301 213.014.048 60 Brasil
SOCIEDADE UNIPESSOAL,
LDA
CEPSA — PORTUGUESA Distribuicdo de
15 PETROLEOS, SA. combustiveis 1.620.694.906 | 3.516.352 169 Espanha
COMPANHIA Distribuicdo
16 PORTUGUESA DE a”menta(’; 1.500.008.274 -24.369.535 8374 Franca
HIPERMERCADOS, S.A.
NAMISA EUROPE, Comércio por .
18 UNIPESSOAL, LDA grosso 1.333.966.751 | 542.367.289 | 8 Brasil
19 | VODAFONE PORTUGAL Telecomunicagdes | 1.264.735.000 | 204.047.000 | 1505 Sﬁ:gg
TMN — .
20 TELECOMUNICACOES Telecomunicagbes 1.244.015.616 | 285.819.987 | 1047 Privado
MOVEIS NACIONAIS, S.A.
21 | CSN EUROPE, LDA gg:gc'o por 1.131.608.661 | 844.043.467 | 12 Brasil
PORTUCELSOPORCEL Comércio por .
22 FINE PAPER, SA. grosso 1.059.254.934 | 9.104.876 28 Privado
MOTA-ENGIL,
23 ENGENHARIA E Construgéo 983.667.013 58.346.418 4317 Privado
CONSTRUCAOQ, S.A.
25 REPSOL POLIMEROS, S.A. Quimica 827.463.580 -39.224.844 423 Espanha
DIA PORTUGAL —
SUPERMERCADOS, Distribuigéo
26 SOCIEDADE UNIPESSOAL, | alimentar 801.167.637 32.954.562 3794 Espanha
LDA
27 OPTIMUS - Telecomunicacdes 771.536.680 61.947.088 810 Privado

Anexo C - 95




CARACTERIZAGAO DO DW/BI EM PORTUGAL — UM ESTUDO SOBRE 0S DW/BI DAS MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS

Resultado Controlo
# Empresa Sector Vendas € Liquido € Empregados Acionista.
COMUNICAGCOES, S.A.
RECHEIO — CASH & Distribuigdo
28 | CARRY, SA. alimentar 755.601.657 16.642.810 1806 Holanda
CONTINENTAL MABOR -
29 | INDUSTRIA DE PNEUS, Quimica 744.468.528 163.746.467 | 1577 Alemanha
S.A.
LACTOGAL — PRODUTOS . .
30 ALIMENTARES, S.A. Agro-industria 687.122.932 16.055.493 1658 Privado
a1 | ZON TV CABOPORTUGAL | relecomunicactes | 683.198.043 | 27.002.109 | 678 Privado
BOSCH CAR MULTIMEDIA Material eléctrico e
32 | PORTUGAL, SA. de precisio 651.264.100 27.009.435 2156 Alemanha
WORTEN —
33 EQUIPAMENTOS PARA O Comeércio a Retalho | 632.734.194 6.043.377 3139 Privado
LAR, S.A.
SOPORCEL — SOCIEDADE
34 | PORTUGUESA DE PAPEL, | Celulose e papel 619.146.249 97.737.521 734 Privado
S.A.
REAGRO — IMPORTAGCAO Comércio por .
35 E EXPORTACAO, S.A. grosso 614.231.936 1.707.795 59 Privado
SOCIEDADE DE
36 | CONSTRUGCOES SOARES | Construcéo 605.677.038 12.178.856 1990 Privado
DA COSTA, S.A.
REN — REDE ELECTRICA Agua, electricidade .
37 | NACIONAL, SA. e gas 590.972.096 79.535.018 308 Privado
CTT — CORREIOS DE Transportes e o
38 | BORTUGAL, SA. distribuicao 565.378.416 56.712.195 12468 Publico
CSN PORTUGAL, Comércio por .
39 | UNIPESSOAL LDA grosso 545.593.692 123.946.668 | 2 Brasil
SIVA — SOCIEDADE DE
IMPORTACAO DE Comércio de .
40 | VEicuLoS AUTOMOVEIS, veiculos automoéveis | 232724592 14.795.836 162 Privado
S.A.
41 PORTUCEL, S.A. Celulose e papel 521.344.071 173.423.894 | 881 Privado
ZAGOPE — CONSTRUCOES ~ )
42 E ENGENHARIA, SA. Construgéo 506.385.560 -10.165.960 6857 Brasil
TEIXEIRA DUARTE — .
43 | ENGENHARIA E Construcéo 506.305.337 4071 Privado
CONSTRUCOES, S.A. 173.586.656
CONTINENTE Distribuigao .
44 | CIPERMERCADOS, SA. alimentas 506.123.586 18.595.222 3111 Privado
~ Actividades
45 | BRISA~CONCESSAO Auxiliares aos 498.719.623 75.906.825 14 Privado
RODOVIARIA, S.A.
Transportes
OCP-PORTUGAL — Produtos
46 | PRODUTOS tarmacéuticos 486.744.256 -8.892.956 268 Alemanha
FARMACEUTICOS, S.A.
ALLIANCE HEALTHCARE, Produtos .
47 | gp tarmacéuticos 483.081.782 -1.432.761 384 Privado
SN SEIXAL — SIDERURGIA Metalomecénica e
48 | NACIONAL, SA. metalurgia de base 470.398.655 1.880.658 388 Espanha
SN MAIA — SIDERURGIA Metalomecanica e
49 | NACIONAL SA. metalurgia de base 468.550.767 27.387.821 289 Espanha
50 | NESTLE — PORTUGAL, S.A. | Agro-indstria 457.093.821 20.960.441 1540 Suica
51 | UNICER BEBIDAS, S.A. Agro-indstria 448.267.025 20.353.017 1046 Privado
ALCAPETRO — o
52 | PETROLEOS E E(')%?;ﬁj‘;se 439523527 | 430.256 4 Franca
DERIVADOS, S.A.
MIDSID — SOCIEDADE o )
53 | PORTUGUESA DE Comerclo por 423370508 | 1.211.169 | 201 peino
DISTRIBUICAO, S.A. 9
54 | SIEMENS, S.A. Material eléctricoe | 418 760 957 | 32.806.774 | 1424 Alemanha

de precisdo
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Resultado Controlo
# Empresa Sector Vendas € Liquido € Empregados Acionista.
UDIFAR I DISTRIBUIQAO Produtos .
55 FARMACEUTICA, SA, farmacauticos 418.470.630 200.747 269 Cooperativo
PSA GESTAO — COMERCIO | o .
56 E ALUGUER DE VEICULOS, B - 416.778.040 587.834 0 Franca
SA veiculos automoveis
PEUGEQT CITROEN
57 AUTOMOVEIS PORTUGAL, Industria Automével 403.467.624 2.316.412 1026 Franca
S.A.
SOMINCOR — SOCIEDADE Minerais metalicos e
58 MINEIRA DE NEVES- n30 metalicos 403.424.719 104.384.197 | 962 Canada
CORVO, S.A.
GALPGESTE - GESTAO DE Distribuicéo de .
59 AREAS DE SERVICO, SA. combustiveis 394.455.562 -1.006.511 1172 Privado
TURBOGAS - ] N
60 | PRODUTORA 29‘;;;' electricidade | 395 850232 | 51.990.043 | 1 Franca
ENERGETICA, S.A. 9
MAKRO CASH & CARRY Distribuigao
61 PORTUGAL, S.A. alimentar 390.934.653 -1.761.654 1508 Alemanha
62 | RENAULT PORTUGAL, S.A, | Comerciode 1 a0 647073 | 3.322.887 | 144 Franca
veiculos automoveis
63 EL CORTE INGLES Comércio a Retalho | 385.449.629 2.099.962 3242 Espanha
MERCEDES-BENZ Comeércio de
64 PORTUGAL, SA. veiculos automéveis 385.154.407 -709.237 138 Alemanha
DELPHI AUTOMOTIVE Estados
65 SYSTEMS - PORTUGAL, Industria Automével 380.772.196 19.521.649 1678 Unidos da
S.A. América
SOVENA OILSEEDS - .
66 PORTUGAL, S.A. Agro-industria 377.815.108 9.119.977 127 Privado
< Comeércio electro- .
67 J.P.SA COUTO, S.A. electrénico 369.787.795 13.126.527 240 Privado
PERDIGAO EUROPE — Comércio por
68 SOCIEDADE UNIPESSOAL, p 365.301.352 -24.482.037 13 Brasil
LDA grosso
69 MSF ENGENHARIA, S.A. Construgéo 353.174.509 7.015.576 1944 Privado
Actividades
ANA — AEROPORTOS DE - -
70 PORTUGAL, SA. Aukxiliares aos 352.011.041 26.524.835 1143 Publico
Transportes
ILIDIO MOTA — o
71 | PETROLEOS E E&%ﬁéﬁs‘;ge 351.054.834 | 1.355.725 77 Privado
DERIVADOS, LDA
CENTRO HOSPITALAR . P
72 LISBOA NORTE, EPE Saude 340.394.354 -66.673.271 6738 Publico
UNILEVER JERONIMO - Reino
73 MARTINS, LDA Agro-industria 339.215.369 21.930.000 400 Unido
CELULOSE DA BEIRA .
74 INDUSTRIAL (CELBI), S.A. Celulose e papel 336.862.225 20.401.809 244 Privado
75 | PRIO ENERGY, SA. Distribuicdo de 333.992.379 | 1.158503 | 144 Privado
combustiveis
SUMOL+COMPAL - .
76 MARCAS, SA. Agro-industria 331.546.760 9.160.546 1230 Privado
ABOUT THE FUTURE -
77 EMPRESA PRODUTORA Celulose e papel 325.892.021 49.024.870 286 Privado
DE PAPEL, S.A.
78 | NOVELIS MADEIRA g%r::c:cuo por 316.885.020 | 7.286.978 3 india
SCC - SOCIEDADE
79 CENTRAL DE CERVEJAS E | Agro-industria 316.274.695 -3.342.530 660 Holanda
BEBIDAS, S.A.
FAURECIA — SISTEMAS DE . .
80 ESCAPE PORTUGAL, LDA Industria Automével 314.935.030 5.531.845 309 Franca
SAMSUNG - L Republica
81 | ELECTRONICA gzgfgﬁ'ﬁ:'ec"o' 312.254.753 | 3.061.262 105 da Coreia
PORTUGUESA, S.A. do Sul
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Resultado Controlo

# Empresa Sector Vendas € Liquido € Empregados Acionista.
SOMAGUE - ~

82 ENGENHARIA, S.A. Construgéo 305.025.683 8.576.106 1671 Espanha
ENERCON GMBH, Material eléctrico e

83 SUCURSAL EM PORTUGAL | de preciséo 304.047.483 51.161.009 37 Alemanha
SOVENA PORTUGAL — - .

84 CONSUMER GOODS, S.A. Agro-industria 302.172.833 1.091.715 253 Privado
PROPEL - PRODUTOS DE Distribuic&o de

85 PETROLEO, LDA combustiveis 300.205.964 30.077 581 Espanha
GALP — EZ(PLORAQAO E Minerais metdlicos e

86 PRODUCAO ndo metalicos 289.976.942 75.103.021 44 Privado
PETROLIFERA, S.A.
ENEOP 3 —
DESENVOLVIMENTO DE Material eléctrico e .

87 PROJECTO INDUSTRIAL, de precisio 281.551.451 -7.110.749 481 Privado
S.A.

88 VIAGENS ABREU, S.A. Servigos 278.980.764 725.037 904 Privado
FNAC PORTUGAL —
ACTIVIDADES~CULTURAIS
E DISTRIBUICAO DE -

89 LIVROS, DISCOS Comeércio a Retalho | 278.879.425 7.138.057 1519 Franca
MpLTIMEDIA E PRODUTOS
TECNICOS, LDA
COOPROFAR —
COOPERATIVA DOS Produtos .

90 PROPRIETARIOS DE farmacéuticos 277.621.952 54.837 160 Cooperativo
FARMACIA, C.R.L.
SECIL — COMPANHIA . . -

91 | GERAL DE CAL E ?]"éger:]a;férl?ce;:"cos € | 276.203.807 | 22.934.710 | 378 Privado
CIMENTO, S.A.

92 RENAULT CACIA, S.A. Industria Automoével | 275.686.932 2.892.300 983 Franca
GESPOST - GESTAO E
ADMINISTRACAO DE Distribuicio de

93 POSTOS DE combust%veis 275.680.237 1.771.690 491 Espanha
ABASTECIMENTO,
UNIPESSOAL, LDA
EFACEC - ENGENHARIA E | Material eléctrico e .

94 SISTEMAS, S.A. de precis&o 270.260.829 8.064.872 1151 Privado
CIMPOR — INDUSTRIA DE Minerais metalicos e .

95 CIMENTOS, SA. ndo metalicos 264.022.295 50.341.825 553 Brasil
IKEA PORTUGAL — MOVEIS .

96 E DECORACAO, LDA Comeércio a Retalho | 263.649.736 12.616.221 1507 Holanda
EFACEC ENERGIA -
MAQUINAS E Material eléctrico e )

97 EQUIPAMENTOS de precis&o 261.256.329 33.768.600 1115 Privado
ELECTRICQOS, S.A.

98 | BAVIDRO, S.A. Minerais metdlicos € | 57 007577 | 59.472.957 | 672 Holanda

nao metalicos

FAURECIA — ASSENTOS . .

99 DE AUTOMOVEL, LDA Industria Automével 255.725.308 -1.765.725 1625 Franca

100 | ZARA PORTUGAL Texteis, Veswario e | 55, 371 030 | 14.386.005 | 2594 Espanha

Couro

Figura 65 — Extrato das 500 maiores empresas em 2011 (Exame Informatica 2012)
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Anexo D - Questionéario

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Caracteriza¢do do DW/BI em Portugal
Enquadramento

O ISCTE-IUL tem vindo a ministrar o Mestrado de Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo
(MSIAD) que forma profissionais especialistas em Business Intelligence (Bl), aptos a gerir,
especificar, implementar e usar com sucesso sistemas que apoiem os processos de decisao,
devidamente integrados na gestdo da informacdo organizacional (http://iscte-
iul.pt/cursos/mestrados/682/apresentacao.aspx).

No ambito deste mestrado foi apresentado o tema da caraterizagdo do DW/BI em Portugal
relevando a pouca informagao que existe atualmente e que serd objeto de uma dissertacao.

Neste sentido, foi desenvolvido este questionario para auxiliar a entrevista pessoal que servird
de base para a referida dissertacdo, com o titulo “Caracterizacdo dos Sistemas de
DataWarehouse / Business Intelligence (DW/BI) em Portugal” no dmbito do MSIAD do ISCTE-
IUL sob orientagao da Prof. Doutora Elsa Cardoso (http://home.iscte-iul.pt/~earc/).

O mestrando chama-se Orlando Colago e frequenta o referido mestrado
(Orlando Jose Colaco@iscte.pt / http://pt.linkedin.com/pub/orlando-colaco/27/b77/4a9).

A sua colaboracdo € fundamental para o sucesso deste estudo. Desde ja agradecemos a sua
participac¢ao.

Objetivo

Pretende-se com este questionario fazer a caracterizagdo dos Sistemas de
DataWarehouse/Business Intelligence (DW/BI) em Portugal englobando as maiores empresas
portuguesas considerando o volume de faturacdo, bem como alguns organismos da
Administragdo Publica.

Resultados esperados
Caracteriza¢do dos DW/BI| em termos de:

e Processo de desenvolvimento

e Atributos e fatores criticos de sucesso (FCS) do processo de desenvolvimento
e Arquitetura

e Ferramentas (software) utilizadas

o Métricas

e Estrutura de suporte e nivel de maturidade

e Utiliza¢do

e Evolugdo prevista

Com o resultado deste estudo as empresas e organismos poderdo conhecer melhor a situacdo
global do DW/BI em Portugal. Os resultados do mesmo serdo fornecidos as empresas
participantes, de uma forma agregada e devidamente anonimizada. Este conhecimento
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Instituto Universitario de Lisboa

Caracterizacio do DW/BI em Portugal

permitird, se assim o desejarem, efetuar uma autoavaliacdo do seu programa/projeto DW/BI
face ao panorama resultante.

Em termos académicos, as instituigdes de ensino superior terdo também a mesma percegdo da
situacio do DW/BI em Portugal. Este melhor entendimento permitird uma melhor adequacdo
do ensino atual face a realidade do mercado portugués.

Metodologia

Mais do que um simples estudo de métricas pretende-se um estudo mais qualitativo. Deste
modo, e atendendo ao carater exploratdrio, optou-se pela entrevista presencial e guiada.
Assim sera possivel adaptar o questionadrio as especificidades das empresas, se tal for
necessario. Permitira também analisar outras areas ndo identificadas que possam enriquecer
este estudo ou outros vindouros.

A entrevista tem um tempo previsto de meia hora. O questionério sera enviado em avango
para obviar o tempo necessario a recolha de alguma informacio.

Nos casos eventuais em que a resposta possa abranger mais do que uma opgao, responder
com a opg¢ao que seja mais significativa. O Ultimo grupo foi incluido para poder registar criticas,
sugestdes e observacdes que se considerem pertinentes no dmbito desta investigacdo. Serve
também para responder a questdes em que as opgdes de resposta ndo contemplam a resposta
pretendida.

Estrutura do questionério
Para atingir os resultados esperados o questionario esta estruturado do seguinte modo:

Organizagdo. Este grupo € apenas para uma caraterizagdo geral e apenas informativo.

B. Processo de desenvolvimento do programa/projeto de DW/BI. Este grupo pretende
caraterizar o processo de desenvolvimento, identificando o motivo que levou a criagdo
do DW/BI, o seu alinhamento com o negdcio e metodologias de desenvolvimento

C. Atributos e fatores criticos de sucesso (FCS) do programa/projeto de DW/BI. Este
grupo pretende identificar os critérios e os fatores criticos de sucesso (e de insucesso)
do programa/projeto de DW/BI

D. Arquitetura do DW/BI. Este grupo pretende identificar as arquiteturas adotadas, os
tipos de andlise dimensional, a existéncia de metadados de negdcio e dados ndo
estruturados.

E. Ferramentas (software) utilizadas no DW/BI. Este grupo pretende identificar as
ferramentas (software) utilizadas nas varias camadas do DW/BI.

F. Meétricas. Este grupo pretende identificar algumas métricas como o n2 de DM, volume
de dados etc.

G. Estrutura de suporte ao DW/BI. Este grupo pretende caraterizar a estrutura de suporte
do DW/BI, em termos de orcamento, equipa de suporte, modelo de maturidade, etc.
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ISCTE € IUL
Instituto Universitario de Lisboa
Caracteriza¢cdo do DW/BI em Portugal
H. Utilizacdo do DW/BI. Este grupo pretende caracterizar a utilizagdo do DW/BI em

termos de abrangéncia e tipo de utilizag3o.
I.  Evolugdo prevista. Este grupo pretende caraterizar a evolugdo prevista nas vérias areas

do DW/BI.
J. Comentérios adicionais. Este grupo pretende recolher criticas, sugestfes e
observacbes que se considerem pertinentes e que possam também ajudar

investigacdes futuras.

Obrigado pela sua colaboragdo

Orlando Colago
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ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Caracterizacio do DW/BI em Portugal

Anexo D - 102

A Grupo: Organizagdo
# Questdo Respostas Observacoes
O >5000Me
O >2000Mme
Volume de negdcio O > 1000 M€
(faturagdo anual 2011) | () > 500 M€
em M€ (milhGes de O > 100 ME
Al | Euros). O > 50ME
No caso dos
organismos publicos O >25M¢€
indicar o orgamento O > 10M€
O 25Mm¢
O <s5me
O >5000
O > 1000
A2 | N°de colaboradores O >500
O 2100
O <100
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ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Caracterizacio do DW/BI em Portugal

B Grupo: Processo de desenvolvimento do programa/projeto de DW/BI
# Questdo Respostas Observagoes
O Tecnoldgico. Automatismo na obtengdo da informagéo (ex:
separar os sistemas operacionais das necessidades de
Qual foi o principal gestdo)
driver do projeto para O Redugéo de custos
B1 ; 2 ’ s " 5%
a implementagdo do O Necessidade do negdécio (ou de uma area do negdcio)
sistema DW/BI? O “Vontade” pessoal (do patrocinador, gestor...)
O Outro (especificar):
O Presidente
O Conselho administragdo
Qual o nivel do (O CFO (Chief Financial Officer)
B2 | patrocinio O CIO (Chief Information Officer)
(sponsorship)? O Unidade de negdcio
Q) outro (especificar):
) () Esté totalmente alinhado
O PW/Blestazlinhade QO Esté parcialmente alinhado
B3 | com a estratégia da O N3 : alinhad
organizagio? 3o estd alinhado
O Nunca foi avaliado
O alinhamento referido
na questdo anterior
estd refletido em O sim
B4 | algum documento s
il Lo o Néo
oficial da organizagdo
{plano estratégico,
BSC, ...)
Em que ano entrou em
produgdo o 12 Sistema
BS5 | de Data (ano)
Warehouse/Data
Mart?
Disponibilizagdo de um
novo Data Mart
B6 | (temdtico). Quanto (meses)
tempo entre a deciséo
até a produgdo?
O DW-> Data Mart (Inmon) Inmon: os data marts derivam
do data warehouse
Qual a metodologia de O Data Mart > DW (Kimball} Kimball: o data warehouse é um
B7 | desenvolvimento O Agile conjunto de data marts
seguida? O outra (especificar): Agile: desenvolvimento
iterativo segundo as
metodologias ageis.

Anexo C - 103
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ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Caracterizacio do DW/BI em Portugal

C Grupo: Atributos e fatores criticos de sucesso (FCS) do programa/projeto de DW/BI
# Questdo Respostas Observacoes
Houv'e tentativas ' o Sim
c1 anteriores, de prf)Jetos o Nio
de DW/BI, que ndo O G b
foram conseguidas? d0nEadUs
O Lideranga
O Falha no apoio de topo
Se houve tentativas O Orgamento ultrapassado
2 farli:i?a;’ (?alfslaa de O Insatisfagdo dos utilizadores
|'F:'|suc§sso? O Produto final ndo correspondeu as expetativas
O Outra (especificar):
O Néo foi avaliado
O Qualidade. O produto final correspondeu as expectativas
O Ambito. Correspondeu aos requisitos definidos pelo
Qual o principal critério utilizador
e zzr:ri\;i:g\)lvs;;?so O Prazo. Foi entregue no prazo previsto
' O Custo. Ndo excedeu o0 orgamento nem recursos previstos
O Outro (especificar):
Organizacdo
© Nso foi identificado nenhum FCS o .
inio d Organizagdo engloba os vérios
Quial foi o principal fator o Fort'e patroginicide topc'> ) . niveis hierarquicos de decis@o;
ca critico de sucesso do O Apoio do conselho administragdo a forma como a
projeto de DW/Bl em O Estrutura da organizagdo empresa/organismo estd
termos da organizagdo O Cultura organizada (estrutura), a
O outro (especificar): cultura, etc..
Pessoas
O N3o foi identificado nenhum FCS
O Lideranga do projeto
Qual foi o principal fator | ) Equipa de desenvolvimento Pessoas, engloba lideranga, a
cs critico de sucesso do O Relacionamento (comunicacio) com o utilizador equipa de desenvolvimento, o
DW/BI em termaos de . relacionamento com os
O Forte empenho do utilizador o N
pessoas N i N utilizadores, formagéo, etc...
O Formagio e treino dos utilizadores
O Outro (especificar):

Anexo D - 104
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C Grupo: Atributos e fatores criticos de sucesso (FCS) do programa/projeto de DW/BI
Questdo Respostas Observagdes
Processo {e projeto)
O Nso foi identificado nenhum FCS
Q) Planeamento
Qual foi o principal fator O Escolha do projeto Processo engloba a forma como
6 criti’co de sucesso do O Boa gestdo do projeto o projeto foi defenvolvid?
Brojets DBl &m O Defini¢do do projeto (dmbito, risco e custo) (escolhzidn proiete, 510 de
termos do processo ~ ' projeto, etc..}
O Definigdo dos requisitos
O Outro (especificar):
Tecnologia
O Néo foi identificado nenhum FCS
O Metodologia de desenvolvimento
O Simplicidade da arquitetura
Qual foi o principal fator O software Técnico engloba a metodologia
C7 crlti'cct) d[e)\j\l;/cl;elsso do O Interface com o utilizador def;iesen}/l?lv?'lemo,t'r 3
RIOJEL0 e O Infraestrutura tecnoldgica (ex: capacidade de disco/ S e
termos de tecnologia arquitetura, etc.
processamento)
O Modelo de dados
O Outro (especificar):

Anexo C - 105
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Caracteriza¢do do DW/BI em Portugal

D Grupo: Arquitetura do DW/BI
# Questdo Respostas Observagoes
O a) Data Marts independentes
O b} Data Mart Bus (Kimball}
Qual a arquitetura de O ¢) Enterprise Data Warehouse (Inmon) A descrigdo mais detalhada das
D1 | DW? (Ver figura O i} Federada arquiteturas encontra-se em
abaixo) O & anexo.
utra
End user
Sysiems Staging Area | eommanzed cato) aovoes end
applications
a) The independent data marts architecture
Dimensionalized data End ser
Source g marts linked by
Systems Staging Area conformed dimensions :CC,QICSZ“&UD?S
(atomi ized data) PP’
b) The data mart bus architecture with linked dimensional data marts (Kimball)
Normalized relational End user
Source | Staging >
warehouse (atomic/ access and
systems area :
some summarized data) applications
c) The enterprise data warehouse architecture (Inmon).
Existing data warehouses, Logical/physica End user
data marts, and ntegration of common access and
legacy systems data elements applications
d) The federated architecture
[ wee
I:I Redes sociais (Facebook, Twitter,...)
D ERP (Enterprise Resource Planning)
CRM (Customer Relationship Management)
- 3”;'5 as origens dos I:I FIN (AplicagGes Financeiras)
ados (sistemas -
fonte)'rs I:I HR (aplicagdes de recursos humanos)
' Legacy (aplicagbes fegacy, ex: Cobol)
|:| Manual {entrada manual de dados, ex: Excel)
D Outra (especificar):
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D Grupo: Arquitetura do DW/BI
# Questdo Respostas Observagoes
[] imagem
[] video
Se utiliza dados ndo D Audio
D3 | estruturados, sdo de I —
que tipo?
|:| Outros (especificar):
Se utiliza dados ndo
estruturados, qual a
sua percentagem de
D4 valume Evolume - % de dados ndo estruturados
dados ndo —
estruturados /
volume de dados
total do DW)
I:I MOLAP (Multidimensional On Line Analytical Processing)
I:l ROLAP (Relational On Line Analytical Processing)
D5 Quais os tipos de |:| DOLAP (Desktop On-Line Analytic Processing)
analises dimensional? |:| HOLAP (Hybrid OLAP}
I:I Outro (especificar):
o (O Nao existem L o
D6 Existéncia de N O Existem e estdo parcialmente atualizados Esj(:flo disponiveis para todos os
metadados negécio . . i utilizadores
O Existem e estdo atualizados
- Intigrdagjo de . O N&o estdo integrados (documentagdo separada)
meta ‘a .OS negocio O Estdo integrados com as ferramentas de DW/BI
(se existirem)
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Grupo:

Ferramentas (software) utilizadas no DW/BI (ver figura abaixo)

E1- Software de base
de dados do DW/BI

E2-Software utilizado no ETL

E3-Software utilizado na
camada de apresentagao
dos dados (repositorio do
DW)

E4-Software utilizado na
exploragdo dos dados
(aplicagdes de Bl)

[Jos2

D Greenplum (EMC}
Ingres

C mysar

Oracle

SQL Server
Sybase

Teradata

D Vertica (HP)

Outro (especificar):

D InfoSphere (IBM)

D iWay Software (Information

I:I Builders)
SQL Server Integration

I:I Microsoft SSIS

I:I Data Integrator (Oracle)
NetWeaver (SAP)

[ pataFiux (sas)

I:I Talend

I:l Pentaho

I:I Outro (especificar):

[] Microsoft ssis

|:| Data Integrator (Oracle)
|:| Oracle/Hyperion

] 18m cognos
[sap/ew

|:| MicroStrategy

Csas

I:l Haadop

|:| Outro (especificar):

D IBM Cognos
D Information Builders

EI Microstrategy

EI MS-Excel

|:| MS-Repaorting Services
D Oracle/Hyperion

D Pentaho

] alikview

[ sae-ew/B0

[sas

D SPSS/ Clementine

D Tableau Software

D Haadop

|:| Outro (especificar):

Data Sources

ETL Software

OtharinteraaiDate

Web Data

Exteraal Dats

- o
He

@ ki

laformix

Data Stores

Data Analysis
Tools and
Applications

aks CleanScrad ’

Base de dados

Users

OPERATIONAL
PERSO NNEL

]
=

CUSTOMERS.
SUPPLIE RS

‘ Apresentacédo dos dados (DW) ‘ Exploragdo de dados (BI)
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F | Grupo: Métricas do DW/BI
# | Questdo Respostas Observagoes
F1 | N2de Data Mart (DM)
2 N de Data Warehouse
(Dw)
F3 N2 de Operational
Data Store (ODS)
F4 | N2 de cubos
Volume da maior
F5 | tabela de factos (Em T8
TB)
F6 Volume total do(s)
DW (Em TB) B
Taxa de crescimento
F7 | anual do espago em %
disco (%) ?
N2 de anos em
F8 | histdrico (sem ser
{anaos)
agregados)
Tempo mais longo de
e ETL (horas}) (hosas)
N2 de dimensGes de
F10 | andlise disponiveis (ex:
tempo, regido,...)
= o
F11 N‘ de r’e]a!tor|os
disponiveis
G Grupo: Estrutura de suporte ao DW/BI
# | Questdo Respostas Observacoes
Orgamento do
Departamento de TIC
&l em ME (MilhGes de ME
Euros)
Orgamento atribuido Ou no caso de ndo ter orgamento
G2 | ao DW/Blem M€ M€ proprio qual a fatia do orgamento
(Milhes de Euros) TIC que |he cabe
N2 de colaboradores
(full-time) internos do
G3 | departamento
responsavel do DW/BI
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G Grupo: Estrutura de suporte ao DW/BI
# | Questdo Respostas Observagoes
N2 de consultores
externos a empresa,
em média, do Pxy
o departamento DW/BI Midia mrial
{média mensal}
Existe uma eftrutura O sim. Esté integrado no departamento de TIC
G5 e goverr?af;ao O Sim. Mas ndo esta integrado no departamento de TIC.
(TIC+negdcio) do N3
DW/BI? a0
A equipa de )
desenvolvimento do O Sim
G6 | DW/BI é auténoma O Nao
relativamente a
restante estrutura TIC?
7 | Temum BICC BI O sim
Competency Center)? O Nio
O bW (modelagio de dados+ETL)
O DW (modelagdo de dados)
Tem equipas dedicadas O DW (ETL)
c8 (na dtica d'e O Bl
desenvolvimento) nas DW/BI
seguintes areas? O /
O Outra. Qual?
| | idade:
O N&o esta prevista a avaliagdo do nivel de maturidade Exem%?;lde modelos de maturidade
. O Esta prevista a avaliagdo do nivel de maturidade Watson
6 Qual o m\,IEI e modelo O Nivel (1-6) SAS
de maturidade? . HP
Modelo de maturidade: Gartner
Teradata
H | Grupo: Utilizagdo do BI
# | Questdo Respostas Observagoes
- Abrangéncia de O corporativo
utilizagdo do DW/BI O Departamento/area funcional
Pag. 12 de 18




CARACTERIZAGAO DO DW/BI EM PORTUGAL — UM ESTUDO SOBRE 0S DW/BI DAS MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Caracterizacdo do DW/BI em Portugal

Anexo C - 111

H | Grupo: Utilizagdo do BI
# | Questdo Respostas Observacoes
[] Area financeira
D Area de RH (Recursos Humanos)
) [] Area de marketing
Areas de negécio que I:I Area de vendas
H2 tili Bl .
utilizamo |:| Area orgamental
D Gestdo de topo
|:| Outra:
Ne@ de utilizadores
3 efetivos de Bl (Com
pelo menos uma
utilizagdo mensal})
|:| Tipico. S6 consulta (relatérios, dashboards, queries
Ha Qual o nivel de predefinidas). Quantos utilizadores?
utilizagdo do BI? |:| Power user. Desenvolvimento de relatérios, indicadores,
queries. Quantos utilizadores?
Tem estatisticas de O Ndo
H5 :E‘l;:izao (relatdrios, O Sim, mas sé alguns itens
dashboards...)? O Sim, para todos ou quase todos itens
HE Média mensal de n2 de O
execugdo de relatérios | ) Nao existem estatisticas
Tempo de execugdo do O
H7 | relatério mais longo ~ i .
, 8 O Ndo existem estatisticas
{minutos}
1 | Grupo: Evolugdo prevista (3 anos)
# | Questdo Respostas Observacdes
O vai manter
. () Vai aumentar
11 | Evolugdo do orgamento O Vai diminuir
Q) Néo se sabe
O Aumento da capacidade de processamento
Eoesiiveriem (O Aumento da capacidade de comunicagGes
12 | perspetiva a evolugdo O Aumento da capacidade de storage
do hardware sera em: O Outra:
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1 | Grupo: Evolugdo prevista (3 anos)
# | Questdo Respostas Observacdes
O Aumento do licenciamento (mais utilizadores)
Se estiver em . O Novas ferramentas/aplicagées
13 | perspetiva a evolugdo O Outra:
do software sera em: '
O Ja utiliza
it Evolugdo para “Self- Q© sim
service" BI? O Néo
O N&o aplicével
O Ja utiliza
- Evolugdo para “Real- O sim
time" BI? O Nio
O Ndo aplicavel
QO Jé utiliza
| | Evolugdo para “mobile" O sim
BI? O Nio
O N&o aplicavel
O Ja utiliza
3 “in- Sim
o | St 1O
(O Néo aplicvel
O Ja utiliza
- Evolugdo para “Big QO sim
data”? O Nao
O Néo aplicavel
O Ja utiliza
1o | Evolugdo para"Data QO Sim
Mining”? O Nao
O Néo aplicavel
O J3 utiliza
Evolugdo para O sim
110 | tratamento de dados N&
ndo estruturados O fo .
(© Néo aplicavel
QO Jé utiliza
Evolugdo para utilizagdo Eim ,
111 | da Cloud a0 nivel do O " Ao nivel do hardware, software,
O Ndo infraestrutura, ...
DW/BI
O Nao aplicavel
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Comentdrios adicionais.
J Grupo: O objetivo deste grupo é o de complementar o inquérito com comentarios, sugestdes,
criticas ou outras observagdes consideradas pertinentes

Comentario/Observacdes

Obrigado pela sua colaboragdo
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Acrénimo/Abreviatura Descricao

Bl Business Intelligence

BICC Business Intelligence Competency Center

CFO Chief Financial Officer

ClOo Chief Information Officer

CRM Customer Relationship Management

DM Data Mart

DOLAP Desktop On-Line Analytic Processing

Dw Data Warehouse

EDW Enterprise Data Warehouse

ERP Enterprise Resource Planning

ETL Extract, Transforming and Loading

FCS Fatores criticos de sucesso

HOLAP Hybrid OLAP

ISCTE-IUL Insffituto. 'Sl_Jperior. de Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto
Universitario de Lisboa

IT Information Techology

MOLAP Multidimensional On Line Analytical Processing

MSIAD Mestrado de Sistemas Integrados de Apoio a Decis&o

OoDS Operational Data Store

RH Recursos Humanos

ROLAP Relational On Line Analytical Processing

TDWI The Data Warehousing Institute

TIC Tecnologias de Informag&o e Comunicagao
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Arquiteturas (retirado de: Key organizational factors in data warehouse architecture selection
— Ariyachandra e Watson)

a) The independent data marts architecture

End user
Source » Staging Area > lndepgndenl datfa mars < access and
Systems (atomic/summarized data) o
applications

Just as companies have legacy operational systems, they also have legacy independent data marts.

In addition, some companies choose to create new marts. These marts are independent of other data stores,

and while they may meet localized needs, they do not provide “a single version of the truth” for the entire organization. They typically
have inconsistent data definitions and use different dimensions and measures {i.e., non-conformed) that make it difficult to analyze data
across the marts [41]. In the late 1980s, a number of companies, especially in the financial services, telecommunications, and retail
industries, developed the first data warehouses. The warehouses emerged, in part, because of the siloed nature of independent data
marts. Companies wanted an enterprise-wide data repository {often focusing on all interactions with customers) to support a variety of
analytical applications {e.g., queries, GLAP, and data mining). This approach represented a data-centric approach to decision support data
management. In Eckerson's maturity model, it was a movement to the teenager stage.Two competing architectures for data warehousing
quickly emerged, each advocated by one of the two luminaries in the field: Ralph Kimball for the datamart bus architecture and Bill
Inmon for the enterprise data warehouse.

b) The data mart bus architecture with linked dimensional data marts (Kimball}

Dimensionalized data

> End user
Source —| Staging Area —» st linkad by <+—— access and
Systems conformed dimensions

{atomic/summarized data) applications

The development of the datamart bus architecture begins with the identification of the business requirements for a specific business
process, such as orders, deliveries, customer calls, or billing. The first mart is built for a single business process using dimensions and
measures {i.e., conformed dimensions) that will be used with other marts . Additional marts are developed using these conformed
dimensions, which resultin logically integrated marts and an enterprise view of the data. Atomic and summarized data are maintained in
the marts and are organized in star schemas to provide a dimensional view of the data.

c) The enterprise data warehouse architecture (Inmon).

; Normalized relational End user
Source  — | Staging  — ‘ ) —-
warehouse (atomic/ access and
systems area :
some summarized data) applications
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