O LIVRO E A UNESCO
Para uma visdo integrada da cadeia do livro no quadro das novas
tecnologias

Jorge M. Martins

Resumo A UNESCO convida a reflexao sobre o impacte social das novas
tecnologias da informacao. Tem autoridade para tal: a comunicagdo é uma das suas
quatro prioridades e o livro sempre foi uma das suas ferramentas. O autor deste
artigo, ligado a edigdo e a UNESCO, propde aqui um percurso em vérias etapas:
actualidade do livro no quadro das novas tecnologias; recontextualizacdo

da edi¢do como inddustria de contetidos; a cadeia do livro — autores, editores,
mediadores gréficos, distribuidores, bibliotecas e mercado; métodos de diagnéstico
para uma articulagdo de toda a cadeia do livro; experiéncias externas no dominio
das bibliotecas e da cooperacdo internacional a favor do livro.
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O livro vai mesmo acabar? Retdrica ou pertinente, eis uma das questdes colocadas,
no final de 1996, no Conselho Intergovernamental do Programa Geral de Informa-
¢do da UNESCO, a propésito do estimulante documento “no limiar da cibercivili-
zagdo”. Tratando-se dum férum internacional, merece ser registada a resposta a
questdo dada por um dos presentes: “Dos meus livros publicados, o melhor éxito
de livraria é exactamente o que também se encontra todo disponivel na internet.”

Sera que o livro tradicional ndo esta a ser substituido pela edicado electrénica?
Serd que a internet representa ndo uma ameaca para o livro, mas antes uma
moderna montra de novidades, um rdpido motor de gestdo de fundos documen-
tais e um eficaz entreposto de venda? De facto, registam-se actualmente paradoxos
bem curiosos: as maiores livrarias do mundo s&o virtuais; um dos produtos mais
vendidos pelo novo comércio electrénico é o velho livro; e as novidades sobre
informatica, marketing electrénico ou artes graficas digitais continuam a ser publi-
cadas... em livros-papel!

A UNESCO, que desde a sua fundacdo da uma especial atencao ao livroe a
edicdo, persiste em afirmar a sua func¢do de observatdrio tecnolégico, de patroci-
nador moral e de motor de dinamizacdo desta velhissima industria de comunica-
gdo de massas. E agora, no quadro da nova sociedade da informacdo, convida
mesmo a adopgdo duma visdo sistémica que, evitando as medidas isoladas,
articule eficazmente toda a “cadeia do livro”, cujos elos principais sdo os autores,
os editores, os mediadores graficos, os distribuidores, as bibliotecas e 0 mercado.

A experiéncia internacional demonstra que uma politica nacional do livro sé
tem éxito se conseguir promover o dialogo entre todos estes elos da cadeia e se
cada um deles tiver realmente em conta os restantes. Sendo o livro o lugar
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geométrico da convergéncia inevitdvel de numerosos e divergentes interesses, por-
que ndo adoptar uma visdo integradora dos varios subsectores da cadeia do livro,
com o objectivo final de o tornar mais acessivel a toda a sociedade?

A actualidade do livro

Para muitos, neste final de século e de milénio, parece continuar a fazer sentido
falar de livros e de editores de livros. Para muitos, mesmo num contexto triunfante
de novas tecnologias da informacdo, o livro sobrevive. A sua forga talvez seja o
proprio tempo, ou a prépria palavra escrita, mesmo sabendo-se que ainda é “dificil
apreciar cabalmente as consequéncias e os contributos das novas tecnologias”,
como diz a UNESCO.

O tempo! Ao fazer um recente balango de vinte anos de investigagdo na area
da sociologia da comunicacdio, Wolton propds este belo regresso a sabedorias
antiquissimas: “O livro é a expressdo directa para sair das tiranias da comunicagdo
(...). O livro reclama aquele esforco e aquele tempo que as novas tecnologias de
comunicagdo permitem economizar. Contra uma cultura do instante e da facilida-
de, é preciso lembrar que o preco desse tempo é esse esforco (...). E o tempo, o
tempo que falta para ler, que é a forca do livro. Afinal, o seu limite é o seu poder”
(D. Wolton, 1997: 286-287). E concluia vigorosamente o socidlogo: “Hoje em dia, o
problema néo € o acesso, mas o desejo — problema bem mais complexo, como se
sabe. Demasiada informacao mata o desejo de conhecer.”

Por sua vez, o romancista andaluz Munoz Molina, leitor deslumbrado de
Eca de Queirés e autor dum Inwverno em Lisboa ja nos 150 mil exemplares,
aproveitou uma entrevista (A. M. Molina, 1996: 89) para registar também o seu
préprio elogio ao livro: “Os videos, os computadores, a internet sdo apenas
acessérios. A palavra é que conta, ndo os instrumentos em que se exprime. O
livro é uma méaquina tecnologicamente avangadissima, modernissima, mais do
que um computador. Nao necessita sequer de energia, de visores, de teclas, de
disquetes. E austero, barato, simples, transportavel, limpo. E uma coisa verda-
deiramente magica.”

O tempo e a palavra escrita continuam a salvar o livro e a fundamentar o seu
cardcter insubstituivel, mesmo no quadro das novas tecnologias. Recorde-se, a
proposito, a introducdo do importante Livro Verde para a Sociedade da Informagio em
Portugal (Missdo, 1997:7): “Os computadores fazem parte da nossa vida individual
e colectiva e a internet e 0 multimédia estdo a tornar-se omnipresentes. Contudo,
tal como a radio nao substitui os espectaculos ao vivo, a televisdo nao faz as vezes
da rédio, o cinema nao fez desaparecer o teatro, estes novos meios também nio irdo
substituir os livros e outros meios tradicionais, mas simplesmente acrescentar as
suas capacidades adicionais ao leque das opg¢des disponiveis.” Ou leia-se ainda
como exemplo, e contempordnea do texto anterior, esta sintese sobre sociologia
das comunicac¢des de massa (A. Akoun, 1997: 149): “A histéria dos media mostra-
nos que um novo meio ndo mata um anterior mas reorganiza o campo das técnicas
de comunicagédo, estabelecendo-se a complementaridade. A radio ndo matou a im-
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prensa, nem a televisdo a radio, nem o cinema e as producdes video mataram o
livro. Mas de cada vez ha uma reestruturagio”.

Esta insisténcia no persistente valor do livro percorre todos os grandes
documentos actuais da UNESCO. Especializada nos temas da educagdo, da cién-
cia, da cultura e da comunicagdo, esta agéncia da ONU assumiu desde o comego
a missdo de facilitar a livre circulagdo das ideias, através da palavra e da imagem,
com vista & promocdo da justica e da paz. Segundo a revista internacional Sources
(traduzida em portugués e distribuida pela Comissdo Nacional da UNESCO), a
organizac¢do sempre adoptou duas vias distintas: “Por um lado, ajudou a concep-
¢do e aplicagdo de uma politica do livro onde era necessaria (...). Por outro lado,
editou ela propria livros para divulgar as investigacdes, inquéritos e debates que
levava a cabo, ou para tornar mundialmente acessiveis obras escritas em linguas
pouco utilizadas. Paralelamente, a organizagdo esteve na origem de instrumentos
juridicos destinados a facilitar a circulacdo internacional do material escrito edu-
cativo, cientifico e cultural, e a proteger, igualmente a nivel internacional, os
direitos dos autores” (UNESCO, 1996a: 7).

Quanto a ajuda na concepgdo e aplicagdo de politicas nacionais do livro,
veremos a frente como o tema continua a ser muito actual e como surgiram recentes
propostas concretas, baseadas em experiéncias de intercimbio internacional.

Quanto as préprias Edigdes UNESCO, os niimeros sdo impressionantes:
desde a sua criagdo, ja publicaram cerca de 10 000 titulos, em mais de 80 linguas;
anualmente, editam cerca de 120 novos titulos, alguns em edigao electrénica;
dispdem duma rede de distribuicdo que cobre 130 paises e praticam largamente a
co-edicdo e as parcerias com outras editoras em todo o mundo; mantém, desde
1948, a “Colec¢do UNESCO de Obras Representativas”, com cerca de 850 titulos
provenientes de mais de 80 paises e traduzidos a partir de cerca de 100 linguas de
origem (como o portugués, cujo dltimo titulo foi, em 1996, Os Maias de Eca de
Queirds, em traducéo francesa). Das variadissimas colec¢des, saliente-se uma
especificamente relacionada com a prépria edicdo, The Professional Training
Library. Além do trimestral Copyright Bulletin, esta coleccdo inclui, por exemplo,
uma série de manuais de formacéao para as profissées do livro, concebidos conjun-
tamente pela UNESCO e pelo Book House Training Centre, de Londres, testados
em varios paises e publicados em inglés (A Management Training Course) e em
francés (Profession: Editeir), sobre edicao e gestao, sobre promogao, venda e distri-
buicéo, e acerca da profissao de livreiro. Estes manuais estdo a ser utilizados na
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (J. M. Martins, 1996 a), na cadeira
Gestdo e Marketing do Livro do curso de especializacao para técnicos editoriais, o
tnico curso regular existente em Portugal para editores.

Quanto a instrumentos juridicos participados pela UNESCO, recordem-se o
famoso e decisivo Acordo de Florenga (adoptado pela V Conferéncia Gerala 17 de
Junho de 1950) e o Protocolo Adicional de Nairobi (adoptado pela XIX Conferéncia
Geral a 26 de Novembro de 1976), destinados a facilitar a “importagéo de objectos
de caracter educativo, cientifico ou cultural”. Com o Acordo de Marraquexe, que
criou a Organizagdo Mundial do Comércio, em 1994, a propriedade intelectual
passou a ser tratada como um bem comercial. Mesmo neste quadro, os técnicos da
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Produgéo de livros Populacao
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Figura 1 Desigualdades da produgao mundial de livros (1991)
Fonte: UNESCO, 1996b: 256.

UNESCO sugerem, por exemplo, que os estados pratiquem a “isengdo de impostos
em relacdo a lucros reinvestidos” em infra-estruturas e na formagao de pessoal
(UNESCQO, 1996a: 11), como forma de protec¢do da industria do livro e motivacéo
dos editores.

Em 1946, quando a UNESCO foi criada, o livro quase néo tinha concorrente
e a reestruturagdo dos sistemas europeus de ensino impunha, no pds-guerra, a
impressdo macica de livros escolares. E mesmo em 1972, quando a UNESCO
proclamou o Ano Internacional do Livro, com o slogan “Livros para Todos”, o
ambiente era ainda de entusiasmo: muitos governos aumentaram o seu orgamento
a favor do livro e da leitura; diferentes regites geograficas do mundo criaram
organismos encarregados de coordenar o desenvolvimento do livro e da leitura; a
propria UNESCO publicou entdo titulos como A Fome de Ler (R. Escarpit e R.
Barker, 1972) ou A Juventude Milenar do Livro (UNESCQO, 1972). Mas, actualmente,
passado tanto tempo, fard ainda sentido insistir no livro, num fim de século
claramente dominado pelas novas tecnologias da informacao?

Percorrendo os mais recentes documentos da UNESCO, destaca-se imedia-
tamente o relatério da Comissdo Mundial da Cultura e do Desenvolvimento,
presidida por Pérez de Cuéllar. Com o belo titulo A Nossa Diversidade Criadora e
uma oportuna abertura sobre a necessidade duma ética universal, o relatério evoca
a certo passo 0 tema da economia do sector da cultura e escreve: “A importancia
econémica do sector cultural estd ja largamente reconhecida. (...) Todavia, convém
ter cuidado em nao substituir os objectivos culturais por objectivos puramente
comerciais. {...) As industrias culturais, que integram os novos media, encami-
nham-se para se tornar um dos sectores mais importantes da economia. (...) No
dominio da edicdo, observa-se um muito nitido antagonismo entre os interesses
comerciais e os interesses ptblicos. (...) As politicas de desenvolvimento do livro
podem comportar toda uma série de incentivos por parte dos poderes ptiblicos.
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(...) Apromocéo da leitura é um objectivo a longo prazo e deve ser acompanhada
do desenvolvimento duma induistria nacional da edicdo” (UNESCO, 1996b: 255-257).

E, para justificar tais recomendagdes, o relatorio recorda a muito desigual
distribui¢do mundial de producédo de livros (figura 1), desigualdade a matizar
porque em 1991, dois anos apds a queda do Muro de Berlim, as estatisticas da
ex-URSS ainda se encontravam inflacionadas pelas enormes tiragens das edi¢des
estatais, vendidas a precos simbédlicos.

No mesmo espirito, o relatério para a UNESCO da Comissédo Internacional
sobre Educagdo para o século XXI, presidida por Jacques Delors, jd sublinhava, a
certo passo, “que o desenvolvimento das tecnologias, longe de se efectuar em
detrimento do texto escrito, vem conferir-lhe um papel essencial, e que o livro, ndo
sendojd o inico instrumento pedagdgico, ndo deixa, contudo, de ocupar um lugar
importante no ensino” (UNESCO, 1996c: 165). E o Relatério Mundial sobre a
Comunicag¢do (UNESCQO, 1997a: 6), também intitulado "Os Media Face aos Desafios
das Novas Tecnologias”, abre com o antincio da “nova estratégia” em matéria de
comunicacdo, adoptada pela UNESCO em 1989, apés a queda do muro de Berlim,
e deixa esta pergunta: “Como reinventar os nossos modos de pensar e de saber
face a revolugao tecnolégica do multimédia?”

Talvez seja aqui particularmente recomendavel a leitura do Relatério Mun-
dial sobre a Informacdo (UNESCO, 1997b), que dedica quase metade das suas
paginas aos grandes temas da actualidade: os desenvolvimentos em telecomuni-
cacGes e a informatica, a era electrénica e a sociedade da informagdo, as auto-es-
tradas da informacao e a internet, os audiovisuais e o multimédia. Conforme
explicAmos noutro lugar (J. M. Martins, 1996b), estes temas sao hoje decisivos para
a UNESCO porque transversais as suas proprias competéncias.

Face as inquietagdes actuais quanto ao impacte da sociedade da informagao,
a UNESCO ¢ cada vez mais solicitada a apresentar propostas e a contribuir para o
desenvolvimento de politicas aptas a aproveitarem ao maximo as novas condicdes,
assegurando que todos os segmentos da sociedade beneficiem do potencial das
novas tecnologias. Desde que, em 1995, a 28. ® Conferéncia Geral assumiu, sob a
forma de resolugdo, “os desafios educativos, cientificos e culturais das novas
tecnologias”, tem sido executado todo um vasto programa de actividades, de que
podem destacar-se: reunides sobre aspectos éticos, juridicos e sociais da informa-
¢do digital, sobre direitos de autor na sociedade da informacéo, sobre educacéo e
informatica; coloéquios e projectos regionais (Africa, Caraibas); edicao de livros e
documentos. Fstas actividades contam com a cooperagao de estados membros, de
véarias organizacoes internacionais (como o Banco Mundial e a Unido Internacional
de Telecomunicagdes) e ainda de organizagdes ndo governamentais.

A abrir este importante Relatério Mundial sobre a Informacio, 1é-se no
prefacio: “Ao longo dos seus 50 anos de existéncia, a UNESCO sempre foi activa
no dominio da informacao. As responsabilidades da organizacdo a este respeito
encontram-se claramente definidas no seu acto constitutivo: a UNESCO tem por
missdo encorajar a permuta internacional de livros e de informagbes e de contribuir
assim para a sua missdo de promocdo da paz pela partilha do saber e da livre
circulacdo de ideias (...). No dealbar duma nova era da informacao, ndo é inutil
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lancar um olhar retrospectivo sobre a invengdo que viria exercer uma tio decisiva
influéncia sobre as comunicagdes humanas na Europa e, mais tarde, no mundo
inteiro: os caracteres moéveis de Gutenberg. Ninguém teria podido prever, na
época, que aquela prensa iria ter tantas consequéncias. Facilitando ao mesmo
tempo a acumulagido e a difusdo dos conhecimentos, deu origem de facto a
mudancas que se revelaram fundamentais para a dindmica da vida intelectual e
social” (UNESCO, 1997b: 6).

Tendo assim procedido a esta curiosa evocagdo da histéria do livro impresso,
num lugar de balanco de modernidades, o autor do prefacio, o director geral
Federico Mayor, conclui com a prudéncia que a sabedoria das nagdes ensina:
“Também hoje é-nos dificil apreciar cabalmente as consequéncias e os contributos
das novas tecnologias da informacado e da comunicagdo no dominio da cultura”.

A recontextualizagdo da edicdo

Mesmo sendo prudentes, ninguém duvida ja de que as novas tecnologias da
informacao estdo a impor uma inevitavel recontextualizacdo da velha tecnologia
da edicdo. Ja em 1976, um socidlogo da cultura e da comunicacao escrevia: “Mais
antiga do que todas as outras indtstrias de comunica¢do de massas, a edicio teve,
durante muito tempo, o privilégio de estar s6. O impresso — e, mais particular-
mente, o livro — foi o veiculo principal da cultura. A questdo que se pde a uma
sociologia dos mass media é o estatuto da edicdo apés o aparecimento do audiovi-
sual” (A. Akoun, 1976). Passado quase um quarto de século sobre este texto e tendo
o livro resistido muito bem ao audiovisual, a questdo a colocar pode ser hoje a
seguinte: qual o estatuto da edigdo apds o aparecimento das novas tecnologias da
informacéo?

Comece-se por inscrever, definitivamente, a edicdo de livros no ambito da
nova indtistria de contetidos, normalmente s6 referida (e negociada) para a pro-
dugdo multimédia. Para tal, chamem-se ainda a colacdo os textos da UNESCO e
os proprios documentos europeus, jd que “o Conselho da Furopa e a UNESCO
foram provavelmente as duas principais organiza¢des responsaveis pelo desen-
volvimento, desde os anos 60, ndo sé de politicas culturais, a varios niveis, mas
também de conceitos que as informam — conceitos como os de cultura, de
desenvolvimento cultural ou de animacao sociocultural, por exemplo — e ainda
de programas e critérios de avaliagdo” (A. F. Costa, 1997: 14).

Em 1995, a propésito da iniciativa Info2000 (que comporta vérias linhas de acgao
para facilitar a passagem do sector privado para a edigdo electrénica e o multimédia
interactivo, em complementaridade com outros programas comunitdrios), a Comis-
sdo Europeia definiu a inddstria de contetdos como a criacdo, o desenvolvimento, o
acondicionamento e a distribuicdo de produtos e servi¢os baseados na informacdo, e
descreveu assim os diferentes segmentos: edigdo impressa (livros, jornais, revistas,
publicacbes de empresa), edigdo electrénica (bases de dados em linha, servicos
videotex, audiotex, servicos baseados na telecdpia e no CD, jogos video), indtstria
audiovisual (televisdo, video, rddio, audio e cinema).
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Por sua vez, o Relatério Mundial sobre a Informag¢ao (UNESCQO, 1997b: 293),
divide o sector da informacdo em trés dominios distintos: criagdo da informacido
ouindustria de contetidos, difusdo da informacéo (telecomunicacdes, televisdo por
cabo, satélites) e tratamento da informacdo através de novos servicos de valor
acrescentado ou de “velhos” servicos, tipo livreiros ou bibliotecas.

Segundo os numeros publicados (ibiden: 294), os trés sectores sdo de impor-
tincia equivalente na Europa, enquanto o dos contetidos parece dominar nos
Estados Unidos. Esta valorizacao crescente deste tltimo explica, em boa parte, a
série espectacular de fusbes e aquisi¢des que se observaram na industria da
informac&o, nos anos 90. O relatério afirma mesmo que “a industria de contetidos,
tanto em termos de valor de mercado como de emprego, € o sector mais importante
do conjunto da inddstria da informacdo” (ibidem, 314). De facto, para que serviriam
as auto-estradas da informacdo se ndo houvesse informagédo?

Sabe-se que o sector dos contetidos informativos, gerido por empresas ptibli-
cas e privadas, produz e desenvolve bens de propriedade intelectual. Os criadores
de informacao (escritores, compositores, artistas ou fotégrafos) vendem os direitos
de edicdo a varios mediadores (editores, cineastas, produtores, animadores e
outras profissdes conexas), que tratam essa propriedade intelectual de diferentes
maneiras e a distribuem e propdem aos consumidores de informacéo. Para além
da puracriagdo, uma grande parte do sector dos contetidos informativos dedica-se
a obras de referéncia (enciclopédias, bases de dados, catalogacdo de produtos e
precos, etc.), contribuindo fortemente para as receitas totais do sector.

O desenvolvimento das industrias da informacao tem um enorme impacte
sobre as proprias profissdes da informacao (informaéticos, editores, bibliotecdrios,
etc.), agora sujeitas a pressdes complementares: por um lado, o campo de trabalho
alarga-se constantemente, pois a quantidade de informagédo a aceder e a tratar é
muito superior a de ha cinco anos; por outro, as exigéncias crescentes dos utiliza-
dores criam uma procura de servigos cada vez mais sofisticados e de maior
qualidade. Devido a tais pressées, as profissdes da informagao registam acelerados
fenémenos de convergéncia e prementes necessidades de formacao:

— caem antigas fronteiras entre domicilio, trabalho e escola, pois as novas tecno-
logias transformam a prépria casa em escritdrio, sala de aula ou biblioteca;

—  desactualizam-se antigas distin¢bes entre educacdo e lazer, entre trabalho e
jogo, pois os contextos confundem-se;

— exigem-se melhores niveis de qualificacio de base (o “traquejo” ou o “jeito”
tornam-se insuficientes) e generaliza-se a revisdo constante das competéncias
(formacdo profissional ao longo da vida);

— repensam-se velhas profissdes (impressor, editor, bibliotecdrio, etc.) e interpene-
tram-se antigos estratos profissionais, pois o autor pode agora ser também editor
e o computador da contabilidade pode fazer também o jornal da empresa;

— emergem novas profissées de mediacdo digital (webdesigner, analista de
sistemas, gestor de informacdo, etc.), questionando os apressados encanta-
mentos iniciais com os supostos beneficios da desintermedia¢do permitidos
pelas novas tecnologias.
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Nao se trata aqui de nenhum quadro futurista. Até ao fim deste ano, segundo as
previsdes oficiais (Comissdo Europeia, 1993), entre 8 e 18% do mercado europeu
do livro passa a ser electrénico, com picos de 15 a 25% para os livros de criangas e
de 20 a 30% para a literatura cientifica, técnica e médica. Por isso, as propostas
europeias (Conselho da Europa, 1996), no sentido duma nova economia do livro
e duma ultrapassagem do “analfabetismo tecnolégico (que) vai alargar o fosso
entre regides e grupos”, preconizam algumas “politicas nacionais e internacionais
a favor da edigdo electronica” e lancam mesmo um projecto de sensibilizacdo e
formacdo, financiado pelo Fundo Estrutural da Unido Europeia e destinado a
“implicar os diversos actores da cadeia do livro numa pesquisa inovadora relativa
a cadeia da edicdo electrénica”.

Sendo assim, o grande publico vai ter de adicionar, as tradicionais chaves da
literacia (escrita, leitura e calculo), a da relagdo com as novas tecnologias e com 0s
novos produtos da edicdo electrénica, podendo as bibliotecas vir a assumir um
papel importante nesta nova alfabetizacéo. Sendo assim, as profissdes da informa-
¢do (nomeadamente a de editor de livros) também vao necessitar de rapidamente
aceder a novas competéncias, podendo, para tanto, aproveitar os programas e os
financiamentos propostos pela prépria Comunidade Europeia.

Mais do que loja de modernos artefactos para velhas profissdes, as novas
tecnologias da informacao sao fronteiras de mudanga e lugar de transigdo para um
outro paradigma, o paradigma digital, definido este como “um conjunto homogéneo
de quatro dimensoes: uma técnica-base, a electrénica; uma metodologia particular de
tratamento automatico e 1égico das informagdes; um sistema de representacdo do
mundo coerente e universal; e, por fim, um desafio estratégico e econémico” (P. Breton
e 5. Proulx, 1997: 122). Sucedendo a outras revolugdes anteriores, como a copérnica, a
cartesiana, a darwiniana e a sistémica, a actual estd ainda em curso. “As ciéncias da
complexidade e a teoria do caos realizam uma sintese entre analitico e sistémico. (...)
Natural e artificial, artes e técnicas, culturas e civilizagdes encontram-se doravante
reunidas num conjunto coerente” (J. Rosnay, 1975: 329). Também a cadeia do livro esta
areorganizar-se, também a edigao precisa de ser reinventada. O editor de livros ¢ mais
um dos campos em recontextualizagdo, numa época de grandes mudangas.

A cadeia do livro

Arte e técnica de transformar projectos em objectos para clientes especificos, a
edicdo é também estudada pelo Relatério Mundial sobre a Informagdo, num
capitulo da autoria de P. G. Altbach (UNESCO, 1997b: 338-348). Os desafios do
tema surgem logo nas primeiras linhas: “O livro permanece como um dos princi-
pais veiculos do saber. Para milhdes de habitantes do planeta, é um instrumento
deinformagao, de divertimento, de reflexdo e de educagdo indispensavel. Em 1991,
as estatisticas da UNESCO — que s6 ddo uma ideia aproximada da situagdo real
— estimam em 863.000 os diferentes titulos publicados no mundo. (...) Apesar do
advento das novas tecnologias de difusdo do saber, como a rede internet e outras
inovagdes baseadas no computador, livros e jornais tradicionais mantém-se como
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a principal fonte de informac&o. De facto, o niimero de titulos publicados continua
a aumentar regularmente”. Todavia, continua o texto, “o progresso tecnolégico
tem sobre a edicdo repercussdes sem equivalente desde o século XIX(...): assiste-se,
neste final do século XX, a uma transformacdo igualmente profunda da edi¢ao”.

Se, como vimos, as novas tecnologias estdo a transformar as préprias profis-
soes da informacéo, entdo nao é de admirar que também estejam a remexer com
toda a cadeia do livro:

—  desde os autores até aos editores;

— desde os métodos de investigacao prévia até ao momento e ao modo de o
livro chegar aos diversos tipos de clientes;

— desde os processos de segmentacdo de leitores até a comunicagao;

—  desde a pré-impressdo até a produgado e ao acabamento;

—  desde a gestao de armazém até as redes de distribuigao;

—  desde a facturacdo até as redes de venda e ao comércio electrénico;

—  desde a edi¢do de massas até a edi¢do a pedido;

— desde as bibliotecas até aos leitores.

Além disto (que ja ndo é pouco, para sacudir violentamente todas as profissdo do
livro), as novas tecnologias aceleram fortes mudangas de ordem econémica, como
a constitui¢ao de multinacionais e a rdpida aproximagao da edigdo dolivro a outros
campos da industria do saber e do lazer, como o multimédia — o que da razdo a
quem pugna pela consideragao da edigdo de livros como industria de contetidos,
para poder beneficiar dos respectivos incentivos econémicos.

E 6bvio que, no anverso da euforia, surgem também os problemas, alguns
bem graves, como os relativos aos aspectos legais e deontolégicos, ao controlo
dos servigos electrénicos, a protecgdo da vida privada e a seguranga, a proprie-
dade intelectual e aos direitos de autor na era electrénica, a cooperagdo e
assisténcia internacionais, as hegemonias culturais num mundo de inforricos e
infopobres: estamos no dominio da infoética, tema que preocupa crescentemen-
te a UNESCO.

Entretanto, a gestdo duma empresa editorial apresenta especificidades que
tornam este subsector profissional muito peculiar ou mesmo paradoxal. De facto,
trata-se dum subsector que:

—  geramodestos volumes de negécios, mas enormes e mal quantificados efeitos
multiplicadores na cultura e na educacdo dum pais;

— tem pouca expressdo do ponto de vista macroeconémico, mas proporciona
singulares poderes simbdlicos, até porque “cultura e poder ndo sdo dimen-
sdes sociais alheias uma a outra, muito menos em matéria de politicas
culturais” (A. F. Costa, 1997: 14);

— tem pouco peso industrial, mas beneficia dum fortissimo peso histérico,
mediatico e afectivo: a sua importancia é vital em qualquer sociedade, a
ponto de ser perseguido ou entao tutelado;

— proporciona rendibilidades médias, mas exige altos recursos financeiros
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(tanto maiores quanto mais longo o ciclo de produgédo), sendo também alto
o risco de recuperacao do investimento;

— produz sempre livros, mas é avesso as generaliza¢des, pois os editores
diferem muito entre si tanto pelos seus produtos (escolares ou de arte, para
criancas ou universitarios), como pelas suas estruturas financeiras (grupos
ou empresas familiares).

Neste tao diverso mundo da edi¢do, também se verificam centros e periferias. Segundo
a mesma fonte, 0 mercado internacional é dominado por um reduzido ntmero de
paises e de linguas. A cabega vém o0s que sdo responsaveis por uma parte substancial
das obras publicadas no mundo: Alemanha, Estados Unidos, Franca, Reino Unido,
Espanha, Italia, Japao, logo seguidos pela China, o Egipto (principal produtordelivros
em érabe) e a India (terceiro produtor mundial de livros em inglés). E quanto a
dinamismo editorial e ramifica¢des mundiais, recorde-se que, neste comeco de 1999,
uma parte substancial do mercado editorial dos EUA esté ja na mao de alemdes! A
maioria do resto do mundo ocupa posicdes periféricas.

Servido até ontem por técnicas tradicionais e artesanais, por voluntarismos
e autodidactismos simpdticos, o mundo da edigdo esta a ser agora profundamente
desinguietado pelas novas tecnologias da informacao e pelos processos sociais da
sociedade moderna. Os editores sdo cada vez menos “artesanato” e “industria
essencialmente pessoal” (como lhe chamavam Gallimard e Grasset entre as duas
guerras), sdo cada vez menos um gentlemen’s club onde “as casas editoras se
conheciam todas pelos nomes dos seus proprietarios” (F. Guedes, 1995: 18).

Neste fim de século, os editores sdo, cada vez mais, empresas ou organiza-
¢Oes, donde se esperam as “garantias simbdlicas” e os “sistemas periciais” que
descontextualizaram as velhas relagdes sociais e impuseram, como credencializa-
¢ao securizante, as “relacdes de confianca” (A. Giddens, 1992). Sdo cada vez mais
elosde grandes grupos nacionais e internacionais, sao cada vez mais uma profissao
de especialistas, onde sobressaem duas fungdes: a seleccao dos titulos a publicar
(funcdo criativa) e a seleccdo dos mercados a atingir (fungdo marketing). Sdo cada
vez mais uma profissdo em recontextualizagdo gragas a revolucao digital, a qual
estd a dar origem a novos produtos (edigdo electrénica, multimédia, webdesign,
impressdo digital) e a novas solug¢bes para a eficacia da gestao e da relagio com os
clientes. O que talvez autorize finalmente a seguinte visdo organizacional: as novas
tecnologias operacionalizam tanto a fungao marketing do editor que esta ganha um
protagonismo decisivo no ambito da nova gestdo editorial.

Métodos de diagnéstico

Para que o futuro da edigdo de livros ndo seja inviabilizado, sdo necessdrias rdpidas
mudangas. “O livro subsistird como um produto importante e um instrumento
privilegiado de conhecimento e de diversdao” — prevé ainda o Relatério Mundial
(UNESCO, 1997b: 346) — “mas os meios utilizados para o seu fabrico, a sua
distribui¢do e mesmo a sua concep¢ao encontram-se em plena evolugio. A logica
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econdémica, o progresso tecnolégico e a interdependéncia crescente que caracteri-
zam a economia mundial influenciam o futuro do livro e da edi¢do.”

A pensar em tal futuro, um dos titulos recentes das Edicdes UNESCO, na
biblioteca de formacao profissional, propde a adopgao de uma visdo verdadeira-
mente sistémica da cadeia do livro. O autor foi secretario-geral do CERLALC
(Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe) e é
actualmente um dos quadros da UNESCO em Paris. A pequena obra trata da
“politica nacional do livro” e apresenta-se modestamente como “um guia para
trabalho no terreno” (A. Garzoén, 1997). Publicada simultaneamente em francés,
inglés e espanhol, traduzida em romeno e mongol, serve ja de guia a formulacdo
de politicas nalguns estados africanos e a sua metodologia de diagndstico esta a
ser aplicada, em paises como Roménia, Bulgéria, Polénia, Litudnia e Leténia, pelo
projecto conjunto UNESCO — Conselho da Europa.

Tendo por objectivo final tornar o livro mais acessivel a toda a sociedade, a
proposta de adopcdo duma visdo integradora dos vérios subsectores da cadeia do
livro parte duma verificagdo: a de que convergem no livro, inevitavelmente,
numerosos e divergentes interesses, como os da cria¢do e da edicédo, do fabrico e
da distribuicdo, das bibliotecas e das escolas, das tutelas e das vendas, do consumo
e da leitura.

Efectivamente, estes subsectores, cada qual com as suas originalidades, tradi¢Ges
e reivindicacdes profissionais, tém natural tendéncia a fecharem-se nos seus mundos.
Mas, sabendo-se quanto é “indtil produzir muitos livros se ndo houver rede de
distribuicdo, criar bibliotecas se ndo houver livros, escrever livros se ndo houver
editores, editar se ndo houver leitores” (ibidern: 21), talvez entdo seja util que o sector
publico (sem cair em excessivos e inadequados dirigismos estatais) incentive os
diferentes subsectores a assumirem uma dindmica de encadeamento eficaz.

Para tanto, sdo apresentadas propostas concretas para a institucionalizagdo
do dialogo entre sector ptblico e sector privado, para a criagdo de organismos
nacionais e internacionais do livro, para a promogcao da oferta e da procura. Mas,
sobretudo, é proposta uma metodologia de trabalho, metodologia essa sugerindo
que, para a estratégia de desenvolvimento de cada subsector, se comece pelo
diagnostico, pois s6 o exame prévio de cada situagdo pode permitir a ulterior
adopcao de eventuais medidas.

Apresentamos, neste artigo (veja-se a figura 2), anossa propria proposta de visao
integrada do livro, homenageando assim a do citado autor. Ao exercicio facil da
tradugao ou da aferi¢do técnica duma grelha internacional, preferimos o ensaio dum
novo modelo, que, inspirando-se na matriz de A. Garzon (ibidem: 32-49, 77-81), integra
agora contribui¢des nacionais, como as de profissionais portugueses da cadeia do livro
junto dos quais este novo modelo foi testado. Foram deste modo considerados, como
fundamentais, cinco subsectores profissionais na cadeia do livro:

— autores, incluindo nesta designacdo nao sé escritores e criadores de informa-
cdo e de contetidos, mas também redactores, coordenadores editoriais, tra-
dutores, artistas, ilustradores e fotégrafos;

— editores, destacando-se neste subsector a fungéo criativa (deciséo de editar e
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constituicdo de catdlogo) e a funcao marketing (filosofia global de gestdo que
comega antes de os produtos existirem e articula politicas de produto, prego,
comunicagao e distribui¢éo), ambas com o objectivo final de operar a media-
¢do (técnica, simbolica e negocial) entre autores e mercado mediante o recurso
a pericialidades de terceiros (mediadores gréficos e distribuidores);
mediadores graficos, incluindo nesta designacdo genérica (e talvez discuti-
vel) o design grafico, o circuito cldssico (pré-impressdo, impressao, acabamen-
to, embalagem) e os novos circuitos da industria de contetdos e da
intermediacdo digital (onde despontam novas profissoes a substituirem an-
teriores);

distribuidores, incluindo aqui as redes de distribui¢do (importag¢do de livros,
distribui¢ao do livro nacional e do importado), bem como as redes de venda
através dos novos canais (comércio electréonico) ou dos canais classicos; em
Portugal, em 1996 (APEL, 1997), o direct marketing (correspondéncia, porta-
-a-porta e clubes de livro) era o maior canal de venda de livros (com 39,91%
de quota de mercado), seguido das livrarias (29,19%) e das grandes e médias
superficies (15,96 %);

mercado, incluindo sob esta designagdo genérica ndo s6 os leitores e os
consumidores de informacdo, mas também as bibliotecas e os mediadores
culturais, as diferentes instancias de recepgdo cultural e as diferentes geogra-
fias de destino duma lingua.

Para cada um destes subsectores, a figura 2 propde auxiliares de diagndstico para
a identificagdo de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas. Auxiliares
importantes serdo:

estudo das necessidades dos vdrios segmentos dos consumidores de infor-
macao, no contexto da educacdo a todos os niveis, e identificacdo dos auxi-
liares de decisdo usados pelos gestores dos subsectores;

levantamento da situagdo real quanto a formacdo profissional disponivel
para cada subsector;

situagdo associativa (6rgdos de classe), juridica (propriedade intelectual),
econdmica (investimentos, financiamentos, créditos, incentivos, impostos,
meios de pagamento, alfandegas, importacdo e exportacdo de livros, cam-
bios, divisas) e institucional (exemplo: rela¢des entre edicdo privada e publi-
ca);

levantamento das respectivas situagdes industriais (equipamentos e maté-
rias-primas, por exemplo);

identificagdo da situagdo das bibliotecas (fundos, depdsito legal, profissoes,
logistica, relacdo com outros subsectores da cadeia do livro);

identificacdo das redes de distribuicdo, das redes urbanas e rurais de pontos
de venda, da rede de leitura publica, da rede de promocgéo externa do livro;
identificagdo das liga¢des internacionais.

5 de posse destes diagndsticos parece ser possivel ensaiar estratégias de desen-
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| Subsectores profissionais

Auxiliares de diagnéstico

1 Estratégias de desenvolvimento

AUTORES

— Criadores de informagéo

e de conteldos. escritores;
— redactores, coordenadores

editoriais, tradutores: |
~ artistas. ilustradores: fotografos.

Situac&o da industria de conteldos;
situagéo do direito de autor;
situacéo da fiscalidade; i
situagao do associativismo em cada ‘
profissao do subsector; !
— relagGes entre profissdes.

incentivos a criatividade;

apoio a organizagbes de profissionais;
intercAmbios profissionais;

CONCUrsos, prémios. congressos,
edi¢oes de directérios;

ades&o a acordos internacionais;
promogéao da legislagdo sobre direitos
de autor.

|
i
|
| |
' EDITORES |
— Funcao cnativa (decisio de editar l
e constituig@o de catalogo);
- fung@o marketing {politicas de produto.
prego. comunicagao, distribuigao):
- mediagao técnica. simbdlica e negocial.
entre autores e mercado. mediante
recurso a pericialidades de terceiros.

— Situag&o da formagéo profissional:
— situag@o do associativismo; |
- habituass auxitiares de decisao do editor | —
(relatérios de leitura?, estudos
de mercado?. indicadores sociais?): !
— necessidades dos mercados; '

| - indices de necessidades de recursos

financeiros na edigo; .
— crédito bancario, incentivos. impostos: | —
— situagao da exportagao de livros; ;
— retrato das ligagdes internacionais: |
— relagdes edicdo privada e publica: -
— situacéo do ISBN. i

Formagao e reciclagem a varios niveis;
apoio a organizagbes de profissionais; |
promogao dos direitos do editor e duma |
politica nacional do livro;

estimulos especificos ao mercado
do livro

acordos de cooperagéo entre aliados
estratégicos:

negociagbes de acesso ao credito,
de isengdes fiscais e de incentivos |
a exportagao;
promogéao nacional e internacional; |

articulagao com restantes mass media. |

MEDIADORES GRAFICOS

— Design gréafico;

.~ pré-impressac e impressao;
- acabamento e embalagem:
— producé&o electrénica;

- intermediagéo digital.

— Situagdo da formacao profissional: '
— situagédo do associativismo em cada
profissdo do subsector; ‘
situagao do livro em relagé@o aos outros |
produtos gréficos: ;
— parques gréaficos (modernidade); !
— relagao com fornecedores (papel

€ outras marérias-primas);
— situag&o dos financiamentos:
— Import/export de servicos e produtos.

Formag&o e reciclagem a varios nives;
apoio a organizagdes de profissionais;
negociacao de grandes opgdes para
os diversos mediadores:

incentivos & importagao

de equipamentos

e matérias-primas:

incentivos & produgao, a divulgagao

€ & exportagéo do livro.

‘ DISTRIBUIDORES

— Redes de distribuigéo;
- importacéo. distribuigao do livro nacional
e importado, exportacao i
— redes de venda : canais classicos (direct
marketing. livrarias, grandes superticies.
. etc.) e novos canais (internet, etc.)

| - redes de distribuicéo;
i — redes urbanas e rurais de livrarias

Situagéo da formagéo profissional:

situagao do associativismo em cada

profissdo do subsector; |

— modalidades de importagdo de livros
(transporte, alfandega, administragéo);

— meios de pagamento (cadmbios, divisas};

e de outros pontos de venda;
situagéo do comércio electronico.

Formacao e reciclagem a varios niveis;
apoio a organizagdes de profissionais;
politicas de incentivos e de pregos: !
tarifas postais: redes de transportes: i
créditos ao comérceio do livro: |
politicas de importagéo e exportagao;
acordos internacionais de livre circulagéoj
e sistemas de pagamento.

MERCADO

- Leitores e consumidores de informag#o: }
. — diferentes instancias de recepgao
' cultural;
- biblictecas e mediadores culturais;
- diferentes geografias de destino
da lingua.

Identificagao dos varios segmentos
de consumidores de informacao;
— situacdo da educagao a todos 0s niveis;

| — estudos sobre praticas culturais;

|
- rede de leitura publica; ;
- fundos de biblictecas, depésito legal, |

qualificagdo dos técnicos, logistica; !

: — rede de promogao externa do livro.

Programas de escolaridade

e de formagéo ao longo de toda a vida;
investigagao sobre praticas. habitos,
literacia e necessidades dos publicos;
sistema regular de encomendas

do Estado aos editores;

organizagao de bibliotecas

em articulagdo com editores e livreiros;
promogao de agentes da leitura;
poltticas de captagéo de publicos;
promogao da internacionalizagéo

e da cooperagao cultural. .

Figura 2 Proposta para uma viséo integrada da cadeia do livro
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volvimento adequadas e realistas, de que se apresentam, no quadro 2, alguns
exemplos ja testados internacionalmente.

Refira-se finalmente um aspecto importante. Enquanto alguns paises se
permitem excluir o livro escolar das competéncias de quem tutela as politicas do
livro (para ndo ter de arbitrar batalhas entre editores, nem atropelos ao direito
universal a educagdo?), a proposta de A. Garzon (ibidenr: 69) aborda com clareza a
“especificidade do manual escolar”, pois este subsector “constitui um elemento-
-chave do bom desenvolvimento da edicdo seja em que pais for”. A edigdo escolar
é um peso-pesado nos sectores nacionais do livro. Por exemplo, em Portugal, em
1996, foram vendidos 21.485.033 exemplares de livros e, destes, 10.400.650 eram
“livros escolares” (APEL, 1997), uma das dez categorias usadas pela estatistica
portuguesa e que inclui manuais e livros auxiliares. Praticamente metade (48,4%)
dos exemplares de livros vendidos em Portugal sdo livros escolares, o que significa
que o cabaz de compras da maioria das familias portuguesas néo inclui livros, a
nao ser os manuais obrigatérios para a escola dos filhos...

Dois exemplos externos

Esta visdo integrada da cadeia do livro tem inspirado experiéncias reais de inter-
cambio entre paises, como ja acontece com o CERLALC (e serd o primeiro exemplo
adiante referido) e conduzido a revisdes das metodologias de aproximacdo a cada
um dos subsectores, como o das bibliotecas (e serd o segundo exemplo escolhido).

O CERLALC, Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina
y el Caribe (http: //www. cerlalc. com/), € um organismo internacional que
integra 21 estados de cultura espanhola e luséfona. Com sede em Bogotd, foi
criado, em 1971, por um acordo de cooperagdo entre o governo da Colémbia e a
UNESCO, ao qual aderiram depois os estados da América Latina (17 paises de
lingua espanhola e um de lingua portuguesa, o Brasil), as Caraibas ou Antilhas de
lingua espanhola (Cuba, Porto Rico, Reptiblica Dominicana) e a kspanha. Parece
estar para breve a desejada adesdo de Portugal.

Os objectivos fundamentais do CERLALC sao: estimular a criacdo dum
mercado comum ibero-americano do livro, apoiando governos e institui¢des; fomentar
aproducdo, a difusdo, a distribui¢do e a livre circulagdo do livro; promover a leitura
e o desenvolvimento de politicas publicas de leitura (na escola, na biblioteca, na
educagao ndo formal, nos mass media, etc); defender os direitos do autor e do editor;
e implantar um servigo regional de informagdo sobre o livro. Para tanto, este
organismo desenvolve varias actividades, tais como assessoria aos governos e a
entidades ptiblicas e privadas (tendo ja impulsionado a promulgacao de varias leis
nacjonais do livro), informacdo comparada (estatisticas do comércio do livro),
investigacdo (realizacao de estudos sobre a situagdo da leitura), cursos de formacéao
profissional (gestdo editorial e livreira), publica¢des (manuais para formacao,
directérios, banco de dados, boletim informativo, sife na internet, revista E! Libro)
e organizacdo de reunides internacionais.

Como se explica na revista Fontes ja citada (UNESCO, 1996a: 10), a Colémbia
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foi o primeiro pais que a UNESCO “ajudou a conceber uma politica global do livro”,
em 1971, pois até ai “sé existiam iniciativasisoladas, como a abertura de bibliotecas
ou a exploragdo detipografias”. Ainda segundo a mesma fonte, o boorn da industria
do livro colombiano aconteceu na década de 80, para o que contribuiram as
“tiragens histdricas” do Nobel de 1982, Garcia Marquez. “Porém, foi a legislacao
que marcou a verdadeira diferenga”, ndo sé a de 1982 (isentando os livros de IVA
e facilitando a sua livre exportagdo), mas sobretudo a Lei do Livro de 1993, dada
como exemplo pela Associacdo Internacional de Editores e que, por exemplo,
concede total isencdo de impostos as editoras durante 20 anos, prevé tarifas muito
especiais por parte dos correios e estipula a compra de exemplares de cada titulo
editado no pais para fornecimento das bibliotecas publicas.

A propdsito de bibliotecas e regressando agora a Europa, retome-se o Rela-
tério Mundial sobre a Informacao e veja-se o texto sobre as bibliotecas e 0s servigos
de informagaona Europa ocidental (UNESCO, 1997b: 91-105). O primeiro subtitulo
deste texto é exactamente “ As bibliotecas e a cadeia do livro” e comega assim: “Na
cadeia dolivro, o mais frequente é as bibliotecas desempenharem um papel a parte.
Enquanto entidades sem fins lucrativos, foram separadas da vida econdémica do
livro, quer dizer do processo que as conduz até ao leitor por intermédio do editor
e do livreiro. Mas com o triunfo do mercado da edicio electrénica, as bibliotecas
encaminham-se agora para uma integragao na cadeia do livro, na qual poderao vir
a desempenhar um papel econémico.”

Colocada a questdo deste modo, o texto prossegue: “Arela¢do entre o volume
de negocios da edicdo e o volume das aquisi¢gdes realizadas pelas bibliotecas
permite perceber o lugar que estas ocupam na cadeia do livro, ao nivel comunita-
rio.” Assim, sdo propostos dois quadros: um, para as receitas brutas da industria
da edicdo em 12 paises da Comunidade e os gastos das bibliotecas publicas; outro,
para as aquisicdes das bibliotecas e as receitas brutas da industria do livro, por
habitante (vide quadros 1 e 2).

Seria certamente exagerado tirar conclusdes definitivas destes ndmeros.
Como avisa o texto, ndo foram aqui tidas em conta as exportagdes de livros (muito
importantes nos casos da Gra-Bretanha, da Espanha e da Franca), nem as aquisi-
¢Oes das bibliotecas universitdrias, s6 das publicas. “Mas uma coisa é certa: os
hdbitos de leitura variam consideravelmente na Europa e sdo independentes dos
indicadores econdmicos (como o produto interno bruto); tais habitos estio estreita-
mente ligados o existéncia duma politica nacional em matéria de bibliotecas, elemento
essencial duma politica nacional do livro. Os generosos fundos afectos ao or¢gamento
das aquisigdes das bibliotecas dinamarquesas (e, dum modo geral, de todos os
paises escandinavos) desempenham um papel essencial na preservagdo duma
pratica activa da leitura, duma indiistria do livro de qualidade e de taxas de alfabeti-
zacéo elevadas” (ibidem, 1997b: 92).

E escreve-se na conclusdo: “O futuro das bibliotecas e dos centros de docu-
mentacdo ndo vai caracterizar-se por uma evolu¢do sectorial, mas depender, em
larga medida, da evolucdo das cadeias de que as bibliotecas e os centros de
documentagdo constituem elos essenciais, no caso, as cadeias do livro e da informa-
cdo” (ibidem: 103).
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Quadro 1 Receitas de edi¢ao e aquisicOes de bibliotecas publicas em 12 paises da Comunidade
Europeia (por habitante)

Receita bruta de edicdo, 1989 Despesas de aquisi¢do

Paises (francos franceses) de bibliotec1as (média 1986-
990)
Alemanha 630 0,85
Luxemburgo 382 1,80
Franca 367 0,85
Espanha 366 0,42
Dinamarca 350 12,35
Reino Unido 316 3,10
Paises Baixos 306 5,27
ltalia 249 1,54
Bélgica 221 2,89
Irlanda 158 1,20
Grécia 145 0,83
Portugal 117 0,04

Fonte: UNESCO, 1997b:91.

Quadro 2 Receitas entre a aquisic@o de bibliotecas publicas e a receita bruta da industria
de edicéo em 12 paises da Comunidade Europeia (por habitante)

Paises Relacéo
Dinamarca 35/1000
Paises Baixos 17/1000
Bélgica 13/1000
Reino Unido 9/1000
Irlanda 7/1000
ltalia 6/1000
Grécia 5/1000
Luxemburgo 4/1000
Franca 2/1000
Alemanha 1/1000
Espanha 1/1000
Portugal 0,3/1000

Fonte: UNESCO, 1997b:91.
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Apesar de o autor do texto ser Giuseppe Vitiello, perito da Comissdo Euro-
peia e consultor de governos (incluindo o portugués), a sua visdo integradora
parece ndo atravessar ainda o subsector das bibliotecas nalguns paises. Nédo sdo
frequentes casos como os escandinavos, onde os fundos para aquisi¢des das
bibliotecas “desempenham um papel essencial na preservagdo duma prética activa
da leitura, duma industria do livro de qualidade e de taxas de alfabetizacao
elevadas”. O mais frequente, no subsector das bibliotecas, sdo quotidianos servi-
dos por um jargdo de jazigo (“acervo”, “documento guardado”), sdo divércios da
vida econdémica do livro (como se houvesse livros nas bibliotecas sem editores),
séo constrangimentos orcamentais (que levam bibliotecarios, as vezes de institui-
cOes publicas, a pedirem ofertas de livros aos proprios editores).

Para uma “industria do livro de qualidade” parece muito util uma visdo
integrada de toda a cadeia do livro. Até porque, como previu Vitiello logo nas
primeiras linhas, “com o triunfo do mercado da edigio electrénica, as bibliotecas
encaminham-se agora para uma integragao na cadeia do livro, na qual poderdo vir
a desempenhar um papel econdmico”.

Deixar de encarar o livro isoladamente, para o pensar como um sector com
diversos elos (ou subsectores) coerentemente encadeados, ndo é facil. Mexe com
muitas profissdes, com muita sobreposicdo de repertérios de gestdo, com mui-
tos interesses. Obriga a privilegiar o planeamento das ac¢des e a abandonar a
casuistica das reac¢des. Internacionalmente, as experiéncias estdo feitas e as
metodologias testadas. Talvez seja de perfilhar o método seguido por Al Gore
para “reinventar a administragao ptblica” americana: aceitar claramente mu-
dar, eleger o marketing como filosofia de gestdo (com o “cliente” bem no centro
das organizacdes) e comegar por ouvir os préprios actores no terreno, em todos
o0s elos da cadeia e em todos os escaldes, pois “aqueles que mais de perto lidam
com o problema sdo os que melhor sabem como resolvé-lo” (A. Gore, 1994: 48).
F verdade que escutar antes de falar é o mais dificil na comunicagéo e que tal
dificuldade costuma agravar-se com a idade e o mando, mas as novas tecnolo-
gias da informacao até podem ajudar a revalorizar o trabalho, mesmo na cadeia
do livro.

Referéncias bibliograficas

Akoun, André (1976), “L'édition”, in Cazeneuve, Jean (org.), Les Communications de masse.
guide alphabétigue, Paris, Editions Denoél/Gonthier.

Akoun, André (1997), Sociologie des commumications de masse, Paris, Hachette.

Altbach, Philip G. (1997), “L’édition”, in Rapport Mondial sur I'Information 1997/1998,
Paris, Editions UNESCO.

Ancillanl, G. (1992), Il Mercato del libro. Le prospettive dell’editoria nel Mercato Unico
Europeo, Pertsia, Protagon.

APEL — Associacao Portuguesa de Editores e Livreiros (1997), “Estatisticas de livros
em 1996”, in Livros de Portugal, ano IX, Lisboa, Dezembro.

Askerud, Pernille (1997), A Guide to Sustainable Book Provision, Paris, UNESCO.



162 Jorge M. Martins

Breton, Philippe, e Serge Proulx (1997), A Explosio da Comunicagdo, Lisboa, Editorial Bizancio.

Comissao Europeia (1993), Nouwvelles opportunités offertes aux éditeurs par le marché des
services d'information, Luxemburgo, Direc¢do-Geral XIII (Telecomunicagdes,
Mercado da Informagédo e Valorizagdo da Investigacdo), EUR 14925.

Conselho da Europa (1996), Vers une nouvelle économie du livre: le point de vue du Conseil
de I"Europe, Estrasburgo, Conselho da Cooperacao Cultural, Comité da Cultura,
13.7 reunido, 25-27 de Novembro.

Costa, Anténio Firmino da (1997), “Politicas culturais: conceitos e perspectivas”, in OBS,
publicagao trimestral do Observatorio das Actividades Culturais, n.” 2, Lisboa,
Outubro.

Escarpit, Robert, e Ronald Barker (1972), La fain: de lire, Paris, Editions UNESCO.

Freitas, Eduardo (1998), As Bibliotecas em Portugal: Elementos para Uma Avaliagdo, Lisboa,
Observatoério das Actividades Culturais.

Garzén, Alvaro (1997), La Politique nationale du livre. un guide pour le travail sur le terrain,
Paris, Editions UNESCO, col. La Bibliotheque de Formation Professionelle.

Giddens, Anthony (1992), As Consequéncias da Modernidade, Oeiras, Celta Editora.

Gore, Al (1994), Reinventar a Administragdo Publica, Lisboa, Quetzal Editores.

Guedes, Fernando (1995), Elogio do Livro e do Ser Editor, Lisboa, Verbo.

Lynch, Mary Dykstra (1997), “Les autoroutes de l'information”, in Rapport mondial sur
Uinformation 1997/1998, Paris, Editions UNESCO.

Martins, Jorge M. (1996a), “Marketing do livro, universidade e UNESCQO", in Livros de
Portugal, revista mensal da APEL, Lisboa, Junho.

Martins, Jorge M. (1996b), “UNESCO e novas tecnologias”, in Didrio de Noticias, Lisboa, 9
de Maio.

Missao para a Sociedade da Informacao (1997), Livro Verde para a Sociedade da Informacio
ent Portugal, Lisboa, Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

Molina, Antonio Mufioz (1998), “O livro é mais avancado que o computador”, entrevista
a Fernando Dacosta, in Visdo, n.” 301, Lisboa, 22 de Dezembro.

Moore, Nick (1997), “La société de 'information”, in Rapport mondial sur I'information
1997/1998, Paris, Editions UNESCO.

Oppenheim, Charles (1997), “Le droit d’auteur a 1'ére électronique”, in Rapport mondial
sur 'information 1997/1998, Paris, Editions UNESCO.

Rosnay, Joél de (1995), L' Homme symbiotique. Regards sur le troisieme millénaire, Paris,
Editions du Seuil.

Santos, Maria de Lourdes Lima dos (coord.) (1998), “Livro, publicacdes e bibliotecas”, in
As Politicas Culturais em Portugal. Relatério Nacional 1985-1995, Lisboa, Observatério
das Actividades Culturais.

Vitiello, Giuseppe (1997), “Bibliotheques et services d'information. L’europe
occidentale”, in Rapport mondial sur Uinformation 1997/1998, Paris, Editions
UNESCO.

UNESCO (1972), “ A Juventude milenar do livro”, revista O Correio da UNESCO,

Rio de Janeiro, Fundacdo Getilio Vargas, Dezembro.

UNESCO (1990), The Business of Book Publishing. A Management Training Course, Paris,
Londres, Editions UNESCO, Book House Training Centre, col. The Professional
Training Library.



O LIVRO E A UNESCO 163

UNESCO (1991), Book Promotion, Sales and Distribution. A Management Training Course,
Paris, Londres, Editions UNESCO, Book House Training Centre, col. The
Professional Training Library.

UNESCO (1996a), “A UNESCO e o livro. Os caminhos da descoberta”, revista Fontes ,
n.” 76, Lisboa, Comissdo Nacional da UNESCO, Fevereiro.

UNESCO (1996b), Notre diversité créatrice. Rapport de la Conumission Mondiale de la Culture
et du Développement, Paris, Editions UNESCO.

UNESCO (1996¢), Educagio, Um Tesouro a Descobrir. Relatério da Comissdo Internacional
sobre Educagdo para o Século XXI, Porto, Edigdes Asa.

UNESCO (1997a), Rapport mondial sur la communication. Les médias face aux défis des
nouvelles technologies, Paris, Editions UNESCO.

UNESCO (1997b), Rapport mondial sur !'information 1997/1998, Paris, Editions UNESCO.

Wolton, Dominique (1997), Penser la conumunication, suivi d'un glossaire et de deux index,
Paris, Flammarion.

Jorge Manuel Martins, vogal do Conselho Coordenador da Comissdo Nacional da UNESCO,
com o pelouro da comunicagdo, docente de Marketing no Instituto Politécnico de Tomar,
docente de Gestao e Marketing do Livro na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa

e pés-graduado em Sociologia da Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacao, pelo
[SCTE. Email: jorgemartins@ipt.pt.



	1



