Organizagoes de economia social: Coexisténcia,

exemplo ou alternativa

Isabel Guerra

Maria de Fatima Ferreiro

Dezembro de 2014
WP n.° 2014/10

DOCUMENTO DE TRABALHO

WORKING PAPER

} " DINAMIR'CET

ISCTE-IUL




DINAMIR'CET

ISCTE-IUL

Organizagoes de economia social: Coexisténcia,

exemplo ou alternativa ?

Isabel Guerra *
Maria de Fatima Ferreiro **

WP n.© 2014/10

DOI: 10.7749/dinamiacet-iul.wp.2014.10

INTRODUGAO ......ceeteerreeeeeiisreeseesesaeessesessesssessssessssssssessssesssessssssssessssesssessssesssessssesssessssessanns 3
O CONTEXTO DAS INTERROGAGOES: REPENSAR A RELACAO ENTRE O ECONOMICO E O
110 T 1 4
1. IDENTIDADE DAS ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL: alternativas locais mas longe

de se apresentarem como movimento social.........cccviviiiiiiiiiiiii 8
2. LIDERANGA E GESTAO: necessidade de um salto qualitativo no trabalho coletivo ........ 11
3. SUSTENTABILIDADE E REDISTRIBUICAO SOCIAL: uma sustentabilidade paradoxal........ 12
4. A ECONOMIA SOCIAL: coexisténcia, exemplo ou alternativa ? .......ccccceeervvenncereennnnnees 14
BIBLIOGRAFIA...... ittt s ree s rsas s sea s eae s raas s saesssansssenssssnssssassssanssnanns 16

* DINAMIA'CET-IUL.

** DINAMIA'CET-IUL and ISCTE-IUL.



Organizacgbes de economia social: Coexisténcia, exemplo ou alternativa ?

Organizagoes de economia social: Coexisténcia, exemplo ou
alternativa ?

Abstract

A experiéncia de investigacdo em projectos no ambito da economia social traduziu-se numa
problematizacdo dirigida as organizagdes que a integram e que as autoras do texto desenvolvem
a partir dos seguintes vectores: i) o desafio relacionado com a estruturacdo de novas formas de
relacdo entre o econdmico e o social dando prioridade as pessoas sobre o capital, & utilidade
social e ao interesse coletivo sobre o interesse particular e trabalhando com os valores da
solidariedade, da cooperacéo, da ajuda mutua, da equidade e da justica social; ii) a forma como
estas organizacOes definem a sua identidade face a uma economia de mercado e a procura de
alternativas ao modelo socioecondmico dominante; iii) a refundacdo de modelos
organizacionais onde decisores, trabalhadores e clientes actuem inspirados em culturas
organizacionais que valorizavam o lugar dos atores na mudanca social, o exercicio da cidadania
e a acdo colectiva. As autoras concluem que a economia social podera fornecer alguns
principios e regras para a construgdo de um ponto de partida para pensar de outra forma o

desenvolvimento sustentavel e uma economia socialmente responsavel.

Palavras-chave: Economia social, empreendedorismo social, sustentabilidade social,

participacéo, accéo colectiva.
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INTRODUCAO

A participacdo das autoras deste working paper nalguns projectos sobre economia social e
muito particularmente num projecto de investigacdo sobre Empreendedorismo Social (%)
permitiu reunir material de reflexdo sobre a identidade das organizagfes que se reconhecem
neste conceito. Com efeito, a historia da economia social e a identificacdo das multiplas
correntes tedricas da mesma, parece-nos que é importante e necessario pensar a economia social

hoje.

A multiplicidade e a plasticidade desta area da actividade econdémica em termos teoricos,
juridicos e institucionais, complexifica e introduz opacidade numa forma de trabalhar e de viver
que parece clara nos seus fundamentos e principios: produzir através de formas de organizagdo
do trabalho que sejam solidarias, cooperantes e democréaticas. Foi a resposta do socialismo (p.e.
utopico, Marxista) em clara ruptura e como alternativa ao modo capitalista de producéo baseado
no interesse proprio, na concorréncia e na procura de lucro como objectivo primeiro. A
desumanidade e a injustica de um modo de producdo predador da humanidade e da natureza
deveria dar lugar a formas humanas de reprodugdo material, além do apelo ao desenvolvimento
espiritual e moral da humanidade. Chegados ao séc. XXI e com o aceleramento da globalizagdo
e da emergéncia de novos actores na lideranca mundial do capitalismo com uma dimensao
financeira sem precedentes, com o agravamento das desigualdades e a pressdo insustentavel
sobre 0s recursos naturais, a pergunta subsiste: é possivel viver de outra forma? Qual o papel da

Economia Social na procura de alternativas ao modelo socioecondémico dominante?

Trazemos aqui um ensaio, em jeito de reflexdo, proporcionada pelas diversas pesquisas sobre
organizagdes que se identificam como de “economia social” e que visa tdo somente uma
constatacdo e um questionamento da sua identidade, da forma como se estruturam e séo geridas,
da coeréncia entre essa vivéncia e a missao e valores da economia social. Atravessa a reflexdo a
tentativa de identificar do que falamos quando referimos a economia social na actualidade, de
um sector (terceiro sector) entre outros?, exemplos criticos para melhorar a economia formal?,

ou de uma alternativa, tal como a viam os seus fundadores no séc. XIX?.

Y Empreendedorismo Social em Portugal: as politicas, as organizacbes e as prdticas de

educacdo/formacdo, coordenado por Cristina Parente , IS/FL/UP,2009/2012, financiamento FCT. Ver e-
book com metodologia e resultados em http://www.empsoc.net/
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O CONTEXTO DAS INTERROGACOES: REPENSAR A RELACAO ENTRE O
ECONOMICO E O SOCIAL

A crise atual integra mdltiplas e integradas dimensdes e vive-se o impasse de um modelo
civilizacional que mostra os seus limites e sofre contestacdo generalizada perante o olhar e o
discurso perplexo dos governantes nacionais e internacionais. Nunca a sensagéo da unicidade do
mundo foi tdo evidente como agora e é acompanhada pelo questionamento dos valores
principios e conce¢Bes de uma mundializacdo desregulada. A questdo da crise — «crise
financeira para uns» e «crise sistémica do capitalismo para outros” — impds-se no debate
publico e nas consciéncias. A crise para além de econdmica tornou-se social desenvolvendo-se
em todos os terrenos: crise urbana, crise da protecdo social, crise da legitimidade do estado,
crise da confianca entre cidadaos, etc j& para nao referir a crise alimentar, a crise climatica, a
crise politica traduzida no aumento das tensGes em muitos territorios. Vivem-se transformacdes
brutais a que nos habituamos a chamar crise e que, em vérias dimensfes, tem dimensGes
planetéarias. A procura de alternativas ndo é, pois, de estranhar - as dindmicas econémicas
descolaram das reais necessidades humanas através de um projeto de concentracdo do poder
econémico nas maos de uma minoria e com a conivéncia dos poderes politicos. O aumento das
desigualdades tem sido um dos resultados de solugfes neoliberais com a diminuicdo do Estado

Social e a concentracéo do poder econdmico em de organizacGes de natureza financeira.

A visdo neoclassica ndo integra a dimensdo social da economia. Segundo Lévesque (2007, b),
como tudo é aparentemente pago pelo seu ‘justo valor’ reconhecem-se apenas 0s accionistas
aos quais é concedido o monopdlio exclusivo das decisdes e dos resultados (lucros); dai, e
agora de acordo com Lipietz, os precos refletirem somente uma parte do valor da producéo e

uma parte dos custos com enviesamentos na Contabilidade Nacional (Lipietz, 1993, p. 26).

Recentemente a Nova Sociologia Econémica (NSE) tem-se afastado quer da visdao econdmica
convencional quer da visdo marxista ao recusar o determinismo econémico sobre as dindmicas
sociais. A NSE recupera classicos como Weber, Durkheim e Simmel e defende um
entendimento da esfera econémica como fendmeno social total. Desde os finais do século
passado que a producdo cientifica apela a uma modernizacdo reflexiva (Giddens, 1995),
denunciando uma “sociedade de alto risco” (Beck, 1992), questionando a rutura entre ciéncia e
valor em nome da diversidade dos mundos (Boltanski e Thévenot, 1991) ou, ainda, das rela¢des
de forca que presidem & producdo do conhecimento cientifico (Callon, Lascoumes e Barthe,
2001).
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Nessas dendncias as relacBes entre o econdémico, o social e o politico sdo reconfiguradas e 0 seu
conteudo é redefinido. O econémico cessa de ser reduzido ao mercantil para incluir o nao
mercantil e 0 ndo monetario, na ace¢do de Polanyi, originando a expressao ‘economia plural’
(Laville, 1994). O social, por sua vez, deixa de ser reduzido a distribuicdo e aos gastos sociais
para se tornar ‘“capital social” (Putnam, 2000), um espago de “investimento social” e de
“produgdo antropondmica” (Bertaux, 1978), e a esfera politica ¢ recriada em func¢do do

alargamento das formas de expressédo da democracia.

Nesse contexto, procuram-se novas formas de relacdo entre o econémico e o social dando
prioridade as pessoas sobre o capital, a utilidade social e ao interesse coletivo sobre o interesse
particular e trabalhando com os valores da solidariedade, da cooperacao, da ajuda mdtua, da
equidade e da justica social. A economia podera fornecer alguns principios e regras para a
construgdo de um ponto de partida para pensar de forma realista o desenvolvimento sustentavel
e uma economia socialmente responsavel. Desse modo, o reconhecimento do social,
abrangendo, entre outros aspetos, a equidade, a qualidade de vida e a relacdo Norte-Sul,
pressupde ndo somente uma transformagdo do conjunto do sistema de produgéo e de consumo,

mas também uma democratiza¢do da economia e das instancias de regulacéo.

A visibilidade recente do Terceiro Sector e da economia social e solidaria emerge justamente
dos reptos langados por uma economia que nao responde as necessidades dos cidaddos. Estamos
perante aproximacdes democraticas, plurais e territorializadas de producdo e satisfacdo das
necessidades. As organizacfes da economia social partilham trés principios: autonomia de
gestdo (independéncia do Estado e dos poderes politicos); gestdo democratica (poder de
decisdo repartida pelos membros da organizacdo) e uma dimensao lucrativa limitada pois o seu

objetivo ndo é o lucro em si mesmo mas a satisfagdo de necessidades.

Como refere Barthélémy e outros (2011), o ADN das organizagdes de economia social decorre
da combinagdo entre o caracter empresarial que resulta de iniciativas privadas orientadas para a
satisfacdo de necessidades consideradas indispensaveis e formas de gestdo orientadas por
dirigentes que agem ao servigo de uma coletividade e que correm riscos e procuram um modelo
econdmico viavel. Estas organizagdes estdo inscritas na economia de mercado mas consideram
0 lucro ndo como um fim em si mesmo mas como um meio para realizar um projeto social.
Apresentam trés dimensdes estruturantes a sua missdo: a dimenséo social, centrada na satisfagéo

de necessidades e/ou aproveitamento de recursos (p.e., materiais, humanos, ecol6gicos); a
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dimensdo democrética de desenvolvimento do capital social e da cidadania, e a dimensao da

inovacao envolvendo novas respostas a satisfacdo de necessidades.

Esta nova articulacdo entre o0 econdmico, o social e o politico faz parte integrante do ADN das
organizacdes de economia social e, nesse sentido, ndo & de estranhar que se encontrem
diferentes visdes sobre o caracter e 0 impacto deste tipo de iniciativas na sociedade de mercado.
Identificam-se trés posicOes tipo que, ndo sendo explicitas, de alguma forma emergem como

potenciais exploracGes do caracter da Economia social (ES).

— a ES como um terceiro sector, isto ¢, uma outra forma de economia coexistindo no
interior dos outros tipos de economia: mercado, economia publica e a economia familiar
e informal (com base no voluntariado);

— a ES como uma economia que funciona como exemplo de aperfeigoamento critico para
as empresas de mercado baseadas em valores individualistas de maximizacéo do lucro e
gue concilia de forma mais adequada o sentido mercantil e o sentido social da economia
num “capitalismo de rosto humano”;

— a ES como um modelo, uma alternativa a economia de mercado neoliberal, centrada na
I6gica da economia ao servico das pessoas e pretendendo ser, a prazo, a economia

dominante fundadora de um novo modelo civilizacional.

Todas estas concec¢des tém em comum a nocao da sua diferenca face a sociedade de mercado e

tém subjacente a ideia de que é possivel viver de forma diferente.

Mas o que tem de diferente esta economia social? Produzir bens e servigos é comum a qualquer
atividade econdmica; serd que o conceito de social junto ao nome clarifica o destinatério, o tipo
de produto, os processos de trabalho? Colocadas lado a lado, as palavras ‘economia’ e ‘social’
produzem um sentido indeterminado que esta na origem quer das dificuldades de definicéo
destas organizacdes quer do ‘guarda-chuva’ amplo que cobre uma diversidade de organizacGes
que se abrigam sobre o conceito de economia social. Mas esta jungdo “avanga como uma forga
um pouco misteriosa” (Leroux, 2011) por quem quer fazer algo diferentemente. “L’appellation
«économie sociale», a dessein ésotérique, porte en elle cette révélation étonnante, en laissant
entendre que 1’adjectif «social» aurait la capacité alchimique de retourner la nature profonde du

substantif «économie». » (Leroux, 2011: p.4)

O caracter Unico da economia social ndo advém da sua atividade concreta pois isso podera ser
realizado na maioria das vezes por uma empresa de mercado mas sim pela forma particular
DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioeconémica e o Territrio

ISCTE-IUL — Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 210464031 - Extensdo 293100 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte.pt



Organizacgbes de economia social: Coexisténcia, exemplo ou alternativa ?

especifica como realiza essa atividade. De facto, o objeto imediato da atividade econémica -
producdo, distribuicdo, consumo - conduz a formas particulares de interacdo e a especificidade
das organizacfes da economia social reside na forma como essa socializacao ¢ efetiva e conduz

a formas especificas de interacéo.

A finalidade suprema da economia social, todos o afirmam, é colocar a economia ao servico da

pessoa e 0 caracter social é analisado por via de cinco critérios:

e Um objetivo expresso de servi¢o a comunidade

¢ Uma iniciativa que emana de um grupo de cidadas (dindmica coletiva)

e Um poder de decisdo que ndo é fundado sobre a posse de capital

¢ Uma dindmica participativa por parte dos diferentes parceiros envolvidos na atividade

e Uma distribuicdo razoavel de beneficios

O que estd em causa é o modelo econdmico em si mesmo e o desafio é o de reinscrever a
economia no seio da sociedade com a profunda conviccéo de que a produgdo e a circulagdo de
bens e servigos é uma atividade social. Como afirma Lévesque (2007b) a economia é social
quer pelos seus inputs (rececdo de tecnologia, apoios financeiros, sistema social de inovacéo,
contratualizacdo de assalariados) quer pelo seus outputs, que ndo sdo apenas bens e servigos
produzidos, mas também a criacdo de emprego, o desenvolvimento do territorio, a relagdo com
a natureza, a qualidade de vida, etc. Mas, e sobretudo, a economia é social pela l6gica intrinseca
da sua atividade de satisfagdo das necessidades, pese embora a diversidade das formas como é

realizada essa funcédo social ao longo dos tempos e dos espacos.

De forma sintética destacam-se pela sua especificidade os dois fatores caracterizadores da ES:
por um lado, o seu centramento na satisfacdo das necessidades incluindo aqui o aproveitamento
de recursos materiais e humanos da coletividade. O que significa que a ES se estrutura em
funcdo de necessidades mais ou menos explicitadas pelas comunidades locais e ndo pela
producdo de necessidades artificiais sugeridas pela publicidade, por exemplo; por outro lado, e
de forma mais estrutural, o seu angulo filoséfico e do agir humano (Leroux, 2011) que se traduz
na propriedade comum e no cardcter autogestionario, aspetos profundamente contrastantes da
economia convencional e que constituem o que poderiamos apelidar de fomento do capital
social e da dimensdo comunicacional da atividade humana. Do ponto de vista gestionario esta

dimensdo ndo est& apenas presente um vez por ano (analise das contas, reelei¢cdo dos dirigentes)
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sendo antes uma forma permanente de encarar os clientes, de os associar a gestdo, de fomentar o

Seu crescimento e empowerment.

De seguida analisam-se criticamente algumas das caracteristicas das organizacdes da Economia
social a partir da informacgdo recolhida no ambito do projecto de investigagcdo supra

mencionado.

1. IDENTIDADE DAS ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL: alternativas

locais mas longe de se apresentarem como movimento social

As organizacfes de economia social emergem do desejo de promover o desenvolvimento e a
satisfacdo de necessidades das populagdes locais. Neste proposito da lugar a transformacao
social visando o desenvolvimento de pessoas e comunidades e a mudanca estratégica que

combina o desenvolvimento de atividades de mercado, do Estado e da sociedade civil.

Esta realidade ndo se manifesta apenas no contexto do debate politico e ideoldgico que atravessa
o discurso de diretores e técnicos ; tem impactos a todos os niveis da préatica das organizagdes
na recusa explicita das versdes neoliberais da economia e das versdes assistencialistas da

prestacdo de servigos.

De forma mais ou menos direta, estamos perante um universo de opg¢des sociopoliticas de
grandes consequéncias que coloca de forma diferente 0s pressupostos do empreendedorismo, a
visdo dos produtos e da produtividade, a viabilidade financeira de uma empresa coletiva, 0
engquadramento na ldgica do desenvolvimento regional que prioriza o desenvolvimento

enddgeno em vez de uma procura de investidores externos.

Mas a diversidade e a complexidade das respostas possiveis torna dificil uma unanimidade na
identificacdo da identidade prdpria destas organizacdes. Em primeiro lugar, a ideia de uma
economia baseada em valores comunitarios esta longe de ser uma opinido dominante e a
procura de novas formas de relagéo entre 0 econémico e o social ndo tem ainda muitos modelos
onde se apoiar e € mesmo uma problematica que ndo se coloca a algumas das organizacfes. Em
segundo lugar, apesar da sua crescente importancia, os conceitos de empreendedorismo social e
de economia social ndo tém sido muito utilizados sobretudo na esfera da economia publica e é

bastante diversificada a sua assuncdo, reconhecimento e identificagdo. Em terceiro lugar, e

DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioeconémica e o Territrio
ISCTE-IUL — Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 210464031 - Extensdo 293100 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte.pt



Organizacgbes de economia social: Coexisténcia, exemplo ou alternativa ?

porgue a maioria destas organizacfes movem-se dentro de limites impostos pelo Estado e
muitos dos seus lideres defensores da sua autonomia, consideram todo o processo de tutela

publica com grande suspeita.

Por estas razdes é facil entender que o conceito de economia social € uma nocao algo confusa e
maltipla, o que ndo impede o claro sentido de servigo que é prestado por estas institui¢des. Para
a maioria destas organizagdes, desde a dire¢do, ao coletivo técnico passando pelos cooperantes
ndo hé davida de que estdo inseridos numa realidade que se demarca quer das empresas quer da
simples prestacdo de servicos. Os aspetos de reconhecimento da pertenca a uma “familia” que
tem como referéncia o “economia social” sdo os seguintes: 1) ter finalidades de caracter social
que visam o interesse geral e coletivo nomeadamente através de objetivos de luta contra a
exclusdo social, o desemprego e o desenvolvimento econémico e social; 2) oferecer
servicos/produtos mercantis orientados para populagbes solventes  como forma de
autossustentacdo; 3) ter uma gestdo empresarial nos métodos de producéo e venda de bens e
servi¢os no mercado pese embora procurarem recursos que advém de outras fontes; 4) oferecer
varios campos de atividades de claro cariz social como sejam o0 emprego e a insercdo

socioprofissional e os servicos de proximidade.

A maioria das associacfes de empreendedorismos social desenvolvem ac¢Bes no &mbito de trés
problematicas-chave: a luta contra a pobreza e a exclusdo social, 0 emprego e a inser¢ao socio-
profissional e o desenvolvimento local sustentavel. Fazem-no através de um profundo
enraizamento local e através de redes e de parcerias. Mas € a atencdo as necessidades locais € a
diversidade de respostas num contexto de proximidade que se constitui como o elemento
cimentador da especificidade da ac&o. E verdade que o grau de enraizamento nas comunidades
locais é bem diversificado, e depende em larga medida das atividades que se desenvolve, mas
todos consideram que economia social é empreendedorismo local quer na angariacdo dos

recursos humanos e outros, quer na prestacao de servicos e oferta de produtos.

Mas se estas organizacfes se assumem na clara identidade como organizagdes de economia
social h&4 campos cujo potencial est4 ainda largamente por explorar. De forma algo tradicional,
estas organizaces encaram-se a Si proprias como prestadoras de servigos sociais ou atividades
de formacdo, desporto e lazer dando ao conceito de economia social uma dimensédo muito
basica. Ndo deixa de ser estranho que, no ambito das pesquisas que temos realizado, se recusem
a ser consideradas como alternativas ao modelo de desenvolvimento dominante mesmo quando

0 conjunto das suas atividades sdo reconhecidas pelos proprios como inovadoras.
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Ora, pressupde-se gque este movimento associativo na sua esséncia pretende ilustrar um outro
modelo de desenvolvimento e de sociedade: uma sociedade civil que se apropria do seu proprio
quotidiano e tem sobre ele relagdes de controlo. De facto, essa dimensdo de proximidade local
teria essa enorme virtualidade de colocar no mesmo “sitio” o que estava desunido pois nenhum
territério pode pensar em separado as dimensdes do seu desenvolvimento - econdmicas,
demogréficas, formacdo e educacdo — sob pena de o seu projeto estar votado ao fracasso.
Mesmo quando as relacdes entre estas diferentes instancias do desenvolvimento ndo sao lineares
(sdo mesmo frequentemente contraditdrias) as relacdes no mesmo espago implicam um olhar

integrado e sistémico.

Mesmo considerando que 0 movimento associativo e solidario € um movimento amplo e diverso
que responde a necessidades muito diferentes e com diferentes objetivos, seria de esperar a
referéncia a outro modelo societal que se ambiciona que se alargue na sociedade como
inspirador de reequacionamento noutras formas de relacéo social. As légicas de concorréncia e
de subsidiacdo colocam estas associagdes muito presas ao quotidiano na sua luta diéria pela
sobrevivéncia e restando-lhes pouca disponibilidade para funcionarem como ‘movimento

social’ que ensaiaria outra forma de relagéo entre o econémico, o social e o cultural.

Estas associagOes valorizam pouco a relacdo com as suas congéneres que lhes permitiria dar
forca e massa critica, assim como valorizam pouco a tarefa de disseminagdo da sua missdo
apesar de muitas das suas agdes poderem ser consideradas inspiracfes para grupos e
movimentos que pretendem encontrar alternativas para a sociedade e a economia local e

mundial.

Em periodos de crise, as regulagdes macro sociais (mercado, Estado, sociedade civil) estdo de
tal forma abaladas que parece existir espago para a recriagdo das formas de acdo coletiva e para
a inovagdo social e ser possivel alguma experimentacdo. Acredita-se que estes micro sistemas
sociais poderiam constituir-se como “aboratorios sociais, lugares de inteligibilidade e de
emergéncia de novas relagdes sociais pois existe um efeito de proximidade que favorece uma
dindmica coletiva capaz de rejeitar formas de dominacéo e reconstituir formas de partilha. Nesse
sentido, haveria que alimentar um percurso de reflexividade, de reforco dos nés e dos lagos na
diversidade das organizacGes para que 0 seu impacto ultrapassasse o local e emergisse com mais

vigor na sociedade portuguesa.
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2. LIDERANCA E GESTAO: necessidade de um salto qualitativo no trabalho

coletivo

A crise do modelo civilizacional atual é também uma crise politica e cultural associada as
formas de organizagdo da sociedade e que toma corpo numa crise de cidadania (associada as
formas de participacéo civica e politica) ou associada a crise de legitimidade democrética dos
eleitos que afasta cada vez mais os cidadédos da esfera publica. Nesse sentido, a crise atual néo é
uma mera crise econémica; é também uma crise das formas organizativas e da eficcia que
guestiona a permanéncia no tempo em Portugal de instituicdes e de organiza¢Ges com formas de

funcionamento centralizadoras, arcaicas, burocraticas e opacas.

Ora, considera-se hoje que estes tipo de organizagGes contém elementos para a refundagdo de
modelos organizacionais onde decisores, recursos humanos e clientes agiriam baseados em
culturas organizacionais que valorizavam o lugar dos atores na mudanga social, o exercicio da
cidadania e a acdo coletiva.

O reconhecimento da dimensdo gestionaria da organizagdes da economia social pressupunha um
funcionamento democratico que envolveria toda a comunidade na diversidade dos seus
interesses. A “gestdo empresarial participada” era reconhecida como uma especificidade destas
organizagdes no que elas continham como o processo de otimizagéo das contribuicdes humanas,

materiais e financeiras que permitem alcancar os objetivos desejados.

Esta definicdo pressupunha a existéncia de uma organizacdo, isto €, de varias pessoas que
desenvolveriam atividades em conjunto para melhor atingirem objetivos comuns, que seriam
inatingiveis se as pessoas trabalhassem isoladamente. Caberia a lideranca (coletiva ou

individual) assegurar o envolvimento coletivo.

Assim, o0 economia social refere-se as iniciativas empreendedoras voltadas para causas sociais e
baseia-se na cooperacdo, isto é, no desenvolvimento centrado nos objetivos de uma comunidade
de decisores, trabalhadores e clientes. Nesta perspetiva mais abrangente o empreendedorismo
significaria a recusa do autoritarismo, de decisdes unilaterais e a crenca na capacidade de acéo
dos sujeitos capazes de coletivamente se organizarem e construirem o processo de satisfacdo das
necessidades. Estas comunidades afirmam a sua vontade e sua capacidade de serem
empreendedores eficazes com base num modelo alternativo de desenvolvimento baseado na

solidariedade e na vontade de aumentar a riqueza da Comunidade, propondo solugdes coletivas
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originais e relevantes para a satisfacdo das necessidades da comunidade e ndo no desejo de lucro

ou na acumulacdo de riqueza pessoal.

Passar das intengdes a pratica através de formas coletivas de funcionamento organizacional ndo
é um processo facil considerando as culturas institucionais portuguesas - pouco inovadoras e
com fragilidades ao nivel da preparagdo dos recursos humanos e da lideranga. No entanto, é
importante sublinhar a dificuldade de mobilizacdo dos cooperantes, clientes e a suas familias
para uma aventura coletiva e existem queixas sobre a verticalidade da decisdo e a auséncia de
informacgdo. Ndo emergem com clareza a reflexdo sobre a forma diferente de gestdo democratica
das organizagdes ou ensaio de modelos mais aprofundados de trabalho coletivo. Nas instituigdes
mais pequenas a informalidade dos contactos ultrapassa alguns obstaculos ao trabalho de equipa
mas nas instituicbes maiores o coletivo tem dificuldade na adopgdo de regras proprias e

alternativas de funcionamento - mais partilha nas decis6es e na avaliagdo do trabalho.

A proxima etapa de maturacdo destas organizagGes poderd ser 0 seu centramento na
concretizacdo de objetivos através da criacdo do que se tem vindo a apelidar de ‘instituicdes
inteligentes’. Este desafio poderia ser realizado de forma participada incorporando actividades
inovadoras através de uma interacdo entre saberes do cidaddo comum que sdo os clientes e suas
familias, os conhecimento técnicos das equipas técnicas, e os conhecimento cientifico das
universidades. Estdo pois criadas condi¢fes para que desta tensdo dindmica entre conhecimento
e acdo se aprofundem as inovagdes, se desencadeiem novas formas de gestdo através das
“descoberta” de novas oportunidades que renovem as respostas mesmo as tradicionais
fomentando outra relacdo entre prestadores de servigos e clientes, promovendo novas culturas
organizacionais mais proximas dos tempos modernos e mais adequadas aos atuais contextos e

dinamicas sociais.

3. SUSTENTABILIDADE E REDISTRIBUICAO SOCIAL: uma sustentabilidade

paradoxal

No centro da problematica das organizacdes de economia social, e com profundas influéncias
praticas, esta a nogdo de sustentabilidade. Esta nocdo tem hoje um significado profundo se
considerarmos o modo de vida das sociedades actuais e a auséncia de controlo e de regulacdo
dos sistemas econdémicos mundiais. A sustentabilidade tem uma dimensdo ética e pratica
associada a forma de organizacdo da nossa sobrevivéncia num contexto de profunda

globalizacdo com impactos locais.
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Na verdade, o debate sobre a sustentabilidade no &mbito das organizacdes de economia social
apresenta, pelo menos, trés tipos de contradi¢Ges: (1) entre as finalidades das instituicdes — entre
a importancia do lucro (excedente) para sobreviver e as finalidades éticas e sociais que
pretendem resolver problemas; 2) entre o desejo de autonomia que advém do facto de se
considerarem ‘originais’ na Missdo e Valores e a necessaria submissdo as regras publicas
devido a recepcdo de subvencdes publicas; (3) entre o dever moral e a razdo instrumental, e
entre a regulacdo pelo mercado e a regulacdo pelo Estado. Estamos, pois perante formas

complexas e paradoxais dada a coexisténcia de logicas de actuagéo.

Considera-se frequentemente que a sustentabilidade da economia social provem potencialmente
de quatro dimensdes ou parametros basicos de andlise: econdmica, sociocultural, politica e de
gestdo. O primeiro parametro, economia, considera trés registos ou ldgica de acBes: 0s recursos
de mercado, os recursos do Estado e os recursos que advém da légica ndo-monetéria, e que

dizem respeito a Idgica solidaria e cooperativa de trabalho.

Como foi afirmado, na maior parte dos casos estas organizagdes desenvolvem atividades que
lhes permitem angariar receitas proprias. A sustentabilidade é sobretudo entendida como na sua
dimenséo financeira e justifica, de forma mais ou menos refletida, a mistura de atividades e de
publicos - entre a oferta de servicos e produtos orientados para as popula¢des mais insolventes

e servicos com contrapartida financeira que possam colmatar as falhas de tesouraria.

No entanto, a maioria das organizag¢6es consideram de utilidade (e de direito) ter financiamento
de recursos publicos (nacionais ou comunitarios) na medida em que se consideram parceiros na
co-producdo das politicas publicas. No entanto, € evidente o discurso de mal-estar face a

necessidade de aceitagdo de enormes contrapartidas legais e burocréticas.

Nesse sentido recusa-se a tendéncia da tutela por parte do Estado. Considera-se que o
financiamento do Estado é necessario mas isso ndo deve invalidar a flexibilidade necessaria em

termos de areas a de actuacéo e de inovacao.

Além da boa gestdo financeira, sdo feitas referéncias a eficicia social, entendida como a
sensibilidade as necessidade sociais e a capacidade de se ajustar a uma sociedade em mudanca.
Assim, a sustentabilidade social € entendida como a capacidade que tém as organizacGes para se
manterem em funcionamento e cumprindo as metas que pretendem em conformidade com a sua
filosofia de intervencdo. Esta ndo é entendida apenas como o resultado financeiro ou

exclusivamente com a capacidade de gerar receitas que sejam suficientes para cobrir os custos
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operacionais e obter o excedentes, através da venda de produtos ou prestacdo de servicos, mas

também com os resultados da sua acgdo politica e social.

A sustentabilidade social destas organizacdes pode ser avaliada a partir dos seguintes alicerces:
1) uma forte componente interna de adesao aos objetivos de diretores, técnicos e cooperantes; 2)
o forte enraizamento nos locais/territérios de rigem; 3) uma forte capacidade de adaptacdo as
conjunturas externas e internas; 4) os niveis de articulagdo em rede com congéneres, outros
parceiros e autarquias; 5) a preocupacdo com a circulacdo da informacgdo para todos os
interessados. A articulacdo dindmica destas dimensdes é fundamental para o ajuizamento da

sustentabilidade social das organizagdes de economia social.

A nocgéo de economia social € na actualidade a forma recorrente de abordagem as organizagdes
da economia social. Neste sentido, e atendendo ao que tem vindo a ser referido, seria desejavel
o refor¢o de novas reconfiguracdes do economia social, aléem da modernizacdo das formas de
gestdo, implementando, nomedamente, uma melhor combinagao entre 0s recursos exogenos e 0s
recursos endogenos, o alargamento das redes de acdo (nomeadamente com as suas congéneres)
repensando solucdes e considerando o conjunto da rede social solidaria, o refor¢o das formas de
coordenacdo nao apenas para mais adequada resposta mas também para maior visibilidade da

sua accdo.

4. A ECONOMIA SOCIAL: coexisténcia, exemplo ou alternativa ?

S&0 vérias as respostas a esta questdo: se para 0s mais criticos, as organizagdes da economia
social devem ter a vocacédo de viabilizar outro modelo de economia que substituiria a economia
capitalista, para outros servira para ser exemplo de outra forma de coexisténcia entre o

econodmico e o social.

Talvez mais interessante do que posicGes ideoldgicas de partida, legitimas, mas
academicamente pouco Uteis, sugere-se que se aprofunde verdadeiramente estas ‘outras formas
de produzir e de viver’, investigando 0 que trazem de novo em termos de aprendizagem

coletiva.

Considerando as necessidade apontadas de reaproximacao entre o econémico e o social, parece
evidente, ndo necessariamente por razdes éticas, mas por razdes praticas que este tipo de
organizagdes constituem modelos diferentes nas formas de fazer e de se relacionar com as

colectividades que servem. Esta ‘outra forma de fazer que remete para uma nova forma de
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governanga (democratica mesmo que inacabada) é diferente da economia de mercado e da
economia publica, aposta na dimensdo comunicacional, de criacdo de sociabilidades e lagos
sociais e de acdo coletiva. Isso é profundamente diferente da economia neoliberal onde nos
encontramos, onde sdo 0s interesses de cada um que estabelecem os lacos sociais, de

preferéncia através de formas individuais e mercantis de satisfagdo das necessidades .

De forma prética, as organizacdes de economia social mostraram em multiplos dominios e em
multiplas formas juridicas que ‘outro mundo € possivel’ e a sua simples existéncia tem algo de
“subversivo” no mundo de hoje (Leroux: 2011). E verdade que os protagonistas das
organizagdes inquiridas no ambito do projecto identificado no inicio do artigo nem sempre
explicitaram este caracter ‘subversivo’, embora encarem as suas organizagdes como uma ‘outra
forma de fazer’. Pode dizer-se que se situam- num patamar que é pouco exigente para, e apesar
de tudo, conseguir uma voz publica e a estruturagdo de um “projeto” que lhe dé unidade,

coeréncia, reconhecimento e protagonismo.

A melhoria do conhecimento sobre a economia social, sobre a logica intrinseca dessa ‘outra
forma de fazer’ e a difusdo destas reflexbes pode permitir aumentar o potencial de reflexdo

destas organizac@es sobre si prdprias e da sua capacidade de inovag&o.

DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioeconémica e o Territrio
ISCTE-IUL — Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 210464031 - Extensdo 293100 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte.pt

15



Organizacgbes de economia social: Coexisténcia, exemplo ou alternativa ?

BIBLIOGRAFIA

BARTHELEMY , Amandine e Slitine, Romain, (2011), Entrepreneuriat social: innover au

servisse de I"intérét général, Vuiert Paris.

BERTAUX, Daniel, (1978), Destinos Pessoais e Estruturas de Classe, Lisboa: Moraes Editores
(ed. original: 1977).

BOLTANSKI, L.; Thevenot, L., (1991), De la justification: les économies de la grandeur,

Paris: Gallimard.

BOUCHARD, Marie J. Levesque, Benoit, (2010), “Economie sociale et innovation. L’approche
de la régulation, au coeur de la construction québécoise de 1’économie sociale” in Cadernos

Crises, Collection Etudes théoriques. o ET1103.

CASAQUI, Vander, (2013), Concepgdes e significados do empreendedorismo social no Brasil
e em Portugal: crise,performance e bem comum, | XV Encontro Nacional de Sociologia
Industrial, das Organizacdes e do Trabalho Relagfes Sociais em Tempo de Crise: Trabalho,
Emprego e Justica Social, Covilhd, 16 e 17 de Maio de 2013 in
http://www.apsiot.pt/encontro/.pdf.

CALLON, M., Lascoumes, P. Barthe, Y., (2001), Agir dans un monde incertain: essai sur la

démocratie technique, Paris: Seuil.

LEROUX, Alain, (2011), Quel Project pour “économie social ?, GREQAM Groupement de

Recherche en Economie, Document de Travail n°2011-18

LEVESQUE, B., (2007a)), “L’innovation dans le développement économique et le
développement social” in Klein, J.-L.; Harrisson, D. (dir.) L innovation sociale. Emergence et

effets sur la transformation des sociétés, Québec: Presses de 1I’Université du Québec, 43-70.

LEVESQUE, Benoit, (2007b)), “Contribuicdo da nova sociologia econémica para repensar a
economia no sentido do desenvolvimento sustentavel” in RAE - Revista de Administracao de
Empresas, vol. 47, 2, 49-60 in http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/1551/155116028005.pdf .

LEVESQUE, Benoit, L., Bourque, Gilles e Forgues, Eric, (2001), La nouvelle sociologie

économique, Paris: Desclée de Brouwer.

DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioeconémica e o Territrio
ISCTE-IUL — Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 210464031 - Extensdo 293100 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte.pt

16



Organizacgbes de economia social: Coexisténcia, exemplo ou alternativa ?

LIPIETZ, A., (1993), Vert esperance: [’avenir de [’écologie politique; Paris: La Découverte.

GIDDENS, Anthony, (1995), As Consequéncias da Modernidade, Oeiras: Celta Editora.

GUERRA, Isabel, (2012), De que crise falamos...? Os cientistas sociais face a crise, in Maria
José Casa-Nova e outros E(org.) Cientistas Sociais. Responsabilidade Social no Mundo
Actual, Humus, pp. 49/68.

PUTNAM, Robert D., (2000) Bowling Alone: The Collapse and Revival of American
Community, Nova York: Ed. Simon & Schuster.

DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioeconémica e o Territrio
ISCTE-IUL — Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 210464031 - Extensdo 293100 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte.pt

17


http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_D._Putnam

