Desemprego: Fator de exclusdo ou de conflito?

Lidia Fernandes

Resumo

A mobilizacdo de pessoas desempregadas tem sido considerada um fendmeno altamente
improvavel. Os argumentos que suportam essa linha de andlise podem ser resumidos em
quatro categorias: auséncia de identidade comum, aposta em estratégias individuais de
sobrevivéncia, fragilidade de recursos e estigmatiza¢do publica. Nenhum destes argumentos é
irrelevante e basearam-se numasoélidatradicao de pesquisaem torno do conceito de exclusao,
mas nao esgotam as possibilidades de abordagem ao problema. Estudos de cariz histérico
revelarama existéncia de experiéncias de acdo coletiva de pessoas desempregadas (mesmo
gue esporadicas e até marginais) ao longo dos ultimos dois séculos, em contextos nacionais
distintos e comintensidadevaridvel. Com base nestes estudos e numainvestigagdoem curso?,
é apresentado um modelo de analise para o problema da agdo coletiva de pessoas
desempregadas em contexto portugués, situando-o num plano conflitual e no tempo histérico

em que vivemos.
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Abstract

The mobilization of the unemployed has been considered a highly improbable
phenomenon. The reasonings that support this line of analysis can be summarized in
four categories: absence of common identity, investment in individual strategies of
survival, lack of resources and public stigmatization. Based on a solid tradition of
research on the concept of exclusion, none of these arguments is irrelevant but do not
exhaust the possibilities of approaching the problem. Historical studies revealed the
existence of experiences of unemployed people collective action over the past two
centuries (even if occasional or marginal), in different national contexts, and with
varying intensity. Based on these studies and on research underway?, is presented an
analytical framework for the problem of unemployed people collective action in the
Portuguese context, placing it on a conflictual dimension, and in the historical period in
which we live.
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Intrudugao

Durante muito tempo, a mobilizacdo de pessoas desempregadas foi considerada um
fendmeno altamente improvavel (Baglioni et al., 2008; Chabanet e Faniel, 2012). Os
argumentos que suportam essa linha de andlise podem ser resumidos em quatro
categorias (Chabanet e Faniel, 2012: 2):

As pessoas desempregadas estariam privadas de uma identidade comum, encarada
como uma condicdo indispensavel para qualquer acdo coletiva;

A sua posicdo, mais do que motiva-las para assumir uma situacdo (a de
desemprego) da qual gostariam de escapar, iria encoraja-las a se envolver em
estratégias individuais de sobrevivéncia;

A fragilidade dos seus recursos (financeiros, culturais, e mesmo em termos de redes
sociais) seria um obstaculo incontorndvel ao surgimento de um movimento de
protesto;

Por fim, a estigmatizacdo a que estdo sujeitas em publico tornaria quase impensavel
qualquer expressao politica que, em qualquer caso, seria considerada ilegitima.

Nenhum destes argumentos é irrelevante e, de facto, foram sustentados por uma
sdlida tradicao de pesquisa que, influenciada da pesquisa pioneira Desempregados de
Marienthal (Lazarsfield et al., 1981), realizada por Marie Jahoda, Paul Lazarsfeld e Hans
Zeisel em 1931, permitiu explorar as relacdes entre os fendmenos do desemprego e
pobreza. Colocando em evidéncia os efeitos motivacionais e psicolégicos do
desemprego, assim como as forgas atomizacdo social e politicas, esta abordagem
encontrou no conceito de exclusdo uma ferramenta conceptual com poder explicativo
para muitos dos problemas associados ao desemprego — estaria em causa a mais
basica das relagbes sociais, a de pertencer ou ndo a propria sociedade. Nesta tradicao
de pesquisa situam-se contributos como os de Serge Paugam (1996), sobre exclusdo,
de Dominique Schnaper (1996), sobre a relacao entre exclusdo e cidadania, de Duncam
Gallie e Serge Paugam (2000), sobre o desemprego e os sistemas de protecdo social ou
os de Didier Demaziére sobre a sociologia do desemprego. Em Portugal referéncias
importantes deste programa de pesquisa incluem os trabalhos sobre pobreza
desenvolvidos por Alfredo Bruto da Costa (1998), Luis Capucha (1998), Pedro

Hespanha (2007) e, mais recentemente, abordagens ao tema do desemprego de longa



duracdo como os de Pedro Araujo (2008), Ana Paula Marques (2009) e Jorge Caleiras
(2011).

A partir da década de 90, surgiu um conjunto de estudos de cariz histérico que
revelou a existéncia de experiéncias de acao coletiva de pessoas desempregadas ao
longo dos ultimos dois séculos, em contextos nacionais distintos e com intensidade
varidvel (Chabanet e Faniel, 2012). Na Europa, face a subida dos niveis de desemprego
— uma tendéncia que se vem acentuando neste continente nas ultimas trés décadas -,
as pessoas desempregadas mobilizaram-se e organizaram-se, mesmo que de forma
esporadica e até marginal, em niveis que foram do local ao nacional (Chabanet e
Faniel, 2012), e em esforcos de coordenag¢ao que, condicionados por dindamicas
politicas multi-nivel, chegaram a ter uma escala Europeia (Giugni; 2010; Chabanet,

2010).

A abordagem das politicas conflituais

Um dos avangos mais significativos neste campo tematico resultou da adogdo da
abordagem das politicas conflituais do desemprego na analise da acdo de pessoas
desempregadas. As evolucdes ao nivel das politicas de emprego vieram dar um novo
enquadramento institucional, com o qual todos os atores envolvidos (ativamente ou
nao) tiveram de se confrontar. No entanto, as abordagens tradicionais ao tema do
desemprego, ao centrarem-se no estudo das condi¢Ges sdcio econdmicas que afetam
o mercado de trabalho e nas politicas adotadas pelos governos nacionais para
combater o desemprego, ndo abarcam a dimensdo conflitual associada a essas
mudangas (Giugni, 2010). Agregando contributos de duas tradicdes tedricas que
habitualmente caminham separadas - a literatura sobre movimentos sociais e a
literatura sobre a politica econdmica comparada do Estado Social —, esta perspetiva
contribuiu para que se verificassem avancos importantes na analise da mobilizacao de
pessoas desempregadas. De seguida serdao clarificadosos conceitos e as teorias

subjacentes a abordagem das politicas conflituais.



Em 1996, McAdam et al. (2009 [1996]: 11) clarificam que o “confronto [ou conflito3]
politico tem inicio quando as pessoas fazem reivindica¢des, de forma coletiva, a outras
pessoas cujos os interesses seriam afetados se elas fossem atendidas”. Quase uma
década mais tarde, realizando um esforco de sistematizacao tedrica da abordagem das
politicas conflituais, Tilly e Tarrow (2007) apresentam um conjunto de ferramentas
para descrever e explicar o conflito politico, centrando-se na convergéncia entre trés
dimensbes essenciais da vida social — politica, acdo coletiva e conflito. Essa area de
sobreposicdo, argumentam os autores, tem propriedades distintas e potencialmente
turbulentas. Quando essas dimensdes da vida social se juntam verifica-se algo distinto:

entram em jogo poder, interesses partilhados e politica governamental.

confiito politica

Figura 1: Componentes das politicas conflituais (Tilly e Tarrow, 2007)

As reivindica¢®es tornam-se coletivas, significando que dependem de algum tipo de
coordenacdo entre quem as faz, e tornam-se politicas quando se presume a presenca
de governos como gestores, garantes ou reguladores da elabora¢ao de reivindica¢des
ou, mais frequentemente, sujeitos ou objetos dessas reivindicagdes. Entramos do
campo da politica quando interagimos com agentes de governos — diretamente, ou
através do envolvimento em atividades relacionadas com direitos, regulamentacdes ou
interesses governamentais. Isto ndo significa, no entanto, que os governos tenham que
figurar como os produtores ou recetores das reivindicagdes conflituais. Fala-se de

conflito, porque as reivindicacbes colocam em causa os interesses de outras

3 0 termo contentious significa em portugués “contencioso, brigdo, litigioso”. Apesar de uma traducio
possivel ser “confronto”, serd adotado o termo conflito, numa referéncia a complexidadeatribuida ao
conceito nas teorias sociais.



pessoas/grupos. Envolve sempre sujeitos e objetos das reivindicagdes, e as préprias
reivindica¢des. Na sua forma mais simples, uma parte (sujeito) faz reivindicacdes sobre
a outra parte (objeto).4 As reivindicacdes envolvem que pelo menos um sujeito ganhe
visibilidade relativamente a pelo menos um objeto. Podem ir de timidos pedidos,
exigéncias estridentes e até ataques diretos, desde que, se realizadas, de alguma
forma afetem o bem-estar e os interesses do objeto das reivindica¢des. No modelo de
analise aqui proposto, argumenta-se que o conflito pode estar associado a uma

disputa sobre recursos ou, muito simplesmente, a uma luta pelo reconhecimento®.

A intensificagdo do conflito politico em torno do desemprego

Em 1945, no periodo pds-guerra, com a fundacdo da Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU), é assumido o compromisso com o pleno emprego (artos 552 e 562 da
Carta das NacGes Unidas) e o desemprego passa a ser encarado como um desperdicio
de recursos, uma quebra no rendimento nacional, restringindo assim a melhoria dos
padroes de vida. O modelo do pleno emprego, nao obstante as variagdes nacionais,
estava assente em trés pilares fundamentais (Mitchell e Muysken, 2008):

o econdmico, definido com base num claro compromisso com o objetivo de pleno
emprego, em torno do qual foi estruturada a politica macroeconémica.

o redistributivo, representando um reforco do pilar anterior, desenhado para
aperfeicoar os resultados do mercado e segundo preocupacdes de equidade social.

e o coletivo que, correspondendo ao enquadramento filoséfico para o modelo do
pleno emprego, substituiu a dicotomia anterior entre “pobres dignos e pobres
indignos” por uma ideia de cidadania que abraca a nogdo de que a sociedade tem uma
responsabilidade coletiva no que diz respeito ao bem-estar comum.

Enquanto no periodo pds-Segunda Guerra, a integracdo social era assegurada pelo
desenvolvimento econdmico e pela difusdo do assalariamento garantido por politicas
macroecondmicas assentes no pleno emprego, no final da década de 70, com o

prolongamento da crise econdmica, todo o modelo de cidadania do pds-guerra foi

5> As “partes” sdo muitas vezes pessoas, mas podem também ser grupos ou institui¢des. Sobreas
politicas dereconhecimento: Estanque (1999); Fraser (2002).



sendo assombrado pela conviccdo de que o desemprego ndo desapareceria com a
retoma. E também nesta altura que o conceito de taxa de desemprego n3o geradora
de pressoes inflaciondrias - habitualmente designada como taxa de desemprego nao
inflacionaria ou NAIRU e encarada como indicador das evolugcdes estruturais do
desemprego -, vai ganhando popularidade, na convic¢gao de que o desemprego
constitui um elemento de equilibrio do sistema econdmico e que a taxa de
desemprego deve flutuar em torno de um ponto de equilibrio dos fatores de mercado
(Mitchell e Muysken, 2008).

Por outro lado, as evolugdes recentes na dimensao redistributiva contribuiram para o
esvaziamento do consenso de uma ideia de cidadania baseada na nog¢dao de que a
sociedade tem uma responsabilidade coletiva no que diz respeito ao bem-estar
comum. Os mecanismos redistributivos deixaram de estar orientados para
“aperfeicoar” os resultados na forma de apoios sociais e regulacdo dos salarios, para
serem substituidos por mecanismos de estimulo do mercado, com base em relacdes
contratuais compulsérias nas quais o apoio social depende que critérios
comportamentais (Mitchell e Muysken, 2008). Foi-se intensificado a tendéncia para a
regulacdo do trabalho através do controlo politico e econdmico das populacdes mais
pobres (Piven e Cloward, 1972), recuperando a visdo politica da Inglaterra do século
XIX que se baseava na distincdo entre “pobres merecedores” e “pobres ndo
merecedores” e assentava em mecanismos desenhados para estimular uma obrigacao
moral de trabalhar (Scott, 1994). Em Portugal, sdo introduzidas em 1985 as politicas
de ativacao, através dos Programas Ocupacionais (POC's) para desempregados, como
forma de evitar a tendéncia para a desmotivacdo e marginalizacdo. Priorizadas ao nivel
da Unido Europeia e encaradas pelos governos como um convite a diminuigao de
gastos e do grau de dependéncia de quem recebe subsidio de desemprego, assim
como um estimulo a empregabilidade, as estas politicas foram ganhando cada vez
mais importancia. Tratam-se de evolugGes que assinalaram uma mudanga de
perspetiva politica com implicagdes profundas ao nivel do contrato social: acentuando-
se o seu carater punitivo e disciplinador, mais do que a emancipacao pelo trabalho, é a
compulsdo ao trabalho que é promovida (Hespanha e Matos, 2000). Assiste-se a
consolidacdo do workfare (Pedroso, 2008, 64), que facilmente conjuga liberalismo
quanto as fungdes do Estado e conservadorismo quanto aos valores sociais e explora a
divisdo social e moral entre contribuintes e beneficidrios. Como lembram Piven e
Cloward (1979), o slogan adotado pelos lideres republicanos workfare not welfare
surge simultaneamente como um ataque ao modelo dos “Estados de Bem-Estar” e
uma tatica na mobilizacdo contra a populacdo pobre negra durante a década de 60,
indicando a marca ideolégica destas mudancas.



As mudancas societais sdo igualmente profundas. A sociedade salarial (Castel, 1995) - a
sociedade do (quase) pleno emprego, na qual o trabalho constitui um meio
privilegiado para a integracdo social e estd assente numa codificacdo das rela¢des de
trabalho resultante de séculos de avangos civilizacionais — estd hoje em perigo.
Verifica-se um processo de desfiliacdo, em que a sociedade de individuos representa
ndo tanto a afirmacdo individual, antes a destruicdo das pertencas coletivas. Este
processo de desfiliacdo coloca desafios importantes aos sindicatos (Estanque e Costa,
2011) e tera impactos importantes se considerarmos dinamicas de atomizagdo
associadas ao desemprego (Baglioni et al., 2008; Chabanet e Faniel, 2012; Fernandes,
2011; 2012). O programa de austeridade e de flexibilizacdo das relagdes laborais que
tem sido aplicado ao longo dos ultimos anos, ao criar mais dificuldades e cada vez
menos alternativas para as pessoas desempregadas, coloca desafios adicionais em
termos de acdo coletiva.

O problema da agao coletiva

O conflito politico depende da mobilizacdo, da criacdo de meios e de capacidades
para acdo coletiva (McAdam et al., 2009) implicando, nesse sentido, a coordenacdo de
esforcos em nome de/da parte de interesses ou programas (Tilly e Tarrow, 2007).
Trata-se de um campo tedrico no qual se tém verificado grandes dificuldades em
conceptualizar a agéncia de grandes coletividades (Scott, 1995). Este ndo é um
problema tedrico novo e pode ser resumido, de forma simplificada, como o “dilema do
free-rider” (Mancur Olson (2002 [1965]): a acdo coletiva so é possivel em pequenos
grupos porque, estando em causa a reivindicacdes relativas a bens comuns, a maioria
das pessoas ndo investe na acdo coletiva pois poderia usufruir desses bens comuns
sem ter de arcar com os custos associados ao seu envolvimento coletivo. Na linha do
gue sustentam MccArthy e Zald (1987), este argumento é pertinente no contexto do
estudo de movimentos sociais, na medida em que: a avaliacdo dos custos e das
recompensas é afetada pela estrutura da sociedade e a acdo das autoridades; e o
modelo da oferta e da procura é, na pratica, também aplicado no contexto dos
movimentos sociais. Mas esse dilema resulta num paradoxo: ha o risco do free-rider
nao beneficiar dos bens comuns reivindicados, por falta de mobilizacdo em defesa
destes.

Sobre este tema, tém sido apontados dois tipos de cendrios alternativos

(Baumgarten e Lahusen, 2012): Um primeiro, em que a existéncia prévia de um grupo



de ativistas disponivel para fazer contribuicdes mais arriscadas e exigentes, para além
do limite da massa critica (Oliver et al. apud Baumgarten e Lahusen, 2012). Isso
influenciaria as estruturas de preferéncia e os cdlculos de custo-beneficio e contribuiria
para estabelecer um processo de auto-alimentacao de um protesto politico em curso;
Um segundo, que passaria pela adogdo de medidas organizativas que, na légica de
Olson, incluiria a selegdo de incentivos e criagao de mecanismos de redugdo de custos
associados a participacdo na acdo coletiva. Dentro desta linha, a teoria da mobilizacdo
de recursos serd a proposta mais consistente.

A andlise de evidéncia empirica (Baglioni et al., 2008; Chabanet e Faniel, 2012)
indica que altos niveis de mobilizacdo correspondem a fases de altos niveis de
desemprego, embora essa relacdo ndo seja nem direta, nem automatica. Mais do que
o nivel de desemprego em si é a sua tendéncia de crescimento que constitui um
terreno fértil para a mobilizacdo e a organizacdao de pessoas desempregadas. Estes
autores tecem um conjunto de considera¢bes que, retomando os argumentos
inicialmente apresentados (no sentido da improbabilidade da mobilizacdo de pessoas
desempregadas), serdo analisadas tendo em conta duas dimensdes do problema: uma

de natureza instrumental/material; outra de natureza normativa/cultural.

Dimensdo instrumental/material. E inegavel que, quando falamos de desemprego,
estdo envolvidas de mais questées de natureza material e econdémica. O desemprego
constitui uma situacdo de exclusdo - parcial ou total, temporaria ou permanente - do
mercado de trabalho (Giugni e Statham, 2002) e esta por isso associado a algum tipo
de privacdo material (Baglioni et al., 2008). O estudo exploratério realizado
anteriormente em contexto portugués (Fernandes, 2011) indicou que, ndo obstante a
diversidade de perfis, a dimensdo econémica constitui um elemento comum, definidor
da experiéncia de desemprego, associado a ideia privacdo no acesso a recursos
fundamentais — desde a garantia das necessidades mais basicas, como alimentacado e
habitacdo até ao acesso a educacgao, a cultura e ao lazer, passando pelas dificuldades
de mobilidade territorial e até de sociabilidade. No entanto, como foi referido, altas de
desemprego ndo significam necessariamente altos niveis de protesto, estando
dependentes de outros fatores organizacionais, politicos e, até cognitivos (Chabanet e

Faniel, 2012). O que seria, em tese, uma motivacao suficiente para revolta pessoal



pode acabar por acentuar o poder das forcas de atomizacdo, acentuando a
passividade, ou fomentando o individualismo: na necessidade de fazer face aos
problemas do dia a dia, especialmente em contexto de degradacdo dos mecanismos
publicos de protecdo social e na falta de redes informais, a tendéncia serd para o
investimento em estratégias de sobrevivéncia, individuais, e ndo tanto coletivas.

Dimensdo cultural/normativa. O facto de o desemprego em massa permitir um
maior reconhecimento publico do problema poderd, ndo obstante a vulnerabilidade
associada ao desemprego, constituir um elemento potenciadores da acdo coletiva
(Baglioni et al., 2008; Chabanet e Faniel, 2012). Este facto contribuiria para ultrapassar
um outro tipo de obstdculo a acdo coletiva, relacionado a estigmatizacdo a que
estariam sujeitas em publico as pessoas desempregadas. A este proposito Chabanet e
Faniel (2012) assinalam dois elementos sem os quais a mobilizacdo de pessoas
desempregadas tende a ser encarada como ilegitima: 12 a necessidade do desemprego
ser tratado como um problema estrutural que requer reformas econdmicas globais, e
ndo como um problema individual de quem esta em situacdo de desemprego; 22 deve
ser compreendido como uma situacdo involuntdria de sofrimento, sendo mais
provavel a mobilizacdo em paises cujo regime de protecao social lhes é mais favoravel.
Uma explicagcdo avangada por Chabanet e Faniel (2012) prende-se com o facto de
nesses paises, reconhecendo-se que qualquer pessoa pode, mais tarde ou mais cedo,
encontrar-se numa situacdo precaria ou de exclusdo, os lacos sociais serem baseados
em principios de coesdo social, de seguranca e justica social e de defesa do direitoao
trabalho. Desta forma, a visdo dominante do Estado de Bem-Estar num determinado
pais influencia a discussdo publica e as mobilizacdes coletivas relacionadas com o
desemprego (apud Chabanet e Faniel, 2012). Este facto lembra a atualidade da critica,
apresentada por E.P. Thompson (2008), a uma determinada visdo espasmddica da
histéria popular que estabelece uma correlagdo direta entre fome e motins de
subsisténcia, sem reconhecer a importancia do nivel de legitimidade atribuido as
praticas do mercado. Como salientam McAdam et al. (2009, 32), o dilema do free-rider
pode assim ndo ser tdao problematico ja que:

A maior parte dos movimentos ndao surge porque os outsiders sao induzidos a se
juntar a luta; ao invés, eles sdao agregados a partir da solidariedade e dos

compromissos ontolégicos das estruturas primarias de mobilizacdo do movimento que



estdo, por sua vez, ligadas as comunidades de identidade comunicadas por meio de
redes sociais.

Isso nao significa que a dimensdo instrumental ndo seja importante para
compreender a relacdo entre desemprego e acdo coletiva porque as solidariedades
pressupéem compromissos éticos, de base normativa, mas sem qualquer eficacia se
nao tiverem impacto nas relagdes sociais do dia a dia, de quem se envolve na agao
colectiva. A anadlise histdrica realizada por Piven e Cloward (1979) a varios movimentos
de protesto que irromperam nos Estados Unidos nos periodos da Grande Depressao e
do pés Il Guerra Mundial - incluindo o movimento social que teve esteve na origem da
Workers Alliance of America - permite também ajudar a compreender as dinamicas
associadas a estas relacdo. Segundo esta andlise, em circunstancias excecionais, as
pessoas mais pobres aproveitam as oportunidades definidas pela estrutura social para
defender os seus proprios interesses. Nao podendo ser resumida a uma questdo de
livre escolha, implica desde logo uma mudanga ao nivel da consciéncia potenciada por:
a perda de legitimidade dos arranjos e regras institucionais que passam a ser
encarados por injustos; o questionamento da inevitabilidade desses arranjos e a
simultdnea afirmacdo e reclamacdo de diareitos e mudancas; o desenvolvimento de
um novo sentido de eficacia, em que pessoas habitualmente sentindo-se impotentes
comecam a acreditar que tém alguma capacidade de alterar o seu destino. Estas
transformacdes ao nivel da consciéncia contribuem para o desbloqueio de participacao
coletiva de pessoas desempregadas e para a sua constituicdo como for¢a de protesto,

pressionando a constru¢ao de alternativas.
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