ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Pablic

Balnearios Publicos de Lisboa

Expressao de Garantia dos Direitos Sociais?

Celina de Jesus da Silva Rebelo

Dissertacdo submetida como requisito parcial patengdo do grau de

Mestre em Servico Social

Orientador:
Doutor Jorge Manuel Leitdo Ferreira — Professorikarx
ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa

Setembro 2013



BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressao de Garantia dos Direitos Sociais?

2013




BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressio de Garantia dos Direitos Sociais? | 2013

ISCTE & IUL

Instituto Universifério de Lisboa

Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Pablic

Balnearios PuUblicos de Lisboa

Expressao de Garantia dos Direitos Sociais?

Celina de Jesus da Silva Rebelo

Dissertacdo submetida como requisito parcial pat@engéo do grau de

Mestre em Servigco Social

Orientador:
Doutor Jorge Manuel Leitdo Ferreira — Professorikarx
ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa

Setembro 2013



BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressao de Garantia dos Direitos Sociais?

2013




BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressio de Garantia dos Direitos Sociais? | 2013

AGRADECIMENTOS

A todos aqueles que tornaram este trabalho posséxpresso aqui 0 mais profundo
agradecimento e quero desde j4 realcar algumgsedasas que mais me apoiaram:

A minha querida familia, M&e, Pai, Fikhdviano, que para além da forca moral que
me deram e dao diariamente, sempre me apoiaragalizacido deste meu sonho.

Quero, agradecer ao meu orientador Professor Daltaye Ferreira por todo o
apoio, transmissdo de conhecimentos, disponib#idatedicacdo, motivacdo e escuta,
durante a realizacao/investigagédo da minha digserta

A Professora Doutora Maria do Rosario Serafim que imicio desta minha
caminhada me deu as primeiras orientacdes e quagivo de saude, nao foi possivel a sua
continuagao.

A Presidente da Junta de Alcantara Dra. Isabel LFEmiia, cuja entrevista
aprofundada me ajudou na totalidade a compreender @ funcionamento do Balneario
Publico de Alcéantara.

As duas Assistentes Sociais da Santa Casa da ddiskid de Lisboa, Dra. Raquel
Lopes e Dra. Sonia Mascarenhas que prestam sesoigal na Junta de Freguesia de
Alcantara, que gentilmente transmitiram na suaegidta exploratéria todo o percurso da
intervencao social efetuada pelas mesmas.

O meu especial agradecimento a todos os utilizaddee Balneério Publico de
Alcantara que se disponibilizaram para respondemgoérito que esteve na base desta
investigacdo. Sem o seu contributo, nada dissa $&to possivel.

Aos dois funcionarios do Balneario Publico, queapglaram a passar por incégnita
aquando da minha experiéncia como utilizadora deptigpamento social e posterior ajuda
na aplicacao dos inquéritos.

Aos meus colegas de percurso que, diengn seguiam as minhas preocupacodes, 0s

meus desabafos...

Obrigado a todos!



BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressao de Garantia dos Direitos Sociais?

2013

Vi



BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressio de Garantia dos Direitos Sociais? | 2013

RESUMO

Balnearios Publicos de Lisboa — Expresséo de Gardos Direitos Sociais, constitui o tema
da presente dissertacdo de mestrado em Servical.Soci

A presente investigacdo centra-se na andlise dariémcia dos balneéarios publicos
de Lisboa, nomeadamente no balneario publico de amdea, na vida
social/econémica/profissional para os seus utibrasi bem como na sistematizacdo de
tipologias de intervencao do Servigo Social.

Utilizamos uma metodologia mista de investiga¢gapendo recurso a entrevista em
profundidade aplicada a Presidente da Junta deu€seg de Alcantara; a entrevista
exploratéria as assistentes sociais da Santa Gaddisgricordia de Lisboa que prestam
servico na Junta de Freguesia de Alcantara; a\cag@® direta e participante no Balneario
de Alcantara; a um questionario aplicado aos atilizes do Balneéario Publico de Alcantara;
e a analise documental. Como técnicas de recolltades, utilizamos a analise estatistica
descritiva e a analise de conteudo.

Os utilizadores do balneario publico de Alcantaa sa sua maioria uma populacéo
carenciada dos mais elementares direitos sociaile dens. Apesar da existéncia de
equipamentos sociais, 0s mesmos sO constituem uprassdo de garantia dos direitos
sociais dos cidaddos abrangidos pela respostal stwsa Balnearios Publicos, quando

complementados com uma intervencédo qualificadaetiaic® Social.

Palavras-Chave Balneario Publico de Alcantara, Pessoas, Dire®osiais, Intervencéao

Social, Servico Social
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ABSTRACT

Public bathhouses of Lisbon - Expression of Guaetite Social Rights, is the subject of
this dissertation in Social Work Master.

This research focuses on the analysis of the irapoet of public bathhouses in
Lisbon, particularly in the public bathhouse of &htara, in social / economic / professional
for the users, as well as systematic typologieSamfial Work.

We use a mixed research methodology, making usieeah-depth interview applied
to the President of the Alcantara Parish Concd,aRploratory interview social assistants at
Santa Casa da Misericordia of Lisboa who servehénRarish Concil of Alcantara, direct
observation and participant in the Alcantara batisles ; applied a questionnaire to users of
the Public Alcantara bathhouses and documentarlysasiaAs techniques of data collection,
we used descriptive statistics and content analysis

Users of public Alcantara bathhouse are mostly juladion deprived of the most
basic rights and social goods. Despite the exist@ficocial facilities, they only constitute
an expression guarantee the social rights of asizmvered by the social response of Public

bathhouses, when complemented with a qualifiedvetgion of Social Work.

Key Words: Public bathhouse of Alcantara, People, Socialtsigisocial Intervention,
Social Work.
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“Uma historia da higiene corporal, € também, unstohia social”

Vigarello,1988:11
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INTRODUCAO

A presente investigacdo denomindtalnedrios Publicos de Lisboa — Expressfes de
Garantia dos Direitos Sociais?tem o objetivo de descrever, analisar e interpretsta
resposta social, face ao atual contexto socioecmo)noujas consequéncias atingem as
familias mais vulneraveis e a populacdo mais cadace pretende que seja inovadora e
sustentavel.

A justificacdo da pertinéncia desta tematica dispea qualquer explicacéo tal é a
evidéncia da relevancia que as problematicas quelvam este tipo de expressao social,
contém. Assim, entre outras dimensdes a pobrezexelasdo social assumem um estatuto
de problema social, com entrada no ementario daedaales atuais, e sobretudo no debate
publico e politico, do reconhecimento dessas proéileas. “A pobreza é uma das
dimensdes, talvez a mais visivel, da exclusao ksdempiricamente, a utilizacdo difusa do
termo excluséo social tende, em alguns discursssbstituir o de pobreza” (Almeida et al,
1994)

A visibilidade deste problema social permite quepg®Eure a sua compreensao no
desenvolvimento socioeconomico da sociedade, dilnioha compreensdo mais alargada do
problema, dando-se enfase a fatores estruturaisp @ desemprego, as baixas pensdes e
reformas, os baixos salarios, as ruturas relaganaimbdlicas, entre outros problemas.

Desenvolvemos o estudo sobre os balnearios p8hdied.isboa, tendo como objeto
de pesquisa os utilizadores do Balneéario de Alcantto na Rua Padre Adriano Botelho,
cuja gestdo é assegurada pela Junta de Freguesiedteara, embora seja um equipamento
municipal. O Balneario de Alcantara é um dos balos&m Lisboa com servigos gratuitos,
permitindo desta forma a realizagdo de servicosctsde higiene pessoal com duche
individual em cabink lavagem e fornecimento de roupa a quem dela siéees

Outro aspeto relevante para os utilizadores doebalm € a possibilidade da
interacéo, troca de conhecimentos e experiénciasapm os outros utilizadores, quer com
os funcionérios, permitindo-lhes uma vida socialites vezes inexistente fora do referido

equipamento.

! Locais fechados e individuais, permitindo umaaertimidade, onde os utilizadores podem tomar
banho protegendo o resto do balneario da aguaaddi
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Estes utilizadores apresentam, devido a crise guensalou na Europa e mais
concretamente em Portugal nos ultimos anos, caistctas cada vez mais heterogenias,
uma vez gue nao sao sO 0s sem-abrigo que recorregteatipo de equipamento, mas
também individuos e familias que por questdes enmas deixaram de poder pagar as suas
necessidades mais basicas “Poupar na conta dougda éagua, ou, simplesmente, ja nédo
dispor destes servicos em casa, porque foram oartpor falta de pagamento, ou apenas
para ir buscar roupa, sao razées que tém levadovedmais gente ao "velhinho" balneario
publico de Alcantara, em Lisboa” in Diario de Na@i&kde 2012-10-08

Outro motivo para a utilizacdo do balneério é xisténcia de banho ou duche em
algum do edificado da cidade de Lisboa, que apksarelhoria verificada nos ultimos anos,
ainda apresenta esta caréncia em diversos lamdatie.

Para além destes motivos apontados, o banho, go b histéria, foi considerado
sagrado e profano, artigo de luxo e diversdo desfqaeceita de salude e até causador de
doencas e mortes. Este ritual, tal como o conhesdmoe, é resultado de uma mescla dos
costumes de diferentes povos ao longo dos tempisimMente, o banho é associado ao
cuidado com a pele e ao bem-estar em todo o mukiém de deixar o corpo limpo e
cheiroso, também lava a alma, das Unicas perteoggenitas do ser humano.

E nesta ordem de ideias que elaboramos como pargimt partida: Qual a
importancia que os Balnearios Publicos assumemxpaeEsdo da Garantia dos Direitos
Sociais, do cidadao com baixos recursos.

Os objetivos gerais, consistem em analisar a irapoid dos balnearios publicos na
vida social/leconémica e profissional dos seuszatilores e em sistematizar tipologias de
intervencao do assistente social junto dos utibrasl dos balneéarios publicos.

Como objetivos especificos, definimos: concetualimabalneérios publicos ao longo
da histéria nas diversas civilizagcbes e o modefehista na promocédo da saude publica;
identificar o papel dos balneérios publicos e dgehie na promocao de bem-estar social aos
seus utilizadores; criar tipologias de intervendaoassistente social na promo¢ao de uma
maior autonomia e empowerment dos utilizadoresdbweérios publicos.

A partir dos objetivos formulados, as questdesmestigacdo sdo: os balnearios
publicos representam uma garantia da expressadidgs sociais; o assistente social
intervém junto dos utilizadores dos balnearios ipdbl para uma maior autonomia e
empowerment dos mesmos; os balnearios publicosatsignificativamente o bem-estar

dos seus utilizadores.
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Assim, o0 presente estudo, visa o conhecimento qaulagdo que frequenta o
Balneario Publico de Alcantara, a fim de contripara uma melhor operacionalizacdo das
politicas a implementar, pela entidade gestoragiipamento, como forma de expressao da
garantia dos direitos sociais dos seus utilizadores

Nesta pesquisa procuramos tracar o perfil da pofalado ponto de vista
sociodemografico dos utilizadores do balneério ipabtle Alcantara, bem como as suas
motivacdes, 0 que juntamente com as restantescé&cde recolha de dados utilizadas na
investigacdo, permite tirar conclusées quanto astes de partida: os Balnearios Publicos
sd0 uma expressao de Direitos Sociais na relagdespabelecem com a necessidade dos
seus utilizadores; a acao social na Camara Munidpéaisboa integra o Balneario Publico
como uma resposta social de promocao do bem-estgaledade de vida (fungbes dos
Balnearios Publicos como enquadramento da acaal sizciCML); estabelecer a relagéo e a
interacdo entre Balneario Publico/Utilizador e 8gnsocial.

O presente documento esta estruturado em capitaludy logo no capitulo | uma
sistematizacdo sobre a génese dos banhos pulaisas, importancia e o seu valor ao longo
da histdria, bem como uma breve perspetiva doséiabs publicos existentes em Lisboa,
com o enfoque no balneario publico de Alcantareallda presente investigacao.

Outro tema a abordar neste capitulo, é a questEi@alaerias e redes sociais que
envolvem, quer o equipamento quer os seus utilieadddo importantes para o seu bom
resultado.

No capitulo Il, abordamos a acéo social local, gless politicas e respostas sociais
para a defesa dos direitos sociais dos cidadaaseNaesmo capitulo analisamos o0 modelo
higienista tdo em voga nas sociedades ocidentaipritaeiras décadas do século XX.

Sera também analisado o papel que o assistent& $&wi no acompanhamento e
apoio aos utilizadores do Balneario Publico de Afaéa na criacdo de uma maior
autonomia, empowerment e bem-estar na vida desjegtos, através da perspetiva da
responsavel pela gestdo do referido equipamenta prapria assistente social que faz o
atendimento aos utilizadores, bem como a imporamae o balneario assume ou pode vir a
assumir relativamente as expressdes publicas datgados direitos sociais inerentes ao ser
humano.

O capitulo 1ll, sera dedicado a metodologia de pssg onde sera abordado o campo
empirico; a natureza da investigacdo e método;iverso e amostra finalizando com as

técnicas de recolha e tratamento de dados.
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No capitulo IV, serdo apresentados os resultadom\astigacdo, através de uma
caracterizacdo séciodemografica, dos utilizadoe8alneario Publico de Alcantara, onde
analisamos, interpretamos e concluimos qual a ipahcmotivacdo que leva estes
utilizadores a procurar este tipo de resposta lsocia

Terminamos com a apresentacéo das conclusdes aegiadibliografia.
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Capitulo | - Génese e Evolugéo dos Banhos Publicos ao Longo da
Historia.

1.1- A Dimensao Internacional dos Banhos Publico&récia, Egito Antigo e
Roma

Ao falarmos hoje em balnearios publicos, a primeiega que nos ocorre é a relacdo da adgua
com a higiene. Mas nem sempre foi assim, uma vezogubanhos publicos assumiram ao
longo da historia objetivos e significados bem rdifées dos atuais “Ainda que a sociedade
contemporanea tenha recalcado de diversas formaslto da agua, ele persiste nas
associacfes que se estabeleceram, desde a maia Aamtiguidade, entre a 4gua, a religiéo,
a pureza, a saude, etc.”(Doria 1998:5).

Na Idade Média, e nos paises ocidentais, o bardh@lgo que nao fazia parte das
rotinas diarias dos individuos. O papa Gregérm Ufn dos mais importantes precursores do
repudio ao banho ao afirmar que o contato com paocera a via mais préxima do pecado.
Dessa forma, tomar banho transformou-se numa atleidnual e acontecia com um simples
barril de agua. Fora disso, os asseios diarios é&#dos pelo uso de panos humidos “Duas
praticas em particular, um banho publico e um barh@do, desaparecem quase totalmente
entre o0 Sec.XVI e o Sec.XVII” (Vigarello,1988:24)

Ao contrario dos povos ocidentais e durante a idaelia, os povos orientais
trataram de manter o habito bem ativo entre os semmsins. Nos paises de origem turco-
arabe temos ainda hoje as hammans, que séo luxcesas de banho onde os mugulmanos
tomam banho, depilam, passam por sessfes de massdganqueiam os dentes.

Estes, ndo s6 compreendiam e apreciavam os pradesegerfumes, mas também
possuiam conhecimentos avancados de higiene einadic

Associar os famosos banhos turcos a rituais amgréamma das primeiras reacdes
dos ocidentais ao imaginar as sofisticadas casasndgulmanos. O hammam, a cerimonia
islamica do banho, estimulava a imaginacdo dospeusy ao descrever dezenas de belas
mulheres banhando-se e embelezando-se num amb@amente ornamentado.

Mas o0 hammam supera essa carga erética uma veavgues perfumar o corpo para
a oracdo é um preceito da fé islamica. E os baahosonjunto, demorados, sdo a melhor
maneira de se purificar para a prece. O hammane,sentdo, como meditacdo entre 0s

pecados do corpo e a limpeza do espirito “As agyesyam também os pecados e as
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impurezas morais. Certamente inspirados pela aiaakgre a limpeza fisica e a pureza
moral, as dguas sao um simbolo universal de pu(Bxaia 1998:53)

Na Europa € nos finais do séc. XVIII que se volthifandir a pratica do banho, com
a instalacdo de diversos balneérios publicos, sendentanto privilégio apenas das elites,
nomeadamente em Paris “o banho instala-se lentamestpraticas das elites, jA mesmo no
fim do séc. XVIII” (Vigarello 1988:127).

No antigo Egito os banhos publicos mais do que dimp corpo, significavam a
purificagdo da alma, e esta crenca era valida fzent® a realeza que era cortejada com 6leos
aromaticos e massagens aplicadas pelos escranos,para as populacdes mais pobres, que
recorriam inclusive a profissionais de rua quando conseguiam tratar da propria beleza
“No Egito, a referéncia a purificacdo pela imersgode ser lida no Livro dos Mortos:
“Aquilo que de impuro havia em mim é extirpado. ke ceu fui banhado, no dia do meu
nascimento, nos dois grandes e vastos lagos dire est Heracledpolis™ (Doria 1998:55)

Os antigos egipcios realizavam rituais sagradasgona e banhavam-se diariamente,
dedicando os banhos a divindades como Thot que Beus do conhecimento, da sabedoria,
da escrita e da medicina, considerado a melhondive para cuidar das comunidades que
se banhavam e Bes o0 Deus da fertilidade e do casanmpie cuidava do parto e do banho
das criancas e mulheres “Se a agua permite a msigt@a comunidade, garante também a
fertiidade humana (...) ApGs a fecundacéo iniciahgaa e as suas divindades zelam pelos
nascimentos e infancia dos homens” (Doria, 1998: 37

“Na Grécia os banhos publicos eram frequentadosnpdriduos de todas as classes
sociais, excluindo os escravos. Alguns destes [zapfiblicos localizavam-se em anexos de
ginasios e eram utilizados pelos atletas na faseetdfxamento do treino pelas suas
caracteristicas termais e odoriferas” (Travert3)®/representavam também uma extenséo
necessaria da pratica de ginastica, e comummerngegss antigos invocavam a protecao de
Hera, a mulher de Zeus (também conhecida como Deuss, durante o banho.

Os gregos tomavam banho por prazer e para ter wdaasaudavel, motivados pela
higiene, espiritualidade e praticas desportivasdeegue os médicos louvavam as virtudes
ocasionadas em func¢éo dos diferentes tipos de pacboselhando o uso de 6leos na agua
para untar o corpo antes de as pessoas se secarem.

Embora os gregos tenham iniciado a pratica dosdsapliblicos no Ocidente, os
pioneiros nos balneéarios coletivos foram os bamknA diferenca é que, na Grécia, 0
banho ndo era motivado apenas pela higiene etegpdade. Entre 800 a.C. e 400 a.C., 0

desporto, particularmente a natacéo, era um depiiees da educacao juvenil, ao lado das
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letras e da musica. Bom cidaddo era aquele quea $abie nadar. Nos banhos publicos
aconteciam reunides, encontros, conversas e acgumsmpulsionavam tanto a politica
como as artes e as ciéncias.

Nos inicios do Império Romano os banhos constitysmma pratica quotidiana
consolidada entre as elites romanas, representamdwerdadeiro ritual de ocupacdo do
tempo livre que conformava a base da sua culturkazbr, “por isso, as termas publicas
passaram a constituir os principais locais de admgocial das cidades romanas por todo o
Império” (DeLaine 1999c: 156-163).

O primeiro banho publico de que se tem registom@erio Romano, é o de Agrippa
(cerca de 25 a.C.), onde teve inicio uma tendénaase estendeu por mais de trés séculos,
durante os quais foram construidos locais de baalda vez mais monumentais para o
divertimento da populagao.

Mais do que um habito de higiene, os banhos publiomanos representavam um
contexto de sociabilidade e de entretenimento, fpie lhes confere particularidades
distintas dos banhos gregos que estiveram na ggengrbastante mais ligados as praticas
desportivas que tinham lugar no gymnasium. No éotdoi por influéncia dos habitos
refinados das elites helenisticas dos territériosquistados por Roma que surgiram na
regido da Campania, no século Ill a.C., os prinseir@nhos publicos romanos (balnea), que
imitavam as salas de banho coletivo gregas (bagndispensando, todavia, quaisquer
atividades desportivas ou culturais (Malissard 1933).

A partir do século Il a.C. os banhos publicos torse numa atividade fundamental
no dia a dia das elites romanas, constituindo upoitante contexto para o desenvolvimento
de complexos sistemas de relagbes sociais por gadeabastadas classes da sociedade
romana (DelLaine 1999a:7-16). Gradualmente, divulgamiambém os banhos privados,
integrados nas casaba(neg, que se tornam numa forma de sociabilizacdo @os s
proprietarios com familiares e amigos, constituind@multaneamente, um modo de
ostentacdo da sua riqueza e um simbolo da suaragutjue se pretendia inspirada no
helenismo (Nielsen 1999: 35-43). Por seu turno,bashos publicos acabardo por se
generalizar a toda a populacéo, tornando-se préicante a construgdo de termas publicas
(thermaee balneg, financiadas por evergetas que assim viam aumenteu prestigio
social (DeLaine 1999b: 67-74).

Os romanos herdaram assim dos Gregos a adoragibgmio tornando esse habito
objeto de proporcdes inéditas dado os altos investios realizados e em que as visitas

diarias as termas tinham acima de tudo um caribéamreligioso, uma vez que o banho
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publico era um ato de adoracdo a deusa Minervasadda comércio, da educacédo e do
vigor, especialmente bem dotada para cuidar dodamdrtuna, a deusa do destino, também
era representada nas casas de banho, para pre@egeessoas quando estavam mais
vulneraveis. Além disso, havia incontaveis ninfagspiritos associados a fontes e pocgos
locais, venerados como guardifes do banho.
Os gregos e 0s romanos mantiveram pois o habiteuhér-se em "banhos publicos”,

gue se tornaram em verdadeiros locais de discussdesisdes politicas e sociais. As termas
eram um ponto de encontro e de troca de informagfiesse tornaram simbolos de luxo e,

muitas vezes, das decadéncias dos costumes.

1. 2. - Lisboa e os seus Balnearios Publicos
Em Portugal, e desde o século XIX, que existem ddalos publicos cuja principal
motivacdo dos seus frequentadores, era aproveitasegaracteristicas minero-medicinais
das suas aguas.
Desde had muito que a 4gua é associada a podemtiva@sirde diverso tipo de
doencas, e por esse motivo as populacdes procuemmehtar locais onde por tradicdo é

referido esse tipo de poderes curativos “ (...) gsacaades terapéuticas da agua sao
utilizadas desde a antiguidade” (Doria, 1988: 47).

Exemplo disso sdo as denominadas “Aguas de Alfartwaializadas no bairro
Lisboeta com o mesmo nome e que “durante o sécldod¥ram origem a concessao de
quatro balnearios publicogue operaram durante algumas décadas” (RamalB6; 2 Os
seus frequentadores, para além da higiene, praaouras propriedades minero-medicinais
das 4guas desta nascente.

Outro exemplo séo os Banhos de Sao Paulo, queakzivam por detras da Igreja
de Sao Paulo, e que foram construidos entre 185b@, e cuja finalidade, para além da
higiene dos seus utentes, eram os tratamentos imedicom aguas termais. O Edificio dos
Banhos de Séo Paulo € hoje, a sede da Ordem do&etos.

Na atualidade, em tempos particularmente dificeisnuena cidade bastante
envelhecida, é cada vez mais importante o papelut#as de Freguesia de Lisboa junto das
suas comunidades, quer seja ao nivel da interveso@ml, na criacdo de lacos de

proximidade ou no simples acompanhamento dos s#asaos.

2 Alcacarias de D. Clara; Alcacarias do Baptistant®es do Doutor e Alcacarias do Duque. Estas
tltimas foram as que tiveram maior longevidadesipgndo até 1978, altura em que foram
declaradas irremediavelmente inquinadas e abandsnad
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No que concerne aos balnearios publicos, dezoifm esn funcionamento, embora
todos eles com periodos de funcionamento diferem@® mais ou menos gratuitidade,
otimizando os seus recursos materiais e humanaseeqiando os espacos fisicos que tém
ao seu dispor em beneficio da sua comunidade. |IBad\kantara, Ajuda, Beato (gere dois
equipamentos), Benfica, Campolide, Encarnacdo, ,Lapaniar, Pena, Santa Engréacia,
Santos-O-Velho, Santo Estevao, Sao Joao, Sdo MigéelVicente Fora, Sé e Socorro.

Para além destes que ainda se encontram em fanuéono, existem outros que
apesar de se encontrarem atualmente desativadauiuson abertos a prestar servigco &
comunidade. Exemplo disso é o Balneéario Public&dstelo, que apesar de tal como todos
0s acima mencionados, ser gerido pela respetia dienFreguesia, tem como funcionarios
elementos da cadmara com as funcdes de distribuledsacos do lixo a todos os seus
fregueses. O motivo deve-se ao fato das ruas daruaes do castelo serem extremamente
estreitas ndo permitindo o acesso dos carros do lix

Este equipamento tem um projeto a decorrer na eéapaa obras profundas, para
gue possa reabrir com as func¢des para as quaisrsiruido.

E nesta ordem de ideias, de servico & comunidade,sg tem pautado, cada vez
mais, o trabalho efetuado pela Junta de FreguesiAlcBntara no seu balneario, nestes

tempos que se vivem, de dificuldades, mas tambéde skfios.

1. 3. - Balneério Publico de Alcantara: uma experigcia em analise
Na atualidade, o principal Balneéario Publico debbis € 0 que se situa em Alcantara, na Rua
Padre Adriano Botelho, que sendo um equipamentaaipah a sua gestao pertence a Junta

de Freguesia de Alcantara, mediante um Protoco@etiesgacado de Competéncias.

Figura.1.3.1 - Balneério Publico Alcantara

O Balneério Publico de Alcantara foi
inaugurado nos anos trinta do século passado e

tinha como principal objetivo:

veren “...suprir caréncias de instalacbes sanitarias e de
equipamentos de higiene nas habitagbes particulares

Com o andar dos tempos, as habita¢des, salvo casos
pontuais, j& possuem esse tipo de resposta e foi-se

direcionando para uma populagédo com caréncias

Fonte: Celina Rebelo
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econdémicas, como sdo o caso dos sem-abrigo e oigma de individuos e familias que ja tém a
agua e gas desligados. (Presidente da Junta BiagieeAlcantara, 2013).

E prossegue, referindo que “a Junta faz a gest&ente, mantém o equipamento ao
servico e procede a pequenas reparacfes no mesmagsadas verbas que o Municipio
transfere para a Junta, que possibilita a manuteshg@lois funcionarios que prestam todo o
tipo de servicos no Equipamento”. (idem)

Menciona, também que “...a articulacdo com a Camauaidipal de Lisboa, é
através do Pelouro das Obras, e ndo com a AcdalSacia vez que tem mais a ver com a
manutencao do edificio e do equipamento...”(ideme%sp de a gestdo ser da competéncia
da junta permanece a cargo da camara a despesgudaeada eletricidade gasta pelos
utilizadores. “...parte da eletricidade e de dguaas&eguradas pela camara”. (idem)

O Balneario possui uma caldeira jA muito antigae ginda € a gasoleo, sendo na
componente energética e nos recursos humanos gast@ a maioria do orcamento que a
Junta tem para este equipamento. “Basicamenteesgmeshs sS40 0S recursos humanos e a
componente energética, para além de todo o matkriinpeza e de higiene pessoal...Eu
diria que neste momento quase 40% dos custos dedval estd na componente energética”.
(idem)

A caldeira sendo a maior preocupacdo na questdamergal e na questdo da
manutencdo do equipamento, ndo é a unica, uma wezoqbalneario requer outras
intervencdes urgentes que estdo para além do ant@anda Junta, e da delegacdo de
competéncias que se destina apenas a gestao dmreeéspequenas reparacoes.

Neste momento a delegacdo de competéncias quemaos pressupfe a pequena manutengéo

e isso temos vindo a fazer: as fechaduras, oslsmos, 0os chuveiros. Essa manutencao tem

vindo a ser feita, roturas de agua, tudo isso,aagobalneario carece de umas intervencoes

mais de fundo... tivemos ja varias avarias, depwe&rios uma rotura no deposito que levou a

perda de muitos litros de gasoleo, existe uma atezdio com depdsito de gaséleo, e que tem

de ser abastecido com alguma frequéncia, aos 1a@Q 2000 litros de cada vez, € um
depdsito muito grande. Para além da questdo daild balneario carece de outras
intervencdes, sobretudo existe uma necessidade ailler wentilagdo no andar de baixo

(homens), e esta a precisar de uma intervencaeenos de manutencdo do equipamento,

com alguma urgéncia. (idem)

Outra preocupac¢do com a manutencdo do equipanm@etoje-se com a chaminé do
balneario que se encontra necessitada de obrasdes.
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Tanto quanto sei, com a alteracdo da caldeirsseraiesolvido o problema da chaminé. Neste

momento a chaminé esta cintada com barras a vaitpu@ esta partida, e vai ter outro sistema

de fuga, portanto foi isso que me informaram osités da Camara a semana passada, € 0

projeto esta em andamento e espero que a curto pssamos mudar, até pelo consumo

energético, e temos de ver, de fato, toda a paném de construcdo civil que esta
efetivamente ma. (idem)

No que concerne a limpeza do balneario, esta @ dats questdes primordiais para a

autarca.

Compramos uma maguina daquelas de presséo depigadavar o interior dos balneérios,

porque o acumular do calcario é uma coisa assustadma vez que 0s balnearios ndo séo

revestidos a azulejos, nem a nenhum material easistha agua permanentemente e foi de
fato uma situacdo que ao longo do 1° ano fui wanifilo e ndo se podia manter. Dava um
aspeto muito sujo, hoje em dia ndo. (idem)

Para além da limpeza interior do balneéario, tambe&nexterior € motivo de
preocupacdo. Para esse efeito a Junta em conjontoacCamara, conteve o numero de
pombos, nas imediacdes do balneario, uma vez gseaasfezes, frequentemente, causam o
entupimento das sarjetas, e calhas, para alémrele sen fator de transmissao de doencas
ao homem. “Outra matéria que vimos com a Camarasguestava a tornar um verdadeiro
cancro, era o problema dos pombos. Andamos aies fgganha de pombos, porque de fato
h& um pequeno saguédo nas traseiras e que ndossggeralcancar, € muito dificil de chegar
la. Penso também que essa matéria se conseguinopdrmo certo, mas enfim, vamos
continuando a trabalhar” (idem)

Este ano e com a Reforma Administrativa, este gwquipamentos que até agora
pertencem a Camara Municipal de Lisboa, passar@staa sob a jurisdicdo das Juntas e
Freguesia, as quais terdo mais competéncias, naoess para isso de um orgamento
condizente com as mesnf&om a transferéncia dos equipamentos para as JguRa® o
gue esta previsto com a reforma administrativasadde ser por delegacdo de competéncias,
penso que essa transferéncia tem de ser acaumadaas condicbes com que vém o0s
equipamentos.(idem)

Para além da funcédo de proporcionar higiene acs @#izadores, desde 2005 que o
Balneario € também um espaco de recolha, distdbwecofertas de roupa a populacdo mais
carenciada. “Existem atualmente diversos utilizasl@ue o procuram exclusivamente para
obtencado de vestuario e roupa de cama (lencoibertooes), e para a lavagem da sua roupa

de higiene pessoal.” (idem)
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Este fato é por vezes causador de disturbios esttgentes, que entram em conflito
na obtencdo de roupas mais apeteciveis, sendosagogsor vezes chamar a autoridade. “E
uma zona muito complicada porgue ha roupa mai®eipet e outra menos apetecivel. Por
vezes € uma populacdo insubordinada e em que nemauwoutra foi necesséario chamar a
Policia até porque alguns utilizadores ndo chegarBaneario nas melhores condicdes.”
(idem)

O funcionamento do balneério é assegurado porfdogonarios que para além das
funcdes de vigilancia do espaco, e de distribudgitoalhas e material de higiene, realizam
também pequenas reparacdes que o balneario vasitaoelo, bem como a sua limpeza.
“Os funcionarios do Balneario séo vigilantes, ténadsegurar a manutencao e limpeza das
instalacbes, o acompanhamento diario, a questd@odwportamento dos utentes e a
distribuicdo das roupas”. (idem)

Nalgumas situacdes a funcionaria que esta desta@agarte feminina do balneario
“presta auxilio as pessoas que tém dificuldadedorde tomarem banho sozinhas”. (idem)

Esta é uma funcdo social complementada pelo fatoatiteéario possuir uma cabine
para pessoas com incapacidades fisicas a quenmasrfarios prestam auxilio, embora nao
tendo formacéo para isso. “Temos uma cabine pdiceatdges, onde é possivel ter a cadeira
de rodas, mais ampla que as outras, havendo até congonente social de
acompanhamento que eles fazem muito bem, num tespiei boa vontade. Nao tém
propriamente formag&do nessa area, mas procura-peweo esse calor humano, associado a
um certo rigor e disciplina(idem)

Relativamente a frequéncia e utilizacdo das ingbes do Balneario, 0 mesmo tem
um cariz de gratuitidade, onde é disponibilizadarapalém da agua quente, produtos de
higiene, como por exemplo gel de banho e shampsdyddhos ndo tém nenhum custo para
o utilizador, € um servico que esta a ser fornegrdtuitamente”. (idem)

Segundo o seu Regulamehto mesmo funciona de Terca a Domingo, das 07.30 as
12.30 h., encerrando também nos Feriados, emborgratmcolo de Delegacdo de
Competéncias viesse mencionado outro horério “...otopolo de Delegagdo de
Competéncias, estabelece um horario quase lalmoasl resolvi manter o horario das 07:30

as 12:30h, continuo, de abertura ao publico...0 raatieve-se ao fato da populagéo ser

% Aprovado por unanimidade na Sess&o Ordinariaka dle Freguesia de Alcantara, realizada no
dia 21 de Setembro de 2011.
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muito diversificada e alguns dos utentes serem prajgensos a disturbios sendo necessario
haver disciplina.” (idem)
Para além das func¢fes inerentes do balneéario, meanésprocurado, por vezes, para
um certo convivio entre 0s mesmos embora a prasidienJunta refira que:
N&o é suposto, e existem normas de conduta dafirdé que o Balneario é apenas para a
higiene pessoal, e ndo ha espaco fisico e pessalfiapdo para fazer dali um Centro de
Convivio...apesar de saber que, para algumas pegsimaspalmente populacdo mais idosa, a

deslocacdo ao balneario ser um pretexto para aiapam um bocadinho da manhad e de

encontrarem |& outras pessoas, para conyikem)

Apesar disso a autarca, sabe que existem alguimddres para quem o Balneério
pode servir para a satisfacdo de outras necessigmta além da higiene pessoal “Nao
significa que as pessoas tenham que entrar e etadiente para o banho e depois ir
embora...Posso-lhe dizer também que muitas vezesntecda pessoas a carregar o
telemovel na corrente”. (idem)

Reconhece no entanto que “existe uma componentecienal, sobretudo na
populacdo mais idosa, que o balneario também pneedma componente de seguranca
nalgumas pessoas que quase tém ja medo de tonhar ér@ncasa, de subir para a banheira”.
(idem)

Um Olhar, Uma Percecdo, Uma Experiéncia

Para uma melhor percecéo da realidade social etast® balneario, a discente deslocou-se
a esse equipamento para através da observacda dirparticipante avaliar e sentir o
percurso diario, captando comportamentos, expressahares dos multiplos utilizadores,
gue de outra forma néo seria possivel. “Os métadosbservacdo direta constituem os
unicos meétodos de investigacao social que captacomportamentos no momento em que
eles se produzem e em si mesmos, sem a mediacéo decumento ou de um testemunho”.
(Quivy & Campenhoudt, 1998:196)

Assim, no dia 11 de Abril, pelas 9:10h a investggadao chegar ao balneério,
deparou-se com uma carrinha da empresa “Uzar de’Nque se dedica a reciclagem de
roupa usada, tendo para isso uma parceria com ta fm freguesia de Alcantara. A
coincidéncia deve-se ao fato de 0 mesmo s aconte@evez por més, permitindo observar
“in loco” como se processa toda esta organizagao.

A investigadora abordou um individuo que se enewmatrproximo da viatura,

guestionando-o se pertencia a firma. Referiu qaeeyecretario da junta, Sr. Nuno Garcia e
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gue no momento se encontrava a acompanhar o poodas®colha de roupas para serem
levadas para o armazém da empresa. Eram cercantie dacos de tamanho XL. Mais
adiantou, que esse processo acontece uma vez rnamémedida em que a porta do
balneario se encontra um contentor de depoésitoodpar calcado e brinquedos que é
esvaziado diariamente, sendo este material guartadomazém do balneario. Referiu que a
roupa, vai para o armazem central da firma, seedtruida/reciclada ao fim de quinze dias
caso nao seja escoada, dando lugar a outra qua ehtagtanto. Depois de reciclada, esta é
usada essencialmente nos estofos da industria éuebnsendo a borracha do calgado,
depois de moida, usada para adicionar aos betuosingste fator resultou numa reducéo de
custos para os municipios do pais, na medida enevjteeos custos inerentes as descargas
nos aterros.

Mais adiantou, que a junta pensa ter até ao finamés seis contentores para a
reciclagem da roupa e vinte quando todo este poasiver a funcionar em pleno.

Esta firma tem, também, um cariz social uma vezoguéribuem com cerca de 2.50€
por quilo de roupa. Para além de no final de cada &ferecerem & junta equipamento
informatico. Apos estas informag6es a discenteigggara o interior do balneéario.

A entrada encontravam-se trés individuos do sexscutiao estando dois deles de
saida. Dirigi-me ao funcionario solicitando 0 nede® para a toma de um banho. Forneceu
um pequeno copo de café com gel de banho e untetbednca turca, tendo a mesma como
pormenor um folho a todo o correr, informando dgusia que o balneéario feminino se
situava no primeiro andar, onde se encontrarianaidnaria que prestaria todo o apoio e

informacdes necessarias.

Figura 1.3.2 — Interior do Balneario Feminino

= , . Ao informar ao que vinha solicitei

’1—! sigilo, ao que a funcionaria, em voz

alta afirmou:

——"

( 11 “Oh minha querida, ndo ¢é
’ & | 1 vergonha nenhuma que l|he tenham
cortado a dgua e o gaz. S&o os tempos
em que vivemos”. Logo de seguida
7 s uma utilizadora presente, D2 Dina,

Fonte: CelRabelo entrou mangersa, com uma atitude
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solidaria perguntando o nome e onde residia. Nagéhtempo para responder pois gracas a
funcionaria a discente passou a chamar-se Fermaadasidir numa morada falsa, referindo
gue se desse as indicagdes corretas a D? Dinaipasgda diariamente. E outras senhoras
se seguiram, deixando a aluna com uma total pevac@m grande espirito solidario para
um estranha que acabara de entrar num possivekrgemte vida similar ao delas.

Figura £®uche no Balneério

Passou-se, entao, para a fase
banho na sua esséncia. A cabine ¢
confortdvel e com cabides parne
pendurar a roupa. A agua e
abundante e quente, o gel macio
agradavel, transmitindo uma sensag
de lar, refletindo bem estar

tranquilidade.

Fonte: Celina Rebelo

Figura 1.4 — Armazém de roupa do Balneério

J4 de saida, a funcionaria
encontrava-se a fornecer roupa
lavada e engomada, disposta em
prateleiras amplas e por tamanho,
como se de uma loja de roupa se
tratasse. Esse  vestuario esta
: arrumado em varias dispensas,
Fonte: Celina Rebelo explicanglae alguns utilizadores se

dirigem a este equipamento apenas para esse efeito

A experiéncia vivida, pela aluna, fé-la percebejuanto o preconceito existente na
sociedade perante este tipo de equipamento soeiea@o, e a necessidade que as autarquias
tém de realizarem parcerias com outras instituicfpesa que seja possivel atingir os
objetivos propostos, da prestacdo do melhor sepassivel a sua comunidade, de forma a
que os seus utilizadores sintam cada vez menodaiiss & sua incluséo social, esperando
que esta prética vivenciada pela discente contplasa um novo olhar da sociedade.
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1.4 - Parcerias e Redes. Conceitos Inerentesradrvencdo em Rede
Tal como referido, 0 sucesso que este equipamentotitio junto dos seus utilizadores,
deve-se em parte, as parcerias realizadas pekacdomtoutras entidades formando uma rede
social. Esta implica uma grande aposta no trabathgarcerias com o objetivo da criacao
de melhores condi¢cBes de vida para as populacdsscar@nciadas que assentam em dois
pontos essenciais: no incentivo ao desenvolvimsottal local e de estruturas de parcerias
nas quais as Camaras e as Juntas de Freguesiamtiavassumir um papel cada vez mais
importante na sua dinamizacdo, permitindo destandouma maior capacidade de
intervencdo em contextos de vulnerabilidade, dergmab e de exclusdo social “El
partenariado es un processo donde dos 0 mas cagemes se unen para crear algo nuevo,
algo que no poderian conseguir por si solos esncilgo que es mas que la suma de sus
acciones.” (Just, 2000:255).

Numa linha de pensamento semelhante, outrosesutl@finem parceria como “(...)
um processo através do qual dois ou mais agenteatdeczas diferentes estdo de acordo
para poderem atingir um objetivo especifico (...) aem resultado que representa mais do
gue a soma das duas partes. Cada agente mantémiralisidualidade na participacéo, o
gue inclui riscos e potenciais beneficios partibtsador todos os parceiros” (Estivill, 2003:
113) ou as mesmas sao consideradas como uma relaitéatores “em torno da utilizacao
de recursos e/ou descoberta de interesses comtingldaeis” (Hiernaux, 1997:81).
Considera-se a existéncia de interesses comungiparelementos-chave cuja articulacdo é
traduzida na utilizagdo conjunta de recursos diga@ados.

Na entrevista realizada com a Presidente da dienfxeguesia de Alcantara, foi-nos
referido que a Junta privilegia sempre e em prionkigar o trabalho em parceria, como
resposta na area de intervencdo social, sendaregntd este o modelo adotado. Exemplo
disso foi a constituicdo em 2012 de uma comissaxalsde freguesia envolvendo 30
parceiros das mais diversas areas: instituicoesdes| coletividades e personalidades da
freguesia, formando uma rede social, e permitinelstad forma uma maior capacidade de
intervencao junto da populacéo.

Na area da intervencdo social, a Junta tem ouaspeténcias delegadas pela
Camara Municipal de Lisboa, nomeadamente:

Ao nivel da habitacdo, que para além de asseguranaitencéo do patrimonio disperso da

Cémara, proceder a algumas reparagfes em casaslpeets da populacdo mais carenciada,

designado por “acupuntura urbana”, e de prograreasitérvencdo social na prevencdo da
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toxicodependéncia, e a questdo do envelhecimentpogalacdo sénior. (Presidente Junta

Freguesia de Alcantara)

Destas parcerias, encontra-se a realizada com onpieesa do Norte “Usar de Novo”,
cujo objetivo € a reutilizacé@o e a reciclagem dgeodoada para a populagédo carenciada em
que os utilizadores do Balneario de Alcantara serem. Nesse sentido € intencéo da Junta
apostar na colocacao de diversos contentores @ewtha de roupas, uma vez que numa fase
experimental colocaram um a porta do balneariagesao tem sido muito elevada.

Fizemos recentemente uma parceria com uma emgutegdo a caréncias de algum tipo de

roupa e excessos de outra que depois ndo tinhapesidade de escoar 0s excessos nem de

procurar as caréncias, e com essa empresa quedealla e triagem de roupa que faz isso em

varios pontos do pais tem alguma capacidade déanakar depois o que solicitamos e que é

menos doado ao balneério, desde toalhas turcapa naterior. (idem)

Da mesma forma existe uma parceria com a Direcdial @e Reinsercdo Social, com
a finalidade dos infratores cumprirem trabalho condwio. Desse trabalho comunitario faz
parte o realizado no Balneario de Alcantara, emaguemesmos efetuam tarefas tdo distintas
como o lavar e passar a roupa a ferro, assim cosn@ aolocagcao nas prateleiras, para nova
distribuicdo aos utilizadores, bem como a limpeaar@anutencao de todo o0 seu espaco.

Fizemos também um protocolo coma a Direcdo GeraReiasercdo Social que tem tido
alguma influéncia no balneario e acolhemos trabpiira a comunidade, alias muitas vezes os
prestadores de servico & comunidade s6 podemdaa@4im de semana e como o0 balneario
funciona aos fins de semana foi com esse trabaleacgnseguimos organizar a roupa que la
estava amontoada, nalguns casos ha anos, que mestento estad toda arrumadinha nas
prateleiras, conseguindo-se identificar, selecienamtregar. (idem)

Outra parceria em que esta envolvido o Balnearidldantara, € o realizado com a
Santa Casa da Misericordia de Lisbhoa, em que esdina uma assistente social trés dias
por semana para um espaco cedido pela Junta da toaferir e a minorar as necessidades
da populacao da freguesia, incluindo todos oszatlres do balneério, independentemente
da sua proveniéncia, permitindo “...um acompanhamenid@o mais préximo dos casos”
(idem), ou seja, a intervencado social é realizadalé uma forma indireta, prosseguindo um
pouco 0 que ja existia, uma vez que a populacaaliémais abrangente do que a da
prépria freguesia e as proprias instalacées dceldtm também ndo tém grande capacidade
existindo falta de recursos para fazer a interveigduma forma diretafidem)

Apesar da proximidade fisica do balneario com &jdgde Alcantara, ndo existe
nenhuma parceria institucional entre a mesma @ta,japesar de existirem alguns acordos

pontuais:
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N&o existe nenhuma ligacdo. J& tivemos uma exeelealaboracdo dos escuteiros no

tratamento de roupas, mas foi pontual, sdo entrad&siomas. H4 de fato, com o Centro

Paroquial, toda a articulacdo que nés temos notéardai Comissédo Social de Freguesia. Sdo

membros da Comissdo Social e h&d esse acompanharaentoivel da Comissdo e

informalmente antes da constituicdo da Comissae, fgu constituida no inicio do ano

passado, e de que foram dos primeiros aderentés, jhanformalmente alguma articulacéo,
mas ndo tem havido matéria para ir para além diddm do apoio como todas as instituigdes,
no encaminhamento que fazemos no ambito da redd.gatem)

Em suma, a parceria corresponde a uma estratégiedtecoletiva com o objetivo de
uma maior coesao social, bem como de mudancasvasfeBm que cada individuo
isoladamente se sente impotente “(...) construirgyas €, simultaneamente, construir um
processo de conhecimento (assente em complemexwtas)] capaz de fortalecer interacoes,
capacidades e recursos; capaz de tornar mais wonsisa intervencdo em areas mais
negligenciadas, o que se torna (...) processo den@digeggem e de formacao” (Goncgalves,
2002: 12).

Ao falarmos de Intervencdo em rede, em ciénciagispodois conceitos estao
subjacentes: a pobreza e a exclusao social.

Na andlise da pobreza existe um primeiro aspetelevar enquanto fenémeno
mundial, com as constantes violacdes dos Direitosias e Humanos. A Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem continua a ser yr@amessa incumprida, vitima do
desfasamento existente entre as promessas de ogiastados mundiais e a sua real
vontade politica.

Apesar dos inUmeros tratados, cartas de intengiwencdes e outros documentos,
tem sido dificil, ao longo das seis décadas quaraap os tempos atuais da elaboracdo da
referida Declaracdo, combater a pobreza e estaedeigualdade de oportunidades a nivel
mundial. A expressdo popular “os ricos estao cagamais ricos, e 0s pobres cada vez
mais pobres” ganha cada vez mais relevancia désati® mundo esta cada vez mais
desigual. Como reconheceu Pierre Sané (2007) ‘‘guidade € uma questdo de direitos
humanos”. O Artigo 1° da Declaracdo Universal dogiids Humanos estabelece que todos
crescemos livres e iguais em dignidade e direl@sa o0s pobres esta afirmacdo € uma
enorme fraude” (citado em Ribeiro, Oliveira e Sil2807: 18).As discrepancias existentes,
atualmente, entre regides e paises, e internamdenteo de uma sociedade, expressam-se
nao apenas numa desigual distribuicdo de rendimemtas também na auséncia de

equidade nas oportunidades de acesso a dimengdais ®omo a saude, a educacédo, ou a
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alimentacéo, que refletem a (im) possibilidade diga de uma cidadania plena, digna e
sem privagoes.

A pobreza é um fendmeno generalizado nas socieddadas e tem dado origem a
uma vasta literatura sobre o tema, realcando avauabilidade e abrangéncia espacial e
temporal e as suas dificuldades de definicao etidicagéo. “O problema da pobreza € pois
um problema velho como o mundo, assumindo semprasnconfiguracdes e constituindo
sempre um desafio para que as sociedades criemusa¢a e solidariedade entre todos os
seus membros” (Ferreira, 2000: 12). Cada societiztie a apresentar, assim, diferentes
visdes sobre o fendmeno, em funcdo do seu proadodp de vida e das condi¢cbes que
oferece aos seus cidadaos. Crain e Kalleberg ajpomtpara a necessidade de distinguir
entre duas visdes: a primeira, referente ao fatop#ssoas serem pobres devido as suas
caracteristicas individuais, atibuindo o “focustbe socioeconomic attributes and individual
behavioral tendencies of the poor, emphasizing«tdture of poverty»” (2007: 4); e a
segunda, centrada sobre fatores socioeconomicescapsidera “poverty as a structural
feature of a capitalistic economy that is rootethm institutions of society” (2007: 5).

Outra abordagem, utilizada por varios organismg¥ragwacionais, muitas vezes
intuindo a mera operacionalizacdo de conceitosdedastatisticos, distingue entre pobreza
absoluta e pobreza relativa. A primeira esta aadaca ideia de subsisténcia e a satisfacao
de necessidades basicas dos individuos, como cpmoigiga ou habitacdo. Considera que
as pessoas que carecem destes requisitos vivenuatas de pobreza. A maior parte dos
autores defende que a pobreza absoluta é universale, independentemente do local,
coabita na pobreza quem estiver abaixo de detedosnaadroes de subsisténcia.

Em contraponto, surgem alegac¢des que valorizamleag¢do do conceito de
pobreza relativa, traduzindo a relagdo entre afagfio das necessidades e o padrao de
desenvolvimento de uma sociedade. Subjacente aléste conceito, pode ser encontrada a
consideracao de que a pobreza é determinada sidn@bu questdes culturais, ndo devendo,
como tal, ser mensurada de acordo com um modedoddo universal.

Os conceitos de pobreza e exclusdo social sdo snugzaes utilizados como
sinbnimos, no entanto, cada um deles encerra ditrdases tedricas, que levam a advogar
a sua complementaridade. Scitovski assinalou gereaglicacdo da pobreza se posicionaria
na “dinamica do progresso social, ou progressanalade, definido como o incremento do
conjunto de necessidades acessiveis a todos nwmaghbalitaria” (1986: 7).

O desenvolvimento, ndo meramente o desenvolvimestondmico mas o

desenvolvimento humano, aumentaria ainda a prodaraquidade” (Ferreira, 2000: 39).
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Assim, o conceito de exclusdo social — ao considerexisténcia de uma desagregacao a
varios niveis, nomeadamente em termos econOmiaa#tjcps, culturais, ambientais e
sociais — pode associar a pobreza uma dinamicaeqoerra, com maior intensidade, as
problematicas do desenvolvimento humano e social.

Anthony Giddens entendeu a exclusdo social comof@amas pelas quais 0s
individuos podem ser afastados do pleno envolvimema sociedade” (2008:324).
Por conseguinte, e como assinalado por Costa, dapRerista e Carrilho, “exclusao social
significa exclusdo da sociedade. A Sociedade (latational, regional ou global) sera,
entdo, constituida por um conjunto de sistemasamsgcialguns dos quais poderéo
ser considerados como basicos ou essenciais” (Bdo@5).

A nocédo de exclusao social caracteriza, assimjstéexia de situagbes extremas de
rutura a varios niveis, como, por exemplo, as églagamiliares e afetivas, o mercado de
trabalho ou outras formas de socializacdo. Partiddste pressuposto, ser um sem-
abrigo pode ser considerado como uma das “formas emremas de exclusao social e, por
vezes, uma das mais visiveis, aquela em que cecal@tprivacdo multipla é patente e, por
vezes, contrasta fortemente com o meio ambientguense apresenta” (Costa, 1998: 80).

Ao falarmos da populacdo sem-abrigo ocorre-nosinmiliato, que a sua maior
caréncia é a de uma habitacdo. No entanto, poeezas & relevado o fato de que nédo ter um
abrigo ou uma habitagdo atua como elemento exdedeswra muitas outras atividades
guotidianas basicas como, por exemplo, receberegmrndéncia ou manter uma conta
bancaria. A definicdo e operacionalizacdo do caomcde “sem-abrigo” desde sempre
colocou inumeras dificuldades a comunidade cieatii aos decisores politicos.

A procura de uma definicdo pragmética e de fadlragionalizacdo estatistica tem
levado, em muitas situagbes, a circunscricdo anifisigdo etimolégico da palavra. A
preposicao “sem” aponta para a ideia de auséneielasdo; o substantivo “abrigo” remete
para a nocao de casa e protecdo. Assim, de acondesta definicdo literal, o sem-abrigo
pode ser considerado como aquele que se encorspeaodiElo de uma casa, de um espaco
gue o filie e com o qual se possa identificar.

No entanto, esta definicdo ndo traduz a total s@emo conceito, por desvalorizar
outras dimensodes (sociais, econdmicas, psicolgdadasrais, familiares, etc.) ndo raramente
associadas a essa condicdo. Para colmatar estgasiftem Portugal, foi adotado, em 2009,
um conceito de pessoa sem-abrigo, considerandaia aquela que, independentemente do
seu perfil socioeconémico (nacionalidade, idadeo seondi¢cdo socioeconémica e condi¢do

de saude fisica e mental) se encontre: i) semdategja, vivendo no espaco publico ou com
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paradeiro em local precario; ou ii) sem casa, enaodo-se em alojamento temporario

especificamente destinado para tal efeito.

1. 5. — As redes Sociais na Implementacao da Intencao Social
A defesa de desenvolvimento social, foi colocadamdam do dia pela Cimeira Mundial do
Desenvolvimento Humano, organizada pela Organizat@® Nacbes Unidas (ONU) e
realizada em Margo de 1995 em Copenhaga.

Esta nocdo surge numa altura em que a comunidaelemacional comecou a ter
consciéncia da utilizacdo desmesurada dos recurahsais e no demasiado enfoque
colocado nas politicas meramente economicistas, lgu@aam a um alastramento das
situacdes de miséria e de exclusdo, e pretendia seotor de arranque para a erradicagéo
destas problematicas, através da promoc¢éo do atededos aos rendimentos, mas também
aos direitos sociais, culturais e civis, e do thamapropondo medidas que visavam a
reducdo do desemprego incentivando o desenvolvardmimercado social de emprego e o
papel social das empresas.

Também a integracdo social, através da implememtdedmedidas destinadas a
defender as minorias étnicas, e a promocao dasiéelgocial dos grupos desfavorecidos e
excluidos foi um dos objetivos assinados nesta Camgue enquadrou a pobreza e a
exclusdo social nas dindmicas de desenvolvimergtestavel, pressupondo a articulagéo
entre os diversos tipos de desenvolvimento: ecar@nsocial e ambiental, bem como a
participacdo ativa dos individuos visados pelasidasdde intervencdo social e a devida
cooperacao entre o Estado e a Sociedade em geral.

O Estado fundamentado na regra da lei e no Estamladencia, possibilitou assim, o
surgimento de inUmeras instituicdes sociais, quaiaap os individuos a varios niveis
(financeiro, econdmico, psicologico, etc.), apoissee que deixa de ser da inteira
responsabilidade da familia e amigos.

Cada individuo estabelece uma relagdo reciproca e m@ta a sociedade
envolvente, estando inserido em vérias redes sodii entanto, a extensdo dessas redes
depende da constituicdo das familias dos individuos

Se a familia for constituida por pai, méae e filmsede social da mesma vai ser real
e intensa, englobando muitos contatos, com a fandinigos, vizinhos, pessoas na escola,
no trabalho, entre outros.

No caso de a familia ser monoparental, esta redends alargada, limitando-se as

pessoas conhecidas pela méae/pai e pelos filhoge Maso existem poucos contatos no
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dominio das redes primarias (com familia, amiga@nhkos, etc.), mas mais contatos com
instituicbes e pessoas no setor das redes secamd@or exemplo, com um assistente
social.)

Se uma pessoa viver sozinha, a sua rede social reerdps extensa e, por
consequente, mais pobre e fragil que as duas @amtgripois este interage com menos
pessoas, e sera este 0 caso da maioria dos inobviphe frequentam os balnearios publicos
e em particular o balneario de Alcantara.

Se a funcgéo principal do balneario € assegurargierd@ de quem o procura em
sistema de gratuitidade, a Junta vem desenvolvenddrabalho que proporcione outras
valéncias no apoio a esta populacao.

Neste ambito, e para além dos banhos tem tido tamééfuncdo de recolha,
redistribuicéo de roupa e lavagem de roupa pessoal.

Portugal, como se referiu, tem vindo a assumir gomssos politicos e de
intervencdo no ambito do combate a pobreza e asialsocial, nomeadamente através das
designadas politicas sociais ativas em que o Egal&ociedade se tém tornado parceiros,
desenvolvendo diversas negociagdes, concertacGawesponsabilizacdes, embora falte
ainda um longo caminho a percorrer, principalmeet&a altura dificil que o Pais atravessa,
ao nivel econdémico e social.

Apesar disso a intervengao social em rede temrsid\a desenvolver e o conceito de
rede social continua a ser amplamente divulgadodcseutilizado nos mais diversos
contextos com significados e referéncias variadasdefinicio mais alargada que
conhecemos refere-se a rede social como um conjientds e lacos de ligacdo entre os nos,
em que estes podem ser pessoas, grupos, empresatsasunstituicdes (Wellman, 1981).

Outro conceito determinante para o enquadramersta dematica € o de rede social
pessoal, jA que é destas que geralmente falamogl@ymsensamos numa intervencdo em
rede.

A rede social pessoal € sempre definida e delimitagdartir de um individuo ou ator
social, sendo considerada como “o campo relacidaalima pessoa”’ (Speck e Attneave,
1990: 31).

Outra definicéo refere-se a rede pessoal como:

O conjunto de seres com quem interatuamos de raaregular, com quem conversamaos,
com quem intercambiamos sinais que nos corporigam,nos fazem reais (...) é a soma de

todas as relacdes que um individuo percebe comdisaivas ou define como diferenciadas
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da massa andénima da sociedade (...) (é o quekporrde ao nicho interpessoal do individuo”

(Sluzki, 1996: 13 e 42).

Por outras palavras, a rede social pessoal € tddstipor todos os outros (atores
sociais) com quem o individuo estabelece uma relexgératuante, isto €, os seus familiares,
amigos (e inimigos), colegas, vizinhos e organieacd

Conceitos também familiares as Ciéncias Socialneipalmente ao Servi¢o Social
séo os de rede primaria e secundaria.

Por rede priméria entende-se o “conjunto naturahdeiduos em interacdo uns com
os outros (...) (que) formam a trama de base dadzme e o meio de insercéo do individuo”
(Guédon, 1984: 20-21), ou, por outras palavragjividuos que tém afinidades pessoais
num quadro néo institucional” (Lacroix, 1990: 79).

A familia € normalmente apontada como o “nucle@tda rede primaria, mas nao
deveremos esquecer que ndo é o quadrante exclBsileremos e deveremos ter sempre em
consideragcdo os quadrantes das relagcbes de amizemi@ganca, e companheirismo
(relativas as relacbes de trabalho e de lazer) @yél984). Esta gama de relacdes, que
podem existir numa rede primaria, constitui um ingoate recurso para o individuo no que
toca ao apoio potencial que dai pode obter.

As redes secundarias correspondem ao “conjunto edsops reunidas por uma
mesma funcdo, num quadro institucionalizado” (Blteatcet al., 1981, citado por Lacroix,
1990: 79), reportando-nos fundamentalmente a argades e instituicoes.

Estas podem ser consideradas formais ou inforrdejgsendendo do seu nivel de
estruturacédo, dos objetivos a cumprir e das retagStabelecidas no seu seio. As redes
secundarias formais referem-se a lagos institugpnam ambito estruturado e de existéncia
oficial, destinados a cumprir funcdes ou a fornseevicos (Guédon, 1984), enquanto que as
redes secundarias informais caracterizam-se pekdsténcia do carater oficial e estruturado
e de uma divisdo rigida de papéis, tendo um pagsaneialmente funcional com vista a
responder a uma procura ou a fornecer determirsetog;os.

As redes primarias sdo quase sempre o motivo eéavericdo do profissional de
Servi¢o Social, enquanto que o motor da interversg@oas redes secundarias nas quais o
profissional se insere enquanto interventor social.

Os membros de uma rede social cumprem, individuatanjuntamente, diversas
funcdes e, sdo também um instrumento de atuacdplaluss estratégicos governamentais e
de intervencgdo social com o objetivo estratégicdasenvolver projetos em parcerias para a
implementacgdo de politicas sociais e operacior@izae respostas sociais.
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Numa grande instituicdo, como por exemplo a Carlvanaicipal de Lisboa, a Rede
Social apresenta-se como um programa estruturanie enstrumento fundamental no
processo de desenvolvimento local, pela impleméntage processos de planeamento
estratégico no territério dos concelhos como bas@térvencdo social. Esta metodologia
requer a realizacdo de Diagndsticos Sociais paaticis, a implementacdo de Sistemas
Locais de Informacédo e a realizacdo de Planos deridelvimento Social.

E um programa que promove o desenvolvimento sdoidl e que pretende
constituir redes de apoio social, envolvendo todamunidade de forma a resolver, eficaz e
eficientemente, os problemas sociais de cada tladdi Criando parcerias entre varias
entidades, nomeadamente, autarquias, entidadeggsild privadas sem fins lucrativos,
garantindo uma maior eficacia das respostas sociais

Os grandes objetivos visam a contribuicdo paraualdgde de oportunidades e
garantir condi¢ces de vida dignas e direitos dadadia para todos — erradicacdo da pobreza
e excluséo social, a concecao e avaliagcdo dascpseliociais, a renovacao e inovacao de
estratégias de intervencao.

Esta ideia pressupbe a tomada de consciénciaweolétis problemas existentes, a
mobilizacdo dos atores sociais para a resolucdo mesmos e a promocdo do
desenvolvimento apoiado nas redes locais. A inbe&@ em rede constitui-se 0 motor dos
processos de desenvolvimento social local.

Os objetivos especificos preveem o diagndsticoabeco planeamento participados,
promover a coordenacdo das intervencdes ao niveletoo e das freguesias, procurar
solucbes para os problemas das familias e pessoas@ ou em situacdo de exclusao
social.

Considera-se como funcédo da rede o tipo de intdyicamterpessoal dominante entre
0S seus membros.

Para Sluzki (1996) as principais funcdes de uma sedial sdo: a companhia social
(partilha de atividades que podera pautar-se agmiasimples coexisténcia lado a lado); o
apoio emocional (trocas que comportam atitudes Emais positivas); o aconselhamento
(partilha de informacdes para mostrar novas fora@spensar ou agir); a regulagao e
controlo social (pressdo exercida para lembraradirmear responsabilidades, normas e
papéis); apoio material ou instrumental (ajudavésale acdes ou materiais); 0 apoio técnico
ou de servigos (funcdo levada a cabo por membmsedies secundéarias); o acesso a novos

contatos (permite potenciar a criagdo de novosudsy
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Por seu lado, as intervencdes em rede podem sgraa@s em dois tipos: as que criam uma
rede e as que potenciam a rede (Erickson, 19&&lccpior Gongora, 1991).

Os tipos de intervencao que criam redes, de aamaoGongora (1991), sdo usadas
fundamentalmente quando o individuo se encontiadeosocialmente, com um ndmero
muito reduzido de vinculos, por um lado, ou quandovinculos sociais existentes sao
considerados como prejudiciais para o sujeito,quro. O seu objetivo primordial €, por
iSso, aumentar o numero de membros da rede, crizodis vinculos.

Esta modalidade de intervencéo aplica-se em sigadé individuos que apresentam
problematicas relacionadas com sem-abrigo, doeagascas, velhice, emigracdo, entre
outras, sendo levadas a cabo por redes secunddoiealjizando e mobilizando o
desenvolvimento das redes primérias e a otimizdg&dvel de uso dos servigos disponiveis

nas instituicoes.
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Capitulo Il —Ac&o Social Local em Lisboa e Servico Social

2.1.- Politicas e Respostas Sociais para a Defesa @oitos Sociais
Os problemas sociais das sociedades contempor&xé@sm um conhecimento muito
profundo e préximo sobre a realidade social. Asstfiarmacfes que ocorrem exprimem-se
através de mudancas na experiéncia social do teango espaco e concorrem para a
valorizacdo do efémero, do volatil e do instantéadacilitam a desestruturacdo de formas
de identificagdo coletiva gerando novas formasxdeguranca.

Cada vez se vai tornando mais consensual a aceitdgdque 0 sucesso da
intervencdo da acdo social local encontra limites seus dominios convencionais, e que
uma concecdo mais “ativa” pressupde uma intervenpais decisiva em dominios
convencionais do “economico”. Porém, o sucesscedgsd de intervencdo da acao social
local depende cada vez mais das competéncias tb sata participagdo das comunidades
locais na resolucdo dos seus proprios problemaaterializa-se, na facilitacdo de condi¢des
da organizacdo coletiva com base nas quais as coades locais se podem tornar mais
capazes de construir o seu proprio futuro tal coefere José Manuel Henriques ao acentuar
a importancia que “a iniciativa e a auto-organipagas comunidades locais tém na procura
de solucdes para os seus proprios problemas” igies, 2000: 18).

A acdo social local, como instrumento de politicaial, situa-se como referéncia do
modelo de desenvolvimento na resposta a problecw@ais que exigem respostas rapidas,
bem como acgbes coletivas através de uma estratégizédio prazo, em novos dominios e
através de novas metodologias de intervencao “O D&ira formular desafios globais de
desenvolvimento produzidos numa perspetiva de dekemento social prospetivo e
baseado em desafios de inovacéo, transformacaali@acao” (PDS 2013-15: 10)

Assim, a acdo social local € um sistema que praassagurar a protecao as pessoas e
aos grupos mais desfavorecidos da sociedade, stdavetribuicdo de diversos tipos de
prestacfes que visam uma melhoria da sua qualdadeda. Visa dinamizar, promover e
concretizar um conjunto de acbes de forma a faeoracinsercdo social e melhorar a
gualidade de vida dos individuos, das familias grdpos, de forma autbnoma ou no ambito
de parcerias entre instituices publicas e privagescontribuem para a construgdo de uma
sociedade mais coesa e solidaria.

O programa da Rede Social baseia-se em pressupt@togcos, organizacionais e

institucionais que geram a convergéncia de intesesis procedimentos, dos instrumentos e
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das opc¢des estratégicas num dado territorio. Egessupostos que incluem a integracéo das

respostas e servi¢cos do concelho de Lisboa nalsedi potenciar a inclusao social, geram um

amplo movimento de concertacdo das tipologias deniencdo e de organizacles
protagonistas huma perspetiva de as adaptar atdrierconcreto e as suas necessidades”.

(PDS 2013-2015: 9)

No concelho de Lisboa foi elaborado um Plano deeBeslvimento Local para 2013-
2015 e para a elaboracdo desse Plano, foi apresemtadblarco de 2009, um Diagnéstico
Social de Lisboa (DSL) com a participacao dos orgsinismos que integram a Rede Social
de Lisbo& a Camara Municipal de Lisboa; o Centro Distritiél Lisboa da Seguranca
Social; e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Este diagndstico “procura evidenciar as opcOesatégficas disponiveis para a
intervencdo e para os parceiros da rede, visando averéncia e convergéncia na agao”
(DSL, 2009: 11) e define 6 areas tematicas de tigagsio, consideradas estratégicas, para
uma melhor compreensdo da realidade social de d&isBalade Saudavel; Crescer com
Oportunidades; Da Vulnerabilidade a Incluséo; Diidade Cultural; Envelhecimento Ativo;

e Qualidade dos Servigos.
Das tematicas apresentadas, a que esta diretameatéonada com o objeto da

investigagdo é a da “ Vulnerabilidade a Exclusdaé grocura “definir tipologias de
respostas institucionais através de politicas cwesee de integracdo, as necessidades e as
problematicas sociais contemporaneas” (DSL, 2009:15
Conforme o DSL a estratégia passa por:
Uma articulacdo e redirecionamento das politicasndkiséo social para que 0s recursos
existentes e as respostas sejam mais eficientdergaglas para a promocao da autonomia e
empowerment dos individuos; Institucionalizacdopdacipio da subsidiariedade de forma a
reforcar a capacidade de decisdo e acao dos rogl@gientes e intervenientes neste processo
garantindo um maior exercicio da cidadania ativpaaulacao da cidade; Implementagéo de
processos de monitorizacdo do impacto das medidasdias no a&mbito da intervengéo social
para que seja possivel uma avaliagdo e uma prodig&mnhecimento a partir da propria

intervencao; Inovacdo dos perfis de resposta evernedo Social, que permite responder as

* Aprovado na 142 sesséo do Conselho Local de Agddstioa, em 28 de Junho de 2012.

> A Rede Social foi criada através da Resolugcéo dosé€lho de Ministros n.° 197/97, de 18 de
Novembro, do Despacho Normativo n.° 8/2002 de 1EZalereiro que regulamenta o Programa
de Apoio a sua implementacdo, bem como nos termoBetreto-Lei n.° 115/2006 de 14 de
Junho, que regulamenta a Rede Social, define adiuaimento e as competéncias dos seus 0rgdos
e, ainda, 0s principios e regras subjacentes atruimentos de planeamento que lhe estdo
associados.
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novas necessidades sociais, através da capacdac@alos os intervenientes, da otimizacéo

dos recursos e das respostas sociais existertiebndo nos recursos humanos e institucionais

gualificados, numa perspetiva inovadora e de flid#re, reforcando concomitantemente a

capacidade de planeamento estratégico. (2009:15)

O Balneario Publico de Alcantara enquadra-se riestatica, uma vez que segundo a
Presidente da Junta de Freguesia em questdo, ocontEsbastante aberto a quem o procura,
numa base de anonimato servindo uma populacdo angda do que os residentes de
Alcéntara”.

O Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2011%2nclui a Plataforma Pessoa
Sem-Abrigo (Plataforma PSA)com o objetivo de implementar e desenvolver mdla
Cidade para a Pessoa-Sem Abrigo de LiShBste Plano e através de um vasto conjunto de
entidades publicas e privadas trabalhando em tstadiculacdo com o Conselho Local de
Acdo Social de Lisboa (CLAS) tem como principaigettos: “qualificar a intervencéo;
implementar um modelo de intervencdo integrada idade de Lisboa; e reorganizar e
otimizar a rede de equipamentos e servicos. Ealéaste Gltimo objetivo que se incluem os
Balnearios Publicos de Lisboa.

Assim, no Plano Cidade para a Pessoa Sem-Abrig®3$RL esta contemplado:
“Quanto a higiene, realca-se a necessidade delitegdd dos balneérios e sanitarios
publicos, como forma de garantir que mesmo as pesgue pernoitam na rua tenham
condicbes para cuidar da sua higiene — combateidoltaneamente as situacdes de
insalubridade publica” (PCPSA, 2012: 39). Nessamrdle ideias, aquando da entrevista
com a Presidente da Junta de Freguesia de Alcaatan@sma, referiu “ que tem vindo a
articular com a Camara Municipal de Lisboa, tendo eista o melhoramento do
equipamento, principalmente da substituicdo dagantaldeira a gaséleo por uma nova a
gas”.

Outro aspeto relacionado € a procura, por parthudta de Freguesia, de melhorar as
condi¢cdes dos utilizadores do balneario, tendo pesa “...aprofundado a intervencao
tentando melhorar as condicdes fisicas e matediaisitividade desde a propria higiene
pessoal, dos produtos e ao tratamento de roupaendg;Oes de trabalho dos funcionarios
bem como a propria questao da distribuicdo de rdlp@mplo disso é o fato da Junta fazer

como ponto de honra entregar a cada utilizador eata banho uma toalha turca, seca e

® Constituida a 3 de Julho de 2009
" Aprovado em sede de Conselho Local de Acdo SE@iaAS) a 4 de Maio de 2009.
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limpa, para o total conforto dos mesmos. “...Pens® regm todos os balnearios entreguem
uma toalha turca, mas fazemos questéo de entregartanlha lavada para cada banho e

utilizador”.

2.2. — Os Direitos Sociais em Democracia

A Republica Portuguesa € um Estado de direito deitios, baseado na soberania
popular, no pluralismo de expressédo e organizagitica democréticas, no respeito
e na garantia de efetivacdo dos direitos e libesslddndamentais e na separacao e
interdependéncia de poderes, visando a realizag@emocracia econdmica, social e
cultural e o aprofundamento da democracia partieipa (art.° 2° da CRP —
Constituicdo da Republica Portuguesa).

Este artigo, ao referir-se a um Estado de diregtaatratico, uma concretizacdo dos direitos
econOmicos, sociais e culturais, os quais se ralirenn através da transformacdo e
modernizacdo das estruturas economicas e socgi® se faz referéncia no art.° 9 alinea d)
da CRE.

O Estado Social, traduz-se na responsabilidadeodtstado detém na protecédo dos
individuos, na satisfacdo dos niveis basicos dstqy@es sociais para todos, e na correcdo
das desigualdades sociais, ou seja, na realizaéfiogpde justica social, justica social essa
referida na alinea b) do art.° 81 da €RP

Relativamente aos direitos dos individuos NorbBabbio, refere que “direitos dos
homens, democracia e paz sdo trés momentos négssd@mmesmo movimento histérico:
sem direitos do homem reconhecidos e protegidasha&@emocracia; sem democracia, nao
existem as condi¢cdes minimas para a solucao padiis conflitos” (1992: 01).

A forte componente de exclusao socioeconémica gwesficava e que tem vindo a
alastrar no nosso Pais devido a crise instaladsstiten um grave comprometimento as
nocdes de universalidade e indivisibilidade dosittis humanos.

O carater indivisivel desses direitos, vai sensagiado a medida que os direitos

sociais fundamentais vao sofrendo revezes, devidtexdbilizagdo de direitos sociais

® Promover o bem-estar e a qualidade de vida do pavégualdade real entre os portugueses, bem
como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociaidturais e ambientais, mediante a
transformacdo e modernizacdo das estruturas ecoa®misociais;

° Promover a justica social, assegurar a igualdadepdrtunidades e operar as necessarias correcoes
das desigualdades na distribuicdo da riqueza erdtimento, nomeadamente através da politica
fiscal;
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basicos, como sejam os casos da educacao, salntacéa transporte e seguranca, que
incorporam o conteudo de direitos humanos fundaarsent

O conceito de exclusdo, € portanto inseparavel elgidbhdania, que se refere aos
direitos que as pessoas tém de participar da swmige@ usufruir de certos beneficios
considerados essenciais.

Nos paises ocidentais, a cidadania moderna caossiupor etapas. T. H. Marshall
(1967) afirma que:

A cidadania so6 é plena se dotada de todos ospEsde direito: direitos civis, que foram os
primeiros a ser conquistados, no século XVIII e &0 direitos inerentes a liberdade
individual, a liberdade de expressdo e de pensamnelet propriedade e de conclusdo de
contratos e o direito a justica; direitos politicmsplementados no Século XIX, e que dizem
respeito ao direito de participacdo no exercicigpdder politico, como eleito ou eleitor, no
conjunto das instituicBes de autoridade publicas direitos sociais que vao desde o direito a
um minimo de bem-estar econdmico e seguranca agitodile participar, por completo, na
heranca social e levar a vida de um ser civilizz@lacordo com os padrdes que prevalecem na
sociedade. As instituicdes mais ligadas a esselctinfle direitos sdo 0s servi¢cos sociais e 0
sistema educacional. (1967: 63-64)

De referir que os direitos civis conquistados maglucbes e reformas liberais,
essencialmente do séc. XVIIl, formaram a estrutpranaria sobre a qual foram
acrescentados os direitos politicos e sociais, parBbrmacdo integral da cidadania,
comecando assim a abrir caminho para a sua reapetplementacao e fortalecimento nos
séculos XIX e XX.

Os direitos sociais, sao assim, direitos ao acassm conjunto de bens e servigos
considerados indispensaveis para uma vida digaaaegpconvivéncia social.

As definicdes de quais sejam estes direitos, @efouma eles séo estabelecidos, e
gual é a responsabilidade da autoridade publicaswgmi-los, tem sido objeto de grandes
discussoes filosoficas e conceituais, assim comuralgessos politicos e institucionais pelos
guais determinados direitos vao se transformanddeesnou pelo menos em expetativas
consideradas legitimas.

Para Manoel Filho tal “como as liberdades publicssdireitos sociais sao direitos
subjetivos. Entretanto ndo sdo meros poderes decagno é tipico das liberdades publicas
de um modo geral, mas sim poderes de exigir. Sadat de créditos” (2006: 49).
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O gque distingue a democracia liberal classica delfare state” (Estado do Bem-
estar social) é, precisamente, que 0 segundo ioIIMa série de direitos sociais que a
primeira ndo reconhecia.

O reconhecimento da legitimidade de determinadositols pode levar a arranjos
institucionais muito distintos em diferentes soates. Em geral, os direitos civis e politicos
mais amplos sédo de natureza constitucional, enguprd, os direitos sociais sdo objeto de
politicas sociais implementadas de maneira magnmiéica, adquirindo, por vezes, forca de
lei.

Assim, para que os direitos sociais possam ter vendadeira implementacao, é
necessario que o Poder executivo, enquanto prinaipgponsavel pelos atos de
administracdo do Estado, promova a elaboracdo dasspondentes politicas publicas,
tracando estratégias de atuacdo na busca da ddelevidos direitos a educdo, saude,

trabalho, habitacéo, lazer, seguranca, etc

2.3. - O Movimento Higienista e o Atual Modelo deritervengéao Social no
Balneario

No século XIX surge a ideia que a pobreza decdagscondi¢cdes de vida, da doenca e dos
gue tinham trabalho precario. No sentido de mudarportamentos de higiene e a ma dieta
alimentar surge o Movimento Higienista e de medic8ocial que contribuiram para uma
reforma dos servicos de assisténcia, nos ultimos da século XIX.

Com as notaveis descobertas de Pasteur, na cusvenpdes de doencas, pode-se
citar a reducdo da mortalidade por febre puerperal,criagcdo da primeira vacina contra a
raiva, que vém alterar o modo como passam a sésates e estudadas as doencgas, e as
novas formas de as evitar, suscitando assim, gdcride novos servicos e a formacéo de
novos profissionais. Constituem-se organizacoeas$isténcia e de prevencdo contra a
tuberculose, como a Assisténcia Nacional aos Tuhmos e a Liga Nacional Contra a
Tuberculose. Esta leva a cabo a primeira campamhavddicina Social, defende a
enfermagem laica nos hospitais e cria hovos sesuilgo saude, tal como os Dispensarios
antituberculosos e de protecdo da infancia. Imwate sdo as mulheres catdlicas e
aristocratas e elementos das ordens religiosasiegenvolvem o trabalho com os utentes.
Com os Republicanos passam a instruir profissiogas faziam a ligacdo do meio do
paciente com ao dispensario através, da realizdgaimquérito as condi¢cdes de vida do

doente e da sua familia. O objetivo era difundirpascipios basicos de higiene e criar

32



BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressio de Garantia dos Direitos Sociais? | 2013

condicbes do ponto de vista econdmico, familiaroeiat para que os utentes pudessem
cumprir as prescricdbes médicas para que o tratamesultasse.

O desenvolvimento da medicina preventiva na segpada do século XIX e inicio
do século XX origina uma maior preocupacdo comigeor das doencas, principalmente
aguelas que surgiram devido a pobreza. As pessmaem nesta altura nocao de higiene
pessoal e da sua casa. A Unica forma de combai@s dsencas era proporcionar melhores
condicoes de vida as populacdes. Vao ser criaddglaseem termos publicos para combater
esse problema. A primeira lei de saude publicaistasm proibir os enterros nas igrejas.
Os enterros passam a ser nos cemitérios. Era fregues relatérios de Instrucdo Publica
paranaense, como de resto noutras localidades, deteaminada retérica: “lembro a
necessidade de construgcdo de casas préprias, cdas tas condi¢cbes hygienicas
convenientes de espaco, ar e luz, de forma a mg#rantir a satde dos alumnos” (Xavier,
1909:17).

Na Europa, o movimento higienista, surgiu num cxotede crescimento do
capitalismo industrial, da manufatura e da gramikistria em diversos paises europeus
como é o caso da Inglaterra, Franca e Alemanha.

Na Inglaterra a crescente industrializacao levoma forte migracéo das populacdes
das zonas rurais para as zonas urbanas acarreteretleos problemas sociais e de saude
derivado as poucas infraestruturas existentesgtlaeagar todas estas pessoas o que levava a
propagacédo de doencgas por falta de condi¢cbes bigaamitarias.

Devido ao excesso de mao de obra existente, 0 gesgmcresceu vertiginosamente
levando muitas familias a uma pobreza extrema,osessla pobreza encarada como doenca
social. “A despeito de vérias acdes, porém, o probl da massa de trabalhadores,
permaneceu sem solucdo. Na segunda década do X&ub pobreza e o infortunio social
espalhavam-se mais do que nunca, em virtude daanpasl na agricultura e na industria
(Rosen, 1994: 153).

Outro problema gerado pela industrializacdo, farlzanizacdo desgovernada e sem
qualquer tipo de planeamento que originou uma grastassez das condi¢cdes higiénicas
gue eram muito precarias, ndo existindo um sandaniEsico apropriado, fato esse que
levou a uma grande proliferacdo de enfermidadgsdemias, surgindo novas doencas como
o tifo exantematico, o escorbuto, o suor inglésquitismo entre outras.

Rosen (1994) refere-nos que Rudolf Vircow, elabanma teoria segundo a qual a
doenca epidémica seria uma manifestacdo de demarstos sociais e culturais.
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Na Franca a forte implementacédo da industrializaigiese no Século XIX, trazendo
consigo os mesmos beneficios e problemas que tetdng, principalmente os problemas
referentes a saude publica. A urbanizacdo apressadan estrutura condicionou 0s novos
operarios a péssimas condi¢des de vida.

Estas paupérrimas condicbes de vida das populag@spertaram em escritores,
meédicos e filosofos uma mentalidade de reacaceeviericao nesta realidade comecando um
discurso de melhoria das condi¢bes de vida daslapgjes. Esta nova mentalidade que
comecgou a ser construida vai dar mais tarde suportenovimento higienista”, que usou a
autoridade cientifica para convencer os goverrofdustriais e a propria populacdo que se
devia ter em atencéo a prevencao dos problemastdegédo, da habitacdo e do saneamento.

Como pode alguém seja de que partido for, e sejaans forem os preconceitos sobre 0s

quais se criou, ndo se sensibilizar diante desdadéw doentia que respira a poeira das

fabricas, engole a penugem de algoddo, tem os @®asismos saturados com chumbo

branco, mercurio e todos 0s venenos necessarioacda@ de obras de arte, e dorme, no meio
de vermes, em bairros onde a maior e a mais sirdpkesirtudes humanas se aloja ao lado dos
vicios mais emperdernidos e do vomito do peniteinda (Baudelaire citado in Rosen,

1994:188).

Por seu lado os Filantropos, que viam o povo ewrdpeséeculo XVIII como imorais e
gue antes baseavam o seu discurso e a sua atuikgds alo assistencialismo, comecaram a
utilizar como base o aconselhamento as populagissando o povo a ter determinados
cuidados higiénicos e de alimentagdo. Procuravaastaf os individuos dos vicios,
educando-os e modificando assim os seus habitosadamente na questdo da poupanca de
dinheiro.

A filantropia passou a ter como ambicéo a redugipapel do estado assistencialista,
apostando na educacédo do povo de forma a quepstalasse a cuidar-se sozinho, mesmo
que para isso fosse necessaria a intervencdo daddEsitravés de uma educacao
moralizadora

Podemos entdo afirmar que a filantropia tinha cammor preocupacdo, formar
moralmente o cidadao.

Outro autor citado por Rosen (1994) é Petty. Apgstas de Petty estavam coerentes
com uma tendéncia do puritanismo de esquerda gadigele era um desejo pragmatico de
aplicar os conhecimentos as necessidades praticesl&tas da sociedade.

Prop&e a construcdo de um hospital onde os médariem e receberiam instrucdes.
Este seria bem equipado, comandado por um médit® emperiente, que dissecaria 0s
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COrpos e supervisionaria as pesquisas experimestthie as doencas. Esta inclinacdo para a
elaboracao de projetos € o inicio da composicamuke estrutura tedrica e pratica dentro do
gual os problemas sociais da saude seriam enfocadasculo XVIII e XIX no “movimento
higienista”.

O quadro de constante crescimento da indUstriapoldegeza constituiram um cenario
propenso as reformas de varios setores da sociediewido a crescente “pauperizacado” do
proletariado através da alta exploracao por parseitjustriais da méo de obra e dos sérios
problemas de saude causados pelas industrias vgranti como fim a construcdo de um
ideario que pretendia tornar as relacbes entreotetpriado e o patronato mais justas
(Rabinbach, 1992).

Ao mesmo tempo, tem inicio um novo discurso de nzdgao da populagéo,
caracterizando uma mudanca na filantropia, que cameser adotada por novos governos
liberais na Inglaterra e Franca.

No século XIX, o “movimento higienista” encontra{jsefortemente implantado em
varios paises da Europa. Varios profissionais derslas areas comegam a disseminar o seu
discurso de melhoria dos padrbes de vida. O argintenautoridade deste ideario eram as
pesquisas cientificas que comprovavam a urgénciantevencado da sociedade nos
problemas da populacédo. Como resultado deste pmcksl-se o surgimento da ciéncia do
trabalho que colaborou na reducdo do horério dealtna, em intervalos e em melhores
condi¢des de vida para o trabalhador (Rabinbad®)19

Outro aspeto relevante neste contexto € o resultedaurbanizacdo que como
consequéncia trouxe novas doencas e epidemiasn(Rbd@4). Uma demanda que nao é
ignorada pelos médicos, que defendem diferentesafide prevenir e tratar as moléstias e
gue exige novas pesquisas, que contribuiram pdesenvolvimento da ciéncia no campo da
medicina e da Saude Publica.

Sendo assim, a ciéncia passa a determinar a nfelimea para cada um cuidar do seu
corpo, num projeto de mudancas de habitos em ekmede (Rabinbach, 1992). Todos estes
aspetos colaboraram na efetivacdo da idéia de quepalacdo era a grande riqueza da
nacao.

Uma populacdo grande e sadia estava no centratel@sse dos aritméticos politicos porque

era um meio, essencial, para se aumentar a rigeiezapoder da nacdo do Estado. Em

consequéncia, estadistas, legisladores, adminisead médicos, homens de negocio

reconheceram as suas responsabilidades perant®oResponsabilidade, por exemplo, pelos
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cuidados da saude, pela prevencdo das doencasagsténcia médica aos necessitados.

(Rosen, 1994: 95)

A preocupacao com as condi¢des de salubridade engBh advém da publicacéo do
decreto de 27 de Agosto de 185F5juando e de um modo sistematico, se procurou
regulamentar os estabelecimentos industriais exese bem como o licenciamento dos
novos, no que dizia respeito a perigosidade sobegide das populagdes circunvizinhas.

Esta preocupacéao derivou do fato de a partir d@,185om Fontes Pereira de Melo,
se ter assistido a uma ampla campanha de obraggsiljéstradas, portos, caminhos de
ferro), bem como uma nova tentativa de industagho. Esta “nova industrializacao” criou
novos problemas ao nivel da base material e sd&igivéncia dos trabalhadores, agravando,
as condi¢cdes ambientais propiciadoras da saude.

Enquanto ndo se descobriram o0s agentes causaisdamscas infeciosas e
parasitarias, e se dispuseram dos meios para obatemeficazmente, a componente
higienista detinha uma importancia acrescida, devab deficientes condi¢cdes de
acomodacéo, de residéncia e de trabalho.

A defesa da salubridade foi entdo feita a doisisiivaboral e habitacional, uma vez
gue, e tal como refere Foucault “salubridade ndav®sma coisa que saude, e sim o estado
das coisas, do meio e seus elementos constitutiuespermitem a melhor salde possivel.
Salubridade é a base material e social capaz dmywass a melhor saude possivel dos
individuos. E € correlativamente a ela que apasenecao de higiene publica, técnica de
controlo e de modificacdo dos elementos materiaisdio que sdo suscetiveis de favorecer
ou, ao contrario, prejudicar a saude. Salubridaideaubridade sdo o estado das coisas e do
meio enquanto afetam a saude; a higiene publicaédalo XIX, a nocdo essencial da
medicina social francesa — é o controlo politientifico deste meio” (2005: 93).

A doutrina que orientava o Estado Novo nos seusgirds anos, imputava a
sociedade civil, e em particular aos setores ligadolgreja catolica, grande parte dos
encargos assistencialistas (Rosas, Brito, 19968 Edo tera estado na origem daquilo que
Boaventura de Sousa Santos (1993: 46) designowsateetiade-previdéncia”, procurando
destacar o papel da comunidade na criacdo de m@elesuporte social, resultante da
debilidade do Estado previdéncia em Portugal. Atipal assistencialista do Estado Novo

combinava elementos caritativos com outros de tepressivo, gerando um modelo

9 Diario do Governo, n® 211, de 7 de Setembro d& 185
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idiossincratico, simbolizado pelas figuras da lgreptolica e da Policia de Seguranca
Pulblica (Bastos, 1997).

Em 1934, no 1° Congresso da Unido Nacional, Bisd2smetd’, apoiado pelo
Estado Novo, enunciou um projeto politico que tiobeo principal objetivo afastar-se do
assistencialismo caritativo que se praticava entuBal, aproximando-se do higienismo
moderno europeu ao estipular a doenca, no sendidp tomo um problema social e
defendendo o seu combate na comunidade por meramddormacao das condi¢des de vida
das populacdes (Sousa, 1999: 164).

O seu projeto pessoal e politico para uma medisimgal foi definido como
estratégia: “1) A despistagem do doente; 2) Medidassaneamento, que defendam o
individuo sdo do contagioso, que deem habitacOedrsa e higiénicas, que promovam
desinfecdes, etc.; 3) A educacdo das familias; 4sgisténcia sob todos os aspetos aos
doentes, as familias e aos filhos” (Barreto, 1836:

No mesmo programa defende a ideia de que “o meédic@ml ndo pode deixar de
pensar no valor social dos seus assistidos e degeocomo educador. E necessario, pois,
fazer assisténcia fisica, intelectual e moral, i8toassistir-educando, educar-tratando”
(Barreto, 1936: 7).

Na mesma linha de pensamento esta Almerindo Lassadq refere que “A Higiene
como a Profilaxia (que € o seu ramo superior, olnone® seu epitome), é uma ciéncia de
aplicacédo particular ou publica, valendo pelos stas, e cujo ensino se socorre de todos 0s
processos de acao sobre as populacdes, incluintassas escolares. E sera sobretudo uma
Educacao, mais uma educacao do que um ato goweriaé36: 9).

E também neste congresso que:

O Unico partido permitido, a Unido Nacional, progberiacdo de escolas de Servigo Social,
sendo as assistentes sociais definidas, passados anos, como dirigentes iddneas,
responsaveis, conscientes e ativas cooperadorafRkedalucdo Nacional, que tém de
racionalizar e individualizar a assisténcia, magalios costumes e contribuir para a formagéo
da consciéncia nacional (Martins, 1995: 29).

E pois, em pleno contexto de ditadura militar (:9283) que em Portugal se d&o as

primeiras tentativas para a criacdo de Escolasdacd Social em Portugal, segundo Alcina

! professor de Medicina da Universidade de Coimipalitico. Entre outras funcdes, foi deputado a
Assembleia Nacional Constituinte (1911), dirigent® Partido Republicano Evolucionista e
depois da Unido Liberal Republicana. Apos o golpeEdtado de 28 de Maio de 1926 aderiu a
Unido Nacional, de que foi um destacado dirigente.
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Martins (1999: 207-230) com o intuito de formacao pkssoal vinculado aos servicos de
justica de menores (1928) e mais tarde (1934) éwemacéao de observadores de psicologia
juvenil e de observadores sociais. Estas primeiasativas tiveram a sua génese nas
preocupacodes e iniciativas dos movimentos higiagjste medicina social e de protecédo da
infancia que, de forma manifesta, antecedem o &rmRiepublica em Portugal.
No decurso da Ditadura Militar (1926-1933), o destvimento da Medicina Social, no pés-
Primeira Guerra Mundial, leva a criacdo de dispéosda@le higiene social, postos de infancia,
hospitais psiquiatricos, e de novos profissionaen@ as Visitadoras Sanitarias e as

Enfermeiras Visitadoras de Higiene, que passam ante@ formacéo especializada” (Martins,

1995: 27).

No entanto s6 em 1939 é que a formacdo em Serecial® regulada pelo Estado. A
orientacdo da formacdo e da missdo que se preteowlierir as assistentes sociais assumia
um carater fortemente doutrinario, corporativo esepvador. Na letra da Lei:

As obreiras do Servico Social, dirigentes idoneasponsaveis e ativas cooperadoras da Re-

volucdo Nacional, animadas por sds doutrinas -easedtido humano, corporativo e cristdo,

(compete atuar) junto de fabricas, organizacGefispionais, instituicdes de assisténcia e par-

ticularmente entre as familias humildes e de tastriltura, as mais facilmente influenciaveis,

com objetivos higiénicos, morais e intelectuaif&greto-Lei n°. 30135, de 14 de Dezembro
de 1939).

O Estado Novo influenciou o Servigo Social na ii@@m que existia a necessidade de
formar um profissional que controlasse as classeblgmaticas segundo as politicas do
Estado Novo.

A analise do processo de construcdo do ServicoalSBartugués — génese, emergéncia e

institucionalizagdo — faz-se a partir das relagBstado-Igreja e da confluéncia destes 2

processos, de sentidos opostos, a questdo sarigliestdo religiosa, que estiveram na base e

emergéncia de profissbes médico-sociais, e em sdigepropostas para instituir o Servico

Social em servigos publicos e privados. (Marti@95t 22)

O assistente era formado para controlar os cosflias classes pobres e a moralizagéo
social, especificamente em 3 niveis:

«  Educacao no dominio de habitos de higiene;
- Moralizacéo social e religiosa (defesa dos valdeetamilia e humildade);
« Propaganda e doutrinacdo politica.
Assim sendo, 0 servigo social aparece como comdripara assegurar e reforgar a

estabilidade do regime ditatorial
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Da mesma forma, o movimento higienista e da medisotial foi muito importante,
pois criaram-se novos habitos de higiene e cuidddosalde e 0s seus principios serviram
de suporte ao trabalho das assistentes sociags é@sta “a organizacao da protecao social e
das politicas sociais e a influéncia do movimerdgehista e de medicina social” (Martins,
1995: 22). Uma das intervencdes deste movimenteobase na compreenséo das doencas
(tuberculose e sifilis) e na reducéo do indice detatidade (principalmente infantil). Este
movimento levou a uma centralidade nos fatoresasoei cultuais (Curso de formacgéo das
visitadoras sanitarias (1930).

As mulheres assumiam o lugar do voluntariado nesiess, porque as mulheres é
gue sdo maes, logo séo elas quem educam e asslo) sérpoderiam ser elas a assumir tal
cargo (mas sO as de familias abastadas, porqusta® tinha acesso a educacdo). Estas
mulheres faziam visitas domiciliarias e inquéribissfamilias para ser mais facil de intervir e
de comunicar ao médico os casos. Com esta intéigeogmecou-se a verificar que as
pessoas que tinham este acompanhamento revelaviariagedo que as que nao usufruiam
do mesmo, logo, houve a necessidade de aumentamera de agentes para este trabalho de
modo a desenvolver a educacdo das familias (halieoshigiene e alimentares) e
acompanhamento dos processos de tratamento. E daguiadvém a importancia do
voluntariado.

O itinerario de construgdo do conhecimento em Ser@ocial em Portugal, nesta
primeira fase, foi como se viu, fortemente influedo pela tradicdo francofona através dos
movimentos higienista e médico-social e pelas aticas de assisténcia social religiosa e

laica.

2.4. — A Intervencgao do Servigo Social Fundamerda nos Direitos Humanos
O Servico social tem sido, desde a sua criacdo, atimaade de defesa dos Direitos
Humanos, tendo por principio base o valor intrinsge cada ser humano e como uni dos
seus principais objetivos a promoc¢ao de estrutoeisis e equitativas, capazes de oferecer
as pessoas seguranca e desenvolvimento, ao measmo ¢gele defendem a sua dignidade.
(FIAS, 1988)

Os assistentes sociais devem na execucdo da dissgwaderem sempre em conta, tal como

€ preconizado pela NASW e pela IFSW, os princigms direitos humanos “Viewed from a

human rights perspective, both the NASW and IFSWipe clear connections between
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social Works ethics and human rights principlest #at reason alone, social workers
should embrace human rights as a core part of phefession (Reichert, 2006:119)

O fato da atividade dos assistentes sociais, sgacemas necessidades humanas
reforgca a sua convicgdo de que a natureza fundahdedsas necessidades exige que elas
sejam satisfeitas, ndo por uma questdo de opc&oconao um imperativo de justica basica.
Assim, o Servico Social caminha no sentido de camar os Direitos humanos como o
principio organizativo da sua pratica profissiofalpassagem de uma orientacdo centrada
nas necessidades para uma afirmacgéo de direitese fornando necesséaria uma vez que era
preciso satisfazer caréncias importantes.

O Servico Social exige consciéncia dos valores lidlasd conhecimentos de base,
nomeadamente na &rea dos Direitos Humanos, queodésam servir de orientagdo nas
multiplas situagdes de conflito que surgem na adfThe connection of social work ethics
to human rights cannot be avoided” (Reichert, 20D4).

Para além de ndo deverem evitar esta relacdo, asgmwnais de servico social
devem reconhecer a ligagéo existente entre aetsadireitos humanos, uma vez que estdo
inter-relacionados “social workers should recogrize strong connection between their
codes of ethics and human rights. By recognizira tonnection, social workers can then
proceed to develop techniques and interventionsdbas human rights principles (Reichert,
2006:124).

Mas para que estes profissionais possam apliadir&itos humanos nas suas praticas
profissionais diarias, € necessario que primeirgspam um amplo conhecimento e
compreensao dos mesmos “Before social workers wam leegin applying human rights to
social work pratice, they need to have a thorougthetstanding of human rights principles,
because, without a fundamental knowledge of hunngints principles, no applications of
those principles is possible” (Reichert, 2006:138).

S0 assim, estardo na posse de todas as suagealesoaile modo a poderem executar
da melhor forma algumas das competéncias, entraspujue vém descritas nas normas
éticas de 1999 da NASW:

Promote the general welfare of society and advofmatdiving conditions conducive to the
fulfilment of basic human needs; Engage in soaial political action that seeks to ensure that
all people have equal acess to employment and nesodct to expand choice and opportunity
for all people, with special regard for vulnerabtiisadvantaged, oppressed, and exploited

people and groups; act to prevent and eliminate imition of, exploitation of, and

discrimination against any person, group, or c{&sschert, 2006: 122-124).
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Por seu lado, a autora Cristina Robertis consideia a intervencdo do assistente
social:

Consiste em produzir, suscitar ou refor¢car mudamgasiamente definidas em diferentes

planos: no plano das relagdes interpessoais, ulzc8d material das familias e dos grupos, da

utilizacdo de recursos coletivos para os utentasedislagdo social, etc. Nestes diferentes
niveis os trabalhadores sociais levam a cabo agfeduncdo de objetivos que querem

alcancar. (1988:123)

Muitas vezes existe um conflito de interesses entrque esta instituido numa
sociedade ou numa instituicdo como norma e comodate atuacdo e o caminho que o
assistente social julga que deve seguir para matimagir os fins do seu utente. Existem pois
muitas variaveis que condicionam o trabalho dcstesie social:

“La realidad hacia la que se dirige el trabajadmria incluye multiples variables
porque, en ella, se cruzan varios campos de rei@rguosibles: comprende aspectos
individuales y colectivos, exigencias institucia@slrecursos concedidos y limites impuestos
por los costes” (Robertis, 2003: 73)

Estes profissionais sdo confrontados inUmeras vené® o0 dever para com as
instituicbes que representam e o dever para caesigatarios da sua acdo “Cada vez mais
o foco do trabalho dos assistentes sociais assastairetrizes da agéncia e eficiéncia em
vez de o fazer nos valores profissionais ou nositdg e necessidades dos utentes do
servico” (Banks, 2004: 15), ou seja, cada vez @msos interesses das instituicdes e a parte
econdémica das mesmas que se sobrepde e influercitorma de atuar dos assistentes
sociais, uma vez que:

O empregador ndo quer um trabalhador empenhada@moper os utentes do servigo ou a

trabalhar para a justica social. O que se quereéumqua pessoa desempenhe uma avaliacdo

técnica correta do risco, ou que maximize poucogrses. A lealdade do trabalhador deve ser

para com a sua instituicdo em vez da sua profisséajeranca deve vir dos cédigos e

procedimentos da instituicdo em vez do codigo ida éBanks, 2004:16).

Isto resulta que hoje, os assistentes sociais el@bs¢ com uma maior dificuldade na
sua atuacdo uma vez que para além dos seus valbiasecos e do seu codigo de ética
profissional, surge uma nova preocupacao nestefispomais, que € o de colocar em
primeiro lugar os interesses da instituicdo padedmbalham.

Se atendermos a que o papel do Estado social o@slades europeias ocidentais tem
vindo a diminuir e que muitas das suas funcdesdiélm entregues aos setores privados, a

I6gica que comeca a imperar é a mercantilista e udo “ no Reino Unido uma grande
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proporcdo do provimento de assisténcia residereidiaria para pessoas idosas e para
pessoas com deficiéncia € agora fornecida pela geiwado em oposicdo ao estado ou

instituicbes de caridade” (Banks, 2004: 12) issodam que muitas vezes “0s assistentes
sociais se tornem gestores de um orcamento e mmascypados com os direitos e

necessidades de populacdes inteiras, em vez deaei num so cliente” (Banks, 2004:

13).

Apesar de todos estes constrangimentos com quesdemtes sociais se debatem, “a
reflexividade implica que os assistentes socialsmatam o seu proprio conhecimento e
valorizem exigéncias de analise critica e se toroenscientes das construcdes profissionais
dominantes que influenciam a sua pratica” (Tayldrhate; 2000, in Banks, 2004: 21).

E necessario, de forma a manter a sua integridpoeo assistente social tenha um
“compromisso com uma série de valores coletivosinppiique a promocédo da justica social
e desafie desigualdades e opressdes” (Banks, 2004e5mo que para iSSo por vezes tenha
de ir contra normas instituidas pela agéncia oo pel cédigo profissional que apenas
devera servir como orientador da atividade pradissi e ndo como opressor de todo o
trabalho do assistente profissional de forma arteaé¢acao certa” para com 0s seus utentes
“...a0 encararmos os desafios éticos inerentes dmallva social hoje em dia, € muito
importante que os trabalhadores sociais desenvadveomfianca e a habilidade de tomarem

as suas proprias decisfes em vez de procurarersodgimormas” (Banks, 2004: 22).

2. 5. -Servico Social no Balneario de Alcantara

O modelo de intervencédo social no balneéario de rAtoa, que se depreende da entrevista
aprofundada a Presidente da Junta de Freguesidcéat#a, € o modelo de intervencao

Psicossocial, através do marco da mediacao intiwicisnal, na medida em que ndo existe

uma assistente social direcionada para esta rdalidana vez que quando necessario, 0
atendimento aos seus utilizadores e segundo adPnésida Junta de Freguesia, € efetuado
nas instalacdes da Junta por assistentes socidsmmta Casa da Misericérdia que ali se

deslocam trés vezes por semana, para atendime@mli® geral aos residentes no espaco
de intervencdo da Junta de Freguesia de Alcanfmsta forma, os sujeitos depois de

sinalizados pelos dois funcionarios deste equip&msotial, sdo encaminhados para a junta
de freguesia, no sentido de serem atendidos peistextie social, ali destacada pela Santa
Casa de Misericordia de Lisboa.

N&o existe um acompanhamento direto por parte deagsistente social, uma vez que o

balneario tem um funcionamento relativamente aut@nem que havendo situacdes, as
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pessoas sdo encaminhadas para o atendimento aad@uRteguesia, prosseguindo um pouco

0 modelo existente na outra legislatura, até poeqpepulacdo que frequenta o balneério é

mais abrangente do que a da freguesia. (Presidienta Freguesia Alcantara, 2013)

Neste tipo de modelo de intervencdo e apds o diligoorealizado € efetuada a
articulacdo com outras instituicdes, cujas resgosteias vao de encontro as necessidades
dos utentes. Esta articulagdo corresponde a umagaedinterinstitucional “Confrontados
diariamente com a urgéncia da resposta, os adsisteociais desenvolvem acdes detentoras
de um residual assistencialista que importa ingatpmdmo um patamar de intervencao nao
limitativo da sua imagem ou da sua pratica”. (Altlaei2006:1p

No seguimento desse pensamento “E importante ceneemtervencdo como uma
mediacdo social, capaz de articular diferentesisiigeperfis de intervencéao”. (Almeida,
2001 in Almeida 2006).

No decorrer desta investigacdo, foi também readizagh0s autorizacdo superior da
Coordenadora da Direcdo Ocidental da Santa CasMidericérdia de Lisboa, uma
entrevista as assistentes socfaiesta instituicdo que prestam servico nas instetaga
junta, que apresentam uma versao diferente de serpoocessa, ou ndo, o atendimento aos
utilizadores do BPA. Quando questionadas se ealgtan atendimento aos utilizadores do
balneario ou se lhes costumam chegar individuadizaaos pelos referidos funcionarios do
BPA, as mesmas afirmam que:

N&o existe nenhum atendimento aos frequentadord®P@g uma vez que o0 mesmo € um

equipamento gerido pela Junta de Freguesia, saldsmmssténcia do Balneario e se houver

necessidade a esse nivel nés encaminhamos pMaddoda a gestdo do equipamento € da
funcionalidade da organizacdo da Junta. N6s podemocaminhar, sabemos quem vai ao
balneario porque as pessoas nos falam, mas namdaza gestdo do balneario, apenas

encaminhamos...que eu me lembre nunca nos chegadariduos sinalizados pelo BPA. A

SCML tem critérios para serem acompanhados pelgonatendimento, e ao balneério

podem até ir pessoas que ndo sao da Freguesidadtii@ minima ideia. N6s ndo temos

conhecimento do que é que acontece no Balneanem gdo os utentes que o frequentam.

(E.A, 2013).

Relativamente ao quadro tedrico e ao modelo deveniedo social que praticam no

atendimento geral aos residentes em Alcantara ssyasereferem,

2 Raquel Lopes, a exercer na SCML desde 1989 @awdid ocidental ha 16 anos, sendo os Gltimos
dois anos e meio dedicados aos fregueses de Aladat&bnia Mascarenhas.
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“Nés néo temos basicamente um modelo formatad@lmeca e aplicamos o modelo. Apesar
de termos essas questfes tedricas, e temos igsdntadorizado, temos essa parte teorica
Cconosco permanentemente, € muito mais a praticgudopropriamente questbes tedricas.
Nem pensamos nisso quando estamos a trabalhamod8lo tedrico que nés pomos em
pratica, tem a ver com o outro, com a familia, ¢oda a avaliacdo que nds fazemos com
aquele agregado e com aquela familia, com aquelsopge a partir dai construimos um
processo de apoio e de intervengao”. (idem)
A questdo por nbés colocada se a Santa Casa fundom® um mediador
institucional, Raquel Lopes adianta que:
N&o é bem um mediador, porque tudo vem para a &a#a. As outras instituicdes, todas,
mandam para a Santa Casa. Qualquer problema gessamgptenha e se dirija a uma
instituicdo, essa instituicdo remete imediatameata a Santa Casa. H4 muito a ideia que a
Santa Casa resolve. Em termos da nossa préatiGacaead € um caso. Se eu tiver uma pessoa
a minha frente, que esta incapacitada, um doenferdgpsiquiatrico que eu vejo que esta
com depressao, eu ndo posso pb-lo a ser ele prmriar e a fazer os procedimentos. Eu
tenho que gerir com as colegas e tenho que sameele. (idem)
Ao contrario do que poderiamos supor, neste tipoedpostas sociais que a Santa
Casa efetua, ndo existem parcerias formais comsirstituicdes, sendo resolvidas a maior
parte das situagcfes através dos contatos inforendtie profissionais que se conhecem das

mais diversas instituicdes e nas mais diversasuttifades encontradas no terreno.

Eu ndo diria que sejam parcerias, eu diria quensdie contatos informais entre colegas de

outras instituicbes que nos conhecemos do terfeap.exemplo o Banco Alimentar e o

Centro Paroquial de Alcantara. Nao séo parcerigmdis. Sabemos que ha respostas, as

colegas conhecem, sabemos as nossas necessitedesra tentamos articular e ver o que é

que € possivel fazer. Ndo h& protocolos, ndo ha famhal, € mesmo mais trabalho de

terreno. (idem)

Essas mesmas respostas, sdo dadas consoantedadgasui urgéncia com que as
situacOes trazidas pelos fregueses lhes chegammdmd® atendimento. Existem respostas
imediatas através dos proprios recursos da SCMbhduas situacbes Ihes chegam com
elevado grau de crise e quando a cidadania dos osesgrencontra em causa.

Temos respostas imediatas, temos resposta a médio @ temos problemas a longo prazo

tentamos verificar, no imediato, 0 que é necesskigesposta, porque ha situacdes que nos

chegam ja em crise e normalmente essas resposta&ias sS40 sempre nossas, sempre
recursos internos da Santa Casa. Ndo conseguimossiostas imediatas da comunidade,

porque as instituicbes estdo cheias, porque jacoéieeguem dar resposta e quando ha
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situacBes de crise, nds contamos € com 0S hossmsas, que sao bastantes e ha sempre

vaga para mais um, tem de haver sempre vaga ps&sama

Enquanto as outras instituicbes tém um racio edparatingem acabou, fecham a porta, nés

ndo, tem que haver sempre espaco para mais um. gemdpre em movimento, ndo é

estanque. Cada familia tem o seu plano de intedeeagcada familia tem os recursos para

determinado tempo e nds quando programamos, pragiamcom a familia e explicamos
que ha sempre um tempo para cumprir aguele plairgetgencao”. (idem)

Todo este tipo de apoio social insere-se nas gagitsociais de forma a promover o
bem-estar, a dignidade, os direitos sociais e dadania das populacbes mais carenciadas
para uma maior autonomia e empowerment da comunidad

A pessoa muitas vezes chega ao atendimento e b&oosadireitos, homeadamente das

prestacdes sociais, hdo sabe 0 que € que exisjees@ssa recorrer e antes da santa Casa da

Misericordia de Lisboa apoiar economicamente, m@mminhamos sempre para a pessoa

poder pedir a prestacéo social a que tem direitayitas vezes as pessoas nao sabem a que é

que tém direito. NOs temos sempre de incentivartlma@o exercicio da cidadania. (idem)

A prevencgdo e o ensino no enfrentar das dificulgatequotidiano, fazem também
parte das prioridades das assistentes sociaisrqueram, com o apoio dado, que 0 mesmo
nao sirva apenas para resolver uma situacdo monmeanténas sim um caminho para o
futuro ou como se costuma dizer “dar a cana e anaipescar”

NO6s quando apoiamos temos sempre de pensar o @ue aquele apoio vai mudar na vida

daquela pessoa, porque se for uma coisa que ndmw@déar em nada, também ndo se

justifica, a ndo ser em situagdes de idosos ouj@u&io existem mais meios para aquele
idoso fazer face, por exemplo, uma renda de casadd e uma reforma baixinha, ndo ha
mais forma a dar, agora noutras situacoes, a Mdgdia apoia evidentemente, mas sempre

por um periodo que tem o seu términos e portap@saoa tem que ... n6s damos a cana e

ensinamos a pescar. (idem).

N&o existindo, como pudemos constatar, um apoioud®& assistente social
direcionada e vocacionada para as caréncias damadbres do BPA, em muito devido ao
espaco fisico do BPA e aos recursos financeirodutida “...as proprias instalacdes do
balneario ndo tém grande capacidade, e nés & ganfid temos recursos para fazer
diretamente a intervenc¢éo.” (Presidente da Juntaelguesia de Alcantara, 2013), e quando
guestionadas se a J.F.A. deveria proceder a ungedinanceiro para que esse apoio fosse
dado no local, foi referido que:

Isso ultrapassa-nos, mas na minha opinido, pensaglunta de Freguesia devia ter uma

assistente social nem que seja em part-time, pdrguauita coisa para fazer para além da
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Misericordia e eu ja disse isso a Senhora PresidBatra além dos recursos financeiros, para

mim tem mais a ver com a questdo geogréafica denfdcd. Desemboca tudo ali. E um sitio

onde param os autocarros, onde param as pessoa$ti@ onde ha confluéncias de pessoas

que vém da Ajuda, aqui de Santos, para ali tudse@adbriga a que tenha de haver outro tipo

de recursos para as pessoas que estao de pasagen2013)

Para finalizar a entrevista foi colocada a quesi&cseria importante que para além
da funcdo de implementar as politicas sociais edengelo Estado, que os assistentes
socias, fossem ao mesmo tempo fazedores ou cofezetlEssas mesmas politicas e projetos

sociais, obtendo como resposta que:
Podemos alertar para essas questdes, mas nao eéejgends. A Santa Casa da Misericordia
de Lisboa tem a intervencdo com os sem-abrigo eteavencgdo para as situagbes de
urgéncia, para a emergéncia social, que andancizlde inteira, mas h& zonas especificas
da cidade que tém mais utentes, porque ha recysagje hd mobilidade, do que noutras
zonas da Cidade e do meu ponto de vista sociahdguse programa devia-se ter isto em

conta, e Alcantara € uma zona de confluéncia dsopsese isso tem de ser tido em conta.

(idem)
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Capitulo Il —Metodologia da Pesquisa

“A metodologia € um caminho a seguir para se atingi determinado objetivo”
(Ander - Egg, 1995).

Neste capitulo pretende-se apresentar a metodaltifizada, através da caracterizacdo do
campo empirico; da natureza de investigacao e mgtlmduniverso/amostra/populacéo alvo

e das técnicas de recolha e tratamento de dados.

3.1. - Campo Empirico

De todos os métodos de aquisicdo de conhecimeatos/estigacdo cientifica € o mais
rigoroso e 0 mais aceitavel, uma vez que assemtgonocesso racional, que segundo Fortin,
“A investigacdo Cientifica, € um processo que ptrmmesolver problemas ligados ao
conhecimento dos fendmenos do mundo real no qualviviemos. A investigacdo esta
estritamente ligada a teoria, dado que esta confdra o desenvolvimento, quer seja para a
produzir quer seja para a verificar.” (2009:15)sig a investigacao consiste em alargar o
campo de conhecimentos de uma certa matéria étdnal desenvolvimento desta como
ciéncia.

Na presente investigacdo, o campo empirico € oeBam Publico de Alcantara,
local onde sera efetuada a observacédo direta dcipante e onde serad aplicado o
guestionario aos seus utilizadores.

Para o efeito, foi solicitada autorizacdo a Pred@leda Junta de Freguesia de
Alcantara, Dr.2 Isabel Leal de Faria, comunicanslolgetivos da investigacao e os métodos
a serem utilizados, tendo a mesma aceite e in@elttieste tipo de estudo que a propria
junta pode posteriormente vir a utilizar de modoedhorar esta resposta social.

Todos os entrevistados participaram livrementeangstestigacao, sendo respeitada
a sua intimidade, o seu anonimato e a confidedeidé das suas respostas. No que concerne
a protecao contra o desconforto e o prejuizo,dsegurado que nenhuma das suas respostas

Ihes traria qualquer inconveniente que os pudasgedicar em qualquer vertente pessoal.
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3.2- Natureza da Investigacao e Método
Segundo Fortin a escolha da metodologia a utilmana investigacdo depende de varios
fatores: dos objetivos do estudo, do tipo de gesstdque pretende responder, do fenémeno
estudado e das condi¢cdes em que esse fendmenoed€2009:240)

Os métodos e as técnicas escolhidas devem adeptar-problema seletado. Todo o
trabalho de investigacdo necessita de procedimesgpscificos, para um maior rigor do
conhecimento, permitindo assim, o controlo e regigt uma parte especifica da realidade.

Nesta investigacao, optou-se pela utilizagdo de almadagem mista, que compreende a
utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativosnesmo estudo, de modo a aprofundar e
aperfeicoar os conhecimentos em relacdo a temaétiéa problematica, orientada pelo
abordagem hipotético-dedutivo. “ O método hipotetiedutivo foi definido por Karl
Popper ...A logica de Popper é simples: se uma aomjdtnplica certas consequéncias
observaveis e se estas consequéncias sao refu@vigis a conjetura pode ser eliminada. ”
(Freixo, 2009:100-101).

Este método caracteriza-se em primeiro lugar pallecacdo de um problema, seguido
da construcdo de um modelo tedrico finalizando candedugdo de consequéncias
particulares “A abordagem hipotético-dedutivo iaise pela perce¢cdo de uma lacuna nos
conhecimentos, acerca da qual formula hipotesele, processo de inferéncia dedutiva,
testa a predi¢cdo da ocorréncia de fendmenos abingela hipétese” (Marconi e Lakatos,
2007: 106).

3.3. — Universo e Amostra
“ Uma populacdo € uma colecdo de elementos ou jddosuque partilham caracteristicas
comuns, definidas por um conjunto de critérios’r{irg 2009:202).

Nesta investigacdo o universo € constituido poogsamk utilizadores dos Balnearios
Publicos de Lisboa.

Para além do universo “qualquer trabalho de anmgestnarequer uma definicao
precisa da populacdo a estudar e, portanto, dosertes que a compdem. Uma populagéao
particular que é submetida a um estudo é chamadapmgacao alvo” (idem)

Por seu lado o universo é definido por Fortin, égeklementos que satisfazem os
critérios de selecdo definidos antecipadamenter& @& quais o investigador deseja fazer
generalizagbes” (idem). Assim, este trabalho deeshgacdo foi dirigido a todos os
utilizadores do Balneario Publico de Alcantara.
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Destes, foi recolhida uma amostra nao probabgistibos utilizadores que se
deslocaram a esse equipamento social na 42 serakaitj mais precisamente nos dias 23
(terca-feira) e 27 (sabado). “ A amostra € subaunj de uma populagédo ou de um grupo de
sujeitos que fazem parte de uma mesma populacédmastr@gem nao probabilistica € um
procedimento de selecdo segundo o qual cada elentantpopulacdo ndo tem uma
probabilidade igual de ser escolhido para formamastra.” (Fortin, 2009:202, 208).

A escolha destes dois dias deveu-se ao fato desipaeento ter o horario de
funcionamento ao publico de terca a domingo, codiacde descanso semanal & segunda-
feira. Depois de abordar o funcionéario do balne&ste referiu que o dia mais concorrido da
semana era a terca-feira, na medida em que commeguada este equipamento se encontra
encerrado, no dia seguinte recorrem a esta resposi@ inUmeros utilizadores. No que diz
respeito a escolha de sadbado, quisemos sabertdizadar que frequenta este equipamento
no fim de semana apresenta as mesmas caracterigisaque o frequentam num dia de
semana. A escolha deste tipo de amostra, deveinsgigténcia de uma listagem com todos
os utilizadores do balneéario publico de alcantamgyossibilitando assim, a inferéncia
estatistica que uma amostra probabilistica permite.

Assim, os questionarios foram aplicados a 57 atiimes do Balneario Publico de
Alcantara de forma a conseguir uma amostra sigtifia, atendendo a meédia de

frequentadores diarios do referido equipamento.

3.4. -Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados
Segundo Carmo (1998:175), as técnicas de recelldados” sdo procedimentos operatdrios
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, susdstide serem novamente aplicados nas
mesmas condi¢des, adaptados ao tipo de problemsfersdmenos em causa. A escolha das
técnicas depende do objetivo que se quer atingjuab, por sua vez, esta ligado ao método
de trabalho”.

Do ponto de vista metodologico, foram utilizadassaguintes técnicas: entrevista
exploratoria as assistentes sociais da Santa Gaddisgricordia de Lisboa que prestam
servico nas instalacdes da Junta de FreguesiaamtAfta; andlise documental; entrevista
em profundidade a Presidente da Junta de Fregdesidlcantara; observacéo direta e
participante e conversas formais e informais corfunsionarios do balneario de Alcantara;

e inquéritos por questionario aplicados aos utiiizas do BPA.
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As ‘“entrevistas exploratérias devem ajudar a chnstia problematica de
investigacdo”. Devem, portanto, contribuir, ain@dadtica do mesmo autor, “para descobrir
0S aspetos a ter em conta” e alargar ou retificanopo de investigagao (1998:69).

Assim sendo, e tendo as entrevistas exploratémasocprincipal funcdo “revelar
determinados aspetos do fendmeno estudado, em quievestigador nao teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim|ecoempar as pistas de trabalho...”
(idem), foi realizada uma entrevista exploratéisadaas assistentes social da SCML, que
prestam servi¢co na junta de freguesia de Alcantara, a finalidade de perceber se prestam
servico também aos utilizadores do equipamento &ode e se sim qual a metodologia
adotada e 0 apoio aos mesmos.

A analise documental, foi uma das técnicas de mecale dados com que esta
investigacdo se iniciou e “...é necessaria em todastapas da concetualizacdo da
investigacdo, no sentido em que ela precede, acumpabu segue a formulacdo das
guestdes de investigacdo ou das hipéteses. Podeaserou menos abundante e apelar a
diferentes niveis de leitura” (Fortin,2009:74), seja, toda a bibliografia que colocamos
nesta investigacdo, compila os dados essenciaisiauentario bastante completo do que ja
foi anteriormente escrito por autores especialigadiste dominio.

Nenhuma investigacdo deve ser efetuada sem queocamiente o investigador tenha
lido e estudado trabalhos e textos elaborados sobresma tematica. “A investigagdo tem
por objetivo o avanco de uma disciplina pelo esbdedeorias e a elaboracdo de novas
praticas. Para este fim, requer-se que o invegtigtmine conhecimento dos trabalhos
anteriores que levaram a conclusdes provadas” (&aui992). Neste caso, esta pesquisa e
leitura de documentos é feita, nos regulamentaseegdimentos deste equipamento social a
investigar e a partir de relatos de acontecimeotosutros registos que refiram a situacoes
presentes.

Outra técnica que emergiu com pertinéncia a readhdados foi a entrevista. Optou-
se por uma entrevista em profundidade a Presidintiunta de Freguesia de Alcéantara, e
uma entrevista semiestruturada a duas assistestigssda Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, que prestam apoio & comunidade de Alcantara

A entrevista em profundidade foi realizada com ¢getdlm de obter informacéo
baseada no pormenor, uma vez que a Presidententta diel Freguesia de Alcantara é a
maxima responsavel pela gestao do equipamentoy-wngreferido o tipo semidiretivo na
sua aplicagcdo, como forma de conceder alguma hbercao entrevistado de modo a

expressar informacdes que considera pertinenteda ajue com orientacdo, conhecimento
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do tema e dos pontos a abordar (Ghiglione e Mat@005:83-84). Este tipo de entrevista
permitiu ao investigador exercer algum controloreob seu curso, oferecendo uma
referéncia ao entrevistado com o intuito de napet&io mas de atribuicdo de liberdade
dentro do tema definido (Ghiglione e Matalon, 28@%:

Nunca descorando as conversas Formais e Informa&s, com os funcionarios do
balneario, quer com os proprios utilizadores, gieesempre uma mais-valia para o sucesso
e realizagao desta investigagao.

Foi também efetuada uma Observacédo Dirdtaricipante no Campo Empirico. Na
observacéo direta e segundo Judith Bell, “ a olagéiv direta pode ser mais fiavel do que as
pessoas dizem em muitos casos. Pode ser partiententil descobrir se as pessoas fazem
0 que dizem fazer ou se comportam da forma commafn comportarem-se” (2002:141).
Esta técnica, foi da maior importancia para a zegho e concretizacdo da presente
investigacdo uma vez que corresponde a fase, era mestigadora, se dirige ao Balneario
de Alcéantara para, no anonimato, realizar o peocdiario de todos os individuos deste
equipamento social, com o0 objetivo de sentir, capdaportamentos, expressoes e olhares
dos mudltiplos utilizadores, que de outra forma séda possivel. E intervir, é realizar.

Outra técnica de recolha de dados utilizada foplecacdo de um questionario aos
utilizadores do Balneario Publico de Alcantara tersitio efetuado de forma direta para
evitar os enviesamentos.

Na construcdo deste inquérito houve o cuidado dewdlar as questdes com
neutralidade, de utilizar uma linguagem clara essivel, e de garantir o anonimato como
forma de obter respostas tdo verdadeiras quangivebsO objetivo central na constituicdo
deste questionério € conhecer quem sado os utitieadas motivagbes e as expetativas dos
mesmos, relativamente ao equipamento social. PaikeyQ

“O inquérito por questionario, consiste em cologarm conjunto de inquiridos, geralmente

representativo de uma populacdo, uma serie de masgyuelativas a sua situacdo social,

profissional ou familiar, as suas opinides, a ditade em relacdo a opcdes, ou a questdes
humanas e sociais, as suas expetativas, ao sdulaigenhecimentos, ou de consciéncia de
um acontecimento ou problema, ou ainda sobre gemlqutro ponto que interesse ao

investigador”. (1998:188)

A escolha desta técnica deve-se ao fato de a mesma que melhor possibilita
quantificar uma multiplicidade de dados, permitimidonerosas analises de correlagdo, uma

representatividade maior da amostra, bem como uthomeonhecimento da mesma, ao
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nivel das suas caracteristicas, dos seus modosla@edos seus comportamentos, das suas
opinides e valores.

As técnicas de tratamento de dados utilizadas negestigacdo, sdo a analise de
conteudo e a andlise de dados descritiva e bivaadath recurso ao programa informatico
estatistico Statistical Package for the Socialr®as (SPSS) — verséo 17.0. para o Windows,

de forma a responder ao problema da investigacao.
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Capitulo IV —Resultados

“Os resultados provém dos fatos observados no sleda colheita dos dados; estes fatos
sdo analisados e apresentados de maneira a fouraedigacao l6gica com o problema de
investigacao proposto”. (Fortin, 2009:330)

Segundo esta investigacado os resultados inclueer, @wonfirmacdo ou ndo das
hipéteses que foram colocadas a prova por mei@stest estatisticos, quer uma descri¢cao
das variaveis e das suas relacoes.

O estudo incide sobre as variaveis que constam uestiQnario aplicado na
investigacdo pela discente. Estas varidveis podenclassificadas de diferentes maneiras,
segundo a sua utilizacdo numa investigacdo. Segoodim (2009:37) “algumas podem ser
manipuladas, outras controladas. Os tipos de \&sawuais correntemente apresentados nas
obras metodolégicas s&o: 1) as variaveis indepéesian dependentés 2) as variaveis
atributd®, e 3) as variaveis estranfris Neste trabalho de investigacdo as variaveis
independentes e dependentes e as variaveis atrddat@s utilizadas, uma vez que para além
das caracteristicas soécio-demograficas dos inggiridjue nos sdo dadas através das
variaveis atributo, iremos também verificar a dag@o entre as diversas variaveis de forma
a verificar quais sado as variaveis independentegému efeito nas variaveis dependentes, ou
seja, as medidas de associacao existentes erdréelaeferir que as medidas de associacao,
também designadas por coeficientes de correlactamfaitilizadas para quantificar a
intensidade e a direcdo da associacdo entre duiseis. E importante realgcar que as
correlacbes medem apenas a associacao entre \&rigen que se possa inferir qualquer
implicacdo de causa e efeito entre elas (Maroda320

Assim, a caracterizacdo social dos candidatos, bemo a correlacdo entre as
varidveis que apresentem no minimo uma intensidemtierada, seréo apresentadas em trés
dimensbes: a Dimensdo Socio-demogréafica (géneracleid estado civil; habilitagbes

literarias; profissao; elementos do agregado famihacionalidade; concelho e freguesia de

13«As variavies independentes e dependentes egiidals no estudo do tipo experimental, no
sentido de que uma uma afeta a outra” (Fortin, 2709

14 “As variaveis atributo s&o as caracteristicasstjsitos num estudo. Estas sdo geralmente

variaveis demograficas...” (Fortin, 2009: 37)

Sao variaveis que podem ter efeitos inesperadogdificar os resultados de uma investigacao”

(Fortin, 2009: 37)

15«
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residéncia), a Higieno-Habitacional (tipo de hatdita onde reside; n° de frequéncia do
préprio e familiares no BPA; duracdo e motivo da&jfréncia; modo de deslocacéo; grau de
importancia da higiene, satisfacdo e propostaselearamento do BPA ) e a Intervencéo do
Servico Social (tipo de acompanhamento e imporgadaoiservico social no BPA,; subsidios

estatais auferidos).

4.1. — Dimensado Sécio-Demografica
A Junta de Freguesia de Alcantara é uma das 5@dses do concelho de Lisboa. Aqui se
concentra uma grande heterogeneidade de indiviangdjando por um lado a diversidade
dos matizes culturais e étnicos préoprios de umaatawsmopolita, refletindo por outro lado
os tempos de mobilidade e de interacdo global, @aviyemos. Daqui nasce a importancia
de se fazer uma caracterizacdo o mais completévpbssando o perfil dos utilizadores do
balneario publico de Alcantara sobretudo, parampreum lado se conheca a populacédo a
gue se dirige este tipo de resposta social e poo tado que se recolha informacédo para a

implementacgédo de futuros projetos adequados asatixas dos seus utilizadores.

Grafico 4.1.1ex®

B A maioria (73,7 %) dos utilizadores do BPA é do

sexo masculino. Essa predominancia € um pouco
atenuada ao fim de semana, onde apesar de
serem maioritarios, 0s elementos do sexo
feminino atingem os 30,3 % do total de
utilizadores.

No que diz respeito a idade dos

utilizadores inquiridos, podemos concluir que se
trata de uma populacédo ainda em idade ativa, umgwe a média se situa nos 56,61 anos e
a mediana nos 58 anos, conforme grafico n® 1, m&tirelo grandes oscilagdes no que
concerne as idades dos utilizadores de fim de semaia de semana.

O estado civil dos frequentadores do BPA € predamé@mente solteiro (52,6 %),
sendo os divorciados 17,5 %. Os casados e uniddataeepresentam cerca de 21% do
total, sendo apenasl14,3% ao dia de semana.

Relativamente as habilitacdes literarias dos indps; podemos verificar que as

mesmas sao baixas, uma vez que 89,5 % apresentar@ximo o 5° ano do liceu/9° ano da
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escolaridade, nédo existindo diferencas signifieatientre os individuos que frequentam o
equipamento ao dia de semana e ao fim de semana.

Os desempregados e os reformados, sdo 0s maisee{@te/os na nossa amostra, no
gue concerne a profissao atual dos inquiridosesgmtando mais de 84% do total. Dos que
se encontram atualmente em atividade, séo os had@ies ndo qualificados (14 %) os mais
representados. Ao fim de semana, e curiosamemtes® dos reformados e desempregados
ainda € maior (87,9%).

Dos inquiridos que se encontram de momento desgros ou ja reformados, a
anterior profissdo dos mesmos, era sobretudo apdearmos, artifices e trabalhadores
similares (40,8%), estando também os trabalhadofiesqualificados bem representados
(34,7%).

No que diz respeito ao numero de elementos do agoetamiliar dos inquiridos,
podemos considera-lo baixo, uma vez que a média &&P individuos e a mediana de
lindividuo, sendo um valor muito aproximado aos ito$viduos que apenas frequentam o
balneario ao dia de semana ou ao fim de semana.\vastivel ndo € dissociavel da do
estado civil, uma vez que a maioria dos indivichés possui conjuge.

A nacionalidade dos inquiridos frequentadores ddABE sobretudo Portuguesa
(87,7%), sendo as restantes Cabo-verdiana (5,32eénse (3,5%) e Indiana (3,5%).

O concelho de residéncia ou proveniéncia € maititente de Lisboa (91,2%),
existindo individuos que se deslocam dos concalkeoSascais, Amadora, Loures e Oeiras,
para usufruirem do equipamento posto a disposigeioJpinta de Freguesia de Alcantara.

Estando este equipamento situado em Alcantaraénde estranhar que sejam 0s
fregueses de Alcantara os mais representados ingettigacao (45,6%), ndo atingindo no
entanto, a metade dos mesmos, significando assim,ntpis de 50 % dos utilizadores
residem ou tém proveniéncia de outras freguesiasodoelho de Lisboa e de concelhos
limitrofes. De referir que sdo 22 as freguesiasesgmtadas neste estudo como residéncia ou
proveniéncia dos inquiridos, sendo pois uma po@wlanuito heterogénea neste aspeto,
corroborando o referido na entrevista da Presiddate]FA “Este balneério serve uma
populacdo muito mais ampla, do que os residentesleamtara” (2013)
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4.2. - Dimensao Higieno-Habitacional
Nesta dimensdo irdo ser apresentados os resul@&ogariaveis relacionadas com a
habitacdo onde os inquiridos residem, ou se n&@ma ¢om a utilizacdo do BPA, e com a
higiene propriamente dita.

Gréfico 4.2.1 — Tipo de Habitagéo onde Reside
Assim, o tipo de habitacdo onde

Tipo de Habitagédo
onde Reside

B, residem, é predominantemente (52,6%) em
=iewwe  casas alugadas, existindo 21,1 % dos inquiridos
Ocave

gue sdo sem-abrigo. Apenas 7% dos mesmos,
possuem casa prépria. De realgcar o fato dos

utilizadores do equipamento ao fim de semana

gue nao possuem casa serem 24,2%, enquanto
“apenas” 17,1% dos utilizadores ao dia de

Semana sao sem-abrigo

Fonte: Celina Rebelo

Grafico £2 Sexo / Tipo de Habita¢@o onde Reside
Quando analisamos a relacdo entre (& T do Habltagso

onde Reside
M Casa Propria

[ Casa Alugada
Oauarto o
M Casa de Faniliares
Ocarro
Wl N&o Tem Habitagdo
HBsarraca
Ocave

variavel tipo de habitacdo com a variavel sexp,
podemos verificar que existe uma intensidade
moderad® entre as mesmas, uma vez que o |V
de CrameY é de 0,47.

Através do gréfico 3, é possivel verificar
que os individuos que responderam nao ter

gualquer tipo de habitacdo ou que vivem num
. ,
quarto séo todos do sexo masculino, enquanto a - -

Sexo

percentagem de mulheres que afirmou viver em

casa alugada representa 73,33 % do total dos Fonte: Celina Rebelo

16 Bryman e Cramer (2003) classificam a intensidaesthcdo entre 2 variaveis em: muito fraca se
o valor da medida for menor que 0,2; fraca se orvdé medida estiver entre os 0,2 e os 0,4,
moderada se o valor estiver entre 0,4 e 0,7; &&te valor da medida estiver entre 0,7 e 0,9; e
muito forte se o valor da medida for maior que 0,9.

" E uma medida de associagéo que da a intensidaed¢adao entre variaveis qualitativas nominais,
ou entre uma variavel qualitativa nominal e umawe qualitativa ordinal. O valor da medida
varia entre 0 e 1, e quanto mais proximo do 1, rfai® é a associacao, representando o 0
auséncia de relacao.
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elementos do sexo feminino, enquanto “apenas” 4%,2bs homens afirmaram viver nestas

condicoes.

Gréfico 4.2.3 — Escalario / Tipo de Habitagdo onde Reside

Tipo de Habitagdo
onde Reside

Ml Casa Propria

[ Casa Alugada

O Quarto

Ml Casa de Faniliares
Ocarro

[l Ndo Tem Habitagdo
dBarraca

Ocave

Também a variavel escalbes etéfios
tem efeitos na variavel tipo de habitacdo onde
reside. Assim, o valor de associagao entre esta

duas variaveis (V de Cramer) é de 0,490,
significando, existir assim uma intensidade
moderada entre as mesmas. ]

Conforme podemos observar, apenas|9

% dos individuos mais novos (até aos 40 anos
vivem em casa alugada, enquanto nos mais T caorae

idosos (65 ou mais anos), este tipo de habitacéo Fonte: Celina Rebelo

representa 77,8% dos individuos deste escaldam.etor seu lado enquanto 45,5% dos
individuos mais novos e 25 % dos inquiridos comdédaentre 0Os 41 e os 64 anos
responderam ndo possuir qualquer habitacdo, nemguitido com 65 ou mais anos vive

nesta situacao.

18 A variavel idade foi recodificada numa outra deirada escalbes etarios, para melhor se poder
realizar andlises bivariadas com a referida vaki&ye escalbes criados foram: individuos até aos
40 anos; individuos com idades compreendidas estrl e os 64 anos; e individuos com 65 ou
mais anos
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Grafico 4.2.4 — Profissdo / Tipo de Habitacéo omdide

To de Habasdo Da mesma forma, ao cruzarmos a
M Casa Propria

g™ variavel Profiss@ com a variavel tipo de
Carro

8™ habitagdo onde reside, podemos verificar

que existe uma relacdo moderada entre as
mesmas (V Cramer 0,475).
Visivel neste gréfico € o fato de

nenhum reformado inquirido possuir casa

propria ao contrario dos inquiridos em

T T T
Em Atividade Reformados Desempregados

Profisséo atividade ou desempregados atualmente.
Fonte: Celina Rebelo

De realcar também o fato, dos individuos em atdédaenhum morar apenas num
guarto, e serem os desempregados (33,33%) os geseafmmaram nao possuir habitacéo,
contra “apenas” 11,11% dos que se encontram de ntoneen atividade, ou os 9,5 % dos
gue ja estao reformados.

Podemos considerar que os inquiridos, sédo utilizedassiduos do equipamento, ja
gue mais de 73% diz frequentar o BPA de 1 a 4 veaesemana, e 22,8 % diz fazé-lo todos
os dias.

Apenas 12,1% afirma ter outros familiares a fretprea BPA, sendo os lacos mais
comuns o irmao/irma.

S&do também na sua maioria (47,4%), utilizadoresfrpggientam o BPA ha mais de
5 anos, sendo os que o frequentam ha menos de dpanas 24,6%. Ao dia de semana, 0s
mais antigos frequentadores representam 42,9%imate semana 54,5%.

Relativamente ao principal motivo que os inquiriddegam para frequentar as
instalacdes do BPA, 0 ndo poder pagar a agua eng&sisa € o mais referido (42,9%), tendo
22,9 % mencionado que € o fato de ndo terem casdimAde semana os inquiridos que
afirmam nado poder agua e gas em casa representarfoddo total de inquiridos, conforme
referido pela Presidente de Junta “...foi-se diremnalio para uma populagcdo com caréncias

econOmicas, para 0s sem-abrigo e comecam a suais pessoas e familias, que viram

19 A variavel profissdo, foi recodificada em 3 catéam para melhor se poder aferir a relacéo
existente entre a mesma e outras varidveis: 0s egtéo atualmente em atividade,
independentemente da profissdo que exercem; oegjéie desempregados; e 0S que ja estdo
reformados
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desligar-se-lhes a agua ou o préprio aquecimeriiizando o balneario para esse fim.”
(idem)

Apesar do melhoramento que se tem registado nau@drgbitacional da cidade de
Lisboa, 20 % dos inquiridos refere que frequenta equipamento por ndo possuir banho e
duche em casa, ligeiramente diferente no referela Presidente da Junta de Freguesia de
Alcantara “De um modo geral, as habitacfes aquiLisboa, ja estdo equipadas com banho
e duche, embora provavelmente, ainda existam algases pontuais que ndo os possuem”
(idem)

De referir também, que um dos inquiridos alegou tjata da sua higiene no BPA
por ter dificuldade/medo em tomar banho sozinho fliAcionaria que se encontra no
balneario, em particular, presta auxilio as pesgoastém dificuldade e medo de tomarem

banho sozinhas”. (idem)
Gréfico 4.2.5 — Sexo / ijral Motivo para Frequentar o BPA

o . . Qual o Principal Motivo
Pela analise bivariada entre :Ji aEfani?ﬁ%fﬁifé‘ée
icantara

Néo Ter Casa
N&o Poder Pagar Agua e
Gas emcasa
Permite Conviver com
Outras Pessoas
Ndo Ter Banho e Duche em
Casa
Avaria do Esquentador
Dificuldade/Medo Tomar
Banho Sozinho(a)

[HS6 vem Buscar Roupa

variavel Sexo e a variavel Qual g
principal motivo para frequentar o
BPA, podemos verificar que existe
uma relacdo com intensidade
moderada, entre as duas, uma vez que
0 V de Cramer é de 0,479.

Todos o0s elementos que

I —

. - z,ss%
referiram frequentar o BPA por néao Vostaine Fermino

Sexo

terem banho ou duche em casa, séo

do sexo masculino, representando 21,43 % Fonte: Celina Rebelo

do universo masculino deste inquérito. O ndo ppdgar agua e gas em casa, apresenta um
peso no sexo feminino de 60% engquanto no mascedise peso € de cerca de 38%.

Por seu lado, como verificamos atras, o fato deted&m qualquer habitacdo onde
morar, faz com que o peso dos individuos mascyligos referem ser esse o principal
motivo para frequentar o BPA, ser muito maior retahente aos elementos do sexo
feminino (30,95% e 6,67% respetivamente).
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Gréfico 4.2.6 — Escaldo Etario / Principal Motivarg Frequentar o BPA

Qual o T:rincipal Motivo .

Bf;?n’silnﬁjfb”.}iéze Os escalbes etarios apresentam
Cantara

Néo Ter Casa

Nio Poder Frgar Agiae tAMDEM uma intensidade

Gas emcasa
Permite Conviver com

Norwsmococneer  Moderada (V Cramer de 0,543)
Avaria do Esquentador

E“h:s:’"ﬁ"(i:“ relativamente ao Principal motivo
gue os inquiridos alegam para
frequentar o BPA.

Sdo os inquiridos com idades

compreendidas entre 0os 41 e os 64

anos que mais frequentam o BPA

Até aos 40 anos 41-64 anos 65 e mais anos

Escaldo Etario

por ndo poderem pagar agua e gas
Fonte: Celina Rebelo

em casa (60,71%) enquanto por exemplo no escakimdoiridos mais novos, esse motivo

s6 é alegado por 9,1 % dos mesmos. Como é nat#fal,0s mais idosos que mais

responderam ser por dificuldade/medo de tomarerhdaozinhos, o principal motivo para

irem ao BPA, uma vez que ai obtém ajuda do (s)ifundcios (s).

Por seu lado, nenhum inquirido do escaldo etarsondais idosos, referiu que era por nao ter
casa, enquanto 63,64 % dos individuos mais nowefgriu ser esse o0 motivo para

frequentarem o BPA.

Gréfico 4.2 Profissdo / Principal motivo para frequent&RA

Qual o Principal Motivo
para Frequentar o
Balneario Publico de
Alcéntara

Néo Ter Casa

Néo Poder Pagar Agua e
Gas emcasa

Permite Conviver com
Outras Pessoas

Néo Ter Banho e Duche e
Casa

Avaria do Esquentador
Dificuldade/Medo Tomar
Banho Sozinho(a)

S6 vem Buscar Roupa

Da mesma forma, a Profissdo dos
Nnossos inquiridos apresenta uma relacéo
moderada relativamente & variav
Principal motivo para frequentar o BPA

(V de Cramer 0,423).

procura este equipamento para poder

conviver e socializar com outras pessoas

T
Desempregados

da mesma forma que o procuram par

Em Atividade Reformados

terem dificuldade/medo de tomarem Profisséo
banho sozinhos. E também a categoria que Fonte: Celina Rebelo

mais refere o fato de nao terem banho e
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duche em casa (19%), talvez por serem de um ese#ddio mais velho e viverem em
habitacbes com mais idade de constru¢cdo, ndo teigiomas delas essas mesmas
infraestruturas.
Por seu lado sé&o os desempregados quem mais pm®&RPA por ndo terem casa (37%),
sendo no entanto o fato de ndo poderem pagar agés em casa 0 motivo alegado
maioritariamente por estes inquiridos. No mesmadenao as respostas dos inquiridos em
atividade, ja que mais de 55% refere que é essa@gal motivo de se deslocarem ao BPA.
Apesar da maioria dos utilizadores terem como éesid/proveniéncia a Junta de
Freguesia de Alcantara, o meio de transporte ntdisado para se deslocarem para este
equipamento, sdo os transportes publicos (54,3%%3ls38,6% 0s que se deslocam a pe.
No entanto, este fator, da freguesia de residémcide proveniéncia apresenta uma
intensidade moderada, (V de Cramer 0,629) quani@eioeada com a forma como o0s

inquiridos se deslocam para o Balneério Publicéldéntara.

Gréfico 4.2.8 — Freguesia de Residéncia /Como sedephra o BPA

Cormo 86 Desloca pera Dos moradores da Junta de

o Balnedrio Publico de
Alcéntara

B caro Freguesia de Alcantara mais de 70%

[ Transportes Plblicos
Oare

desloca-se a pé, ndo sendo de

estranhar pelo fato do equipamento se

situar na propria junta de freguesia. Os

restantes 30% desloca-se de

transportes publicos. E através destes
gque a maioria (80%) dos inquiridos
. cuja proveniéncia ou residéncia é
e owesiaRasidinc exteriof® & Junta de Freguesia de

Fonte: Celina Rebelo

% para melhor se poder aferir a forma como a fréguis residéncia ou proveniéncia se relaciona
com a forma como os inquiridos se deslocam parBA, Bi recodificada a variavel. De um lado,
colocaram-se os individuos residentes ou provessatd JFA e do outro, todos os inquiridos cuja
proveniéncia é exterior a JFA.
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Alcantara se desloca para o BPA. Dos restantes, 20¥ade desloca-se a pé, sendo o carro
préprio a outra forma de se deslocarem para esipaqgento.

A questdo se costumam frequentar outro balneérioliopd para além do de
Alcantara, a grande maioria (86%), referiu que mépresentando estes, ao fim de semana
90,9% e ao dia de semana 85,7%.

No gue concerne ao grau de importancia que osridgsiatribuem a higiene, os
mesmos, e como seria de esperar, atribuem umaegrambrtancia ao fato de poderem
proceder a sua higiene. Numa escala de 1 a 10 erh gorresponde a nenhuma importancia
e 10 a muita importancia, a média das respostas%60 e a mediana de 10, ndo existindo
diferencas significativas nas respostas dos irdpsrirequentadores ao fim de semana e ao
dia de semana.

O mesmo se passa relativamente ao grau de satisfagéio BPA. Na mesma escala,
de 1 a 10, a média de respostas dos inquiridos9¢4@ee a mediana de 10, significando que
os inquiridos se encontram muito satisfeitos comue lhes € proporcionado por este

equipamento social, 0 que muito agradara aos reapeis pela gestdo do mesmo.

Graéfico 4.2.9 — Freguesia Residéncia / Grau defaafio com o BPA

tara

10 —

ican’

Numa andlise bivariada as variaveis:

Dde Al

freguesia de residéncia e ao grau d

Publi
<

satisfacdo com o BPA, a medida de

ario

Balne:

associacdo apropriada é o ETA.cujo

i
*

ao"como

valor neste caso é de 0,4, existindo pois
uma intensidade moderada entre as du

7

variaveis.

Grau de Saggfag

Pelo grafico 9 podemos verificar que o0 ° i Freguesi e Aanars s ot Froguesi
Freguesia Residéncia

desvio padrdo entre a proveniéncia ou

residéncia dos inquiridos e o grau de Fonte: Celina Rebelo

L 0 Eta é uma medida associativa que se utilizadpueriste uma variavel qualitativa nominal que
funciona como varidvel independente e uma variguantitativa ou tratada como tal, como
variavel dependente. Neste caso o grau de satisfagh o BPA € uma variavel medida numa
escala de Likert e tratada como quantitativa. OVt entre 0 e 1 e tem a mesma interpretacao
do V de Cramer.
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satisfacdo com o BPA, difere bastante nos casaguenos inquiridos sdo residentes na JFA,
cuja grande concentracdo de respostas se situalaronvaximo de satisfacédo (10), existindo
apenas um outlier com o valor 8, ou se por outlo kéo exteriores a JFA., cujo grau de
satisfacdo varia entre o valor 6 e o valor 10, sgr&ando uma mediana proxima do valor 8,
gue apesar de positivo, fica aquém da medianadd®jesidentes da JFA.

Com este grau de satisfacdo ndo é de estranh&@lobfb dos inquiridos refira que se
pudesse, ndo melhorava nada, pois esta tudo nerito Apesar disso, 21,1 % refere que se
pudesse melhorava o tamanho das cabines e a pimeniar do equipamento, 19,3 % refere
gue seria s6 a pintura que eles melhorariam, enguan5% refere que seriam as cabines e
principalmente a caldeira, uma vez que a agua epes/é fria. A este proposito, e como
referiu a Presidente da Junta de Freguesia de talgén

“Neste momento a caldeira é a gasoleo e além tha vein avarias com alguma frequéncia, que

nos leva a ficar sem agua quente...Segundo fui ifdana Camara est4 neste momento a

estudar e a preparar uma alteracdo do sistemaldibraa.Essa € uma das intervengdes que o

balneario requer e que a Camara tem ja um propet® g transferéncia para um sistema de gas

natural”.
@ca 4.2.10 — Sexo / O que deveria ser melhoradBPA
Dos mais satisfeitos com as Na Sua Opinido que
Deveria ser Melhorado
o~ A no Balneario Publico
condicbes que este equipamentp de Alcantara
5 S:gix?el‘\j/lgisores e Pintura
apresenta, sdo o0s elementos do Meis Roupa s Clgado
f .. . d 20.00% &Zirr:gse,&gua mais
sexo feminino, em que mais dg Quente
Estrados nas Cabines
metade (53,33%) dos mesmos$ E:{:Zﬂﬂi?:q‘ti%:f;‘?ma
rIP:derrB.eber Café no
refere que se pudesse nadp Balnesrio
melhorava relativamente ao estadp 55
atual do BPA.
Por seu lado sdo os homens quem
refere que se pudesse melhorava as ST
6,67%
cabines e resolvia o problema da Mascuino Feminino
p ~ Sexo
agua por vezes nao ser quente
(21,8%), enquanto as mulheres nao Fonte: Celina Rebelo

referem este problema, quando questionadas.
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Estas diferencas de opinido resultam numa relagéiterada entre as duas variaveis aqui em
analise, uma vez que a medida de associacao dé#liaade Cramer) apresenta um valor de
0,507.

4.3. - Intervencao do Servico Social
Neste sub-capitulo sera analisado o acompanhameaté dado aos inquiridos, utilizadores
do BPA, pelo Servi¢o Social, se ele existe se |mue tipo, e a importancia que 0s mesmos
atribuem ao papel dos assistentes sociais junbalh@ario.

A metodologia de intervencdo do Servico Social ,tesmgundo Nuncio (2010:
113,114) a importancia de criar um corpo sisteroatie praticas, visando compreender a
realidade dos problemas dos individuos e das dténnias sociais envolventes, visando
também a teorizagdo, que uma vez posta em pratickg ser analisada de forma critica a
fim de corrigir e redefinir métodos para uma n@@izacao atualizada.

Se 0s métodos classicos de intervencao se suiadivido Servico Social de casos;
no Servico Social de grupos; e no Servico SociaCdmunidades, e que se distinguiam
através da especificidade de cada individuo, ewisteje métodos integrados no Servigco
Social, segundo Nuncio (2010: 126) “com o foco paceito da intervencéo, de forma a
conseguir-se dar melhor resposta em funcédo dosgonal concretos.”

Estes métodos integrados tém como principal fiadid a solugdo dos problemas
dos individuos, de uma forma entrecruzada, entndlitg grupo e comunidade.

Segundo Nuncio (2010:127) o método integrado dervehcdo em Servigco Social,
esta associado ao desenvolvimento tedrico do dondei Modelos de Intervencéo, que se
desenvolveu a partir dos anos 70 do século XX, ngjerado as componentes tedrica,
metodologica, filosofica e funcional, mas nédo serskxlusivamente direcionada ao
individuo, como nos métodos classicos.

No caso desta investigacao, e no que diz respejteestdo colocada aos inquiridos se
tém algum tipo de acompanhamento por parte de @mtaste social no seu quotidiano,
77,2 % refere que ndo, sendo apenas 22,8 % dosidoguque afirmaram ter, pois no
préprio balneério ndo existe nenhum tipo de acoimpaento por parte de uma assistente
social “ NOs nao temos assistente social... ndo eexist acompanhamento direto aos
utilizadores do BPA. O balneéario tem um funcionarneautbnomo, havendo situacdes, as
pessoas sdo encaminhadas...as instalacdes ndo téipbesnpara se ter 14 uma assistente
social e também ndo temos recursos para realizev tpo de intervencdo”. (Presidente

Junta Freguesia de Alcantara).
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Destes 66,7 % afirmam que o tipo de acompanhamgmotém € ao nivel do
tratamento dos papéis necessarios para as divessdgicoes, enquanto 33,3% dizem que
as assistentes sociais n&o lhes fazem nada.

Quando questionados sobre o grau de importanciaatjimiem ao papel de uma
assistente social junto dos utentes do BPA, nurnalaesle 1 a 10 em que 1 corresponde a
nenhuma importancia e 10 a muito importante, a anédi resposta situa-se nos 7,26 e a
mediana nos 8,00 valores. Apesar de positiva aagéal que fazem a esta possibilidade de
existir uma assistente social no equipamento uitgouco abaixo das nossas expetativas.

Quanto ao fato se os inquiridos recebem algumdesubsidio por parte do Estado,
82,5% afirma nao receber, enquanto apenas 17,5&teafeceber algum tipo de subsidio.

Destes, 60% recebem o Rendimento Social de InséRB), enquanto os restantes
40% recebem subsidio de desemprego.

Grafico 4.3.1 — Profissdo / Recdara Subsidio por parte do Estado?

A variavel Profissdo apresenta um

o)

Recebe Algum
Subsidio por Parte do
Estado
M sim
EnNzo

relacdo moderada com a variavel Recebe
algum subsidio por parte do Estado, uma
vez que o valor do V de Cramer € d
0,406.

Conforme  podemos comprovar pelo

D

grafico 11, nenhum reformado recebe
qualquer tipo de subsidio por parte do
Estado, sendo os desempregados quéem

mais o recebe (33,33%) do total que se  Eraweace j*":ﬂd‘js Desermpregados
rorissao

encontram de momento nesta situagéo

laboral. Fonte: Celina Rebelo
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CONCLUSAO

Os graves problemas economicos e sociais que @dsold Portuguesa enfrenta atualmente,
tais como o desemprego e a pobreza, atingem painogmte os grupos mais vulneraveis,
cujos meios de protecdo sao escassos e na maerdaarvezes inexistentes, levando a que
cada vez mais existam pessoas a recorrer a equifsnsociais que lhes permita a
satisfacao das suas necessidades mais basicas.

Se os banhos publicos foram utilizados desde gwdéde com as mais diversas
funcdes, desde a espiritualizacdo e a religiosidadgue estavam associados gracas a
utilizagcdo dos mesmos para a purificacdo dos cogpdas almas de quem 0s procurava; a
parte desportiva associada a antiga cultura geega;convivio social principal funcdo para
0S antigos romanos, hoje os balnearios publicosc&mo principal finalidade potenciar e
efetivar um dos mais elementares direitos soc@ssntlividuos - a sua higiene.

Ao nivel da caracterizacdo sociodemografica da lpggo utilizadora do BPA,
pudemos verificar que a mesma é maioritariamentofiaa, portuguesa, em idade ativa,
predominando os solteiros e os individuos com habdes literarias baixas, bem como os
individuos cujos elementos do agregado se limitanmréaprio. Também os desempregados e
os reformados estdo em maioria, juntos totaliza®h,8&fpresentando também caracteristicas
heterogéneas ao nivel da freguesia de proveniéecgibpra como seria de esperar, a de
Alcantara ser a mais mencionada.

Apesar da utilidade do equipamento social que dgorge a esta dissertacdo na
efetivacdo do direito social a higiene, e do betaregue proporciona aos seus utilizadores,
uma vez que para além da higiene pessoal, potsilhiis também que tenham acesso a
nova roupa e lavada, bem como a obtencéo de roeimarda, gostaria de tecer algumas
consideracdes, levando em linha de conta o bridajymssivel observar nesses individuos,
para quem a higiene representa ndo sé a lavagerardo mas também da alma, uma vez
gue lhes permite apresentarem-se ao resto da adeigte uma forma mais igualitaria e
integradora.

Existindo atualmente uma média superior a 40 atlliwes diarios no balneario
publico de Alcantara, e com tendéncia para aumelgeido a referida crise econémica e
social em gue 0 nosso pais esta envolto, a inekistéle um assistente social direcionado

para esses utilizadores afigura-se-nos problemaiita vez que apesar da Presidente da
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Junta de Freguesia de Alcantara ter mencionadosjudilizadores em situacdo de maior

caréncia serem sinalizados pelos funcionarios dd BRncaminhados para as assistentes
sociais da Santa Casa da Misericordia de Lisboaogupam as instalacfes da JFA para
intervirem junto dos fregueses de Alcantara, estBesem que ndo se lembram de alguma
vez |lhes ter chegado alguém proveniente do refezmldpamento social, e que apenas
intervém junto dos habitantes da freguesia.

Como uma grande percentagem dos utilizadores dédars a freguesia, julgo ser
da maior utilidade a existéncia de um acompanhamsntial no local por parte de uma
assistente social, nem que seja em regime parcia, vez que, boa parte das opinides
expressas, demonstram uma decepcao quanto adtrabalizado em geral pelas assistentes
sociais, uma vez que para esses utilizadores pelaso fazem e quando fazem apenas |lhes
tratam dos papéis necessarios”.

Penso que um equipamento social, ndo deve ser spiesa, tem de ser
complementado com um acompanhamento de proximjpadparte de um assistente social,
por ser de mais evidente as caréncias de todaemnocdm que os utilizadores do BPA se
debatem no seu dia a dia, bem como a sua vulndeadsl social. Esta pode ser definida
como sendo um fendmeno multidimensional caracidoizeor sentimentos de inseguranca,
de risco e de desprotecdo, estando associado iatérexa de recursos e de capacidade de
usar os que possuem, de forma a lidarem com asfdraracdes a nivel econémico, social,
politico e cultural que se observam nas sociedeal@®@mporaneas.

E é ai, na complementaridade de um equipamentalsqaie o0 assistente social pode
e deve intervir, no aumento da autonomia e do erapuent destes utilizadores, para que
seja possivel rentabilizar os recursos que os italds possuem, seja ao nivel familiar, ou
comunitario e se for caso disso, potenciar ou -thies novas redes sociais, pois muitos
individuos desta populacao conta apenas consigo ¢omo elemento do agregado familiar,
procurando promover a igualdade de oportunidadasgarantia do acesso universal aos
direitos basicos dos individuos de modo a melhasasuas condi¢des de vida contribuindo
assim para contrariar situacoes de pobreza e desércsocial.

Foi possivel verificar que apesar de em diversosos;aas redes pessoais e
comunitarias dos utilizadores do BPA serem bast@eiguenas ou até nalguns casos
inexistentes, noutros elas existem e o Servicoaba®ve procurar na sua intervencao,
fomentar a interacdo desses individuos com a i@ pessoal e comunitaria, levando

sempre e em linha de conta os valores fundameti@aisda humana, tais como o respeito
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pela dignidade da pessoa humana, pela igualdadiesites e oportunidades e pela liberdade
de opcéo.

Intervir em rede deve ser pois e no meu entendénoalus operandi” do assistente
social junto desta populacéo, e digo junto, palsso que eles mais necessitam.

Esse acompanhamento deve assim, para além daemtéos nas redes primarias e
secundarias dos individuos, prioritarias sempre ppssivel e existentes, ser efetuada ao
nivel da rede formal, ou seja, a rede terciariasttuida pelos recursos institucionais aos
guais o individuo pode recorrer no sentido de obpmio para as suas mais elementares
necessidades, procurando colocar 0s servigos,cosscs existentes e as outras respostas
institucionais, em rede, contrariando de certa &re l6égica dos limites territoriais
interventivos invocados pelas assistentes soctaBQML, “temos critérios muito definidos
sobre quem é que sdo 0s Nossos utentes, eles jaegem@r chegam a nds, porque ndo sao
nossos, ndo sdo da freguesia, ndo sdo residentesoradores permanentes na
Freguesia”(E.A., 2013), implementando uma logicgeate na partilha, na congregacéo de
esforcos, e na parceria, caminhando no sentidoodatreicdo de um diagnostico social
participado e de um planeamento partiihado pelosade onde as intervengbes possam
fazer sentido no seu conjunto.

E este tipo de metodologia de intervencio que €97 @i®u origem & criaco da rede
sociaf? que aposta na coordenacéo das atividades e naragap entre servicos sociais, no
sentido de trabalharem juntos em favor do utentgéarelo que as diferentes instituicbes
trabalhem separadamente ou em paralelo, tradus@@or inUmeras vantagens, do trabalho
em rede no sector terciario, contribuindo para wac#onalizacdo dos recursos materiais e
humanos, uma vez que se evita a duplicacdo desatehduzindo-se numa maior eficacia
das intervengoes.

Concluo, que um equipamento social por si s6 ndoegponde a um garante
completo de um direito social dos individuos. Eessério sempre complementa-lo com
uma intervencgdo efetiva e eficaz junto dos seugadores de modo a resolver, numa
perspetiva de desenvolvimento social e econdmicdl@mas sociais que afetam as pessoas
e familias, assegurando-se uma especial proteciogampos mais vulneraveis que se
encontrem em situacdo de maior caréncia econoérmisa®al.

Nesta ordem de ideias, a valorizacdo do fator homahicercada nos principios

éticos inerentes a garantia dos direitos humarszxciais, exige a criagdo de condi¢bes de

2 Resolucdo do Conselho de ministros 197/97
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maior igualdade entre o Ser Humano, reduzindo sigukldades pessoais de acesso a saude,
a habitacdo, ao trabalho, ao lazer e ao descar@uppendo uma maior capacitacdo para a
autonomia, e salvaguardando a dignidade dos inghgicem todos os momentos e em todas
as suas dimensoes, conforme preconizado nos difeitnanos.

Apo6s a concluséo deste trabalho de pesquisa, apoesigumas perspetivas futuras
gue em minha opinido constituem novos temas desiigpegdo, nomeadamente: aprofundar
as percecOes dos utilizadores do BPA sobre asgstaspsociais do Estado; caracterizar os
utilizadores dos outros balnearios publicos de dashnvestigar mais em profundidade a
intervencdo do Servico Social junto dos utilizadodes restantes Balnearios Publicos de

Lisboa, das suas necessidades e das suas caréncias.
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ANEXOS
Anexo A

Inquérito Sobre o Balneario Publico de Alcantara

Estando a realizar uma Tese de Dissertacdo de adesprara o ISCTE, sobre a orientacao
do Professor Doutor Jorge Ferreira, com o Temah&aios Publicos de Lisboa Expressao
de Garantia dos Direitos Sociais? com o0 ObjetivaalGde Sistematizar as funcdes do
Balneario Publico no ambito da Acdo Social e aslbigias de Intervencdo do Servico
Social com os seus utilizadores, solicito a sualmiacéo e disponibilidade para responder a
este inquérito.

S&o garantidas todas as normas de confidencial@ladenimato neste inquérito.
Questionario n° Data_ [/ /

1 - Idade

]

2 - Sexo

2.1 2.2

3 — Estado Civil

3.1.CASADO(A) 3.2.SOLTEIRO(A) 3.3.UNIAO DE FACTO

3.4.SEPARADO(A) 3.5.DIVORCIADO(A) 3.6. VIUVO(A)

4 - Habilitacoes Literarias

4.1. NAO SABE LER NEM ESCREVER

4.2. ATE A 42 CLASSE

4.3. 48 CLASSE COMPLETA

4.4. 29 ANO DO CICLO/6° ANO ACTUAL

4.5. 50 ANO LICEU/ 99 ANO ACTUAL

4.6. 79 ANO LICEU/11° ANO ACTUAL

4.7. ANO PROPEDEUTICO/12° ANO ACTUAL

4.8. CURSO SUPERIOR

4.9. FREQUENTOU AS NOVAS OPORTUNIDADES

4.10. NAO SABE

4.11. NAO RESPONDE
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5 — Profissao ou Atividade Profissional

6 - Em caso de estar atualmente desempregado, qual a sua ultima atividade?

7 — Numero de elementos do seu Agregado Familiar?

8 - Nacionalidade

9.1 - Concelho de Residéncia ou de Proveniéncia

9.2 - Junta de Freguesia de Residéncia ou Proveniéncia

10 - Tipo de Habitacdao onde Reside

10.1. Casa Prépria

10.2. Casa Alugada

10.3. Quarto

10.4. Casa Familiares

10.5. Carro

10.6. Outra Identifique:

10.7. Nao tem Habitacao

10.8. Nao Responde
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11 - Quantas vezes frequenta o Balneario Publico de Alcantara?

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Todos os Dias

1 a 4 vezes por semana

S6 aos fins-de-semana
Raramente

Apenas em Ocasides Especiais

Nao Sabe

Nao responde

12 - Existem mais a Familiares a utilizar o Balneario de Alcantara?

12.1.

Sim

Parentesco:

12.2.

12.3.

12.4.

Nao
Nao Sabe

Nao Responde

Grau de

13 - Ha Quanto tempo Frequenta o Balneario Publico de Alcantara?

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Ha mais de 5 anos

Entre 1 e 5 anos

Ha& menos de 1 ano

Ndo Sabe

N3o responde
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14 - Qual o Principal Motivo para Frequentar o Balneario Publico de Alcantara?

14.1. Nao ter Casa

14.2. N3ao Poder pagar Agua e Gas em Casa

14.3. Permite Conviver com outras Pessoas

14.4. Nao ter Banho e Duche em Casa

14.5. Outro Motivo. Qual?

14.6. Nao Responde

15 - Como se desloca para o Balneario Publico de Alcantara?

15.1. Carro

15.2. Transportes Publicos

15.3. A Pé

15.4. Outro. Qualj

15.5. Nao Responde

16 - Costuma Frequentar outro Balneario Publico?

16.1. Sim

16.2. Nao

16.3. Se Sim, Qual

16.4. Nao Sabe

16.5. Nao Responde

17 - Diga qual a importancia da Higiene para si numa escalade 1 a 10, em

que 1 corresponde a nenhuma importancia e 10 a muita importancia?

l1]2]3]4]5[6]7][8]9]10]
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18 - Qual o seu grau de satisfacdo com o Balneario Publico de Alcantara
numa escalade 1 a 10, em que 1 corresponde a Nada Satisfeito e 10 a Muito
Satisfeito?

l1]2[3[4a]5]6]7]8]9]10]

19 - Na Sua opinido o que deveria ser melhorado no Balneario Publico de

Alcantara?

20 - Tem algum tipo de acompanhamento por parte de um assistente social?

20.1. Sim

20.2. Nao

20.3. Se Sim, Qual

20.4. Nao Responde

21 - Em que medida considera importante a presenca de um assistente
social no Balneario Publico de Alcantara numa escala de 1 a 10, em que 1

corresponde a Nada Importante e 10 a Muito Importante?

l1[2[3[4a]5]6]7[8]9]10]

22. Recebe algum Subsidio por parte do Estado?
22.1. Sim

22.2. Nao

22.3. Se Sim, Qual

22.4. Nao Responde
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Agradeco a sua disponibilidade por responder a este inquérito.

Obrigado

Vi
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Anexo B
Dimensao Socio-Demografica
Statistics
Idade
dade
N Valid 57 Cumulative
Missing 0 : Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 21 1 1,8 1,8 1,8
Mean 56,61 28 1 18 18 35
Median B 58,00 33 2 35 35 70
Std. Deviation 14,606 34 1 18 18 8.8
35 1 18 18 10,5
37 1 18 18 12,3
38 1 18 18 14,0
39 1 18 18 15,8
40 2 35 35 193
43 1 18 18 211
45 3 53 53 26,3
50 1 18 18 28,1
51 1 18 18 29,8
52 3 53 53 35,1
53 1 18 18 36,8
54 2 3,5 35 40,4
55 3 53 53 45,6
56 1 18 18 474
57 1 18 18 49,1
58 2 35 35 52,6
60 3 53 53 57,9
62 1 18 18 59,6
63 2 35 35 63,2
64 3 53 53 68,4
65 2 35 35 719
66 2 35 35 754
67 2 35 35 789
68 1 18 18 80,7
69 1 18 18 825
70 2 35 35 86,0
73 1 18 18 87,7
74 1 18 18 89,5
75 1 18 18 91,2
77 1 18 18 93,0
79 2 35 35 96,5
80 1 18 18 982
89 1 18 18 100,0
Total 57 100,0 100,0

Vil
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Escalao Etario

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Até aos 40 anos 11 19,3 19,3 19,3
41-64 anos 28 49,1 491 68,4
65 e mais anos 18 31,6 31,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
Sexo
Cumulative
Frequency Percent _ Valid Percent Percent
Valid Masculino 42 737 73,7 73,7
Feminino 15 26,3 26,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
Estado Civil
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Casado (a) 5 8,8 8,8 8.8
Solteiro (a) 30 52,6 52,6 61,4
Unido de Fato 7 12,3 12,3 73,7
Separado (a) 1 1,8 1,8 75,4
Divorciado (a) 10 17,5 17,5 93,0
Viuvo (a) 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
Habilitag6es Literarias
Cumulative
Frequency  Percent _ Valid Percent Percent
Valid  Nd&o Sabe Ler nem
Escrever 7 12,3 12,3 12,3
Até a 4°Classe 12 21,1 21,1 33,3
42Classe Completa 15 26,3 26,3 59,6
2° Ano do Ciclo/6° Ano
Atual 4 7,0 7,0 66,7
5° Ano Liceu/9° Ano Atual 13 22,8 22,8 89,5
7° Ano Liceu/11° Ano
Atual 5 8.8 8.8 98,2
Ano Propedéutico/12° Ano
Atual 1 1.8 1.8 100,0
Total 57 100,0 100,0
Profissao CNP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Reformado 21 36,8 36,8 36,8
Desempregado 27 474 474 84,2
Operarios, Artifices e
Trabalhadores Similares 1 1.8 18 86,0
Trabalhadores Nao
Qualificados 8 14,0 14.0 1000
Total 57 100,0 100,0

Vil
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N° Elementos do Agregado

L Cumulative
Statistics Freguency _ Percent _ Valid Percent Percent
oF) A Valid 1 32 56,1 56,1 56,1
N Valid 57 2 13 228 22,8 78,9
Missing 0 3 10,5 10,5 89,5
Mean 1,82 4 3 53 53 94,7
Median 100 5 35 35 98,2
Std. Deviation 1,212 6 ! 8 18 1000
Total 57 100,0 100,0
Nacionalidade
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Portuguesa 50 87,7 87,7 87,7
Indiana 2 35 35 91,2
CaboVerdiana 3 53 53 96,5
Guineense 2 35 35 100,0
Total 57 100,0 100,0
Freguesia de Residéncia ou Provenié
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Ajuda 3 53 53 53
Damaia 1 1,8 1,8 70
Estoril 1 1,8 1,8 8,8
Graca 1 1,8 1,8 10,5
Lumiar 2 35 35 14,0
Marvila 1 18 18 15,8
Nossa Sr? Fatima 1 1,8 1,8 17,5
Penha de Franga 1 1,8 1,8 19,3
Prazeres 1 1,8 1.8 211
Séo Paulo 2 35 3,5 24,6
Santa Engracia 1 18 18 26,3
Alcantara 26 456 456 71.9
Santa Justa 1 18 1,8 73,7
Santa Maria de Belém 2 3,5 3,5 77,2
Santa Maria dos Olivais 4 7,0 7,0 842
Santos-o-Velho 1 18 1,8 86,0
Sé 1 18 1,8 87,7
Agés 1 1,8 18 89,5
Alto Pina 1 18 1,8 91,2
Anjos 1 1,8 1,8 93,0
Campolide 1 1,8 1,8 94,7
Camarate 1 18 1,8 96,5
Caxias 1 18 1,8 98,2
9 1 18 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Concelho de Residéncia ou Proveniéncia

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid  Lisboa 52 91,2 91,2 91,2
Cascais 1 1,8 1,8 93,0
Amadora 1 1,8 1,8 947
Loures 1 18 18 96,5
Oeiras 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0




BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressio de Garantia dos Direitos Sociais? | 2013




BALNEARIOS PUBLICOS DE LISBOA - Expressao de Garantia dos Direitos Sociais?

2013

Anexo C

Dimensao Higieno-Habitacional

Tipo de Habitagao onde Reside

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid  Casa Propria 4 7,0 7,0 7.0
Casa Alugada 30 52,6 52,6 59,6
Quarto 4 7,0 7,0 66,7
Casa de Familiares 3 53 53 71,9
Carro 1 1,8 1,8 73,7
Nao Tem Habitagdo 12 211 21,1 94,7
Barraca 2 35 35 98,2
Cave 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Quantas Vezes Frequenta o Balneario Publico de Alcantara

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Todos os Dias 13 22,8 22,8 22,8
1a4 Vezes por Semana 42 737 737 96,5
S0 aos Fins de semana 1 1,8 1,8 98,2
Raramente 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
Grau de parentesco
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Filho(a) 1 18 143 143
Irméo/lrma 4 7,0 57,1 714
Conjuge 2 3,5 28,6 100,0
Total 7 12,3 100,0
Missing 99 50 87,7
Total 57 100,0
Ha Quanto Tempo Frequenta o Balneario Publico de Alcantara
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Ha Mais de 5 Anos 27 474 47 4 47.4
Entre 1 e 5 Anos 16 28,1 28,1 75,4
Ha Menos de 1 Ano 14 24,6 246 100,0
Total 57 100,0 100,0
Qual o Principal Motivo para Frequentar o Balneario Publico de Alcantara
Cumulative
Frequency  Percent _ Valid Percent Percent
Valid N&o Ter Casa 14 246 24,6 24,6
Nao Poder Pagar Agua e
Gas em casa 25 43,9 43,9 68,4
Permite Conviver com
Outras Pessoas 3 53 53 73,7
Nao Ter Banho e Duche
em Casa 9 15,8 15,8 89,5
Avaria do Esquentador 2 3,5 35 93,0
Dificuldade/Medo Tomar
Banho Sozinho(a) 3 53 53 98,2
S6 vem Buscar Roupa 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Como se Desl para o Balneario Publico de Alcantara
Cumulative
Frequency  Percent _ Valid Percent Percent
Valid  Carro 3 53 53 53
Transportes Publicos 32 56,1 56,1 614
APé 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
Costuma Frequentar outro Balneario Publico
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Sim 14,0 14,0 14,0
Nao 49 86,0 86,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
Que Outro Balneario Frequenta
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Serafina 1 1,8 12,5 12,5
Mouraria/Sé 2 35 25,0 375
Rua Possidonio
Silva/Alameda D. Afonso 1 1,8 12,5 50,0
Henriques
Xabregas 1 1,8 12,5 62,5
Anjos 1 18 12,5 75,0
Boa Hora 1 1,8 12,5 87,5
Campo de Ourique 1 1,8 12,5 100,0
Total 8 14,0 100,0
Missing 99 49 86,0
Total 57 100,0
Grau de Importancia da Higiene
Statistics
Cumulative
3 Frequency  Percent  Valid Percent Percent
N Valid 57 Valid 5 1 1.8 1,8 1.8
Missing 0 7 2 3,5 3,5 53
Mean 9,60 8 5 8,8 8,8 14,0
Median 10,00 9 2 3,5 3,5 17,5
Std. Deviation ' ' '
997 10 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
Grau de Satisfagdo com o Balneario Publico de Alcantara
Statistics .
Cumulative
Grau Qe_Satisfa_\géo com o : Frequency  Percent  Valid Percent Percent
. Valid 6 1 1,8 1,8 1,8
N Valid 57 7 3 53 53 7,0
Missing 0 8 8 14,0 14,0 211
Mean 9,42 9 4 7.0 7,0 28,1
Medi
odian 10,00 10 41 71,9 719 100,0
Std. Deviation 1,034 Total 57 100,0 1000

Na Sua Opinido que Deveria ser Melhorado no Balneario Publico de Alcantara

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Cabines Maiores e
Pintura nas Paredes 12 211 211 211
Mais Roupa e Calgado 3 53 53 26,3
Pintura de Paredes 11 19,3 19,3 456
Cabines e Agua mais
Quente 10 17,5 17,5 63,2
Nada a Melhorar 18 31,6 31,6 94,7
Estrados nas Cabines 1 1,8 1,8 96,5
Necessidade de Cama
para alguem que se sinta 1 18 1,8 98,2
mal
Poder Beber Café no
Balneario 1 1.8 18 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Anexo D
Intervencéo do Servico Social
Tem Algum Tipo de Acompanhamento por Parte de Um Assistente
Social
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid ~ Sim 13 22,8 22,8 22,8
Nao 44 77,2 77,2 100,0
Total 57 100,0 100,0
Que Tipo de Acompanhamento por um Assistente Social Tem
Cumulative
Frequency _ Percent  Valid Percent Percent
Valid Nao Ihe Trata de Nada 4 7,0 33,3 33,3
Trata dos Papeis para as
Instituigées 8 14,0 66,7 100,0
Total 12 21,1 100,0
Missing 99 45 78,9
Total 57 100,0
Statistics Grau de Importancia de um Assistente Social no Balneario Publico de
Alcantara
Grau de Importancia de um_ -
Assistente Social no Balneario ) Cumulative
i 3 Frequency  Percent  Valid Percent Percent
N Valid 57 Valid 1 3 53 53 53
Missing 0 2 3 53 53 10,5
Mean 7,26 3 3 53 53 15,8
Median 8,00 4 2 35 35 19,3
Std. Deviation 3,027 5 7 12,3 12,3 31,6
6 4 7,0 7,0 38,6
7 3 53 53 439
8 4 7,0 7,0 50,9
9 4 7,0 7,0 57,9
10 24 421 421 100,0
Total 57 100,0 100,0
Recebe Algum Subsidio por Parte do Estado
Cumulative
Frequency  Percent _ Valid Percent Percent
Valid ~ Sim 10 17,5 17,5 175
Néo 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
Que Tipo de Subsidio Recebe por Parte do Estado
Cumulative
Frequency _ Percent  Valid Percent Percent
Valid RSI 6 10,5 60,0 60,0
Desemprego 4 7,0 40,0 100,0
Total 10 17,5 100,0
Missing 99 47 82,5
Total 57 100,0
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Anexo E

Regulamento Balneario Publico de Alcantara
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Anexo F

eu I’O%ESS -

Europass-Curriculum
Vitae

Informagao pessoal
Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)
Fax(es)
Correio(s) electronico(s)

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo
Bilhete de Identidade

N° Contribuinte

Emprego pretendido / Area
funcional

Experiéncia profissional
Datas
Fung&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Curriculum Vitae

Da Silva Rebelo, Celina de Jesus
Rua de Alcantara, n° 41— 1°Dto - 1300.025 Lisboa
Telemodvel:  91.8410494 / 914508042

celina.jsrebelo@gmail.com
Portuguesa

17-11-1966

Feminino

7347799 de 23/08/2005

134857585

Técnica Profissional

Tomada de posse no Quadro de Pessoal / 1 de Abril de 2004
Desde 1 de Abril de 2004 até a presente data

Fiscal Municipal da Direcgdo Municipal das Actividades Econémicas

Ao mesmo Tempo que exerce funcdes de Fiscal de Actividades Econémicas integra uma equipa
multidisciplinar onde exerce também fungdes de acompanhamento social a individuos
desfavorecidos, nomeadamente apoio social a toxicodependentes e a ex-reclusos com dificuldades
de integragéo social e profissional.

Camara Municipal de Lisboa

Fiscalizagéo
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Datas

Funcg&o ou cargo ocupado

Principais actividades responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fung&o ou cargo ocupado
Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

De 01 de Fevereiro de 1997 a 31 de Marco de 2004

- Desempenho de fungdes administrativas e de secretariado na D.P.U — Departamento de
Planeamento Urbanistico,

-Desempenho de fungdes administrativas e de secretariado na Zona Norte:

QD

Coordenacéo da agenda da respectiva chefia;

=2

Assegurar a recepgéo e expedicao informética e de expediente;

Atendimento telefonico;

o O
= = = =

Marcagéo de reunides e audiéncias assegurando o respectivo secretariado, nomeadamente na

preparacéo e distribuicdo de documentagéo;

e) Arquivo de documentagao

f) Execugéo de trabalhos de informatica inerentes as fungdes, nomeadamente informagdes, oficios
e relatorios;

g) Organizagdo e actualizagdo de ficheiros, designadamente recolha e registo de todos os dados
referentes aos alvaras de loteamento em vigor nas freguesias da Zona 2.

h) Execug@o de trabalhos de informética inerentes as fungdes, nomeadamente informagdes, oficios
e relatorios;

i) Organizagdo e actualizagéo de ficheiros, designadamente recolha e registo de todos os dados

referentes aos alvaras de loteamento em vigor nas freguesias da Zona 2.

— Departamento de Planeamento Urbanistico, na D.M.P.G.U. Camara Municipal de Lisboa

Camara Municipal de Lisboa

03 de Julho de 1986 a Agosto de 1996

Gerente — Caixeiro

Todo o desempenho inerente as fungdes de gerente

BENETTON - Alexandre Cardoso. Lda. / no Centro Comercial das Amoreiras

Vestuario
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Educacao e formagao

Nome e tipo da organizagéo de ensino ou
formagao

Datas
Designagéo da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Designacéo da qualificagéo atribuida

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

2008/2009

1° Ano da Licenciatura

1° SEMESTRE
* Introdugéo ao Pensamento Contemporaneo  Aprovado (15 valores)
» Nogdes Fundamentais de Direito Aprovado (15 valores)
« Metodologia do Trabalho Cientifico Aprovado ( 15 valores)
« Historia de Portugal Contemporaneo Aprovado (15 valores)

* Introdugdo as Ciéncias Sociais € Humanas  Aprovado (14 valores)
* Teoria e Metodologia do Servigo Social 1 Aprovado (12 valores)

2° SEMESTRE
« Servigo Social e Inclusdo Social Aprovado (17 valores)
« Servigo Social e Direitos Humanos Aprovado (17 valores)
* Informética e Multimédia Aprovado (17 valores)
« Direito da Familia e de Menores Aprovado (14 valores)
 Teoria e Metodologia do Servigo Social 1 Aprovado (14 valores)
* Psicologia do desenvolvimento Aprovado (13 valores)
2° Ano da Licenciatura
1° SEMESTRE
 Teoria e Metodologia do Servigo Social I Aprovado (11 valores)
« Etica e Deontdlogia em Servigo Social Aprovado (11 valores)
« Direito Penal Aprovado (16 valores)
« Politica Social Aprovado. (16 valores)
 Administragdo Social Aprovado (15 valores)
« Estagio | e Projecto Aprovado (15 valores)
2° SEMESTRE

« Seminario de Investigagdo e Intervencéo em | Aprovado (12 valores)
* Servigo Social e Intervencéo em Comunidades Aprovado (16 valores)

« Estagio Il e Relatério Aprovado (15 valores)
« Economia Social Aprovado. (17 valores)
¢ Seguranga Social Aprovado (15 valores)

3° Ano da Licenciatura

1° SEMESTRE
« Seminario de Investigagdo e Intervencéo em Servigo Social Il Aprovado (15 valores)
« Estagio lll e Projecto Aprovado (15 valores)
« Criminologia e Servigo Social Aprovado (15 valores)

2° SEMESTRE
 Seminario de Investigacao e Intervengdo em Servigo Social Ill Aprovado (16 valores)
« Estagio IV e Relatdrio Monogréfico (Dissertagéo) Aprovado (17 valores)
e Gestao de Equipamentos Sociais Aprovado (16 valores)

Final da Licenciatura = 15 valores
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P6s-Graduag&o em Servigo Social
1° Ano — 1° Semestre 2011/2012
Fundamentos do Servigo Social Aprovado (16 valores)
Direitos Humanos e Servigo Social Aprovado (18 valores)
Desigualdades Sociais Contemporaneas Aprovado (16 valores)
Etica da Intervengao Social Aprovado (18 valores)
Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aprovado (16 valores)
1° Ano — 2° Semestre 2011/2012
Desenho, Gestéo e Avaliagéo de Politicas Publicas Aprovado (16 valores)
Desenho de Pesquisa Aprovado (17 valores)
Servigo Social Internacional Aprovado (16 valores)
Estado e Politicas de Familia e de Prote¢o Social  Aprovado (12 valores)
Introdugdo a Andlise de Dados em Ciéncias Sociais Aprovado (16 valores)
2° Ano — 1° Semestre 2012-13
Andlise e Redes em Ciéncias Sociais Aprovado (17 valores)
Analise de Indicadores Estatisticos Aprovado (16 valores)
Média Pos-Graduagéo — 16,17
Principais disciplinas/competéncias | Acgéo de Formagao em servigo
profissionais Formagao para Condutores de Viaturas da C.M.L
Aptidoes e Competéncia
Pessoais
PORTUGUES
Lingua(s) materna(s)
Auto-avaliagéo Compreensao Conversagao Escrita
Nivel europeu (*) Compreensé&o oral Leitura Interacgao oral Produgéo oral
Inglés ' Utiizador o, Utlizador Utiizador Utiizador | o, Utiizador
Independente Independente Independente Independente Independente
Espanhol | ' uiiizador Utiizador Utiizador Utiizador | ,,  Utiizador
Elementar Independente Elementar Elementar Elementar
(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)
Carta de condugédo | Carta de veiculos ligeiros
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Informacéo adicional »  CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

1. Conhecimento pratico de:
- Microsoft Word 97;

- Microsoft Excel 97;

- AUTOCAD

- Curso de Mediador de Seguros da Associagdo Portuguesa de Seguros

2. Conhecimentos de Informatica na Optica do Utilizador

+ Curso de Windows 98 - Nivel 1, no &mbito do Plano Anual de Formagéo da
DMAGGRH/DGRH/Divisao de Formagéo da Camara Municipal de Lisboa, de 2000-09-26 a 2000-09-
29, no total de 16 horas;

+ Curso de Word 97 — Nivel 1, promovido pela empresa “Rumos’, no &mbito do Plano Anual de
Formagdo da DMAGGRH/DGRH/Divisao de Formagao da Camara Municipal de Lisboa, 2001-06-18 a
2001-06-25, no total de 24 horas.

«  FORMAGAO PROFISSIONAL

Frequéncia de diversas acgdes de formagéo profissional, designadamente, de cursos organizados
pela Divisao de Formag&o da Camara Municipal de Lisboa, no ambito dos respectivos planos de
formagao anuais.

Os cursos frequentados versaram sobre diversos dominios de relevancia para o desempenho das
fungdes relacionadas com a respectiva area e contetido funcional.

¢ Regime Juridico dos Loteamentos e Obras de Urbanizagdo, no &mbito do Plano Anual de
Formagdo (PAF), realizado pela DMAGGRH/DGRH/Divisdo de Formagdo da Cémara
Municipal de Lisboa, 1998-12-17 a 1999-01-05, no total de 12 horas;

«  Curso de Atendimento ao Utente, no ambito do Plano Anual de Formag&o (PAF) para 1999,
realizado pela DMAGGRH/DGRH/Divisdo de Formagéo da Camara Municipal de Lisboa, 1999-
10-25 a 1999-11-05, no total de 30 horas;

¢ Curso de Promogdo da Acessibilidade e Mobilidade: Lisboa Cidade Aberta, no ambito do
Plano Anual de Formagéo (PAF), realizado pela DMAGGRH/DGRH/Divisdo de Formagao da
Cémara Municipal de Lisboa, em 2000-10-27, no total de 3,5 horas;

«  Curso de Formagao Access 2000 N1, tirado na Rumos, no &mbito do Plano Anual da Camara
Municipal de Lisboa, durante o periodo de 2002-10-28 a 2002-11-06, no total de 28h;

e Curso de formagdo Gesturbe Modulos 1 e 5 — Apresentagdo geral e Gestdo de
Correspondéncia, tirado na Novabase no dia 2003-03-21, com a durag&o total de 8h;

¢ Curso de Formagéo de Viaturas da CMLisboa, ambito do Plano Anual da Camara Municipal de
Lisboa, durante o periodo de 2005-03-07 a 2005-03-18, no total de 35h;

e Curso de Formagdo Integrada para Fiscais de Abastecimentos, no ambito da Direccéo
Municipal de Recursos Humanos, de 2005-10-03 a 2005-11-04, no total de 69h;

«  Conferéncia Politicas Publicas de Coesao Social, realizado no Férum Lisboa, organizado pela
Area Metropolitana de Lisboa, realizada nos dias 24 e 25 de Maio de 2007;

e Accdo de formagdo na IGJ (inspecgdo geral de jogos), realizado na IGJ, no ambito da
fiscalizagdo para jogos ilicitos e maquinas de diversao, realizada nos dias 9 a 12 de Janeiro de
2007, no total de 12 h;

Inclua nesta rubrica qualquer outra informagao pertinente: por exemplo, pessoas de contacto,
referéncias, etc. Facultativo (ver instrugdes).
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