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“At first glance, data journalism could be mistaken
for being nothing new at all”.

Andrew Leimdorfer e Oliver Thereau, BBC

‘Much of the value of the data work by news
organizations is derived from the ‘sense making’;
creating content and applications that make a
complex world easier for people understand”.
Andrew Leimdorfer e Oliver Thereau, BBC

"Journalists need to be data-savvy. It used to be
that you would get stories by chatting to people in
bars, and it still might be that you'll do it that way
some times (...) But now it's also going to be about
poring over data and equipping yourself with the
tools to analyze it and picking out what's
interesting.”

Tim Berners-Lee



RESUMO

O crescimento exponencial de dados, big data, em formato digital traz novas formas
de expressdo ao conceito de abertura de dados e de jornalismo. Cada vez mais os
dois estéo ligados e sdo potenciados pela utilizacdo dos novos media.

De uma forma simplista, da combinacdo entre dados e jornalismo nasce o
jornalismo de dados. A nivel mundial ele marca presenca nalguns dos mais
reconhecidos meios internacionais, como € o caso do Guardian, do New York Times,
da Folha de S.Paulo, entre outros 6rgdos de comunicagdo social pertencentes a

grandes grupos de média.

Em Portugal, uma primeira observagcdo mostra que esta pratica jornalistica ainda

ndo faz parte do dia a dia das redaccoes.
Com esta dissertacdo pretende-se contribuir para uma caracterizagdo do

jornalismo de dados em Portugal, bem como para uma caracterizacdo do que é o

jornalismo de dados em si.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo de dados, dados abertos, big data, novos media,
Portugal.



ABSTRACT

The exponential digital data growth, big data, brings new ways of expression to the
open data and journalism concepts. The two of them are increasingly linked and
enhanced by the use of new media.

In a simplistic way, data journalism is born from the combination of journalism and
data. Globally speaking it is present in some of the most recognized international
media, such as the Guardian, the New York Times, the Folha de S. Paulo, among

other media outlets owned by large media groups.

In Portugal, a first observation shows that this journalistic practice is not yet part of the

newsroom’s routine.

With this work we intend to contribute to characterize data journalism in Portugal, as

well as characterize data journalism itself.

PALAVRAS-CHAVE: data journalism, open data, big data, new media, Portugal.
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INTRODUCAO

A proliferagdo do volume de dados e as politicas de abertura de dados em formatos e
suportes digitais estdo a trazer mudancas significativas em varias areas e o jornalismo
nao foge a esta tendéncia.

O jornalismo de dados tem vindo a ocupar cada vez mais espaco na esfera do
jornalismo. A nivel internacional: multiplica-se o debate sobre a tematica em foéruns de
discusséo sobre o jornalismo; algumas escolas de jornalismo prestigiadas comegam a
apresentar cursos dedicados ao jornalismo de dados; e sao jA muitos os exemplos de
trabalhos com jornalismo de dados, uns feitos por 6rgdos de comunicacao social de
referéncia, como o Guardian, a BBC, ou o New York Times, outros por érgdos menos
conhecidos e que ndo pertencem a grande grupos de média, como é o0 caso da
ProPublica.

O objectivo deste trabalho € contribuir para uma caracterizacdo do jornalismo de
dados em Portugal, procurando compreender se nos 6rgdos de comunicagdo social
portugueses se faz este tipo de jornalismo, como ele é feito, como sdo os produtos
jornalisticos fruto deste trabalho, de que forma os responsaveis editoriais olham para a
abertura e disponbilizagcdo de dados, se séo reconhecidas competéncias diferentes
das habituais para o exercicio do jornalismo de dados e se elas sdo valorizadas nos
jornalistas.

Para tal foi enviado um questionario® aos responsaveis editoriais de dezassete
6rgdos de comunicacdo social®, tendo sido obtidas nove respostas. Da sua anélise
gualitativa aferiu-se que a maioria dos responsaveis reconhece a importancia do
jornalismo de dados, no entanto admite que nas suas redac¢fes ndo sdo muitos 0s
jornalistas com competéncias para levar a cabo este tipo de trabalhos. No que toca a
disponibilizacdo de dados a opinido geral € a de que no sector publico os dados
deveriam ser mais abertos e que muitas vezes nao tém acesso a dados importantes,
nomeadamente nas areas das saude, da justica, financas, financiamento partidario. Da
analise dos questionario emergem pistas que mostram que o jornalismo de dados
praticado é ainda bastante redutor. Por exemplo, o texto simples é apresentado como
o produto jornalistico mais utilizado para apresentar pecas jornalisticas que tém por
base a andlise de dados, enquanto o meio apontado como o mais adequado para a
publicagéo deste tipo de trabalhos é a imprensa em papel.

Com o objectivo de perceber a abordagem dos 6rgdos de comunicagéo social

nacionais ao jornalismo de dados, foi também realizada uma analise qualitativa aos

1 . . . ;.
Por correio electrénico, com posterior acompanhamento telefénico.
2 / . ~ . ~ ;
Ver método de escolha e quadro com érgdos de comunicag¢do no capitulo IV.



trabalhos realizados, online, na noite das Eleicbes Autarquicas de 29 de Setembro,
pelos 6rgdos de comunicacéo social escolhidos para anélise®. Através desse trabalho
foi possivel ver que a abordagem foi muito semelhante de 6rgéo para 6rgédo, havendo
pelo menos um deles que pode ser dado como exemplo de um ma pratica quando
falamos em jornalismo de dados. No entanto os restante cumpriram com os padroes
minimos exigidos a um produto de jornalismo de dados.

No proximo capitulo faz-se uma contextualizacao geral do panorama dos dados,
apresentando alguns conceitos base que acabam também por ser fundamentais para
compreender o jornalismo de dados. Sao indissocidveis desta pratica o crescimento
exponencial da quantidade de dados gerada em todo o mundo®, bem como o
movimento de abertura de dados. Neste capitulo é também estabelecida a relagéo
entre jornalismo e dados.

O capitulo 3 é dedicado a discussdo sobre o que é jornalismo de dados.
Inicialmente é apresentado um breve historial do jornalismo de dados, com objectivo
de contextualizar origem das suas definicdbes. Aqui sdo também discutidos os
conceitos de database journalism e data-driven journalism, dois dos conceitos que
emergem do espectro do jornalismo de dados, estabelecendo as diferengas e
semelhangas entre os dois. Neste capitulo € também esclarecido o relacionamento
entre o jornalismo de dados e outros tipos de jornalismo, como o jornalismo de
investigagao, o jornalismo de precisdo ou o jornalismo de profundidade.

A andlise da realidade portuguesa é feita ao longo do capitulo 4. Primeiro sédo
analisados os resultados do questionario enviado a responsaveis editoriais de 6rgaos
de comunicacdo social portugueses. Para, em seguida, acompanhar a forma como
alguns de érgdos comunicagcdo social portugueses trabalharam e apresentaram os
dados, na noite das elei¢cdes Autarquicas de 29 de Setembro.

Para terminar sédo analisadas algumas abordagens ao jornalismo de dados
realizadas pelo jornal Publico, aprofundado com maior detalhe uma em particular:
“Doze anos de incéndios™.

No final do trabalho espera-se contribuir para compreender melhor o espectro do
jornalismo de dados e como se caracterizam a sua pratica e alguns dos seus produtos.
Contribuindo para a resposta as seguintes questdes: até que ponto o jornalismo de
dados estd presente nas redaccdes destes meios de comunicagdo social; quais as

maiores dificuldades sentidas, nesta area, pelos responséaveis; qual a importancia do

* Ver método de escolha e quadro com érgaos de comunicagao no capitulo IV

* A IDC estima que entre 2005 e 2020 ela aumente de 130 exabytes para 40 mil exabytes (Gantz e
Reinsel, dezembro, 2012)

> http://publico.pt/floresta-em-perigo/doze-anos-de-incendios



acesso aos dados; terdo os jornalistas das redacBes as competéncias necessarias
para a préatica deste tipo de jornalismo; de que forma as tecnologias de informacéo e
comunicacgao vieram trazer mudangas no jornalismo e, sobretudo, na forma como sdo

tratados os dados.



2.Contextualizagéo

2.1 Big Data

A 27 de Fevereiro de 2010 «The Economist» fazia uma capa com o titulo “Diluvio de

Dados”®

. A capa tentava representar a massiva quantidade de dados existente, a nivel
mundial, e a sua transformacé@o em informacéo «intelegivel». Num dossier especial, a
conceituada publicacdo abordava as principais questbes ligadas ao grande
crescimento do volume de dados, ao seu armazenamento e as tecnologias utilizadas.

A corroborar este crescimento, a IDC estima’ que entre 2005 e 2020 este
universo digital cres¢a dos 130 exabytes para os 40 mil exabytes de dados produzidos
(Figura 1.1) . O que segundo a analista de mercado representa a producéo de mais de
5200 gigabytes por cada crianca, homem ou mulher, em 20208,

Tendo em conta estes numeros, € avangado que entre 2012 e 2020, 0 universo

digital duplicara de dois em dois anos.

Figura 1.1 — Crescimento do universo digital entre 2010 e 2020

The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020

40,000
30,000
(Exabytes) 20,000

10,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Source: IDC's Digital Universe Study, sponsored by EMC, December 2012
O estudo, apresentado em Dezembro de 2012, mostra que 68% da informacg&o
contida no universo digital é criada pelos consumidores através de actividades como,
por exemplo, a interaccdo com as redes sociais online, ver televisédo digital ou o envio

e recepcgdo de imagens e videos produzidos por camaras de telemovel.

® Data Deluge, no original. Ver Anexo A.

" THE DIGITAL UNIVERSE IN 2020: Big Data, Bigger Digital Shadows, and Biggest Grow th in the Far East
(Dezembro, 2012)

® Quadro “Data Inflation”. Ver Anexo B



Estamos no expectro do que € apelidado de Big Data que, na definicdo de Edd
Dumbill® (2012), especialista da O'Reilly, se traduz em quantidades imensas de dados
que excedem a capacidade de processamento dos sistemas convencionais de bases
de dados. “The data is too big, moves too fast, or doesn'’t fit the structures of your
database architectures. To gain value from this data, you must choose an alternative
way to process it” (Dumbill, 2012).

Apesar das enormes quantidades de dados, uma das conclusfes do estudo, da
IDC*, aponta para o facto de nem toda esta informacéo ter potencial para ser
analisada e, consequentemente, para criar valor. Mas mesmo assim, dentro da
informag&o com este potencial, apenas uma infima parte foi efectivamente explorada.

De acordo com as estimativas da IDC, em 2012, 23% deste universo digital
contera informacgao que, ao ser classificada e analisada, se tornara valida para os mais

diversos usos (Figura 1.2). Em 2020 esse valor chegara aos 30%.

Figura 1.2 — Dados “escondidos”

The Untapped Big Data Gap (2012)

Useful If Tagged and Analyzed 23%

Tagged 3%

Analyzed 0.5%
-

Source: IDC's Digital Universe Study, sponsored by EMC, December 2012

De salientar que, apesar do seu potencial, apenas 3% destes dados estéo
classificados, e s6 0,5% séo analisados (Figura 1.2). Este «Big Data Gap», como é
apelidado pela IDC, traz uma boa e uma ma noticia, segundo as conclusdes do
estudo. Por um lado, a transformacdo destes dados em informacdo inteligivel e
utilizavel implica um investimento significativo. Mas por outro, a medida que o universo
digital se expande, também aumenta a quantidade de dados Uteis.

O relatério “Trends in the Telecommunication Reform”!, da International
Telecommunication Union (ITU), analisa esta tendéncia sob outra perspectiva, a do
crescimento do trdfego IP. E mostra que o tradfego aumentou de cerca de 1 petabyte,

h& 20 anos, para 44 mil petabytes (44 exabytes), no final de 2012. Para ficarmos com

® http://strata.oreilly.com/2012/01/what-is-big-data.html

' THE DIGITAL UNIVERSE IN 2020: Big Data, Bigger Digital Shadows, and Biggest Grow in the Far East
(Dezembro, 2012)

" http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.14-2013-SUM-PDF-E.pdf
http://www.itu.int/net/pressoffice/press releases/2013/14.aspx#.UI0YN1Drxws (comunicado de
imprensa)



http://strata.oreilly.com/2012/01/what-is-big-data.html
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.14-2013-SUM-PDF-E.pdf
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2013/14.aspx#.Ul0YN1Drxws

uma ideia do que representam estes nameros, no sumario do relatério é explicado que
essa quantidade de dados demoraria 1100 anos a ser descarregada, através de uma
ligacdo de banda larga, ou mais de 200 mil anos através de uma ligacao dial-up. S6
para 2013 é projectado um crescimento de cerca de 14 exabytes, por més, o que
equivale a duas vezes o trafego total entre 1994 e 2003.

Estes numeros vém mostrar a quantidade significativa de dados que é
produzida, em todo o mundo, e como ela vai continuar a crescer. Pondo a tdnica no
facto de nem todos estes dados serem utiliziveis, e de que a percentragem dos
utilizaveis esta longe de ser devidamente explorada, neste momento.

As grandes quantidades de dados trazem desafios a vérias areas. Questdes
relacionadas com a privacidade, com a “net neutrality”, com a propriedade dos dados,
com a forma como os dados sao extraidos, com as tecnologias utilizadas para o seu
melhor aproveitamento, com a sua utilizagéo na investigagdo cientifica, entre outras.

Especialistas em histéria da ciéncia, como é o caso do grupo de estudo da
historia do Big Data, do Max Plank Insitute for the History of Science, realcam o que
alguns observadores sugerem: o Big Data introduziu uma nova epistemologia da
ciéncia, “na qual as fases da recolha de dados e da produgéo de conhecimento séo
mais explicitamente separadas do que eram até agora” 2.

A recente histéria do Big Data ainda deixa muita coisa em aberto. Citando o texto
de abertura do dossié do “Economist” sobre Big Data: “(...), the process of learning to

cope with the data deluge, and working out how best to tap it, has only just begun»*2.

2.2 O movimento de abertura de dados

Um dos grandes desafios colocados pelo aumento e proliferacdo de dados
digitais € 0 acesso aos dados. Muitos deles ndo estao acessiveis por varias razoes:
porque pertencem a empresas do sector privado; porque séo detidos por entidades do
sector publico; ou porque estdo em formatos que ndo permitem o acesso e tratamento
dos dados, de forma a criar valor.

O potencial de utilizacdo dos dados existentes em suportes digitais € muito
grande, mas s6 pode ser cumprido se 0 acesso a esses dados for facilitado. O seja, se
eles forem disponbilizados. Conceitos como dados abertos e open government

assumem um papel cada vez mais determinante.

2 “Working Group: historicing Big Data” - http://www.mpiwg-
berlin.mpg.de/en/research/projects/Deptll Aronova Oertzen Sepkoski Historicizing
3 The Economist http://www.economist.com/node/15579717



http://www.mpiwg-berlin.mpg.de/en/research/projects/DeptII_Aronova_Oertzen_Sepkoski_Historicizing
http://www.mpiwg-berlin.mpg.de/en/research/projects/DeptII_Aronova_Oertzen_Sepkoski_Historicizing
http://www.economist.com/node/15579717

A abertura de dados é um assunto discutido um pouco por todo 0 mundo.
Organizagbes como a Open Knowledge Foundation'* procuram criar padrdes sobre a
abertura de dados, a nivel mundial.

»15

Segundo o “Open Data Handbook™, a definicAo de dados abertos assenta
sobre trés requisitos:

¢ “Disponibilidade e Acesso: os dados devem estar disponiveis como um
todo e sob custo ndo maior que um custo razoavel de reprodugéo,
preferencialmente possiveis de serem baixados pela internet. Os dados devem
também estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

¢ Reutilizacdo e Redistribuicdo: os dados devem ser fornecidos sob
termos que permitam a reutilizagdo e a redistribuigdo, inclusive a combinagéo
com outros conjuntos de dados.

e Participacdo Universal: todos devem ser capazes de usar, reutilizar e
redistribuir - ndo deve haver discriminacdo contra areas de atuagéo ou contra
pessoas ou grupos. Por exemplo, restricbes de uso ‘ndo-comercial’ que
impediriam o uso ‘comercial’, ou restricbes de uso para certos fins (ex.:
somente educativos) excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.”
(Open Data Handbook)

S6 cumprindo estes requisitos € que os dados podem considerar-se abertos,
passando a ser disponibilizados em formatos que permitem a sua reutilizagéo,
retirando dai valor.

Parte do potencial econdmico da area dos dados s6 é concretizavel caso eles
sejam disponbilizados em formatos abertos. A Comissdo Europeia, na sua Agenda
Digital fala do potencial econémico da abertura de dados do sector publico®. “Public
data has significant potential for re-use in new products and services. Overall economic
gains from opening up this resource could amount to € 40 billion a year in the EU”
(Agenda Digital Europeia).

Mas fala também do contributo das politicas de abertura de dados para o
“aumento da participacdo dos cidadaos na vida politica e social, contribuindo também
para a transparéncia dos Governos™’.

Dai a ligagcéo entre as politicas de abertura de dados e as politicas de abertura

dos Governos'®. «Open government has become an important term underlining the

14Organiza<;éo sem fins lucrativos que se dedica a promocdo dos dados abertos e e conteidos abertos em
todos os seus formatos, incluindo dados governamentais, pesquisa financiada com dinheiros publicos e
conteudos culturais de dominio publico - http://okfn.org/

' http://opendatahandbook.org/pt_BR/

'® http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-data-0

" http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-data-0



http://okfn.org/
http://opendatahandbook.org/pt_BR/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-data-0
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-data-0

significance of public access to governmental data and information, and the
transparency of governmental actions»*® (Sirkkunen, 2011, p.3).

Ao abrigo destas politicas de “Governo Aberto”, nasceram algumas iniciativas
dedicadas exclusivamente a partilha de dados. Nomeadamente a criacéo de portais de

dados, que disponbilizam “datasets”®°

com informacéo produzida, detida, recolhida ou
paga pelas entidades puablicas. Como por exemplo, informagdo geogréfica,
estatisticas, dados sobre meteorologia, ou dados de projectos financiados por
dinheiros publicos.

Em Maio de 2009, com o lancamento do data.gov®, os Estados Unidos da
América tornaram-se o primeiro pais a disponibilizar um portal de dados abertos®*. Um
més apos o lancamento nos EUA, o Reino Unido langou o data.gov.uk®, um portal
com a mesma légica do portal norte-americano, apadrinhado por Tim Berners-Lee.

Ambos os portais assentam em dois denominadores comuns: a disponibilizagdo
de “datasets” de um grande numero de areas do sector publico; um espaco aberto a
sociedade civil, onde os interessados podem construir mashups/aplicacdes que
valorizem a informacéao, disponibilizando-a de forma mais inteligivel.

Estes dois portais sdo, ainda hoje, inspiracdo para muitos outros paises quando
€ equacionada a aposta em portais de dados.

Portugal ndo foge a tendéncia. Lancado em finais de Novembro de 2011, o

24«

portal dados.gov.pt™ “tem como fungdo publicar e agregar a informacdo produzida

pela Administracdo Publica em formatos abertos que possam ser lidos e reutilizados

por qualquer cidaddo®.

Mas apesar de estar prestes a cumprir dois anos, a
gquantidade e qualidade de dados disponibilizados ndo permite grande reutilizacéo,
tendo o portal ainda o “selo” de versao beta.

A Comissao Europeia, seguindo a sua politica de abertura de dados, lancou
oficialmente?® o seu portal de dados abertos apenas em Fevereiro de 2013. A
pretensao de o transformar num ponto Unico de acesso aos dados com origem nos
diferentes departamentos da Comisséo Europeia, que normalmente estdo disponiveis

em varios portais, € o seu principal objectivo.

18 “Open Government”

¥ Trends in data journalism, Sirkkunen, Esa - 2011

20 Datasets - Conjuntos de dados estruturados em formatos acessiveis, editaveis e reutilizaveis, como
por exemplo .csv, .xls, etc.

! http://www.data.gov

2 No caso dos EUA, o portal é uma iniciativa do Governo Federal, dando acesso portanto a dados do
Governo Federal.

% http://data.gov.uk/

** http://www.dados.gov.pt/

% http://www.dados.gov.pt/PT/Info/SobreNos.aspx

*® Embora ainda com o selo de vers3o Beta (experimental)
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Apesar dos diferentes estados de evolucdo, de pais para pais, esta é uma
tendéncia que se faz sentir a nivel internacional, com iniciativas como a Open
Government Partnership?’, que congrega 60 paises, a darem o mote para a abertura
dos Governos e consequentemente dos seus dados. Portugal ainda ndo faz parte
desta iniciativa.

No entanto, este movimento de abertura e partilha de dados néo se resume aos
Governos. H4 empresas, entidades e instituices ndo governamentais a apostar nesta
area, disponibilizando datasets sobre os mais variados assuntos. Umas vezes o
trabalho é realizado em parceria com o sector publico, outras néo.

Pode citar-se como exemplo o trabalho realizado pelo World Bank®®, que
possibilita 0 acesso a dados abertos sobre o desenvolvimento em paises de todo o
mundo. Ou o projecto da Open Knowledge Foundation, com o portal publicdata.eu?,
gque possibilita o acesso aberto a datasets de entidades publicas locais, regionais e
europeias. Ou ainda iniciativas do mundo empresarial como é o caso da Google, com
0 Google Public Data, um agregador onde podem ser encontrados dados provenientes
de entidades publicas.

Todos estes exemplos®, tenham eles origem no sector publico ou no sector
privado, tém marcado os Ultimos cinco anos, sendo portanto uma tendéncia muito

recente.

2.3 Jornalismo e dados

O crescimento exponencial dos dados em formato digital (Big Data), a tendéncia
de abertura de dados e a evolucao tecnoldgica trazem mudancas a varios sectores. O
jornalismo é um deles.

Exemplos como o da WikiLeaks vieram levantar questdes sobre o tratamento de
grandes quantidades de dados. E alguns deles tém servido para continuar a legitimar
o papel dos jornalistas na actualidade.

“With the barrage of information released by WikiLeaks two years ago, one of
the interesting things to notice was that only a small proportion of general public
accessed WikiLeaks directly. This demonstrated that providing a population with all the
raw data they could wish for is not necessarily the most effective way of informing a
population” (Stolte, 2012).

%7 http://www.opengovpartnership.org

?® http://data.worldbank.org/

% http://publicdata.eu

*® Tabela com exemplos de sites nacionais e internacionais coligida durante 2012 e 2013. Ver anexo C.
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O facto de estarem disponiveis grandes quantidades de dados crus nao significa
que o publico em geral consiga descodifica-los. E esta € uma das razdes pelas quais
faz sentido o trabalho jornalistico sobre os dados.

“Working with data is like stepping into vast, unknown territory. At first look, raw
data is puzzling to the eyes and to the mind. Data as such is unwieldy. It is quite hard
to shape it correctly for visualization. It needs experienced journalists, who have the
stamina to look at often confusing, often boring raw data and ‘see’ the hidden stories in
there” (Lorenz, 2012%")

Alguma da literatura sobre jornalismo de dados faz uma ligacéo directa entre a
disponibilizagéo, abertura de dados e as politicas de abertura de dados e a menor ou
maior pratica de jornalismo de dados.

Muitos dos trabalhos sobre o jornalismo de dados fazem uma ligagéo directa e
constante a necessidade de dados abertos, como factor determinante para o
crescimento do jornalismo de dados. Parece claro que quanto maior for o volume e a
qualidade dos dados disponiveis maior sera o potencial de desenvolvimento do
jornalismo de dados.

No entanto, existem algumas duavidas no que respeita a disponibilzagdo de
dados pelo sector publico, sobretudo quanto a qualidade e interesse jornalistico dos
“datasets” disponibilizados.

“‘Even though there is a growing phenomenon of federal and local governance
opening up data sets, news organizations have yet to use them very actively, because
they often don’t contain newsworthy content, and therefore not of value to journalistic
work” (Aitamurto, 2011, pp.10)

Mas sera que os jornalistas devem “estar a espera” dos dados disponibilizados
ou tém legitimidade para procurar e transformar dados que ndo sdo abertamente

"32 astard contida em

dispinibilizados? Toda a informagdao com ‘“interesse publico
conjuntos de dados abertos? Ou havera informagdo “escondida” que cabera aos
jornalista descortinar?

Autores como Sandra Crucianelli defendem que mesmo quando 0s governos
nédo disponibilizam os dados podem ser os meios de comunicacédo social a fazer esse
trabalho. Cruacianelli cita o exemplo do trabalho feito pelo jornal argentino “La
Nacién™ que trabalha também em prol da abertura de dados, oferecendo aos seus
leitores 0 acesso a dados que, sendo publicos, estao indisponiveis ou apenas podem

ser consultados em formas nao inteligiveis.

*! http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/introduction 1.html
> Um conceito muito discutido, mas que ndo cabe neste trabalho a sua discussao.
** http://blogs.lanacion.com.ar/data/category/datos-abiertos/
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“En paises donde no existen leyes de acceso a la informacion publica, donde
estas no funcionan como debrian, donde en los sitios web del gobierno hay algunos
datos, pero otros no, o estan ocultos bajo distintas capas de informcion 6 donde los
formatos para mostrar los datos via web no son accesibles: ver un dato en pantalla no
es lo mismo que aceder al mismo. (..) En estas circunstancias medios y
organizaciones pueden dedicar-se a la busqueda, extracion y apertura de daos
publicos, tal como LN hace a través de su catalogo de datos.” (Crucianelli, 2013)**

Os jornalistas ndo devem ir buscar a informagdo que importa,
independentemente se ela est4 ou ndo disponivel através da abertura de dados?

Havera uma questdo deontolégica subjacente as formas como se consegue a
informac&o, agora aplicada aos conjuntos de dados?

Serd legitimo entrar numa base de dados que ndo estd «aberta» e retirar dai
dados para divulga-los, se isso for de interesse publico? Qual o lugar para o binébmio
jornalista/hacker?

Os jornalistas de dados serdo uma nova categoria dentro dos jornalistas de
investigacdo? A sua diferenciagdo estara no dominio de competéncias como a analise
de grandes volumes de dados, a aplicagéo de técnicas de visualizacdo e a criagcdo de
aplicacdes informativas?

Sdo muitas as questdes encontradas e para as quais € complexo encontrar
respostas. Neste trabalho prentede-se responder a algumas, tendo por base uma
primeira andlise ao que se passa em Portugal. Muitas ficaram por responder, mas

ficam anotadas, dada a sua importancia.

3. O jornalismo de dados

Tim Berners-Lee falava, em novembro de 2010, durante o langamento de um novo

conjunto de “datasets”, no portal de dados abertos®* do Reino Unido, quando foi

interpelado com a questéo: “(...) who will analyze them once the geeks have moved on.

What's the point? Who's really going to hold government, or anyone else, accountable?”%.

A resposta néo tardou:

"The responsibility needs to be with the press," respondeu Berners-Lee. "Journalists

need to be data-savvy. It used to be that you would get stories by chatting to people in

bars, and it still might be that you'll do it that way some times”. "But now it's also going to

be about poring over data and equipping yourself with the tools to analyze it and picking

** Aulas do MOOC, Periodismo de datos, do Knigh Center for Journalism (2013)
* http://data.gov.uk/
% http://www.theguardian.com/media/2010/nov/22/data-analysis-tim-berners-lee
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out what's interesting. And keeping it in perspective, helping people out by really seeing
where it all fits together, and what's going on in the country.", concluiu.®’

Nos ultimos anos, a buzz word “jornalismo de dados” tem invadido grupos de
discussdo sobre jornalismo, centros de andlise da pratica jornalistica e algumas
redaccoes.

Um sintoma visivel sdo os espacos e blogues que jornais como o Guardian®, o
New York Times, o El Pais*®, o Estaddo® ou o Folha de S&o Paulo®, tém dedicado
exclusivamente a matérias baseadas em dados e a discussao sobre jornalismo de dados.

As duvidas sobre o jornalismo de dados ainda sdo muitas, a comecar pela sua
definicdo que se multiplica em formas e formulas diferentes, embora todas elas com
alguns denominadores comuns.

Para compreender um pouco melhor este enquadramento convém olhar para as
origens do chamado jornalismo de dados e para aquelas que poderdo ser as suas
definicbes. E paralelamente perceber que desafios traz aos jornalistas e ao trabalho

jornalistico em si. Esta é a proposta para este capitulo.
3.1 Breve historial

No texto “Data journalism in perspective”®, Liliana Bounegru aponta 1821 como a data do
primeiro exemplo de jornalismo de dados no “Guardian”. “It is a leaked table of schools in
Manchester listing the number of students who attended it and the costs per school.
According to Rogers this helped to show for the time the real number of students receiving
free education, which was much higher than what official numbers showed.” (Bounegru,
2012)

A utilizacdo de dados pelos jornalistas ndo é novidade. Os jornalistas sempre
trabalharam com dados e tecnologia. Os factos sdo dados de uma forma ou outra, e 0s
factos sdo a base de qualquer histéria que se apresente como trabalho jornalistico
(Lorenz, 2010).

No inicio dos anos 70, no seu livro “Precision Journalism”*®, Philip Meyer fazia a

apologia da aplicacdo dos meétodos de investigacdo das ciéncias sociais ao trabalho

*7 http://www.theguardian.com/media/2010/nov/22/data-analysis-tim-berners-lee
% http://www.theguardian.com/news/datablog

* http://elpais.com/tag/bases_datos/a/

*® http://blog.estadaodados.com/

* http://folhaspdados.blogfolha.uol.com.br/

* http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/introduction_4.html

“Estaéa denominacgdo da primeira edi¢do do Livro de Meyer, langada em 1973.
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jornalistico. No “The New Precision Journalism”*

, uma edicdo revista e aumentada do
primeiro livro, Meyer defende que através destes métodos os jornalistas podem analizar e
comparar dados com maior facilidade, tendo por base um conjunto de regras que
sistematizam a sua investigacdo. Meyer fala de duas fases essenciais no trabalho de
dados: a fase de input, em que os dados séo recolhidos e analisados; e a de output, onde
sao preparados os dados para “entrar na mente do leitor” (Meyer, 1991).

Recentemente Meyer, citado por Bounegru (2012*°), pde mais a tnica na parte da
analise e processamento dos dados: “When information was scarce, most of our efforts
were devoted to hunting and gathering. Now the information is abundant, processing is
more important”. Esta perspectiva vem marcar uma das grandes diferengas entre o que
se passava no inicio dos anos 70 e actualidade: a maior disponibilidade e facilidade de
acesso aos dados. Se, por um lado, ha mais dados disponiveis em formatos mais faceis
de trabalhar, também ha um grande volume de dados ainda por disponibilizar®.

O texto “A fundamental way newspaper sites need to change”*’(2006), de Adrian
Holovaty, faz uma das primeiras formula¢des daquilo que hoje apelidamos de jornalismo
de dados. “He argues that journalists should publish structured, machine-readble data,
alongside the traditional ‘big blob of text” (Bounegru, 2012).

Falamos entdo de 2006, ja entrados no novo milénio. E é precisamente em 2006
gue nasce um projecto que vem trazer uma maior projec¢do ao jornalismo de dados, a
WikiLeaks. Embora o seu impacto s6 se tenha comecado a fazer sentir em 2010, apos a

disponibilizagdo dos chamados “Iraq War logs™*®

, em concertacdo com alguns grandes
grupos de média. Ou seja, s6 a partir do momento em que a informagdo “crua” da
WikiLeaks foi “escrutinada” e tratada por jornalistas é que se tornou relevante
mediaticamente.

A WikiLeaks acaba por ser o catalisador de muitas das discussdes que se tornaram
fulcrais para o jornalismo de dados. Questbes como: que 6rgdos de comunicacgédo social
tinham jornalistas com competéncias para analisar aquele tipo e quantidade de dados?;
qual a legitimidade das fontes?; que tipo de dados podem ser revelados?, etc.

O New York Times langa, em 2007 um trabalho que também ficaria na historia do
jornalismo de dados: “Fixing DC’s Schools”*. Como é explicado no jornal: “In 2007, The
Washington Post and Washingtonpost.com dispatched more than a dozen print and audio

reporters, database analysts, videographers and photographers to investigate what was

“ Meyer relangou o livro com o nome “The new precision journalis”, a citacdo é do livro de 1991,
disponibilizada online.
** Primeiro capitulo do “Data Journalism Handbook”, sem pagina.
46 . .
Ver capitulo anterior no ponto 2.2.
* http://www.holovaty.com/writing/fundamental-change/
“®Um conjunto de mais 400 mil documentos sobre a guerra do Iraque.
* http://www.washingtonpost.com/wp-srv/metro/interactives/dcschools/#fullseries
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wrong with the school system in the nation's capital. The team spent months uncovering
the true condition of the school system and its programs, identifying the huge obstacles to
change that had defeated reforms and reformers in the past”.

Em 2009, o St.Petersbrug Times>®, ganhava o prémio Pulitzer pelo seu trabalho
“PolitiFact™, uma iniciativa de fact-checking que, durante a campanha presidencial de
2008, mostrava se os politicos eram ou ndo verdadeiros nas suas afirmaces, através da
andlise dos seus discursos. Este trabalho deu ao jornalismo de dados a forca e o
reconhecimento de um Pulitzer.

No Data Journalism Handbook>® sdo citados mais alguns bons exemplos que vao
ao encontro dos anseios de Holovaty (2006): a publicacdo de dados cris a par do
trabalho jornalistico em texto ou outros formatos.

Dois desses exemplos, lancados em 2010 por jornais norte-americanos, S40 muito
interessantes do ponto de vista do jornalismo de dados: o projecto “Do no harm —
Hospital Care in Las Vegas™?, do Las Vegas Sun; e o projecto “Government Employee
Salary Database”, do Texas Tribune.

Segundo o Data Journalism Handbook, para realizar o trabalho “Do no harm —
Hospital Care in Las Vegas”, os jornalistas do Las Vegas Sun tiveram de fazer um pedido

55

de “dados publicos™” para aceder aos dados de todos os hospitais do estado do Nevada.

O trabalho realizado é muito exaustivo e pressupbs a andlise de mais de 2.9
milhGes de registos de facturacdo, que acabaram por revelar mais de 3600 casos de
lesBes, infeccbes e erros cirlrgicos que poderiam ter sido evitados. “The journalists
involved worked very hard to acquire and clean up the data. One of the journalists, Alex
Richards, sent data back to hospitals and to the state at least a dozen times to get
mistakes corrected”, explica Angélica Ramos Peralta, do jornal argentino La Nacion®®.

O trabalho teve inclusive reflexo na legislacdo do estado do Nevada, uma vez que
originou seis novas leis.

Um dos pontos a salientar no trabalho é que esta foi uma das primeiras vezes em
que os dados originais foram disponibilizados para poderem ser consultados pelos

leitores (Figura 3.1)

>0 Hoje denominado “Tampa Bay Times”

>t http://www.politifact.com/

>>Um documento marcante na histéria do jornalismo de dados, (ver mais adiante neste capitulo)
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/introduction_3.html

> http://www.lasvegassun.com/hospital-care/

>* http://www.texastribune.org/library/data/government-employee-salaries/

>> Nos EUA é possivel fazer “pedidos de dados publicos”quando os dados publicos ndo estdo disponiveis.
*® Data Journalism Handbook - http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/introduction_3.html
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Figura 3.1 — Homepage do trabalho “Do no harm”
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Fonte: http://www.lasvegassun.com/hospital-care/

No caso do trabalho do Texas Tribune, “Government Employee Salary

Database” (Figura 3.2), foi construida uma base de dados com os salarios de 660 mil

funcionarios publicos, de forma a que os leitores pudessem pesquisar os dados,

criando os seus padrdes de leitura.

A base de dados permite pesquisar por nome, salario ou agéncia do governo.

Neste caso, a novidade é a apresentacdo da informagdo num formato pouco habitual

em jornalismo. N&o ha texto escrito pelo jornalista, é apresentada uma base de dados

consultavel e os leitores também podem descarregar uma folha de célculo com os

dados.

Figura 3.2 — Homepage do trabalho “Government Employee Salaries”
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Fonte: http://www.texastribune.org/library/data/government-employee-salaries/
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Outro marco importante de 2010 é a realizacdo, a 24 de Agosto, da primeira mesa-
redonda europeia sobre jornalismo de dados, intitulada: “Data-driven Journalism: What is
there to learn?”. Organizada pela Universidade de Amsterddo e pelo European
Journalism Centre (EJC), produziu um dos primeiros documentos em torno de uma
discusséo sistematizada sobre jornalismo de dados. O documento, com 0 mesmo nome
da mesa-redonda, da conta das intervencdes no evento e contém alguns elementos
chave para compreender o quadro e as expectacivas face ao jornalismo de dados, em
2010.

Em 2012, o European Journalism Centre (EJC) e a Open Knowledge Foundation,

lancam o “Data Journalism Handbook™’

, um “manual’ colaborativo sobre jornalismo de
dados, que traz alguma luz sobre o que é o jornalismo de dados e apresenta o “estado da
arte” um pouco por todo o mundo, com destaque para os Estados Unidos da América,
parte da Europa e América do Sul. O European Journalism Center (EJC), reconhecendo
a importancia do jornalismo de dados, dedica-lhe area de investigacdo, sendo também
responsavel pelo site “Data Driven Journalism”.>®

Como veremos adiante®®, a proliferacdo de cursos, workshops e a
consciencializagdo da necessidade de formagé&o nesta nesta area, mostram a importancia
gue o jornalismo de dados esta a tomar no panorama jornalistico internacional.

Outro indicador da importancia que o tema esta a assumir € 0 nimero, planeado

”% para junho de 2014, sobre «Journalism in the era of

pela publicagao “Digital Journalism
big data».

Estas movimentagdes e acontecimentos fornecem-nos pistas acerca do “estado da
arte” do jornalismo de dados. Apesar de, ainda, ndo estar no topo da agenda do
jornalismo, héa ja focos muitos importantes onde o jornalismo de dados é desenvolvido e
pensado.

Sera, entdo, o jornalismo de dados algo de novo? Para Bounegru (2012), esta
discussdo ndo é importante, embora ela perpasse uma boa parte da literatura sobre
jornalismo de dados. “Rather than debating whether data journalism is completely novel, a
more fruitful position would be to consider it part of a longer tradition, but responding to

new circumstances and conditions” (Bounegru, 2012).

*7 http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/

*® http://datadrivenjournalism.net/

>° ponto 4 deste capitulo.

® Uma publicac¢do cientifica da Routledge, Taylor & Francis
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3.2 — As principais correntes

Duas nomenclaturas aparecem recorrentemente quando se discute o que é
jornalismo de dados: “database journalism” e “data-driven journalism”. Alguns autores
distinguem-nos, apontando o primeiro como o jornalismo centrado nos dados, por
oposicéo ao segundo que utiliza dados para “chegar” a historias e enriquecé-las.

Holovaty (2006) defende: “Newspapers need to stop the story-centric worldview.
Conditioned by decades of an established style of journalism, newspaper journalists tend
to see their primary role thusly: Collect information; Write a newspaper story. The problem
here is that, for many types of news and information, newspaper stories don't cut it
anymore”. *!

Por oposigao, Lorenz (2012) afirma: “data-driven journalism can be defined as a
workflow, where data is the basis for analysis, visualization and — most importantly —
storytelling”. Esta definicdo de Lorenz traz, por vezes, alguma confusdo com outro tipo
de jornalismo, nascido nos anos 90, e ja com bastante trabalho feito, sobretudo nos
Estados Unidos da América, o Computer Assisted Reporting (CAR)®.

Uma diferenca entre estas duas formas de pensar o jornalismo de dados esta no
foco. O “database journalism” pbe as bases de dados no centro do trabalho, como
ferramenta essencial para disponibilizar produtos em formatos que tradicionalmente néo
estdo ligados as préticas jornalisticas. Por exemplo, simuladores com actualizagbes em
tempo real, filtros de dados dinamicos, etc.

Enquanto o “data-driven journalism” pbée o foco nas histérias jornalisticas,
assumido-se como um processo que usa os dados numéricos, ou bases de dados, para
chegar ao produto jornalistico final.

Figura 3.3 — Esquema Jornalismo de Dados como um Processo

DATA-DRIVEN JOURNALISM = A PROCESS

STORY

VISUALIZE

Fonte: Lorenz, 2012.

®! http://www.holovaty.com/writing/fundamental-change/
®2 ver adiante, neste capitulo.
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Mas o jornalismo de dados estad indiscutivelmente ligado a praticas jornalisticas
como o jornalismo de investigagdo, o jornalismo de precisdo, o jornalismo de
profundidade, ou o Computer Oriented Reporting. Confundindo-se, por vezes com
algumas delas. Para Sandra Crucianelli®®, aquilo que na actualidade se apelida de
jornalismo de dados® envolve todas as pratica citadas, podendo envolver mais ou menos
cada uma delas, dependo do tipo de matérias que estdo a ser abordadas. O
aparecimento do jornalismo de dados s6 é possivel com o amadurecimento de algumas
destas préticas jornalisticas.

Esclarecendo um pouco cada uma delas mais facilmente se compreendera esta
relacdo, contribuindo para uma clarificagdo do que se entende por jornalismo de dados.

Para que um trabalho jornalistico possa ser considerado de investigacdo s&o
necessarias trés condigbes (Crucianelli, 2013): que trabalhe um tema de relevancia
social, que alguém tenha interesse em manter segredo sobre a matéria, e que
pressuponha da parte do jornalista trabalho adicional. Um trabalho de jornalismo de
dados também pode, por isso, ser jornalismo de investigacdo. Basta olharmos para o
trabalho do Las Vegas Sun sobre os hospitais no Estado do Nevada® para percebermos
que se trata de um caso de relevancia social, que as autoridades da saude ndo gostariam
que viesse a publico e que pressupbs trabalho que vai para além das préaticas quotidianas
dos jornalistas.

No caso do jornalismo de profundidade, o trabalho tem as mesmas premissas que 0
jornalismo de investigacdo, excepto a premissa do segredo que aqui ndo se aplica.

O jornalismo de precisao, ja descrito anteriormente neste capitulo, a propésito do
livro “Precision Journalism”, baseia-se na premissa de que os jornalistas devem utilizar os
métodos de investigacdo usados nas ciéncias sociais, recorrendo a investigacdo
gualitativa e a investigacdo quantitiva. E, por vezes, quando se faz jornalismo de dados
também sao aplicados alguns destes métodos.

Crucianelli define o CAR como a utilizacdo de recursos computacionais para a
recolha e analise de dados, chegando mesmo a afirmar que quando se fala do tratamento
de grandes quantidades de dados ja ndo se deve falar de CAR, mas sim de jornalismo de
dados. Mas no Data Journalism Handbook, Bounegru traz mais alguma luz sobre a
diferenca entre os dois. “Some argue that there is a difference between CAR and data

journalism. They say that CAR is a technique for gathering and analyzing data as a way of

%3 Citando documento do MOOC sobre “Jornalismo de dados”, do Knight Center for Journalism in the
Americas.

® Que Crucianelli cita como uma abreviatura de “Jornalismo de Bases de Dados”.

® Citado anteriormente neste capitulo.
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enhancing (usually investigative) reportage, whereas data journalism pays attention to

the way data sits within the whole journalistic workflow” (Bounegru, 2012).

3.3 — Caracterizacao

Face a estas formas de fazer jornalismo, quais os elementos diferanciadores do
jornalismo de dados? Crucianelli (2013) salienta que o jornalismo de dados vem
acrescentar novos elementos a forma como é feito o jornalismo: tratamento de grandes
volumes de dados; visualizacdo interactiva desses dados; utilizacdo da programacéo
para desenvolver tarefas que vdo desde a pura extraccdo de dados, a limpeza dos
datasets ou ao desenho de aplicagbes de noticias (news apps).

Para além destes elementos, que Crucianelli enumera, h4 a acrescentar um muito
importante: a disponibilizacdo dos dados cras utilizados para levar a cabo o trabalho
jornalistico.

Como forma de identificar mais facilmente o que serdo produtos do jornalismo de
dados, Crucianelli (2013) enumera “produtos” que emergem desta pratica:

e Artigos baseados em dados;
e Visualizag@es Interactivas,

e Conjuntos de Dados Abertos;
e Aplicagdes de Noticias.

Mais do que tentar chegar a uma definicdo Unica do que é o jornalismo de dados

importa perceber que ha, de facto, abordagens novas ao jornalismo que tém por base
mudancas como: O aumento da quantidade de dados existentes em formato digital;
O aumento da quantidade de dados disponiveis, como consequéncia das politicas de
abertura de dados, tanto a nivel publico como privado; Os avangos tecnologicos que
permitem a democratizacéo de formas mais faceis e rapidas de tratamento e visualizagédo
de dados; O aumento da literacia digital da populacéo.

Contemporéneo do big data e das tendéncias de abertura de dados, o jornalismo de
dados vai ao encontro de alguns dos desafios que eles trazem, aproveitando o seu
potencial e tornando-os mais inteligiveis e acessiveis.

Seja orientado para as historias, para 0s processos ou para as bases dados, &

jornalismo de dados, porque a sua matéria prima sdo os dados.

3.3 Novas competéncias?

Estardo os jornalistas preparados para fazer face a estas mudancas do ponto de
vista das suas competéncias?

Apesar de os jornalistas trabalharem com dados desde ha muito tempo, raramente

eles trabalhavam os dados em si. “In the past heavy number crunching was done
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elsewhere, in big rooms with specialists feeding machines. Journalists used the end
results of this process, ranging from statistics, studies or stock quotes to new findings in
science. Only few journalists worked directly with the raw data at the start of this process”.
(Lorenz, 2010)

Tim Berners-Lee®® cré que os jornalistas tém o dever de adquirir competéncias que
permitam analisar e disponibilizar os dados de uma forma “intelegivel”’, pois na
actualidade eles sdo uma “nova e poderosa forma de informagao”.

Com as mudangas que possibilitaram novas abordagens ao jornalismo, fica claro
gue os jornalistas tém de estar preparados para trabalhar neste novo contexto. E essa é,
de facto, uma preocupacdo que comeca a transparecer dentro da classe jornalistica e do
universo que gravita a sua volta.

O European Journalism Centre (EJC) levou a cabo, entre Abril e Agosto de 2011,
um inquérito cujo objectivo era perceber as necessidades de formagdo na area do
jornalismo de dados®’. Apesar de, como admitem os seus responsaveis (Lorenz, 2011)%,
0 inquérito ndo poder reclamar representatividade, ele é uma primeira abordagem que
ajuda a mostrar as expectativas e preocupagdes sobre esta area do jornalismo.

O inquérito concluiu que 70% dos respondentes classificaram o jornalismo de
dados como «muito importante», apesar de 72,8% admitir que o principal empecilho para
a implementacao do jornalismo de dados € a falta de “conhecimentos adequados” (Figura
3.4)

Figura 3.4 — Quadro: Principais impedimentos a implementac¢ao do jornalismo de dados.

8. 6. What do you see as a hurdle in implementing data joumalism?

Response Response
Parcant Count
lack of time I | 41.0% B89
lack of resources 43.3% 84
lack of adequate knowledge
(e.g.: tools and working T2.8% 158

proceduras)

lack of adequate publishing
infrastructure (e.g.: CMS fit for 30.0% B5
standard posts only)

lack of management support 26.T% 58
lack of interest from staffl I 258% 56
ather (please specify) 5.5% i2
Shaw repliss N

answered question 217

skipped guestion 1

Fonte: Training needs for data journalism — European Journalism Centre

® http://www.theguardian.com/media/2010/nov/22/data-analysis-tim-berners-lee

®” Responderam ao inquérito 200 profissionais de 40 paises da Europa, América do Norte e do Sul,
Australasia, Asia e Africa.

®®http://datadrivenjournalism.net/news_and_analysis/training_data_driven journalism mind the gaps
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A falta de recursos e a falta de tempo seguem-se praticamente com a mesma
percentagem de respostas, aparecendo em seguida a falta de infraestruturas de
publicacdo adequadas.

Mas olhando com maior atencdo para a questdo das competéncias, saber como
analisar dados é a competéncia que a maioria dos respondentes gostariam de adquirir
(Figura 3.4)

Seguindo-se a capacidade de trabalhar a visualizagcdo dos dados, muito perto da
capacidade de desenvolver uma historia a partir de dados crus, e de saber como verificar
se os dados sdo confiaveis. Necessidades que vém ao encontro das competéncias
necessarias para trabalhar nesta realidade onde os dados sdo cada vez mais
importantes.

O reconhecimento da importancia da formacdo de quadros mais qualificados na
area dos dados esta bem patente no crescente nimero de escolas e universidade de
jornalismo conceituadas a apostar em cursos especificos de jornalismo de dados. A
titulo de exemplo podem citar-se cursos como o da Universidade de Hong Kong®®, da
Universidade Rey Juan Carlos, em Espanha7°, da Escola de Jornalismo da
Universidade de Columbia, em Nova lorque’, ou da Universidade de Tilbur, na

Holanda™.

Figura 3.4 — Quadro: Competéncias mais necessitadas

19. 16. You are interested in acquiring skills in

Response Response

Percent Count
How to find data | 47.6% 68
How to check if the data is 56.6% 81

reliable

How to clean data (i.e. detecting

missing data and correcting

erronecus data, duplicated data 3 53.8% LG
with inconsistencies, etc.)

How to analyse data I 1 T2.0% 103
How to visualize data I 1 65.7% G4
How to develop a story from raw
data (i.e. data which has not

been subjected to processing or
any other manipulation)

63.6% a1

How to integrate and publish
data projects with a specific I 40.6% 58
publishing system (CMS)

How to programme I 33.6% 48
How to develop data-driven

applications : 42.0% 60
None of the above 0.7% 1

Fonte: Training needs for data journalism — European Journalism Centre

* http://datalab.jmsc.hku.hk/2013/01/09/1010/

7 http://www.escuelaunidadeditorial.es/master-periodismo-de-investigacion/programa.html
! http://towcenter.org/courses/dual-degree/

72 http://www.tilburguniversity.edu/education/masters-programmes/data-journalism/
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Para além do trabalho feito por estas escolas multiplicam-se os workshops
dados por jornalistas especializados. Na Plataforma “European Public Sector
Information””® ha uma &rea sobre jornalismo de dados, onde s&o elencados workshops
sobre o tema, um pouco por toda a Europa.

O formato dos cursos espelha também o potencial das novas tencologias.
Alguns deles sdo MOOC™, direccionados para jornalistas de todos o mundo. Uma
entidade que tem dado cartas aqui € o Knight Center for Journalism in the Americas,
da Universidade do Texas, em Austin. Durante 2013 foram ja leccionados trés MOOC
dedicados ao jornalismo de dados, todos eles com milhares de alunos. O mais recente
contou com 3 mil alunos espalhados por todo o mundo™.

A corroborar a necessidade de novas competéncias estdo os anuncios de emprego
para jornalistas onde sédo pedidas competéncias especificas na area da analise de dados,
normalmente a par de competéncias elevadas a nivel das tecnologias de informacgéo e
comunicacdo. A titulo de exemplo pode citar-se um andncio’® da Associted Press, de
Abril de 2013, que pedia um(a) “Newsperson/Interactive Data Journalist”, com
competéncias como gestao de bases de dados, andlise de dados e desenvolvimento
web. Outro anuncio’’, de Outubro de 2013, de um grupo de média norte-americano
(Hannah News Service), pretendia um “New Media/Data Journalist”, com capacidade de
andlise intensiva de dados, conhecimentos de gestédo de contetdos web, e a vontade na
gestdo de redes sociais e 0s contetidos multimédia.

Pelo quadro descrito percebe-se que ha uma evolucdo nas competéncias
necessarias a pratica do jornalismo. Importante salientar que em quase todas as leituras,
apesar da necessidade de novas competéncias, continua a ser salientada aquela que é
talvez a mais importante competéncia de um jornalista: a capacidade de perceber o que é
mais relevante, e de saber fazer as perguntas certas.

Como diz Tanja Aitamurto:

“‘Data Journalism adds new requirements to the journalist’s profession. Now these
individuals need skills for data analysis, web development and community management.
However, the most important factor for successful data journalism is a journalistic sense of
what is relevant and interesting, and of what questions need to be asked” (Aitamurto,
2011, pp.2).

7 http://epsiplatform.eu/category/keywords/data-journalism

" Massive Open Online Courses (MOOC)

7 https://knightcenter.utexas.edu/00-13876-knight-centers-mooc-introduction-data-journalism-starts-
3000-students-and-high-participatio

’® http://journalism.berkeley.edu/jobs/detail/14606/

"7 http://iournalism.berkeley.edu/jobs/detail/16140/
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4. JORNALISMO DE DADOS EM PORTUGAL
A abordagem ao jornalismo de dados em Portugal foi realizada eminentemente
através do método qualitativo’®, embora com algumas incursdes no método
quantitivo”®.

N&o houve, neste trabalho, a pretensdo de construir uma amostra do ponto de
vista estatistico, sendo o trabalho desenvolvido eminentemente qualitativo, dado que
se trata de um trabalho eminentemente exploratério (Lessard-Hébert, 1990)%.

Foram utilizadas duas técnicas distintas. A aplicacdo de um questionario a
“opinion leaders” nacionais na area do jornalismo, tendo sido escolhidos para o
contacto os responsaveis editoriais de dezassete meios de comunicacdo social
portugueses. E a andlise da cobertura online que esses meios de comunicacao social
fizeram em termos de dados na noite das elei¢cdes Autarquicas de 29 de Setembro de
2013.A escolha destes dezassete meios foi feita tendo em conta a sua temética e
periodicidade, o seu suporte, o facto de serem de ambito eminentemente nacional e

terem uma presenca online (Figura 4.1), garantindo a diversidade de tematicas.

Figura 4.1 - Quadro: Orgdos de comunicacéo social escolhidos e a sua caracterizag&o

Diario de Noticias Imprensa/Online Diario Generalista
Publico Imprensa/Online Diario Generalista
Jornal de Noticias Imprensa/Online Diario Generalista
Correio da Manha Imprensa/Online Diario Generalista
i Imprensa/Online Diario Generalista
Expresso Imprensa/Online Semanario Generalista
Sol Imprensa/Online Semanario Generalista
Jornal de Negdcios Imprensa/Online Diario Econdmico
Diario Econémico Imprensa/Online Didrio Econdmico
A Bola Imprensa/Online Diario Desporto

Record Imprensa/Online Diario Desporto

RTP Televisdo/Online Televisdo Generalista
SIC Televisdo/Online Televisdo Generalista
TVI Televisdo/Online Televisdo Generalista
TSF Radio/Online Radio Generalista
Antena 1 Radio/Online Radio Generalista
Radio Renascenga Radio/Online Radio Generalista

’® Inicialmente estava planeada a realizagdo de entrevistas, mais adequadas ao método qualitativo
(Lessard-Hébert, 1990).

A abordagem realizada ndo pretende ser tomada como um estudo intensivo do estado da arte do
jornalismo de dados em Portugal. Pretende ser antes vista como um contributo para o estudo de uma
matéria sobre a qual ainda ha muito trabalho académico a realizar. Foi também levada a cabo tendo em
mente um futuro aprofundar das questdes levantadas.

80 Lessard-Hébert, Michelle; Goyette, Gabriel; Bountin, Gérald: Investigacdo Qualitativa — Fundamentos
e Praticas. 1990, Coleccdo Epistemologia e Sociedade, Instituto Piaget.
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Foram enviados questionarios®, por e-mail®’, para os responséaveis editoriais
deste dezassete meios, tendo sido obtidas nove respostas. Aqui a relevancia ndo esta
no numero de respostas, mas sim no cargo e “importancia’ que os respondentes tém
no meio jornalistico, em Portugal. Das nove respostas, oito foram dadas por directores
de meios de comunicagéo social e uma por um subdirector (figura 4.2).

Figura 4.2 - Graficos com cargos dos respondentes e tipo de meios a que pertencem

Cargos Tipo de Meios

| Generalista
Desportivo

Imprensa -
Radio

Director

Televisdo

Subdirector

Fonte: Questionario aos responsaveis editoriais

As respostas ao questionario sdo representativas da realidade analisada, ja que
se conseguiu a participacdo de responsaveis de todos o0s meios, incluindo
imprensa/online, televisdo/online, radio/online. Apenas quanto a especializacdo
tematica ndo foi coberta a amostra inicialmente prevista, ficando de fora os
econOmicos que nao responderam. Ainda assim, estdo representados os maiores e
mais importantes meios do panorama dos média nacionais. Em média, as redacgdes
chefiadas pelos respondentes tém cerca de 77 jornalistas®® (Figura 4.2).

Figura 4.3 — Gréfico: Quantidade de jornalistas nas redacg¢des

Quantidade de Jornalistas

Televisdo l

Radio

Média

Jornal Semanario

Jornal Diario

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Questiondrio aos responsaveis editoriais

#1 Ver Anexo D.
8 Com follow-up telefénico.
® Dados fornecidos pelos respondentes.
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Este trabalho visa obter pistas para perceber, de uma forma muito simples:
e até que ponto o jornalismo de dados estd presente nas redacgdes
destes meios de comunicacéo social,
e quais as maiores dificuldades que os responsaveis sentem nesta area,
e importancia do acesso aos dados;
e saber se os jornalistas das redacdes tém as competéncias ncessaria
para a pratica deste tipo de jornalismo;
¢ de que forma as tecnologias de informacao vieram trazer mudancas no
jornalismo e, sobretudo, na forma como tratam os dados.
O questionario foi construido com recurso a respostas fechadas e abertas. A
amostra nao permite retirar conclusdes a nivel quantativo, no entanto, é possivel

perceber algumas tendéncias da analise qualitativa.

4.1 Jornalismo de dados em estado embrionario

Em geral, o jornalismo de dados é uma tematica conhecida pelos responséaveis
dos meios de comunicacdo social que responderam ao questionario. Todos 0s
respondentes afirmam estar familiarizados com a expressao.

No que respeita a abordagem a este tipo de jornalismo, a larga maioria afirma
haver uma abordagem especifica ao jornalismo de dados no érgao de comunicagéo
social que chefiam, salientado alguns exemplos de trabalho com dados.

Nos restantes, a falta de uma abordagem mais sistematizada a este tipo de
jornalismo deve-se, de acordo com 0s responsaveis, a falta de: recursos, apoio por
parte da administrac@o; ou competéncias especificas.

Apesar de a maioria dos respondentes afirmar que os seus o6rgdos de
comunicacdo social trabalham frequentemente com dados, € também a maioria a
reconhecer que s6 ocasionalmente sdo escolhidas, em reunido de redacc¢do, matérias

baseadas na andlise de grandes quantidades de dados (figura 4.3).

Figura 4.4 — Gréfico: Frequéncia escolha de matérias com base na analise de dados

Nas reunides de redacgéo para decisdo das grandes matérias a abordar
com que frequéncia s&o escolhidas matérias baseadas na analise de
grandes quantidades de dados?

Sempre
11%

Frequentemente

o
Ocasionalmente 22%

67%

Fonte: Questionario aos responsaveis editoriais
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As areas de analise de dados mais trabalhadas e que suscitam maior interesse
editorial sdo: a populgéo, o ensino superior, as subvencdes estatais e autarquicas, a
economia, a politica e o crime/justica.

Um dos directores acrescenta mesmo que na area de crime/justica o jornal tem
no seu staff “alguns jornalistas que conseguem entender em extensao os dados crus”.

No caso especifico dos jornais desportivos sdo dados exemplos concretos do
que se passa num deles: “Fazemos, por exemplo, o estudo comparativo das receitas
dos clubes europeus no que concerne aos direitos televisivos. Trata-se, aqui, de
estudos comparativos que tém de ser interpretados ndo por analises lineares, mas em
respeito a fatores essenciais como a tipologia dos mercados, as populacdes das
cidades onde os clubes estdo enraizados, os rendimentos médios, etc. Também foram
produzidos trabalhos no ambito da analise do facto de Portugal ser o pais europeu
com maior volume de negécio de transferéncias de jogadores. Mais uma vez as pegas
jornalisticas publicadas tiveram por base dados internacionais com origem nas Ligas
europeias”, é referido.

Ainda no desporto, um dos directores afirma que “praticamente toda a
abordagem analitica a actividade desportivo € baseada na procura, compilacao e
compreensdo de dados”. Mostrando, assim, a importancia dos dados para estes

6rgaos de comunicacéao social.

4.1.1 Abertura e disponibilizacdo dados

Fazendo eco da necessidade de aceder aos dados e consequentemente da sua
disponbilizacdo, sao citados exemplos de areas de dados do sector publico aos quais
gostariam de ter mais acesso.

“Toda a administracao publica carece de transparéncia, Financas, financiamento
partidario, financiamento partidario e autarquias sdo exemplos”. Esta frase reflecte a
opinido geral dos responsaveis que responderam ao questionario. Dando a entender
que sentem necessidade de uma maior abertura de dados por parte do sector publico.
E que as iniciativas que ja comeca a haver, em Portugal, neste sentido® ainda estéo
longe de ser suficientes.

Segundo os responsaveis inquiridos, as areas onde ha maior défice de dados e
dificuldade em econtrar a informacdo desejada sdo a saude e financas, desporto,
turismo, agricultura e dinheiros do QREN.

“Mas de um modo geral, faltam dados, e sobretudo faltam assessores nos

ministérios que ndo tenham funcdes de assessoria dos ministros e, logo, a tendéncia

84 ’ .
Ver capitulo anterior.
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para interpretar os dados antes de estes serem disponibilizados”, € sublinhado pelo
director de um dos jornais. Enfatizando a necessidade da disponbilizacdo dos dados
crus, sem a ‘“interpretagcdo” das assessorias de imprensa, dando margem aos
jornalistas para escolherem e tratarem os dados contextualizados.

Mas, em grande parte dos casos, a preocupagdo com a abertura de dados
parece ter sentido Unico. Se por um lado os responsaveis editoriais reclamam o
acesso a dados abertos, a maioria afirma ndo ser pratica corrente no seu 6rgao de
comunicacdo disponibilizar ao publico os dados que servem de base aos seus
trabalhos jornalisticos.

Da analise das respostas emerge uma conclusdo: o jornalismo de dados ou a
forma como ele é feito ainda sao vistos de uma forma redutora. Basta olharmos para
as opinides sobre quais os média mais adequados para publicar trabalhos de
jornalismo de dados.

Ao contrario do que sugerem alguns especialistas na area do jornalismo de
dados, a maioria dos respondentes aponta a imprensa (papel) como 0 meio mais
adequado a publicagdo de matérias resultantes da andlise de grandes quantidades de
dados (Figura 4.4).% O online aparece em segundo lugar das preferéncias, seguido da

televisao e da radio.

Figura 4.5 — Grafico: Meio mais adequado para produtos jornalismo de dados

Qual destes meios acha mais adequado para a apresentacdo de matérias resultantes
da analise de grandes quantidades de dados?

A | | | |

2 [
Radio
Online
Imprensa
0% 5:% 10‘% 15‘% ZOI% 25;% 30I%

Fonte: Questiondrio aos responsaveis editoriais

O online é apontado, por especialistas, como 0 meio mais versatil e mais

propenso ao jornalismo de dados. Pelo seu ADN tecnoldgico, mas sobretudo porque

8 Numa escala em que é pedido para classificar de 1 a 5, sendo 1 o mais adequado e 5 0 menos
adequado, o papel fica em em primeiro lugar, seguido do online, da TV e da Radio.
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neste meio é possivel disponibilizar os trabalhos, tirando partido da interactavidade,
multimedialidade e hipertextualidade, “as trés chaves da linguagem digital” (Salaverria,
2013).

No entanto, uma das respostas vem ao encontro de uma premissa fulcral para
alguns dos estudiosos do jornalismo de dados: primeiro a noticia, a historia, - os dados
sdo apenas uma forma de chegar a elas. “O meio nao é relevante, o que é relevante é
o conteudo que se obtem pela analise dos dados e que noticia ou retrato nos fornece”.

Outro sintoma da visdo algo redutora do jornalismo de dados, entre os
respondentes € perspectiva quando aos suportes utilizados para fazer pecas
jornalisticas que tém por base a andlise de dados (Figura 4.5)

Figura 4.6 — Grafico: Suporte mais adequado para produtos jornalismo de dados

Quando é feita uma peca jornalistica que tem por base a analise de
dados, quais os suportes utilizados para a apresentar?

=/

Texto
Graficos em Imagem '
Infografias Estaticas |

Infografias Interactivas

Graficos Interactivos -

0% 5‘;/6 ‘IOK% 15I% 20l% 25‘% 3UI% 35I%
Fonte: Questionario aos responsaveis editoriais

Os suportes tradicionais ainda sdo os mais utilizados nas matérias de andlise de
dados, com o texto a encabecar a lista, seguindo-se os graficos em imagem e as
infografias estdticas. Segundo 0s responsaveis inquiridos, 0s suportes menos
utilizados séo precisamente os que tém maior potencial para o jornalismo de dados, tal
como é pensado na actualidade. As infografias e gréaficos interactivos estdo na cauda

das opcoes.
4.1.2 Novas competéncias para 0s jornalistas?

O jornalismo de dados traz novos desafios para os jornalistas a nivel das

competéncias. O estudo do EJC ja referido no capitulo anterior mostra que a
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consciéncia da escassez de competéncias para fazer trabalhos com dados € uma das
causas para que os jornalistas ndo optem por trabalhar dados.

Para a grande maioria dos respondentes ao questionario é importante que os
jornalistas tenham preparacdo e competéncia para lidar com a existéncia e
disponibilizacdo de grandes quantidades de dados (apenas um acha ndo ser
importante).

Mas quando questionados sobre as competéncias que um jornalista deveria ter
para ser contratado, apenas um mencionou a “compreensao e tratamento de dados”.

As competéncias mais valorizadas séo o “sentido de noticia”, independéncia,
boa capacidade de trabalho e “ADN digital” ou “chip digital”®®.

Na resposta a questdo “quantos jornalistas na redaccdo tém preparacédo para
fazer analise de dados”, as respostas evidenciam graus diferentes na percepgao do
gue é a analise de dados.

Num universo de redacgbes com uma média de 77 jornalista, a maioria das
respostas aponta para a existéncia de um e cinco jornalistas com competéncias para
a andlise de dados. No entanto, alguns dos responsaveis editoriais afirmam que pelo
menos metado dos jornalistas da sua redaccdo tém estas competéncias. Outros
chegam ao limite de assegurar que todos os jornalistas da sua redacgéo tém esta
capacidade.

Mas nas redaccdes ndo sdo apenas os jornalistas a deter o monopdlio destas
competéncias. Infogréficos, webdesigners, consultores econdmicos e financeiros séo
alguns dos colaboradores que também trabalham com dados, segundo as respostas
dos responsaveis. Embora, menos de metade dos respondentes afirmem nao ter
outros profissionais, dentro dos seus 6rgaos de comunicacgao social, a trabalhar dados.

As respostas sugerem que o trabalho em equipas multidiscilplinares®” ndo é uma
pratica recorrente para a extracdo, analise de dados e a sua consequente
transformacdo em matérias e produtos jornalisticos. Ao contrario do que defendem
autores como Richard Gordon®, que falam das dimensées do jornalismo de dados,
para quais sao necessarios profissionais com diferentes perfis: “computer-assisted

reporter, news applications developer e data visualization specialist” (Gordon, 2013).

4.1.3 Tratamento de dados na actualidade
“Ha dez anos faziamos em oito dias o que hoje podemos fazer em oito horas”,

afirma um dos responsaveis editoriais em resposta a questédo: “Tendo em conta a sua

8 Expressdes utilizadas nas respostas.
& Compreendendo programacao, desenvolvimento web, webdesign, infografia, texto, etc.
* Gordon, 2013
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experiéncia, pode enumerar duas ou trés grandes diferencas entre a forma como sao
tratados os dados hoje e ha 10 anos atras?”.

A facilidade de acesso aos dados, o aumento da quantidade de dados
disponiveis, a evolucdo das competéncias para trabalhar dados crds, a maior
diversidade de dados disponiveis e a forma “universal” como os dados sdo tratados
sao as principais diferencas que separam o tratamento de dados hoje daquele que era
feito ha 10 anos atras, segundo os responsaveis editoriais.

Uma outra diferenca apontada é o aparecimento de iniciativas como a Pordata®
e a melhoria da acessibilidade aos dados de entidades como o INE® e o Eurostat®".

“A grande diferenca é a crescente facilidade de acesso. Por outro lado, sinto
gue ha menos tempo. E de uma forma geral menos pessoas”, salienta um dos
respondentes. Dando também énfase a falta de mao de obra e a necessidade de
desempenhar as tarefas com maior celeridade, alguns dos desafios que as redacgdes
enfrentam na actualidade.

Um dos respondentes salienta trés melhorias concretas: “Maior quantidade,
maior legibilidade, maior cruzamento [de dados]’. Melhorias materializadas pelos
avanc¢os nas tecnologias de informac&o e comunicacao.

Quando inquiridos sobre “Até que ponto as tecnologias de informagédo e
comunicagdo vieram tornar mais simples a analise, publicagdo e visualizacdo de
dados”, todos reiteraram a importancia dos desenvolvimentos nesta area.

“Claro que a disponibilizagdo online e o facto de haver folhas de Excel tornou
tudo radicalmente diferente” é salientado. [As tecnologias de informagcdo e
comunicagao] “simplificaram-na [a analise, publica e visualizacdo de dados] de forma
extraordinaria, tornando mais assidua a utilizacao dessa informagao”.

As tecnologias de informagédo e comunicacdo sao referidas como um elemento
que transformou “radicalmente” a forma como se faz jornalismo de dados. [Elas]
“tornaram mais simples e mais percetivel a comunicacdo imediata aos leitores de
jornais, aos utilizadores do on-line e aos telespetadores. Tudo depende, também, de
uma boa equipa grafica”, refere um dos respondentes.

Apesar das melhorias elencadas, uma das respostas acaba por tocar numa
questdo importante: “Mais simples néo creio, é sempre dificil apresentar de forma

inteligivel grandes quantidades de dados. Mas sim, existem formas mais rapidas e

8 Servigo publico de informagao estatistica criado pela Fundagéo Francisco Manuel dos Santos -
http://www.pordata.pt/
% |nstituto Nacional de Estatistica — http://www.ine.pt
91 . . . / s g .
Organismo oficial responsavel pelas estatisticas europeias - http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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eficazes de disponibilizar”. Monstrando a noc¢éo clara da complexidade existente no

trabalho com dados.

4.2 Dados em noite de Elei¢cBes Autarquicas

Com o objectivo de tentar perceber as diferentes abordagens jornalisticas aos
dados num caso especifico, que fosse noticiado por todos os 6rgdos de comunicacao
social, procedeu-se ao levantamento do tratamento dos numeros referentes aos
resultados das eleigcbes Autarquicas, de 29 de Setembro de 2013. Ao longo da noite
das elei¢cdes e a medida que foi feito o apuramento dos votos a nivel nacional, os sites
foram sendo monitorizados.

A observagédo teve como objecto os sites dos meios de comunicagdo social da
lista da figura 4.1, exceptuando os desportivos®, de forma a poder comparar as
abordagens num meio que fosse comum a todos, dai a escolha do online.

A escolha da noite das eleicbes para esta analise baseou-se no facto de as
eleicbes serem momentos ricos em dados e numeros, passiveis de ser analisados a
luz do jornalismo de dados.

A analise incidiu fundamentalmente na abordagem aos dados relativos aos
resultados oficiais das eleicbes, embora tenham sido também analisadas as
abordagens as sondagens.

Foram estabelecidos os seguintes parametros de analise:

e Localizacdo da matéria nas paginas online
e Origem dos dados

e Tipo de actualizagdo

¢ Produtos de jornalismo originados

¢ Interactividade

e Personalizagéo

A excepcdo do Diario Econémico, da TVI 24, da Antena 1 e do Sol, todos os
orgdos de comunicacdo social analisados apresentavam os resultados oficiais a

medida que iam sendo publicados no site oficial®®

gue o Ministério da Justica dedicado
exclusivamente ao acompanhamento das elei¢cdes, recorrendo a um mecanismo de
feed automatico em tempo real.

Todos os meios faziam referéncia aos resultados das eleicbes nas suas
homepages. Alguns tinham um cabecalho bastante destacado, ja& com alguns

resultados. Em todos os casos era necessario passar da primeira pagina para uma

%2 A exclus3o foi feita tendo em conta a temética dos 6rgdos de comunciagdo social desportivos, que ndo
se coaduna com este tipo de informacao.
% http://autarquicas.mij.pt/index.html
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area do site dedicada as eleicbes onde era possivel encontrar os trabalhos de
apresentacao dos resultados.

A excepcdo do semanario Sol, o destaque das eleicdes foi mantido ao longo de
toda a noite no mesmo local da homepage, prolongado-se durante o dia seguinte as
eleicbes. No caso do Sol, apesar de mantido na homepage o destaque foi mudando de
localizacao e de titulo.

No que respeita ao trabalho com dados em si, ndo ha nenhum o6rgdo de
comunicacdo social que se destaque pela originalidade nem complexidade no
tratamento. O processo de recolha de dados era automatico, baseado num feed em
tempo real.

Na maioria dos casos era grande a semelhanga com a informacdo apresentada
no site oficial das elei¢cdes, da responsabilidade do Ministério da Justi¢a, tanto a nivel
da estruturacdo como a nivel gréfico. A titulo de exemplo fica a comparacédo entre o
site das Eleicbes e o do Correio da Manhd, onde as semelhangas saltam a vista
(Figura 4.6).

Figura 4.7 — Pagina official das eleigdes e pagina do correio da Manha dedicada as Autaquicas
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A andlise realizada evidenciou também que os 6rgdos de comunicagéo social
pertencentes aos mesmos grupos utilizaram o mesmo produto jornalistico, com o0s
mesmo graficos e infografias, numa clara estratégia de maximizacdo de recursos.

Como exemplo temos o Jornal de Noticias, o Diario de Noticias e a TSF, do grupo
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Controlinvest (Figura 4.7); e o Correio da Manha e Jornal de Negécios, do Grupo

Cofina.

Figura 4.8 — As paginas dos quatro 6érgdos de Comunicacédo Social do Grupo Cofina
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O destaque positivo vai para o Jornal de Noticias que, para além dos dados
fornecidos em tempo real com as actualizagbes provenientes do site “Autarquicas’,
apresentou também duas infografias interactivas baseadas em dados relacionados
com as eleicdes.

Uma destas infografias mostra a evolucdo do poder autarquico em Portugal,
desde as primeiras eleicdes em 1976, tendo por base os dados disponibilizados pela
Comissédo Nacional de Eleicdes®.

A informagéo é disponibilizada de uma forma intuitiva e permite com um simples
arrastar de um botdo numa régua ver as mudancas de poder ao longo dos varios
actos eleitorais.

A segunda infografia mostra os resultados das sondagens de projeccdo, da
responsabilidade dos dois canais de televisédo que fizeram este trabalho em parceria
com centros de sondagens. De uma forma fécil, os leitores conseguem fazer uma
comparacdo entre as previsdes dos dois canais.

O destaque negativo vai para o Jornal Sol. Este 6rgdo de comunicagdo social
ndo explorou os vantagens da tecnologia que proporcionou aos outros 6rgéos o feed
automatico dos resultados eleitorais, disponibilizados pelo site “Autarquicas”.

% http://www.jn.pt/multimedia/infografia970.aspx?content id=3432023
% http://eleicoes.cne.pt
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A opcéo do Sol foi pelo “trabalho manual”’, ao apresentar a actualizacdo dos
dados em texto corrido (Figura 3.2). Um exemplo pobre de apresentacdo de dados
gue ja estavam em formato que facilmente poderia ser transposto para o site, a

semelhanga do que fizeram os outros 6rgaos de comunicagao social.

Figura 4.8 — Pagina do Sol de acompanhamento as Autaquicas
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A opgéo pela apresentacdo dos dados em si (mesmo sendo a maior parte das
vezes uma réplica do site “Autarquicas”), dando a possibilidade de serem os leitores a

navegar nos dados e a consultarem-nos a sua vontade

4.3 Algumas abordagens ao jornalismo de dados

Em Portugal, ndo existe até a data algum meio de comunicacao social que tenha
um espaco dedicado exclusivamente ao jornalismo de dados, a semelhanca do que
acontece em alguns do maiores jornais internacionais® Em alguns dos casos, ha
inclusive blogues tematicos sobre dados e jornalismo de dados.

Como j& foi referido no capitulo anterior, nos Estados Unidos da América, 0s
jornais regionais® foram os primeiros a fazer grandes apostas no jornalismo de dados.
No «Data Journalism Handbook» sé@o citados como boas préaticas alguns exemplos
oriundos de jornais norte-americanos de ambito regional. E o caso de dois trabalhos:
um do Las Vegas Sun ou do Texas Tribune®.

O Pdublico é um dos jornais portugueses que tem feito alguma aposta no

jornalismo de dados, de uma forma explicita e pensada como tal. Exemplo disso € o

96 . .
Ver capitulo anterior.
7 Que nos EUA tém uma dimens3o muito grande.
% http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/introduction 3.html
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facto de ter na sua redaccdo uma jornalista ligada ao projecto REACTION — Retrieval,
Extraction and Aggregation Computing Technology for Integrating and Organizing
News®, que junta a Universidade Técnica de Lisboa (INESC — ID), a Universidade do
Porto (FEUP e LIACC), o Centro de Investigacdo Media e Jornalismo (CIMJ) e o Labs
Sapo (UP e Picoas), com o apoio da da Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),
ao abrigo do programa UTAustin- Portugal.

Como exemplo dessa abordagem pode citar-se um trabalho publicado a 15 de
Setembro de 2013, com o titulo: «Partidos ainda ndo pagaram coimas das ultimas

190 Interessante, neste trabalho, é a caixa de texto «Bastidores de um

autarquicas»
novo tipo de noticia»'®, onde é explicado o processo através do qual foram apurados
0s numeros. Esta necessidade de explicar o trabalho de dados que levaram a noticia
demonstra a nog¢do, por parte dos jornalistas, de que os leitores ainda ndo estdo
familiarizados com estas formas de jornalismo.

O texto da caixa, de Raquel Albuquerque, documenta bastante bem algumas
das questdes que se levantam quando se trabalha com dados. “E que hoje ainda é
grande a dificuldade em obter dados publicos numa folha Excel e essa é a razao para
gue nédo haja ainda mais informacao neste trabalho.”

No Verao de 2013 foi também publicado, no Publico, o trabalho “Doze anos de
incéndios”%?, também ele realizado no contexto do projecto REACTION.

Ambos o0s projectos podem ser caracterizados como jornalismo de dados,
combinando produtos de jornalismo de dados, com artigos baseados em dados e
visulizac¢des interactivas, segundo a definicdo de produtos de jornalismo de dados de
Sandra Crucianelli*®.

Pela sua aproximagéo as melhores préaticas na area do jornalismo de dados é

feita em seguida uma analise mais detalhada do projecto “Doze anos de incéndios”.

4.3.1 “Doze Anos de Incéndios”
Desenvolvido pelo jornal Publico, o projecto «Doze Anos de Incéndios»'®, é um
dos trabalhos feitos em Portugal que mais se aproxima das melhores préticas de

jornalismo de dados. A sua analise foi considerada importante como forma de

Phttp://www.fct.mctes.pt/projectos/pub/2006/Painel_Result/vglobal projecto.asp?idProjecto=110545
&idElemConcurso=3195

190 http://www.mynetpress.com/pdf/2013/setembro/2013091533d41a.pdf

Ver Anexo E.

http://publico.pt/floresta-em-perigo/doze-anos-de-incendios

Aulas do MOOC “Introducién al Periodismo de dados”, do Knight Center for Journalism, leccionado
por Sandra Crucianlli.

1% http://publico.pt/floresta-em-perigo/doze-anos-de-incendios

101
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perceber e estudar jornalismo de dados em Portugal, mostrando um exemplo prético
do que se faz.

Instalado num “mini-site” exclusivamente dedicado a abordagem do tema, o
trabalho do Publico combina véarias ferramentas e tecnologias para proporcionar uma
experiéncia de leitura intuitiva e interactiva sobre um vasto conjunto de dados que, nos
formatos tradicionais, exigiriam muito mais espaco, elementos gréaficos e texto. E qua
ndo incluiriam algumas caracteristicas muito importantes como a interactividade e
personalizagao.

A ficha técnica do projecto «Sobre os dados», disponivel em rodapé, da uma
ideia muito clara do extenso portfélio de dados usado na analise:

«No ambito de um projecto de investigagdo em jornalismo computacional
(REACTION), compilamos numa sd lista os registos anuais dos incéndios entre 2001 e
2012, disponibilizados no site do ICNF (Instituto de Conservacdo da Natureza e
Florestas). Retiramos ndo sO a informagdo sobre a localizagdo geografica (por
municipio) como também as horas e datas de alerta de cada um dos incéndios, para
construcdo da base de dados. Cada incéndio corresponde a um fogo em que ardeu
pelo menos um hectare. Fora da lista ficam as queimadas, os fogachos e os falsos
alarmes e os reacendimentos dos quais tenha resultado uma area ardida inferior a um
hectare».

Para dar ao leitor uma perspectiva compreensiva sobre os incéndios que
lavraram em Portugal continental entre 2001 e 2012, este trabalho complementa a
descricdo em texto com diversas funcionalidades de navegacdo, ferramentas de
visualizagdo interactivas e elementos multimédia.

«Pegamos na lista de incéndios ocorridos entre 2001 e 2012 em Portugal
continental, disponibilizada pelo ICNF, e construimos uma visualizacdo que permite
saber em que anos houve mais incéndios, em que municipios ocorreram e a que horas
foram dados os alertas para esses fogos», sublinham os autores do trabalho logo na
pagina de entrada.

Uma porta de entrada que permite ao leitor ter uma visao imediata e global sobre
a evolucdo do flagelo no nosso pais, com a ajuda de uma linha de tempo interactiva
que vai «pintando» a evolucdo os dados em diversos elementos gréaficos: a densidade
geografica colorida no mapa, o nimero total de ocorréncias em letras garrafais, as
ocorréncias por ano em grafico de barras e as ocorréncias por hora em grafico circular
(Figura 4.9).
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Figura 4.10 — Homepage do trabalho “Doze anos de incéndios”, Publico.
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Na estruturacdo do contetdo, a navegacgdo do utilizador é orientada de varias
formas. O menu principal, no topo, da a possibilidade de conhecer em detalhe as
varias tematicas em que o trabalho esta dividido, em jeito de grandes capitulos, que
abrangem temas como «A floresta», «Bombeiro», «Preven¢do», «Procedimento» ou

«Incéndios Activos» (Figura 4.10)

Figura 4.11 — Menu principal do trabalho “Doze anos de incéndios”, Publico.

INVESTIGACAO DOZE ANOS DE INCENDIOS AFLORESTA O BOMBEIRO PREVENCAO O PROCEDIMENTO INCENDIOS ACTIVOS

E dentro de cada um destes temas, ou péginas, o leitor conta ainda com uma
funcionalidade de navegacéo lateral que permite «saltar» directamente para pontos
chave do contetdo que se estende ao longo da pagina.

Na pagina dedicada a «Floresta», além dos gréficos e infografias mais estéticas,
merecem especial referéncia o gréafico interactivo (Figura 4.11) que retrata a evolugéo
da floresta em Portugal no periodo em analise e a galeria das espécies (Figura 4.12)
que caracterizam a paisagem florestal nacional, permitindo clicar para conhecer cada

espécie nos mais variados detalhes.
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Figura 4.12 — Pagina dedicada a Floresta com grafico interactivo
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Sobre o bombeiro, o trabalho do Publico procura responder a questdo «O que
distingue um voluntario de um profissional?». A resposta conta com a ajuda de um
elemento de video e um slideshow que d& a conhecer em varios slides «Quais 0s
equipamentos e 0s meios dos bombeiros?».

Mas é quando o leitor entra na «Prevengdo» que o video € mais usado como
elemento informativo a acompanhar o conteddo, superando em quantidade os

restantes elementos gréficos, estaticos e interactivos. Além do video em destaque na
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abertura da pagina, o capitulo dedicado a prevencéo é enriquecido por uma galeria de
videos que aprofundam tdépicos como a «Limpeza com capinadeira», o «Uso da
rocadoura» ou 0 «Abate de arvores». No final, o leitor é convidado a conhecer,
também em video, «a vida de um serrano na floresta».

«Atacar a ignicdo de um incéndio logo nos primeiros minutos é essencial. Essa é
a fase de ataque inicial (ATI), que decorre desde o instante em que € avistado fumo a
tentativa de rescaldo ou extingdo. Quanto mais rapido for o ataque, mais eficaz podera
ser o controlo do incéndio». Esta é a frase que faz a introdug&o da pagina que aborda
o procedimento. Aqui o conteudo resume-se a um slideshow interactivo que aprofunda
0s Varios aspectos e procedimentos a ter em conta no combate ao incéndio.

O ultimo capitulo deste trabalho, sobre «Incéndios Activos», diferencia-se dos
restantes temas e paginas sobretudo pela actualidade, origem e recolha dos dados.
Para dar um retrato dos incéndios activos em Portugal, os responsaveis do projectos
optaram pela exportagdo dos dados directamente do site da Protecgéo Civil, incluindo
a localizacdo através de coordenadas. E este retrato é feito através de dois mapas
colocados lado a lado. A esquerda, um mapa que mostra os incéndios activos, com
mais de duas horas, mais de 10 veiculos operacionais ou trés ou mais meios aéreos
pesados. A direita, um mapa a representar o indice de risco de incéndio a nivel

nacional para este ano, de acordo com o DECIF (Figura 4.13).

Figura 4.14 — Graficos interactivos com indice de risco de incéndio para 2013
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A nota negativa vai para a falta de disponibilizacdo de dados «crus». Com efeito,
esta experiéncia do Publico na &rea do jornalismo de dados acaba por pecar num

importante aspectos essenciais defendidos pelos especialistas na matéria.
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Este trabalho conduzido pelo Publico contou com o financiamento da Fundacéo
para a Ciéncia e Tecnologia e do grupo produtor de papel Portucel Soporcel.

Interessante a aproximagéo que o trabalho tem, tanto a nivel tematico como a
nivel formal, como uma boa pratica de jornalismo, citada no texto “A fundamental way
newspaper sites need to change”, de Adrian Holovaty'®.

Holovaty (2006) diz:

“For example, say a newspaper has written a story about a local fire. Being able
to read that story on a cell phone is fine and dandy. Hooray, technology! But what
| really want to be able to do is explore the raw facts of that story, one by one, with
layers of attribution, and an infrastructure for comparing the details of the fire -- date,
time, place, victims, fire station number, distance from fire department, hames and
years experience of firemen on the scene, time it took for firemen to arrive -- with the
details of previous fires. And subsequent fires, whenever they happen.” (Holovaty,
2006).

A logica de construcido do trabalho “Doze anos de fogos” esta muito préxima
desta légica, que mostra a importancia de deixar o leitor “construir’” os seus proprios
padrbes de leitura. Fica a faltar uma aposta maior no acesso aos dados crus, deixando

a opcao de o leitor os consultar, caso queira.

1% citado no capitulo anterior. http://www.holovaty.com/writing/fundamental-change/
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CONSIDERACOES FINAIS

Este tabalho procurou contribuir para uma caracterizacdo do estado da arte do
jornalismo de dados em Portugal, respondendo a algumas questbes-chave: até que
ponto o jornalismo de dados esta presente nas redacgBes destes meios de
comunicagdo social; quais as maiores dificuldades sentidas, nesta éarea, pelos
responsaveis; qual a importancia do acesso aos dados; terdo os jornalistas das
redacfes as competéncias necessarias para a pratica deste tipo de jornalismo; de que
forma as tecnologias de informacdo e comunicacdo vieram trazer mudancas no
jornalismo e, sobretudo, na forma como séo tratados os dados.

Da analise realizada, junto de opinion leaders da comunicacao social nacional,
sobressai 0 estado embrionario do jornalismo de dados, em Portugal. Por exemplo,
apesar de a maioria dos respondentes afirmar que os 6rgdos de comunicacao social
gque chefiam tém abordagens especificas aos jornalismo de dados, a maioria também
admite que estas matérias s6 ocasionalmente s&o escolhidas em reunido de redacgéo.

Alguns dos responsaveis dizem gue ndao apostam mais neste tipo de jornalismo
por falta de recursos, falta de apoio por parte da administracdo ou por falta de
competéncias especificas. O desporto é uma &rea onde parece haver uma
preocupacao sistematizada com a analise de dados e os responsaveis por este tipo de
orgdos deram respostas bastante coerentes e reveladoras do seu conhecimento
acerca do jornalismo de dados.

Outro indicador do estado embrionério do jornalismo de dados em Portugal, € o
facto de o papel ainda ser apontado como o meio mais adequado a publicacdo de
matérias resultantes de grandes quantidades de dados. A predominancia desta
resposta mostra que nédo ha ainda uma visdo muito clara acerca do potencial do online
para apresentar verdadeiros produtos do jornalismo de dados. Que podem ser, como
ja foi abordado no capitulo 3, artigos baseados em dados, visualiza¢des interactivas,
conjuntos de dados abertos ou aplicacdes de noticias, todos eles com grande enfoque
na web.

Passando para a pratica quotidiana das redac¢bes, a maioria das pecas
jornalisticas, feitas tendo por base a andalise de dados, sdo apresentadas em texto.
Seguindo-se a opcédo pelos gréficos em imagem, as infografias estaticas e s6 depois
as infografias interactivas e os gréficos interactivos, estes ultimos bem destacados
pela negativa.

Ao analisar estas respostas concluimos que as formas de publicacdo utilizadas
sdo as mais tradicionais, em detrimento das que seriam mais adequadas ao jornalismo

de dados, tal como é definido neste trabalho.
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A andlise realizada a alguns trabalhos do Publico, nesta &rea, veio sublinhar a
escassez, ainda evidente, de produtos de jornalismo de dados, com uma nota
interessante a reter. Em todos os trabalhos houve a necessidade de explicar como se
tinha chegado ao trabalho final. Ou seja, para além do produto jornalistico, houve
necessidade de explicar o processo. A semelhanca do que acontece quanto algo é
novo, é necessario explicar como funciona e do que se trata.

Mas os resultados do questiondrio acabam por dar conta de algumas das
guestdes de fundo ligadas ao jornalismo de dados. Como por exemplo, a questado da
disponibilizacdo de dados, sobretudo por parte do sector publico, que é levantada por
quase todos os que responderam ao questionario. Como foi visto no capitulo 2, esta é
uma gquestao central. No entanto, se por um lado os responsaveis editoriais querem
maior acesso aos dados, e em formatos mais faceis de aceder, por outro lado a
maioria afirma que ndo disponibiliza ao publico os dados que servem de base ao seu
trabalho de jornalismo de dados. E a andlise efectuada ao trabalho do jornal Publico
vem confirmar esta tendéncia. Apesar de ser um bom trabalho de jornalismo de dados,
falta-lhe esta disponibilizacdo, para muitos € um factor fundamental neste tipo de
produtos'®.

A consciencializacdo da importancia da aquisicdo de competéncias especificas
para trabalhar com dados e com a sua visualizagdo também estd bem patente nas
respostas, como é mostrado no capitulo 4. Em linha com os resultados do inquérito do
European Journalism Centre, a quase totalidade dos respondentes ao questionario no
ambito deste trabalho admite ser importante que os jornalistas estejam preparados
para lidar com a existéncia e disponibilizacdo de grandes quantidades de dados. No
entanto, contraditoriamente, apenas um dos respondentes afirma valorizar a
“‘compreenséao e tratamento de dados” num processo de recrutamento de jornalistas.
Aqui, as competéncias/qualidades mais citadas sdo o “chip digital”’, o “sentido de
noticia”, a independéncia e uma boa capacidade de trabalho.

O retrato possivel das competéncias dos jornalistas na area do jornalismo de
dados mostra que sdo poucos os jornalistas que as apresentam. Em redac¢cfes com
uma média de 77 jornalistas, as respostas, na sua maioria, apontam para a existéncia
de entre um e cinco jornalistas com competéncias para a analise de dados.

Mas serd que este trabalho s6 pode ser feito por jornalistas? Autores como
Gordon (2013) falam das varias dimensdes do jornalismo de dados que podem ser
asseguradas por diferentes profissionais nao-jornalistas, como por exemplo,

especialistas em visualizacdo de dados ou programadores de aplicacdes de noticias.

1% ver Holovaty.
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Esta diversificacao sugere a criacdo de equipas multidisciplinares para levar a cabo os
trabalhos de jornalismo de dados, como se pode ver em quase todos os trabalhos
citados no capitulo 3. No entanto, em Portugal, a pouca quantidade de respondentes
que mencionam outros profissionais a trabalhar dados, para além dos jornalistas,
sugere que este tipo de trabalho em equipa nao é recorrente.

Da andlise feita aos sites dos 6rgdos de comunicacdo social na noite das
eleicdes Autdquicas sobressaiu o facto de a maioria fazer a mesma abordagem aos
dados. Que resultou inclusivé em produtos jornalisticos muito proximos em termos
graficos e de arquitectura da informacao. A contribuir para isso estiveram também as
abordagens concertadas, entre meios dos mesmos grupos, que apresentaram
exactamente os mesmo produtos jornalisticos, talvez como estratégia de maximizagéo
de recursos.

A andlise foi feita de forma a aferir se haveria diferenciacdo nas abordagens,
uma vez que todos os 6rgaos tinham acesso as mesmas fontes de dados. O resultado
permitiu concluir que as abordagens foram pouco criativas, muito semelhantes entre si
e a espelhar a propria fonte dos dados, o site “Autarquicas”, da responsabilidade do
Ministério da Justica. O Jornal de Noticias foi 0 Unico que se destacou, ao procurar
acrescentar mais conjuntos de dados interessantes para andalise. Enquanto o
semanario Sol se destacou pela negativa ao resumir o seu trabalho a um texto
simples.

Do trabalho realizado fica a ideia de que o caminho do jornalismo de dados esta
no inicio da sua exploracdo em Portugal. Nalguns dos maiores 6rgaos de
comunicacgéo social portugueses reconhece-se a importancia do jornalismo de dados e
os principais desafios envolvidos. Mas, se por um lado os responsaveis editoriais
admitem esta importancia, paradoxalmente a pratica nao reflecte essa ideia.

A nivel da aquisicdo das competéncias necessarias a pratica do jornalismo, o
trabalho também parece indiciar que ha muito a fazer e que, de uma forma geral,
apesar de reconhecerem a importancia e o potencial que as tecnologias de informacao
e comunicacao tém na forma como é feito o jornalismo, sobretudo na disponiblizacéo,
tratamento e visualizagdo de dados, o potencial ainda ndo € explorado.

Esta investigacdo ndo se esgota aqui. Ela deixou a vontade de aprofundar a
caracterizacdo do jornalismo de dados em Portugal, com amostras mais significativas

e uma analise aprofundada aos contetdos dos 6rgdos de comunicagéo social.
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ANEXOS

Anexo A - Capa do numero “The Economist” dedicado ao Big Data.

0bama the warrior
The Magoverning Argenting

Economist The econom shift from West to East
Genetically mocified arops blossom
N e ot The rightto eat cats and dogs

The data deluge

AND HOW TO HANOLE IT: A 14-PAGE SPECIAL REPORT

Anexo B — “Inflagdo de dados”, quadro “The Economist”.

Data inflation a
Unit Size What it means
Bit (b) 1or0 Short for “binary digit”®, after the binary code (1 or 0)

computers use to store and process data

Enough information to create an English letter or number
in computer oode It is the basic unit ofoompuhng

----- From large- in Greel:- The comizlete works of Shakéspeafelo-tal 5MB.
A tymcal pnp 5ang is about 4MB

" From “monster” in Greek. All the cali:élu-gued books
in America's Library of Congress total 15TB

All letters delivered by America’s postal service this year will amount
to around S5PB. Gnugle processes around 1PB every hour

'”'Tr{eioiéténiountoﬁﬁidrﬁnétinﬁ1h'é£ﬁ~.£te'nc’e"' R
this year is forecast to be around 1.2ZB

Yottabyte (YB)  1,000ZB; 2% bytes Currently too big to imagine

The prefixes are set by an intergovernmental group, the International Bureau of Weights and Measures,
Source: The Economist Yotta and Zetta were added in 1991; terms for larger amounts have yet to be established.




Anexo C — Exemplos de portais/sites de dados abertos de iniciativa publica e privada,
recolhidos no ambito deste trabalho.

Portais de Dados Abertos

Nacionais

Portal

Entidade

URL

Estatisticas Nacionais

Instituto Nacional de Estatistica

www.ine.pt

Estatisticas Econdmicas

Banco de Portugal

www.bportugal.pt

Agregador de Dados

Pordata

www.pordata. pt

Agregador de Dados

Dados.Gov

www.dados.gov.pt

Sondagens Opinido

Portal Opinido Publica

www. pop. pt

Compras Publicas

Instituto Nacional Construgao Imobiliario

www.base.gov.pt

Comércio e Investimento

AICEP

www. portugalglobal.pt

Estatisticas Economia

Ministério da Economia

wWww.gee.min-economia. pt

Registos Empresariais

Ministério da Justica

www.estatisticasempresariais. mj. pt

Estatisticas da Justica

Ministério da Justica

www.siej.dgpj. mj. pt

Estatisticas da Educagdo

Ministério da Educagao

http://estatisticas.gepe.min-edu.pt

Estatisticas Educacido e Ciéncia

Ministério da Educagao

www.dgeec.mec.pt

Estatisticas Seguranga Social

Instituto Seguranga Social

wwwé seg-social. pt/estatisticas

Protecgéo Civil ANCP www.prociv. pticnos/Pages/Estatisticas. aspx
CCDR-Centro CCDR-Centro http://datacentro.ccdre. pt
Lishoa e Vale do Tejo Lishoa e Vale do Tejo http:/forlvt.ccdr-Ivt pttODSRender/Home. aspx
Madeira Governo da Madeira http://estatistica.gov-madeira.pt
Agores Governo dos Agores http://estatistica.azores.gov.pt
Open Data LX CM Lisboa www.lishoaparticipa. pt
Internacionais - Movimentos e Iniciativas

Portal Ambito URL
Open Government Partnership Mundial hitp:/Awww.opengovpartnership.org/
Open Data Foundation Mundial http:/fAww.opendatafoundation.org
Open Definition Mundial http://opendefinition.org/
The Open Institute Mundial hitp://openinstitute.com/
The Open Knowledge Foundation Mundial http://okfn.org/
Sunlight Foundation Europeu http://sunlightfoundation.com/
Open State Foundation Europeu http:/fopenstate.eu/
The Open Data Initiative Mundial hitp:/Avww.opendatainitiative.org
Global Open Data Initiative Mundial hitp://globalopendatainitiative.org/
The Open Data Institute Mundial http://theodi.org/
Google Public Data Mundial www.google.com/publicdata/directory
Gapminder Europeu www.gapminder.org
Datacatalogs Europeu hitp://datacatalogs.org
Datahub Mundial http://datahub.io/

Internacionais - Dados Abertos

Portal Ambito URL
Open Data Portal Europeu http:/fopen-data.europa.eu
Eurostat Europeu WWw.eC.europa.eufeurostat
BCE Europeu www.ech.int/stats
Banco Mundial Mundial http://data.worldbank.org
QCDE Mundial www.oecd.org/statistics
FMI Mundial www.imf.org/external/data.htm
ONU Mundial hitp://unstats.un.org
OMS Mundial www.who.int/gho
Open UN-Habitat Transparency Initiative  |Mundial http://open.unhabitat.org/




Anexo D - Questionario enviado aos responsaveis editoriais 6rgdos de comunnicacao
social portugueses (entre Agosto e Outubro de 2013)

Mestrado em Comunicacdo, Cultura e |SCT * ; |UL
Tecnologias de Informagéo p

Dissertagédo: Jornalismo de dados
em Portugal: Estado da arte

Instituto Universitario de Lisboa

Questionério responsaveis editoriais 6rgaos de comunicagao social portugueses

1 — Ouviu falar de jornalismo de dados antes deste inquérito?

Sim
Né&o
2 — Acha que a utilizacdo de dados «crus» (dados que ainda ndo foram tratados,

por exemplo: os dados do INE, os dados do Eurostat, o Or¢camento de Estado),
como fonte primaria de informacao é (assinale com um X):

Muito importante
Importante

Moderamente importante
Pouco importante

Né&o é importante

3 — No orgéo de comunicacdo social onde trabalha existe, neste momento, ou esta
planeada alguma abordagem especifica ao jornalismo de dados?

Sim
Né&o
Se sim, qual?

4 — Se nado existe alguma abordagem especifica ao jornalismo de dados, qual € o
principal impedimento para isso aconteca (assinale com um X)?

Falta de recursos

Falta de tempo

Falta de apoio por parte da administracao
Falta de interesse por parte da redacgédo
Falta de competéncias especificas

Falta de um modelo de negdcio
sustentavel




5 — No orgdo de comunicacgdo social onde trabalha h& preocupacéo especifica na
utilizacdo/analise de grandes quantidades de dados para a construcdo e
sustentacdo de matéria jornalistica?

Sim
Nao

Se sim quais as matérias dominantes?

6 — Quando é feita uma peca jornalistica que tem por base a andlise de dados,
quais os suportes utilizados para a apresentar?

Por favor, ordene dos mais utilizados para os menos utilizados (fazendo corresponder 1
ao mais utilizado e 5 ao menos utilizado):

Gréaficos em imagem
Graficos interactivos
Infografias estaticas
Infografias
interactivas

Texto

7 - Os dados originais costumam ser disponibilizados aos leitores?

Sim

Né&o

8 - Nas reunides de redacc¢do para decisao das grandes matérias a abordar com que
frequéncia sdo escolhidas matérias baseadas na analise de grandes quantidades de
dados? (assinale com um X)

Sempre ]
Frequentemente
Ocasionalmente

Raramente
Nunca

9 — Com que frequéncia sdo utilizados, no seu meio de comunicacdo social, dados
publicos e estatisticos de organizacfes como o INE, o Eurostat e outras entidades
da Administracdo Publica e Governo? (assinale com um X)

Sempre ]
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca




10 — Tendo em conta os dados disponibilizados pelo sector publico, em que
sectores/temas gostaria de ter acesso a mais dados «crus»? (ex. saude, financas,
agricultura, turismo...)

11 — Qual destes meios acha mais adequado para a apresentacdo de matérias
resultantes da analise de grandes quantidades de dados (ordene de 1 a 4, sendo 0 1
0 mais adequado e 0 4 0 menos adequado):

TV

Radio
Imprensa
Online
Outro
(identificar)

12 — Quantos jornalista h& na sua redaccéo?
13 — Do total da sua redaccéo, quantos jornalistas se dedicam a analise de dados?

14 — Do total da sua redaccéo, quantos jornalistas cré terem preparacdo para fazer
analise de dados?

15 — Se tiver de contratar um jornalista hoje, quais as competéncias ideiais que
ele/a devera ter necessariamente para ser contratado?

16 — Acha importante que os jornalistas tenham preparacdo/competéncia para
lidar com a existéncia e disponibilizacdo de grandes quantidades de dados?

Sim

Né&o

17 - Ha outros colaboradores, para alem dos jornalistas, que trabalhem com dados
como matéria noticiosa?

Sim
Né&o
Se sim quais:

18 — Tendo em conta a sua experiéncia, pode enumerar duas ou trés grandes
diferencas entre a forma como sdo tratados os dados hoje e ha 10 anos atras?



19 - Ate que ponto as tecnologias de informagédo e comunicacdo vieram tornar mais
simples a analise, publicacéo e visualiza¢do de dados?

Anexo E — Caixa de texto do trabalho, do Pdublico, “Partidos politicos ainda nédo
pagaram coimas das ultimas autarquicas”, onde € explico o trabalho realizado.
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mereceram sinal vermelho do TC os
Je angarksgies de
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Fundagio para a Ciéncla e Tecno
logia (FT abrigo do progransa
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Europass-
Curriculum Vitae

Informagao
pessoal
Apelido(s) / Nome(s) = Ana Isabel Pinto Martinho
préprio(s)
Morada(s) = Av. 25 de Abril, 22-3°. EsqP - 2800-298 Almada - Portugal
)
)

(
Correio(s
electronico(s

anapintomartinho@gmail.com

Telemdvel = 918665520

Nacionalidade = Portuguesa

Data de nascimento = 1972/02/08
Local de Nascimento | Cebolais de Cima, Castelo Branco

Sexo = Feminino

Experiéncia
profissional

Datas = 2006 -(...)

Funcdo ou cargo = Coordenadora de Projectos
ocupado

Principais actividades e | Responséavel por varios projectos de contetidos em diversas plataformas (incluindo internet, televisao
responsabilidades = e papel), desde o seu desenho até a sua implementagdo, bem como pelo planeamento e realizagdo
de eventos.

Nome e morada do = Varios
empregador

Tipo de empresa ou = Comunicagdo Social
sector

Datas 2009 - 2013

Funcdo ou cargo ' Directora de Programa TV
ocupado

Principais actividades e | Directora do programa iGOV, RTP Informacéo, desde 2009 até Abril de 2013.
responsabilidades

Nome e morada do | Programa iGOV (RTP Informag&o), Lisboa
empregador
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Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Funcao ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Comunicagao Social

Setembro de 2006 - Maio de 2013
Directora

Directora do Portal iGOV (meio de Comunicagdo Social dedicado as tematicas do eGovernment, da
modernizagao administrativa e cidadania), entre Setembro de 2006 e Maio de 2013.

Portal iGOV, Almada

Comunicagao Social

Setembro de 2006 e Setembro de 2012
Responsavel Editorial

Responsavel pela editoria «Tecnologias» do online do semanario Sol, entre Setembro de 2006 e
Setembro de 2012.

Semanario Sol, Lisboa

Comunicagao Social

Janeiro de 2006 - Maio de 2013
Socia-Gerente

Sécia-gerente da empresa Espiral de Conhecimento, Lda, entre Janeiro de 2006 e Maio de 2013
(experiéncia em gestao de projectos).

Espiral de Conhecimento, Lda., Aimada

Comunicagao Social

Maio de 2004 - Julho de 2012
Colaboradora

Colaboradora do jornal «Semana Informatica» (Grupo Investec) de Maio de 2004 a Julho de 2012.
Jornal «Semana Informatica», (Grupo Investec), Lisboa

Comunicagao Social

Margo de 2005 - Setembro de 2009
Colaboradora

Colaboradora regular da revista «Ingenium» (Ordem dos Engenheiros) entre Margo de 2005 e
Setembro de 2009.

Revista «Ingenium» (Ordem dos Engenheiros), Lisboa
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Tipo de empresa ou
sector

Datas

Funcao ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Datas

Func&o ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Comunicagao Social

Margo de 2003 - Janeiro de 2006
Freelancer

Jornalista freelancer entre Margo de 2003 e Janeiro de 2006, especializada na area das tecnologias
de informagao e comunicagao, Administragao Publica e modernizagdo administrativa.

Grupo Algébrica, Lisboa

Comunicagao Social

Junho de 2001 - Fevereiro de 2005
Colaboradora

Colaboradora do «Suplemento de Negocios» do «Diario de Noticias», onde era responsavel pela
pagina: «Nova Economia/Tecnologias» - Junho de 2001 a Fevereiro de 2005.

Diario de Noticia, Lisboa

Comunicagao Social

Margo de 1999 - Janeiro de 2005
Directora Executiva

Desempenho de varias fungdes dentro do Grupo Algébrica, entre Margo de 1999 e Janeiro de 2005,
salientando-se as seguintes:
= Directora executiva da revista «Inter.Face — Administragdo Publica», de Marco de 2003 até
Fevereiro de 2005 (com a responsabilidade de delinear a estratégia total da revista);
= Editora Executiva da «Inter.Face — Administragdo Publica» e da «Inter.Face — Banca &
Segurosy, de Janeiro de 2002 a Margo de 2003;
= Editora das newsletters electrénicas «e-ap» e «e-bs», complementares as revistas acima
mencionadas, de Janeiro de 2002 a Margo de 2003;
= Coordenadora de programas, contetdos e organizag&o de varios eventos «Inter.Face», de
Dezembro de 2000 a Margo de 2003;
= Chefe de Redacgéo da «Inter.Face — Administragao Publica», de Janeiro de 2000 a Janeiro de
2002;
= Jornalista da revista «InformationWeek», de Marco de 1999 a Janeiro de 2000;.

Grupo Algébrica, Lisboa

Comunicagao Social

Janeiro de 1998 - Margo de 1999
Jornalista e Editora

Jornalista e posteriormente editora do jornal regional «Voz do Campo» (Castelo Branco), de Janeiro
de 1998 a Margo de 1999.

Jornal «Voz do Campoy, Castelo Branco



Tipo de empresa ou
sector

Datas

Funcao ou cargo
ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou
sector

Educagao e
formagao

Datas

Qualificagéo atribuida
Principais
disciplinas/competéncia
s profissionais

Organizagao de ensino
ou formagao

Datas

Qualificagéo atribuida
Principais
disciplinas/competéncia
s profissionais

Organizagao de ensino
ou formagao

Datas

Qualificagéo atribuida
Principais
disciplinas/competéncia
s profissionais

Organizagao de ensino
ou formagao
Aptidoes e
competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagdo
Nivel europeu (*)
Lingua Inglesa

Lingua Espanhola

Lingua Francesa

Comunicagao Social

Janeiro de 1997 - Setembro de 1997

Estagio

Estagio no jornal regional «Reconquista» (Castelo Branco), de Janeiro de 1997 a Setembro de 1997.
Jornal «Reconquistay, Castelo Branco

Comunicagao Social

2011 -2013
Mestrado

Mestrado em Comunicagao, Cultura e Tecnologias de Informacéo (ISCTE), a frequentar (término
esperado em 2013).

ISCTE

2011 - 2012
Pés-graduacao

Pés-graduagdo em Comunicagéo cultura e Tecnologias de Informag&o pelo ISCTE, terminada em
2012.

ISCTE

1997
Licenciatura
Licenciatura em Comunicagéo Social, pela Universidade da Beira Interior, terminada em 1997.

Universidade da Beira Interior

Portugués
Compreensao Conversagao Escrita
Compreenséo oral Leitura Interacgéo oral Producéo oral
Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado
Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado
Médio Elevado Médio Médio Minimo

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)



http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/pt
http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/pt

Experiéncia na area
da formagao

Trabalho Académico

Comunicagdo em
Seminarios e Outros

Aptidoes e
competéncias sociais

Areas de Interesse

Formagéao
Profissional

Aptidoes e
competéncias
informaticas

e Formadora nas areas da escrita online/digital € comunicacdo Web (Redes Sociais), no Instituto
Nacional de Administragao (INA), Cenjor, Escrever Escrever, entre outros;

¢ Formadora na area da comunicagéo em geral;

o Formadora na &rea da analise, disponibilizagao e visualizagdo de dados.

e Centrado nas areas do Jornalismo de Dados, do eGovernment, da participagdo cidada, na
disponibilizagao de dados por parte dos Governos (Open Government) e «<new mediay.

¢ «A nova Comunicagédo Publica» - Intervengéo no Seminario da Associagao dos Municipios
Portugueses do Vinho sobre Comunicacéo Publica e Networking Autérquico (2010);

o «Redes sociais: Gerir a interactividade» - Intervengéo no Xl Encontro de Comunicagéo
Autarquica (2011);

o «Escrita para as Redes Sociais» - Synapse da Associagao Lycos (2012)

o «Open Government e Jornalismo de Dados» - Interveng&o na Escola Superior de Educacéo de
Coimbra (2012);

¢ «O novo Cidadao: Reflexdes sobre os novos média e cidadania» - workshop na Agéncia para a
Modernizagao Administrativa (2013);

¢ «Os novos desafios do servigo publico na sociedade da inovag&o e do conhecimento» -
Intervengdo na 32 Jornada Local - Inovagdo e Empreendedorismo como fatores de crescimento e
desenvolvimento, Vila Verde (2013).

o Participagdo em varios seminarios e coléquios como moderadora.

¢ Altamente motivada por ideias, desafios e objectivos

o Espirito critico na analise das situagdes e determinagéo na procura de solugdes

o Apténcia para os recursos técnicos e tecnolégicos de suporte a informagdo/comunicagao
e Capacidade de gestao e planeamento de pessoas, equipas e projectos

o Simpatica, de bom senso, sociavel e com elevado espirito de equipa

o New Media;

o Andlise, disponibilizagao e visualizagdo de dados;

e Jornalismo de dados;

e eGovernment;

¢ Open Data/Open Government;

» Questdes ligadas ao fomento da cidadania;

o Modernizagao Administrativa dos Governos e Administragdes Publicas.

o Curso de Formagéo Inicial de Formadores, 2011;

o Atelié de Jornalismo Digital, Cenjor (Centro Protocolar de Formago Profissional para
Jornalistas), realizado entre Abril e Maio de 2005;

e Curso de Aperfeicoamento em Imprensa, Cenjor (Centro Protocolar de Formagao Profissional
para Jornalistas), realizado entre Outubro de 1992 e Fevereiro de 1993.

o Perfeitamente a vontade nos ambientes web e novos média;

o Experiéncia em introdugéo de contetdos em backoffices de varios CMS (Content Managment
System);

e Experiéncia no manuseamento de ferramentas de visualizago de dados e storytelling;

o Experiéncia na gestao das redes sociais no meio empresarial;

o Nogdes basicas de html.
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