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Resumo: Os processos de avaliagdo da eficdcia do sistema educativo t€ém
uma ji longa tradi¢do, sejam relativos 2 situagdo e evolugdo do sistema,
sejam de processos educativos restritos a pequenos grupos. Contudo, esse
tipo de avaliagGes deixava geralmente de fora as relagGes entre o sistema e
0 seu exterior, assim como, pela prépria esséncia dos sistemas educativos
modernos, ndo considerava a diversidade de situagdes dentro do prdprio
sistema. A chamada de atengio para o lugar central ocupado pelos processos
internos ao estabelecimento escolar veio trazer uma nova dimensdo aos estudos
de avaliagdo, implicando uma recentragfio metodolégica e permitindo uma
nova comprensio do funcionamento do sistema educativo.

Palavras-chave: Andlise organizacional; Avaliagdo-regulagio

“A andlise das institui¢des escolares sd tem sentido se for capaz de abrir o
pensamento a outros possiveis. E s¢ tem utilidade se tiver a inteligéncia de
perceber os seus limites. Mas, hoje, ndo se pode passar ao lado de uma reflexdo
estratégica, centrada nos estabelecimentos de ensino e nos seus projectos,
porque € aqui que o0s desafios comegam e importa agarrd-los com utopia e
realismo, dito de outro modo, é preciso olhar para a escola como uma topia,
isto €, como um tempo e um espago onde podemos exprimir a nossa natureza
pessoal e social”.

Anténio Ndvoa

Introducao

A ampliac@o da escolarizagdo universal e as reformas compreensivas

proporcionaram a quase totalidade da populagio o acesso a niveis de
ensino até entdo reservados a uma minoria, tendo os poderes piiblicos
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procurado progressivamente satisfazer a igualdade de acesso. Nesse perfodo
no se equacionava ainda a adequag#o entre procura e oferta educativa ou
o ajustamento a diversidade de expectativas e interesses de um publico
vasto e diferenciado.

A investigacio e o debate sobre a situagdo educativa tem vindo a
demonstrar a impossibilidade de isolar a ac¢do pedagégica dos universos
sociais que a envolvem, levando ao reconhecimento da importidncia e
interferéncia das varidveis sociais, culturais e familiares no desempenho
e sucesso dos alunos. Este eixo de investigac@o veio revelar a insuficiéncia
da investigacdo sobre o peso relativo das varidveis escolares e dos
processos internos ao préprio estabelecimento de ensino, tendo resultado
num movimento a favor de um ensino mais activo, participativo e baseado
na inovag¢ido pedagdgica, aumentando o interesse pelos seus aspectos
qualitativos.

A qualidade do ensino

A qualidade do ensino tornou-se, de facto, um problema central na
reflex@o em torno dos sistemas educativos e que tem vindo a ser objecto
de algum debate politico e ideolégico. Verifica-se neste debate um certo
cepticismo, decorrente dos resultados das experiéncias decorridas nos anos
60 que levaram & crise das grandes teorias pedagdgicas, resultando num
quadro de grande diversidade de opinides e préticas.

O debate em torno destas questdes veio exigir, entdo, a necessidade de
aprofundar a no¢o de qualidade, no sentido de permitir uma reavaliacdo das
finalidades do ensino e a clarificagdo da sua utilizagdo. A OCDE, face ao
cardcter polissémico da nog#o, sugeriu a necessidade de reter que os diferentes
pontos de vista decorrem de ideias concretas acerca do modo de melhorar
0 ensino, e que algumas poderdo respeitar a aspectos muito particulares do
ensino e outras ao conjunto do sistema (OCDE, 1992).

Quando se avalia a qualidade de um sistema escolar surge como
critério possivel o cumprimento de um conjunto determinado de objectivos,
isto &, procura-se avaliar a qualidade do ensino com base nas finalidades
desse mesmo sistema. Esta metodologia apresenta, contudo, alguns
obstéculos:

— a auséncia de unanimidade em propor um conjunto coerente de
objectivos, que sdo definidos de acordo com as prioridades dos
diferentes grupos;

— a impossibilidade de alcancar todos os objectivos, as contradi¢cdes
e incompatibilidades geradas a partir das prioridades definidas;
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— a variabilidade da abordagem da nog¢ao de qualidade, consoante ela
se baseie sobre todos os objectivos do ensino, ou unicamente sobre
0s que respeitam a aprendizagem.

Determinar os objectivos mais importantes leva a que seja necessdrio
interrogar que aspectos do funcionamento da escola deverdo ser abrangidos
por uma defini¢do geral da qualidade. Trata-se de um debate que tem
vindo a ser realizado com base na distingdo entre recursos, métodos e
resultados.

O conceito de qualidade invocou sucessivas realidades distintas e em
mudanca. Inicialmente identificou-se somente com a dotacdo em recursos
humanos e materiais dos sistemas escolares. Este enfoque surgiu relacionado
com a visdo, propria do Estado Providéncia, de medir a qualidade dos servigos
piblicos através da evolugdo dos recursos, materiais ou humanos, afectados
a uma determinada drea de intervencdo social, pressupondo que o seu
crescimento corresponderia a uma melhoria da sua qualidade.

Num segundo momento o foco de atencdo do debate passou dos
recursos para a eficdcia do processo. Em paralelo com a 16gica da producdo
empresarial, punha-se a questio do método: conseguir os melhores
resultados com custos minimos. Actualmente, identifica-se mais fortemente
com os resultados escolares, qualquer que seja a forma de os medir (taxas
de reten¢do, comparacdes de rendimentos escolares, etc.).

Trata-se de uma ldgica propria da competéncia no mercado, baseada
na ideia de que a qualidade das escolas e dos sistemas de ensino deveria
ser julgada segundo o nivel dos seus «produtos». Esta é uma questio que,
se por um lado revela alguma unanimidade no que respeita ao
reconhecimento da obrigacdo das autoridades escolares em garantir a todos
o melhor ensino possivel, por outro, revela divergéncias em termos da
importincia concedida aos diversos graus de sucesso escolar. Estas t&m
origem no confronto entre as posturas ideolégicas das correntes
«tradicionalistas», que se preocupam com a «exceléncia», e as cotrentes
«progressistas» e «igualitaristas», que centram a sua aten¢iio na questdo
da «igualdade» e nas criancas desfavorecidas.

No entanto, face ao reconhecimento da natureza activa e interactiva
do processo educativo e a complexidade do «clima de escola», a centracio
na eficdcia foi criticada por ser um tipo de argumentacio de tipo redutor
e simplista quando se aborda a problemadtica da qualidade dos desempenhos
da institui¢do escolar, pois obscurece a necessidade de considerar a
importante ligagdo entre recursos, métodos e resultados. Decorrente dessa
asser¢do, a questdo que se coloca € a de perceber para quem se orienta
a qualidade que se pretende avaliar, o que, obviamente, passa pela defini¢io
do sucesso.
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O lugar central do estabelecimento escolar e as necessidades
de avaliacio

Se ¢ verdade que nesta procura constante de eficdcia e qualidade se
afirmam vozes divergentes no que respeita as politicas a implementar, é
possivel identificar, no entanto, um consenso relativo ao reconhecimento
de duas ideias: primeiro, entende-se que a producdo de qualidade e a
melhoria do funcionamento do sistema educativo passam pela
responsabilizacdo dos diferentes niveis do sistema, e, muito particu-
larmente, pelo estabelecimento escolar; segundo, reconhece-se que a
importancia da avaliagio das estratégias implementadas supde uma
avaliagdo constante dos processos de producdo de conhecimentos ¢ dos
seus resultados.

A reflexdo sobre a educagdo tem vindo, deste modo, a evoluir no
sentido de valorizar a(s) escola(s) enquanto organizacdes com determinadas
margens de autonomia, que constituem espacos de formacdo e auto-
formacgdo participada e centros de interaccdo social e intervencio
comunitaria (A. N6voa, 1992; H. Simons, 1993; P. Perrenoud, 1993).
Acentua-se a ideia de que é no dmbito do estabelecimento escolar que
todos os outros niveis de andlise e de intervencdo devem ser equacionados.
Neste sentido afirma-se a pertinéncia da constru¢do de uma pedagogia
centrada na escola, num contexto onde, mais do que nunca, 08 processos
de mudanga e de inovagdo educacional passam pela compreensdo das
instituicdes escolares em toda a sua complexidade.

Este facto traz importincia acrescida a adopcéio de metodologias e
dispositivos de avaliagcdo ligados ao dominio organizacional, que, pela
pressdo de concepcdes culturalistas delas se tém frequentemente revelado
ausentes.

Niveis de analise

Conforme referimos acima, o modelo de avaliagdo proposto centra-se
no estabelecimento escolar, tendo a andlise dos processos que lhe sfo
internos, nesta perspectiva, uma importancia crucial na produgdo da
qualidade no ensino. Estamos efectivamente perante uma nova abordagem
que se tem apelidado de sociologia das organizacGes escolares, por se
situar entre a sala de aula (nivel de andlise micro) e o sistema de ensino
(nivel de andlise macro). Centrada nas instituicdes escolares, tem sido
alvo de algumas criticas no universo pedagdgico pois hd quem a considere,
a par com a problemadtica da eficdcia, como uma mera importagio acritica,



Avaliar (n)a escola 99

para o campo educativo, de categorias de andlise criadas e desenvolvidas
no mundo econdémico e empresarial (M. F. Enguita, 1990).

Esta resisténcia pode em parte explicar-se por se tratar de uma
aproximagdo que pela primeira vez entende a escola como um objecto
autéonomo de estudo. Segundo Michael Apple o trabalho interno realizado
pelas escolas como organizagdes tem sido ignorado, isto €, tem-se dado
pouca aten¢do ao papel cultural, politico e econémico das instituigbes
formais de educacio (M. Apple, 1986).

A anilise organizacional dos estabelecimentos escolares € pertinente
porque se distingue pela sua capacidade integradora e por colmatar lacunas
das andlises microscépicas e macroscépicas. Nesta perspectiva trata-se de
compreender “o papel dos estabelecimentos de ensino como organizagdes,
funcionando numa tensdo dindmica entre a produgdo e a reprodugio,
entre a liberdade e a responsabilidade. (...). A escola é encarada como
uma institui¢do dotada de uma autonomia relativa, como um territério
intermédio de decisdo no dominio educativo, que nao se limita a reproduzir
as normas e os valores do macro-sistema, mas que também ndo pode ser
exclusivamente investida como um micro-universo dependente dos jogos
dos actores sociais em presenga” (A. Névoa, 1992). Assim, o processo de
investigacdo deverd integrar todas as instancias da andlise das organizacdes,
isto €, os niveis institucional, organizacional, grupal e individual (Enriquez,
1992).

No principio dos anos 80, iniciou-se o desenvolvimento de
metodologias de investigagdo-acgio que configuram importantes mudangas
ao nivel dos estabelecimentos de ensino, de cuja aplicacio Lezotte (1989)
realiza o seguinte balango :

— as melhorias observadas nas escolas passaram a ser entendidas como

um processo que integra a temporalidade e ndo como um produto;

— as escolas passaram definitivamente a ser consideradas como uma
unidade estratégica para a mudanga;

— a participagio dos professores e dos restantes actores educativos
comecou a ser considerada essencial a todo e qualquer processo de
intervengio;

— atribuiu-se uma importdncia crescente as sugestdes préticas
(procedimentos, por exemplo), com vista a melhoria das escolas;

— os dispositivos de regulagdo e avaliagdo passaram a ser considerados
indispensdveis se quisermos produzir inovacgdo efectiva.

Do desenvolvimento das metodologias de intervengio acima referidas
resultou a implicacgdo crescente das autoridades locais e das comunidades
nos processos de mudanga nas escolas. Por essa via tem-se vindo a alicergar
o conceito de autonomia relativa das escolas, enfatizando-se a
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responsabilidade dos diferentes actores em presenga nas instituigbes
escolares e atribuindo-se simultaneamente as escolas novas e acrescidas
competéncias. “Neste sentido, um dos aspectos mais importantes do esforgo
de criacdo de escolas eficazes é a co-responsabilizagdo dos diferentes
actores educativos (professores, alunos, pais, comunidades), incentivando
os esforcos de participagdo e os dispositivos de partenariado a nfvel local.
Simultaneamente procura-se que as escolas integrem fung¢des de concepcio,
de avalia¢do e de inovagdo, assumindo como uma das suas principais
tarefas a reflex3o sobre os seus objectivos, estrutura organizacional e
prdticas educativas.

E dentro desta perspectiva que conceitos proprios de modelos politicos,
como poder, conflito, interesses, controlo, regulacdo passaram a integrar
a sociologia das organizag¢bes escolares. Comeca-se também a atribuir
uma importdncia crucial ao seu cardcter imprevisivel, devolvendo-se aos
actores educativos o papel de protagonistas com margens de autonomia
e estratégias proprias.

O funcionamento das organizagdes escolares passou a ser entendido
como um compromisso entre a estrutura formal dessas organizagdes e o
conjunto das interac¢Oes af produzidas, tendo os estudos centrados nas
caracteristicas organizacionais das escolas passado a contemplar as suas
estruturas fisica, administrativa e social (A. Névoa, 1992).

Pese embora as criticas que possam efectivamente ser tecidas ja ¢
consensual a ideia de que a modernizagdo ¢ eficicia do sistema educativo
implicam:

— a sua descentralizacio;

— o surgimento de novos espagos de regulagdo e de controlo;

— a responsabiliza¢do directa dos actores educativos;

— a aquisi¢do de maior mobilidade e flexibilidade.

Modelos e objectivos da avaliacao

O desenvolvimento de uma avaliagdo do funcionamento dos
estabelecimentos de ensino, centra-se, segundo Lecointe e Rebinguet
(1990), nos seguintes factores:

— 0 questionamento sobre a eficdcia dos modos e lugares de produgio

e de transmissdo de competéncias;

— a passagem de uma reflexdo sociolégica e ideoldgica sobre a escola
capitalista e sobre a reprodugdo social através da escola para uma
microssociologia das pequenas instituicdes e dos actores nela
implicados;
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- a descentralizagdo das politicas de educacdo e, portanto, a

emergéncia de uma progressiva autonomia da escola.

De facto, devido ao funcionamento burocratizado e centralizado do
sistema educativo nunca se tinha sentido, até aqui, a necessidade de
incrementar praticas de avaliag@o institucional que tomassem em conta o
nivel «estabelecimento de ensino». Assistia-se apenas a um controlo
administrativo baseado num quadro de referéncia normativo, através da
recolha periédica de indicadores estatisticos globais e da produgdo de
relatérios de execucdo (medindo as aquisi¢des cognitivas e os “fluxos” de
diplomas), com o objectivo de classificar as institui¢Oes avaliadas (modelo
normativo) .

As tendéncias actuais de descentraliza¢io do ensino vieram evidenciar
a questdo da avaliacdo das escolas e dos seus projectos educativos,
rejeitando os modelos de avaliagdo-sang@o ou de avaliagc@o-julgamento ¢
privilegiando as dindmicas de avaliacdo participativa e de avaliagdo-
regulag@o. Avaliagdo participativa com o objectivo de facilitar a percepc¢io
das dificuldades presentes na ac¢do social dos intervenientes no espago
escolar; avaliagdo-regulac@o, enquanto tentativa de identificar, através de
um trabalho de andlise permanente, as dimensdes imprevisiveis e aleatdrias,
sempre presentes na actividade de inovacdo educativa (modelo naturalista).

De facto, mais do que julgamento, a avaliagdo surge, neste contexto,
enquanto sistema de ac¢do, no sentido em que se entende como dinidmica
de servico, de apoio e de reorientacdo da actividade escolar. Nesta
perspectiva ela assume-se como factor fundamental de desenvolvimento
local, interessando-se pelos estabelecimentos, pelas populagdes escolares
(alunos, professores, funciondrios) e pelas comunidades envolventes. Na
medida em que o estabelecimento de ensino ¢ mais responsabilizado na
relagdo com 0s organismos centrais e com o meio social e regional, torna-
se emergente a necessidade de uma avaliacdo que permita acompanhar e
regular o seu funcionamento ¢ a relacdo que estabelece com o meio
(Lecointe e M.Rebinguet, 1990; J. Aubégny, 1992; G. Figari, 1993; C.
" Castro-Almeida e outros, 1993; H. Simons, 1993).

Se € verdade que, tal como o modelo normativo, este se preocupa
com os resultados, preocupa-se também, para além disso, com 0s processos
¢ procedimentos. Ao tentar identificar o quadro de referéncias concreto e
pertinente em determinada situacfio, procura, ainda, concretizar a anélise
em funcdo de critérios cuja escolha traduzird um modelo de investigacdo
(para o investigador), que seja também um modelo de concepgio e de
realizagdo (para o profissional no campo). Revela-se, assim, como uma
pritica de avaliacdo bivalente, na medida em que permite simultaneamente
ao investigador a operacionalizagdo de instrumentos de andlise e descrigdo
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das situacdes, e, ao sujeito inserido no proprio campo profissional, a
constru¢do de instrumentos para reformular e avaliar as suas préprias
préticas.

Partindo da tese de que é necessdrio “pensar globalmente e agir
localmente”, a caracteriza¢io das condi¢des de desenvolvimento dos
sistemas educativos e dos processos de avaliagdo poderd constituir o ponto
de partida de um processo de avalia¢do , no sentido de conhecermos qual
o lugar e o papel do estabelecimento escolar naquele processo. O
estabelecimento escolar deverd, nesta perspectiva, ser entendido como
um sistema que integra as diferentes l6gicas que o atravessam, sejam
estas individuais, colectivas-institucionais e/ou sociais; a necessdria
integracdo destas logicas poderd passar, segundo Aubégny, pela sua
explicitacdo, o que constitui um dos principais objectivos do processo de
avaliacdo (J. Aubégny, 1992).

Nesta perspectiva, o estabelecimento de ensino é encarado como “local
de processos e de evolugdo”, sendo propostas trés etapas analiticas
centradas no seu funcionamento, prévias a decisido do que nele pode ser
medido. Dever-se-d entdo, segundo G. Figari (1993), procurar:

— as relagdes com fendmenos complexos,

— os factores de aperfeicoamento ;

— a identidade do estabelecimento de ensino.

Efectivamente, o modelo participag¢io/regulacio tem em consideragdo
a coexisténcia de uma pluralidade de sistemas de valores, em que um dos
objectivos principais seja ndo s a procura da conformidade, mas sobretudo
assegurar uma regulagdo permanente do sistema apoiada na pluralidade
de 16gicas em presenca.

Pretende-se através do desenvolvimento de um processo de avaliagdo,
sobretudo fomentar a passagem de um sistema complicado a um sistema
complexo (Aubégny, 1992), sendo que no primeiro os objectivos e
finalidades da accdo nfio sdo conhecidos pelos actores em presenca,
havendo por isso tendéncia para se desenvolverem focos de inércia e
conflito, e, no segundo, aqueles actores (ou o maior niimero possivel dos
mesmos) por conhecerem as finalidades/objectivos da ac¢do tém uma
percepgdo estratégica sobre a mesma, enriquecendo-a com as suas visoes
especificas.

Nesta perspectiva, as medidas tomadas no domfnio educativo deverdo
integrar as légicas locais e centrais, apresentando-se o estabelecimento
escolar como “um parceiro” dos: niveis de decisdo central e local, num
processo de negociagdo e contratualizagdo generalizadas.

A identificacdo de focos de inércia e conflito, internos e externos ao
estabelecimento escolar, passa pela permanente interrogacdo e integragdo
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dos diferentes parceiros, discutindo e articulando estratégias que promovam
a melhoria do processo educativo. S6 através da explicita¢do das necessidades
reais da populacdo escolar em presen¢a se poderd intervir, promovendo
assim o desenvolvimento educativo do estabelecimento ¢ da comunidade em
que este se integra. A avaliagdo surge, nesta perspectiva como um processo
de regulagdo que procura adaptar a optimizagdo dos recursos humanos e
materiais as necessidades locais, embora rejeitando uma visdo meramente
economicista ou determinada por interesses particularistas.

Mas, para além disso, na medida em que a avaliagdo € aqui entendida
como campo de praticas que une os parceiros educativos, o estabelecimento
de ensino € ainda encarado como local de conexdo e ndo de acumulagdo
de protocolos de avaliacdo (G. Figari, 1993), isto é, entre apreensoes
externas e comparativas, e construgdes internas (considerando os diferentes
niveis de performance e de funcionamento). O estabelecimento escolar
apresenta-se como um lugar estratégico para o desenvolvimento do sistema
educativo por constituir um lugar privilegiado de leitura do funcionamento
da escola, um ponto nevrédlgico de interven¢do no sentido de agirmos
sobre a sua evolugio, e finalmente um lugar privilegiado de produgdo da
“qualidade” do ensino e da formagdo.

E por isto mesmo que a avaliagdo dos estabelecimentos escolares
assume um papel central no estudo do processo de mudanga do sistema
educativo. Apenas uma avaliagdo variada que se assuma como uma
estratégia de pilotagem evolutiva (Aubégny, 1992), serd susceptivel de
dar conta da multidimensionalidade do sistema de onde emerge, no sentido
de se tornar parte integrante do funcionamento desse mesmo sistema nos
seus diferentes niveis.

Processos e contextos de avaliacao

A participacdo, enquanto equipa externa de avaliagdo, num projecto
de intervencdo sécio-educativa trouxe-nos um conjunto de experiéncias
que ilustram bem a complexidade de qualquer processo de avaliagdo.

O Projecto Escolas e Comunidade em Movimento desenvolve a sua
actividade na periferia de Lisboa (Alfornelos/Damaia de Baixo), numa
zona marcada por fortes contrastes sécio-culturais e étnicos. Confrontadas
com a crescente diversidade da populacio escolar, as escolas do Ensino
Bdsico decidiram unir esforcos para, em conjunto com algumas associacdes
da comunidade, tentarem diluir alguns dos problemas que ameacavam
comegar a bloquear o seu funcionamento quotidiano. Estes problemas sdo
do mais diverso tipo, indo da falta de material ou instala¢des adequadas
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até situacOes de insucesso escolar prolongado ou violéncia entre
alunos.

A intervengfo num contexto com estas caracteristicas é claramente
marcado pela complexidade, seja pelo nimero elevado de intervenientes
directos e indirectos no processo educativo {escolas, professores, pais,
associacdes locais, autarquias, programas de intervencdo social geridos pelas
mais diferentes institui¢des, policia, etc..), seja pelo tipo de problemas
abordados.

O lancamento do projecto traduziu essa mesma complexidade. Uma
parte significativa das institui¢des presentes nas reunides iniciais néo voltou
a aparecer tendo-se a equipa do projecto reduzido a trés escolas e a duas
associa¢des (uma local e outra uma IPSS). Importa, entdo, realizar uma
primeira constata¢do: apds décadas de profundas alteragdes na composigdo
da populagdo urbana e de um relacionamento dificil e distanciado que
levou ao alheamento pela vida das institui¢es, as comunidades ndo se
encontram motivadas para a constru¢do de espacgos educativos locais
participados, primeira condi¢do para implementa¢do de projectos sécio-
educativos com uma forte componente comunitdria. A constru¢io de
objectivos educativos adaptados localmente, que traduzam a tentativa de
superagdo de situagdes de exclusdo, impde a necessidade de desencadear
processos de mobilizagdo dos diferentes intervenientes com
responsabilidades educativas na comunidade, sob pena de os proprios
projectos perderem eficdcia social.

Nas diferentes situagdes de avaliacdo em que temos participado a
delimitagdo do quadro de avaliagdo surge como um momento chave e,
frequentemente, decisivo para o sucesso do processo.

Apds os primeiros contactos com as instituigdes que solicitam a avaliagdo
¢ frequente verificarmos que estas tém dificuldade em estruturar um pedido
com objectivos claros (muitas vezes partem apenas de ‘“‘sintomas” que
atribuem a causas mais ou menos indefinidas), ou mesmo quando a avaliac¢do
ndo surge de uma necessidade sentida e desejada mas apenas tolerada (porque
imposta exteriormente). E aqui que emergem os primeiros problemas. Perante
a indefini¢do do pedido os investigadores sdo por vezes tentados a propor
objectivos que lhes parecem adaptados as necessidades da instituicdo ou
academicamente interessantes. Tal estratégia torna-se geralmente numa fonte
de equivocos, pois substitui o trabalho paciente de construir em conjunto um
objecto de avaliacdo por objectos formalmente correctos e coerentes, mas
que, de facto, nfo respondem as necessidades ou objectivos da instituicdo ou
grupo que a solicitou. E pois entdo necessdrio dar a este momento inicial um
cardcter negociado e participado, transformando-o numa ocasido de
clarificagdo do seu ambito, objectivos e métodos a utilizar.
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Este € ainda o momento de abordar dois outros aspectos com
interferéncia no processo - o estatuto com que o avaliador se apresenta no
contexto de avaliagdo e a sua autonomia relativa.

Acontece por vezes que, nas situacdes de avaliacdo de tipo normativo
e externo, o investigador é confundido com o préprio organismo que
promove a avaliacdo. Tal pode dar origem a situagdes menos claras,
levando os intervenientes a tendencialmente ocultarem aspectos menos
positivos, realgando aqueles que consideram corresponder as expectativas
que os outros (a equipa, a entidade que despoletou o processo) possuam
sobre €les ou que favorecem critérios institucionais ji conhecidos. A
necessidade de clarificacdo do estatuto do avaliador possui entdo duas
facetas. A primeira, diz respeito ao esclarecimento, junto dos elementos
que integram a situacdo em avaliagdo, dos objectivos e dos processos
utilizados e da sua autonomia relativa face ao contratante. A segunda
faceta € complementar da primeira, pois implica o esclarecimento, desta
vez face ao contratante, da sua autonomia analitica, obstando a pressdes
sobre o contetido das conclusdes retiradas.

Em Alfornelos a actividade de avaliagdo, que surgiu de uma solicitag¢do
da prépria escola, integrou desde inicio o processo de elaboragio do projecto
como uma das suas partes constitutivas, o que forneceu uma legitimidade
acrescida a presenca dos membros da equipa. O processo de avaliagdo centrou-
se até ao momtento em duas dimensdes que consideramos centrais:

- uma de reflexdo tedrico-empirica, marcada por um certo

distanciamento face aos vdrios intervenientes;

— outra, de empenhamento directo, de promoc¢do da reflexividade e

auto-avaliacdo pelos membros do projecto.

A primeira dimensdo tem como objectivo a producdo de elementos que
“alimentem” o proprio processo de avaliagdo-participativa. A pesquisa teérica,
que necessariamente a acompanha, possui um papel central, em particular no
questionamento da pertinéncia das dimensdes de andlise e varidveis utilizadas,
E também a ela que cabe equacionar as grandes linhas do processo avaliativo,
identificando e diferenciando constrangimentos politico-instucionais de
situagdes produzidas localmente, controlando e reorientando (no sentido de
uma estratégia de pilotagem) o processo de intervencdo. E a partir desse
quadro que poderdo ser identificados pontos criticos onde a complexidade
do real se revela em toda a sua profundidade, permitindo “desenrolar” a
trama de relagdes que se estabelece nas situagdes em avaliag@o.

A segunda dimensdo, com caracteristicas mais processuais e operativas,
diz respeito a:

— producdo de informacio/conhecimento sobre a comunidade em que

as escolas se integram; T
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— detecgdo de blogueios no funcionamento do projecto (clarificagdo
dos objectivos a atingir, com verificagdo da adaptacdo das
actividades planificadas para os atingir);

— detecgdo de bloqueios no funcionamento da equipa de projecto
(identificagdo de situagdes de tensdo, conflitos, distribuigdo de
tarefas, circulagdo da comunicagdo); _

— facilitar o refor¢co dos processos de lideranca democrdticos e
participativos, através da divulgacio de metodologias de avaliagio,
em particular através da proposi¢do de temas/topicos para reflexio
(promocdo da auto-avaliagdo/formagao);

— identificacfo, em cada momento, das dreas prioritdrias de
desenvolvimento das actividades, com maiores possibilidades de
conseguirem a interiorizagdo dos avang¢os conhecimentos
produzidos, procurando que as decisOes relativas a4 sua imple-
mentagdo sejam efectuadas em tempo oportuno;

— promog¢do da comunicagdo entre a equipa central de projecto e os
diferentes intervenientes (internos e externos as escolas).

Conclusio

A montagem e implementagdo de dispositivos de avaliagdo, em
particular quando estes pressupdem a participagdo activa dos avaliados,
constitui um processo complexo e obriga a uma continua interpenetracio
entre a reflexdo tedrica e a intervencdo. Considerar a complexidade das
diferentes situagdes sociais implica construir uma estratégia de avaliagdo
que integre um quadro de referéncias construidas a partir da proépria
situnagdio, dando assim conta das especificidades que lhe sdo préprias.

E de salientar que os processo de avaliagdo educativa ndo sio
uniformes, o que leva necessariamente a recorrer a metodologias
diferenciadas de acordo com os niveis de andlise em que nos situamos,
sendo de rejeitar as concepgdes que consideram o processo avaliativo
como a aplicagdo sistemdtica de instrumentos estandardizados e validados
em contextos sem qualquer relagdo com aqueles que pretendemos abordar,
transformando em norma o que em certas situagdes pode surgir como a
lnica opgdo, caso de alguns estudos comparativos.

Avaliar (n)a escola, constitui, entdo, um acto dindmico, centrado ndo
apenas na contabilidade dos resultados mas dando atencgido, de forma
significativa, & prépria avaliagcdo dos processos internos ao fendmeno
educativo. A experiéncia que temos vindo a realizar em Alfornelos tem
sido, nesse aspecto, bastante rica, seja nos ensinamentos retirados acerca
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das transformacGes que urge serem realizadas na estrutura do sistema de
ensino, assim como nas praticas dos seus agentes. A estruturagdo de uma
estratégia metodolégica capaz de simultaneamente dar conta de resultados
e evolugdo processual tem, do mesmo modo, sido uma fonte de reflexdo
e aprendizagem, contribuindo para a eficdcia social da intervengéo.
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