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Resumo

Esta dissertacdo, com vista a obtencdo do grau de Mestre em Comunicacdo Cultura e
Tecnologias da Informacédo, faz uma analise as decisbes de moderacdo das caixas de comentario por
parte da imprensa escrita portuguesa na internet e, particularmente, do jornal Pablico e do Diério de
Noticias, tendo como ponto de partida as deliberacdes da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social a propdsito do caso Carlos Castro. Analisa-se a postura assumida pelos dois 6rgdos em relagdo
a esta matéria e procura-se perceber o panorama nacional de moderacdo da participacdo do publico,

solugOes e caminhos a seguir.

Abstract

This dissertation proposes to analyze the decisions made about the moderation of comments
by the Portuguese press on the internet and, in particular, by the newspapers ‘Publico’ and ‘Diario de
Noticias’, which depart from the guidelines set out by the Regulatory Entity for the Media (ERC —
Entidade Reguladora da Comunicacdo Social), on the case concerning the death of Carlos Castro. An
analysis of both cases is developed in order to reach some conclusions about the landscape in Portugal
on the moderation of public participation on those websites, as well as finding solutions and how this

issue can be approached in the future.
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Introducéo

As consequéncias que as vias de comunicagdo digitais trouxeram aos diferentes sectores da
sociedade sdo hoje largamente conhecidas e as necessidades de adaptacdo a uma realidade em que o
digital passou a ser presenca vincada nas suas dindmicas de funcionamento séo traduzidas actualmente
em alterag®es estruturais que, em muitos casos, ainda estéo longe de serem totalmente implementadas.
O caso da imprensa escrita apresenta-se como um dos que tem sofrido transformacdes significativas,
ndo so pelas perdas associadas a quebra nas vendas das publicagbes em formato papel mas também
devido as implicagfes surgidas na transposicdo dos seus contetdos desse formato para o formato
digital. A dimenséo interactiva da internet em relacdo aos contetdos que nela sdo publicados, que
inclui diferentes possibilidades de participagcdo por parte do publico, apresenta-se como um dos
principais desafios a uma indistria habituada a reger-se por regras que durante muitos anos nao
contemplavam este tipo de interaccdo, tdo directo e imediato, com os seus leitores. A cria¢do de
edicOes electronicas e a consequente abertura destes espagos de participacdo levantaram também a
questdo da responsabilizacdo pelos conteudos publicados, situacdo que tem sido largamente
mediatizada aquando da discussdo na esfera publica de temas controversos. No caso portugués, a
morte do cronista social Carlos Castro, e 0 mediatismo que lhe esteve associado, foi também notéria
pela quantidade de comentarios que invadiram as paginas online da imprensa escrita portuguesa e
onde ficou visivel a pouca atencdo dada pelas direccbes dos érgdos de comunicacdo social a gestdo

desses espacos.

O presente trabalho de investigacdo propds-se a usar o caso Carlos Castro enquanto ponto de
partida para uma analise as politicas de moderacdo das caixas de comentarios nos sites dos jornais
portugueses, tendo por base as escolhas editoriais assumidas por Publico e Diério de Noticias e a
evolucdo das mesmas no seguimento desse caso e de pareceres emitidos pela Entidade Reguladora
para a Comunicacao Social a propdsito desta matéria. Através da analise as politicas dos dois jornais e
da realizacdo de entrevistas a personalidades com percurso académico e profissional relevantes,
procurou-se perceber o estado da generalidade da moderacdo de comentarios em Portugal, solucdes

possiveis e quais 0s caminhos que a questao deve seguir.



I. Internet e Sociedade

Da comunicagdo em massa a comunicagdo em rede

Communication is the sharing of meaning through the Exchange of information and it is
defined by the technology of communication, the characteristics of the senders and receivers
of information, their cultural codes of reference and protocols of communication, and the

scope of the communication process.
CASTELLS (2011:54)

N&o serd muito arriscado afirmar que a sociedade contemporanea tem na internet um dos seus
pilares mais fundamentais para a manutencdo da sua coesdo e funcionamento. Tem-se assistido nas
Gltimas décadas a um progressivo aumento da sua importancia enquanto ferramenta de comunicagéo e
esse papel relevante tem crescido proporcionalmente ao desenvolvimento das suas capacidades
tecnoldgicas. A sua influéncia é possivel de ser verificada a praticamente todos 0s niveis, consistindo
hoje na ferramenta preferencial para as comunicagfes quotidianas, sejam elas profissionais,
institucionais ou ao nivel da vida privada. A evolucéo das sociedades ao longo dos tempos nao pode
nunca ser analisada segundo uma perspectiva que a dissocie dos desenvolvimentos tecnoldgicos que
continuamente se verificam. A facilitacdo dos processos proporcionada pelos instrumentos inovadores
a que o Homem vai tendo acesso afectam a vida das pessoas e o funcionamento da sociedade, o que se
traduz em movimentos de reestruturacdo que, a maior ou menor dimensdo, provocam alteracBes
significativas. Os mecanismos sdo alterados, facilitados e disso advém melhorias na vida dos cidadéos.
No caso das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a expansdo da internet e a crescente
importancia que esta veio assumindo nas Ultimas décadas faz com que se apresente como a ferramenta

com o maior potencial de influéncia nas mecénicas sociais da contemporaneidade.

O desenvolvimento da web (e da internet em geral) faz parte desses processos de aparéncia
quase organica e ndo planificados que talvez formem a substancia das grandes mudancas

culturais.
LEVY (2000:22)

A chegada da internet e todas as respectivas consequéncias na forma como a informacéo é
produzida, processada e difundida estdo directamente relacionadas com o facto de esta poder ser
definida como uma ferramenta indeterminada (Silverstone, 1999), situagdo que vem contrastar com

todos os modelos de comunicacdo proporcionados pelos média que lhe sdo anteriores. Ao fazer-se



uma necessaria retrospectiva historica, € possivel perceber que o panorama mediatico ao longo do
século XX se desenvolveu sob constantes mutacdes (situacdo que pode ser, alias, alargada a outros
sectores da sociedade), sendo que coube a tecnologia o papel de catalisador em muitas das principais
transformacdes registadas, num processo que percorreu diferentes fases. A um primeiro nivel, passou-
se de uma realidade em que a transmisséo de informacéo (que néo por via da oralidade) tinha o registo
em papel como suporte preferencial, sendo que jornais, revistas e outro tipo de informacdo impressa
constituia a principal forma de reproducdo dos objectos culturais. Como consequéncia da comunicacao
segundo essa via, as mensagens dessa forma difundidas trouxeram contribui¢cdes importantes para o
desenvolvimento do sentido critico, fun¢BGes cognitivas e identidade cultural das populagdes
(Silverstone, 1999).

O modelo se seguiria e que acabaria por se impor durante o século XX pelo surgimento da
radio, cinema e, principalmente, a televisdo, passou a permitir a transmisséo a distancia de contetdos
idénticos para um largo numero de pessoas geograficamente dispersas, num processo também ele
repleto de implicagdes ao nivel das préaticas sociais de individuos e instituicGes. Posteriormente, com o
surgimento da internet e a forma como ela acabaria por ser adoptada no seio das sociedades, as regras
do “jogo” sairilam também elas dramaticamente alteradas. O resultado foram importantes
consequéncias na vida dos individuos como também ao nivel dos efeitos que exerceu sobre o
funcionamento dos proprios meios de comunicacdo de massas, que se viram obrigados a um esforgo
de adaptagdo a uma realidade bem distinta da que se observou durante os longos anos de
desenvolvimento do sector (Cardoso, 2011). A internet, por reunir poderosas capacidades na produgdo
e difusdo de conteldos a uma escala global, supera os limites a que os meios de comunicagdo de
massas estavam sujeitos quando vistos segundo a perspectiva do seu funcionamento através das suas
plataformas tradicionais. Silverstone (1999) descreve o potencial revolucionario da internet através de

cinco pontos:

1. A possibilidade de uma comunicacao que pode ser estabelecida de “muitos para muitos”;

2. A possibilidade de uma simultaneidade nos processos de recepcdo, alteracdo e
redistribuicdo da informacao;

3. A desterritorializacdo a que a comunicacdo através da internet estd associada e que
permite uma dissociacdo da localizacdo fisica enquanto factor determinante para o
estabelecimento dos processos comunicativos;

4. A instantaneidade dos processos que através dela sdo executados;

5. Uma organizagdo estruturada em rede (“networked”).

Uma estrutura segundo estas caracteristicas trouxe novas teorias e perspectivas aos estudos da
relacdo estabelecida entre meios de comunicacdo e publicos, e revelou-se um factor decisivo nas

alteracBes observadas nos paradigmas comunicacionais. Com uma vasta obra que dedica a chamada



“comunicacdo em rede” impulsionada pela era digital que vivemos, Manuel Castells (2000, 2001,
2004) aplica na sua investigacdo a comunicacdo humana potenciada pela internet a ideia de um
conjunto de pontos interligados cujas caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade a ela trazem
enormes vantagens enquanto ferramentas de organizacdo. Esta possibilidade de comunicacdo de um
para muitos e de muitos para um, o contacto que pode ser instantaneo e global, o formato flexivel da
utilizagdo e comunicacdo através de diferentes formatos (voz, texto e video), a utilizagdo da rede como
base dos mecanismos comunicacionais (Cardoso, 2005) constituem algumas das caracteristicas
fundamentais que a revestem desse potencial transformador acima mencionado. Esta estrutura vem
contrastar com 0s mecanismos de objectos como a radio ou televisdo e que tém outras limitaces ao

nivel da relagdo que é criada entre eles e o ser humano.

Barreiras fisicas, temporais ou de outra natureza passam assim a ser ultrapassadas com uma
abertura de ligagdes e trocas de informacdo que derivam de um grau elevado de interconectividade, o
gue contribui para uma cada vez mais extensa diversidade de ideias, pessoas e experiéncias. Um
movimento ou presenca fisica dos intervenientes deixa de ser requerida para que conversagoes,
actividades de interaccdo e colaboracdo acontegcam em qualquer altura e em qualquer lugar
(Silverstone, 1999), facilitando a internet a criacdo e fortalecimento de redes de informagdo segundo
uma estrutura anteriormente inédita. Fica facilitada ainda a coordenagdo de tarefas e a gestdo de
complexidades, naquele que é o resultado de consecutivos desenvolvimentos tecnoldgicos que
continuamente melhoram as suas funcionalidades enquanto ambiente para a comunicagdo (Castells,
2001). No centro das operagdes deste novo modelo, a interactividade: o motor deste sistema de média
cuja dimensdo que revela a este nivel contrasta com a baixa interactividade proporcionada por objectos

como, por exemplo, a televisdo ou a radio (Cardoso, 2005).

Participacao e interactividade na comunicagdo em rede

Play is central, or so it seems, to media experience. Play involves, like rhetoric, mutual
participation. Players and their audiences (...) together are involved in discourses which the

media claim and construct and which punctuate, and puncture, our daily lives.
SILVERSTONE (1999:63)

A utilizacdo de qualquer novo meio de comunicagdo constitui um processo que ndo so requer
diferentes fontes, canais de distribuicdo, interfaces e conteidos, como necessita também, a maior ou
menor escala, de envolver o pablico que a ele vai ter acesso. Seja pelos textos que transmitem ou pelos
efeitos que provocam nos individuos quando a eles chegam, os meios de comunicacdo podem ser
encarados como “lugares” propicios com a capacidade de despertar um variavel sentido de interacgao.

Na analise exploratdria que faz as dimens@es segundo as quais € vivida a experiéncia do ser humano
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no seu contacto com os média, Roger Silverstone (1999) aponta a interactividade como uma das
fundamentais no estudo destas questdes. O autor utiliza o termo inglés “play”, ndo esquecendo que ele
deve ser encarado de forma abrangente ao ponto de ndo se limitar as actividades de entretenimento que
implicam o concreto acto de jogar. Este “jogo” que se desencadeia entre publico e meio de
comunicacdo deve ser entendido sim como todo o tipo de actividades de interaccdo que é estabelecida
com o0s contetidos que sdo consumidos nas actividades quotidianas. Seja a ver televisao ou a navegar
na internet (e ainda que aconteca a graus distintos), ambas as situagdes exigem um envolvimento entre
0s dois elementos da relacdo. O papel assumido pelos média neste processo tem a ver com essa
capacidade de provocar o engajamento do publico num espago fisico-temporal que € separado das suas
rotinas diérias e de educar pela informacdo, o que contribui para o desenvolvimento de uma cultura
civica activa (Brunson (2002) e Clark (2012).

The kind of communication that thrives on the internet is that related to free expression in all
its forms, more or less desirable according to each person’s taste. It is open source, free
posting, decentralized broadcasting, serendipitous interaction,  purpose-oriented

communication, and shared creation that find their expression on the internet.
CASTELLS (2001: 200)

As possibilidades oferecidas pelos computadores e componentes digitais que lhes estdo
associados permitem uma relacdo dos utilizadores com a tecnologia e a informagdo que é mais livre,
permitindo o processamento, apresentacdo e formatacéo de conteldos em diferentes localizacGes e de
varios tipos (multimédia), em funcdo também de actividades anteriores do utilizador ou de outros
factores (Silverstone, 1999). Em funcéo das suas caracteristicas enquanto plataforma de comunicacao,
a internet permite uma interactividade que pode ser definida em cinco eixos (ludismo, escolha,
conectividade, recolha de informagdo e comunicacéao reciproca (Ha & James, 2004), que Ihe permite
instalar um novo regime de relagcdes entre os individuos e a forma como estes acedem a informacéo
nas suas vidas quotidianas. Esta interactividade que configura o paradigma de uma comunicacao
digital que é (Burgoon, 2000) pode ainda ser vista por duas dimensdes: comunicacional e ambiental
(Kim & Sawhney in Cardoso, 2005). Enquanto a primeira se baseia nas relacdes que se estabelecem
entre “comunicadores” € “mensagens trocadas”, com os média interactivos a conseguirem levar a cabo
o “estimulo de trocas interpessoais através dos seus canais de comunica¢do”, a segunda refere-se a
experiéncia mediatica proporcionada pela tecnologia e através da qual o utilizador pode “participar as
formas e conteudos em tempo real”. Por redefinir as relagfes previamente estabelecidas entre a
tecnologia e a cultura, a internet imp6s uma desmaterializacdo da comunicagdo e, em muitos aspectos,
a transformacdo do papel do individuo que comunica com recurso a (Porter, 1997). Castells, a

proposito desta questdo, fala em “mass self-communication”, por considerar que o que o utilizador
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pode hoje em dia fazer com recurso a internet resulta da combinagdo de caracteristicas anteriormente
apenas restritas aos meios de comunicacéo de massas (a possibilidade de chegar a um publico global)
e do caracter privado da informacdo que € disponibilizada (pode ser escolhido o publico que se quer
abranger, por exemplo) (Castells, 2009).

Se o0 surgimento da televisdo em meados do século passado j& tinha sido vista como um marco
revolucionario, o contexto tecnoldgico actual pautado pela proliferagdo dos nos novos média trouxe
alteracOes importantes e inéditas, capazes também elas de transformagdes sérias nas préaticas sociais.
De forma sumaria, eles criaram e proporcionaram o desenvolvimento de todo um novo ambiente que
tem como base a promogdo da interactividade de diversas formas. O modelo comunicacional que
impera com a internet, e segundo a estrutura em rede anteriormente referida, permite-nos perceber a
nova dimensdo do papel do publico na relagdo que tem com os meios de comunicacdo. Ler um livro
ou um jornal, ver televisdo ou ouvir musica, constituem actividades que remetem para um tipo de
pratica de consumo mediatico que exige ao consumidor um envolvimento diferente do que o que se
verifica com a comunicacédo através da internet. Se, nos primeiros casos, a relagéo entre consumidor e
meio de comunicacao pode ser definida pelo conceito de “busca”, no segundo caso € a “navegacao” a
actividade que melhor descrevera o seu uso, o gque, independentemente do grau de interactividade que
cada médium permite, leva a uma alteracdo do papel utilizador enquanto consumidor passivo para uma

perfil em que este escolhe, filtra e participa (Cardoso, 2011).

A comunicagdo digital veio apoiar e fortalecer as préticas de autonomia, das quais a
possibilidade de disponibilizacdo de conteldos produzidos pelos utilizadores na internet constituira
uma referéncia (Castells, 2009). E-lhes permitido agora construir 0s seus proprios espagos
comunicacionais, como a cria¢do de paginas web, grupos, blogs e foruns de discussdo, onde este pode
entrar, visitar e participar, sendo que lhes é permitido com uma crescente selec¢do de dispositivos de
acesso e interacgdo com contetdos personalizaveis (Dahlgren, 2009). Uma considerdvel parte da
capacidade interactiva da internet estj, por exemplo, relacionada com as possibilidades de
hiperligagdes, de se mover de um sitio para outro através do rato e que condensa nesse simples
movimento uma nova layer de informagéo (Amichai-hamburger, 2003), com os desenvolvimentos que
se foram realizando a caminharem sempre no sentido do aumento das possibilidades de interaccéo e
participacdo. Os ambientes web continuam a evoluir na forma como os individuos os utilizam para que
de diversas maneiras possam ter um papel mais interventivo. As questdes da interactividade digital

ndo podem, assim, ser dissociadas das questdes relativas as possibilidades de participacao.

There is a wide array of participatory forms available — what we call civic practices. The tools

are more and more effective, less expensive, and easier to use; access and collaboration are
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increasing, and we are evolving from mostly media consumers to many media producers — or

‘produsers’, as the current jargon calls this synthesis of traditionally distinct roles.
DAHLGREN (2012: 5)

Henry Jenkins (2006) o que chama de “cultura de participagdo” como um tipo de cultura em
gue os membros acreditam no valor da sua participacdo, que as suas contribuicdes sdo importantes e
gue serdo ouvidas por terceiros, sentindo-se ainda, de uma ou outra forma, ligados a outros membros
participantes no mesmo espaco. Nas suas caracteristicas principais, este tipo de cultura assume-se
ainda como tendo “relativamente reduzidas barreiras a expressdo artistica e engajamento civico, um
forte apoio a criagdo e partilha de conteudos pessoais”. A internet € mesmo vista muitas vezes como
um novo espacgo discursivo, com capacidade para uma promog&o intensa da inclusdo e participagédo
nos debates da esfera publica por parte de todos os cidaddos, ao contrério do que antes acontecia (esse
direito estava em grande parte reservado apenas a grupos de uma ou outra forma privilegiados). E esta
possibilidade criada de uma interaccdo anteriormente inexistente que se estabelecem as grandes
diferencas entre os chamados velhos e novos média (Vesnic-Alujevic, 2011).

Internet e Esfera Publica

O conceito de “esfera publica” desenvolvido por Habermas (1991) ao longo da sua carreira
refere-se a0 dominio da vida social dos individuos na qual se centram as trocas de informagéo e
opinides relativas a assuntos comuns aos membros de uma sociedade e que constitui assim o lugar
onde a opinido pablica tem condigdes para surgir e se estabelecer, sendo desenvolvida sobre interesses
comuns e tendo em vista fins, também eles, comuns. Esses lugares, fisicamente distantes das
instancias governativas sobre as quais recai o poder efectivo de concretizacdo de medidas séo, ainda
segundo a perspectiva de Habermas, espacos onde 0s membros das comunidades podem
colectivamente contribuir para essa opinido publica num ambiente afastado de contextos governativos
ou econdmicos (Westling, 2007). A esse nivel, a criacdo da discussdo e o nivel de trocas realizadas
conduzem, num primeiro plano, a atribui¢cdo de uma voz aos cidaddos e com isso advirdo processos
com o potencial de contribuirem para o desenvolvimento da sociedade (Dahlgren, 1995). A esfera
publica assume-se assim como um componente essencial para a organizacdo sociopolitica e que tem
como base a atencdo em relacdo a uma opinido publica que é auténoma e com o potencial de criar
influéncia nas instituicdes politicas da sociedade (Castells, 2008). Se em outros tempos este tipo de
trocas acontecia em locais como bibliotecas, universidades ou tertulias de discussdo publicas, a
chegada da imprensa escrita e dos outros meios de comunicacdo de massas serviram de plataforma na
transposicdo de opinides, pensamentos que antes eram privados e que ganharam assim a possibilidade

de se tornarem publicos (losifidis, 2011).
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Os meios de comunicacdo assumem um papel influente na formacdo e desenvolvimento da
chamada ‘opinido publica’, tendo sido com o surgimento da imprensa escrita que grande parte desse
processo foi despoletada. A televisdo, numa primeira fase e, posteriormente, a internet vieram acentuar
essa situacdo devido as potencialidades tecnoldgicas que apresentam, dando continuidade a essa
alteracdo das modalidades de expressdo da opinido publica (Rieffel, 2003). Por representarem a
principal fonte de referéncia para tudo o que sai fora da esfera pessoal dos individuos’ (idem), os
média terdo um importante papel na consciencializacdo das pessoas para gquestdes com as quais elas
ndo se relacionam directamente nas suas actividades quotidianas. Numa altura em que a internet (pelos
diferentes mecanismos de interacc¢éo social que proporciona) constitui ja uma plataforma onde grande
parte dos debates entre cidaddos tem lugar, o conceito de esfera publica segundo os termos definidos
por Habermas (e que se baseava nos meios de comunicacdo de massa enquanto motores da formacéo
da opinido publica) tem vindo a ser analisado em fungdo das alteracfes inerentes a imposi¢do da
comunicacgdo digital (idem). As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo permitem, como
anteriormente referido, uma rede de comunicacao que € global e que possibilita ligacdes entre pessoas
e objectos em qualquer parte do mundo. A esfera plblica contemporénea assume entdo uma
dependéncia deste sistema de meios de comunicacdo, que inclui televisdo, radio e a imprensa escrita,
bem como as diferentes plataformas digitais disponiveis (Castells, 2008). Dalhgren (2005) defende
que este tema deve ser estudado tendo em vista a esfera publica enquanto um espago que relne trés
dimensGes: estrutura, representacdo e interac¢do, com particular destaque para esta Gltima, na medida
em que “a definicdo basica de democracia é assente no pressuposto de que os cidaddos comunicam
entre si”. Como analisado anteriormente neste trabalho de investigagdo, a interactividade e potencial
na facilitagdo dos processos comunicativos entre individuos e instituicGes constituem caracteristicas
fundamentais da internet, que afectam directamente essa terceira dimenséo apresentada por Dahlgren e

que fardo com que esta sofra uma expanséo muito significativa (2009).

Por permitir uma maior interactividade e uma comunica¢do de muitos para muitos, a internet
tem produzido novos espacos para trocas de informacdo, realizacdo de debates e participagdo do
publico, ainda que ndo seja consensual que esta tenha projectado o surgimento de uma nova esfera
publica. Entre as criticas apontadas a esta nova conceptualizagdo estdo factores como a desorganizacao
que muito facilmente pauta a participacdo do publico, o digital divide (ainda muito presente em
sociedades em que as literacias digitais podem ser contrastantes), questdes de censura e uma
preferéncia pelo imediatismo em detrimento de diélogos extensivos e discussdo critica (losifidis,
2011). Outra critica apontada neste sentido estad relacionada com o facto das visGes optimistas que
associam a internet ao estabelecimento de uma nova esfera publica ndo contemplarem, muitas vezes, a
sua natureza fragmentada e que facilita a também fragmentacdo dos publicos, questdo que seréd

abordada nas proximas péaginas (Ubayasiri, 2005).

12



O panorama mediatico actual

Numa sociedade em rede, o sistema de média € construido pelos nossos usos de mediacdo de

média, e evoluiu para um sistema baseado na articula¢do em rede de diferentes média.
CARDOSO (2005: 35)

O fruto do conjunto de transformacdes significativas a que temos assistido nas ultimas décadas
¢ um panorama mediatico generalizado que vive um “periodo profundamente turbulento” e que,
segundo o autor Peter Dahlgren (2009), pode ser analisado em fungdo das areas-chave segundo as
quais este processo tem decorrido. Por um lado, verifica-se uma enorme abundancia dos mais diversos
canais de comunicacao e que é traduzida pela cada vez mais vasta oferta ao nivel do que as operadoras
de televisdo por cabo fornecem aos seus clientes, pela quantidade de jornais e revistas que (com tempo
de vida variavel, é certo) continuam em circulacdo todos o0s anos e, principalmente, pela internet, que
com as possibilidades quase infindaveis de disponibilizacdo de informacdo, serve ainda de catapulta da
gual os meios de comunicacdo tradicionais se servem para atingirem os seus publicos. Associada a
esta questdo da quantidade esta o tema da concentracdo das empresas de média, situacdo que é uma
realidade e faz com que este panorama mediatico seja dominado por um pequeno nimero de grandes
empresas que controlam uma maioria dos processos associados a tarefas como a produgdo e
distribuicdo dos conteudos. Esta concentragdo, por sua vez, estd directamente ligada com outro dos
pontos cruciais levantados pelo autor, a desregulagdo, que consiste no “processo pelo qual as
diferentes leis, regras e codigos de conduta usados pelos governos para moldar os direitos de
propriedade dos meios de comunicagéo, o seu financiamento e a as dindmicas de funcionamento do
mercado”. Relacionadas também entre si, a dimensdo global que os processos sociais apresentam na
actualidade e a forte dependéncia que se constata possuirem em relacdo as vias comunicacionais de
formato digital, sdo também definidoras do paradigma mediatico corrente nas sociedades

contemporaneas.

Este crescente papel que a comunicacao através de ferramentas digitais (cuja base € a internet)
vem assumindo imp0e-se de forma categdrica enquanto agente catalisador destes tempos “turbulentos”
a que Dahlgren se refere. Numa analise a introducdo dos meios de comunicacao digitais, os efeitos que
se fazem sentir ao nivel da comunicagdo podem ser divididos em diferentes niveis, seja pela continua
multiplicacdo de dispositivos de acesso a informacdo na posse do publico (sejam eles televisoes,
computadores ou de outro tipo), a crescente diversificacdo dos conteldos que estdo disponiveis a
grande parte das pessoas e ainda a remediacdo (a mistura de conteudos dos “velhos” média com as
novas plataformas) e a consequente convergéncia dos meios de comunicacdo (Canavilhas, 2012). A
passagem de uma sociedade em que 0s processos de comunicagdo acontecem com influéncia concreta

desses niveis referidos, alteram-se, por consequéncia, ndo sé as praticas de producgdo e distribuicdo
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como sdo também sujeitas a uma transformacao as préprias praticas de consumo de informagdo que

levam a que o proprio conceito de “publico” passe por uma a reconceptualizacao.

Sobre os efeitos que 0s novos média tém sobre os meios de comunicacdo tradicionais, e
através do poder que estes novos e multiplos canais digitais apresentam e que vivem da internet, as
grandes transformag6es acontecem ao nivel da relagdo das organizagdes com os seus publicos (Miller,
2010). Os novos ambientes e plataformas de comunicacdo digital (com todas as potencialidades e
caracteristicas que os distinguem dos vigentes até a emergéncia dos média digitais) alteraram as
possibilidades de participacdo por parte do publico e, consequentemente, vieram também alterar a
prépria nogdo de publico como era conhecida até entdo. Nicholas Abercrombie e Brian Longhurst
(1998) defendem que qualquer analise & evolucdo do termo é indissociavel do conceito de
performance. Se publicos sdo grupos de pessoas perante as quais um qualquer tipo de performance é
realizado, esta é, ela mesma, um tipo de actividade no qual quem a executa expde um acontecimento
ou comportamento ao escrutinio de terceiros e que pode ser de diversos tipos. A consequéncia
inevitavel disso serd entdo a “producdo” de uma variedade de publicos. Por oposi¢do as nogdes de
simple audience (cuja definigdo sugere um “imediatismo na experiéncia de se fazer parte de uma
audiéncia”, envolvendo a presenca fisica e temporal coincidente tanto do performer como do publico e
gue é caracteristica de eventos como o teatro ou concertos) e de mass audience (em que supde uma
performance mediada pelos meios de comunicacdo de massas), verifica-se no contexto actual
(largamente marcado pelo uso generalizado dos média digitais) o que os autores chamam de diffused
audieces (1998). Esta nogdo supde que nos tempos que correm (e real que é a constante mediacdo a
gue 0s processos comunicativos sdo sujeitos nas diferentes plataformas) o consumo mediatico que
acabamos por ter ndo € restringido em particular a nenhuma das defini¢fes anteriormente conhecidas.
Neste cenario de crescente popularidade das formas de comunicacdo digital, a consciencializacao
desta dispersdo do publico tem levado a tentativas das diferentes indUstrias de exploracdo dessas

mesmas Vias alternativas para a promocao e rentabilizacdo dos seus produtos.

Audiences — as users — are increasingly to be understood as plural (i.e. multiple, diverse,
fragmented), as active (i.e. selective, self-directed, producers as well as consumers of texts),

and as both embedded in and distanced from specific contexts of use.
SILVERSTONE (1999: 64)

A evolucéo da tecnologia e as alteracdes nas préaticas de producdo, disseminacao e consumo da
informacdo e a referida fragmentacdo de publicos que delas advém sdo muitas vezes apontadas como
razBes principais para a crise que se verifica actualmente no sector dos meios de comunicacdo de

massas como a televisdo e a imprensa escrita. Desde ha algum tempo que manifestagdes como a
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quebras nas vendas de jornais e revistas, uma cada vez menor afluéncia de publico as salas de cinema
e a prépria diminuicdo dos valores de audiéncia registados pelos canais de televisao, fazem com que se
fale muitas vezes do futuro dos meios de comunicacdo de massas como estando ameagado. Cardoso
(2011) defende que é demasiado redutor que se responsabilize unicamente a introducdo e
desenvolvimento da tecnologia nas praticas de comunicacdo relativamente as dificuldades vivida
actualmente pelo sector, aconselhando que a questdo seja “tratada com cautela, j& que a dindmica e as
alteracdes produzidos pela influéncia exercida pela Internet nos meios de comunicacdo de massas,
assim como a que eles exercem sobre a internet, € um fendémeno bastante mais complexo” e que estd
relacionado também com uma adaptac&o as caracteristicas associadas ao tipo de comunicagdo em rede
referido anteriormente e na qual o conceito de interactividade tem um peso fundamental. As novas
dimensBes que publico ganha neste tipo de comunicacdo (a referida passagem de um perfil de
consumidor passivo de informacao para um perfil vincado pelas possibilidades de interagir e participar
na mediacdo dos processos) acabam por fortalecer as suas praticas para uma utilizagdo dos meios de
forma cada vez mais autonoma (Castells, 2009). A superacdo desta crise por parte do sector da
comunicagdo em massa passara entdo por uma necessdria adaptacdo a um cenario com regras
diferentes e em que a valorizagdo de novas dimensdes leva a tomada de decisdes de mudanca e a

guebra de algumas das conveccdes tradicionalmente estabelecidas.

A internet veio permitir aliar de forma quase perfeita as possibilidades oferecidas pelos meios
de comunicacao de massas anteriores (texto, imagens e dudio) com toda a panoplia de funcionalidades
que lhe sdo caracteristicas e que a tornam Unica (Pavlik, 2001). Nesta combinacgdo das dimensfes de
interactividade, controlo pelo utilizador e customizacdo da comunicacdo em rede com 0s aspectos
inovadores trazidos pelos meios de comunicacdo de massas podera residir o caracter revolucionario
causado pela expansdo da internet e da comunicacdo digital, pelo acesso ilimitado a conteudos,

alcance alargado a publicos e por uma comunicacao que é global (Silverstone, 1999).

I1. O caso da imprensa

A noticia 2.0

Digitalization is unquestionably the major technological trend in the media today; the last two
decades have seen a profound technological transformation of the media that continues to
accelerate (...). The internet has been leading a media revolution since the mid-1990’s, first as

a phenomenon in itself, then as the terrain into which the traditional mass media moved.
DAHLGREN (2009: 39)

A noticia, enquanto componente central do sistema de média, assume um papel fundamental

na sociedade (Cardoso, 2005) e a sua producdo ao nivel da imprensa (e, particularmente, a imprensa
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escrita) constitui um dos exemplos através dos quais as transformacdes trazidas pela internet sdo mais
notorias. A popularidade dos jornais online, por exemplo, terd& uma relacdo directa com a
interactividade que ela oferece e as transformacgdes ocorridas no sector s&o em grande parte por ela
catalisadas (Chung, 2008 e Silverstone, 1999) e que, como foi referido anteriormente, tem contribuido
para uma mudanca nos habitos de consumo de informacg&o por parte do publico. Num claro esforco de
reestruturacdo na forma como opera e se relaciona com ele, verifica-se ao nivel da generalidade dos
Orgdos de comunicacéo social que definem a presenca online como uma das prioridades na sua relacao
com o publico uma aposta numa estrutura horizontal, ferramentas de colaboragdo, criacdo conjunta e,
em particular, de participagdo, sendo que a velocidade a que cada um desenvolve este processo é
variavel (Tejedor-Calvo, 2007 e Aase, 2011). O caso portugués (e que poderd ser generalizado a
grande parte das edi¢des online de jornais) constitui um exemplo deste tipo de préaticas, sendo que no
contexto actual os conteudos que sdo produzidos para as edi¢bes online incluem, entre outras coisas,
aplicagdes interactivas, videos e hiperliga¢es, num processo que se desenvolve de forma progressiva
(Araujo, Cardoso, Cheta & Neto, 2005). A integracdo da producgdo jornalistica num engquadramento
que recorre a internet como plataforma preferencial na concretizagdo do seu trabalho resultou, por
parte da imprensa escrita, numa tentativa de se colocar ao mesmo nivel que a televisdo, passando
assim a ser possivel a continua actualizacdo de contetudos a serem acedidos pelos seus leitores,
deixando de ser o papel comercializado no dia seguinte a Gnica forma do que é produzido pelos érgaos
chegar ao seu publico (Cardoso, 2005). Integra também outras das caracteristicas da internet ja
referidas como a possibilidade de acesso a informacdo de forma rapida e variada e a eliminagdo de
barreiras geograficas na cobertura informativa da actualidade (Tejedor-Calvo, 2007), factores que
podem ao mesmo tempo contribuir ou ndo para o futuro da imprensa no contexto digital que vivemos.
Ainda assim, o potencial da internet, quando encarado enquanto um investimento no fortalecimento da
ligacdo entre publico e meio de comunicagdo, é positivo, na medida em que com a abundancia de
informacdo disponivel nos dias que correm, torna-se necessario que os leitores saibam que 0s seus
jornais de referéncia estdo online e actualizados ao minuto sempre que precisarem, e, do ponto de vista
dos 6rgdos de comunicacdo, que dessa fidelizagdo continue a fazer sentido a publicacdo de material
em papel (Castells, 2003). A um nivel maior dimensdo, esta nova realidade da relacdo entre média e
internet terd beneficios ao nivel da qualidade da informacao que é produzida por cada entidade, com a
diversidade de oferta a contribuir para a concorréncia e o zelo pela credibilidade dos contetdos que

cada 6rgdo disponibiliza ao seu publico (Pavlik, 2001).

Participacdo do publico nos meios de comunicacao de massas

A influéncia da internet na forma como as noticias sdo consumidas pelos utilizadores tem

ditado a que essa accdo se tenha tornado como que numa experiéncia social, em que os individuos
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recorrem a ela para filtrar, avaliar e reagir a informacdo que lhes é apresentada (Tejedor-Calvo, 2007),
com este aspecto da reaccdo a poder ser explorado pelas possibilidades de participacdo que estdo
disponiveis e que depende do grau de envolvimento que Ihes é permitido pela tecnologia e do que
pretendem fazer os préprios utilizadores. Ainda que ja hd muito tempo haja espacos nos meios de
comunicacgdo de massas para que o publico possa intervir, s6 agora com a internet e as vias digitais se
assiste a uma expansdo dessas possibilidades e que levou a uma reconfiguracdo dos processos
participativos segundo a qual individuos podem tornar publicas as suas opiniGes privadas de uma
forma bastante mais rapida e dificilmente censuravel quando comparado com 0 que acontecia em
oportunidades de participacdo na imprensa escrita, televisdo e radio (Landert, 2010). Jornais e revistas
desde h& muito tempo que reservam nas suas paginas espacos especificos onde os leitores podem
expressar as suas opinides, como formas de alerta sobre o que eles consideram ser importante noticiar
(Correia, 2008). O mesmo pode ser dito em relagdo a televisdo e rédio, sendo que os espectadores
podem tecer comentarios através de chamadas telefénicas ou email, 0 que constitui uma mudanca em
relacdo ao funcionamento dos meios de comunicacdo de massas, tradicionalmente unidireccional
(Castells, 2009).

Por consequéncia da participacdo (situacdo que € exponenciada pelas capacidades das
plataformas digitais), verifica-se uma alteracdo ao nivel dos conteidos, na medida em que 0 que o
utilizador traz a eles algo de novo, contribuindo para a coexisténcia de diferentes modelos de
informacdo para diferentes publicos. Participantes, utilizadores, informadores e editores estabelecem
relagbes entre si estruturadas em rede, como anteriormente foi analisado (Cardoso, 2011), e
beneficiam de um imediatismo que facilita acgbes como a publicagdo de comentarios a uma
determinada noticia, com baixas possibilidades de censura e que ficam também eles visiveis e sujeitos
a analise e comentério de outros utilizadores (Landert, 2010). Novos espacos e aplicacGes de que
promovem os mais diferentes tipos de interac¢do constituem mesmo uma aposta segura por parte dos
meios de comunicagdo online, sob a forma de féruns, chats e o comentario a noticias ou outros
contetdos (Tejedor-Calvo, 2007), o que contribui para o aumento da importancia do dialogo muitas

vezes referido como “Conversagédo 2.0”.

Conversacion 2.0 es el didlogo social que hace posible la tecnologia y herramientas de la web
2.0, a través de diversos canales de participacion que los cibermedios y otros sitios webs
ponen a disposicion de la audiéncia, y convierte al publico en lectores y (co) autores de una

audiéncia activa y participativa.

DIAZ-NOCI et al (2010:9)
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No campo da abertura dos média a voz do cidaddo, a presenca das entidades em ambientes
online leva a canalizacdo de publico para as suas paginas virtuais, locais onde é presente uma forte
interactividade que abre o caminho a incoporporacéo de contetidos produzidos pelos utilizadores neste
contexto de producgdo e divulgacdo de noticias (Manosevitch & Walker, 2009). No caso de grande
parte das publicacGes que actualmente mantém uma pagina na internet, verifica-se que a participagdo
dos utilizadores tem vindo a evoluir, com ferramentas interactivas a perderem popularidade enquanto
outras se estabelecem como preferenciais. Foruns de discussdo e salas de chat (inicialmente duas
opcdes importantes para promover a interactividade entre jornal e utilizador e entre os proprios
diferentes utilizadores) vém progressivamente a ser menos utilizadas, ao mesmo tempo que a
preferéncias de quem visita essas paginas com vista & interac¢éo tém passado a centrar-se mesmo nas
caixas de comentarios que normalmente surgem associadas a cada noticia ou artigo (Tejedor-Calvo,
2007, e Diaz-noci et al, 2010). S&o estes sitios, aliados a crescente popularidade das redes sociais, que
se vao assim transformando em espagos onde decorre a discussdo dos temas tratados em noticias ou
outro tipo de artigos publicados, contribuindo para um debate publico diverso e auténtico com

referéncia no trabalho jornalistico (Manosevitch & Walker, 2009, e Diakopoulos & Naaman, 2011).

O comentério em espacos virtuais, enquanto forma de participagdo do publico nos meios de
comunicagdo de massas, revela-se uma ferramenta relativamente directa e que permite aos utilizadores
a partilha de opinides ou conhecimento relativo ao material escrito e disponibilizado pelo corpo
profissional da publicacdo: diferentes perspectivas sobre 0s assuntos tratados e que ndo sdo
contempladas nos textos originais e nas plataformas principais dos mesmos ou que nao sao possiveis
de representar num Unico texto (Manosevitch & Walker, 2009). A leitura de comentarios e o recurso a
este tipo de participagcdo nas paginas online dos meios de comunicacdo tradicionais sdo feitas por
varios motivos. Diakopoulos & Naaman (2011) dividem-nos em quatro grandes categorias de

motivacdo: informacdo, identidade pessoal, entretenimento e interaccdo social:

Writing Motives Reading Motives
Information Information

rmation on story, get additional reporting

Personal Identity Personal Identity

Expressing an intense emotion or opinion Validating or comparing personal opinion against
ommunity opinion

Entertainment Entertainment

Inject humor into discussion, debate Funny

Social Interaction Social Interaction

See reaction of

Figura 1: Tabela de Diakopoulous & Naaman (2011: 5) sobre as raz8es para 0 comentéario em paginas online.
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A participacdo negativa e a necessidade de moderacao

Se os limites a intervencdo dos nos média se alargaram com a abertura das plataformas digitais
ao publico geral, e que trouxe importantes desenvolvimento a expressdo da opinido publica, esse
mesmo alargamento ndo trouxe apenas consigo consequéncias positivas. Entre os aspectos mais
negativos que se verifica a este nivel, a questdo do anonimato é das mais relevantes. No caso da
participacdo nos sitios online de entidades de imprensa, se em grande parte dos casos 0s utilizadores
sdo convidados a se identificarem enquanto autores de comentarios, a verdade é que é o que muitas
vezes acontece € a escolha por uma participagdo andnima (Ruiz, 2010). Esta possibilidade de
publicacdo de comentarios que ficam escondidos sob a cortina no anonimato é um exemplo da forma
como as potencialidades da internet podem ser utilizadas para efeitos negativos. Situa-se no chamado
“lado negro” da comunicagdo digital, ao qual se associa, principalmente, a pirataria informatica nas
suas diferentes vertentes (hacking, spam, etc), mas que também se reflecte ao nivel dos
comportamentos que sdo tomados e tornados publicos por parte dos utilizadores e que tém muitas

vezes consequéncias danosas para terceiros.

Anonymity brings out the worst in many people: with no sense of guilt or inhibition, they
launch personal attacks on others, post unfunded stories about others, spread false information,

post or disseminate without authorization copyrighted digital properties, etc.
KIM et al (2010:680)

O conceito de democracia é indissociavel do respeito pelos outros, pelas suas opinides, da
necessidade de manutencéo do pluralismo e da tolerancia (Diaz-noci et al, 2010). Este respeito matuo
que deve imperar em sociedades democréticas baseia-se na ideia que, mesmo que os cidaddos
assumam opinides e posturas dramaticamente opostas relativamente a algum tema, devem aceitar as
posicdes morais dos quais discordam, contribuindo assim para a manutengéo de discussdes racionais e
sem que nenhuma das partes saia, de uma forma ou de outra, lesada (Cao et al, 2012), e deve ser
aplicavel a todos os espacos de discussdo publicos. A liberdade de expressdo, enquanto bandeira de
uma sociedade democrética, deve pautar a comunicacdo que se desenrola nos meios de comunicagao
mas ndo deve ser ignorado que também ela esta sujeita a algumas excepgdes e que tém a ver com 0
potencial danoso que determinado discurso constituird a terceiros. Entre estas restri¢des, constituem
exemplos as ameacas a seguranca nacional e o apelo ao terrorismo bem como discursos
discriminatérios em relacdo a minorias étnicas, raciais ou religiosas (Collins & Murroni, 1996). Com a
dimensdo atingida pelos ambientes de discussdo online, tém também estes ganho atencdo pela
dificuldade que os responsaveis por eles tém encontrado no controlo de situacdes que desrespeitem os

imperativos democréticos referidos. No caso da imprensa, o esfor¢o das empresas para uma rapida
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adaptacédo ao digital (na tentativa de passarem para o publico a ideia de modernidade e de publicacdes
que faziam questdo de estar na vanguarda das inovacdes tecnoldgicas) pode ter-se revelado, a alguns
niveis, precipitada, na medida em que deixou de parte a ponderagdo por alguns dos mecanismos
possibilitados pela internet. Os canais de participacdo foram activados, em grande parte dos casos, sem
que fossem definidas regras que regulassem o modo como utilizadores se fariam ouvir. A perda de
controlo sobre o material publicado pelos utilizadores tem levado a um aumento da consciencializa¢do
em relacdo a necessidade de uma regulacdo destes espacos virtuais, para que também ai as leis da
democracia sejam tidas em conta, e contribuiu para que as questdes relacionadas com a moderacao
tenham comecado a ser vistas como prioritarias por parte das entidades que tencionem ser vistas como

crediveis e de referéncia.

Quando se fala em moderacao, esta-se a referir a construcdo de elementos que (em contextos
de discussdo online) permitem o0 estabelecimento de actividades moderadoras e que tem como
objectivo final a garantia de um debate com a maior qualidade possivel (Cao et al, 2012), qualidade
gue € garantida se forem também garantidos os principios basicos da liberdade de expressdo. Se ao
nivel da producdo jornalistica esses principios sdo regulados a partida numa fase de pré-publicacéo,
controlar o que o publico publica ¢ uma tarefa mais complexa. Qualquer que seja 0 sistema de
moderagdo em uso, cada comentario produzido e publicado por utilizadores passa a ser analisado e o
resultado das actividades moderadoras acabard por trazer consequéncias ao nivel da visibilidade do
comentério e também da reputacdo do comentador (Chen et al, 2011). Os espagos online nos quais s&o
implementados sistemas de moderacéao (sejam eles automaticos ou levados a cabo através de processos
humanos de seleccdo de comentarios) consistem em lugares onde comunidades se reinem e que
podem ser descritas como compostas por elementos dedicados e oportunistas. A sua publicacéo e
manuten¢do poderdo acabar por trazer também, além das referidas anteriormente, consequéncias ao
nivel da reputacdo da prépria entidade dinamizadora dos espacos que, no caso do que é pretendido
para este trabalho de investigacao, serdo os jornais. A este nivel, sdo os topicos quentes ou temas tabu
que (a semelhanca dos debates que decorrem em outras plataformas) continuam a promover as
discussfes mais intensas e sobre as quais as diferencas de opinido (radicais, frequentemente) levam a
uma participacdo mais activa e que facilmente cai para um patamar onde os valores de respeito e
tolerancia deixam de ser tidos em conta. Nas paginas online dos jornais, as noticias sobre temas como
a imigracdo, o casamento entre pessoas do mesmo sexo, crimes e 0 estado social, geram com
facilidade um intenso e continuo fluxo de troca de opinides, que exige ao sistema de moderagdo uma

atencdo especial (Diakopoulos & Naaman, 2011).

The challenge for the designers (...) is to create an environment where there is an incentive for

the agents to produce reliable comments, without requiring specific knowledge of the ability
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or objectives of the agents, so that readers can find relevant, high-quality, and reliable

information in this environment.
CHEN (2011: 239)

Esta abertura dos jornais a participacdo do publico através do comentario (ainda que notoria
no papel que tem de promover a expressdo da opinido publica pela oportunidade que concede aos
cidaddos para que contribuam com as suas perspectivas e experiéncias pessoais) é, ainda assim, vista
com receio e 0 processo de adaptacdo a um sistema de moderacdo que seja satisfatério tem vindo a ser
feito progressivamente. O conjunto de regras a seguir pelos utilizadores que normalmente lhes é
apresentado na primeira vez que decidem intervir num destes espacos (e que ja foi referido
anteriormente) passou a ndo ser suficiente e as alteragcdes que tém vindo a ser postas em pratica visam
a tentativa de melhorar a qualidade dos debates que decorrem neste tipo de ambientes, que s6 esta

garantida se se tiver em conta um sistema eficaz de moderacéo.
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I1l. Material Empirico

O Caso Carlos Castro

No dia 8 de Janeiro de 2011 os meios de comunicacdo social portugueses davam conta da
tragica morte de Carlos Castro (1), figura publica da sociedade portuguesa com habitual presenca nas
paginas da denominada imprensa ‘“cor-de-rosa”. Conhecido ha longos anos pela participagdo em
programas de televisdo e pelas colaborag¢fes frequentes que mantinha com alguns jornais e revistas,
Carlos Castro era também uma das mais antigas personalidades portuguesas cuja homossexualidade
era abertamente conhecida (situacdo digna de nota na medida em que a abertura de figuras publicas
nacionais em relacéo a orientagfes sexuais que ndo a hétero continua ainda a ser rara). Esta tendéncia
sO recentemente tem vindo a ser contrariada, favorecida por uma cada vez maior consciencializa¢do da
sociedade para as questdes minoritarias e quem tem levado a que a luta por direitos igualitarios
verifique ja algumas conquistas, entre elas o alargamento do direito ao casamento nos mesmos termos

gue anteriormente contemplavam apenas casais heterossexuais.

Carlos Castro foi assassinado por Renato Seabra num hotel em Nova lorque e a morte do
cronista social esteve envolta em contornos dramaticos que envolveram cenas de tortura até ao seu
falecimento, razdo pela qual a noticia foi alvo de uma cobertura mediatica intensa e que passou pelos
principais canais de comunicacdo social e o assunto foi também intensamente debatido no seio da
sociedade portuguesa, com, em muitos casos, 0 preconceito e descriminacdo baseados na orientacao
sexual da pessoa a serem traduzidos nos discursos de 6dio que se fizeram ouvir em conversas de café,
nos média tradicionais e, finalmente, na internet. Além dos contetudos noticiosos, as caixas de
comentario permitiram aos utilizadores participar com as suas opinides em relacdo ao caso, situacao
que acabaria por resultar na publicacdo de uma grande quantidade de contetdos pejorativos e muitas
vezes ofensivos, sem que se notassem praticas de moderacdo por parte dos responsaveis pela gestdo

desses espacos.

A repercussao do caso na internet e a intervengéo da ERC

O mediatismo do Caso Carlos Castro e a discussdo publica que se gerou em torno do tema
traria também uma reforcada chamada de atencdo para as paginas online da imprensa escrita
portuguesa e, em particular, para as zonas destinadas ao comentario pelos utilizadores em cada noticia
ou artigo publicado. Ainda que ndo sendo inédito até entdo, a repercussao que o caso teve na internet e
nas redes sociais veio revelar a realidade da moderagdo que era feita até entdo pelos 6rgdos de

comunicagdo social portugueses nas suas paginas da internet. Como anteriormente referido, a
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discussdo na esfera publica de temas controversos provoca uma intensificagdo do debate e, com
facilidade, sdo exteriorizadas posi¢des extremas que resultam em discursos discriminatdrios para com
o0s visados. O estado actual da gestdo destes espacos levaria entdo a que a Entidade Reguladora da
Comunicagdo Social (de ora avante designada por ERC) se pronunciasse sobre a moderacdo que é
feita pelas direcgdes dos principais 6rgdos de comunicacgdo social nacionais em relacéo a participagdo
que é permitida aos utilizadores das suas paginas na internet. A partida para a emissdo de uma
deliberacao sobre a situacdo (Deliberacdo 2/CONT-NET/2011) veio na sequéncia de gqueixas recebidas
por dois cidaddos (2), que condenavam a perpetuacdo nas edicGes digitais destas publicacdes de
comentérios ofensivos e difamatérios em relacdo a comunidade LGBT e & propria pessoa de Carlos
Castro. Os requerentes solicitavam a “intervencdo da ERC no sentido de clarificar regras de conduta a
aplicar aos comentarios dos utilizadores de edi¢des electronicas dos meios de comunicagdo social”
(ERC), sendo invocada ainda a Constituicdo Portuguesa, nos parametros nela estabelecidos que
condenam os diferentes tipos de discriminacdo. As queixas consideradas apresentavam ainda solugdes
de moderacdo das caixas de comentario, sendo citados exemplos internacionais e algumas medidas

gue poderiam ser aplicadas a este nivel.

Este parecer emitido pela ERC em relacdo a moderagdo da participagdo do publico através de
comentarios visava varias publicagdes nacionais, concretamente o Diario de Noticias, o Publico, o
Jornal de Noticias e o jornal I. Quando confrontados com as queixas, a postura de todas as entidades
visadas foi un@nime ao considerarem serem fracas as acusagOes que lhes eram direccionadas. A
generalidade das respostas reflectia a ideia de uma auséncia de justificacdo para as situacdes que
estavam a ser alegadas, consideradas de “teor vago e genérico” (PUblico), sendo que as diferentes
publicagcBes tomariam posteriormente posturas distintas, de forma a dar resposta as conclusdes
apresentadas pela ERC no documento. Para todos os casos apontados, ainda assim, as conclusfes do
relatério indicavam que apesar de haver definida uma estratégia editorial que permite uma edicéo ou
eliminacdo dos comentarios, torna-se 6bvia que a eficacia da mesma é bastante questionavel, notando-
se que existem “dificuldades operativas, inerentes aos dispositivos do proprio ambiente, para garantir
que o espaco editorial electrénico ndo seja utilizado como um espaco de discriminacgdo e de ofensas
individuais ou sociais”. Assim sendo, e tidas em conta todas as observacgdes, factos e os termos legais
aplicaveis a imprensa (em todas as suas vertentes), o relatdrio analisa varias das noticias publicadas e
as respectivas zonas de comentario aberto ao publico, concluindo que a falta de rigor na moderacéo da
intervencdo dos utilizadores segundo este tipo de participagdo ndo deve escapar a uma
responsabilizagdo das entidades promotoras desses espacos. Considera a Entidade Reguladora que
“devera aplicar-se a versdo electronica dos jornais, com as necessarias adaptacdes, a Lei da Imprensa”
(3) a qual deve ser sujeita a uma visdo actualizada da realidade que contemple a predominancia das

tecnologias da informagdo e comunicagdo nos processos comunicacionais que se desenvolvem na
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sociedade. S&o ainda citadas actualiza¢Ges recentes & mesma lei e que contemplam a atribui¢do de um

valor equivalente entre edicOes fisicas e digitais das publicaces de imprensa.

A publicacdo de comentarios e noticias divulgadas online, a semelhanca do que acontece no
“correio dos leitores” das edi¢cdes impressas, ndo deve ser feita de forma acritica pelo jornal. O
espago dos comentarios dos leitores ndo deve ser acesso “livre” e incondicionado, nem um
férum onde, por mero acto de vontade, o cidaddo se exprime, como de resto é comprovado
pelos proprios termos de utilizagdo. Tendo o director da publicacdo periddica, por forca do
artigo 20°, n.° 1, alinea a) da Lei de Imprensa, a capacidade e o legitimo direito, mas também o
dever, de editar as observagdes dos leitores, € editorialmente responsavel pelos comentarios
divulgados na sua publicagdo electronica.

Deliberagdo 2/CONT-NET/2011 — Entidade Reguladora da Comunicacéo Social

Na deliberagdo apresentada no relatorio, € entdo condenada a publicagdo, por parte das
entidades visadas, de conteudos que “ultrapassam os limites que devem ser respeitados pelos orgaos
de comunicagdo social”, que sejam directa ou indirectamente da sua autoria e que sdo definidos pelo
artigo 3° da Lei de Imprensa. Por outras palavras, por serem detentores e encarregados da gestdo dos
sitios na internet que correspondem as edicOes electronicas das publicacBes, as direccbes dessas
entidades ficam também encarregadas de garantir que, ao ser publicado, o conteldo apresentado
respeita 0os termos legais aos quais esta submetida a imprensa, seja ele de autoria da prépria equipa
editorial ou do publico, atraves das ferramentas de interaccdo disponibilizadas e que promovem a sua
participacdo. As conclusdes apresentadas pela ERC acerca da gestdo dos espagos online dos jornais
portugueses ganhou maior visibilidade em fun¢do do mediatismo que veio associado ao caso Carlos
Castro e que se estenderia para além-fronteiras. Ndo foi, ainda assim e como anteriormente foi
referido, a primeira nem Unica vez que esta entidade recebeu queixas de cidadaos insatisfeitos com as
falhas no rigor da gestdo de comentarios das paginas de 6rgdos de comunicacéo social. O tema ja tinha
sido anteriormente trabalhado no seguimento de queixas recebidas, por exemplo, relativamente a
edicdo electronica do jornal Record (Deliberacdo 1/CONT-NET/2010) (4) e, posteriormente, a
proposito de novas queixas, desta vez especificamente relativas ao Jornal de Noticias (Deliberagdo 19-
CONT-I-2012) (5) e ao Diario de Noticias (Deliberacdo 2/CONT-NET/2012) (6), sendo que em
ambos os casos as conclusBes apresentadas foram as mesmas que as referidas no caso escolhido para
andlise neste trabalho de investigacdo e que foram anteriormente referidas. O foco deste trabalho de
investigacdo incide reside nos casos do Publico e Diario de Noticias por constituirem os dois
principais jornais diarios portugueses de referéncia e por terem tomado atitudes distintas em relagdo a

este tema.
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Os casos do Diario de Noticias e do Publico

Na anéalise que fez para a deliberacdo publicada a propdsito da repercussdo do Caso Carlos
Castro nas paginas online de alguns 6rgdos de comunicagdo social portuguesa, o trabalho da ERC
passou por uma investigacao profunda a forma como, através do comentério, é feita a participacao dos
utilizadores nestes espagos. O relatorio apontava que, a data e entre outras observacdes, todas as
entidades visadas requeriam um registo prévio, mais ou menos detalhado, para a publicacdo de
comentarios, todas apresentavam um conjunto de regras que definiam as condicdes de participacdo dos
utilizadores (e que pretendem promover uma conduta adequada na publicagdo dos comentarios) e a
ainda a possibilidade de denuncia de determinada publicacéo por parte dos utilizadores relativamente a
contetidos que ndo respeitassem as normas previamente estabelecidas (accdo que solicitaria de forma
automatica a revisdo por parte do jornal em relagdo a um comentario especifico). As normas
estabelecidas definem ainda a moderagdo realizada como uma actividade posterior a publicacdo de
contetdos pelos utilizadores e feita segundo critérios impostos:

O Jornal de Noticias e Diario de Noticias (Controlinveste Media) estipulam que é
terminantemente proibido ao utilizador, sob pena de expulsdo do registo, “enviar qualquer
mensagem abusiva, obscena, insultuosa, de 6dio, ameacadora, sexualmente tendenciosa, ou
qualquer outro material que possa violar a lei em vigor. Tal conduta conduz a expulsdo
imediata e permanente do utilizador, sendo inclusive notificado o seu provedor de internet (..)
Define o Publico que “sdo inaceitdveis comentarios que contenham acusacOes de caracter
criminal, insultos, linguagem grosseira ou difamatoria, violagbes da vida privada, incitacoes

ao Gdio ou a violéncia ou que preconizem violagdes dos direitos humanos”.
Deliberacdo 2/CONT-NET/2011 — Entidade Reguladora da Comunicacdo Social

A intervencdo da ERC em relacdo a falta de cumprimento das actividades de moderacéo nos
espacos referidos a que as entidades visadas se propunham resultou na publicacdo de diferentes
recomendacdes e que obtiveram, também elas, diferentes respostas praticas por parte dos responsaveis
pela gestdo das edicdes electronicas de Diério de Noticias e jornal Pdblico. Se comegou por uma
recusa na responsabilizacdo pelos factos apontados (situagdo que é detalhadamente apresentada na
seccdo “Posigdo das denunciadas” de cada deliberagdo emitida pela entidade reguladora), a verdade ¢
a realidade da moderacdo das caixas de comentario passou a ser encarada de forma mais séria. Pegue-
se primeiro no caso do jornal Publico, por ter partido para uma reestruturagdo do sistema de
moderac¢do de comentarios da sua pagina da internet ainda no decorrer do processo de deliberacdo por
parte da ERC que é mencionado neste trabalho. Essa entidade regista mesmo com nota positiva o facto

de o jornal ter alterado durante esse periodo as suas regras de publicacdo de comentérios, impondo
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uma pré-validacdo dos enviados por utilizadores antes da sua publicacdo efectiva. Desde entdo, o
jornal tem levado a cabo um processo de modernizagdo dos contetidos da sua edi¢do electrénica (7) e
que incluiu o desenvolvimento de uma nova pégina que pretende tirar partido de novas ferramentas de
comunicacdo disponiveis na web para a disponibilizacdo de contetdos inovadores e que promovam
também uma participacdo responsavel e uma maior interactividade com a sua comunidade de
utilizadores, que inclui, por exemplo, o fim dos comentarios anénimos (medida implementada em
Agosto de 2013) (8). De entre as alteragdes implementadas, um novo formato de publicacdo de
comentarios (e a renovacdo dos termos e condi¢cdes que lhe estd associado) constitui uma das
principais novidades para os utilizadores da pagina “www.publico.pt”. A direccdo do jornal informa
na nova pagina onde estdo descritos os “Critérios para a publicagdo de comentarios dos leitores” (9)
que a publicacdo automatica deixou de ser possivel a partir do dia 5 de Marco de 2011 e garante que
todos séo lidos e publicados, quando de acordo com as condi¢cdes que sdo apresentadas. Este novo
mecanismo funciona ainda através de um sistema de reputacdo que pretende melhorar a qualidade dos
contetdos disponibilizados e que da valoriza as participagdes dos utilizadores, em fungdo da opinido
dos seus pares. Mantém-se a revisdo anterior a publicagdo, havendo agora também a integragdo dos
outros leitores na gestdo dos comentarios, num sistema que “da ou retira pontos a cada leitor de acordo
com a qualidade da sua participacdo”. Construido em consequéncia das acgdes que ele vai tendo na
sua relacdo com a comunidade de leitores do site, a sua classificacdo a este nivel é medida, entre
outros factores, pela quantidade de comentarios que publica e que sdo aprovados ou reprovados pela
comunidade ou o0 nimero de dendncias de que um seu comentario tera sido alvo. O jornal defende que,

com este novo modelo, a participacdo ou interac¢do com jornal e jornalistas saem fortalecidas.

No caso do Diario de Noticias, verificou-se uma maior resisténcia a alteracdes as normas de
publicacdo que o jornal tinha definido, o que levou, por sua vez, a que este voltasse a ser visado pela
ERC sobre este tema. A 23 de Maio de 2012 (10), o site do jornal transcrevia uma nova recomendacéo
da ERC em que eram referidas as mesmas situa¢@es anteriormente descritas no relatorio relativo ao
caso Carlos Castro. A entidade reguladora reforca a ideia da falta de ac¢do por parte do jornal para
contornar a situagdo e faz notar que “este comportamento por parte do Diario de Noticias tem sido
reiterado”, 0 que teve direito a uma resposta feita em dois momentos. O primeiro, a 2 de Julho do
mesmo ano (11), da conta da decisdo da direccdo de denunciar ao Ministério Publico varios
comentarios racistas publicados por utilizadores a prop6sito de uma noticia publicada no més anterior.
No mesmo texto, € reiterada a posi¢do de recusa em ser “juiz de causa propria”, sendo argumentada a
defesa da liberdade de expressdo, “ndo censurando qualquer texto e permitindo a publicagdo de todos
eles* e dando assim “total liberdade” aos seus leitores na participacio que fazem nesses espagos. E
relembrado que nos termos de utilizagdo que sdo apresentados aos que publiqguem comentérios pela
primeira vez esta explicita a possibilidade de denlncia as autoridades competentes e que isso sera

suficiente na gestdo dos espagos de comentério das edi¢cGes online do jornal. Posteriormente, o
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segundo momento de resposta a recomendacao da ERC anteriormente referida consistiu na emissdo de
outro comunicado (12) em que a direccdo do Diario de Noticias volta a confirmar a posicao prévia de
ndo pretender adoptar um sistema de revisdo prévia a publicacdo dos comentarios. Impés, ainda assim,
um sistema que despromove para o final da lista de comentarios publicacdes que sejam alvo de cinco
denuncias por parte de outros utilizadores, com a eliminagdo automatica do mesmo a ser definida apds
esse numero aumentar para as dez. S&o quatro as razdes apresentadas pelo Diério de Noticias para a

recusa de acatar a recomendacao da ERC:

1 - (...) a ERC insta 0 DN a exercer censura prévia sobre os leitores, 0 que introduz
necessariamente uma limitacdo ao exercicio da liberdade de expressdo(...). Tal pratica, a
concretizar-se, violaria o direito constitucional que assegura a auséncia de limitacGes de

gualquer tipo ao exercicio da liberdade de expressdo(...).

2 - A ERC coloca no mesmo patamar, ao instar o Diario de Noticias ao exercicio de censura
prévia sobre os leitores, questdes de violagdo da lei (nomeadamente pela pratica de crimes de
6dio ou de discriminacao racial, referenciados pela expressdes "xenofobia" e "homofobia™)
com questdes morais (referéncia a linguagem insultuosa e ofensiva).

3 - Sobre as questdes de eventual violagdo da lei por parte dos leitores, entende o Diario de

Noticias que ndo tem capacidade nem competéncias para decidir o que é ou 0 que ndo é crime.

4 - Sobre as questdes morais, nomeadamente a utilizacdo de linguagem insultuosa ou ofensiva
por parte de alguns leitores, mais uma vez a ERC insta o Diario de Noticias a praticar um ato
que repugna a sua direcao editorial.

Comunicado — 18 de Julho de 2012 — DN Online

Verifica-se entdo que, a data da realizacdo deste trabalho de investigagdo, a forma como o0s
dois principais jornais diarios nacionais reagem a responsabilizacdo que a ERC considera total na
publicacdo de contedos por parte dos utilizadores nas paginas digitais desses 6rgdos € contrastante.
Se, por um lado, o Publico tem levado a cabo remodelagdes estruturais que visam, entre outros
aspectos, a moderacdo da participacdo dos utilizadores ou a eliminagdo da possibilidade de realizar
comentarios andnimos, o Diario de Noticias tem mantido (ainda que com a implementacdo de algumas

alteracBes) alguma resisténcia as conclusdes da entidade reguladora.

27



o))

O]
®)
(4)

©)

(6)

U]

®)
©)

Exoresso, Janeiro de 2011, “Jornalista Carlos Castro assassinado em Nova lorque”, consultado no dia
09/09/2013 e disponivel em: http://expresso.sapo.pt/jornalista-carlos-castro-assassinado-em-nova-
iorque-com-videos=f624788.

Ver anexo A.

Ver anexo B.

Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, Maio de 2010, “Queixa de Pedro Martins contra o
jornal ‘Record online’”, consultado no dia 09/09/2013 e disponivel em:
http://www.erc.pt/download/Y ToyOntzOjg6ImZpY 2hlaXJvljtzOjM40iltZWRpY S9KZWNpc29lcydvY
mplY3RvX29mZmxpbmUvMzMzLnBkZil7¢z020iJ0aXR1bG8iO3M6EMjUBIMRIbGIiZXINY 2FVLTFj
b250LW5IdDIwWMTAiO30=/deliberacao-1cont-net2010.

Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, Setembro de 2012, “Participagdo de Maria do Carmo
Reis contra o “Jornal de Noticias”, devido a publica¢do de comentarios ofensivos a uma noticia
publicada na sua pagina online’”, consultado no dia 09/09/2013 e disponivel em:
http://www.erc.pt/download/Y ToyOntzOjg6ImZpY 2hlaXJvljtzOjM50itZWRpY S9KZWNpc29lcydvY
mplY3RvX29mZmxpbmUvMjAyOS5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjl00iJkZWxpY mVyYWNhby
OXOWNvbnQtaTIwMT1iO30=/deliberacao-19cont-i2012.

Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social, Abril de 2012, “Participagdes de Jorge Silva Marques
e Hugo Duarte Alves Nunes contra o Diario de Noticias”, devido a publicacdo de comentarios ofensivos
a uma noticia publicada na sua pagina online’”, consultado no dia 09/09/2013 e disponivel em:
http://www.erc.pt/download/Y ToyOntzOjg61mzZpY 2hlaXJvljtzOjM50itZWRpY SOkZWNpc29icydvyY
mplY3RvX29mZmxpbmUvMTk1My5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjl10iJkZWxpYmVyYWNhb
yoyY29udC1luZXQyMDEyljt9/deliberacao-2cont-net2012.

Publico, Agosto de 2013, “Um novo site, um novo PUBLICO: comentarios”, consultado no dia
09/09/2013 e disponivel em: http://www.publico.pt/multimedia/video/um-novo-site-um-novo-publico-
comentarios-20130813-175427.

Ver anexo B.

Ver anexo C.

(10) Ver anexo D.
(11) Ver anexo E.
(12) Ver anexo F.
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IVV. Metodologia

Neste capitulo serd apresentada a metodologia escolhida no processo de obtencéo e tratamento
dos dados que foram considerados durante o projecto de investigacdo. Tendo em conta a temaética
abordada e a inexisténcia de uma tendéncia clara para um consenso em torno dela, com a capacidade
de esclarecer futuramente todas as davidas relativas a moderacdo da participacdo de utilizadores nas
paginas dos jornais diarios, os métodos escolhidos visaram a inten¢do de recolher diferentes
perspectivas de figuras portuguesas especializadas na area das ciéncias da comunica¢ao, cujo curriculo
académico e profissional atribui as suas opinides uma credibilidade e relevancia na discussdo desta
matéria. Este trabalho de investigacdo, que se propde a fazer um levantamento do panorama da
moderacdo de comentérios online no caso portugués e tentar perceber para onde se caminha a este
nivel, tendo por base os mecanismos de controlo contrastantes escolhidos pelos jornais Publico e

Diério de Noticias, foi entdo realizado segundo uma investigacdo qualitativa com base em entrevistas.

Considerou-se entdo que a abordagem qualitativa assume um engquadramento favoravel no
presente trabalho de investigacdo. Raymond Quivy e Luc Van Campenoudt (1992) defendem-na como
a indicada em casos de andlise a estratégias, em que tem de se considerar as diferentes componentes de
um “conflito”, onde ha facgdes distintas em confronto e que passam por diferengas ao nivel de
ideologias e interpretacdes ao que é objecto de discussdo. Aplica-se também na analise aos efeitos que
transformacdes, a varios niveis, vao afectando esse mesmo objecto e as consequéncias que vao tendo,
por exemplo, ao nivel do funcionamento das organizaces. A tematica explorada com este trabalho de
investigacdo tem reflexo nestes aspectos referidos pelo autor e que assentam em trés grandes conceitos
que ele apresenta: o conflito, a transformacéo e o funcionamento das organiza¢fes. Quando aplicados
ao tema explorado com este trabalho de investigacdo, temos entdo a situacdo de uma inddstria, a
imprensa escrita, que, no processo de adaptacdo as plataformas digitais, que passaram a imperar na
forma como os cidaddos consomem e interagem com os contetdos que lhes estdo disponiveis, se vé
confrontada com barreiras e desafios que antes ndo se lhe eram colocados. Como tem sido defendido,
as capacidades da internet enquanto ferramenta interactiva e fomentadora de uma participacdo aberta
por parte dos utilizadores apresentam-se com um dos principais, sendo o principal, desafio a uma
inddstria cuja sobrevivéncia passou a depender de outros factores que ndo os lucros obtidos com as
vendas de jornais em formato fisico. Neste caso, o principal confronto ideoldgico divide-se entre a
faccdo defensora da participacdo livre por parte de utilizadores nos espacos a isso dedicados nas
edicBes online, que entende dever ser vista como independente dos contetudos produzidos pelas
redaccdes dos jornais, e a facgdo que defende uma responsabilizagéo total por parte das direccdes em
relacdo a todo os contetdos publicados, sejam elas da autoria ou ndo das equipas redactoriais de cada

orgdo, e que defende um maior controlo na publicagdo dos contetidos submetidos pelo publico.
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A postura metodolégica qualitativa defende uma Idgica indutiva no processo da investigacao;
os dados sdo recolhidos ndo em funcdo de uma hipotese pré-definida que ha que p6r a prova,
mas com o objectivo de, partindo dos dados, encontrar regularidades que fundamentem

generalizagdes que serdo cada vez mais amplas.
COUTINHO (2011: 214)

Um posicionamento ideoldgico é, entdo, o grande diferenciador nas atitudes em relagéo a esta
tematica e a preferéncia pela via metodoldgica qualitativa prende-se pelo facto de os resultados e
conclusbes que se prevéem ser retirados advirem ndo de informagdo que possa ser directamente
guantificada por nimeros e estatisticas mas sim pelas opinides, experiéncias e perspectivas pessoais
dos participantes na investigacdo (Bardin, 2008), num processo que é interactivo e que procura a
permanentemente uma envolvéncia activa e credivel dos intervenientes no processo de recolha de
dados (Creswell, 2007).

A entrevista

Foi anteriormente referido que o método de recolha de dados utilizado na investigacéo
apresentada nesta dissertagdo foi a entrevista. Esta € uma metodologia que se distingue de outras
formas de obtencdo de dados por promover uma comunicagdo directa entre investigador e
entrevistados, em que o ponto de partida é dado pelo primeiro e pelo qual o segundo da a conhecer as
suas percepgao e opinido sobre determinada situacdo (Quivy & Campenhout, 1992). Trata-se de um
formato altamente adaptéavel e flexivel, que permite que, em muitas situacoes, o investigador adapte as
suas perguntas em funcdo do decorrer da entrevista, e que o entrevistado explore com particular
intensidade aspectos que escapariam a mecanismos de obtencdo de dados como, por exemplo, os
inquéritos por questionario (Bell, 2010 e Coutinho, 2011). Esta caracteristica da entrevista ganha
particular relevo aquando de uma entrevista presencial, em que a partilha do espago fisico entre
investigador e entrevistado dificulta possiveis desvios no tema da conversa, situacdo que foi tida em
conta aquando do agendamento das entrevistas para a recolha de dados deste trabalho de investigacdo
(ainda que tal ndo tenha sido sempre possivel). Consegue-se, assim, uma menor impessoalidade na
recolha (Coutinho, 2011), situacdo ideal quando o pretendido é o registo de perspectivas pessoais e
contextualizadas nas experiéncias académicas, profissionais e mesmo pessoais das pessoas escolhidas
para prestarem 0 seu testemunho no ambito desta pesquisa. Outra caracteristica da entrevista
qualitativa é o facto de ser em grande parte interpretativa (Creswell, 2010), tendo em conta que o
testemunho de um participante é sempre subjectivo. Segundo Laurence Bardin (2008), a
subjectividade esta inevitavelmente presente, ja que a pessoa, ao falar, utiliza, entre outros factores, “o

seu proprio sistema de pensamentos, processos cognitivos, sistemas de valores e de representagdes”.
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Optou-se por um esquema de entrevistas de tipo semidirectivo (também conhecidas como
entrevistas focalizadas ou semi-estruturadas (Bardin, 2008), caracterizada por uma menor precisdo na
definicdo das perguntas e com a possibilidade de abertura nas respostas dos participantes. A fase de
preparacdo para uma entrevista deste género implica o estabelecimento de perguntas orientadoras do
fluxo da interaccdo entre investigador e participante, de forma que nédo haja a possibilidade de néo ser
registada a resposta a algum dos tépicos que se pretende analisar (Quivy & Campenhout, 1992). Para
o0 trabalho em questdo, que, como tem vindo a ser referido, se centra em dois 6rgdos da imprensa
escrita portuguesa e na forma como se tém adaptado a expansdo da dimensdo participativa por parte do

publico nas suas edicdes digitais, importava que fossem recolhidos dados em relacéo a trés aspectos:

- A adaptacdo e evolucdo dos 6rgdos de comunicagdo social portugueses com a internet

enquanto plataforma de comunicacéo;

- O Caso “Carlos Castro” enquanto momento determinante de discussdo na esfera publica na
atencdo dada ao tema da participacdo e moderagdo dos comentarios nos espacos a eles

destinados nas paginas dos jornais;

- A responsabilizacdo ou ndo por parte das direc¢Oes dos jornais relativamente aos conte(idos
publicados pelos utilizadores nas paginas desses Orgdos, as questBes sobre a regulacdo e

solucdes.

As perguntas realizadas serviram como ponto de partida e linhas de orientacdo em relacéo ao
gue se pretendia ver respondido, tendo-se seguido, para cada entrevista, um ritmo e fluxo Gnico, em
funcdo das caracteristicas de cada participante. Em todas elas, a condugdo da entrevista procurou
sempre que as questdes fundamentais fossem respondidas, de forma a cumprir os objectivos finais da

investigacéo.

Procedimentos

No planeamento do método de recolha de dados para este estudo, a intencdo foi de realizar
entrevistas presenciais com todos os participantes, com a possibilidade de serem realizadas de forma
virtual, caso a disponibilidade dos mesmos ndo o permitisse (via webconference ou email). De forma a
garantir um espaco de tempo que permitisse uma exploracdo consideravel dos temas, estabeleceu-se
gue a duracdo minima das sessdes fosse vinte e cinco minutos, em local a definir entre o investigador e
cada um dos convidados. Nos casos em que a entrevista foi realizada por correio electrénico, foi
apresentada uma lista de perguntas abertas, divididas pelas trés areas anteriormente referidas, que

permitisse procurar a fundo as convicgdes dos entrevistados em relacdo a elas.

31



Amostra

A seleccdo da amostra para este estudo foi realizada segundo a chamada amostragem nao
probabilistica de tipo criterial (Charles,1998), frequentemente utilizada neste tipo de investigacdo
qualitativa, cuja escolha é feita em funcdo de um ou mais critérios definidos pelo investigador. Para o
presente trabalho, os objectivos a serem alcancados propunham-se a fazer um ponto de situacdo e
perspectivar caminhos para a regulacdo da participacdo dos utilizadores nas paginas online da
imprensa escrita nacional, condicdo que restringia a populacdo a ser abrangida a personalidades cujo
curriculo académico e profissional reflectisse um conhecimento no dominio das ciéncias sociais e da
comunicacdo e, particularmente, na relacdo actual que meios de comunicacdo social e média digitais
se relacionam no panorama mediatico contemporaneo. Quanto a defini¢cdo da dimenséo da amostra, e
tendo em conta o cariz qualitativo da investigagdo realizada, considerou-se que esta se enquadrava no
que é referido por Coutinho (2011) como um plano de investigacdo fenomenol6gico (em que se
estuda, a um nivel especifico, os efeitos que as plataformas de comunicacdo digitais trouxeram aos
meios de comunicagdo “tradicionais”), sendo indicado que serdo aproximadamente seis, com
adaptacdo deste numero em funcdo das necessidades exigidas, o nimero ideal de participantes a serem

considerados. Para o presente estudo, foram exactamente seis os participantes definidos.

Tendo como ponto de partida os pareceres emitidos pela ERC anteriormente referidos, tornou-
se relevante que o grupo de participantes incluisse elementos dessa entidade reguladora, com
conhecimento na matéria e trabalho concreto realizado no ambito desse tipo de decisdes, tendo sido
conseguidas as participacdes do Dr. Arons de Carvalho e do Dr. Rui Gomes. Num momento inicial,
houve a intencdo de entrar num contacto directo com os responsaveis pelas edi¢des digitais dos dois
jornais diarios particularmente visados no estudo e pelos quais passaram as principais decisdes
recentes relativamente as politicas de moderacdo de comentarios por parte dos leitores nas paginas
online. Ainda assim, e tendo em conta que as posi¢cdes desses 6rgdos em relacdo ao tema sdo
conhecidas publicamente e promovidas pelos proprios, considerou-se que, para 0s propositos desta
investigacdo, seria mais relevante recolher os testemunhos de personalidades que ndo as directamente
envolvidas nas decisbes de moderagdo. Os restantes participantes constituem vozes activas
especializadas no estudo das questdes visadas neste trabalho, e cuja experiéncia e independéncia
institucional s&o comprovadas, tornando-se relevante a partilha do que pensam sobre um tema actual e
que tem levado a industria a confrontar-se com desafios que antes ndo se lhe eram colocados, com
consequéncias significativas ao nivel de politicas do seu funcionamento e a diferentes escalas. As

personalidades que deram resposta positiva a solicitacdo de entrevista foram as seguintes:

- Anabela de Sousa Lopes: tem um Doutoramento em Ciéncias da Comunicacdo, pela
Universidade da Beira Interior e é actualmente Professora e Directora do Curso de Licenciatura em

Jornalismo da Escola Superior de Comunicacéo Social,

32



- Arons de Carvalho: Vice-Presidente do Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social e é professor auxiliar no Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Integrou a Comissdo de
Elaboracdo da Lei de Imprensa de 1975 e foi Secretario de Estado da Comunicagdo Social, nos XIlI e
XIV Governos Constitucionais.

- Oscar Mascarenhas: é o Provedor do Leitor no Diario de Noticias desde 2011, onde
trabalhou durante mais de 20 anos. Entre outras actividades, foi presidente do conselho deontoldgico
do Sindicato dos Jornalistas e concluiu também o Mestrado em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias
da Informacéo do ISCTE-IUL.

- Pedro Pereira Neto: é doutorado em Ciéncias Sociais no Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa e um mestrado em Comunicagéo, Cultura e Tecnologias da Informacéo pelo
Instituto Universitario de Lisboa, cuja dissertacdo “O ruido das luzes - Jornalismo e Internet em
Portugal” versava o tema dos média tradicionais e as plataformas digitais. E actualmente professor na

Escola Superior de Comunicagéo de Lisboa e no ISCTE-IUL.

- Reginaldo Rodrigues de Almeida: é doutorado em Ciéncias da Informacéo pela Universidade
Complutense de Madrid, com homologacdo em Comunicacdo Social pela Universidade Nova de
Lisboa. E actualmente co-autor e apresentador do programa “Falar Global” da Sic Noticias, faz
investigacdo na area das ciéncias da informacdo e € autor das monografias "Sociedade Bit, da
Sociedade da Informacdo a Sociedade do Conhecimento” € "Voo da Borboleta, Cronicas da Sociedade

da Informagdo”.

- Rui Gomes: Vogal do Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social e, entre outras actividades, é professor de Ciberjornalismo no Mestrado de Jornalismo Escola

Superior de Comunicagdo Social de Lisboa;

Limitacdes ao estudo e validac&o dos resultados

A flexibilidade e o cariz interpretativo de um método de investigacdo qualitativo apresentam-
se, a partida, como factores entendidos como possivelmente condicionantes em todo o processo de
recolha e andlise de dados (Quivy & Campenhout, 1992), com a “confiabilidade” a assumir-se como
um critério validador dos resultados e conclusfes obtidas com determinado estudo deste tipo
(Countinho, 2011 e Creswell, 2007) Tendo como ponto de partida o debate relativo ao “confronto” e
respectivas consequéncias entre ERC e 06rgdos de comunicagdo social, sobre 0s mecanismos
implementados de moderacdo a participacdo dos leitores nas paginas online dessas entidades, este

estudo procurou a validacdo dos resultados obtidos pela selecgdo de uma amostra representativa das
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duas facgdes, tentando concluir sobre quais os elementos que pesam nas decisdes tomadas por cada
uma das partes. A validagdo ¢é ainda procurada com a inclusdo de elementos que se considera
ocuparem uma posi¢do neutra na sua associagdo com qualquer das entidades envolvidas. Importa,
assim, ter-se desenvolvido uma contextualizagdo detalhada de cada um dos participantes e das
mensagens proferidas (Bardain, 2008), no que toca ao seu percurso académico e profissional, e
situacdo ou funcdes que desempenha aquando da realizagao desta investigacéo.

Um aspecto que pode ser considerado como limitador ao processo de pesquisa é o facto de o
tema analisado ter comecado a ser discutido em anos recentes em outros paises, ndo havendo, na maior
parte dos casos, grandes consensos concretos e medidas legais instituidas de controlo e
responsabilizacdo da gestdo destes espacos pelas direc¢des dos jornais. Também o facto de este estudo
se basear em pareceres emitidos pela ERC podera ser encarado como limitagcdo na medida em que a
prépria entidade tem produzido recomendagdes de alguma forma controversas que podem provocar
uma divisdo entre os que a reconhecem enquanto regulador de qualidade nos meios de comunicagao
social e 0s que pensam exactamente o contrario, factor que pode ter influéncia indirecta na abordagem
a este ou outros temas referenciados pela entidade. Por ultimo, a impossibilidade de realizar
entrevistas presenciais em todos 0s casos podera constituir uma limitagdo ao estudo, tendo em conta
que esse tipo de interaccdo beneficia, como anteriormente referido, de caracteristicas Unicas que
poderdo enriquecer o processo de recolha de dados e que ndo sdo associaveis a entrevistas feitas, por

exemplo, via correio electrénico.
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V. Resultados

O presente capitulo incluira a apresentacdo dos dados obtidos durante o processo de
investigacdo e que resultam das entrevistas realizadas aos diferentes participantes que aceitaram
colaborar com ela. Tendo em conta o material recolhido, os resultados serdo apresentados seguindo
uma estrutura semelhante a utilizada na esquematizagdo das perguntas que foram feitas. Com vista a
uma melhor apresentacdo da informacdo recolhida, sdo aqui divididos por cinco os topicos sobre 0s
quais versaram as questdes apresentadas as personalidades entrevistadas: a relacdo da imprensa
nacional com a internet e a adaptacéo das suas edigdes online as plataformas digitais, o Caso Carlos
Castro e o panorama nacional de regulagdo dos espagos abertos ao comentério dos utilizadores nas
paginas online dos jornais didrios portugueses, a questdo da responsabilizacdo e solucbes para as
politicas moderadoras por parte dos érgdaos de comunicagdo social. Como referido anteriormente, 0s
dados foram recolhidos através de entrevistas presenciais e, quando tal ndo foi possivel, através de
entrevistas através de correio electronico, com a analise de contetdo a centrar-se entdo em torno dos
topicos acima mencionados, com a intencdo de concluir em que direccGes apontavam as opinides,

pontos convergentes e divergentes.

Imprensa escrita e a internet

No que se refere a forma como a imprensa escrita se tem adaptado a internet e como tem
gerido a sua presenca digital, verifica-se que as opinides vao no sentido de um caminho de adaptagéo
que ainda esté a ser percorrido. Ha a consciéncia de a disponibilizacdo de contetdos neste formato se
assumir como o futuro da forma como o publico a eles tera acesso e que motiva um aumento da
importancia que lhes é dada por parte de 6rgdos de comunicacdo social e instituicdes da &rea da
comunicacdo. Pedro Pereira Neto, que considera que o peso das edi¢Bes online na estrutura
organizativa dos jornais ¢ ainda “relativamente baixo, quer a nivel humano como material”, refere que
“apesar de ja ter sido percorrido um caminho interessante na presenga que t€m na internet (pela
inclusdo crescente de jornalistas mais jovens), a verdade é que persiste nas redac¢des uma mentalidade
pré-web”, em que as potencialidades do meio ndo sdo encaradas com seriedade, facilmente rotuladas
como “modernices” as quais as equipas redactoriais ainda tém dificuldade de adaptacéo. Esse desprezo
traduz-se, continua, num ignorar de factores que podem ser decisivos como “a conquista de novas
fatias de audiéncia, que poderdo significar a viabilidade dos titulos a médio prazo”. Reginaldo
Rodrigues de Almeida refere a “ruptura epistemoldgica” a que se esta a assistir, numa realidade onde
“mais do que usarmos o digital, somos mesmo o digital, ¢ que impera uma forte ligagdo a tecnologia”.

Esta serve de “espelho da nossa realidade”, em que o que acontece no real “ganha uma maior
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dimensao pela multiplicacdo dos processos comunicativos”. Ao nivel da imprensa escrita, ele “ndo
aniquila o formato em papel, mas obriga a que ela se tenha de adaptar e, pela sobrevivéncia, percorrer
novos caminhos” e cita os casos do Didrio de Noticias e do Publico que, com o desenvolvimento de
novos tipos de contetidos e enquanto “grandes jornais de grande dimensao que sdo, mostraram que ha
toda uma capacidade de adaptacdo da imprensa as plataformas digitais”. Ainda que admita a um
percurso cada vez mais adaptado a internet, Anabela Lopes entende que, no caso portugués, “as
edicdes online ainda estdo muito coladas as versGes em papel, por contraste com o audiovisual onde
esse caminho tem sido feito de forma mais rapida na adaptacdo de novas ferramentas e linguagens”.
Rui Gomes acrescenta a essa ideia a constatacdo de uma nova fase no conceito de comunicagao social
como este era conhecido, e nas suas varias dimens@es (direitos, garantias, deontologia e questfes sobre
a liberdade), que é a pos-publicacdo. Se na pré-publicacdo e na publicagdo “existe um conjunto de
direitos e deveres” que devem ser garantidos (“direito do acesso as fontes, salvaguarda do sigilo por
parte do jornalista, liberdade de circulagdo e transmissdo”, entre outros), o “desenvolvimento das
tecnologias traz entdo a questdo da pos-publicagédo, ou seja, o contetido ndo morre no dia em que é
publicado”. E a este nivel que se focam actualmente as principais “dividas, iniciativas e

experimentalismos, sobre os quais a poeira precisa ainda de assentar”,

Caso Carlos Castro e a participacéo pelo comentario

Arons de Carvalho considera a relagdo das redac¢des com a internet “uma das matérias mais
importantes e que constitui, a breve trecho, o futuro”, realgando que, neste processo, o0s
desenvolvimentos recentes ao nivel da regulagdo nesta plataforma levam a uma chamada de atengdo
em relagdo a forma como estes espagos sdo geridos. E véem “a tona nomeadamente em situagdes
como as do Caso Carlos Castro, devido & quantidade de comentérios agressivos e chocantes que eram
publicados e perpetuados pelos utilizadores nos sites dos jornais”, uma situagdo que, segundo Rui
Gomes, se reflecte no crescente nimero de queixas que a ERC vai recebendo nos dias de hoje, em que
grande parte é referente & forma como os espacos abertos de comentério sdo geridos pelos jornais
portugueses nas suas paginas online. O mesmo é confirmado por Oscar Mascarenhas, que no seu cargo
de provedor do leitor do Diéario de Noticias, assume ser cada vez maior 0 nimero de pessoas que 0
contactam demonstrando insatisfacao relativamente aos contetidos que sdo disponibilizados pelo jornal
na internet. Admite ainda que “a situagédo € particularmente grave quando os conteldos versam temas
como a homossexualidade, a raga ou mesmo o futebol”, em que esses espagos se transformam em
“meros vazadores de insultos, sem que se obtenha qualquer beneficio disso para a sociedade”. Sdo
estes casos, segundo Pedro Pereira Neto, em que “o facto de envolver uma figura publica e, sobretudo
(no caso do Carlos Castro) homossexual”, ¢ num pais “caracterizado por um ismo (machismo e

feminismo) absolutamente retrogrado mas covardemente escondido”, levam a que a abertura da
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internet a participacdo a posicione como plataforma mais facil para que qualquer pessoa possa
“veicular o seu fel”, situac@o facilitada pela possibilidade (em alguns casos) do comentario andénimo.
A popularidade que este tipo de tematicas “tabu” suscita entre os utilizadores é reflectido na
quantidade de comentarios publicados e servem de catalisadores, concordam todos os participantes
desta investigacdo, do aumento de visibilidade dada ao tema da moderagdo de comentéarios em paginas

online, com o Caso Carlos Castro a ser um dos mais debatidos em anos recentes.

A moderacao dos espagos de comentario

Sobre a falta de controlo da participacdo de utilizadores nesse tipo de espagos, uma opinido
partilhada pela maioria dos entrevistados tem a ver com o custo associado & mobiliza¢&o de elementos
das equipas dos jornais para uma observacao e edi¢do constante dos contetdos submetidos. Esta fase
de pOs-publicagido, como referida anteriormente por Rui Gomes, “exige recursos, custos elevados e
uma dedicacdo exclusiva e permanente de profissionais em relagdo ao que é enviado pelo publico”.
Neste processo, alguns orgdos “tiveram mais prudéncia na gestdo dos comentarios nos modos de
avaliacdo da qualidade dos comentadores” mas outros “perceberam que estavam a gastar dinheiro
demais com a revisdo deste tipo de contetidos” (Oscar Mascarenhas). O desagrado face a perspectiva
de se custear um grupo de pessoas para esta tarefa e a pretensdo que “muitas vezes tém de concorrer
com os outros média”, traduz-se no que Pedro Pereira Neto chama de “nivelamento dos conteudos por
baixo”, reflectido, em muitos casos, também na falta de (ou na ma execugdo) de uma politica
operacional dos espacos abertos ao comentario. As diferentes posturas tomadas por parte das direccdes
do Diario de Noticias e Publico, reflectem, na interpretagdo da maioria dos entrevistados, o ponto

principal no que se refere a esta matéria: a responsabilizagdo.

Participacao do publico e responsabilizacédo

“Quem é responsavel? E que no drgdo de comunicagdo social escrito (em casos de atentado ao
bom nome de alguém, por exemplo), a responsabilidade criminal é do autor do contetdo, desde que
identificado, com a garantia de independéncia do jornalista em relagdo a empresa, ainda que a
responsabilidade civil ja caia, por solidariedade, também do lado dela (...) No online, um pouco da
analogia é a mesma coisa e a questdo esta em depois saber quem produz determinado comentario,
sendo que sdo muitas vezes permitidas coisas como o comentario anénimo” — Arons de Carvalho.
Reginaldo Rodrigues de Almeida apresentou uma opinido contrastante com a dos restantes
entrevistados, defendendo que as caracteristicas que “o online tem de ter um factor de atraccdo e

seducdo que o analdgico ndo tem” e considerando que deve haver uma diferenciacdo entre 0 que € a

edicdo electronica do jornal (com conteddos criados pelas equipas redactoriais) e 0 que sao 0s espacos
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abertos a participagdo do publico: “acho menos positivo se no formato digital ndo houver espagos
onde o utilizador possa vociferar o comentario que entender sobre determinada matéria e acho que o
online os devem promover”. De opinido diferente, Oscar Mascarenhas assume-se “radicalmente contra
a politica de gestdo de comentarios que o DN exerce, que se baseia na ideia de recusa da censura, na
de as palavras ndo agredirem e de termos de nos sujeitar a essas condicionantes do meio online” e que
o controlo do que é publicado nos espacos em questdo é tarefa da responsabilidade do meio de
comunicagdo social, de forma a “garantir uma boa circulagdo de informagéo entre os leitores e o
debate entre eles”. Argumenta também que “mesmo as pessoas que defendem uma tese mais libertaria
no tema da moderacao sabem que ha limites” e cita o caso do Diario de Noticias (onde, como referido,
é 0 provedor do leitor), em que “ha ocasionalmente a decisdo de se fechar as caixas de comentarios a
noticias relativas a temas como a morte de um politico, por exemplo, por ja se saber que havera
abusos”. Se “tudo o que ¢ publicado em papel é controlado”, refere, “o mesmo deve ser aplicado a
todos os conteudos langados no site”. Considerando “mediocre” o panorama portugués de moderagdo
dos espagos de participacdo do publico, Pedro Pereira Neto reconhece que a questdo da
responsabilizacdo por parte deste tipo de conteddos ndo é preocupacdo prioritaria por parte das
direcgdes de grande parte das empresas, que “consideram ser esse um papel menor de entre aqueles
que um jornal desempenha” e que, para muitos directores, “até sera provavelmente algo que
tecnicamente la esta e que é mantido para constituir uma espécie de ‘manifesto de modernidade’ do
jornal, mas que ¢ considerado irrelevante”. Anabela Lopes prefere falar em “filtros” quando se refere
ao tema da moderagdo de comentarios, referindo que em qualquer um dos casos (abertura total e livre
a participagdo vs. Controlo das caixas de comentarios) se assiste ao desenrolar de “caudais de opinides
— umas bem-fundamentadas e outras muito frageis” que ndo cré serem “especialmente tteis para a
formagdo da opinido publica”, e fala também na desvalorizacdo que as direccdes destes 6rgaos de
comunicacdo social parecem ter em relacdo a gestdo que fazem desta matéria. As reac¢des dos dois
orgaos em questdo reflectem, para Anabela Lopes, “a postura que cada um deles assume no universo
dos média, bem como a sua linha editorial”, que considera o Diario de Noticias mais “popular” por
oposicao ao Publico, que “se pauta por critérios que defendem melhor a sua imagem de publicacdo de
referéncia”. A mesma posi¢ao ¢ partilhada por Pedro Pereira Neto, que refere ficar “a ideia de que o
DN, desde que importou algumas das logicas do Correio da Manha, aposta e explora a polémica” e
que um controlo feito a estes espagos “fa-lo-ia perder essa polémica e, consequentemente, uma parte
importante da razdo pela qual a audiéncia-tipo do DN frequenta esses espagos de comentario”. No
caso do Publico, também considera que este tem “outro critério” e que a aposta que faz num formato
de “quality paper que nio existia em Portugal” passa também por ter um “cuidado maior na ‘algazarra’

que permite no seu site”.
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Os caminhos a seguir e solucBes de moderacao

Rui Gomes e Arons de Carvalho falam na “falta de uma visdo standard” generalizada em
relacédo a este tema e que, de certa forma, dite 0 modo como deve ser a postura dos jornais: “um orgao
de comunicagao social, para o ser, tem de contemplar a edi¢cdo de todos os contetidos” e se, por um
lado, os que defendem a liberdade total na participagdo “acham que ndo devem ser responsabilizados
pelos comentarios online por eles ndo passarem necessariamente por essa fase”, os de opinido
contraria defendem que “esse espaco € sujeito a ela, nem que seja pela existéncia dos termos de
utilizacdo definidos pelos jornais ou pelo simples facto de partir das direccGes a opcdo de inserir ou
ndo um espago para comentarios, o que ja é, por si so6, uma opc¢ao editorial”. Esta questdo remete entdo
para a legalidade de um cenéario em que o controlo feito a estes espacos é visto como opcional. Que
caminhos seguir? Havera necessidade de criacdo de legislacdo especifica referente aos contetdos
publicados nos sites dos 6rgdos de comunicacao social? Faltara apenas uma execu¢do concreta da lei
actualmente em vigor, que define a extenséo da lei de imprensa para plataformas emergentes no acesso
dos leitores aos conteudos jornalisticos (ainda que ndo surja especificamente referida a internet)? A
este nivel, o sentido das opinides recolhidas ndo é unilateral. Ainda que considerem que a legislagédo
actual deveria ser suficiente para haver uma maior cautela no tratamento dos contetidos publicados em
paginas online, sejam eles produzidos pelas equipas redactoriais ou pelo publico, os representantes da
ERC entrevistados para esta investigacdo consideram que, na forma como é apresentada, nova
legislagdo deveria ser criada de forma a proporcionar uma clarificagdo em relagdo as plataformas
digitais. “Segundo a lei de imprensa e do comércio electronico, entendemos que a responsabilidade ¢
dos orgéos e todo o acolhimento que temos tido em relagdo a este tema vai nesse sentido” — diz Rui
Gomes — confirmando que a logica que a entidade segue ¢ “¢ a mesma seguida em outros paises e que
visa uma maior responsabilizacdo do 6rgdo de comunicacéo social em relagdo ao que é publicado pelo
publico, ainda que ndo exista uma visdo comum por parte da inddstria em relacdo ao que fazer, como
fazer e que comportamento tomar”. A opinido de Pedro Pereira Neto segue o mesmo sentido e reforca
a ideia de uma deficiente adaptacdo as ferramentas comunicacionais das quais usufruimos
actualmente, ndo s6 por parte da imprensa mas também da sociedade em geral: “Ndo estamos
minimamente preparados para as alteracBes nas ferramentas de que nos servimos, ou para as

implicagOes que essas alteragdes acarretam (...) e seria bom que o Direito protegesse mais”.

No lado dos que defendem a suficiéncia da lei de imprensa em vigor, Anabela Lopes refere
que a ela se deve aliar o “bom senso que devera conduzir as boas praticas jornalisticas”, e que ambos,
se aplicados, “serdo suficientes” e que ndo defende, a este nivel, medidas compulsorias, considerando
que, na desvalorizag¢do das plataformas digitais por parte dos responsaveis de imprensa, “a diferenca
podera ser feita pela elevagdo da cultura destes”. No caso de Reginaldo Rodrigues de Almeida,
reforcando a ideia que referiu anteriormente, considera a lei suficiente e que ndo deve ser aplicavel aos

conteudos da autoria dos utilizadores. Oscar Mascarenhas fala na “total responsabilizagdo do 6rgio de
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comunicagdo social” e que implicaria o “controlo total” que referiu anteriormente em relacdo aos
contetdos de terceiros, com a alternativa de ser feito um esforco concreto na identificacdo dos autores
dos comentérios através de sistemas que, ndo sendo perfeitos, podem minimizar os efeitos de uma
“irresponsabilidade sustentada pelo facto de os jornais terem interesses comerciais ao apresentarem o
numero das pessoas que visualizam e comentam os seus conteidos nos sites”. Considera-se
“absolutamente pela responsabilizagdo das pessoas, de tudo o que € publicado” e a sua “interpretacao
juridica da lei de imprensa e da sua aplicabilidade é que esta é uma lei sobre o acto jornalistico,
independentemente da plataforma em que ele é publicado, em que tudo o que € acto jornalistico no
online, seja informativo ou comentério, est4 sob a alcada da lei de imprensa e, do meu ponto de vista,
essa questdo estd resolvida”. A procura de uma solugdo ideal para a moderagdo deste tipo de
contetidos (e possibilidade de implementacdo de medidas legais) apresenta-se assim como uma tarefa
que ndo reune consenso entre 0s participantes que aceitaram colaborar com esta investigacéo e sobre a
qual parece ainda haver duvidas consideraveis e que assentam ora na execugdo concreta e imediata da
lei segundo os termos vigentes, ora na procura de respostas que encarem especificamente as
plataformas digitais de uma forma que ainda ndo foram contempladas e que “obrigue” os responsaveis
dos meios de comunicacdo a definicdo de termos de novos termos que melhor déem resposta a
necessidade de responsabilizacdo dos autores de qualquer conteldo que seja publicado nos sites dessas
entidades.
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Concluséao

Através do conjunto de entrevistas realizadas aos diferentes convidados escolhidos para o
presente trabalho de investigacdo, procurou-se aferir com individualidades com percurso académico e
profissional na éarea das ciéncias sociais e da comunicacdo sobre o panorama nacional de gestdo das
areas destinadas a participacdo do publico nas paginas online dos jornais portugueses, tendo por base a
diferenca de tomada de posi¢do do Diario de Noticias e Publico em relacdo a essa matéria. Através da
realizacdo de entrevistas aos diferentes participantes, a recolha foi feita tendo em vista a obtengéo de
perspectivas e opinides em relacdo a forma como a imprensa escrita portuguesa se tem integrado nas
plataformas digitais, com particular incidéncia na forma como a vertente interactiva da comunicagado
digital tem potenciado a participacdo directa do publico nos contetdos que sdo disponibilizados nas
edicdes electronicas desses 6rgdos e no que tem e deve ser feito ao nivel da gestdo desses conteudos.

Com base nos resultados obtidos, é possivel concluir que a importancia dada por parte das
direcgdes dos 6rgdos de comunicagdo social aos contetidos que lancam nas suas paginas online e,
inegavelmente, crescente, ainda que o caminho até uma adaptacao total esteja ainda a ser percorrido. A
maior parte dos entrevistados nota que ha ainda uma desvalorizagdo em relagdo ao formato e a propria
internet enquanto plataforma de comunicagdo, havendo a consciéncia de a edigdo electronica ser ainda
em muitos casos vista como acessoOria. Dessa desvalorizagdo, concorda também a maioria dos
participantes neste estudo que a gestdo dos conteudos dos utilizadores e a sua publicacdo foram
aspectos que ndo mereceram muita atencdo aquando da transposi¢cdo do formato em papel para a
presenca digital e que levaram a uma implementacdo pouco eficaz e tardia de praticas moderadoras,
normalmente por reac¢cdo a manifestacfes de oposicdo vindas a publico. Sdo exemplo os diferentes
pareceres emitidos pela Entidade Reguladora da Comunicagdo Social a propo6sito de casos como o do

falecimento de Carlos Castro, ponto de partida para este trabalho de investigacéo.

E também maioritaria a ideia segundo a qual a responsabilizacio pela producdo dos contetidos
publicados, sejam eles de autoria das redac¢es ou do publico, e que por isso, a escolha de levar ou
ndo a cabo esse controlo e as consequéncias que dela advém serdo da responsabilidade das direccdes
dos respectivos 0rgaos de comunicacdo. A perspectiva de uma necessidade de remodelacdo da lei de
imprensa, de forma a contemplar especificamente os contetdos publicados por utilizadores nos sites
dos jornais, foi a questdo que recolheu menor consenso, com uma metade dos participantes a
considerar desnecessaria uma revisao a lei (por considerar que a actual é extensivel a qualquer formato
em que a edicdo do jornal esteja presente) e a outra a encarar que a falta de controlo que pauta o
panorama actual beneficiaria de uma legislacdo mais especifica, ainda que se assuma a inexisténcia de
uma politica internacionalmente reconhecida que garanta uma execuc¢do ideal da regulagdo desta

dimensdo participativa que as plataformas digitais trouxeram a relacéo entre érgdo e publico.
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N&o havendo ainda soluges ideais, conclui-se, ainda assim, que a situacdo generalizada dos
espacos abertos ao comentério nas paginas online dos jornais é uma questdo longe de estar resolvida.
A postura atenuante de alguns jornais continua a contrastar com a repetida desvalorizacdo deste tema
por outros, com o sentido deste trabalho de investigacdo a ir na direccdo da responsabilizacdo das
entidades gestoras destes espacos e que, por isso, a implementacdo de algumas medidas moderadores
(ainda que ndo totalmente eficazes) se traduzird numa maior qualidade nas dindmicas de debate entre
utilizadores, com a qual as direccdes devem ter especial preocupacdo. Os caminhos seguidos pelos
diferentes 6rgdos de comunicacdo social tém sido diferentes, mas verifica-se que, com maiores ou
menores intensidade e frequéncia, a existéncia de medidas que vdo sendo implementadas pelas
direcgdes em relacdo aos conteudos publicados por utilizadores, a provar mesmo sendo, em muitos
casos, por forga de pressdes externas, o funcionamento das caixas de comentario nas paginas online
dessas publicagdes passou a merecer alguma atencéo por parte de quem as dirige e pretende integrar a
dimensdo digital enquanto elemento chave no posicionamento que essas entidades assumem numa
I6gica de mercado. Publico e Diario de Noticias representam a diversidade de dindmicas de moderacao
que se apresenta no panorama portugués que pode ser um reflexo da situagdo existente em outros
paises onde, como se conclui por este trabalho, a falta de consenso e de uma visdo-modelo
alargadamente reconhecida dita a moderacdo da participacdo do publico nas paginas online enquanto
tema que continuara a ser foco de discussdo importante no estudo das relagcGes entre 0os meios de

comunicacdo tradicionais, as plataformas digitais e as questdes da participacao.
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ANexos

A. Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social, Maio de 2011, “Participa¢des contra as edi¢cGes
electronicas do Diario de Noticias, Jornal de Noticias, | e Publico, pelo teor dos comentarios dos
leitores as noticias sobre a morte de Carlos Castro”, consultado no dia 09/09/2013 e disponivel em:
http://www.erc.pt/download/Y ToyOntzOjg6ImZpY 2hlaXJvljtzOjM50iItZWRpY SO9kZWNpc29lcy9v
YmplY3RvX29mZmxpbmUvMTY 1INC5wZGYiO3M6N;joidGl0dWxvljtzOjl110i1JkZWxpY mVyYW
NhbyOyY29udC1uZXQyMDEXxIjt9/deliberacao-2cont-net2011.
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B. Lei de Imprensa - Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro - rectificada pela Declaragdo de Rectificacdo n.°
9/99, de 18 de Fevereiro e alterada pelo artigo 95.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.
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C. Publico.pt, “Comentarios e Inquéritos”, consultado no dia 09/09/2013 e disponivel em:
http://www.publico.pt/nos/comentarios-e-inqueritos

Comentérios e Inquéritos

O PUBLICO foi o primeiro jornal portugués a implementar um modelo de gestdo de comentarios
centrado na comunidade. Os comentéarios, que sdo moderados antes de serem publicados, séo
aprovados ou rejeitados pelos préprios autores desde Novembro de 2012. Os critérios de publicacéo a
seguir s&o definidos pelo PUBLICO. Os jornalistas também participam na moderago e sdo 0s (inicos

gue podem validar denuncias feitas por leitores.

Cada leitor tem uma reputagdo, calculada automaticamente a partir do nimero de participa¢bes na
comunidade — comentando, votando e acrescentado argumentos em inquéritos, moderando
comentérios de outros leitores. A qualidade dessas participagcbes também conta: aprovar um
comentario, por exemplo, contribui para aumentar a reputacdo; mas, se esse comentario violar os

critérios de publicacdo e for denunciado por outro leitor, o0 moderador é penalizado.

Todos os leitores registados tém pagina pessoal, com o histérico da participagdo no site e a
possibilidade de partilhar contacto, fotografia, hiperligacfes (links) para paginas pessoais, blogues e
redes sociais (pode optar por ndo o fazer), com a restante comunidade (é nesta pagina que também tem

acesso aos artigos escolhidos para ler mais tarde).

Os leitores podem registar-se através do Facebook e do Twitter. Optando por esta forma de registo, 0s
leitores criam uma ligagao directa entre o seus perfis no PUBLICO e as suas paginas naquelas redes
sociais. Isto significa que os comentarios feitos no PUBLICO por leitores registados deste modo séo
acompanhados pela assinatura e pela fotografia patentes na rede social usada para o efeito, assim como

um link para o perfil do utilizador nessa rede social.
O PUBLICO escolhe diariamente um comentario (ou mais) para destacar na pagina principal do site e

em todas as paginas de sec¢do. A actualidade, a excepcionalidade da opinido e a educagdo dos

contributos dos leitores sdo critérios para esta escolha.
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Conceito

O conceito de comunidade do PUBLICO assenta em trés ideias:

Reputagéo do leitor

O leitor interage com o PUBLICO de muitas e diferentes maneiras. Ndo é autor de comentarios
isolados. Tem uma histdria, que é valorizada consoante tenha ou ndo contribuido para um debate
saudavel, informado e cordial no site. E essa reputagdo é tida em conta quando participa na moderagdo
de comentarios e inquéritos de outros leitores.

Papel do PUBLICO

Os leitores do PUBLICO devem poder moderar os outros leitores, desde que disponham das
ferramentas certas. A comunidade deve ser auto-suficiente no que diz respeito a qualidade e a
relevancia dessas participagdes. A accdo do PUBLICO deve limitar-se a determinar as regras a
cumprir e a intervir apenas quando necessario.

Interaccdo alargada

Os comentarios devem ser usados para esclarecer outros leitores sobre a actualidade ou criticar a
abordagem noticiosa, recorrendo a linguagem clara e concisa. Mas ndo devem ser a Unica forma de
interaccdo. Para uma leitura mais directa e objectiva da opinido da comunidade, os inquéritos passam a
ser entendidos como uma “extensdo natural” dos artigos, onde os leitores podem votar e argumentar.

Como o sistema de reputacdo se baseia numa avaliagdo qualitativa (feita pela comunidade sobre a
participacdo de cada um dos leitores), o modelo aplicado & comunidade de leitores do PUBLICO sera
alvo de observacdo constante por parte dos responsaveis editoriais do jornal e melhorada

regularmente. O principal objectivo é construir um espaco de debate respeitado por todos.

Comentarios

Os comentarios no PUBLICO deixaram de ser publicados automaticamente a 5 de Marco de 2011. Os
contributos dos leitores estdo sujeitos a aprovacdo desde essa data. A moderagdo pertenceu a uma
equipa de editores de comentérios do PUBLICO durante ano e meio e, a 22 de Novembro de 2012,

passou a ser desempenhada pelos proprios leitores em articulagio com os jornalistas do PUBLICO.

Escrever comentarios — com o limite maximo de 800 caracteres — é possivel por regra em todos 0s
artigos. No entanto, quando o contetido é extremamente sensivel, o PUBLICO reserva a opgdo de

impedir que determinado artigo seja comentado. Independentemente dessa accdo, a possibilidade de
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comentar um artigo acaba 30 dias ap0s a publicacdo desse artigo, para evitar interpelacdes que, pelo
tempo passado, podem ficar sem resposta de outros leitores visados.

Os comentarios anénimos nao sao permitidos, assim como a utilizagdo da palavra “Anénimo” — ou de
expressdo similar — como nome de perfil. Apenas leitores registados podem participar na comunidade.
O registo é livre e pode ser feito através das redes sociais Facebook e Twitter. O PUBLICO garante a

ndo divulgacdo dos dados fornecidos.

O PUBLICO regista na sua base de dados o IP dos autores dos comentarios.

Critérios de publicagéo

Os comentarios s6 devem ser publicados se estiverem de acordo com 0s seguintes critérios. Se

violarem algum destes pontos, devem ser reprovados, mesmo que violem apenas um.

Os comentarios devem ser escritos integralmente em portugués, salvo referéncias pontuais noutros
idiomas, como nos casos de titulos de obras literarias ou cinematogréaficas, titulos de artigos ou videos,
ou expressdes idiomaticas;

Sdo impublicaveis acusacBes de caracter criminal, insultos, linguagem grosseira ou difamatoria,
violacBes da vida privada, incitagdes ao ddio ou a violéncia, ou que preconizem violacdes dos direitos
humanos;

Sdo intoleraveis comentarios racistas, xendfobos, sexistas, obscenos, homofébicos, assim como
comentarios de tom extremista, violento ou de qualquer forma ofensivo em questdes de etnia,
nacionalidade, identidade, religido, filiagdo politica ou partidaria, clube, idade, género, preferéncias
sexuais, incapacidade ou doenca;

E inaceitavel conteido comercial, publicitario (Compre Bicicletas ZZZ), partidario ou propagandistico
(Vota Partido XXX1);

Os comentérios ndo podem ser escritos integralmente em mailsculas ou em parte, para destacar nomes
ou outros elementos do texto. As mailsculas devem ser usadas apenas no inicio das frases e em siglas
e acrénimos;

Os comentarios ndo podem incluir hiperligagdes (links), enderecos web (URL) ou qualquer cédigo
HTML;

Os comentérios ndo podem incluir moradas, endere¢os de e-mail ou nimeros de telefone;

N&o sdo permitidos comentarios repetidos, quer estes sejam escritos no mesmo artigo ou em artigos
diferentes;

E proibido ferir ou incentivar a ferir estas regras, mesmo com recurso ao humor, ao sarcasmo, a

referéncia indirecta ou a citagéo.
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O PUBLICO reserva o direito de suspender a conta de utilizador de quem violar reiteradamente estes
critérios de publicag&o.

Em caso de duvida, por favor entre em contacto connosco através do enderego de correio electronico

comunidade@publico.pt .

O PUBLICO sugere ainda critérios adicionais de estilo e conte(ido (que ndo servem para a reprovacao

de comentarios caso nao sejam cumpridos, mas para ajudar a melhorar a qualidade do debate):

Os comentarios devem ser escritos com recurso a linguagem clara, concisa e com raciocinio e estilo
faceis de seguir;

Os comentarios devem ser assinados com os nomes reais dos autores. O PUBLICO disponibiliza a
funcionalidade de comentério das noticias para incentivar a expressao livre da opinido dos cidadaos, o
debate critico da actualidade, a troca de ideias e a assuncdo publica de posi¢bes de uma forma livre e
civicamente madura;

Os autores dos comentarios podem utilizar pseudénimos, caso prefiram ndo assumir a sua verdadeira
identidade. Nesse caso, 0 PUBLICO sugere que cada leitor use sempre o mesmo pseudénimo, de
forma a criar uma “persona” identificavel;

O PUBLICO considera a possibilidade de camuflar a identidade do autor de um comentario como um
direito dos leitores e uma necessidade para garantir a livre expressao de todas as opinies em casos
sensiveis. Sempre que essa necessidade ndo exista, 0 PUBLICO recomenda aos seus leitores que
assinem os comentérios com a sua verdadeira identidade.

Os comentarios devem visar o tema do artigo em que sdo submetidos. Os comentarios “fora de topico”
devem ser evitados;

Um comentario ndo é uma carta. N&o devem ser utilizadas férmulas de cortesia usuais como “Exmos
senhores” e “atentamente”, nem agradecimentos;

N&o repita 0 envio do seu comentario. Ele aparecera no site quando for aprovado pela comunidade;

Se apenas pretende corrigir um erro num texto, utilize o formulario proprio para o efeito, acessivel
através do botdo com o desenho de um l&pis. Este botdo encontra-se disponivel em todas as noticias,
entre a fotografia e o texto.

As caixas de comentarios devem ser utilizadas para defender pontos de vista informados, relevantes e
intelectualmente honestos, mantendo sempre o espirito do didlogo e evitando a todo o custo o

confronto verbal e “perseguicdes” a outros leitores.

O PUBLICO reserva o direito de editar gralhas e erros de ortografia ou pontuaco nos comentarios dos

leitores, opcdo que ndo estd ao alcance dos restantes leitores moderadores. Os comentarios destacados
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na homepage ou nas paginas das secc¢des sao citacfes dos comentarios originais e, por isso, podem nao
estar destacados na integra.

O PUBLICO aceita (e agradece) todas as criticas ao seu trabalho, desde que estas sejam escritas com
cordialidade e com a intencdo de corrigir ou enriquecer a informacao prestada pelo jornal. Ataques
dirigidos individualmente a jornalistas, fotojornalistas, videojornalistas, infogréficos ou a qualquer

outro elemento da redaccdo néo sdo tolerados.

Sistema de reputacéo

Qualquer leitor do PUBLICO se pode registar, directamente no site ou via Facebook ou Twitter.
Todos os leitores registados comegam no primeiro nivel de reputacdo no sistema de reputacéo.
Existem quatro niveis ao todo, estando associados diferentes poderes na comunidade a cada um. O
leitor sobe ou desce de nivel consoante um sistema automatizado de pontuacéo, que é influenciado em

pesos variados pelos seguintes comportamentos:

Influéncia positiva

Comentarios escritos e aprovados pela comunidade;

Decisdes de moderacdo de comentarios de outros leitores que estejam de acordo com a decisao final
da comunidade (sejam esses comentarios aprovados ou rejeitados);

Denlncias efectuadas e confirmadas pelo PUBLICO;

Respostas dadas em inquéritos;

Opinides recebidas em argumentos por si criados nos inquéritos.

Influéncia negativa

Comentérios escritos e reprovados pela comunidade;

Comentérios ou argumentos por si escritos e denunciados;

Decisdes de moderacdo de comentarios de outros leitores contrarias a decisdo final da comunidade
(sejam esses comentarios aprovados ou rejeitados);

Denincias efectuadas que sejam rejeitadas pelo PUBLICO;

Baixo nimero de opinides recebidas em argumentos por si criados nos inquéritos.

Inquéritos

Os inquéritos sio lancados pelo PUBLICO e estdo associados a um ou mais artigos. Podem estar ou
ndo destacados na Homepage do site ou nas paginas de seccdo. As opcdes de resposta sao escolhidas
pelo PUBLICO.
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Os leitores registados podem votar nos inquéritos e, mais tarde, alterar o seu voto. E publico, na
pagina do leitor, o facto de ter provado em determinados inquéritos. Em nenhuma circunstancia é

divulgado o sentido de voto nos inquéritos.

A cada opgdo de resposta estdo associados um maximo de dez argumentos que sdo adicionados pelos
leitores, ordenados segundo o numero de pessoas que concordam ou discordam desses argumentos. De
cada vez que um outro leitor concorda com um argumento, esse argumento recebe mais um ponto na

ordenacdo; cada discordancia retira-lhe um ponto.

Caso a lista de argumentos seja inferior a 10 (incluindo os argumentos a espera de moderagéo), o leitor
pode submeter um ou mais argumentos novos. Estes s6 serdo publicados depois de aprovados pela

comunidade.

Cada inquérito tem uma data de fecho (duas semanas apds a publicacéo), a partir da qual ndo se pode

interagir com 0 mesmo.

Apagar a conta
Quando uma conta de utilizador é apagada, 0os comentarios e a participacdo em inquéritos (votos e

argumentos) continuam a poder ser lidos por outros leitores.

Para apagar a sua conta tem de enviar um e-mail para webmaster@publico.pt , com o assunto “Apagar
conta na comunidade PUBLICO” e juntar-lhe os dados da conta que pretende apagar (nome de
utilizador e e-mail com que fez o registo). O PUBLICO entrara em contacto consigo através do e-mail

associado a conta de utilizador, para concluir o processo.

Os dados da conta apagada serdo guardados pelo PUBLICO para arquivo.
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D. Publico.pt, “O fim dos comentarios anénimos no PUBLICO”, consultado no dia 09/09/2013 e
disponivel em: http://www.publico.pt/portugal/noticia/o-fim-dos-comentarios-anonimos-no-publico-
1602997.

O fim dos comentarios anénimos no PUBLICO

O PUBLICO deixa de permitir, a partir desta terca-feira, a publicacdo de comentarios anénimos. Os
leitores continuam a poder comentar os artigos do jornal, mas o registo no site — que é gratuito — passa

a ser obrigatdrio para o fazer.

Quase nove meses depois de ter estreado um sistema de comentérios baseado na reputacdo dos leitores
registados, o PUBLICO da mais um importante passo para melhorar a qualidade do debate que ocorre
nas suas caixas de comentarios. Nesse periodo, o nimero de leitores registados aumentou cerca de dez

vezes, para mais de 40 mil.

O anonimato tem sido usado pelos leitores de forma recorrente e ndo em situacBes pontuais para
exprimir opinides em casos sensiveis, como o PUBLICO sugeria nos critérios de publicacio. Estes
critérios, as regras pelas quais se rege a moderacdo de comentarios, foram por isso reescritos para
serem ainda mais claros. O objectivo central mantém-se: promover discussdes saudaveis e

construtivas.

O que se pretende com o registo obrigatorio é que este conduza a participacdo de leitores mais
comprometidos e, consequentemente, mais ciosos dos seus comentérios e reputacGes. Apesar de 0
PUBLICO reconhecer que 0s comentarios anonimos sio qualitativamente muito diferentes, é a coberto

do anonimato que 0s mais insidiosos comentarios sao escritos.

O PUBLICO considera que a auséncia do anonimato formal nos comentarios ndo impede que 0s
leitores facam chegar ao jornal dicas ou denlncias de forma anénima, nem impossibilita a livre
expressdo de todas as opinides. Os leitores podem entrar em contacto com a redaccdo por telefone,
correio convencional e electronico ou através das redes sociais.

Segundo as normas do Livro de Estilo do PUBLICO, néo existem opinides anonimas. E é esse critério

que agora é alargado as caixas de comentarios, que sdo sobretudo espagos de opinido.

Mudancas no sistema de reputacéao
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Cada leitor tem uma reputacdo, calculada automaticamente a partir do nimero de participaces —
comentando, votando e acrescentado argumentos em inquéritos, moderando comentarios de outros
leitores. A qualidade dessas participacdes também conta: aprovar um comentério, por exemplo,
contribui para aumentar a reputacdo; mas, se esse comentario violar os critérios de publicacdo e for

denunciado por outro leitor, 0 moderador € penalizado.

E este o conceito do modelo que o PUBLICO estreou quando langou o novo site, a 22 de Novembro
de 2012. Neste modelo, a moderacdo dos comentarios é partilhada por jornalistas do PUBLICO e

pelos préprios leitores, mediante o histdrico da sua participagdo na comunidade.

Agora, a par do fim dos comentéarios anénimos e da alteragdo aos critérios de publicacdo, sdo ainda
introduzidas afinagdes ao célculo das reputacGes dos leitores. Atingir os niveis mais elevados —
“Influente” e “Moderador” — sera mais dificil. Por outro lado, sera muito facil um utilizador de nivel

maximo — “Moderador” — perder esse estatuto caso viole as regras.

Além de comentar, moderar comentérios de outros leitores e participar em inquéritos, o registo

permite aos leitores ter um perfil no PUBLICO e guardar artigos para ler mais tarde.
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E. Dn.pt, “Recomendagdo da ERC relativa a comentarios dos leitores as noticias publicadas na edi¢ao
online do Diario de Noticias” , consultado a 09/09/2013 e disponivel em:

http://www.dn.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=2543492&seccao=Media.

Recomendacdo da ERC relativa a comentarios dos leitores as noticias publicadas na edigédo
online do Diério de Noticias

Transcrevemos, por deliberagdo da ERC, uma recomendacdo do Conselho Regulador da Entidade
Reguladora para a Comunicagéo Social:

"Considerando a andlise efetuada aos comentéarios divulgados na edig¢do online do jornal Dirio de
Noticias;

"Notando que a publicagdo de comentarios as noticias divulgadas online pelo 6rgdos de comunicagado
social constitui um ato de natureza editorial, sendo por isso da responsabilidade do Diretor a decisdo
de publicagéo desses mesmos comentarios;

"Recordando que cabe aos 6rgaos de comunicagéo social o dever de pugnar para que a publicagéo de
comentarios online ndo colida, de modo intoleravel, com outros direitos fundamentais;

"Verificando a enorme profusao, na edi¢do online do Diario de Noticias, de contetdos com linguagem
insultuosa e ofensiva, com incentivo a violéncia, ao 6dio e de natureza homofébica, que claramente
extravasam os limites constitucionalemnte consagrados a liberdade de expressao;

"Fazendo notar que este comportamento por parte do Diario de Noticias tem sido reiterado;

"Tendo em conta que os sistemas de validacdo de comentérios utilizados pelo Diario de Noticias, tais
como o filtro informatico, a denuncia e a validacdo a posteriori sdo manifestamente insuficientes e
pouco eficazes para prevenir as situacdes identificadas,

"O Conselho Regulador recomenda ao Diario de Noticias a adocdo de um sistema de validacdo de
comentarios eficaz e que, desse modo, se abstenha de publicar comentarios que ultrapassem os limites
consagrados & liberdade de expressdo, adotando assim uma conduta que respeite os direitos

fundamentais.
"Lisboa, 26 de Abril de 2012

O Conselho Regulador

"Carlos Magno, Alberto Arons de Carvalho, Luisa Roseira, Raquel Alexandra Castro, Rui Gomes"
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F. Dn.pt, Julho de 2012, “Diario de Noticias denuncia possiveis crimes de racismo”, consultado a
09/09/2013 e disponivel em:
http://www.dn.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=2644290&seccao=Media.

Diario de Noticias denuncia possiveis crimes de racismo

por Pedro Tadeu, subdiretor do Diario de Noticias

O Diario de Noticias vai enviar as autoridades dendncias sobre comentarios feitos no seu site que
indiciam a préatica de crimes de discriminacéo racial previstos no Codigo Penal.

A dire¢do editorial do Diério de Noticias decidiu enviar uma dendncia ao Ministério Pablico sobre
comentarios de leitores, publicados numa noticia do passado dia 1 de Julho que, pelo seu conteldo,
indiciam a possibilidade da existéncia de um crime de racismo.

O Diério de Noticias da total liberdade aos seus leitores na forma como participam nas caixas de
comentarios do seu site, ndo censurando qualquer texto e permitindo a publicacdo de todos eles.
Entende o jornal que é essa a sua obrigacdo enquanto defensor da liberdade de expresséo.

Cada leitor do site do DN, no inicio de cada sessdo de leitura, ndo tem acesso direto ao visionamento
das caixas de comentarios, sendo alertado de que pode encontrar conteldos passiveis de ofender a sua
sensibilidade moral e/ou ideoldgica e de que os comentarios ali publicados nao refletem o trabalho
jornalistico nem posig¢des editoriais do jornal. Entende o DN que é essa a sua obrigacao, para proteger
os leitores que ndo querem confrontar-se com situagfes que os podem chocar ou ofender.

Nesse mesmo aviso, o leitor é informado de que o Diario de Noticias se reserva o direito de denunciar
as autoridades qualquer utilizacdo das caixas de comentarios que possa indiciar a pratica de um crime.
Entende o Diario de Noticias que sé os tribunais podem sentenciar sobre eventuais crimes
relacionados com possiveis abusos da liberdade de expressdo - e ndo o proprio jornal, 0s seus
jornalistas ou qualquer outra entidade exterior ao sistema judicial - pelo que esta é a Unica prética que
assegura o respeito pela Lei Portuguesa e a isen¢do necesséria para impor uma eventual limitagdo, ndo
discriminatdria e proporcional, ao exercicio da liberdade de expresséo de qualquer leitor do DN. O DN
sO aceita uma limitacdo desse tipo se resultar apenas e s6 do cometimento de um crime reconhecido
como tal pela Justica portuguesa.

Estas sdo, em sintese, as razdes desta tomada de decisdo da direcao editorial do Diario de Noticias, que
passaré a proceder desta forma sempre que casos semelhantes venham a ocorrer. Estardo em causa
textos que possam ser suspeitos de crimes e ndo por serem, de alguma forma, polémicos ou invulgares,
na forma, na linguagem e no conteudo.

O Diério de Noticias, que recusa ser juiz em causa propria, ndo apagara 0s comentarios suspeitos, a
ndo ser que receba uma ordem judicial nesse sentido, mas colocard uma nota junto do texto em causa a

revelar publicamente que a denuncia ao Ministério Publico foi feita.
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O Diério de Noticias colaborara com as autoridades no fornecimento de informagdes que, no respeito
rigoroso pela Lei e pelos direitos de reserva ou segredo pessoal e profissional que esta prevé,

permitam identificar 0S autores desses possiveis crimes.
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G. Dn.pt, Julho de 2012, “DN recusa fazer censura prévia aos leitores”, consultado a 09/09/2013 e
disponivel em: http://www.dn.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=2672561&seccao=Media

DN recusa fazer censura prévia aos leitores

por Pedro Tadeu, subdiretor do Diério de Noticias

A direcdo editorial do Diério de Noticias decidiu ndo acatar, dentro do quadro legal em vigor, a
Recomendacéo da Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social (ERC) sobre comentérios no seu
site, pois ela obrigaria ao exercicio de censura prévia aos leitores. Decidiu o DN, igualmente,
implementar um sistema automatico de apagamento de comentéarios, acionado exclusivamente pelos
leitores.

Neste novo sistema, que estd desde ontem ativo, cada comentario que receba 10 denincias de leitores
diferentes (este nUmero poderd vir a ser ajustado em fungdo do que a experiéncia vier a ditar) serd
automaticamente apagado.

Antes, ao receber 5 denlncias, o comentario é "despromovido" e passa para o fim da lista de
comentarios onde foi publicado.

Para denunciar comentarios, os leitores que o desejarem fazer terdo de clicar no botdo vermelho
"denunciar este comentario™ que se encontra no canto superior direito de cada comentario.

Para prevenir eventuais abusos, a redacdo do Diario de Noticias recebe uma notificacdo dos
apagamentos que forem ocorrendo e pode intervir para determinar a sua republicacéo.

Esta acdo impede que os jornalistas do DN atuem como censores prévios dos seus leitores, agindo
apenas como moderadores de excessos de repressdo que alguns leitores possam cometer sobre outros
leitores.

J& antes 0 DN decidira impedir a leitura ndo avisada das caixas de comentarios dos leitores, através da
afixagdo de um aviso prévio sobre o tipo de contetdo que ali pode ser encontrado.

Esse aviso esta ativo sempre que o leitor inicia uma sessdo de leitura do site do Diario de Noticias e
protege todos aqueles que, incautamente, poderiam defrontar-se com leituras que de alguma forma
ferissem a sua sensibilidade.

Esse aviso informa os leitores que 0s comentarios que possam indiciar a pratica de um crime serdo,
caso a diregdo do DN tenha deles conhecimento, comunicados as autoridades.

A direccdo do DN procedeu j& a uma denuncia desse tipo por suspeita da pratica de um crime de
discriminacéo racial e sexual.

Sobre a Delibera¢do/Recomendacgdo da ERC

A Deliberacdo/Recomendacdo da ERC sobre este tema, tornada publica em maio passado, diz, na sua
parte deliberativa, o seguinte: "Instar o Diario de Noticias a adotar um sistema de validacdo que

permita o eficaz controlo dos comentarios publicados online, de modo a prevenir a publicacdo de
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conteudos com linguagem insultuosa e ofensiva, de incentivo a violéncia e ao 6dio, de natureza
xenofoba e homofodbica;"

Esta deliberagdo néo é adotada pelo Diario de Noticias pelas seguintes razdes:

1 - Ao dizer que pretende "prevenir a publicacdo” de determinados comentérios, a ERC insta o DN a
exercer censura prévia sobre os leitores, o que introduz necessariamente uma limitagdo ao exercicio da
liberdade de expressdo num espaco onde essa liberdade pode fisicamente existir sem limites, pelas
caracteristicas técnicas do meio online, que ndo tem os constrangimentos de espaco do meio em papel.
Tal pratica, a concretizar-se, violaria o direito constitucional que assegura a auséncia de limitagdes de
qualquer tipo ao exercicio da liberdade de expressdo. Poderia, igualmente, motivar a violagdo da
consciéncia ética e moral dos jornalistas que fossem obrigados a proceder a esse trabalho de censura.

2 - A ERC coloca no mesmo patamar, ao instar o Diario de Noticias ao exercicio de censura prévia
sobre os leitores, questdes de violagdo da lei (nomeadamente pela pratica de crimes de 6dio ou de
discriminacéo racial, referenciados pela expressdes "xenofobia” e "homofobia™) com questdes morais
(referéncia a linguagem insultuosa e ofensiva).

3 - Sobre as questdes de eventual violagdo da lei por parte dos leitores, entende o Diério de Noticias
que ndo tem capacidade nem competéncias para decidir o que é ou 0 que nao é crime.

Essa capacidade estd atribuida pelo Estado aos tribunais judiciais ou a entidades administrativas
designadas pelo Estado, ndo podendo o DN substituir-se a essas entidades.

Entende a direcdo do DN, no entanto, que sempre que encontre indicios da pratica desses crimes nas
caixas de comentarios do jornal deve comunica-las as autoridades e deve sinaliza-las nas mesmas
caixas de comentarios como, alias, é dever de qualquer cidaddo que suspeite da ocorréncia de um
crime.

A decisdo sobre a efetiva existéncia de um ou mais crimes e as penaliza¢Bes dai decorrentes, incluindo
a retirada do site do DN do ou dos comentéarios em causa, competird a Justica, nao ao jornal, que se
recusa a ser censor dos seus leitores.

4 - Sobre as questdes morais, nomeadamente a utilizagdo de linguagem insultuosa ou ofensiva por
parte de alguns leitores, mais uma vez a ERC insta o Diario de Noticias a praticar um ato que repugna
a sua direcdo editorial.

O que a ERC pretende é que a moral e a ética de uma parte da sociedade, a sua e a do prdprio DN, se
imponha unilateral e ditatorialmente a todos os leitores.

Se alguém escreve uma frase cheia de palavrdes, isso pode ser lido por uns como uma ofensa, pode ser
olhado por outros com indiferenca e pode ser interpretado por outros como relevante ou engracado.
Porque deve o DN, como pretende a ERC, ser obrigado a interpretar a leitura correta, a "leitura tnica"
e totalitaria? Porque deve o DN atuar como guardido de uma moral que ndo €, necessariamente, a
moral de todos os seus leitores, mesmos sendo a moral da sua direcdo editorial ou da ERC? Porque
deve 0o DN impor uma moral aos textos dos leitores do seu site, que reflete, também e

necessariamente, opcdes e aquisi¢es ideoldgicas, religiosas, culturais e politicas que, claramente, ndo
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séo as de todos os seus leitores? Ndo deve o valor da liberdade de expressdo sobrepor-se ao valor
ofendido pelos "insultos e ofensas™ que tanto preocupam a ERC?

O DN né&o é um tribunal

Na parte da Recomendac&o, anexada a deliberacéo referida, a ERC afirma: "O Conselho Regulador
recomenda ao Diario de Noticias a ado¢do de um sistema de validagdo de comentérios eficaz e que,
desse modo, se abstenha de publicar comentérios que ultrapassem os limites consagrados a liberdade
de expressdo, adotando assim uma conduta que respeite os direitos fundamentais."

Em relacdo a deliberacdo, esta recomendacdo introduz um novo conceito: o de censurar comentarios
para "respeitar direitos fundamentais".

Como ja se viu, a ERC coloca o DN numa posi¢do que o jornal ndo quer ter e que presume que nem
pode legalmente ter: a de decidir questdes de direito que compete aos tribunais decidir, neste caso a de
decidir se os leitores violam ou ndo, com o0s seus comentarios, algum direito fundamental e se essa
eventual violagdo de um direito tem precedéncia sobre a protecdo de outro direito fundamental, o da
liberdade de expressao.

A posigdo do DN

O Diéario de Noticias, ndo estando de acordo com a deliberacdo e a recomendagdo da ERC, ndo rejeita,
no entanto, as suas responsabilidades enquanto editor do site onde estes comentarios sao publicados.
Sobre o conteudo das caixas de comentarios procura e procurou sempre aplicar mecanismos de
moderagdo para diminuir eventuais excessos, mas sempre com a condicionante do respeito rigoroso
pelo direito a liberdade de expressao de todos 0s seus leitores. Dai a aplicacdo de filtros e sistemas de
denuncia e o aconselhamento aos leitores de adopcdo de um cédigo de conduta, elaborado pela
empresa a que pertence, a Controlinveste.

O DN interveio, pontualmente, eliminando a posteriori comentarios que suscitaram um ndmero
elevado de reclamacgdes por parte de outros leitores, ndo por iniciativa propria do jornal.

Afirma, no entanto, a ERC que muitos comentadores conseguem contornar os filtros existentes, que o
apagamento a posteriori ndo satisfaz os critérios da Entidade Reguladora e que o sistema de denlncia
ndo corresponde a um apagamento de comentarios em quantidade e velocidades que satisfagam,
igualmente, os critérios da ERC.

N&o podendo nem querendo fazer censura prévia, ndo podendo nem querendo fazer o papel de um
tribunal, ndo aceitando impor uma Gnica moral a todos os leitores e recusando ser juiz dos leitores em
causa propria, pelas razdes aduzidas, que pode o Diario de Noticias fazer mais, para além das medidas
ja enunciadas em cima?

Dessas medidas sublinha-se a mais recente, 0 apagamento automatico de comentarios que sejam
denunciados por mais de 10 leitores, com possibilidade de republicacdo pela redacdo do Diario de

Noticias.
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Esta solugdo respeita a posicdo editorial do DN que recusa exercer censura prévia sobre oS seus
leitores, respeita a Lei e dé& aos leitores o poder de definirem eles proprios os limites a liberdade de
expressao que acham aceitaveis ter nas caixas de comentarios.

Previne, por outro lado, eventuais ocorréncias de excessos de zelo ou epifendmenos de perseguicdo
sobre determinadas visdes do mundo que alguns leitores tenham e que, no entender do Diéario de
Noticias, ndo devem ser excluidas das caixas de comentarios.

Ou seja, o0 DN ndo aceita ser censor dos leitores, mas esta disponivel para agir, mobilizando recursos
humanos e técnicos para defender a liberdade de expressdo dos leitores.

Por outro lado, avisa os leitores da possibilidade de leitura de comentarios que os podem ofender e,
sempre que detetar situagdes que suspeita configurarem a viola¢do da Lei, procederd a entrega de uma

denuncia as autoridades, recusando no entanto ser juiz sobre essa eventual violagéo a Lei.
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