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Resumo: O artigo apresenta e discute as diferentes abordagens da “questdo
do alojamento™: ecolégica, neo-cldssica, weberiana, marxista e na ptica dos
“modos de vida”. A diversidade das abordagens da “questdo do alojamento”
sio exemplo da sua natureza complexa e problemdtica, relacionando-se com
a diversidade dos quadros conceptuais e correntes de pensamento, no caso,
ndo apenas da sociologia urbana, mas também de outras disciplinas nomea-
damente da economia e da psicologia. Exploram-se as abordagens relaciona-
das com os processos de apropriagio do alojamento concluindo-se da inexis-

téncia de olhares integrados e de um método de ajuda a programagio e a
concepgdo do espago habitado que apoie o trabalho profissional de socidlo-
gos neste campo.
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1. A questido do alojamento e as estruturas espaciais urbanas

A diversidade das abordagens da guestdo do alojamento sdo exemplo
da sua natureza complexa e problemdtica. A habitagfo € um bem hetero-
géneo, durdvel e essencial a sobrevivéncia quotidiana, constituindo um
indicador indirecto das desigualdades sociais na cidade. E também um
elemento essencial a estruturagdo urbana e uma fonte de conflito e de
negociagdo entre instituicdes e agentes envolvidos na sua produgdo, con-
sumo e apropriacgio.

Evidentemente que a diversidade das abordagens sobre a questdo do
alojamento se relacionam com a diversidade dos quadros conceptuais e
das escolas e correntes de pensamento, no caso, ndo apenas da sociologia
urbana, mas também de outras disciplinas nomeadamente da economia e
da psicologia.

A questdo da habitagdo €, hoje, um campo de estudo multidisciplinar
e de confronto de diversas teorias. Os seus diferentes enfoques reflectem
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ndo apenas a enfatizagdo de determinados actores e problemdticas, mas
também diferentes interpretacGes do seu papel social e da sua influéncia
na estruturagdo das relacdes sociais.

Em termos globais, assiste-se a uma complexa e curiosa
complementaridade das dimensdes de andlise valorizadas pelas diferentes
abordagens, pese embora o cldssico antagonismo entre as teorias marxis-
tas e nflo marxistas. Hd uma clara distin¢do entre as abordagens ecolégi-
cas e neo-cldssicas que colocam o seu enfoque nas condigdes de equilibrio
do mercado e as perspectivas marxistas que analisam o alojamento a luz
da luta de classes e da sua desigualdade social.

Tradicionalmente, opdem-se as abordagens centradas na producgio
social do espacgo, no caso, com enfoque na produgdo do alojamento as
abordagens da apropriagdo social do espago mais compreensivas. Keith
Basset e John Short (1980) apresentam cinco abordagens da questdo do
alojamento cujo recurso as diferentes teorias sociais orienta os centros de
interesse.

Quadro 1: Principais abordagens da questio do alojamento

Abordagem Teoria social Areas de interesse Autores mais
significativos
1. Bcoldgica Ecologia humana Maodelos espaciais Burgess (1925)

de estruturas residenciais

Maximizacio da vtilidade, Alonso (1964)

escolha do consumidor

2. Neo-cldssica Economia neo-cldssica

3. Institucional

¢ organizativa Saciologia weberiana Constrangimentos de acesso  Pahl (1975)

(managerial)

* do conflito
de localizacdo

4. Marxista

Materialismo histérico

Poder dos diversos grupos;
conflito

O alojamento como um
bem de consumo,
reprodugio da forca de
trabalho

Form (1973)
Saunders (1981)

Harvey (1973)
Castells {1974)

3. Modos de vida  Interaccionismo Formas e usos de Lefebvre
simbdlico apropriacdo do espaco (1959,1970)
Psicologia ambiental Chombart

de Lauwe (1959)

Fonte: Actualizado a partir de Keith Basset e John Short, 1980.
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O que caracteriza a andlise ecoldgica € a assumpg¢do de uma relagio
natural entre o meio ambiente ¢ o comportamento humano. Apesar das
mediagbes que foram sendo sucessivamente introduzidas nessa relagdo, o
modelo ecoldgico caracteriza-se pela naturalidade de entendimento da
evolugdo da cidade na relagdo do homem com o ambiente.

Do ponto de vista empirico, a andlise ecoldgica consistiu fundamen-
talmente na observacdo dos modelos de localizagdo e de diferenciagio
residencial (modelo de Burgess; ecologia factorial, etc). Uma maior pre-
ocupacgdo pela descricio mais do que pela interpretacdo, origina um
modelo com dificuldades em interpretar os processos de diferenciagdo no
acesso & habitacdo, bem como a complexidade e diversidade das suas
formas de produgdo. Fica-nos, no entanto, como contributo uma sofisti-
cacdo das técnicas de tratamento na andlise da cidade e das dreas sociais
através da andlise factorial, e uma critica ao naturalismo das formas de
apropriagdo da cidade. .

Inversamente, os tedéricos neocldssicos pretenderam desenvolver uma
teoria explicativa das estruturas espaciais e da localizacdo residencial. A
sua importdncia advém do facto de enfatizarem as preferéncias das fami-
lias e da procura de habitacdo, introduzindo um factor de racionalidade
econdmica e socioldgica nas formas de producado e apropriagiio do espa-
co.

De forma simplista, a economia neo-cldssica vé& a sociedade como
uma série de individuos cuja natureza e forma de comportamentos sdo
previsiveis. A realizagcdo das preferéncias dos individuos organiza a eco-
nomia ¢ a sociedade. Neste dominio, considera fundamentalmente dois
tipos de actores: as familias ¢ as empresas. As familias querem alojamen-
tos que maximizem os seus interesses € as empresas colocam no mercado
terra e casa em quantidades e propor¢des que lhes permitam maximizar
os lucros.

A distribui¢do do valor e lucro entre os trés factores de produgio -
terra, capital e trabalho - é explicada pela teoria da produtividade margi-
nal. De acordo com essa teoria, cada um destes elementos serd utilizado
até que o seu custo supere o valor da sua producido. Em condicbes de
equilibrio, cada um pagard em funcdo da sua contribuigdo.

Neste contexto, as teorias neo-cldssicas partem de 4 principios:

— a producdo de bens e servicos reflecte as preferéncias dos consu-

midores;

— as familias e as empresas detém uma informacdo perfeita sobre o

mercado; ’

— com base na informacdo perfeita, as familias maximizam 0s seus

interesses e as empresas os seus lucros;
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— a produgdo ¢ flexivel dado que os factores de produgdo podem ser

intermutdveis.

O modelo mais conhecido de interpretacido dos custos de localizagdo
do alojamento € conhecido como o modelo de trade-off da localizac¢do
residencial. Este modelo parte do pressuposto da existéncia de uma rela-
¢do directa entre o consumo do espago e o preco da distdncia, ou seja, o
consumidor tende a fazer uma relacdo entre o custo do centro em aloja-
mento e em distincia, bem como os seus rendimentos, jogando com esses
factores na escolha da localizagdo. Nesta perspectiva, é possivel analisar
quer a procura, quer o valor da renda como resultado dessa trilogia -
distincia, rendimentos, preco -, explicando-se a procura pela relagio custo
da casa, transporte ¢ salario.

O préprio raciocinio neo-cldssico vem introduzir, mais tarde,
neste modelo perspectivas de apreciacdo das caracteristicas do sitio e da
casa ¢ o comportamento do consumidor complexificando o modelo ini-
cial.

As abordagens weberianas introduzem na légica da procura, a Idgica
da oferta. As criticas que fazem ao modelo neo-cldssico iniciam-se na
contestacdo da capacidade de escolha dos sujeitos em funcdo dos rendi-
mentos ja que agem no contexto de outros constrangimentos do mercado
de habitac@o. Assim, estas abordagens introduzem a dimensio do conflito
pelo uso da terra e da casa o que lhes darfo o epiteto de teorias conflituais
da localizacéo.

As teorias weberianas estdo sobretudo centradas na natureza das re-
lagOes sociais associadas &s relagdes de propriedade do alojamento, e nas
consequéncias dessas relacdes de propriedade na consciéncia dos actores.

O primeiro grande contributo para as questdes da conceptualizacio
urbana foram inicialmente de John Rex (1967), através do conceito de
classes de alojamento apresentado na sua obra Race, Community and
Conflit. O alojamento ¢ af apresentado como um bem existente no mer-
cado que, tal como os outros bens, é um factor de diferenciacdo das
classes sociais e um potencial pdlo de conflito que € atribuido a:

— tipos de alojamentos disponiveis;

— modos de acesso ou tipos de posse legalmente reconhecidas;

— formas de distribui¢do do alojamento (mercado livre; mercado bu-

rocrdtico, etc).

As classes de alojamento sdo assim definidas como ...grupos diferen-
cialmente posicionados relativamente aos meios de alojamento.

A maior parte dos estudos weberianos organizativos polarizam-se na
identificacdo dos agentes (pdblicos, semi-piblicos e privados) com poder
na distribui¢do dos escassos recursos urbanos (nomeadamente a habita-
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cdo) e a efifatizar o seu papel na construgcdo dos constrangimentos de
acesso as casas.

As abordagens weberianas trouxeram problemdticas interessantes ao
estudo do alojamento. Uma primeira problemdtica decorre ainda das
teorizagdes de John Rex, que relaciona os tipos de alojamento e as formas
da sua distribuicdo, permitindo estudar a segregacdo residencial como
factor estruturante das cidades. Uma segunda dimensao muito explorada
tem sido a da relacdo entre o tipo de acesso ao alojamento e a consciéncia
e préticas dos agentes noutros dominios do social. Discutiu-se longamente
o efeito destas diferentes formas de acesso ao alojamento (e & sua propri-
edade) e as formas de comportamento social e politico, nomeadamente no
que se refere a consciéncia politica dos actores’.

Para as abordagens marxistas a questdo do alojamento € uma questio
central hd longo tempo na formagdo social capitalista dando conta do
cardcter contraditério ¢ complexo do funcionamento do sistema. Contra-
ditdrio porque a produgdo do alojamento é, simultaneamente, um factor
de produgdo (muito significativo para a esfera produtiva) e um elemento
essencial a reprodugdo da forga de trabalho.

A socializagdo crescente das condigbes gerais de reproducdo levou a
que parte dos equipamentos colectivos fossem socializados (satde, edu-
cagdo, transportes, etc). No entanto, o alojamento mantém-se, ainda hoje,
na maioria dos paises, um bem sujeito aos mecanismos de mercado.

Os aspectos contraditérios do alojamento inserem-se na légica con-
traditéria do modo de producdo capitalista - o processo de acumulagio sé
se mantém com a venda de produtos, mesmo quando estes t€m um valor
de uso mais do que um valor de troca.

Em termos abstractos, a base do sistema capitalista € a produgdo,
troca € consumo dos bens pelos produtores e consumidores individuais.
A partida o principal critério de acesso a esses bens ¢ a capacidade in-
dividual para pagar. No entanto, no estddio actual do desenvolvimento do
modo de produgdo, assiste-se a um grau de socializagdo crescente dos
factores produtivos. Ao nivel do Capital, a socializagio dos meios de
producdo permite melhorar a produtividade, mas, simultaneamente, tam-
bém facilita a organizag@o politica e contestatdria do factor trabalho. Ao
nivel do factor trabalho, o acesso ao alojamento permite melhores condi-
¢oes de vida, mas também reforga e intensifica a exploragdo da forga de
trabalho.

A anilise das actividades de producfo e de consumo remete-nos, na
leitura marxista, para a oposi¢@o de classes entre capital e trabalho, mas
também para a fragmentacio interclasses. E se é um facto que a principal
capacidade de acesso aos bens de consumo é a capacidade para pagar,
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ainda hoje existe um mediador face a certos bens que permite, em certos
casos, a socializagdo do consumo. Esse consumo socializado, permitido
pelo Estado, assenta numa dada defini¢cdo da necessidade (historicamente
datada) e que se opde a capacidade de pagar

Em certos sectores da economia, o alargamento de bens e servigos
socializados, que a intervengdo piblica permite é considerada benéfica
para os sectores privados.

Em sintese, para os autores marxistas, a contradi¢cdo central que estd
na base da crise do alojamento assenta na socializagio crescente dos
meios de reprodu¢do, concomitantemente & sua apropriagdo privada. O
alojamento &, simultaneamente, um factor de troca (mercadoria) e um
factor de uso (essencial & reprodugdo da forga de trabalho) valores con-
traditdrios na Iégica do actual modelo de produgio.

Assim, para entender a complexidade da crise do alojamento, € essen-
cial detectar os principais agentes que intervém no processo, 0s Seus
interesses ¢ conflitos: conflito de interesses entre capital produtivo e
proprietario fundidrio; sector da construcio civil; promotores imobilidri-
os; o Estado, etc.

A crise do alojamento é, pois, uma crise estrutural que sé serd resol-
vida numa sociedade onde as necessidades bdsicas e os bens e servigos
que as satisfazem estejam socializados.

2. Os processos de apropriacao do alojamento

As abordagens anteriores tenderam a valorizar a dimensdo sistémica,
relacionada com as condi¢gdes de produgiio do alojamento. De facto, as
abordagens mais relacionadas com os processos de apropriacdo do aloja-
mento nio tém sido objecto privilegiado de andlise do ponto de vista da
sociologia urbana. A maioria dos contributos para este campo de anélise
advém de outras disciplinas sociais, nomeadamente, a psicologia
comportamental, a antropologia, a semidtica, etc.

No dmbito mais restrito sociolégico, hd que assinalar os trabalhos
pioneiros de H. Lefebvre(1959, 1970) e de Chombart de Lauwe (1959),
sobre Familia e Habitagdo. O primeiro mais centrado sobre o dominio
simbélico e ideoldgico e o segundo sobre os constrangimentos sociais.

A prépria defini¢do da nogéo “apropriagdo do espago” é pouco clara,
recobrindo dominios variados. Seja qual for a perspectiva em que é uti-
lizada. parece significar, ndo apenas um processo de uso funcional ou
instrumental do alojamento, mas recobrir um dominio diversificado de
praticas: culturais, simbdlicas, afectivas, etc.
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Os contributos tedricos recenseados permitem-nos identificar trés
grandes niveis de abordagens, ainda nfo integradas, de andlise das formas
de apropriag¢do dos alojamentos:

a) uma abordagem sobretudo de ordem socioldgica no quadro dos
modos de vida e formas de apropriagdo do alojamento, que se desdobra
hoje na relagdo entre as transformagdes sGcio-demogrificas e familiares
e as expectativas ¢ formas de apropriacdo do alojamento; '

b) a apropriacdo psico-sociolégica com recurso as varidveis
estruturantes da psicologia social,

c) a apropriagdo simbdlica, campo cada vez mais auténomo e inter-
disciplinar das ciéncias sociais.

Estas abordagens valorizam determinadas dimensdes dos processos
de apropriag@o do alojamento que ndo estdo obviamente separadas, mas
¢ um facto de que ndo dispomos, hoje, de um modelo integrado de inter-
pretagdo dos processo de apropriacdo do alojamento que estruture o0s
diferentes contributos. Esse modelo teria de ser necessariamente interdis-
ciplinar, aprofundando e integrando contributos preciosos de pesquisas
que decorrem desde o inicio do segundo quartel do nosso século.

2.1 A abordagem sociolégica dos processos de apropriacido do
alojamento

O dominio das teorias marxistas de andlise da cidade e do alojamento
nos anos sessenta e setenta na Europa, relacionando a cidade com a re-
producdo da forga de trabalho, deixou pouco espaco de manobra a uma
defini¢do sociolégica que considerasse os actores sociais na sua fun¢do
de apropriacdo. Estes estavam demasiado “alienados” e “coisificados”
devido as relagdes de exploracdo da for¢a de trabalho, para que fosse
possivel valorizar as dimensdes mais subjectivas e psico-sociais que a
andlise dos processos de apropriagdo do espago exigiam. A transi¢do
tedrica parece ser facilitada pelo conceito de Daniel Bertaux de reprodu-
cdo antropondmica e, posteriormente, pela reconceptualizacdo ligada as
abordagens dos modos de vida que valorizavam o alojamento como um
espaco essencial a estruturagdo da vida quotidianaZ,

Do ponto de vista prético, as preocupag¢des socioldgicas sobre o alo-
jamento surgem das demandas de arquitectos mais sensiveis, preocupados
com as disfun¢des geradas pelos seus modelos de habitat, de edificios e/
ou de urbanizacdes caracteristicas dos anos 60 e 70.

A tradicdo dos arquitectos era a de considerar que nada se sabe sobre
as pessoas que vido habitar as casas e que eles (como profissionais) teriam
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uma funcdo pedagégica, concebendo casas modernas que ensinem as
pessoas a habitar, Se as pessoas nio se apropriam adequadamente das
casa, entdo é importante que outros técnicos, assistentes sociais, soci6lo-
gos, etc, ensinem a utilizar os espacos concebidos.

Assim, criticava-se algumas “prdticas bédrbaras” e “pouco civiliza-
das”, como manter uma grande separacdo entre os espagos mais piiblicos
e privados da casa (exemplo, da entrada directa para a sala), comer na
cozinha, ou pintar a casa de cores que ndo o branco, ou colocar azulejos
nas fachadas, etc.

Os socidlogos esforcaram-se por demonstrar’, nos anos 60, que 0s

moradores sabiam o que queriam, mas que existia um deficit de espacos .

de comunicacdo® - vejam-se as experiéncias de participacio em Franca e
em Portugal com o processo SAAL.

Depressa os arquitectos menos experientes ficaram frustrados, porque
os socidlogos ndo eram capazes de lhes fornecer respostas exactas e
suficientemente operativas como pretendiam. Os “pobres” socidlogos
sofriam desse mal de pertencer a ciéncias ndo exactas e complexas cheias
de causalidades ndo lineares (L.éger, 1994).

De facto, as pesquisas e os projectos de intervencdo-acg¢do vieram
demonstrar as dificuldades das ciéncias sociais em clarificar a relagdo
entre a arquitectura e o espago (i.e., entre 0 comportamento e as formas
espaciais). Se o saber dos sociélogos sobre os modos de vida e o habitat
ndo se impds como um adquirido, é porque a sociologia trabalha com
realidades complexas, de causalidades ndo lineares e sempre em mudan-
ca. Perante o trabalho multidisciplinar, poucos sociélogos de terreno
parecem conseguir lidar satisfatoriamente com o stress que advém da
relagdo complexa entre a andlise de uma realidade multifacetada e disper-
sa, e a necessidade de dar respostas operacionais. Simultaneamente, &
diffcil ndo cair numa andlise linear e simplista, mantendo um estatuto
profissional paritdrio com outras profissdes ditas “mais operacionais”.

No entanto, a abordagem dos processos de apropriacio do alojamento
tem vindo a ser definida em torno de trés eixos fundamentais: 1) a fung¢do
do espago do alojamento na estruturacdo dos modos de vida ; ii) as
formas de usos e apropriacdo do espaco de habitar; iii) os factores de
satisfacdo residencial. A maioria das pesquisas, pelo menos em Portugal,
articula estes trés niveis mesmo quando valoriza um dos vectores.

No contexto actual € quase impossivel sintetizar as diversas aborda-
gens, conceitos e autores dada a sua dispersdo e sobretudo o cardcter
empirico da maioria das pesquisas, que nio apresentam de forma sistem4-
tica os seus quadros de referéncia’,
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Modos de vida e habitat: diferentes concepgdes das determinagdes de
classe nos modos de habitar

Em 1945, Lefebvre ao propor o estudo da vida quotidiana, numa
oposicdo entre esta ¢ 0 modo de produgdo, vislumbrava jé a dimensfo da
andlise das prdticas como uma dimensdo indispensdvel de mudanga so-
cial, que se opunha aos conceitos de alienagdo do homem coisificado.

Hoje, para simplificar, podemos dizer que as diferentes concepgdes
na andlise dos modos de vida opdem-se no lugar (e importancia) que
atribuem ao trabalho, as categorias sdcio-profissionais, e as sociais. Como
escreve Léger (1994) a tendéncia € para que o sucesso dos modos de vida
venham da desgraca do modo de producio.

Encontramos, por um lado, os pés-marxistas que reconhecem o papel
determinante do trabalho na estrutura¢do dos modos de vida¥, e, por outro
lado, os que distinguem os grupos nominais definidos pela homogeneidade
das pradticas culturais e sociais (estilos de vida).

De forma muito simplista, poder-se-ia dizer que, pelo menos na lite-
ratura francesa se encontra, hoje ainda, uma grande oposi¢do tedrica na
andlise dos modos de vida e dos processos de apropriagdo do alojamento,
entre os autores que recuperam e completam as categorias socio-
profissionais e aqueles que as substituem por categorias socioculturais.

A fungdo de Habitar como necessidade de reproducdo da forca de tra-
balho, de reprodugdo cultural e de protec¢do

Esta dimensdo de andlise das formas de apropria¢do tem raiz na filo-
sofia, substituindo a apropriagio dos espagos pela poética dos espacos e
defendendo que a relacdo com a casa € uma relacdo com o mundo me-
diada pela experiéncia, pela simbologia e pelo psiquismo - o entusiasmo
pelo sétdo, o medo da cave, o cheiro da cozinha (Heidegger, Bachelard,
Lefebvre).

E Lefébvre que primeiramente define a relagio com os objectos fa-
miliares, as relagOes de vizinhanga, e o habitar como uma relacdo de
apropriagdo.

Depois de Bachelard todas as concepgdes se opdem a carta de Atenas
e a uma certa visdo marxista. Habitar & visto como investir afectos. ima-
gindrios, reais e irreais, conscientes e inconscientes.

A fungdo de habitar é pensada essencialmente a partir de duas dimen-
sdes, a satisfagcdo de uma necessidade e resultado de um modelo cultural.

A defini¢do de Michel Conan inclui estas dimensdes, jé que para o
autor habitar € um comportamento pelo qual os homens ddo sentido ao
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espago onde vivem, sentido que, simultaneamente, os protege, reforga a
permanéncia da sua identidade e lhes permite fazer face as mudangas
adaptando a sua personalidade sem entrar em ruptura com a sua unidade’.

Um grande nimero de pesquisas parte da identificagdo das Necessi-
dades a que o alojamento responde:

» Habitar como Necessidade ndo apenas da reprodugdo de forca de
trabalho, mas como a identifica Chombart de Lauwe, de espago, de
urbanizagdo integrada e de apropriacio do espacgo; de
individualizag@o no interior do alojamento; de repouso, bem-estar,
protecgao; etc;

» Habitar como Necessidade resultado da interiorizagcdo e experi-
mentacdo de modelos culturais, onde o Habitar como Necessidade
psicolégica de proteccdo € essencial®.

A multidimensionalidade das necessidades contraria as normas uni-

versais e complexifica as dimensdes de andlise.

Grande parte das pesquisas sociolégicas sobre apropriagdo do aloja-
mento estruturam-se em torno de dois questionamentos fundamentais. O
primeiro refere-se ao impacto das alteragdes demogréficas na procura do
alojamento e na evoluc@o das caracteristicas da oferta. O segundo ques-
tiona a estruturagdo do modo de vida e as suas articulagdes com as ne-
cessidades e formas de apropriagdo ao nivel do alojamento. Na primeira
dimensdo, encontramos uma atengdo espacial as dindmicas demograficas
de individuos e familias, bem como a evolucdo das caracteristicas da
oferta habitacional. Na segunda dimensfo, analisa-se a diversidade das
préticas sociais de uso e apropriacdo do alojamento, & luz da estruturagdo
dos modos de vida das famflias e individuos e dos seus processos de
mobilidade social.

E também jd relativamente ficil detectar as dimensdes de andlise
mais comuns nas pesquisas sociolégicas sobre as formas de apropriacio
do alojamento. Estas poder-se-io organizar da seguinte forma:

Niveis de apropriacdo
Apropriagdo (colectiva ou individual) do espago ptblico e dos espa-
¢Os centrais; apropriagdo comum do espago de vizinhanga; apropria-
¢do privada do alojamento.

Dimensdes de apropriacdo
Dimensdo de uso (o prético); dimensdo de significagdo e/ou represen-
tacdo (estatutdria e/ou estética); dimensdo imagindria (o fechamento/
abertura).
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Uma das pesquisas que utiliza uma conceptualizacdo alargada foi
realizada em Portugal para o Observatério de Habitagdo da Cidade de

Lisboa (CET, 1993). Eis a grelha analitica.

GRELHA DE ANALISE DAS FORMAS DE APROPRIAGAD DO ESPAGO E SATISFAGAO RESIDENCIAL DO
OBSERVATORIO DE HABITAGAO DE LISBOA, 1993
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Figura 1: Grelha de andlise das formas de apropriagdo do espago e satisfacdo
residencial do Observatério de Habitagdo de Lisboa, 1993

2. 2. A apordagem da psicologia ambiental

Devido as fragilidade dos modelos de andlise sociolégica e a
multidisciplinaridade do objecto, muitos investigadores vdo recolher a
psicologia, nomeadamente a psicologia ambiental e a andlise transaccional
parte dos seus modelos de andlise das formas de uso e apropriacdo do
alojamento.

Na abordagem da psicologia ambiental, parte-se do pressuposto de
que a casa é um repositério de processos culturais e psicolégicos funda-
mentais e pretende-se averiguar os significados da casa para os morado-
res, o papel do alojamento na estrutura¢do das relacdes familiares, ou o
pape! do alojamento no relacionamento com a vizinhanga, etc.

Duas perspectivas sdo de valorizar nas abordagens da psicologia
ambiental no que se refere a problemadtica das formas de apropria¢do do
alojamento. Sdo por, um lado, os estudos sobre satisfacdo residencial e,
por outro, as pesquisas que se debrucam sobre a relagdo entre 0 meio (no
caso o habitat) e o comportamento.
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A perspectiva transaccional

A perspectiva transaccional tem sido considerada como uma das pers-
pectivas mais fecundas para a andlise das formas de apropriacdo do alo-
jamento. Esta perspectiva, aplicada ao estudos dos processos de apropriac@o
do alojamento, parte de dois pressupostos que estruturam a casa como
uma unidade transaccional. O primeiro pressuposto é de que existe uma
indissoldvel articulacdo entre as pessoas e 0 seu meio-ambiente; o segun-
do pressuposto é de que as dimensdes temporais sdo dimensdes inerentes
a essa relagdo, O alojamento deve assim ser concebido numa dindmica
confluente de pessoas, lugares e processos psicoldgicos.

Nesta dimensdo, retoma-se Rapoport (1978), que define o meio am-
biente como uma relacdo complexa e uma organizagdo sistemdtica entre
espaco, tempo, significagdo e comunicagdo.

CONTINUIDADE DE MEMORTA PODER DE ESCOLHA

FUTURO

PESSOAS LUGARES

Fonte:Irving Altman, e alt, Home environements, 1986.p.44

Figura 2: A casa como processo de comunicagio

Valorizam-se as dimensdes de apropriagdo, enraizamento e identida-
de que advém de formas de apropriagcdo positiva da casa e considera-se
que essa apropriacdo positiva € indispensdvel para o equilibrio psicoldgi-
co, familiar e social.

Apropriagdo, enraizamento e identidade sdo conceitos que referenciam
a ideia de que as pessoas investem significados e afectos nos lugares com
que se relacionam. Assim, significa controlar o espago/tempo, ser fami-
liar a..., investir significados, afectos, ter sentido de pertenca, etc,

A casa € também um factor de identidade, jd que a casa é um sistema
complexo que nos orienta as relagdes com os lugares, com 0 espago € com
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a sociedade. Detém, também, fortes lagos cognitivos e afectivos, que permi-
tem a integragdo do “eu” ndo apenas como um problema de representagdo
da auto-imagem mas, sobretudo, num significado que atribuimos a casa de
que nos apropriamos como um trago estruturador da identidade pessoal.

A casa funciona, assim, também como elo de ligagao/comunicagdo com
0s outros, com os lugares e com o passado, e, nesse sentido, o espago insere-
se num percurso pessoal fazendo parte de uma histéria de vida.

A avaliagdo da satisfagdo residencial € um tema particularmente re-
corrente nas pesquisas, substituindo mesmo o conceito de apropria¢do
residencial nos estudos anglo-saxdnicos. Geralmente, estdo presentes trés
dimensdes de andlise na nog¢do de satisfagio residencial (alids comuns na
investigacdo em psicologia social): a afectiva, a cognitiva e a
comportamental.

No entanto, encontram-se diversas metodologias e objectos na sua
operacionaliza¢io empirica. Os estudos sobre satisfagdo residencial as-
sentam fundamentalmente em dois modelos bésicos: 0 modelo de Marans
e Spreckelmeyer 1981 (designado modelo conceptual basico) e o modelo
de Weidemann e Anderson, 1985 (designado modelo conceptual integra-
do) (Freitas,1993).

Estes modelos afirmam, explicitamente, uma relagdo causal entre os
atributos do meio ambiente e o comportamento do individuo, postulando
que a satisfagio depende da percepgfo e avaliacdo dos diferentes atribu-
tos do meio ambiente, tais como as caracteristicas do alojamento, a lim-
peza, a seguranga, caracteristicas dos outros moradores, etc.

As criticas que s@o remetidas para esta relagfo entre satisfaco e
propriedades do habitar adv8m precisamente dessa causalidade
unidireccional, que torna o modelo tdo linear, Weidemann e Anderson
(1985) tentaram introduzir-lhe a transaccionalidade pluridimensional e
uma maiot operacionalidade de forma a abranger a compreensdo das
multiplas dimensées do fenémeno de habitar (arquitecténica, técnica,
politica, econémica, social, psicolégica, cultural, etc)

Os estudos realizados até ao momento vdo identificando uma grande
variedade de dimensdes que fundamentam a satisfagfo residencial: di-
mensio, localizagdo, densidade, vizinhanga, etc.

M. Jodo Freitas (1993) organiza essas varidveis em trés conjuntos:

1. Perspectiva da dimensdo (Lee, 1981, Lee e Guest, 1983), na qual

o grau de satisfac8o € afectado negativamente pelo aumento
populacional e densidade da respectiva drea residencial;

2. Perspectiva composicional (Gans, 1952; Fischer, 1976), na qual a

satisfacdo residencial € explicada de acordo com as caracterfisticas
dos agregados domésticos;
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MODELO CONCEPTUAL BASICO
(Marans e Spreckelmeyer, 1981}
¥
ATRIBUTOS PERCEPGAO E SATISFAGAO
OBJECTIVOS AVALIAGAO GERAL COM COMPORTAMENTO
D0 MEIO DOS ATRIBUTOS =r O MEIO
AMBIENTE OBJECTVOS AMBIENTE
DO MEIO AMBIENTE
MODELO CONCEPTUAL INTEGRADO
(Weidemann e Anderson, 1985)
CARACTERISTICAS PESSOAIS
N — |
AFECTOS COMPORTAMENTOS
RELATIVA DE INTENGOES RELATVAMENTE
MENTE AQ RELATIVAMENT £ AO MEIO AMBIENTE
| Mo O MEIO AMBIENTE
AMBIENTE
fisicos
. sociais

Figura 3: Modelos conceptuais basico e integrado

3. Perspectiva da qualidade de vida (Campbell e al. 1976, Marans ¢
Rodgers, 1974, Fernandez e Kulit, 1981; Lee, 1981), na qual a
satisfacdo residencial é explicada em fung¢do da influéncia das
condi¢des do ambiente (seguranga, polui¢do, proximidade de vizi-
nhos, etc) e também da comparagdo entre a situacdo actual dos
individuos e as suas aspiracOes futuras.

As relagbes entre o meio e o comportamento (environment-behavior
relations - EBR)

Os estudos EBR pretendem responder basicamente a estas questdes:
que caracteristicas de pessoas e de grupos influenciam as formas como
built environment é estruturado? Quais sfo os efeitos do built environment
no comportamento humano, no bem-estar e qualidade de vida, etc? Como
coroldrio, que mecanismos ligam as pessoas e o seu meio envolvente e
quais as interacg¢des?
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Muito destes estudos realizam-se em articulagdo com a perspectiva
anterior e decorrem da investigacdo sobre a satisfag@o residencial. Outros
trabalhos pretendem identificar as varidveis que influenciam as razdes de
escolha de determinados locais ¢ modelos habitacionais (no interior de
naturais constrangimentos) para responder as caracteristicas da procura.

Sintese das abordagens da apropriacao do alojamento

A anélise das formas de apropriacdo do alojamento tem-se tornada
uma das problemadticas centrais da sociologia urbana nas dltimas duas
décadas, suscitando o interesse quer das entidades publicas, quer das
entidades privadas.

O interesse das entidades publicas relaciona-se, sobretudo, com a
necessidade de entender o comportamento dos diferentes grupos sociais,
mas muito particularmente os grupos de menores rendimentos, caracter{s-
ticos de bairros de realojamento; cujo mal-estar € cada vez mais evidente.
O interesse das entidades privadas advém, fundamentalmente, do reco-
nhecimento da existéncia de fortes dindmicas demogréficas, familiares e
culturais, e da necessidade do seu entendimento para tornar possivel ofe-
recer um produto mais adequado, centrado nas necessidades e expectati-
vas dos vdrios grupos sociais’.

Uns e outros, pretendem dar resposta ndo apenas as formas como se
usam e se apropriam os alojamentos, mas também a sua articulagdo como
prética especifica no conjunto das restantes praticas sociais, i.e., interro-
gam-se sobre o reconhecimento do papel das formas de uso e apropriagdo
do alojamento na estruturagdo dos modos de vida. Pretende-se ainda afe-
rir dos efeitos que determinadas formas de uso e apropriacdo do aloja-
mento t&m nos comportamentos sociais e nas formas de organizacgio
colectiva.

As pesquisas realizadas até agora permitem concluir que a apropria-
cdo do alojamento ndo é um simples processo funcional, recobrindo uma
grande diversidade de préticas de uso, de apropriag@o cultural, simbdlica
e afectiva.

Jean-Francois Léger (1994) sintetiza em duas ideias centrais as con-
clusdes bdsicas que se poderdo retirar de uma andlise das pesquisas dos
tiltimos anos sobre as formas de apropriagio do alojamento.

A primeira é de que os diferentes sistemas conceptuais disponiveis no
mercado das ideias foram elaborados a partir da observagdo das préticas,
mas nenhum produziu um método de ajuda & programagdo e a concepgio
do espaco habitado suficientemente fecundo e operacional.
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Uma segunda constatagdo, referencia as varidveis que surgem como
mais pertinentes nas pesquisas realizadas. Os modos de vida - no seu
sentido genérico e neste contexto - poderdo ser entendidos na referéncia
a algumas categorias fundamentais, como a categoria profissional (desde
que se considere a evolugdo de certas profissdes), o sexo e a idade. No
entanto, nesta temdtica torna-se indispensdvel tomar como unidade de
observagdo a familia o que vem complexificar quer a problemdtica, quer
as metodologias de andlise de que dispomos actualmente.

Notas

1 Veja-se o estudo de Saunders (1981) sobre o interesse na subida ou descida da taxa de juros
e sobre a propriedade do alojamento que e opde proprietdrios a inquilinos, etc.

2 Apesar do predominio da influéncia marxista é preciso ndo esquecer que a relagio entre
modos de vida e habitar tem pelo menos 30 anos de pesquisas onde se salientam os
trabathos realizados por Chombart de Lauwe (1959), Henri Lefebvre (1959, 1970), etc.

3 Em Portugal, embora tenha havido alguma contribuigio dos sociélogos para alguns proces-
sos de construgio os seus trabalhos nio tiveram o impacto ptiblico que no resto da Europa,
nomeadamente em Franca, Inglaterra, Holanda, etc.

4 Veja-se, por exemplo. a inacreditdvel experiéncia de participagdo e comunicagdo entre
técnicos e populagio que foi o processo do SAAL s6 possivel devido a uma cultura politica
de participagiio que entiio grassava o pafs e que foi infelizmente de pouca duracdo.

5 Nio se entenda este comentdrio como uma critica. Dada a rdpida mudanca de paradigmas
¢ fundamental avangar a pesquisa empirica de forma a poder re-conceptualizar a partir do
real em mudanga. E . no entanto. preciso reconhecer a necessidade de modelos conceptuais
mais estruturados para avangar.

6 Segundo Jean-Michel Léger (1994), nos primeiros encontramos: a) Pierre Bourdieu - para
quem os estilos de vida sdo determinados pela pertenga de classe € o capital cultural ndo
¢ apenas o capital escolar; b) os investigadores do Instituto de Soc1010011 Urbana de Paris
(Antoine e Nicole Haumont) que distinguem os modelos culturais ¢ os modos de vida; ¢)
Francis Godard que, com Daniel Bertaux, Michel Pingon e outros tinham proposto a nogio
de reprodugdo antropondmica para ultrapassar 0 conceito marxista de reprodugio da forga
de trabalho; d) Jacqueline Palmade, cuja tipologia das condutas das formas de habitar
associa varidveis socioldgicas (situagio de classe) e psicanalfticas (autonomia relativa do
eu). Entre os segundos encontramos Bernard Cathelat inventor dos socio-estilos.

7 Citado por Léger, idem, 1994, p. 22.

8 Lembre-se as pesquisas exemplares de Jacqueline Palmade que integra as dimensdes psi-
coldgicas, psico-sociolégicas e socioldgicas e culturais. Dimensdes psicolGgicas de projec-
¢do espacializada da relagfo objectal com os pais e sobretudo, com a mie que protege e
alimenta. Esta projec¢do estaria na origem da identificagdo com o alojamento como um
lugar de protec¢do contra as fontes de tenso; lugar sagrado de anulagdo do sentimento de
importdncia e compensagio da alienagdo pelo trabalho. Dimensdes psico-socioldgicas e
socioldgicas que fazem da casa um abrigo contraditdrio que leva 4o reforgo das clivagens,
nas actividades e representagdes dos individuos entre trabalho e alojamento e & compen-
sagfio da alienacfio profissional num espago de apropriagdo afectivo-simbdlico.

9 Diga-se, de passagem, que em Portugal, infelizmente nem entidades pdblicas nem privadas
se t&m mostrado interessadas em financiar pesquisas sobre estas temadticas.
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