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Resumo

Esta dissertagdo surgiu de uma proposta apresentada pela BI4ALL onde se identificou a
necessidade em se melhorar o actual sistema de Corporate Performance Management ja
implementado ha cerca de 6 anos nessa organizacdo. Dado esse projecto ter sido realizado
numa fase muito inicial de vida da BI4ALL, ainda ndo estavam instanciadas éreas
funcionais que hoje existem no dia-a-dia da organizagdo, como a area de controlo e reducdo
de custos. Aliado com a falta de nomenclaturas e boas praticas no desenvolvimento deste
tipo de projectos, ndo foi possivel na altura desenvolver uma solucéo passivel de alteracoes

e evolucgdes ao longo dos anos de vida da organizacéo.

Para atingir este objectivo de reformular de uma forma profunda o sistema ja implementado
de Corporate Performance Management na organizagcdo, avangou-se para uma definicdo de
projecto englobando as véarias areas de negocio a serem modeladas no ambito desta
dissertacdo de mestrado. Ird partir-se para uma solucdo de Business Inteligence
desenvolvida completamente de raiz, seguindo todas as metodologias e boas praticas da
BI4ALL, modelando e desenvolvendo os modelos dimensionais que vao permitir dar a
organizagao uma nova capacidade de monitorizagéo e andlise nas ares de controlo e reducéo
de custos e, gestéo de projectos. Assim, ira resultar um sistema de Business Intelligence
end-to-end, desde a extracdo dos dados dos sistemas fonte, até a camada de apresentacdo
onde se encontram os relatérios e 0 acesso dos dados via ad-hoc, contendo todos os Key
Performance Indicators pedidos pelo negécio. Desta forma, os utilizadores finais da
BI4ALL véo conseguir aceder de uma forma muito mais simples e eficiente a um dos

activos mais importantes que uma organizacao necessita de gerir — ainformagao.

Palavras-chave: Corporate Performance Management , Business Intelligence, Metodologia,

Key Performance Indicators
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Abstract

This dissertation arose from a proposal by BI4ALL where it was identified the need to
improve the current Corporate Performance Management system, aready in place for nearly
siX years in that organization. Since this project has concluded at a very early stage of
BI4ALL life, some functional areas were not instantiated and that nowadays are in place at
the organization, like the controlling and reducing costs area. Coupled with the lack of
classifications and best practices in the development of such projects, it was not possible at
that time to develop a capable solution of supporting changes and developments over the

years of the organization.

To achieve this goal of a profound overhaul of the Corporate Performance management
system aready implemented in the organization, it moved to a project encompassing the
definition of various business areas to be modeled in this dissertation. It will be broken for a
Business Intelligence solution developed completely from scratch, following al the
methodol ogies and best practices of BI4ALL, shapping and developing dimensional models
that will allow the organization a new capacity for monitoring and analysis in the areas of
controlling and reducing costs, and project management. So, it will lead to an end-to-end
business intelligence system, from the extraction of the data from the source systems, to the
presentation layer where reports and data access via ad-hoc are located, containing all the
Key Performance Indicators requested by the business. Thus, end users of BI4ALL will be
able to access in avery ssmple and efficient way to one of the most important assets that an

organi zation needs to manage — information.

Keywords. Corporate Performance Management , Business Intelligence, methodology, Key
Performance Indicators
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Capitulo - 1 Introducéo

1 Introducao

1.1 Enquadramento

A area do corporate performance management (CPM) tem cada vez mais impacto na posicéo
competitiva das organizagbes perante 0 negdcio e todo o meio envolvente, desde clientes,
concorréncia e também ao nivel interno.

Tendo em atencéo 0s requisitos necessarios para a submissao de dissertactes de mestrado no
ISCTE-IUL, e o interesse e necessidade apresentada pela BI4ALL em mdhorar a sua gestéo do
desempenho, surgiu a oportunidade de se partir para 0 desenvolvimento deste trabal ho.

Esta proposta surgiu numa formainicial por parte da BI4ALL ao ISCTE-IUL, com o propdsito
de aplicar ao nive interno da organizacéo o know-how das melhores préticas desenvolvidas pelos
colaboradores da BI4ALL nos mais variados projectos em curso e concluidos na sua actua
carteira de clientes, sendo também gerado como output a dissertacdo de mestrado.

E pretendido com este trabalho contribuir para melhorar o controlo de gestiio das &ess
funcionais da BI4ALL, nomeadamente a &rea de controlo e reducdo de custos, que contempla
toda a componente de comunicactes e, a aea de controlo de gestdo de projectos, que incide na

gestéo do desempenho dos seus colaboradores ao longo dos véri os projectos da organi zagao.
1.2 Problema

Actuamente, as organizacOes necesstam de gerir a informacdo que possuem da melhor forma
possivel, evitando assm que ocorram sSituagdes de subaproveitamento deste activo. Mulitas vezes,
este recurso € frequentemente deixado de parte nas organizagdes, ignorando o valor que pode
trazer a0 nivel edtratégico e ndo compreendendo como a informacdo é fulcra para atingirem os
Seus objectivos.

No passado, foi instanciado nesta organizacéo (BI4ALL) um trabalho de teor semelhante, mas
gue ndo contemplou a introducdo de novas aess funcionais ao longo do tempo de vida da
mesma, onde nessa dtura ainda ndo exigiam as &eas funcionais que hoje exigem. Também
existe 0 caso, em que 0 que se encontra desenvolvido actualmente na organizagdo se encontra
obsoleto e, aquando o0 seu desenvolvimento, ndo foram contemplados meios para evoluir o que
havia sdo feito de forma a satisfazer todas as necessidades levantadas pelo negdcio no futuro.

Sendo assim, diado com o ambito definido, o problema pode-se desdobrar da seguinte forma:
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. A BI4ALL estabdeceu um objectivo de controlo e reducdo de custos que necessta de ser
modelado dimensionadmente. Este objectivo inclui o controlo das chamadas efectuadas pelos
colaboradores da organizacdo. Com isto, existe a necessidade de controlar de uma forma mais
transparente e imediata todo este processo:

11  Confirmar os vaores apresentados pela Optimus e propdr condigdes aternativas ao

contracto e,

12  Controlar oscustos de comunicagOes pessoals.
. A BI4ALL como empresa prestadora de servicos, necessita de gerir a informacao associada as
horas passadas pel os seus col oboradores nos mais variados clientes e projectos internos. A gestéo
de projectos que é redizada actuamente, ndo satisfaz a actual necessidade levantada pelos
gestores da BI4ALL em termos de informacdo que ndo existe contemplada no modelo
dimensiona de gestdo de projectos em producéo;
. N80 0 em termos de negdcio como em termos mai's técnicos, sera necessario redlizar de raiz
todo o desenvolvimento de extraccéo, transformacdo e carregamento (ETL) e camada de
apresentacdo, pois 0 que se encontra implementado ndo esta fléxivel a mudanca e ndo segue a
actual metodologia e boas préticas praticadas pela BI4ALL.

1.3 Objectivos

Como objectivo principal deste traba ho, tem-se a modelagdo dimensiona das &reas funcionais
existentes na organizacao ao longo do tempo e, que foram claramente identificadas na fase de
levantamento de requisitos, recorrendo sempre as melhores préticas desde a modelacéo até a
implementacdo. O uso de novas tecnol ogias existentes no mercado, aliadas com a aplicacdo de
metodologias de implementacdo de sistemas de suporte a deciso, permitird ndo sG um melhor
desempenho na fase de implementacdo do novo sistema, como possibilitard um cen&io muito

mais trangparente na gestéo da mudanca para o futuro.
Os objectivos desta dissertacéo podem-se agrupar da seguinte forma:

1. Implementar um novo sistema de Business Intelligence (BI) na organizagao:

a) Pretende-se identificar quais os modelos dimensonals que necessitam de revisio e
efectuar o levantamento de requisitos junto dos utilizadores finai's, para assm contemplar
novas perspectivas de andise para o negécio e, aidentificacdo de novos modelos a serem
desenvolvidos que permitam a organizacdo gerir 0 desempenho corporativo de uma
forma eficaz e alinhada com as suas necessidades,

2. Desenvolvimento de modelos dimensionais para as areas de gestéo identificadas em 1.8) e de
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uma solucdo baseada em relatdrios para acesso aos dados e também para queries ad-hoc,
dotando assm a empresa de ferramentas que permitam monitorizar e avdiar 0 seu desempenho
corporativo através de key performance indicators (KPIs) pedidos pelo negdcio;

3. Apurar as vantagens que os modelos implementados irdo trazer para a organizacdo, tendo
como base todo o desenvolvimento realizado neste caso de estudo redl.

Para alcancar estes objectivos, vai-se utilizar as melhores préticas aplicadas pela BI4ALL nos
seus clientes, diado com a metodologia desenvolvida por Kimball et al. (2008) para projectos
orientados ao desenvolvimento de sistemas de suporte a decisdo, onde se parte inicid mente para
umafase de levantamento de requisitos e posterior model agéo destas areas funcionais, 0 desenho
e posterior implementagdo de uma solucéo informédtica, recorrendo-se para isso a tecnologia
Microsoft para redizar as operagbes de ETL e exploracdo dos dados. Para a camada de
gpresentacdo da solucdo informética vai-se utilizar a tecnologia oferecida pela Cognos, onde ira
assentar o desenvolvimento da solucdo de reporting que ird integrar o portal corporativo de
forma a permitir a consulta de toda a informacdo de gestdo obtida em resultado deste trabal ho,
Como O via ad-hoc a informacéo, sendo assm as andises mais flexivels para o utilizador
find.

1.4 M otivacOes para arealizagao do estudo

A complexidade de varias fontes de dados e a quaidade dos dados que ai estéo alojados sdo o0s
exemplos mais comuns que dificultam todo o processo que esta inerente ao desenvolvimento de
um data mart (DM).

Tratando-se este caso de estudo de um caso redl, faz todo 0 sentido em avangar e implementar
uma arquitectura que permita satisfazer todas as necessidades identificadas, eliminando deste

modo a lacuna até agora existente na organizacdo em torno destatemética.

Sendo ainda 0 avo de estudo uma organizacaéo que presta servigos de Bl, origina-se destaforma
um caso particular de estudo onde se iraresolver um problema real, aumentando a capacidade de
tomada de decisdo que val passar aexigtir para a organizagao.

A BI4ALL ird sair bastante beneficiada com a redizacdo deste estudo, nomeadamente os
gestores de topo que passaréo ater na sua posse informacdo modelada de uma forma muito mais
acessivel e rgpida e, inclusive, informagdo que nunca tiveram a possibilidede de ter modelada
dimensionamente.
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O ISCTE-IUL, aravés do centro ADETTI-IUL, manifesta interesse na forma em que este
trabalho ira contribuir com know-how necess&rio para implementar um sstema semehante ao
agoraimplementado na BI4ALL e em futuros projectos.

A nivel pessod também existem motivagdes que vao culminar ndo SO em termos académicos
como em termos profissionais. Um traba ho nesta &reaem actua crescimento, num contexto real
em gue se encontra enquadrado, ird contribuir ao nivel da aprendizagem devido atodo o contacto
com SituacOes reais e que poderéo ser aplicadas mais tarde em futuros projectos pelo autor deste
trabalho naBI4ALL.

1.5 A estrutura do documento

Este documento ira seguir a estrutura standard adoptada por varios mestrandos, de formaatornar
asuaasualeturaeinterpretacbes Smples.

No primeiro capitulo ira estar reservado a introducdo do trabalho contendo o ambito da
dissertacdo, o problema proposto a ser resolvido, os objectivos delineados, motivacOes para o
trabalho e a descricdo da estrutura adoptada para este documento.

No segundo capitulo vai-se expor o estado da arte sobre a temética do CPM, referindo também o
gue se tem evoluido em termos de Bl ao longo dos anos e também outros topicos relevantes

nestaarea

No terceiro capitulo vai-se explanar a abordagem metodol 6gica adoptada para a redlizacéo deste
trabal ho, identificando no que cons ste esse méodo e como se evolui ao longo do mesmo.

No quarto capitulo tem-se a exploracdo do caso de estudo redlizado na BI4ALL, com base na

metodol ogia explorada no terceiro capitul o.

Por ultimo, tem-se os capitulos das conclusdes (capitulo cinco) e recomendagdes (capitulo sais).
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2 Estado da arte

2.1 Gestao do desempenho

No panorama em gue nos encontramos nos dias de hoje, a conjectura mundia obriga as
organizacOes a se adaptarem e arranjarem novas formas de se distinguir da concorréncia. Atingir
0s niveis de desempenho maximos permite fazer uma distingdo sobre os seus concorrentes

directos, tornando-se um objectivo de qualquer organizacdo que pretenda ser bem sucedida

Nos primeiros tempos em gue 0 assunto discutido entre as empresas e centrava em gestéo do
desempenho, ndo se tinha bem a nogdo de como as coisasiriam evoluir nas décadas seguintes. A
preocupacd0 das organizagcbes em conseguirem avdiar da mehor forma possivel os
colaboradores da sua organizacdo, fez com que esta tematica tivesse a sua ascencao por voltados
anos 80 (Dransfield 2000). Os gestores das grandes empresas tinham como necessidade priméaria
conseguir que os seus colaboradores percebessem o propdsito de adi estarem e para o que € que
estavam.

A necessidade de gerir os colaboradores como sendo um activo precioso da organizag&o, passou
a ser uma preocupacdo constante dos gestores nos tempos modernos. Cada vez mais 0 SUcesso
das organizagOes que tém como seu negoécio principa a prestacdo de servicos aos seus dlientes,
estd associado ndo SO em smplesmente redlizar 0 servigo requisitado pelo cliente, mas sm como
€ que ese sarVigo é feito e por que colaborador é redlizado. A redlizacdo desse servigo, que pode
conter as suas especificidades técnicas e préaticas, pode requerer um colaborador com mais
experiéncia e que consiga superar imprevistos ndo contabilizados pela organizacéo prestadora de
servicos no momento em que coloca um colaborador nesse projecto. A gestdo dos recursos
humanos tornase um factor critico que necessta de ser gerido com exactiddo. “Com o
crescimento do sector dos servicos nos ultimos 50 anos, a capacidade de gerir oS recursos
humanos e as suas habilidades de forma mais eficaz e eficiente continua a ser o factor critico de
sucesso para qualquer empresa de servigos’; “Os prestadores de servigos de tecnologias de
informac&o que norma mente oferecem uma ampla gama de servigos, cada um exigindo recursos
com certas capacidades, em mercados caracterizados pea dtae voléil e incerteza das exigéncias
dosclientes’ (Hu, Lu 2010).

Ter as pessoas afazer 0 que é mais produtivo para a organizac@o e para e as proprias, realizando
as suas ambicgdes anivel pessoal e profissona, € ago que precisa de ser igudmente gerido e que
s revela complicado de manipular da melhor forma. “Recursos humanos sGo muito mais

complexos para gerir do que maquinas e pegas, pedindo novos métodos para melhor capturar e
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representar essas complexidades.”; “O objectivo final na prestacdo de servigos é ter as pessoas
certas no lugar certo e, na hora certa. (AMR 2006). Um primeiro passo fundamenta para
alcancar este objectivo é exigir acapacidade de previsao (...)” (Hu, Lu 2010).

Hu, Lu (2010) propde um méodo de previsio baseado numa “solucdo de planeamento
integradd’. Preverem que nivel de exigéncia serd ingtanciado num determinado contexto e
aocarem de melhor forma os seus activos humanos. “ Tais modelos permitem um planeamento
mais eficaz em termos de gestdo do pessoa em fases mais iniciais do processo de arranque,
sendo mais fidvel segundo as necessdades dos recursos (...)", tendo sido desenvolvido um
sstema integrado de previsdo que andisa dados edtatisticos recolhidos de forma a serem
reconhecidos padrfes que auxiliem atomada de deciséo (Hu, Lu 2010).

Gestéo do desempenho ndo pode ser gpenas mais um “tipo” de projecto que € criado num dado
instante tempora, em que existe um principio e um fim, onde se pretende satisfazer uma
necessidade que foi colocada pela gestéo de topo, julgando-se que é o suficiente e que a
organizacao pode passar aafirmar que pratica gestéo do desempenho, passando a ser gpenas algo
gue a partir dai requer apenas manutencdo basica. Este conceito necessita de ser ciclico “Gestéo
do desempenho visa a geracdo sistemética e controlo do desempenho de uma organizacao”
(Méelchert 2004).

Segundo Méchert (2004), gestéo do desempenho assenta nas seguintes actividades:

a) Planeamento do desempenho;

b) Medicdo do desempenhoe,;

c) Recompensar o desempenho.
No primeiro ponto, € o ponto de partida na gestéo do desempenho onde se “toma medidas para
controlar 0 desempenho” (Melchert 2004). E essencial para se ter sucesso na implementagéo
deste conceito, ter em consideracdo o dinhamento entre este ponto do planeamento e a parte
operaciond, posshilitando que b) sga redizado eficientemente e correctamente. Sendo esta
ligacéo da edtratégia ao operacional algo muito proximo e dependente entre ambos, devem ser
encarados como partes de um todo, e ndo serem criadas iniciaivas distintas que néo consderem
a priori eementos da estratégia ou da execucdo operacional, onde o “planeamento estratégico
estdintimamente ligado & execucdo operaciond” (Melchert 2004). Esta proximidade € justificada
com o facto de ser a estratégia que faz com que tudo mude na organizacdo, anivel dos processos
e sstemas. Se dgo mudar na estratégia e ndo e reflectir no resto, esse alinhamento néo ocorre,
comprometendo todo este conceito: “Mudancas de edtratégia desencandeiam modificagdes ao
nivel dos processos de negdcio e sistemas de informagao” (Melchert 2004). O dltimo ponto (C))
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focaliza-se na parte das recompensas que so atribuidas ao se atingir os objectivos propostos,
vindo areforcar o foco da gestéo do desempenho ao nivel do colaborador.

Contudo Jingliang et al. (2010), identificam um conjunto de problemas que as organizacdes
gpresentam na atura de implementarem correctamente o conceito da gestéo do desempenho. As
organizacOes necessitam de conciliar as inter-conexfes que estéo implicitas na organizacéo e
saber geri-las como parte de um todo, interiorizando que sdo varidvels importantissmas. “(...)
Num primeiro momento, gestdo do desempenho € separar da gestéo da edtratégia e, ignorando a
orientacdo e prioridades de desenvolvimento estratégico”. O dinhamento da edtratégia com os
colaboradores € um requisito crucid para se conseguir obter os niveis de desempenho
edtipulados, devendo-se ainda ter presente, que gestdo do desempenho é uma ferramenta
essenciad mas que se ndo for utilizada para o fim ao qual foi destinado, nada de mais-vadia é
originado. “(...) gestdo do desempenho é considerado como avaliacéo do desempenho, eisso faz
com que a comunicacao, treino, melhoramentos e uso correcto do desempenho resultem em nada
prético nas préticas de gestdo do desempenho e, esses inconveninentes do processo de gestéo do
desempenho s&o uma das principai s razdes para um pobre desempenho daempresa’ (Jingliang et
al. 2010).

Para melhor ocorrer o adinhamento dos colaboradores com a organizagdo, conceitos como a
misso da empresa foram introduzidos pelos gestores de topo, na busca de acancar o
alinhamento dos colaboradores com a estratégia que se pretendia implementar. Neste contexto,
as métricas representavam um papel essencid na avaiacéo do desempenho da organizacdo mas
passariam a ser criticados pela sua orientacdo de curto-prazo que lhes é atribuida. O conceito de
CPM viriaent&o a surgir nos anos seguintes como uma nova dternativa.

E aindaimportante ter presente que varios acronimos podem por vezes confundir ainterpretacio
do investigador. Gerir processos e gerir 0 desempenho dos mesmos processos s8o paradigmas e
areas de estudo completamente digtintos. “Gestéo do desempenho é sSindnimo de termos como
BPM (Busness Peformance Management), CPM ou EPM (Enterprise Performance
Management). O importante € ndo confundir gestd do desempenho com optimizacdo e
reengenharia de certos processos de negocio (Business Process Management)” (Andonov-Acev
et al. 2008), (Melchert 2004).

2.2 Corporate Performance Management

Este conceito veio atomar mais forma por parte das organizagdes que exigiam uma abordagem

diferente da que vinha a ser praticada pelo conceito de gestdo do desempenho. Bourne et al.
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(2003), refere que esta abordagem pretende passar de um foco de avaliagcéo do desempenho ao
nivel do colaborador, para passar a avaiar o desempenho a um nivel organizaciond, ou se
quisermos, corporativo. “Gestéo do desempenho € um termo amplamente utilizado dentro dos
recursos humanos e tem um significado especifico associado com a reviséo e gestédo do
desempenho dos individuos. No entanto, ha também uma preocupacdo crescente naavaiacdo do
desempenho e, para isso, medir o desempenho néo € o suficiente. Esta medicéo tem de levar a

ViS30 e percepcao paraaaccan”’ (Bourne et al. 2003).

O termo de CPM fai introduzido oficialmente pel os especidistas do grupo Gartner em 2001. “A
definicdo de CPM tem ddo condgtente desde que os andistas da Gatner Research a
introduziram em 2001. CPM é um termo genérico que descreve todos 0S Processos,
metodologias, métricas e sstemas necessarios para medir e gerir o desempenho de uma

organizacdo.” (Cognos 2008).
Segundo Melchert (2004), o conceito de CPM assenta em quiatro pilares:

a) Orientacd0 aos processos,

b) Orientagdo a metas e métricas,

c) Metodologiadeapoio €

d) SuportedasTI.
Em a) vem-se reforcar 0 objectivo do CPM ao ser mais orientado aos processos do que era
praticado no conceito de gestdo do desempenho. “(...) assegura a integracdo entre as tarefas de
definicéo da edtratégia de uma empresa, implementando-0 em processos de negécio” (Melchert
2004). Eda citacdo vai de encontro com outro autor que também reforca esta integragcéo e
automatizacdo das tarefas que compdem os processos de negécio da organizacdo “(...) €
optimizar 0 processo (...) em conjunto com KPIs, de modo a organizélos de uma forma mais
eficaz” (Hel3 2006).

Em b), as métricas e objectivos s ago que é definido pela gestdo de topo através da estratégia.
O dinhamento é assegurado sempre que as métricas definidas para se medir o desempenho
corporativo tiverem origem da estratégia que esta implementada. “(...) objectivos de negocio
tém de ser derivados da edratégia e trandformados em métricas para servirem como guias
direccionais namedicao dos processos’ (Melchert 2004).

A metodologiaem c), permite fazer atraducéo da estratégia para a execucao ao nivel do préprio
processo, ie, da edtratégia as métricas, utilizando para isso metodologias como o balanced
scorecard que permite fazer integracdo. “(...) que fornecem uma estrutura que liga os

objectivos estratégicos de métricas para orientar a execugdo de processos de negdcio e, para
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medir 0 seu desempenho.” (Melchert 2004); “(...) que ha uma necessidade de aproximagéo das
medidas financeiras e ndo financeiras que se encaixam dentro de um quadro estratégico” (Bititci
1997).

Por ultimo, as tecnologias de informacéo fornecem um conjunto de ferramentas que permitem
implementar a metodologia em ¢), permitindo assm redlizar uma monitorizagdo das métricas
derivadas pda edratégia. “CPM ¢é gpoiado por um conjunto de ferramentas de software para
integrar e analisar 0 desempenho de dados relevantes, para gpoiar a tomada de decisfo e para
facilitar acomunicacdo das decisdes.” (Mechert 2004).

CPM etta diado as ferramentas de Bl que déo o suporte tecnolégico mas isto ndo é suficiente
para Charlesworth et al. (2004) “(...) opera sobre dados ja gerados (histérico)’. Com esta
limitacdo existente nas ferramentas de Bl, o CPM propde que as organizagdes respondam atrés
questbesfulcrais:

a) Como estamosair?,

b) O que deviamos estar afazer?,
C) Porqué?
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WHY?

Reporting and Analysis

Figura 1 - Ostreésvectores na modelagdo (M osmann et al. 2007)

“De acordo com o conceito de CPM, o desenvolvimento de scorecards, o Bl e astecnologias de
planeamento e consolidagéo, g udam aresponder aestas trés questoes que estdo interligadas entre
9. Saber 0 que aconteceu, sem saber como, tem pouca importancia para a organizacdo. Saber
porgue € que aguma coisa acontece, sendo incapaz de planear e fazer as mudancas necessirias, €
também de pouca utilidade.” (Oliveiraet al. 2006); “ O caminho para uma organizacdo orientada
aos procesos, tem o CPM como a pedra fundamenta onde a empresa se controla
permanentemente com base em KPIs, respondendo de uma forma coesa, rapida e fléxivel as
novas exigéncias e condigdes de enquadramento, tomando decisies mais cedo.” (Melchert
2004).

Em Melchert (2004) sdo apresentadas as tendéncias do CPM e os enablers que compdem as
mesmas tendéncias. O conjuntos de todos os enablers e tendéncias permitem responder as trés
perguntas listadas acima e que fazem todo o sentido serem referidas neste documento como

formaintrodutéria.
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CPM
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Figura 2 - Tendénciasdo CPM

2.2.1 Gestéo do desempenho dos processos

E importante referir que por vezes chega-se a associar a gesto do desempenho dos processos
como sendo uma outra designacéo para CPM. Esta observacdo nem € de todo errada ou de
estranhar, uma vez que CPM é orientado aos processos exisgentes numa organizagéo: “O
caminho para uma organizagao orientada aos processos, tem a CPM como a pedra fundamenta
onde a empresa se controla permanentemente com base em indicadores chave de desempenho,
respondendo de uma forma coesa, rdpida e fléxivel as novas exigéncias e condicbes de
enquadramento e,poder tomar decisdes mais cedo.” (Hef3 2006).

2.2.2 Anéliseem tempo real

Para este efeito, Sstemas de business activity monitoring (BAM) foram introduzidos de forma a
poderem oferecer informacdo em tempo rea das métricas e indicadores definidos. “ O objectivo
do BAM é fornecer informagdes em tempo real sobre o estado e os resultados das diversas

operacOes comercias, processos e transicdes’ (Kang, Han 2008).

2.2.3 Integracao das aplicacdes ao longo da or ganizacao

Egte conceito vai de encontro com a necessdade do CPM em integrar 0s varios ssemas
existentes nas organizagtes. Com esta integrac@o, a informagdo passara a ser mais facilmente
disponibilizada, o que ird possbilitar uma forma de aimentacdo nos outros sistemas que néo
ocorria no passado. Um exemplo prético e que vai de encontro ao conceito CPM pode ser o
descrito na seguinte imagem, que € baseado numa arquitectura apresentada por Johannesson e
Perjons em Melchert (2004):
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Sistema de registo de gestdo
de projectos (Sistema A)

'E Interface Sisterna A @
Interfa
’l interface Sistema B

Sistema de registo da
componente de comunicagtes
(Sistema B)

Figura 3 - Exemplo daintegracdo de vérios sistemas numa or ganizacao
O que = verifica na figura acima, é a forma como uma organizacdo que possui V&ios Sstemas
independentes entre Si, passam a ter gracas ao conceito de CPM um interface comum onde os
utilizadores acedem da mesma forma tanto a informacdo armazenada no sstema A como no

sistema B, eliminando assm dificuldades que possam existir ao aceder ainformacéo desgjada.

A integracdo dos sstemas numa organizacdo ndo € assim tdo trividl como se pode pensar,
podendo exigtir restrigdes a nivel fisico ou a nivel de software. “As organizagOes tentam integrar
0s seus Sistemeas fonte ao longo de toda a cadeia de valor, enfrentando problemas complexos, tais
como: integrar modelos empresariais, interoperabilidade seméntica, definicdo de interfaces e
padrdes de intercambio com sistemas antigos, implementando de uma forma segura transacgoes
que ocorrem de uma formaaltamente distribuida’ (Van den Heuve et al. 2001).

2.3 Business I ntelligence

Aparecendo pela primeira vez em meados de 1970, sendo apenas em 1989 instanciado o termo
peo grupo Gartner (Lawton 2006), nem sempre os sistemas de gpoio a decisdo foram bem
aceites pelas organizagcdes como uma mais-vadia para 0 seu negécio. Nos tempos em que surgiu,
as andlises ndo eram rgpidas o suficiente para que se conseguisse redlizar suporte a decisdo no

tempo desgjado, aliada a complexa tecnol ogia apenas dominada por alguns especidistas na area,
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tornando o sistema de Bl algo complexo e dificil de se manter (Lawton 2006). Essa redidade
viria a mudar ao longo do tempo, tendo-se actualmente “(...) dgumas aplicactes que possuem
interfaces amples o suficiente para uma ampla gama de funcionarios a usar. Além disso,
algumas implementactes funcionam suficientemente rgpido para finalidades em tempo red.”
(Lawton 2006).

As organizagOes sentiram a necessidade de automatizar certos processos de negécio, de formaa
adquirirem ganhos de desempenho superiores. Essa automatizacdo € entdo possive atraves dos
sstemas de gpoio a decisio, garantindo que 0 que se mede atraves desses ssemas vai de acordo
com a gestdo estratégicaimplementada na organizac@o. Tais Sstemas S80 0s que permitem tornar
possivel toda a modelagdo dos processos de negécio, desde 0 extracdo, transformacdo e
caregamento dos dados no DW, aé as ferramentas que permiten consultar toda
informacéo armazenada no DW, facilitando esse processo de extracdo da informacéo modelada
aos utilizadores finais. “ Sstemas de Bl combinam a recolha e armazenamento de dados, com a
gestéo do conhecimento com ferramentas andliticas para gpresentar informagdes internas e de
foro competitivo complexas para os gestores com poder de decisdo” (Negash 2004), (Watson,
Wixom 2007), (White 2006). Os DWs n&o sdo nada mais que repositorios de dados, aliados com
a capacidade trazida por estes Sstemas, fez com que se tornasse o topo da prioridade em termos
de projectos nas mais variadas organizagles e aess de actuacdo, tirando assm 0 méximo
proveito da informacdo que estas organizacOes possuem e gerem diariamente (Che et al. 2009),
tornando informac&o um importante activo estratégico em termos de vantagem competitiva
em relacao aos seus concorrentes. “(...) 0 processo de transformar dados em informacao e depois
em conhecimento” (Golfardlli et al. 2004), “Um componente critico para 0 sucesso da empresa
moderna € a sua capacidade de tirar proveito de toda a informacéo que tem disponivel” (Cody et
al. 2002). “Um DW é subject-oriented, integrado, variante ao longo do tempo e néo volétil em
termos de dados armazenados para gpoio a tomada de decisfo (...) a Sua arquitectura é dito ser
congtituida através da integracéo de dados de mdiltiplas fontes heterogéneas para dar suporte e/ou
consultas ad-hoc, relatérios andliticos(...)” (Inmon 1996).

De acordo com o que foi descrito acima, pode-se afirmar que o Bl assenta na framework

gpresentada em (Watson, Wixom 2007) e que se encontra na seguinte figura:
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Figura 4 - Bl framework (Watson, Wixom 2007)

A ilustracéo esta divididaem dois pontos, sendo 0 “1” respectivo a parte de ETL, enquanto a“2”
esta associada & extracio dos dados do DW para consulta junto dos utilizadores alvo. E possive
condtatar que a parte de ETL € associado ao termo data warehousing, ou sgja, onde 0s dados s2o
introduzidos no DW (Watson, Wixom 2007), (Cody et al. 2002). Edta fase pretende resolver um
problema identificado por Mosmann et al. (2007): “(..) respostas a partir de fontes
desconectadas obscurece 0 desempenho da organizacéo e dificulta a tomada de decisdes”, ou
Sga, a0 termos véarias fontes de dados, torna-se dificil para o utilizador conseguir agrupar toda a
informac&o que necessita, como ilustrado na seguinte figura:

DW

Figura5 - Independéncia de varias fontes de dados
Eda figura pretende representar a Situac@o identificada a vermelho naiilustracéo anterior, em que
para dém da informacéo poder edtar descentralizada, podera por vezes assentar em diferentes
tecnologias e independentes entre si, dificultando atroca e relacionamento de informaco - estes
sistemas fonte sfo também referidos como Operational Data Sores (ODS) (Cody et al. 2002).

Uma outra vantagem ao redlizar o data warehousing € a da reducéo dos “(...) custos da infra-
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estrutura diminando processos de extraccao de dados redundantes e dados duplicados aojados
em DMs indenpendentes ao longo da empresa” (Watson, Wixom 2007), tornando assm todo

este processo de “ getting data in” conforme ao longo de toda a organizacéo.

Como ja referido, na &ea a verde da figura 4, € onde ocorre 0 processo de extracdo da
informacao, fazendo uso do DW previamente desenvolvido. Ter os dados no DW nédo chega para
Se conseguir tirar partido da informag&o como um activo estratégico da organizacgo. “Obter os
dados dos sstemas fonte permite dar valor limitado a organizacdo; somente quando os
utilizadores e as aplicagbes acederem aos dados e usarem-nos para tomar decisdes, € que a
organizacao percebe o red valor do seu DW”. O acto dos utilizadores finais em irem buscar os
dados a0 DW é referido como business intdligence. Chamar business intdligence ao acto de
extrair os dados do DW tem uma natureza histérica; “O termo business intelligence emergiu
inicialmente nos anos de 1990 para referir o reporting e andlise dos dados armazenados no DW.
Quando inicidmente apareceu (...) muitas organizagOes tinham desenvolvido DWs como s
fossem arquivos de biblioteca, sem qualquer preocupacéo em obter os dados e entregé&los ao
negocio de umaformaditil.” (Kimball et al. 2008).

Edta distincdo que é feita nesta framework, justifica-se pelo facto de muitos autores da area de B
defenderem o data warehousing como o termo gue engloba tudo de uma forma gerd, e outros
gue afirmam que business intelligence € que € o termo correcto para englobar todos os conceitos
(Kimball et al. 2008). E entdo introduzido o termo “data warehouselbusiness intelligence
(DWIBI)” —desde aextracéo dos sstemas fonte, até a consulta dos dados no DW. A metodologia
desenvolvidapor Kimball et al. 2008, serd apresentada num ponto mais afrente (Ciclo de vidade
um projecto de Sstemas de apoio a decisdo).

Ter os dados armazenados no DW ndo chega para se conseguir transforméa-los em informagéo
util e essencia para a tomada de decisfo por parte das organizacOes. Possuir aplicacfes que
consigam ter a capacidade de redizar queries ao DW, isto €, processar os dados que ai estdo
amazenados, SA0 essencials para conseguir extrair todo o potencia destes sstemas. Essas
aplicacbes conseguem redlizar “suporte & decisdo, processamento anditico em tempo red,
andise edtatidtica, previsdo e exploracdo de dados’, para as mais variadas finalidades: “tracar
perfil de clientes, suporte aos clientes, estudo e segmentacdo de mercado, a rentabilidade do
produto e andlise do inventario e asuadistribuicdo” (Lawton 2006).
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2.3.1 Ostiposde Bl

E preciso primeiro entender, qual o objectivo da iniciativa de Bl a ser implementada na
organizaco antes de se partir para qualquer tipo de desenvolvimento; identificar o ambito da
iniciativa, o tipo de méricas que estdo em causa, etc. Para isso, trés tipos de Bl foram

instanciados e podem ser expostos da seguinte forma na tabela abaixo:

OPERATIONAL
STRATEGIC BI TACTICAL BI
RIGHT-TIME BI
Manage tactical
Business | Achieve long-term mitiatives to Bgi?:f: 323\
BN Uniinets gonls achieve strategic business Ope'rmi'ons
goals
Primary Execiutives diid Semor.mamg‘er&. LOB managers,
business analysts, LOB users, and
users busmess analysts £ .
z and LOB managers | operational systems
Time- X Days to weeks to .
frame Months to years months Intra-day
Data Hmo?lgzglél;emm Historical metrics Right-time metrics

Tabelal- Ostréstiposde Bl (White 2006)

Ao nivel edtratégico pretende-se monitorizar 0 desempenho, assumindo-se uma perspectiva
futura: “acancar objectivos de negdcio a longo termo” (White 2006). Para iss0, recorre-se aos
KPIs paraconseguir traduzir em algo quantificavel aquilo que ocorreu no passado, de formaa se
identificar o porqué de se estar na actua situac@o e assm conseguir-se gplicar mehoria continua
NOS VAarios processos, conseguindo-se assim atingir os tais objectivos a longo prazo. (Cardoso
2009)°. Este tipo de BI também contempla a comunicacdo da estratégia de forma a proporcionar
atal me horia continua (Cardoso 2009)>.

O BI ao nive tactico (ou anditico) pretende gerir as iniciativas tacticas para atingir os objectivos
identificados a0 nivel edratégico (White 2006). Para isso recorre-se & andlise historica de
tendéncias recorrendo também aos K Pl's formul ados (Cardoso 2009)>.

Por fim, tem-se 0 Bl operaciona que se centra “em gerir e optimizar operagtes do dia-a-dia do
negocio” (White 2006). A rapidez com que ainformacdo chega ao utilizador final diado com o
instante definido, permite que as decisdes s5jam tomadas de uma forma mais rdpida, “ gudando
as organizagoes a trabalhar mais &gil e inteigentemente, tornando-se mais competitivas e
melhorando a satisfacdo junto do cliente” (White 2006).

Ostréstipos de Bl podem ainda ser expostos da seguinte forma, gpoiando tudo o quefoi referido
aé ao momento, na seguinte figura:
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Monitor performance and communicate strategy
-Promote contnued improvement
-include middie management and frontineworkers

-Direct Analytical Bl towards potential problems ,_d

Isolate and identify good and bad

-Historical Trends.
-Forecast future potential

-Directthe focus of Operational Initiatives
—

Operational ]
Implement Operational Initiatives To.."
-Automate/Accelerate Processes
-Empower employee decisions
-Enhance customer partner relations

Figura 6 - Ostrés niveis do Bl (Cardoso 2009)?, (Quinn 2008)
2.3.2 A basedo Bl

Antes de se abordar 0 que compde 0 Bl em si, é importante primeiro expor a seguinte figura que

de umaformameacro, indica os varios sub-topicos associados a0 Bl :

Data Sources  Data Warehouse

Data Marts

. Staging Area

%TTI ’ M!!!al

Cleansing

Figura 7 - Fluxo dos dados em Bl (Cardoso 2009)? (L ukawiecki 2009)
E possivel verificar quatro camadas distintas a0 |ongo de todo o processo:

1. Fontesdedados,
2. Sagingares;

a Limpezamanud;
3. DWe;

4. Acessodosclientesao DW.

No primeiro ponto (1. Fontes de dados) é onde generamente existem muitas vezes os chamados
silos informacionais. Estes silos s20 (por vezes) independentes entre si, onde ndo existe troca de

informacdo entre os varios Sstemas exisgentes, assentando-se muitas vezes em arquitecturas e
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tecnologias digtintas entre si, onde sdo também conhecidos como sistemas transaccionals.
Possuem como caracteristicas tipicas (Cardoso 2009), (L ukawiecki 2009):

1. Processamento de transacgdes em tempo red (OLTP);
2. Contém estruturas de dados optimizadas para modificagOes,
3. Usuamente fornecem suporte a decisdo limitada:

a.  SAo habituamente referidos como sistemas operacionais.

No segundo ponto (2. Saging area) e (2. a. Limpeza manua) é onde ocorre afase de ETL. A
fase de extracgéo esta associada a recolha de toda a informagéo necessaria das fontes de dados.
Nessa extraccao, os dados sdo “limpos’ e armazenados temporariamente nesta staging area. Por
fim s8o carregados no DW. Esta fase também podera ser ilustrada na seguinte figura:

ETL Management Services g with ag e navigat I

Figura 8 - Back room system ar chitecture model (Kimball et al. 2008)
O terceiro ponto (3. DW) é onde véo estar definidas todas as dimensdes e factos. As dimensies
S0 0 que permite dar o contexto as andises efectuadas aos factos, ou sga, Sfo entidades que 2o
definidas. Dimensdes mais comuns sa0 por exemplo a cliente, produto, tempo, etc. Osfactos sfo
as métricas, ou sga, € 0 que permite quantificar ago que aconteceu no passado. Algumas
meétricas comuns s20 o vaor davenda, duracéo de um determinado evento, etc. “N&o € muito Util
para os decisores do negdcio verem apenas uma Unica métrica agregada representando o total de
vendas para todos os produtos ao longo de todos os vendedores para todo o tempo de vida da
empresa” (Cardoso 2009)?, (Larson 2009). Importante referir que todas as chaves definidas e
utilizadas nos sstemas fonte nunca irdo ser as chaves das tabelas presentes no DW — para iso
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S20 criadas as chaves subgtitutas (surrogate) que irdo substituir essas chaves vindas da fonte.
Mesmo assim, as chaves poderéo ser guardadas na mesma no DW, mas nunca como chaves
primérias.

O Ultimo ponto (4. Acesso dos clientes ao DW) € a camada de apresentac@o definida para os
utilizadores finais acederam a toda a informacéo contida no DW através de ferramentas de

reporting e aplicactes anditicas.
2.3.3 Arquitecturas DW

Nesta secgéo, vai-se abordar os pontos de vista top-down defendido por W. Inmon e bottom-up
adoptado por R. Kimball.

A grande diferenca entre estas duas abordagens pode ser visudizada nas seguintesfiguras 9 e 10:

lemas

Dat.
WACIONAIS tata

marts
Data
Area de warahouse
astagio normalizado

Fontes
axtemas

Figura 9 - Abor dagem top-down de Inmon (Cardoso 2008), (Caldeira 2008)

Sistemas
operacionais

Data
warehouse
Area de
estagio

Data marts
consolidados

Fontes
externas

Figura 10 - Abor dagem bottom-up de Ralph Kimball (Cardoso 2008), (Caldeir a 2008)

Entre as duas figuras anteriores sobre as abordagens de Inmon e Kimball, consegue-se verificar
logo a partida na diferenca ao nivel do DW. Na abordagem top-down, Inmon defende criar-se

um DW normalizado, que contenha todos os dados de todos os processos de negocio de uma
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organizacao, sendo depois criados DMs que se dimentaréo desse DW definido anteriormente.
Ou sga, € como se exigisse um repostério gerd que adimentasse cada DM. Para aém destes
pontos, esta abordagem tem como caracteristicas (Cardoso 2008):

=  DW como umaaplicacéo globd;
=  Desenho complexo e de dificil compreensio paraos utilizadores,
=  DW normalizado construido com modelo de dadosrelaciond;

=  Limitagdes de desempenho devido ao elevado nimero de joins necessarios as queries.

No caso da perspectiva bottomup de Kimbal, que foi a adoptada paraaredizacéo desta
dissertacdo, o DW € composto por umasérie de DMs consolidados logo apés afase de
carregamento dos dados redizados no ETL, eliminando-se assm a perspectiva desenvol vida por
Inmon. As caracterigticas desta abordagem sdo (Cardoso 2008):

=  Desenvolvimento progressivo e disponibilizacdo anteci pada aos utilizadores;

= DM: edrutura construida com base no modelo de dados dimensiond (esquema em
estrela);

= Desenho facilmente perceptivel aos utilizadores e melhor desempenho das queries
(pesquisas).

2.3.4 Dimensdes

Como jareferido, as dimensdes sdo 0 que dao contexto as métricas contidas nas tabel as de factos,
desagregando a informacdo ai contida. “ Reconhecem-se as dimensdes e 0s seus atributos com a
paavra"por" (por ano, por produto, por regido) que sfo usados pelas pessoas do negdcio quando
visualizam um relatério ou uma simples consulta’ (Kimball et al. 2008), (Cardoso 2009)°. Uma
das caracteristicas mais relevantes numa dimenséo centra-se na redundancia que as compde,
onde se pode armazenar 0s codigos que achemos Utei's para a caracterizar, mas tendo sempre em
atencdo que deverd exigtir um campo mais descritivo. “Nao € incomum para uma dimensao ter
dezenas de atributos (...) os codigos e abreviagbes podem ser armazenados como atributos da
dimensdo, no entanto, € aconcelhavel incluir um campo descritivo para esses casos’ (Kimball et
al. 2008), (Cardoso 2009)°,

2.3.5 Chaves Substitutas

Sobre as dimensdes também é importante referir 0 conceito de chaves substitutas, cujo propdsito
€ 0 de deixar que o0 Sstema dependa das chaves primérias que vém dos sstemas fonte, criando

assm as suas proprias chaves subgtitutas que sdo s mplesmente nUMeros inteiros e ndo contém
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qualquer outro tipo de smbologia utilizada no sstema fonte de onde foram extraidos. O
funcionamento prético destas chaves sera abordado no ponto 2.3.11 M odelacdo Dimensional.

2.3.6 Hierarquias

Em cada dimenséo podem-se definir hierarquias, sendo uma das mais utilizadas para exemplos a
dimensdo tempo. Nés ao termos uma dada métrica, podemos ver o vaor atingido, por exemplo,
a0 nivel do més, ou ao nivel do dia. Uma possivel disposicdo de uma hierarquia tempo poderia

ser aque esta na seguintefigura:

Ano

Més

Dia

Figura 11 - Exemplo de uma hierarquia

Uma ou mais hierarquias podem coexigtir na mesma dimensdo, sendo que neste caso o nive

mais baixo encontra-se ao nivel do dia, e 0 mais agregado ao nivel do ano.

2.3.7 Slowly Changing Dimensions

O conceto de dowly changing dimensions centra-se na necessidade de se pretender guardar
histrico rel evante sobre ago ou aguma entidade. Norma mente, uma dimensao ndo tem os seus
dados a dterarem-se com uma ocorréncia téo eevada quando comparado com uma tabela de
factos. Mas o facto de por vezes nas dimensdes dteragbes efectivamente ocorrerem, é
Necessario possuir uma estratégia de gestdo dos dados ao longo do tempo que sdo alterados. Para
isso, Kimball et al. (2008) referem trés tipos de estratégias que se podem adoptar aguando da

dteracdo de dados numa dimensao:

1. Tipo 1l—Substituir o vaor contido no atributo da dimens&o;
2. Tipo 2—Adicionar umanovalinhaadimensdo ou,;

3. Tipo 3—Adicionar um novo atributo a dimensdo.

No tipo 1, ndo existe preocupacd0 em guardar historico daquele registo. Simplesmente &
realizada uma actualizacéo face ao valor antigo, e 0 novo valor passa a ser o vaor de referéncia.
|sto acontece quando para 0 negdcio ter armazenado o valor antigo ndo traz qualquer vaor nas
suas andlises. Existe uma complicacdo em termos de implementacdo deste tipo 1: “Dados pré-
agregados com o valor antigo, quando ocorre a actuadizacdo ao vaor, qualquer sumarizacdo ad-
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hoc redlizada e bassada no novo vaor n&o ira corresponder com os dados pré-agregados. Os
dados agregados necessitam de ser também actualizados’ (Kimball et al. 2008).

O tipo 2 é o mas actudizado e, face ao tipo 1, permite armazenar histérico. O modo de
funcionamento centrase em adicionar uma nova linha para cada registo que se pretenda
actudizar. Essa nova linha ird manter “o seu identificador primaio como um atributo,
juntamente com uma coluna contendo a data efectiva do registo, uma coluna com a data de
expiracdo do registo e, umacoluna aidentificar qua € alinha actuamente activa’ (Kimball et al.
2008). Um exemplo deste tipo 2 esta contido na seguinte tabela

PRODUCT Produ.ct. Product Code | Department Effective Expiration Current

KEY Description Date Date Row Ind

12345 IntelliKidz 1.0 | ABC99-Z Education 2/15/2007 | 5/31/2007 Not Current

25984 intelliKidz 1.0 | ABC99-Z Stategy 6/1/2007 |12/31/2007 | NotCurrent
Critical

34317 IntelliKidz 1.0 | ABC99-Z Thinking 1/1/2008 | 12/31/9999 | Current

Tabela 2 - Exemplo da aplicagcdo do tipo 2

Por dltimo, o tipo 3 smplesmente insere uma nova linha na dimensdo para 0 novo registo. A
vantagem deste face ao do tipo 2 € que permite ter sempre as duas linhas activas, podendo-se
redizar andises tanto pelo novo registo, como pelo antigo.

2.3.8 Dimensdes confor mes

Este conceito foca-se no facto das organizagdes actualmente serem (nasuamaioria) divididas por
departamentos. Devido a esta condatacdo, ter varios departamentos ao longo de uma
organizecdo dificulta o processo de levantamento de necessdades no inicio de vida de um
projecto de Bl — diferentes departamentos implica, por vezes, necessidades diferentes. Pode fazer
sentido para 0 departamento de vendas ter a dimensdo produto, com os atributos que mais
sentido fazem a esse departamento, enquanto que para o departamento comercia a modeacéo
realizada nessa dimens&o produto para o departamento de vendas néo |hes fazer sentido nas suas
andlises, tendo que exigtir duas dimensdes produto no DW.

As dimensdes conformes pretendem eliminar esta redundancia de dimensdes no DW, existindo
apenas uma dimensfo (a titulo de exemplo) produto, que é partilhada por todos os esquemas em
edtrela e, utilizada por todos os departamentos. Isto permite um alinhamento transversal por toda
a organizagdo, contribuindo para um DW muito mais limpo em termos de desenho e na

facilidade de manutencéo e evolucdo de todo o Sstemade BI.

42



Capitulo 2 Estado da arte

2.3.9Métricas

Os factos sdo também denominados por métricas, onde é possivel quantificar um determinado
evento gque ocorreu. Os exemplos mais tipicos encontrados em tabelas factuais sGo métricas
como o valor total a receber, quantidades vendidas, etc. O conceito de métricas em Bl, pode-se
desdobrar nos seguintes tréstipos (Kimball et al. 2008), (Cardoso 2009)*:

- Méricastotd mente aditivas,
=  “Quando faz sentido sumarizar a métrica por todas as dimensdes presentes no
modelo”.
- Métricassemi-aditivase,;
= “Podem s filtradas por dgumas dimensdes, mas néo todas. Podem ser
armazenados nas tabel as de factos, mas com cuidados especiais. Ex: (...) Nivel de
stock”.
- Métricas ndo-aditivas.
= “N&o podem ser sumarizadas por qualquer dimenso presente no modelo”.
Depois de se classficar o tipo das métricas em causa, € necessario verificar a granularidade da
tabela de factos. A granularidade indica o nivd mais baixo de detahe que cada linha é
amazenada na factua (Kimball et al. 2008), (Cardoso 2009)°. De acordo com o gréo que é
definido para essa factud, isso ird determinar quais as dimensdes que iréo fazer parte do modelo

em causa.

“As tabelas de factos devemn conter o nivel mais baixo, ou sga, o gréo mais detalhado possive
que é extraido de um processo de negdcio” (Kimball et al. 2008), (Cardoso 2009)°.

Para se definir o gréo deve-se tentar sempre tentar descrever o que é uma linha da tabela de
factos, ou sga, 0 que € que earepresenta. Ao se juntar as dimensdes € criado o contexto a essa
linha da factual. Um exemplo podera ser: Uma linha da tabela de factos representa a saida de
armazém de um produto de uma certa loja, num dado dia, de um certo locd, para uma dada
concessan. Dagui retira-se que estamos perante uma métrica que sera a quantidade saida de
armazém, e das dimensdes produto, 10ja, tempo, loca e concessdo. Isto € ago que é efectuado
seguindo ametodol ogia de Kimball et al. (2008).
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2.3.10 Tiposdetabelas de factos

Para dém do tipo de métricas, também existem tipos de tabelas de factos digtintos para s
conseguirem reproduzir da melhor forma o negocio que se tenta modelar dimensionamente.
Paraisso, existem tréstipos de tabel as de facto (Kimball et al. 2008):

1. Transacionals,
2. Shapshots periddicase,;
3. Shapshots acumulatives.

A primeira € a mais comum de se encontrar nos modelos. “O gréo da tabela € uma linha por
transac&o, ou uma por linha de umatransacdo (...) num dado ponto no tempo e espaco”. Estetipo
de tabdas é reconhecida num modelo dimensiona quando tem a Sl associada varias dimensoes.
“Sempre que hd uma transacdo, 0 contexto a sua volta é atamente capturado e registado (...)

permitindo monitorizar ao nivel mais granular o negocio em causa’ (Kimball et al. 2008).

O segundo tipo de tabelas de facto sBo as snapshots periddicas, que também so usadas com
muita regularidade. Com ede tipo de tabelas consegue-se obter fotografias (snapshots) do
negocio num espaco tempora definido. Esse espago tempora pode ser definido com uma
periodicadade “ di&ria, semanal, ou mensa” (Kimball et al. 2008).

O Ultimo tipo de tabdas de facto sfo as snapshots acumulativas e, B0 as que menos £
encontram nos modelos dimensionais. A diferencaface ado tipo 2, centrase em que “o intervalo
tempora ndo esta definido a priori, mas 0 processo em causa tem bem definido o inicio e fim”
(Kimball et al. 2008). O que isto sgnifica, € que na factud vao-se ter varios pontos temporais,
como por exemplo: A encomenda do produto, o envio do produto, chegada do produto, etc.
Todas as fases intermédias sfo sabidas a priori, mas ndo se sabe se vao acontecer em uma
semana, um més, ou com outra periodicidade qualquer. Num model o dimensional séo facilmente

identificavels, pois a Unica dimensao presente € atempo.
2.3.11 Modelagao dimensional

Este ponto tem como objectivo expdr as formas possivels de modelacdo dimensiona postas em
equacdo na redizacdo desta dissertacdo. Tem-se entdo as duas formas de mode acao; esquema
em estrela (star schema) e esquema em floco-de-neve (snow-flake schema).

O objectivo desta modelagdo pretende trazer um maior “entendimento para o utilizador” e
“maior desempenho na consulta dos dados’, onde so capturadas as  métricas mais importantes

para 0 negdcio e respectivas dimensdes, pdas quais as métricas sdo divididas” (Kimbdl et al.

44



Capitulo 2 Estado da arte

2008), (Cardoso 2008). Também é referido como Util em casos de certos tipos de software que
aceitam melhor este tipo de modelacéo: “ Apesar de ndo ser norma, 0 esquema em estrela pode
s dtil com as ferramentas de software correctas. Ao contr&io do design entidade-
relacionamento, o design dimensiond é totalmente receptiva a0 armazenamento redundante de

informac&o.” (Adamson 2010).

Um esquemaem estrela de ato nivel encontra-se na seguinte figura:

Store Product
Dimension Dimension
Sales Order
Fact
Sales Order || "“‘--\‘ Customer
Dimension i = ll Dimension

Date Period
Dimension

Figura 12 - Esquema em estrela (BI-INSIDER.COM 2001)

Como s pode condatar, no centro do modelo/esquema encontrase a factua onde estdo
incluides as métricas referidas anteriormente. Em redor desta factual encontram-se as varias
dimensdes pelas quais fazem sentido filtrar ainformacdo contida na factud. As ligagdes entre a
factua e as dimensdes sfo efectuadas através das chaves subgtitutas criadas nafase de ETL. Na
fase de ETL, mais propriamente na criacéo das dimensdes, cada dimensdo ira conter uma chave
substituta; a tabela de factos ira receber chaves subgtitutas vindas das dimensdes como

chaves estrangeiras (foreign keys). Um diagrama smples contendo essas chaves poderda ser o

seguinte:
Dim A Dim C
SK_DIM_A SK_DIM _C
| Factual X I
FK_DIM_A
-FK_DIM_B
-FK_DIM_C
. FK_DIM_D
Dim B -
DimD

SK_DIM_B
= - SK_DIM_D

Figura 13 - Exemplo darelacéo das chaves substitutas (SK) com as chaves estrangeiras (FK)

No esquema em floco-de-neve “cada dimensdo normalizada corresponde a uma hierarquia de
tabelas” (Bonifati 2001). Esta abordagem implica que o modeo se vai tornar mais dificil de se

compreender quando comparado com 0 esquema em estrela “Esta abordagem torna possive
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reduzir a replicacéo de dados, mas o diagrama € mais complicado que o tradicional modelo em
estrela” (Bonifati 2001), tal como ilustrado na seguinte figura:

Source: Kimball (2002), page 55

| POS Retail Sales Transaction Fact| | Product Dimension | i Brand Di i Category Di b | | Department Dimension |
Date Key (FK) A Product Key (PK) | J Brand Key (PK) A Calegory Key (PK) ,? Department Key (PK)
Product Key (FK) Product Description Brand Description ,/ Calegory Description -/" | Department Description
Store Key (FK) SKU Number (Matural Key) |/ | Category Key (FK) Department Key (FK) [ © e
Promation Key (FK) Brand Key (FK) [ L -
POS Transaction Number (DD) Package Type Key (FK)

Sales Quantity Fat Content | '\| Package Type Dimension
s vy UQT"‘ '\:I“\.Jw .L Y Package Type Key (PK)
Cost Dollar Amount | Package Type Description
Grods Profit Dollar Amoun 1 \
N\
| \| Storage Type Dimension Shelf Life Type Dimension |
Storage Type Key (PK) Shelf Life Type Key (PK)
Storage Type Description | /| Shelf Life Type Description |
olf Life Tvoe Key (EK) et | aioatecd, i
| Shelf Life Type Key (FK) Jr
. . ~ 1
Figura 14 - Dimensdo em “floco de neve” (Cardoso 2009)
;.
2.4 Suporte tecnol6gico

Em BI, actudmente, varias organizagbes possuem ao seu dispor um leque variado de
fornecedores nestas tecnologias, inclusvamente solucbes open-source que trazem as
organizagOes uma forma de reducdo de custos dada a actual conjectura mundial que se centra
cada vez mais na contencdo e, num malor aproveitamento dos activos existentes. “Dado o
aumento de interesse em reducdo de custos expressado nos inquéritos aos clientes, e com o
mercado open-source em crescimento, era expectavel que os mais conhecidos revendedores de
open-source (Jaspersoft e Pentaho) fossem de encontro com os critérios de aceitacdo para o
quadrante mégico para ese ano”’ (Sdlam & al. 2011). Portanto, quem tem o objectivo de aplicar
e inganciar o Bl nas suas organizacOes, deve ter em conta a oferta existente no mercado, tendo
como base 0s quatro quadrantes magicos gpresentados pela Gartner (Sallam et al. 2011). Os
quadrantes magicos gpresentam-se naseguinte figura:
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Figura 15 - Quadrante méagico para plataformas de Bl (Sallam et al. 2011)

Para forma de expos ¢&o, decidiu-se explorar neste documento os fornecedores mais importantes
actuamente no mercado de plataformas de Bl, nomeadamente 0s que Se inserem no quadrante
dos leaders e que apresentam a maior habilidade para executar (Microsoft) e abrangéncia de
visio (IBM).

2.4.1 Microsoft

A Microsoft gpresenta-se como a organizacdo que dentro dos lideres, possui a maior capacidade
de“entregar aempresaimplementacdes de larga escala que suportam umaampla estratégia de Bl
(...) viabilidade e capacidade operaciona capazes de serem fornecidas num ambito global.”
(Sdlam et al. 2011). Tendo-se introduzindo no mercado de Bl de uma forma mais séria em
2000, apresenta uma solucdo integrada aos seus clientes que atrai ndo SO pela componente
tecnol 6gica bem estruturada e completa, como pelo prego competitivo apresentado (Salam et al.
2011). Esta solucéo integrada assenta na conjugacdo do Microsoft Office, Microsoft SQL Server
e Microsoft Sharepoint, como se consegue constatar na seguinte figura:
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Dashboards! |,
i

Figura 16 - Platafor maintegrada de Bl da Microsoft (Car doso 2009)?, (L ukawiecki 2009)]

Consegue-se entdo constatar quiatro camadas distintas, sendo a primeira (1) as fontes utilizadas
como entrada para a plataforma de BI, que cuida do ETL. A extracdo propriamente dita eta
ilustrada nas setas que de ded ocam de (1) para(2), sendo atransformacéo e integracéo dos dados
efectuada pela componente de SQL Server Integration Services (SSIS). A parte de
armazenamento dos dados estard a cargo do gestor de base de dados SQL Server DBMSS, que
sarvird de repositorio e, que posteriormente, dimentara o SQL Server Anaylis Services (SSAS),
cuja funcéo é a de criar os modelos dimensionais e respectivos cubos que servirdo como input
para o SQL Server Reporting Services (SSRS). O SSRS ndo suporta apenas dados modelados
dimensonamente mas também moddos reacionais. Toda esta relacdo de componentes
associadas a plataforma de Bl encontra-se il ustrada na seguinte figura:

af’ <-Ql Server xue

Figura 17 - Plataforma de Bl Microsoft (Cardoso 2009)?

48



Capitulo 2 Estado da arte

Na camada (3) da figura 16, encontra-se a camada que serve de ferramenta para os utilizadores
finais conseguirem gjustar da forma que mais lhes convém a informacéo que lhes chega a partir
do nivel (4) dafigura 16, em formade relatdrios, dashboards, etc.

24.21BM

A IBM vem apresentar-se desta forma no quadrante magico da Gartner como lider em termaos de
visonarios. Tem a si associada uma vasta solucéo integrada de “(...) andise de desempenho e
activos de software de gestéo” (Sdlam et al. 2011). Tendo lancado em Outubro de 2010 o IBM

Cognosv10.1, este assenta“(...) naplataformaintegrada do IBM Cognos 8 v4 que acrescentaum
espaco de trabaho Unico para todos os conteidos de Bl denominado como Business Insight”

(Sdlam & al. 2011), sendo também o desempenho um aspecto que foi melhorado nesta nova
release (Sdlam et al. 2011). O IBM Cognos Bl consegue-se representar no seguinte diagrama:

® ®
- N -
< | [BMCopnos Exibicio de relatonios

| IBMCognos Criareusar
Business painéis de controle

f’
J
—
2
IBM Cognos  Explorar dados e
(D Susiness criar relatorios
insight simples
e IBM Cognos  Trabalho com o contedido)
B forMorosot 6o IBM Cognos no
e Office Microsoft Office
~
]
N

1BM Cognos

IBM Cognos  Monitoragio de
Connection o

Metnc desempenho
ExecucSo, exibicol /il

- IBM Cognos  Criac3o de consultas —
de conteudo Query -

e IBM Cognos  Andlse do
© | Anayss negacio

IBM Cognos  Monitorag3o de eventos

®
1 IBM Cognos Criarrelatéros — ™|
avangados

§

¥

~

—el @ O3 O 0O

=1 -]
mutidmensional  banco de dados banco de dados  outra
9 ROLAP relaconal forte de dados

Figura 18 - Componentesdo IBM CognosBI (IBM 2010)

Como se pode observar, tem-se primeiro a camada de bancos de dados, que serviracomo entrada

parao IBM Cognos Framework Manager . “No IBM Cognos Framework Manager, 0 model ador
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garante que os metadados sgam gpresentados de um modo que os utilizadores possam entender.
Os modeladores importam os metadados de um ou mais bancos de dados, e adicionam o modelo
para corresponder as exigéncias do utilizador”. Ainda na parte de modelcéo e gestdo dos dados
tem-se 0 Metric Designer e o Transformer. Quando se passa para 0 Metric Dedigner, “0
modelador identifica os itens de dados e calculos que formam as metas e resultados reais para
cada métrica’. Através do Transformer, fica “(...) possivel nivelar consultas em pacotes
publicados, consultas de rdatérios do IBM Cognos Bl e fontes de dados pessoais como o
software de planilhas Microsoft Excdl, para criar um modelo exclusivo e determinado de seus
negocios’. Depois da parte de modelacdo ficar concluida, essa modelagéo € partilhada através do
IBM Cognos Connection, para servir deinput para todos os componentes inseridos no rectangulo
4 (1BM 2010).

2.5 Caso de estudo Janseen-Cilag

Neste Ultimo ponto do estado da arte, vai-se gpresentar um caso de estudo na area redlizado no
passado. Este caso de estudo apresentado por Oliveira et al. (2006), tem como avo a empresa
Janseen-Cilag, que faz parte do grupo Johnson & Johnson. E uma empresa que produz produtos
de salide e fornece um conjunto de servicos para o consumidor, indUstria farmacéutica, etc. A
Janseen-Cilag € também lider na &ea de investigacdo da indlstria farmacéutica, com mais de 19
mil colaboradores em 50 paises (por voltado ano 2003) (Oliveiraet al. 2006).

Como problemas tinha-se a orcamentac@o e planeamento financeiro do negdcio que era baseado
em folhas de cdculo exce, e devido a dimensdo da organizacdo, varios problemas foram
identificados:

= Altoriscodeerros,

= Altacomplexidade estruturd;

= Dificuldade na manutencdo dos acessos,

=  Complexidade no carregamento dos dados para utilizacdo em previsdese,;

» Dificuldade em gerir versdes do mesmo exercicio (ex: contabilistico) e comparacéo entre

exercicios.

Tinham portanto, como objectivo principa, fornecer a organizacdo uma ferramenta de
planeamento eficaz e fléxive, integrada com o sstema ERP actud, permitindo andises
financeiras e um maior controlo nos seus actos de gestdo. Como requigtos, foi identificado ser

necessrio utilizar uma ferramenta para carregar todos os dados, que fosse web enabled; poder
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ser possivel trabalhar em modo offline e,; capaz de suportar varias versdes. Também foi
identificado o desenvolvimento de um model o orientado paraa estrutura da organizacao.

Com igto, os resultados esperados centraram-se na geragao automética de relatdrios internos e
corporativas, uma congtituicdo de demonstrages financeiras por companhia e produto e, cubos
multidimensionais que permitissem a andise e extraccéo dos dados para as ferramentas de

suporte utilizadas naempresa. A arquitectura da solucdo encontra-se ilustrada na seguinte figura:

P&Ls
_ Corporativo

Dados

Consolidados @

ddJddAd DD

Data '\'V.'h‘t':'!(')lr\\ .
(Powerplay) FONTES .
LQXEauas

Figura 19 - Arquitectura da solugédo de Bl da Janseen-Cilag

Com este projecto, a Janseen-Cilag encontrou como beneficios uma ferramenta Unica para o seu
planeamento, que suporta varias versdes, um menor tempo na formulacdo dessas versies e, um

deployment aum nivel globa ao longo de todaaempresa.

Ouitros pontos também foram retirados deste trabalho, como aimportancia de se definir sempre o
ambito do projecto, envolver toda a organizacdo em projectos desta natureza, fazer uma
avdiacdo dos dados a trabahar (validando-0s) e investir o tempo necess&xrio na fase inicia,

compreendendo o0 negdcio e aempresaem causa.
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3 Abordagem metodoldgica

3.1 Ciclodevida deum projecto de sistemas de apoio a decisao

Para o projecto adoptado naBI4ALL foi adoptada a metodol ogia desenvolvida por Kimball et al.
(2008). A escolha por esta metodolgia recaiu sobre o facto desta ter sido apresentada ao longo do
Mestrado de Sstemas de Informacéo e ter Sdo iguamente seguida com maior profundidade
numa das cadeiras de Bl. Paradém de ter tido estainfluéncia no mestrado, foi possivel constatar
a0 longo desta obra, que esta metodologia é também adoptada pelas organizecBes no
desenvolvimento das suas solugdes de Bl. Por esta aceitagdo por parte do mundo académico e
empresarial e, a sua evolucdo ao longo dos anos, fez todo o sentido em se adoptar e colocar em
prética esta metodologia. “O ciclo de vida do Kimball fornece a edrutura para organizar as
tarefas necessirias para implementar com sucesso um sistema DW/BI. Td ciclo tem evoluido
aravés de anos de experiéncia prética e basda-se firmemente nas redidades que enfrentamos
hoje’ (Kimball et al. 2008).

Para Kimball et al. (2008), um projecto de DW/BI € necessaio ter presente trés vectores
essencias:
= Focar no negéaio;
= Edtruturar dimensionamente os dados que sfo entregues ao negocio via relatdrio ou
consultas ad-hoc;

= Desenvolver iterativamente todo o ambiente do DW de uma forma incremental, do que
tentar redizar logo tudo de uma 6 vez;

Para isto, Kimball et al. (2008) desenvolveram um conjunto de iniciativas, ilustradas abaixo na
seguinte figura:
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Figura 20 - Diagrama do ciclo de vida de Kimball et al. (2008)

Egte diagrama permite que ao desenvolver um projecto de DW/BI, se torne possive identificar
um conjunto de metas a atingir ao longo de todo o desenvolvimento, garantindo-se assm uma
gestéo do programalprojecto de uma forma controlada e eficaz “O ciclo de vida retrata a
sequéncia de tarefas de dto nivel necessirias para um design, desenvolvimento e implantacéo
correctas de um sstema DW/BI. O diagrama maostra o roteiro gera, enquanto que cada caixa
serve como objectivo acompletar (...).” (Kimball et al. 2008).

3.1.1 Program/Project Planning

Este é o primeiro ponto de partida para quaquer desenvolvimento de um DW. E importante
referir que um programa engloba um conjunto de projectos/iteracoes.

Como referido por Kimbal et al. (2008), é dificil afirmar se primeiro vem o projecto ou 0
programa. “ Em algumas organizagdes, existe um acordo paralancar um programade DW/BI (...)
prioritizando qual o primeiro projecto a ser iniciado. Noutras Stuagdes, o financiamento é
fornecido para um Unico projecto ou dois e, entdo, a necessidade de coordenacao do programa é
redlizada posteriormente’.

Assuntos como se a organizacdo estara pronta para um projecto de DW/BI — motivacéo,
viabilidade, qualidade de dados, fraco apoio/envolvimento da gestéo de topo, etc, sfo adgo a
apurar neste ponto dametodologia

Segundo Kimball et al. (2008), é importante ter em conta trés factores chave nesta avaiagéo:

1. Patrocinador(es) forte(s) proveniente(s) do negocio;
2. Umamotivacdo convincente por parte do negécio g,;
3. Viabilidade.
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E iguadmente importante reter que este factores sio muito pouco fléxiveis, o que reforca a
necessidade de vaidar estes aspectos nesta fase do projecto, pois é muito pouco provavel que um

projecto pouco viavel no inicio, se vadepois tornar um projecto viavel no futuro.

No primeiro factor chave acima citado, temos que um patrocinador da parte do negécio tera que
possuir vé&rias caracteridticas que vao ser essenciais na sua classficacdo final. Entre essas
caracteridticas, destacam-se, segundo Kimball et al. (2008), as seguintes:
1) Ter avisdo do potencial impacto de umasolucdo DW/BI;
2) Ter demonstrado um vasto conjunto de sucesso em Varios projectos, sendo reconhecido
por i1ss0 pel os restantes colaboradores;
3) E exigente, masredlista e colaborador em termos de suporte Nnecessario;
4) Capaz de aceitar problemas a curto prazo, pois esta focado no sucesso do projecto no
longo prazo;
5) Capaz de se comprometer e,
6) Capaz defazer decisdes dificeis e viver com as consequéncias.
No aspecto da viabilidade, segundo Kimball et d. (2008), viabilidade é usuamente entendida a
um nivel mais técnico, mas para este caso faz mais sentido associar a viabilidade orientado aos
dados exigtentes. “Viabilidade usua mente refere-se exclusvamente a parte técnica. No entanto, a
principal preocupacdo em relacdo a prontiddo de umainiciativa de DW/BI esta relacionada com

questOes de viabilidade de dados’.

3.1.2 Program/Project Management

“ A gestéo de um programalprojecto garante que as actividades no ciclo de vida de Kimball
permanecam em desenvolvimento e em sincronia’. Tudo o que é relacionado com o controlo do
ambito de todo o projecto/programa é realizado neste ponto, assegurando que tudo é cumprido, o
gue ndo € cumprido e porqué, gerindo todos os incidentes ocorridos, evolugdo do projecto, etc,
para ser sempre possivel controlar 0 ambito definido anteriormente, e em caso necessario,
regjustalo.

Para Kimball et al. (2008), também é importante manter todos os envolvidos e afectados com
todo o desenvolvimento actualizados sobre 0 progresso gerd do programa/projecto, tentando
controlar assm sempre as expectativas criadas na fase inicid. “Comunicagdo de uma forma
continua é fundamental para gerir as expectativas, as expectativas da parte de gestdo sfo criticas
paraacancar os objectivosdo DW/BI”.
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3.1.3 Business Requirements Definition

Este ponto é onde os utilizadores finais do sistema sfo questionados sobre as suas necessidades
em termos de modelacdo, reunindo-se assm 0s requisitos necessarios para 0 desenvolvimento
futuro. “ Sem esta compreensdo, 0 DW/BI torna-se muitas vezes um exercicio de futilidade paraa

equipa de projecto”.

E necessario perceber 0 negdcio que esta envolvido e perceber as suas necessidades em termos

de modelacdo. Esté-se entdo perante num dos pontos mais importantes de todaa metodol ogia.
3.1.4 Technical Architecture Design

“Criar uma arquitectura € um processo top-down. Primeiro percebe-se 0s requisitos de negdcio,
criazse um modelo de dto nivel que descreve a solugdo de uma perspectiva macro e, depois, €

gue se parte para os sub-sistemas (...) selecciona-se 0s produtos e depoisimplementa-se’.

Kimbal et al. (2008), também referem que ndo se deve gpenas focar na parte tecnol 6gica como
algo que esta isolado e independente dos requisitos de negdécio. “(...) os requisitos de negdcio,
ambiente técnico e, planeamento edtratégico da direcgdo tecnoldgica a tomar - devem ser

cons derados S multaneamente para estabel ecer o design da arquitecturatécnicado DW/BI”.

Sobre aandlise a nivel de tecnologias a utilizar, isso também é redlizado neste ponto, tal como o

fluxo dainformacdo deste 0 sstemafonte até ao utilizador find.

3.1.5 Product Selection and I nstallation

Aqui 0 objectivo centrase em sdleccionar todos 0s componentes desde hardware, aé as
ferramentas de extracdo de dados do DW. “(...) Componentes especificos da arquitectura como
a plataforma de hardware, o sstema de gestéo de base de dados, a ferramenta de ETL, ou as
ferramentas de e de reporting sobre os dados devem ser avaiados e seleccionados (...)
depois devem ser instalados e testados’ .

3.1.6 Dimensional Modeling

Depois de todo o levantamento realizado junto dos utilizadores chave de negécio, identificarse as
areas de negocio da organizacao e as dimensdes em causa. O resultado serd um DW Bus Matrix
gue serviracomo um “(...) diagrama da arquitectura de dados para assegurar que o DW/BI pode
ser integrado e estendido ao longo do tempo por toda a organizagao”.

Depois desta visio mais gerd sobre toda a organizacdo, parte-se para uma andise mais centrada

a0 nivel de cada &ea de negocio, andisando o nivel de detalhe pretendido em termos de
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granularidade e dimensonalidade desgada. Para ig0, tem-se 0s quatro passos de Kimball et al.
(2008) que se desdobram da seguinte forma:

Passo 1 — Escolher o processo de negécio;

- Dos processos de negocio identificados no DW Bus matrix, comega-se por escolher um.
“(...) escolher 0 processo a modelar. Esta escolha ja devera ter sdo redlizada pelo
negocio nafase de prioritizacdo de actividades (...).

Passo 2 — Definir o gréo;
- Parao processo ou sub-processos seleccionados no passo 1, declara-se 0 gréo ai presente.
Passo 3 — Identificar as dimensdes,

- Neste passo identificam-se as dimensdes que vao de encontro com o gréo definido no
passo 2.
Passo 4 — I dentificar osfactos.
- Finamente, no passo find, procede-se & identificacdo dos factos também especificados
NO gréo No passo 2.
3.1.7 Physical Design

Neste ponto sfo definidas as “ estruturas fisicas, incluindo a preparacéo para 0 ambiente de base
de dados e ingtlanciando a seguranca apropriada’.

Topicos como a forma como as chaves edrangeiras e chaves primarias séo geridas também é
aqui definido, convengdes de nomenclatura das tabelas e colunas seguirem os standards
adoptados, model os em estrela ver sus model os floco-de-neve, etc.

3.1.8 ETL Design and Development

Neste ponto tem-se como objectivo redizar afase de ETL, onde 70% do risco de projectos de
DWI/BI se encontram alojados.

3.1.9 Bl Application Design

Aqui pretende-se identificar através dos utilizadores finais, a forma como pretendem navegar
pelos dados na aplicacéo de Bl e como pretendem ter os dados disponibilizados/dispostos nessa
mesma aplicac@o. “ Aplicagdes de Bl sf0 o veiculo que entrega o valor do negécio contido na
solucdo de DW/BI, ao invés de apenas entregar os dados’.
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3.1.10 Bl Application Development

“(...) configurar os metadados do negdcio e a infraestrutura das ferramentas e, em seguida,
congtruir e validar as aplicacbes de BI”.

3.1.11 Maintenance

Aqui 0 que se encontraem producdo é tido em conta, tendo sempre a preocupacdo de ter o actual
Sstema a funcionar correctamente, “quer em termos de desempenho quer em divulgagéo junto
dos utilizadores finais e suporte aos mesmoes (...) para manter o sistema com um desempenho
bom (...) melhoramento do desempenho, manutencdo dos indices e, backup do sstema (...
focando-se nos utilizadores de negdcio com suporte permanente”.

3.1.12 Growth

Este € o ponto onde novas necessi dades sfo identificadas e onde 0 actual Sistema necessitade ser
incrementado em termaos de vaor para 0 negocio. A partir dessa identificac@o, volta-se ao ponto
associado ao planeamento do programal/projecto, recomegando assm um novo ciclo, ou neste
Caso, projecto.
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4 Caso de estudo BI4ALL

Neste capitulo vai ser exposto os resultados obtidos através da aplicacéo directa da metodologia
explorada no capitulo anterior (3) deste documento. Em certos casos, sera divido em sub-tdpicos
guando se explorar de uma forma paradéda as duas aeas funcionais que estdo a ser dvo de
estudo: Controlo e reducéo de custos e, gestdo de projectos.

Importante referir apenas aguma documentacéo definida para cada iniciativa recomendada por
Kimball et al. (2008) na sua metodologia foram desenvolvidos. 1sto deveu-se ao facto de agpenas
aguma fazer sentido ser desenvolvida para este trabaho, ndo se fazendo da metodologia dgo
como um “must step-by-step”, mas sim utilizando o que € mais Util neste caso de estudo ao longo

detodas asiniciativas. Essa documentacdo encontra-se presente ao longo deste documento.

4.1 Program/Project management

“O risco é reduzido em primeiro avaliar se a Sua empresa esta pronta para uma iniciativa de
DW/BI” (Kimball et al. 2008).

4.1.1 Avaliar a disponibilidade da organizacao para um projecto de DW/BI

Em qualquer projecto de DW/BI, é necess&rio avaiar a disponibilidade da organizacdo para um
projecto destas caracteridticas. Segundo Kimball et al. (2008), € bastante importante redlizar esta
avaiacdo pois em caso negativo, evita-se investimentos realizados de uma forma precoce e, que
ndo ira trazer uma mais valia para a organizacdo, exigindo assm um aocamento de recursos
desnecessarios.

No caso da BI4ALL, foram identificados como patrocinadores o Dr. Andro Moreira, o Dr. Jos2
Oliveirae o EngP Rui Afeiteira. Sendo a empresa em causa uma empresa que presta servigos de
BI, corporate governance e risk management ha ja algum tempo e, a experiéncia que estes
patrocinadores ja possuem no vasto conjunto de projectos em que ja se viram envolvidos, as
caracteridticas descritas de 1) a 7) no ponto 3.1.1 est&o completamente cobertas e validadas

positivamente, concluindo-se serem patrocinadores fortes e lideres na sua fungdo interna na
organizacao.

O segundo factor chave centra-se entéo na motivacdo por parte do negdcio, em que, segundo
Kimbdl et al. (2008), “um DW é um possihilitador para enderecar requisitos criticos do

negocio”.
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Segundo o que foi possivel gpurar, a organizagdo gpresenta varias motivagdes para se avancar
com este projecto, as quais ja foram apresentadas e descritas nos pontos 1.2 Problema e 1.3
Objectivas. Conclui-se que, no que se trata de motivagao por parte da organizacdo, essa encontra-
se plenamente identificada e justificada.

Sobre a viabilidade, foi possivel apurar que os dados estéo descentrdizados, estando uns
localizados em folhas de célculo excel, outros assentes no ERP ArtSoft, outros assentes em
Microsoft Access e por fim, outros alojados em SQL Server (Active Directory). A complexidade
associada a estes dados foi validada pelos patrocinadores do projecto, tendo-se concluido que
existiaum problema reativo a qualidade dos dados a ser traba hados e, que isto poderia dificultar
acomponente préatica.

De uma maneira gerd, é possivel assegurar que a cultura existente na organizacéo € orientada
para deci SOes baseadas em factos, tendo sido promovido aintencéo de se partir para este projecto

de formaacolmatar o sub-aproveitamento dainformacdo existente na organizagao.

4.1.2 Enderecar deficiéncias e determinar os préximos passos

“(...) é preciso avdiar a prontiddo da organizacdo. Estratégias para reducdo de riscos e planos de
contingéncia devem ser desenvolvidos paratratar qualquer deficiéncia detectada’ (Kimball et al.
2008).

Como factor mais importante e critico tem-se o forte gpoio do(s) patrocinador(es) do negocio. E
até sugerido, que mesmo que e parta para um projecto de DW/BI que tente satisfazer um vasto
conjunto de necessidades, iSO hunca ira ser superior se fosse com o apoio do tal patrocinador:
“ Até a solucdo mais e egantemente desenhada de DW/BI néo consegue sobrepor afdta de apoio
por parte do negdcio”.

Sendo assm, Kimball et al. (2008) descrevem um conjunto comum de cend&rios que permite a
organizacao avaiar se avanga com 0 projecto e, que accOes poderd tomar sobre as deficiéncias

encontradas. Esses cendrios vao ser utilizados para este caso de estudo:
1. “Maotivagdo do negdcio convincente’

“Do nosso ponto de vidta, os sistemas DW/BI séo bem sucedidos se forem aceites pelo negécio
paragudar no seu suporte adeciso”.

E possivel constatar que este cendrio esta presente neste caso de estudo, o que vaida a motivagio

para o desenvolvimento deste caso de estudo para 0Ss proximaos passos.
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2. “Pobrequalidade dedados’

“Mesmo com um patrocinador forte e uma necessidade para 0 negdcio que se mostre atraente,

sem dados com quaidade, o projecto torna-se em missio impossivel”.

Para Kimbadll et al. (2008), se neste ponto for verificado a existéncia de uma qualidade de dados
pobre, o ponto 1. fica atamente comprometido.

Pelo 0 que se gpurou neste caso de estudo, ndo parece exigtir este constrangimento ao nivel dos
dados dos ssemas fonte. Se para agum requisito que for identificado nas entrevistas tiver dados
a s associados que possam comprometer 0 sucesso final, deve-se passar por identificar outro
requisito como sendo um novo requisito core a ser implementado: “Ao invés de se prosseguir
com este tipo de projecto, seria mais sensato identificar outro requisito de ato vaor para o
patrocinador com menor obstaculos em termos de viabilidade dos dados’. Para as &ress
seleccionadas para desenvol vimento, apenas alguns problemas foram detectados relativamente a
qualidade de dados (identificado no ponto 4.1.1) mas que ndo era critico e ndo comprometia o

SuCesso do projecto.
3. “Silosdedadosantigos, isolados e de pouco desempenho”
“Muitas organizagOes jatém construidos um DW ou DMSs’.

Na organizacdo ja exise um DW e um DM (Gestéo de projectos) mas que se encontra
desactudizado face as actuai s necess dades levantandas.

4. *“Patrocinador forte, Strong sponsor, necessidade do negdcio convincente, e
qualidade dosdados’

“Parabénd Tenstodos osfactores chave paraumainciativa deste tipo validadas.” .

E possivel congtatar que este cendrio esté presente neste caso de estudo, pois nos trés pontos

anteriores teve-se umaavaliagao positiva por parte da organizacao.

4.2 Business Requirements Definition

“Utilizadores do negocio e seus requisitos tém impacto em praticamente todas as decisdes
tomadas na fase de desgn e implementacéo (...) €les sdo t&o importantes para um data
warehousing bem sucedido” (Kimball et al. 2008).
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4.2.1 Entrevistas

Para este ponto do traba ho, recorreu-se a redlizacdo de um question&io que teve por base dasua
consrugdo muitos dos topicos recomendados por Kimbal et al. (2008). Antes do
desenvolvimento do questiond&rio, os utilizadores alvo para o efeito do levantamento de requisitos
foram identificados, sendo ees os maiores beneficiados com todo o desenvolvimento que viriaa
ser redizado. Esses utilizadores foram o Dr. Jose Oliveira— CEO daBI4ALL, Dra. Dora Pdma
— Assessora de Comunicacéo, Dr. Andro Moreira— Partner da BI4ALL, Dr. Rui Gorgueira—
Manager daBI4ALL eo Eng® Rui Afeiteira— Consultor daBI4ALL.

O questionario usado nas entrevistas agrupou-se nas seguintes categorias:

1. Prioritizagdo dos processos de negécio;

- ldentificacéo dos model os de negdcio chave e 0s seus sstemas fonte.
2. Objectivos de negdcio e problemas;

- Méitricas do negdcio e oportunidades.
3. Andissderequisitos.

- Réatorios-chave & tipos de andlises g, limitages actuais.

4.2.2 Resultados obtidos das entrevistas

Apbs as entrevistas conseguiu-se condtatar que os duas aeas funcionas a moddar
dimensiondmente para este traba ho seriam as de controlo e reducdo de custos (componente de
chamadas) e gestéo de projectos.

= Levantamento da éreade controlo ereducéo de custos

Sobre a érea de controlo e reducéo de custos foi possivel condatar que nada existe desenvolvido
na organizacdo em termos de modelacdo dimensional, sendo até hoje este controlo inexistente
devido ao arduo trabalho manual associado em ter toda ainformagdo necessaria em tempo Util e
em formatos trabal haveis. Por esta ser uma area que retine falhas em termos de disponibilizacdo
deinformacao, foi decidido dar-lhe maior prioridade.
As dimensdes de andlise identificadas para este model o foram as seguintes:

- Tempo;

- Colaborador;

- Periodo;

- Tipo dechamada;

- Tipo de comunicacgo.
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As métricas d ementares que foram levantadas neste model o S0 as seguintes:

- Custo dachamada;

- Custo dachamadared;
- Duracdo em minutos;

- Volumededadose,

- NUmero de ocorréncias.

Para mais informacdo associada a estas métricas e dimensdes, por favor verificar o Anexo A —
Hierarquiase o Anexo B —Metadata (DW).

Osindicadores levantados estdo descritos na tabel a abai xo:

Indicador Foérmula de Célculo Unidade | Aditiva | Periodicidade | Valor Base
de Célculo

Valor apagar de >'(Duragdo em minutos) para os tipos de Euro S Mensal Duragéo em

chamadas nacionais chamadaiguais a Nacionais* 0.03 minutos

Valor apagar de >'(Custo da chamada) para os tipos de chamada Euro S Mensal Custo da chamada

chamadas iguais a Internacionais

internacionais

Valor apagar de >'(Duragdo em minutos) para os tipos de Euro S Mensal Duragéo em

chamadas recebidas chamadaiguais a Chamadas Recebidas * 0.142 minutos

em roaming

Valor apagar de >'(Duragdo em minutos) para os tipos de Euro S Mensal Duragéo em

chamadas efectuadas | chamadaiguais a Chamadas Efectuadas * 0.36 minutos

em roaming

Valor a pagar SMS > (Numero de ocorréncias) para os tipos de Euro S Mensal Numero de
chamadaiguais a Mensagem Escrita Enviada— ocorréncias

COD_PLAFOND_SMS* 0.108

Valor a pagar MMS > (Numero de ocorréncias) para os tipos de Euro S Mensal Numero de
chamadaiguais a Mensagem Multimédia ocorréncias
Enviada* 0.03

Valor apagar > (Ntmero de ocorréncias) para os tipos de Euro S Mensal Numero de

Roaming dados chamadaiguais a Dados Roaming Zona ou ocorréncias

Dados Roaming Zona 1 * 0.00607

Valor total apagar >'(Custo da chamada) Euro S Mensal Custo da chamada

das chamadas

Valor total a pagar Valor total apagar das chamadas + Valor a Euro S Mensal ND (baseia-se nos
pagar SMS + Valor apagar MMS + Valor a indicadores pré-
pagar Roaming dados calculdados)

Tabela 3 - Resumo dos indicador es do modelo de controlo e redugéo de custos

63




CPM — Aplicacédo do modelo de Kimball numa empresa de prestacédo de
servicos de Bl

Para este model o, foram identificados trés tipos distintos de fontes de informacado, independentes
entre si. Essas fontes sfo as seguintes:

1. ActiveDirectory;,
a) Assenteem SQL Server 2005.
2. Ficheiro Optimus (Formato Excd);
a) Esgeficheiro é enviado mensalmente pela Optimus para a BI4ALL, contendo toda a
informag8o associada as chamadas redlizadas pel os seus colaboradores.
3. Fichero Plafonds de cada utilizador (Formato Excdl).
a) Eseficheiro & mantido manuamente pela BI4ALL onde estdo definidos os plafonds
associados a cada colaborador.

A seguinte ilustracdo exemplifica como € que as fontes de informacéo est@o dispostas e quais as
tabel ag/sheets necessérias para 0 model o:

Fche ro
0pt1mus excel
Ar_r\.'e
Durectory tSheer} Dados
Comunlca Ges

Tab Funcionarios

Fi che iro
Plafonds - excel

&@@

Cubo controlo
e redugdo de
custos

Tab_Cargo

Figura 21 - Diagrama dasfontes de informacéo do modelo de controlo e reducéo de custos

= Levantamento da area de gestdo de projectos

Relativamente a esta &rea funciond, ja existia um modelo desenvolvido mas que se encontrava
desactualizado e necesdtava de re-edtruturacdo tanto a nivel de informacéo disponibilizada,
como a hivel de desenvolvimento prético, onde a nomenclatura utilizada na aturanéo foi amais
correcta, tornando a gestd da mudanca no que existia implementado mais dficil para os
consultores que desenvolvem este tipo de sstemas. Foi ent&o pedido pela BI4ALL refazer todo
este modelo, comegando do zero. Comecou-se por avdiar se ainformacdo que actuamente era
modelada estava ainda correcta, e foi também efectuado o levantamento sobre o que faltava
implementar de formaa colmatar alacuna existente.
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As dimensdes de andlise identificadas para este model o foram as seguintes:

- Tempo;

- Colaborador;
- Projecto;

- Cliente

- Tipodehora

As métricas e ementares que foram levantadas neste model 0 S0 as seguintes:

- Numero de horas,

- Numero de horas suplementares;
- Numero de dias consumidos,

- NUmero de horasfacturave's,

- Targe.

Para mais informac&o associada a estas métricas e dimensdes, por favor verificar o Anexo A —
Hierarquiase o Anexo B —Metadata (DW).

Os indicadores levantados estdo descritos na tabel a abai xo:

Indicador Férmula de Calculo Unidade | Aditiva | Periodicidade | Valor Base
de Calculo

Capacidade Numero de consultores * nimero de # S Mensal NA.

maxima instalada dias Gteisdo més* 8 horas

Capacidade Numero de dias trabalhavei's por # S Mensal NA.

disponivel consultor * 8 horas

Capacidade Numero de horas Uteis (horas # S Mensal NA.

utilizada/ocupada | facturaveis + prospects)

Capacidade Numero de horas facturadas (horas # S Mensal NA.

facturada facturéveis)

Taxade Capacidade disponivel / Capacidade % N Mensal NA.

disponiblidade méxima instalada

Taxa de ocupagdo (Capacidade utilizada/ocupada) / % N Mensal NA.
Capacidade disponivel

Taxadefacturagdo | Capacidade facturada/ Capacidade % N Mensal NA.
disponivel

Tabela 4- Resumo dosindicador es do modelo de gest&o de proj ectos
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Para este modelo, a fonte de informacdo bassiase num ERP denominado ArtSoft, cuja
tecnologia de gestéo de base de dados € o Microsoft Access. Os dados ai contidos apresentam
boa qualidade, sendo que ainformagao se encontralocalizada em duas bases de dados separades.
dbSgo.mdb e dbSgo_CP.mdb. As tabelas necessérias para a extracgdo dos dados encontram-se
ilustradas na seguinte figura:

ArtSoft

A

Tab_Obra

C dhgnimds ) dbSgo. CPmdb
Tab_Departamento C DIARIO MOD )
Tab_Clientes

WY

Cubo gestdo
de projectos

Figura 22 - Diagrama dasfontes de informacao do modelo de gestao de pr oj ectos

4.2.3 Enterprise DW Matrix

Para Kimball et al. (2008), conseguir demonstrar 0 que € mais importante atingir na hora de se
arrancar para um projecto de DW/BI é crucid. “Se a construcdo do DW de uma 6 vez é
assustador e contrui-lo como pegas isoladas derrota o objectivo gera, o que deve ser feito?’. E
entdo sugerido a utilizacdo da Enterprise DW Bus matrix, que permite exemplificar de uma
forma muito smples e directa, a verdadeira dimensio e impacto que o projecto de DW/BI ira

ocupar.

Para este caso de estudo, amatriz desenvolvida encontra-se seguinte tabela:

Dimensdes
Areas de negdcio
Data |Colaborador |Periodo |Tipo de chamada |Tipo de comunicagio |Projecto [Tipo de horCliente [Local de trabalho

Controlo e redugdo de custos X x x x x

Chamadas Optimus X X X X X
Gestio de projectos X X x x x x

Actividades X X X X X X

Actividades facturdveis X X

Utilizagdo de m3o de obra X X

Targets x

Tabela 5 — Enterprise DW Bus Matrix
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Depois de andlisada a matriz, foi decidido iniciar o desenvolvimento pelo modelo de controlo e
reducéo de custos — Chamadas Optimus. Esta decisdo foi tomada com base na complexidade
deste modelo (que contém agpenas um sub-modelo) e por ser ago que ainda ndo se encontra
modelado, os utilizadores finais referiram a urgéncia em se ter toda ainformac&o da componente
de chamadas model ada para a primeira fase de desenvol vimento.

4.3 Technical Architecture Design

Nesta fase, a informacéo ao nivel de arquitectura foi dgo que foi trangmitido numa fase muito
inicia do trabaho, sendo um aspecto positivo e antecipando necessidades ou surpresas que e
poderia vir ater no desenrolar do caso de estudo. Posto isto, a seguinte figura ilustra de uma
formamacro, os componentes desde a fonte de dados até a camada de apresentacao:

Sistemas Fonte

« Ficheiros Excel '

Data Staging Area

e Extracgdo

Figura 23 - M odelo macro da arquitectur a desenvolvida

*SQL Server * Transformacéo
2005 * Carregamento T Cilisdis
. Data mart
» Microsoft controlo & controlo e
Access gestdo de custos redugSo de
\-“___‘_/ custos
Data mart
gestio de Cubo de gestdo
projectos de projectos

—

Analysis & L
Reporting

Planning

Camada de apresentacdo

0
]

£
o

Através desta perspectiva macro, os sub-sstemas que se conseguem extrair da figura 23,

encontram-se ilustrados na seguinte figura:
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ETL Modelagdo dimensional Camadade

* Microsoft SQL Server 2008 * Microsoft 2008 R2 apresentagdo
R2 * BIDS * |BM Cognos 10
* 5QL Server Management * Analysis Services = |BM Cognos Framework
Studio Manager
* BIDS * [BM Cognos Report Studio
* Integration Services * |BM Cognos Connection

Figura 24 - Sub-sistemas da ar quitectura do caso de estudo
Como se pode ohsarvar, esté-se na presenca de trés sub-sistemas que compdem 0 modelo macro
gpresentado acima. No primeiro vai-se recorrer atecnologia Microsoft SQL Server 2008 R2 que
fornece um gestor de bases de dados. A arquitectura agui instanciada segue a metodologia
adoptada pela BI4AL L nos seus projectos e, define-se da seguinte forma:
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Base de dados de Staging

- Todas as tabelas temporarias para as dimensdes e facturais encontram-se agui criadas; .
- E utilizada a nomenclatura SA_DIMENSAO e SA_FACTUAL.

Base de dados de Config

para a mudanga — SSIS Configurations.

- Aqui sdo criadas tabelas de configuragdo dos packages desenvolvidos no SSIS, tornando o projecto mais flexivel -
- Tabelas auxiliares sdo também aqui armazenadas (ex: AUX_DIM_TEMPO).

Base de dados de DW

- Aqui sdo armazenadas as tabelas que alimentam e definem o datamart. Todas as dimensdes e factuais possuema |
nomenclatura DIM_Dimens3o e FCT_Factual. ' .

- A camada de SSAS é alimentada através daqui pelas views que sdo criadas depois de carregadas as dimensdes e as
factuais.

Base de dados de Log

- No carregamento das factuals existe uma tabela de log por cada onde sdo armazenadas as linhas que ndo cruzaram |
com uma ou mais dimensdes na fase de loading. Essas tabelas seguem a nomenclatura LOG_FCT_Factual. ™

- Também é aqui gerida uma tabela LogExecucao que armazenainformagdo importante ao longo dociclo de vida de

processamento de um package SSIS e umatabela de LOTE que armazena informgdo sobre qual o sistema fonte da
extragdo, data deinicio e de fim de execugdo, etc.

Figura 25 - Estrutura deregisto da informacéo ao longo do processo de ETL

Ainda dentro do subsistema ETL tem-se a componente de SSIS que ira conter todos os pacotes
relativos ao ETL e que vdo preencher com dados as bases de dados exploradas em pontos
anteriores. A estruturac0 destes pacotes basdiase numa camada dedicada a extracéo e
transformacdo (ET), uma camada de carregamento (L - “loading”) para as dimensdes e factuais
no DW, e uma ultima camada com a gestéo de processamento dos pacotes de ET+L. Para este
caso de estudo, e seguindo esta arquitectura e nomenclatura, obteve-se a seguinte estrutura como

output:
=  Umasolucdo SSI'S composta por trés projectos.
-  BI4ALL@CPM-OPTIMUS ET

-  BI4ALL@CPM-OPTIMUS L
-  BI4ALL@CPM-OPTIMUS MASTER
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O BI4ALL@CPM-OPTIMUS ET contém todos 0s pacotes que vao extrair os dados aos
sstemas fonte, tratélos e, posteriormente entregar o resultado find as tabelas temporarias
contidas na staging area. A ilustracéo gréfica do BI4ALL @CPM-OPTIMUS ET edtaindicada
no Anexo C - Pacotes de extracdo e transfor magdo da infor macéo dosssemasfonteparaa

daging area.

O BI4ALL@CPM-OPTIMUS L contém todos os pacotes que vao extrair os dados da staging
area preenchida anteriormente pelo BI4ALL@CPM-OPTIMUS ET. Ao extrair, para cada
dimensdo ird actualizar ou inserir novos registos, enquanto que as factuais vao ser inseridas novas
linhas (ou apagadas e inseridas novamente), sendo essas linhas cruzadas com as dimensdes —
sendo entéo as chaves substitutas contidas nas dimensdes passadas como chaves estrangeiras
para as factuais. A ilustracéo gréfica do BI4ALL@CPM-OPTIMUS L edta indicada no Anexo

C - Pacotes de carregamento das dimensdes e factuais.

4.4 Dimensional Modeling

Depois de se ter reunido toda a informagdo necessria na fase de levantamento de requisitos,
chega agora a dtura de verificar tudo o que foi recolhido, vdidar, e proceder a moddacéo

dimensiona juntamente com todos os intervenientes No pProcesso.
Seguindo a metodologia de Kimball et al. (2008), redizou-se para cada model 0 0s quatro passos
de Kimball.

4.4.1 Os quatro passos de Kimball — Area de gest&o e controlo de custos

Na metodologia de Kimball et al. (2008) é referido como primeiro passo identificar 0 processo
de negocio. Neste caso, ndo se qualifica controlo e reducdo de custos ou gestéo de projectos
COMO Processos de negdcio, mas Sm como areas funcionais na organizacdo. Por esta razéo, 2o
referidos como éreas funcionais ao invés de processos. Sendo assim, e colocando em prética para
este caso de estudo a &reade negdcio amodear primeiro no ponto 4.2, tem-se.

» Pas 1-Escolher aareafuncional
Controlo e gestéo de custos — componente de chamadas.
» Passn2-Declarar ograo

A duracdo, cugsto (redl e efectivo) e volume de uma chamada realizada num dado dia, num dado
periodo do dia por um colaborador da organizac@o que redlizou um certo tipo de comunicacdo
com um certo tipo de categorizacdo de chamada efectuada.

70



Capitulo 4 Caso de estudo BI4ALL

= Paso 3-Identificar asdimensdes
Dimens&o colaborador, periodo, tempo, tipo de chamada e tipo de comunicagéo.
= Paso4-—Identificar osfactos

Duracdo em minutos da chamada, o volume de dados gastos nachamada e o custo red e efectivo
da chamadaredlizada

4.4.2 Diagrama dimensional — Modelo de controlo e reducéo de custos

Apbs = efectuar 0s quatro passos de Kimbal para a &ea de gestéo e controlo de custos,
procedeu-se a elaboracéo do modelo em estrela contendo as métricas e dimensdes identificadas
anteriormente. Este modelo € baseado numa tabela de factos snapshot periddica (com
periodicidade mensal). O model o encontra-se na seguinte figura:

DIM_DATA

SK_TEMPO

DATA
COD_ANO
COD_SEMESTRE_LONGO
DSC_SEMESTRE_LONGO
COD_TRIMESTRE
DSC_TRIMESTRE
COD_MES_LONGO

DSC_MES_LONGO

DIM_TIPO_CHAMADA

SK_TIPO_CHAMADA

DIM COLABORADOR FCT_CHAMADAS_OPTIMUS >
B COD_TIPO_CHAMADA
DSC_TIPO_CHAMADA
COD_TIPO_SERVICO
SK_COLABORADOR zi—Eg*LABORADOR DSC_TIPO_SERVICO
COD_NOME SK_PERIODO
DSC_NOME SK_TIPO_CHAMADA

SK_TIPO_COMUNICACAO

COD_SITUACAO —
DSC_SITUACAO
COD_PLAFOND_EUROS IND_DURACAO_MINUTOS

IND_VOLUME

DSC_PLAFOND_EUROS
COD_PLAFOND_MINUTOS I8 (VSO (ARIADES
r - IND_CUSTO_CHAMADA_REAL

DSC_PLAFOND_MINUTOS INF DATA. CHANADA DIM_TIPO_COMUNICACAO

COD_PLAFOND_SMS
T e INF_LOTE

DSC_PLAFOND_SMS INF_TELEFONE_DESTINO
COD_USERNAME - -
i INF_TELEFONE_EMISSOR

DSC_USERNAME >ISK_TIPO_COMUNICACAO
COD_TELEFONE f

DSC_TELEFONE COD_TIPO_COMUNICACAQ
COD_CARGO DSC_TIPO_COMUNICACAQ
DSC_CARGO DIM_PERIODO

SK_PERIODO

COD_TIPO_PERIODO
DSC_TIPO_PERIODO

Figura 26 - Diagrama dimensional do modelo de controlo ereducdo de custos
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Na construcéo deste modelo dimensiona (e todos os outros) teve-se em atencéo a utilizacéo da
nomenclatura utilizada pela BI4ALL nos seus projectos. Cada atributo da dimensao contém um
codigo e a sua respectiva descricdo. Muitas das vezes 0 codigo representa o valor que vem do
sstema fonte, onde por vezes é necessrio trandformar/gustar ese vaor para adgo mais
perceptivel. O campo descritivo representa o que € que os utilizadores finais interpretam que sga
o tal codigo, ou sga, este campo é sempre transformado de forma air de encontro com o desgo
os utilizadores. Verificar o Anexo B — Metadata (DW) para exemplos de preenchimento. Na
definicao da solucdo de exploracdo de dados, mais propriamente da dimenséo no SSAS, o campo
COD_NOME sera a chave, sendo o campo a aparecer ao navegar no cubo o DSC_NOME. De
referir que a DIM_TEMPO apenas contém aguns atributos do que é fisicamente guardado (foi
uma opgdo tomada em termos de visudizacdo neste documento). Nas factuais também se
adoptou a nomenclatura de utilizar IND_X paramétricase INF_X para campos auxiliares (como

flags).
4.4.3 Matriz de validacdo de métricas

Para a validacdo do mode o recorreu-se ao uso de uma meatriz de validacdo de métricas, em que
Se cruza as métricas com as dimensdes i dentificadas anteriormente. A matriz de vaidacéo parao

modelo de controlo e reducéo de custos encontra-se na seguinte tabela:

Controlo e redugdo de custos Dimensdes
Tipo |Data|Colaborador| Periodo| Tipo de chamada | Tipo de comunicacdo |Projecto| Clente  |Local d{Tipo de hora |Incluir?
Métricas elementares " x * x X X Sim

* 5im
* Sim
X Sim
x Sim

Custo da chamada

[ |ae |
[ | [
2 [ |2 |2

x
x
x
X

de dados

Métricas agregadas

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

2 2 |3 |2 [2e |2 20 foe [
x 2 |3 |2 [2 |x [ |3 =
® 3 | |3 [2 | 2 [ [m
o 3 |3 |3 [ |x 2 |2 [x
2 2 |3 e [3e |5e e f3e [

Sim

Tabela6 - Matriz de validacdo de métricas do modelo de controlo e reducéo de custos

Através da matriz apresentada acima, consegue-se entdo provar 0 modelo descrito anteriormente
se encontra validado e que as métricas se encontram dentro do gréo definido nos quatros passos
de Kimbadll. De referir que a coluna“Incluir?” refere-se ao facto de a métrica estar incluida no
cubo, ou de ser gpenas cal culada quando na consulta sobre os dados. Ou sga, sefor incluida, sera
pré-calculada antes de se navegar no cubo (existe armazenamento fisico), sendo, é calculadaem

tempo redl.
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4.4.4 Os quatro passos de Kimball — Modelo de gestao de projectos

= Areadegestdo deprojectos- Actividades

Para a &rea de gestdo de projectos temos quatro sub-areas que estdo apresentadas na Enterprise
DW Bus matrix em 4.2.3. Sendo assm, vai-se efectuar o processo dos quatro passos de Kimball
para cada uma das sub-areas (Actividades, Actividades facturaveis, Utilizacdo de méo de obrae
Targets).

» Pas 1-Escolher aareafuncional
Gestéo de projectos— Actividades
» Passn2-Declarar ogréo

A duragdo em horas (facturavels, normais e suplementares) e dias consumidos num dado
projecto, por um certo colaborador, realizado num dado loca de trabaho para um determinado

cliente num determinado dia.
» Paso 3—Identificar asdimensdes
Dimensdo colaborador, projecto, local de traba ho, cliente e tempo.
» Paso4—ldentificar osfactos
Duracdo em horas (normais, facturéveis e suplementares), nimero de dias consumidos.

Para esta sub-area de gestéo de projectos e depois de efectuados os quatro passos de Kimbal,
tem-se 0 seguinte modelo em estrela:

73



CPM — Aplicacdo do modelo de Kimball numa empresa de prestacédo de

servigos de Bl

SK_COLABORADOR

COD_NOME

DSC_NOME
COD_DEPARTAMENTO
DSC_DEPARTAMENTO
COD_SITUACAO
DSC_SITUACAO
COD_PLAFOND_EUROS
DSC_PLAFOND_EUROS
COD_PLAFOND_MINUTOS
DSC_PLAFOND_MINUTOS
COD_PLAFOND_SMS
DSC_PLAFOND_SMS
COD_USERNAME
DSC_USERNAME
COD_TELEFONE
DSC_TELEFONE
COD_CARGO
DSC_CARGO

DIM_COLABORADOR

DIM_DATA
SK_TEMPO

DATA

COD_ANO
COD_SEMESTRE_LONGO
DSC_SEMESTRE_LONGO
COD_TRIMESTRE
DSC_TRIMESTRE
COD_MES_LONGO
DSC_MES_LONGO

DIM_PROJECTO

SK_PROJECTO

COD_OBRA
DSC_OBRA

COD_DESIGNACAO
DSC_DESIGNACAO

SK_CLIENTE

COD_CLIENTE
DSC_CLIENTE

DIM_CLIENTE

FCT_ACTIVIDADES

SK_DIA

SK_MES
SK_COLABORADOR
SK_PROJECTO
SK_LOCAL_TRABALHO
SK_CLIENTE

|_|SK_TIPO_LOCAL

IND_NUMERO_HORAS

—|{IND_NUMERO_HORAS_SUPLEMENTARES

IND_NUMERO_DIAS_CONSUMIDOS
IND_NUMERO_HORAS_FACTURAVEIS

INF_OBSERVACOES
INF_CENTRO_CUSTOS
INF_LOTE

COD_TIPO
DSC_TIPO
COD_DIRECCAO
DSC_DIRECCAO
COD_AREA_ACTIVIDADE
DSC_AREA_ACTIVIDADE
COD_SITUCACAO
DSC_SITUCACAO

Figura 27 - Diagrama dimensional do sub-modelo Actividades - modelo de gestdo de

Area de gestdo de projectos— Actividades Factur aveis

[

DIM_LOCAL_TRABALHO

SK_LOCAL_TRABALHO

COD_LOCAL_TRABALHO
DSC_LOCAL_TRABALHO

DIM_TIPO_HORA

SK_TIPO_HORA

COD_TIPO_HORA
DSC_TIPO_HORA

projectos

= Pasn 1-Escolher aéreafuncional

Gestéo de projectos— Actividades Facturaveis

» Passn2-Declarar ograo

O numero de horas facturavei s de um dado colaborador num determinado dia.

=  Passo 3-—Identificar asdimensdes

Dimensdo colaborador, e tempo.

=  Pass0 4 —|dentificar osfactos

NuUmero de horasfacturaveis.

Para esta sub-&rea de gestéo de projectos e depois de efectuados os quatro passos de Kimbadl,
tem-se 0 seguinte modelo em estrda:
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DIM_COLABORADOR

SK_COLABORADOR

COD_NOME

DSC_NOME DIM_DATA
COD_DEPARTAMENTO

DSC_DEPARTAMENTO FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS SK_TEMPO
COD_SITUACAO

DSC_SITUACAO SK_DIA DATA
COD_PLAFOND_EUROS SK_COLABORADOR COD_ANO
DSC_PLAFOND_EUROS COD_SEMESTRE_LONGO
COD_PLAFOND_MINUTOS IND_NUMEROQ_HORAS_FACTURAVEIS_DIA DSC_SEMESTRE_LONGO
DSC_PLAFOND_MINUTOS COD_TRIMESTRE
COD_PLAFOND_SMS INF_LOTE DSC_TRIMESTRE
DSC_PLAFOND_SMS COD_MES_LONGO
COD_USERNAME DSC_MES_LONGO

DSC_USERNAME
COD_TELEFONE
DSC_TELEFONE
COD_CARGO
DSC_CARGO

Figura 28 - Diagrama dimensional do sub-modelo Actividades Facturaveis- modelo de
gest&o de projectos

Area de gestdo de projectos— Utilizagdo de mao-de-obra
» Paso1-Escolher aéreafuncional

Gestéo de projectos— Utilizacdo de méo-de-obra
= Pasxn2-Declarar ogréo

Uma linha da tabela de factos representa a capacidade maxima insdtdada, a capacidade
disponivel, a capacidade utilizada/ocupada e a capacidade facturada por colaborador num
determinado més.

=  Paso 3—Ildentificar asdimensdes
Dimensdo colaborador, e tempo.
=  Passn 4 —|dentificar osfactos

Capacidade maximainstal ada, capaci dade disponivel, capacidade utilizada/ocupada e capacidade
facturada.

Para esta sub-area de gestéo de projectos e depois de efectuados os quatro passos de Kimbal,
tem-se 0 seguinte modelo em estrela:
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DIM_PROJECTO
DIM_DATA -
FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA SK_PROJECTO
SK_TEMPO = == ==
COD_OBRA
DATA zﬁ—gi'ggm DSC_OBRA
COD_ANO - COD_DESIGNACAO
COD_SEMESTRE_LONGO _|DSC_DESIGNACAO
SRE S ET Lo IND_CAPACIDADE_MAXIMA_INSTALADA CODB.TIPO
COD, TRIMESTRE IND_CAPACIDADE_DISPONIVEL 55E o
DSC_TRIMESTRE IND_CAPACIDADE UTILIZADA_OU_OCUPADA L FECED
s D IND_CAPACIDADE_FACTURADA ST PEee
DSC_MES_LONGO
_MES_ Y (6T COD_AREA_ACTIVIDADE
DSC_AREA_ACTIVIDADE
COD_SITUCACAO
DSC_SITUCACAO

Figura 29 - Diagrama dimensional do sub-modelo Utilizacdo de mao-de-obra - modelo de
gestdo de projectos

Areadegestdio de projectos— Targets
= Pass0 1-Escolher aéreafuncional
Gestdo de projectos— Targets
» Passn2-Declarar ograo
Umalinha databela de factos representa o target aatingir por colaborador.
= Paso 3—ldentificar asdimensdes
Dimensao colaborador
» Pasn4-I|dentificar osfactos
Target.

Para esta sub-&rea de gestéo de projectos e depois de efectuados os quatro passos de Kimbadl,
tem-se 0 seguinte modelo em estrda:

DIM_COLABORADOR
SK_COLABORADOR

COD_NOME
DSC_NOME
COD_DEPARTAMENTO FCT_TARGETS
DSC_DEPARTAMENTO -
COD_SITUACAO
DSC_SITUACAO
COD_PLAFOND_EUROS
DSC_PLAFOND_EUROS
COD_PLAFOND_MINUTOS
DSC_PLAFOND_MINUTOS
COD_PLAFOND_SMS
DSC_PLAFOND_SMS
COD_USERNAME
DSC_USERNAME
COD_TELEFONE
DSC_TELEFONE
COD_CARGO

DSC_CARGO

SK_COLABORADOR

INF_TARGET
INF_LOTE

Figura 30 - Diagrama dimensional do sub-modelo Tar gets - modelo de gestéo de projectos
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4.45 Matriz de validacdo de métricas

A matriz de validacdo de métricas para 0 model o de gestéo de projectos e os sub-modelos asi
associados, encontra-se na seguinte tabela:

Gestio de projectos Dimensdes

-

Tipo |Data |Colaborador | Periodo|Tipo de ch da |Tipe de icacio |Projecto |Cliente |Local de trabalho |Tipe de hora |Incluir?

Métricas elementares

Sim
5im

Sim

=
EE RN

Sim

ERERERE N
ERENE NN
ERENENE
o | [ |2 [

Sim

L3 ® Sim

Sim

Sim
Sim
5im

e [P [ [P
» | | =
% [ | |2

Métricas derivadas
nibilidade

Nio
Nio

% | x X Nio

®
x
x

Taxa de d

®
x

Tabela 7 - Matriz de validacdo de métricas do modelo de gestdo de projectos

4.5 Physical Design

“This chapter outlines the steps required to turn the logical design into a physical database”
(Kimball et al. 2008).

45.1 Bases de dados

Para este caso de estudo, e seguindo esta arquitectura e nomenclatura descrita em 4.3, tem-se as
basesdedados. BI4ALL _SA,BI4ALL_CONFIG, BI4ALL _DW eBI4ALL _LOG.

Para visudizacdo gréfica dessas bases de dados, consultar o Anexo D —Basesde dados.

Foran criadas para ese trabalho tabelas como prefixo MAP (na base de dados
BI4ALL_CONHG) e representam a forma encontrada para combater um problema de dados
que vinha do sistema fonte Optimus, mais propriamente o ficheiro excel fornecido por essa
organizecdo. A coluna periodo ai contida, continha varias defini¢des diferentes para 0 mesmo
conceito. Um exemplo real era por exemplo ter-se paraa descricdo do periodo “Fim-de-semand’,
no Excel vinhaumas vezes “fim de semana’; “fim semana’, “fim de seman”, etc. 1sto obrigou a
criar ao nivel do pacote de ET, um processo de fuzzy logic que permitisse ao longo do tempo
“adivinhar” com base no que j& tinha armazenado, qua a verdadeira traducéo para o periodo
contido no novo ficheiro. A MAP_NOVOS PERIODOS armazena todas as novas descricies
de periodos que ainda ndo existiam naMAP_SINONIMOS PERIODQOS, dando uma sugestéo
paraessanova descricdo e armazenado-anatabelaM AP_NOVOS PERIODOS.
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Na BI4ALL_DW estéo contidas as views que fazem a ponte entre o DW e a solucéo OLAP
SSIS. Numa perspectiva mais técnica, € nas views que a linha dunmy é inserida nas dimensoes.
Deste modo, sempre que ndo € possivel uma linha da factual cruzar com a dimens&o, linha
da factua ficard a apontar para a chave subgtituta invalida — N&o Disponive (ND) que é criada
gpenas ha view e ndo nas tabelas DIM_Dimensao. A nivel de ETL, ao ocorrer esse cruzamento
entre afactua e as dimensdes e, dando-se esse caso de falha (ou sga, ndo existe correspondéncia
entre o regigto dafactual com um registo da dimensdo) a chave estrangeira nafactua iradtomar o
valor null. Ao fazer isso, e na execucdo das views, no caso das factuais, se a chave estrangeirafor
null, elairdser inganciadacom o vaor “-1”. Naexecugdo daview das dimensdes, alinha dummy
ira ter a chave subgtituta com o vaor “-1”, sendo entdo para esta que o registo na factua ird
gpontar na dimensdo. Todas as chaves subgtitutas so criadas em tempo red aguando a inser¢éo
de registos nas dimensdes. 1sso é feito automaticamente pelo gestor de base de dados do SQL
Server, em que nNo campo respectivo a chave subgtituta, se define a propriedade Auto Identity
igua a verdadeiro, sendo incrementado de um em um sempre que um Novo registo é inserido.
Paraum exemplo do codigo de criacéo umaview, verirficar o Anexo E - Exemplo do codigo de

criacéo deuma view.

4.6 ETL Design & Development

Depois de se ter definido a camada fisica, segue-se afase de ETL dos dados no DW. Para isso,
utilizou-se a tecnologia SSI'S no desenvolvimento de cada pacote. Seguiu-se a arquitectura ET+L
em termos de desenvol vimento e apresentacéo dos pacotes.

4.6.1 Configuracdes nos pacotes

Em cada pacote, sgade ET, ou de L, tém-se configuragdes ao nivel do pacote de variaveis que
contém os seus valores armazenados na tabela de configuragdes na base de dados de Config,
gpresentada anteriormente. Um exemplo dessas configuragtes nos pacotes de SSIS encontra-se
ilustrado naseguintefigura:
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,,;- Package Configurations Organizer -_&, .

Package configurations enable the properties of package objects to be dynamically updated at run time. The configurations are listed in the order in which they will be
loaded when the package runs.

/| Enable package configurations

Configurations:

Configuration Name Configuration Type Configuration String Target Object
BIMALL_CONFIG Environment variable BMALL_CONFIG BHALL_CONF...
i BHALL_DW SQL Server "BUALL_CONFIG™:"[dbo).[SSIS Configurations]”:"BALL_DW™:
BHALL_LOG SQL Server "BMALL_CONFIG™;"[dbe].[S5IS Configurations]”;"BMALL_LOG";
BHALL_SA SQL Server BMALL_CONFIG";"[dbe].[S5IS Configurations] ;"B ALL_SA";
ETDataFim SQL Server "BMALL_CONFIG";"[dbo].[55IS Configurations]”;"ETDataFim”;
ETDatalnicio SQL Server "BMALL_CONFIG™;"[dbe].[SSIS Configurations]”;"ETDatalnicio”; 3
FICHEIRO_PLAFOND_A_CARREGAR SQL Server BMALL_CONFIG";"[dbe].[SSIS Configurations]”;"FICHEIRO_PL...
ParentLogiD Parent package varia..  LoglD ParentLoglD
: ]
Add...
| Close Help

Figura 31 - Configuracéo de pacotesno SSI'S

Como se consegue observar pelaimagem acima, € neste organizador de configuraces ao nivel
do pacote, que todos os caminhos para as bases de dados, ficheiros, etc, sfo definidos. A
principa configuracdo aexpdr aqui inicidmente éa“BI4ALL_CONHG’ —esta é aresponsavel
por indicar o caminho onde se encontra a base de dados de config no servidor onde a solugéo esta
adojada; isto é efectuado gracas aumavariavel de ambiente que € criada namaquina em questéo,
gpontando para a base de dados de config (neste caso, a BI4ALL_CONHG exposta no ponto
45). A titulo de exemplo, ta varidvel ambiente poderia conter este vaor como apontador:
Provider=SQLNCL110.1;DataSource=.; | ntegratedSecurity=SSPI; I nitial Catalog=BI4ALL_CON
FIG.

As outras configuragOes, alojadas na base de dados de config, contém os caminhos para as bases
de dados em questdo — como se pode ver na figura acima, estéo ai armazenados o0s caminhos
para a base de dados BI4ALL_CONFIG, BI4ALL_DW, etc. Também se consegue indicar qud
0 caminho onde estéo alojados ficheiros a carregar no pacote de SSIS em questéo.

A vantagem desta abordagem centra-se na portabilidade que se consegue dar ao projecto. Em
vez de definir em cada pacote, de uma formaindividua, quais sfo os caminhos para cada uma
das fontes de dados ou directdrios de destino, isso € apenas definido uma vez e armazenado num
repositorio unico, onde todos os pacotes acedem para obter os caminhos necessarios — apenas e
tem que mudar avariavel de ambiente se mudarmos a solucéo fisicamente de lugar; ao passar a
estar num novo servidor, dterase 0 caminho para a base de dados de config da solucéo, e

automaticamente cada pacote va conseguir ligar-se com sucesso a tabela de configuragOes e
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aceder atudo a que necessita para ocorrer o processamento com sucesso. O esfor¢o na mudanca

€ praticamente nulo.

4.6.2 Extracéo e transfor magao

Para a redlizacéo da fase de ET dos dados contidos nos sistemas fonte, tem-se a seguinte figura
que ilustra qua a estrutura e nomenclatura adoptada para todos os pacotes de desenvolvimento
degtafase, tendo-se utilizado 0 SSI'S como referido em 4.3 eilustrado na seguinte figura:

Fase:

SA_DIM_COLABORADOR ET_DIM_COLABORADOR Extracting & Transforming

11 ricio -
P ﬂ SQL OrPreExeaite 1 -Inicio - Log do package

DB_ControlP\Tab_Funcionarios
EXCEL\Plafonds tim.xdsx

2 - Truncate da tabela de

2l NCA
& SQL TRUNCATE staging SA_DIM_COLABORADOR

Destination: |5 | SA_DIM_COLABORADOR

BI4ALL_SA\SA_DIM_COLABORADOR

i @ 3 - Preenche a tabels de staging SA_DIM_COLABORADOR.
|'_i_l DFT SA_DIM_COLABORADDOR mm‘g dados o'f}-;ennen:e-; da active directory e de
um NChero exce!

3 saL 4-Fm
5 -Fim - Log do padka
L= +| OnPosExecute dilicans

I Connection Managers

0:.* BISALL LOG ‘;‘ BI4ALL_COMNFIG I Excel Connection Manager
g* BI4ALL SA +3*DB_ControlP_DEV

Figura 32 - Pacote de ET relativo a dimensdo Colabor ador

A figuraanterior mostra o que esté contido no Control Flow deste pacote. Temos no cabecaho a
identificacdo de qual o pacote que se et atratar eafaserdativaao ETL (seafasede ET ousea
fasedelL), tendo-se assm umaarquitecturado tipo ET+L. 1o permite ndo s6 umamelhor forma
de se organizar todo o desenvolvimento, como isolar a fase de extracéo e limpeza dos dados, da

fase de carregamento paraas dimensdes e factuais e facilitar acgdes de evolugdo do Sstema.

Ainda sobre a figura acima, tem-se do lado esquerdo quais os sistemas fonte aos quals se vai
retirar os dados necessarios para a dimensdo/factua em causa e também qua o destino que os
dados irdo ter depois de transformados. Na area central tem-se 0s componentes que vao tratar de
todo o processo e, na parte mais inferior da figura, tem-se as conexdes necessarias para o pacote

Ser processado com SUCESSO.

O primeiro componente com a descricdo SQL OnPreExecute ird armazenar na base de dados de
log, mais propriamente na tabela BI4ALL_LogExecucao, informacdo relativa sobre qual o
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pacote que foi executado, por quem foi executado, a que horas, etc. O segundo componente, SQL
Truncate SA DIM_COLABORADOR, ira redizar um delete a tabela de staging em causa. As
tabel as de staging neste projecto sfo sempre truncadas, sgam tabelas saging de dimensdes como
de factuais (estas tabelas estéo armazenadas na ja referia staging area). O terceiro componente é
relativo ao processo de ET em si — € denominado como o data flow task. Este componente,
relativo ao pacote ET_DIM_COLABORADOR, edtailustrado na seguinte figura:

{ SRC 4.’| SRC
' DE_CONTROL_P_DEV_SA_DIM_COLABORA... & EXCEL_SA_DIM_COLABORADOR

rT

4 ]
| DER Telefone

5 T

” SRT Por
nome_AD

MRGJ Join peio
nome

4

|=s=| DER Tratamento dos dados
| proveninentes da fonte

1?5 CSPL Colsboradores com nome diferente
P cde ND

Colaboradores com nome diferente de ND

4

d OLEDST
¥ SA_DIM_COLABORADOR

Figura 33 - Fluxo de dados do pacote de ET da dimens&o Colabor ador

Consegue-se entéo observar que se comega por extrair todos os dados necess&rios dos Sstemas
fonte, sendo neste caso uma das fontes uma base de dados em SQL Server eaoutraumafolhade
cdculo excd. Depois dessa extracdo, todos os dados sdo transformados (neste caso nos
componentes com o prefixo DER), cruzados (neste caso através do componente com o prefixo
MRGJ) e depois entregues no destino, isto €, a base de dados de staging (neste caso, a tabela
tempor&iaSA_DIM_COLABORADOR).

Relativamente ainda a figura 32, tem-se o Ultimo componente, SQLONPosExecute, que ira
armazenar informagao natabelade log relativo ao sucesso de execucao do pacote, como o tempo
final de execucéo.
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Para a fase de ET das factuais, a l6gica seguida no ET das dimensdes mantém-se, sendo a
estrutura semelhante em termos de nomenclatura e de componentes usados. Para este caso de
exemplo, tem-se a gpresentacdo dafase ET do pacote relativo afactual das chamadas efectuadas
pel os colaboradores e cujo control flow se encontra na seguinte figura:

SA_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS EI_FOE_CHANAINGS. OFTEIUG Fase:

Extracting & Transforming

1 sqQL o .
|2 onPreExsae 1 - Inicio - Log do package
Sources:
Excel\Optimus MM 20YY
BI4ALL_SA\SA_DIM_COLABORADC
4 SQLTRUNCATE 2 - Truncate da tabela de

| SA_FCT_CHAMADAS_OPTL... staging SA_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS

Destination: —

BI4ALL_SA\SA_FCT_CHAMADAS_OPTI |

3
2| SQLRegisterl OTE

3 - Regista Lote da exwacio

»

]
4 | Foreach Loop Container

| |j DFT 4-Ex =
A B HAMADAS OP... - Bxtrai da forte de dados, vansforma os dades
M S ECE D BASO e coloca-os na SA_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS
W] Fle Sysem 5 - Move o fichero camegado para o drecto
Task que contém todos o ficheros caregados
ate 30 momento

I

1 SQLUPDATELOTE
| %] RECORD COUNT

I

1 SQL 7 - Fim - Log do package
" ¥| OnPosExecute

6 - Regista o nimero de linha extraidas

Figura 34 - Pacote de ET relativo a factual das chamadas do modelo de controlo e reducéo
de custos

Como e consegue condatar pela figura acima, a estrutura é semdhante ao control flow da
dimensdo colaborador, diferindo apenas em trés componentes. Foreach Loop Container — este
componente serve para enquanto houver ficheiros num certo directério, o componente ira 1&-los
todos; File System Task — este componente vai no fim de processar cada ficheiro nesse directorio
estabelecido anteriormente, mové-lo para um directdrio de “ficheiros carregados’; e, 0 QL
UPDATE LOTE RECORD COUNT — este componente ira preencher nafactua nacolunalote, o
lote relativo a esta extracéo (a cada novo carregamento, esta coluna € incrementada em uma
unidade) e registar o nimero de linhas extraidas. Os outros componentes tém o mesmo papel que
0 explicado acima no ET_DIM_COLABORADOR. Sobre o componente de DFT
SA FCT_CHAMADAS OPTIMUS, é particular para este caso e que s encontra ilustrado na
seguinte figura:
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= -
L SRCD(CE S\ RCT_CHAMADAS OFTIMUS f ¢

¥ ET_DIM_COLABORADOR

B0 w1 e
{—| ONT COUNT ROWS EXTRACTED FROM < U O sosce-cals
< BICE_SA_FACT_CHAMADAS OPTIMUS

¢ DCNV Teiefore

” SAT Telefone ” o g—

Emigsar
h —— |
¥

MRG) Tele'one

!

11 SRT DATA_CHAMADA e
Telefone

3

| DER Covert B0
| the correct meta

[

_rL SCR Calous custes
y das chamadas

Figura 35 - Fluxo de dados (data flow) do pacote de ET da factual das chamadas do modelo
de controlo e reducéo de custos

Similarmente ao data flow task seguido no ET_DIM_COLABORADOR, todos os dados séo
extraidos ao inicio. Deredcar neste ponto o componente SCR Calcula custos das chamadas, que
€ um script em C# e que esta responsavel pela atribuicéo de custos das chamadas redlizadas de
acordo com o plafond definido para cada um dos colaboradoresdaBI4ALL.

Consegue-se entdo observar que se comega por extrair todos os dados necessrios dos Sstemas
fonte, sendo neste caso uma das fontes uma base de dados em SQL Server eaoutraumafolhade
cdculo excd. Depois dessa extracdo, todos os dados sfo transformados (neste caso nos
componentes com o prefixo DER), cruzados (neste caso através do componente com o prefixo
MRGJ) e depois entregues no destino, isto €, a base de dados de dtaging (neste caso,
SA_DIM_COLABORADOR).
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4.6.3 Carregamento

Para a redlizacdo da fase de carregamento dos dados contidos na area de staging, também ja
referido neste documento como afase de L, tem-se a seguinte figura que ilustraqua aestruturae
nomenclatura adoptada para todos os pacotes de desenvol vimento destafase (pacotes relativos ao

carregamento de dimensdes):

L_DIM_COLABORADOR

Fase:

L_DIM_COLABORADOR Loading

N sqL 1 - Inicio - Log do package

|4 | OnPreExecute
Sources:
BI4ALL_SA\SA_DIM_COLABORAD(

3 U oFr 2 - Actualza/insere novos registos na
L] DIM_COLABORADOR DIM_COLABORADOR
Destination:
BI4ALL_DW\DIM_COLABORADOR 1 sQL 3 - Fim - Log do package
2 ¥ OnPosBExecute

Figura 36 - Pacote de L relativo a dimenséo Colabor ador

Como se consegue observar, € extremamente Similar com o pacote relativo afase de ET, mas os
componentes relativos ao truncamento das tabdas de staging ja ndo se encontram aqui, sendo
todo o processo de caregamento efectuado no componente data flow task DFT
DIM_COLABORADOR, eilustrado naseguintefigura:

l, OLE_SRC
SA_DIM_COLABORADOR

r

=X -
» LKP DIM_COLABORADOR

Lookup Match Output
New records Jv

| OLE_DST
CMD Update ¥ DIM_COLABORADOR
?_Jwi DIM_COLABORADOR

Figura 37 - Fluxo de dados (data flow) do pacote de L da dimensio Colaborador
O que é feito no carregamento de uma dimensdo, neste caso da dimenséo colaborador, € ter-se
uma fonte de dados que gponta para a tabela de staging em causa e que ja contém todos os dados
tratados na fase de ET. Esses dados véo cruzar com o0 que ja exise no DW através do
componente Lookup (LKP DIM_COLABORADOR) - s existirem dados que venham da

staging area e que cruzem com a dimensdo no DW, é redlizado uma actuaizacdo ao DW e é
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seguido o fluxo Lookup Match Output. Em caso de serem novos registos a serem inseridos na

dimensdo, esses seguem o fluxo New records e s8o entdo inseridos na tabela de destino.

Para a fase de L das factuais, a ldgica seguida no L das dimensdes dtera-se significativamente,
pois em vez de ser realizado um lookup com afactual no DW, véo ser efectuados varios lookups
mas com cada dimensdo que faz parte do gréo da factua em causa. A edrutura € também
ligeiramente diferente comparativamente com o L das dimensdes, tendo-se entdo como exemplo
0 pacote de carregamento dafacutal das chamadas—L._ FCT_CHAMADAS OPTIMUS.

L_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS =

L_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS Loading
1 SQL OnfreEcecule 1- Inicie - Log 0o package
¥
Sources:
BI4ALL_SA\SA_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS
.| 2 - Seleccions o lole Oels exdracie
= SQU GET LOT! -
Destinabion:
BI4ALL_DW\FCT_CHAMADAS_OPTIMUS 1 L DELETE A
- 5 OOV ?'n:ega,mm.rn.ﬁ:a'ﬂr,rrﬂr’.‘a
=t
1 SQL DELETE LOG 4 - Apaga o log pors este icle
‘. aTe TE
: e 5 - Actusiiza/wsere noves regstos na
5] DFT FCT_CHAMADAS OPTIMUS RCT_CHAMADAS_ OFTIMUS

/| LOADED BRR § - Actusiiza informaglo de numero de
= regstos carregadcs com sucestalerrs

- 7 - Fim - Log do peckage

Figura 38 — Pacote de L relativo a factual das chamadas do modelo de controlo ereducéo de
custos

Observando a figura acima, no carregamento das factuais existen mais alguns componentes
quando comparado com o pacote de carregamento das dimensdes. Comega por se diferenciar
com o componente de SQL Task, nomeadamente o SQL GET LOTE, que va buscar qua o lote
relativo a esta extracao, e de seguida o SQL DELETE ETL WINDOW que ira apagar na factua
contidano DW ajanela de carregamento a ser efectuada. Por exemplo, se estiver a ser carregado
dados relativos ao més de janeiro de 2011 na tabela de staging da factual, 0 mesmo periodo vai
ser gpagado nafactual do DW para que 0s novos dados sgiam inseridos e néo ocorra duplicacéo
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de registos para 0 Més em causa; casd Sgja um Novo MEs a ser carregado, o comando de delete
ndo ira ter quaquer efeto. Isto € muito melhor em termos de desempenho do que fazer
actualizagOes a milhdes e milhdes de linhas (0 que pode ser 0 caso, quando o periodo tempord é
muito grande por exemplo) quando se esta a carregar novamente dados (histérico), que por
aguma razdo em especifico, tivesse que ser reprocessado novamente no DW. No seguinte
componente, SQL DELETE LOG same LOTE, vai-se proceder ao gpagar dos registos que estéo
contidos na tabela de log, neste caso da tabela LOG_FCT_CHAMADAS OPTIMUS, com o
ultimo vaor de lote contido na tabela de staging. 1st0 serve para que ao reprocessar a fase de
carregamento desta factual, que se gpague o que foi armazenado na tabela de log relativo a
extracdo anterior, de forma a gpenas registar aquilo que falhou em termos de processamento
gpenas relativamente ao Ultimo |ote de extracéo dafase de ET para esta factud. Depois, chegaa
fase de caregamento da factua no DW através do compoenente de data flow task DFT
FCT_CHAMADAS OPTIMUS, que estarepresentado naseguinte figura:

Figura 39 - Fluxo de dados (data flow) do pacote de L dafactual das chamadas do modelo de
controlo ereducdo de custos

Data Flow L_FCT_CHAMADAS

Visudizando afigura 29, tem-se que como ponto de partidaao carregar afactua contidano DW,
um acesso a tabela de staging da factua em causa (SA_FCT_CHAMADAS OPTIMUS).

Depois, cada linha ai contida, ird cruzar com todas as dimensdes atraves de lookups — com isto
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ira obter-se as chaves substitutas que estéo nas dimensdes como chaves estrangeiras na factual.
Em caso de ndo haver correspondéncia entre a factual e uma dimensio, o pacote néo faha,
deixando assm passar 0 registo com a chave subdtituta igua a null. Para os casos que falham,
s20 tratados nas views onde cada registo a null passa a obter o vaor -1 (vaor definido como

“Néo Aplicavel” nas dimensdes, ja mencionado anteriormente neste documento).

Depois do ultimo lookup presente na imagem acima, tem-se um componente do tipo multicast
gue vai multiplicar as linhas em varios sentidos. um sentido vai para 0 componente que conta o
nimero de linhas carregadas no total — CNT LOAD SUCESS; redirecciona para 0 compoenente
gue insere as linhas na factua contida no DW — OLE _DST FCT_CHAMADAS OPTIMUS; e
outro fluxo que vai paraum componente de decisio — CSPL CHECK INTEGRITY. Este Ultimo
va determinar de todas as linhas, quais as que vao ser inseridas na tabela de log (qualquer uma
gue contenha a chave subdtituta igua a null). Por fim, é realizada uma contagem de todas as
linhas com erro inseridas na base de dados de log, cuja informagdo sera inserida gragas ao
componente presente nafigura 38: QL RECORD LOADED ERROR.

4.6.4 Processamento das dimensdes e factuais

Neste ponto, vai ser gpresentado a estrutura de processamento das dimensdes e factuas que
também é redlizada pelo SSIS. Tem-se varios pacotes com especificidades diferentes, tendo sido
expostos no ponto anterior. Para exemplificar neste documento, vai-se expdr o pacote relativo ao
processamento de toda a componente de ETL (1), o pacote de processamento das dimensdes (2),
0 pacote de processamento das factuais (3) e, o pacote de processamento OLAP das dimensbese
cubo Optimus (4).

Para 0 pacote de processamento de toda a componente de ETL (gestéo de projectos e controlo e
reducéo de custos) tem-se a seguinte figura que ilustra o processamento de todos os pacotes de
ET+L:
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Figura 40 - Pacote relativo ao processamento global detodo o ETL
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Como se pode condatar pela ilustracdo acima, todos 0s pacotes tanto de gestéo de projectos
como de controlo e reducdo de cudtos estéo ai presentes, estando divididos logicamente por
sequence containers, para uma mehor visudizacgo e interpretacdo grafica. Tanto dimensdes
como factuais estéo ai presentes.

Tem-se agora um pacote apenas para procesamento de dimensdes. A razéo da existéncia de ta
pacote recai na necessidade de por vezes gpenas necessitarmos processar certos componentes do
sgema (como por exemplo, processar gpenas as dimensdes), excusando-se assm de perder
tempo de processamento em processar coisas desnecessrias para a necessidade existente no
momento (sendo apenas 0 pacote apresentado na figura 40 e 0 de processamento OLAP
sarviriam paa resolver a questéo). Tem-se entdo na seguinte ilustracdo o pacote de

processamento das dimensdes:

3l S
|4 ¢ OnPosBExecute

‘_&

Figura 41 - Pacote de processamento das dimensoes

#¥1| SEQC - Bxvact & Tranform das A ;':- SEQC - Loading dimensdes
| | dimensdes a_J
L EPT | EPT
*; ET_DIM_COLABORADOR  L_DIM_COLABORADOR
~s1 EPT e | EPT
T[4 ET_DIM_PERIODO 2 L_DIM_PERIODO
gps] EPT as] EPT
. ET_DIM_TIPO_CHAMADA 1 L_DIM_TIPO_CHAMADA
2 EETD?I‘-'I TIPO_COMUNICACAO gpu| EPT
o B : ) L_DIM_TIPO_COMUNICACAQ
% I
a] EPT
T 4 ET_DIM_TEMPO \
B L o 1 sQL
‘J 1 L_DIM_TEMPO '
¥] O
L0 eoT }
%] ET_DIM_PROJECTO =
P4 Y L_DIM_PROJECTO
1 EPT
=
2] ET_DIM_CLIENTE ‘
| EPT
=2
% ] L_DIM_CUENTE
ws] EPT
L ET_DIM_TIPO_HORA I
¥ s EPT
" EPT 4 L_DIM_TIPO_HORA
T (] ET_DIM_LOCAL_TRABALHO %
| EPT
1 L_DIM_LOCAL_TRABALHO
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Como se pode observar, € bastante semel hante alilustracéo do pacote de processamento global de
todo o ETL, SO aqui apenas se inseriu tudo em dois sequence containers, deixando as factuais de
exigir neste pacote.

Para 0 pacote de processamento das factuais aldgica é idénticaa anterior, e arazéo daexiténcia
centrase também da necessdade de por vezes ter que se processar componentes mas

isoladamente e ndo o sstemaglobal. Este pacote esta ilustrado na seguinte figura:

1 sqL
L= «| OnPosExecute

—

3 =
b T SEQC - Extract & Transform das factuais S l,j SEQC - Loading das factuais a
] EPT @n] EPT
] ET_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS ] L_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS
= EPT ET_FCT_ACTIVIDADES -~ | EPT L_FCT_ACTIVIDADES
ol T
aps| EPT apu| EPT
J ET_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS J L_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS
apn] EPT e] L' =q0
.1 ET_FCT_TARGETS i PV LFCT_TARGETS ST Onbrmn
| EPT ]
(] ET_FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA = | EPT_FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA

Figura 42 - Pacote de processamento das factuais
Como e consegue condtatar, edta ilustragéo € bastante semelhante & anterior das dimensdes,
diferenciando-se gpenas no aspecto deste processar gpenas as factuais contidas no DW.

Por ultimo, tem-se 0 pacote de processamento OLAP das dimensdes e respectivo cubo — neste
Caso vai-se gpresentar 0 cubo Optimus (controlo e reducéo de custos):

i SQL

L= \/ OnPreExecute

h

=~ ASP PROCESSA
& ] DIMENSOES ...

k4

ASP PROCESSA
CUBO OPTIMUS

Y

1l sQL
| V] onPosexecute

Figura 43 - Pacote de processamento OLAP
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Naimagem acimaidentifica-se o fluxo necessario para processar as dimensdes e respectivo cubo
(neste caso, 0 cubo de controlo e reducdo de custos — também mencionado como cubo Optimus).
Os compoenentes de logging (SQL OnPreExecute e SQL OnPosExecute) continuam presentes,
sendo 0 processamento das dimensdes redlizado peo componente AP PROCESSA
DIMENSOES e o processamento do cubo pelo componente ASP Processa CUBO OPTIMUS
Exisem dois modos de processamento que podiam ter sSdo adoptados tanto para o
processamento das dimensdes como para os cubos (1) “Process Update’: “Forca uma re-leitura
dos dados e rediza uma actudizacdo aos atributos da dimensdo (...) esta opgdo de
processamento pode adicionar novos membros a uma dimensdo e forcar umare-leitura completa
dos dados para uma actuaizacéo dos atributos desse objecto.” (Microsoft TechNet 2011). e (2)
“Process Full”: “(...) Quando um process full é executado num objecto que ja tenha sido
processado, 0 Analysis Services gpaga todos os dados nesse objecto, reprocessando-o de seguida
(...).” (Microsoft TechNet 2011).

Para as dimensdes, aescolharecaiu no “ Process Update”, ta como ilustrado na seguinte figura:

I ¢ Analysis Services Processing Task Editor =] ‘—_H_H 1

q Configure the properties required to process Analysis Services objects.

- I |
L" — Analysis Services connection managen

CPM_OPTIMUS. SSAS = New.. |

Expressions

Processing configuration

Object list:
Object Name Type Process Options Settings

Lﬁ: Tipo de comunicacao Dimension Process Update
E Tipo de chamada Dimension Process Update
|2 Colsborador Dimension Process Update
L’_ MNumeros de desting Dimension Process Update
l* Tempo Dimension Process Update
L2 Periedo Dimension Process Update

Add... Remove Impact Analysis..

Batch Settings Summary

Processing order: |
Sequential I

Transaction mode:
All in one transaction

Dimension errors:
(Default)

Dimension key error log path :
(Default)

Process affected objects:
Do not process

Change Settings...

| oK | Cancel Help

Figura 44 - Processamento de dimensdes (Analysis Services)
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A justificacéo centra-se em que numadimensdo ndo ser necessario edtar afazer drop aos dados ai
contidos, pois as dimensdes sofrem muito poucas ateragdes ao longo do tempo, sendo mais
efectuado o processo de actudizagles €, 0 niUmero de re-leitura de linhas ndo é dispendioso pela
razéo mencionada anteriormente (poucas linhas nas dimensdes quando comparado com as
factuais). Ja em termos de processamento de cubos, a opcéo de “Process Full” é a sdeccionada
pois re-ler todos os dados contidos numa factual (ou varias), pode ter um performance bastante
prejudicial em termos de tempos de entrega de dados aos utilizadores. A opgao de drop de todos
0s dados e processamento a seguir identifica-se como a melhor solugéo nestes casos, tendo sido
adoptada para os dois cubos desenvolvidos para esta dissertacdo. A seguinte figura comprova o
que foi mencionado anteriormente;

- - S
|5 Analysis Services Processing Task Editor | S x m

| "] Configure the properties required to process Analysis Services objects.

]

neral ; :
Genera Analysis Services connection manager:

| ncessing
| E{pressnon", CPM_OPTIMUS_S5AS - New...
Processing configuration
Object list:
Object Name Type Process Options Settings
i Optimus Cube Process Full
Add.., | Remove | Impact Analysis... |

Batch Settings Summary

Processing order:
Sequential

Transaction mode:

All in one transaction

Dimension errors:
(Default)

i Dimension key error log path :
| (Default)

|, Process affected objects:
Do not process

Change Settings...

oK | Cancel I Help

Figura 45 - Processamento do cubo do mode o de controlo e reducéo de custos
Para 0 processamento das dimensdes e cubos se consiga redlizar, € necessario criar uma solucéo
em SSIS, onde toda a fase de exploragdo dos dados € redlizada, sendo definidas dimensdes e suas
hierarquias, nomes de negdcio, e os cubos com as suas métricas calculadas na fase de ETL e

também as que sdo calculadas em tempo real a0 se navegar no cubo (Métricas como taxas st
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um exemplo tipicos de métricas cal culadas apenas na fase de construcéo do cubo). Isto vai ser
abordado 4.6.5.

4.6.5 Solucéo Analysis Services —exploracgao dos dados

Para a exploragdo dos dados, como ja foi referido ao longo do documento, foi utilizada a
tecnologia SSIS. O que é feito neste ponto € a ligacéo as tabelas que estdo fiscamente
armazenadas no DW, para se conseguir condtruir as respectivas dimensdes e cubos dos model os
desenvolvidos. Ainda antes de se partir paraaligacéo ao DW e extrair as tabelas necessarias para
0s moddlos a definir, a seguinte figura mostra a organizacdo de uma solugdo em Microsoft
Analysis Services:

Solution Explorer

=Nl
_'-4, BI4ALL@CPM-OPTIMUS_SSAS
- [Z Data Sources
+j» BM4ALL DW.ds
% Data Source Views
«[9 DSV_BMALL DW.dsv
&y Cubes
Optimus.cube
Gestdo de projectos.cube
% Dimensions
|2 Colaborador.dim
|/ Periodo.dim
|/, Tipo de comunicacao.dim
| Tipo de chamada.dim
/2 Tempo.dim
|2 Numeros de destino.dim
|2 Cliente.dim
|/ Local de trabalho.dim
£ Tipo de hora.dim
|/ Projecto.dim
|° Observacoes.dim
[Z Mining Structures
2 Roles
’?_‘% Admin.role
7 Assemblies
&y Miscellanecus

Figura 46 - Explorador da solucédo analysis services do caso de estudo

Tem-se entdo como primeira camada a ligacdo ao DW, que naimagem acima esta presente em
“Data Sources’, sendo a ligacéo efectuada no BI4ALL DW.ds. Depois dessa ligacdo, sdo
escol hidas as tabelas contidas no DW para congtruir o modelo pretendido — isso € redlizado em
“Data Source Views’ (DSV) — DSV_BI4ALL DW.dsv. De seguida, em “Dimensions’ s&0
criadas as dimensdes necessarias para 0 modd o, tendo como base o que foi carregado no DSV.
Por dltimo, cria-se os cubos em “Cubes’, onde se selecciona as factuais pretendidas e que estéo
ligadas as dimensbes segundo 0 DSV definido anteriormente. Todos estes aspectos vao ser
referidos com recurso afiguras ja de seguida
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Portanto, o primeiro passo é fazer aligacdo ao DW em “Data Sources’ e posteriormente, criar 0

DSV oqual vai ter todas as tabel as necessari as para 0s nossos model os. Em termos de exposi 2o,

tem-se 0 model o global ilustrado na seguinte figura:

22 a>@% x| AQ-

|iagram Organzer

PR <ARTables>
2 Chamadas Optimus

{2, Gestdo de Projectos - Actividades
tﬂ, Gesto de Projectos - Actividades Fac...
{fts Gestlio de Projectos - Utiizaclo de m...
{fs Gest3o de Projectos - Targets

Tables

41 NUMERCS DE DESTINO

41 OBSERVACOES

[ v_DIM_CLIENTE

[l V_DIM_COLABORADOR

[ V_DIM_LOCAL_TRABALHO

[ V_DIM_PERIODO

(3] v_DIM_PROXECTO

[l v_DIM_TEMPO

[l V_DIM_TIPO_CHAMADA

[ V_DIM_TIPO_COMUNICACAO

[3] v_DIM_TIPO_HORA

[@ V_FCT_ACTIVIDADES

[F] V_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS
[l V_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS

[ V_FCT_TARGETS

[ V_FCT_UTILIZACAD_DE_MAO_DE_OBRA |

3 V_DOWPROECTO

T SC_PR0XCTO
CO008RA

DSC_0834

€O DESIGrACAD
DSCDEIFAILD
€O0_TIPO
DsC_TIRO
CODMRECCAD
O5C_DIRECCAD

[ DRsEvACDES

T D _CedvE ORSEVACOSS
DP_O8SERVACOES

COD_ARSA_ACTIVID.
D aash aernan

IND_MUMERO_DIAS CONSUMIDOS
IND_NUMERD)_HORAS PACTURAY.
TND_MUMERD_MORAS

[ V_ACT_UTILIZACAD, DE_MAD_DE 08

S CCAS0RAD0A
IND_CAPACTDADE MAXTMA INSTALADA

DID_CAPACTOADE CSPONIVE. £ V_DDM_CLINTE
IND_CAPACTDADE LITILIZADA_DCUPA. ¥ scaee
IND_CAPACIDADE PACTURADA con_cusTE
pELoTE pec_cumTs

TIFO_CO
1 e
DE_DATA Ol
= DF_LOTE
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COD_TIPO_COMUPMECACAD

VS T A £se Tro0 Comsecacan

Figura 47 - Data source view dos modelos

Tem-se entéo do lado esquerdo o “Diagram Organizer”, onde estéo todos os model os definidos

para este caso de estdo e as respectivas tabelas necessirias para a definicdo dos mesmos. No

centro tem-se a ligagéo entre todas as factuals com as suas respectivas dimensdes. Estes

diagramas servem depois como fonte para a construcdo das dimendes, ilustrado na figura abaixo

com a dimensio tempo como exempl o:

Jb_t, Dimension Structure | |2 Attribute Relationships |1, Transiations |l Browser

a -
a

Attributes Hierarchies Data Source View
EHMI Hierarquia principal
i-fy Dia Ano &l V_DIM_TEMPO
i Mes * Semestre ¥ ? SK_TEMPO =
B -Semana % Trimestre ¥ COD_ANO i
2 Semestre ' 1 . COD_SEMESTRE_CURTO
i Trimestre i = COD_SEMESTRE_LONGO
“ Dia ¥ DSC_SEMESTRE_CURTO
nev DSC_SEMESTRE_LONGO

COD_TRIMESTRE_CURTO

COD_TRIMESTRE_LONGO

DSC_TRIMESTRE_CURTO

DSC_TRIMESTRE_LONGO

Figura 48 - Estrutura da dimenséo tempo
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Tem-se entdo na congtrucdo da dimensio onde, no lado direito, se encontra a tabela contida no
DSV, com todos os campos disponiveis e que esta fiscamente a ojado no DW. Mais a esquerda
tem-se os atributos necessari os para os utilizadores finais poderem dar contexto aos dados. Esses
atributos possuem uma designacéo mais apropriada para esses utilizadores e sdo definidos com
base na seguinte |6gica: o atributo Ano tem como chave o atributo COD_ANO contido no DSV,
sendo o vaor gpresentado quando consultado no cubo o que edta contido no DSC_ANO no
DSv.

As hierarquias também sdo agui definidas, tendo-se a seguinte imagem como exemplo para a
hierarquia presente na dimensao tempo:

3 Dimension Structure ({3 Attribute Relatonships |1, Transiations |1 Browser

PE IS 91| 2L8E
[E:) Dia r—fﬁ i Mes }—‘Di i Trimestre !—91 ii Semestre r—|>| i Ano )
Attributes Attribute Relationships
i Ano Dia <» Mes
i Dia < Semana
22 Mes Mes < Trimestre
%% Semana Semestre <2 Ano
2 semestre Trimestre < Semestre

EE Trimestre

Figura 49 - Hierarquia da dimensio tempo

Depois das dimensdes criadas, criase 0 cubo para o(s) modeo(s) em questéo, ilustrado abaixo
com o cubo de gestéo de projectos.
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R eerontieace [ Q) Ciladbiicos I 1% |G Actins | Partison: | D Apgragatirs | Sermacives: | Ransiiocn (@), romenr
Balwpd - MFI </ mR QR %-

Measures Data Source View
[ Gestao de projectos |
[ [ual] Actividades
[ [usl] Actividades facturdveis
% [yl UtiizagBo de m3o de obra
@ [u] Targets
m " re : IND_MUMERD _MORAS_FACTURAVES
e e INO_NIMERD_HORAS
= . IND_MUMERD_MORAS_ SUPLEMENTARES
L_mue nagrayarnes -4
Fre—
[g) Gest3o de prof
P : o TRE LONGD
@ |& Colaborador | V_FCT_ACTTVIDADES FACTURAVEIS | |  per_sewesTRs CLRTO COD_ARES_ACTIVID.
& u Projecto SC_COLABORADOR | Dsc_seEsTRE LONGD D50 A3%A ACTIVIDN. .o
® |J Clente T SCTBEO COO_TAIMESTRE CLATO
(5200 [ ey INF_DATA COD_TRIMESTRE LONGD
® |d& Tempo - E_LoTE DSC_TRIMESTRE_CURTO
; 05C JOME THE_NUMERD,_MORAS_PACTURAVES DSC_TAIMESTRE LONGO
@ | Tipo de hora Lt ! £0f 1S RTD
@ |& Local de trabalho OSC_SITUACAD
@t COD_PLAROND_BUROS
@ | Observacoes € PAPONDRLRDS
gy [ VPCT_UTILIZACAD DE_MAO_DE OBRA
PLAROND_MINUTOS S
COD_PLAROND,
By CAPACIDADE MAYIMA INETALADA
NOCA vy
Pz:ﬂaa:ﬂ:ﬁ_'m:;mm:m
INO_CAPACTDADE_FACTURADA
DeoTE

llustracéo 50 - Estrutura do cubo do modelo de gestdo de projectos

Tem-s= entdo a edrutura do cubo, com as métricas organizadas por sub-modelo do lado
equerdo, e todas as dimensdes associdas aos moddos também do lado esquerdo na parte
inferior. No centro tem-se 0s varios modelos contidos no DSV. Das véarias funciondidades que
esta tecnol ogia oferece em temaos de construcéo de cubos e que foi utilizada neste caso de estudo,
foi a parte das cal culagBes redizadas no cubo. Estes cdculos sfo feitos em tempo real quando se
consulta 0 cubo, Nndo sendo armazenados fisicamente. Um exemplo destes cdculos sfo as
métricas derivadas identificadas no levantamento de requisitos e, exemplificadas na imagem
abaixo:
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) Cube Structure | @] Dimension Usage |(() Calaulations |2 kPls | Actions |@ Partitions |{}2 Aggregations |3 Perspectives | (g Translations |(c| Browser

DR ¥alBT|X » o |FE 2|V B
Script Organizer Name:
i £ Command [Taxa de disponibiidade]
1 (3 CALOWATE
e ot | Darert Pronertie:
2 B[Moadedmonbbdedel J[F
3 [ [Taxade ocupacio] Parent hierarchy: Measures lJI
4 @ [Taxa de facturagio] Parent member:
# Expression
[Measures] . [Capacidade disponivel)]/[Measures].[Capacidade maxima inscalada]
% Additional Properties
Format string: Percent” 1
Calaulation Tools Visible: True |
<2 Metadata | ¥ Functions | [] Templates Non-empty behavior: | =
M :
e:g:e Group Associated measure group: (Undefined) e8]
<Al> v
L Display folder: Utiizagio de mao de obra - taxas
gl Gestdo de projectos L
# gl Measures ¥ Color Expressions
£ {of Chente
: L’. Colsboracor ¥ Font Expressions
i 10 Local de trabatho
# | Observacoes
£ {of Projects
i I_J: Tempo
8 | Tipo de hora

Figura 51 - Célculos efectuados no cubo do model o de gestao de projectos

4.7 Designing and Developing Business | ntelligence Applications

Este ponto é onde se define como se vai aceder aos dados carregados na fase de ETL e
modelados no DW (design) e, onde se desenvolve também a solugdo para o utilizador a usar
nesse mesmo a0 DW (devdoping). No caso deste trabaho, foi feito o design das
aplicagbes em dois momentos, tendo sido feito primeiramente para 0 modelo de controlo e
reducdo de custos, e depois para a gestéo de projectos. Para cada um dos modeos, sb seiniciou
esta fase, por questdes temporais e de teor pratico, quando afase de ETL para 0s mesmos estava
terminada e vaidada. Sendo assm, para 0 modelo de controlo e reducdo de custos esta fase foi
feita na sua plenitude, sendo a aplicacdo desenvolvida ja se encontrando em producéo e a ser
utilizada pelos utilizadores actuamente. Dado a0 limite do tempo para a redizacdo desta
dissertacdo, afase de conclusio do ETL de gestdo de projectos foi bastante tardia, influenciando
a redizacdo deste ponto na sua totdidade. Mesmo assm, aravés da solucdo de SSIS, os
utilizadores conseguem atraveés do porta criar os seus relatorios a medida das suas necessidades,
e fazer consultas ad-hoc a informag&o contida no DW. Vai-se agora proceder ao detalhe deste
ponto sobre os dois modelos.

Para 0 mode o de controlo e reducéo de custos, apds as reunides de levantamento para esta fase,
foram identificadas trés camadas de relatorios:
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e Rdadriogerd;
e Rdatdrio ao nivel do colaborador e,;
e Rdatorio de deta he por tipo de da chamada e por colaborador.

O rdatério gerd, indica para um dado periodo tempora permite ao utilizador verificar de uma
forma gerd e resumida, os indicadores mais relevantes para este tipo de andlise e que se pode
verificar na seguinte figura (divididaem dois parame hor visuaizacdo neste documento):

Relatdrio das chamadas realizadas pelo colaboradores - Controlo e reducao de custos

Relatorio Geral - Periodo em analise: 2011 / 2°Trim

4

40

pesest
I

i

i

Walow hotal a pog ad i€)
§ .

| |
1
Valor (€)

|

i

10006

(IR R R B R R L LY

° 2000 4000 w000 L

“ |||

D agdo gminuters) ¥ Cedlaboradaot

Figura 52 - Exemplo de um relatério geral sobre o modelo de controlo e reducéo de custos
(1/2)
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Nome Valor total a pagar

| — M

| — a5t

R e 3 e

[ — M e

sase Top 5 de tipo de chamada mais utilizada
— . Tipo de chamada
Geral . Totsl 168.42¢ W nacmeaz

B Mersagem Esori Erviasa
M Daces LTS

Dacet Ztancars
B Grupo Fechacs de Utizssores

Top colaboradores com maior valor a pagar em SMS:
Nome Valor a pagar SMS

¥ w50e
| — e
| — anee

— 4

— 4

Oeral - Total mae

Top colaboradores com mais minutos gastos:

F

ome Duracao em minutos

341

4483

il

(-~

(1--

4poc

Duragio das chamadas (minutos) - total

Figura 53 - Exemplo de um relatério geral sobre o modelo de controlo e reducéo de custos
(2/2)

Através deste primeiro relatorio, € possive fazer drill-down para um colaborador e, andisar para
0 periodo tempora escolhido no relatério geral, os indicadores mais relevantes e de uma forma
mais detdhada para andise e rastregbilidade. Um exemplo deste rdatdrio encontrase nas
seguintes imagens abaixo (divididaem dois para mel hor visudizacdo neste documento):
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Relatorio das chamadas realizadas pelo colaboradores - Controlo e reducdo de custos

e

Informacdo sobre o colaborador

Relatério de detalhe - ===

Tipo de chamada mais utilizado pelo colaborador

Tipo de chamada

W Nacionas

B Mensagem Escrita Enviada
W Dados UMTS

Periodo em analise: 2011 / 2°Trim

Vaior otai 3 pagar | Plafond minutos actudl (mensal) | Patond SMS actual (mensal)

3645€ 170 38

Figura 54 — Exemplo de um relatério de detalhe sobre um colaborador (1/2)

Mes  Valor a pagar de chamadas Valor 3 pagar de chamadas
nacionals Internacionals

Mes Valor 3 pagar SMS  Valor a pagar MMS 2011 osoe
2011 Abe 1.40€ Mal

2011 Mal 0ss€ 25"“: e
2011 5un 326 Total asTE

Total caTe

Duragio das chamadas (minutos) m
eea— B -
2011 Jun 78
Tota [ e
Total | m]
Mss  Valor a pagar de chamadas recedidas sm Valor a pagar 0s chamadas sfectuadas sm
roaming roaming

2o 880€ 684€

Mai

2m 1051 € 03¢

Jun

Tota! 19.31€ 720€
Durag30 dss chamadss de roaming (minutos)
Total | ass | s |

Figura 55 — Exemplo de um relatério de detalhe sobre um colaborador (2/2)

Por Ultimo, neste relatdrio ao nivel do colaborador, ao se fazer drill-down pelo tipo de chamada
redizada, € apresentado o relatdrio ao nivel de detalhe mais granular. E mostrado em que dia,
para que nimero de destino e que custos a chamada foi redlizada. Um exemplo deste relatorio,
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em formato excel (para uma melhor facilidade de manuseamento da informacéo), encontra-se

ilustrado na seguinte figura:

A B C
Relatério ao nivel da
chamada
Controlo e reducdo de
custos

10 Colaborador: sm—

12 Analise do periodo: All

13

14 Duragdo em minutos - por tipo de chamada seleccionada Hacionais
15 '2005-12-02 00:00-00.000 33
16 £
i:‘l 3
18 1
19 2009-12-03 00:00:00.000 5
20 2
21

22

23 10

24 1
25 2009-12-04 00:00:00.000 1
26 2008-12-06 00:00:00.000 2
27 20089-12-07 00:00:00.000 T
28 2009-12-09 00:00:00.000 2

29 &
30 E
3 4
32 =
33 2008-12-10 00:00-00.000 10

35 |4 1
36 2008-12-11 00:00:00.000
37

Figura 56 — Exemplo de um relatério ao nivel da chamada de um colabor ador

E possive através da solugiio desenvolvida no software Cognos exportar para formatos PDF,
WORD, EXCEL paraum melhor manuasesamento dainformacao.

Para a gestéo de projectos, com a nova solucdo implementada € apenas possivel ainda efectuar
queries ad-hoc. Néo foi possivel re-fazer os relatérios utilizados pelo sstema antigo devido ao
pouco tempo disponivel paravalidar se esses relatdrios ainda eram utilizados e, se era necessaio
melhorar dgum aspecto, etc. Ndo fazia sentido avancar para este passo sem primeiro fazer um
levantamento exaustivo em termos de design da solugdo. Mesmo assim, € possivel a qualquer
utilizador abrir o cubo através do Cognos Analysis studio, e navegar nos dados realizando as suas
andises e exportando os dados para vaios tipos de formato. 1o encontrase ilustrado na

seguinte figurar
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D@ Xnoag | b-B- T-T-B-4- EZ-B &-ill- @0
liﬁgﬁ,_.”&mwm ‘R £ T 011/ 17Tvim v § Measures futa... =
& ()Colaborndor Fitros 5o apkcados. Consulte o painel Propradades para obber mais detals. @ A supresslo ¢ apicada: Linhas, Colunas, Remouns tods § sgrsd
i s ]m!llm 2011 e
4 % Clente :
TTempa Capaodade mama nstalade  Capacdade dsponivel  Capacidade utizads coupaca Capacidade fachraca  Tana de fachuracio dcmmmmmnhd- t
21 = Tipo de hiora TEre 18 186,24 184 184 58,80% o | 2
41 = peal de trabalbo
i [ cearss 168 182, t# 1 ,18% 150
i 165 67,84 147 n 18,47% w0
18 258, 224 m 86, 50% 10
[I 158 159, it 160 100,05% 150
153 178, 178.5 78,5 100,06% %0
I|I 164 91,5 T 188 0,72% 160
158 754 1755 755 100,03% 50
185 91,52 136 12.53% %0
164 11,84 140 140 100,11% 160
188 w7,m 17 173 B785% 160
i 58 27,4 81,5 » L 50
168 195,68 83 183 93,52% w0
168 1,52 8 168 B,72% o
158 185,24 84 184 98,50% 50
165 168 %3 168 100,00% w0
168 12 152 152 100,00% 10
158 8 2 us 100,00% 150
168 190,64 167 17 5% 160
164 269,38 07 151 3, 20% 100
158 186,64 157,5 51,5 BL17% -.so-jj
] v

Figura 57 - Navegacéao sobr e os dados do modelo de gest&o de proj ectos usando o |IBM
Cognos Analysis Studio

4.8 Consider acdes finais sobr e a metodologia adoptada

Como foi possivel congtatar a0 longo deste documento, para cada passo da metodologia de
Kimball et d. (2008), foram realgcados os pontos mais importantes para ete trabaho. Para as
restantes componentes da metodologia ndo mencionados, isso foi devido a néo fazer sentido
reacar o Growth (crescimento) e Maintenence (manutencéo). O primeiro porque crescimento
ndo se gplica pois ndo foi nada evoluido, mas sm re-feito de raiz. O segundo porque apenas
alguns componentes ainda SO nesta fase de submisso da dissertago € que passaram a produgéo,
sendo a sua integracdo ainda ndo se encontrando completa a 100% em termos de relatorios e
model os disponibilizados.
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5 Conclusbes

Esta metodologia comprovou ser adequada, pois permitiu estruturar o trabalho com mais
precisdo, o que diado com a dedicacdo dos patrocinadores de negocio daBI4ALL e o orientador
da dissertacdo no ISCTE-IUL, resultou num trabalho bem sucedido. A metodologia de Kimball
et al. (2008) sendo gerd e abrangente, permite ser fléxivel para os variostipos de projectos de Bl
no mercado, tal como foi possivel constatar com este trabalho. N&o obstante a metodologia
deveria contemplar uma fase termind para validacéo da solucdo implementada, para determinar
com uma maior clareza uma avaiacdo dos resultados obtidos das Vérias iteragtes pelo ciclo de
vida dametodologia de Kimbdl et al. (2008).

De acordo com os objectivos propostos, obteve-se 0 seguinte resultado:

Foram identificados, model ados e desenvolvidos os model os dimensionai's que permitiram dar a
organizacao uma nova capacidade de monitorizacdo e andise nas &reas de controlo e reducéo de
custos e, gestéo de projectos, resultando assm num sistema de Bl end-to-end, desde a extracdo
dos dados dos sstemas fonte, até a camada de apresentacdo onde se encontram os relatérios e o
acess0 aos dados via ad-hoc, como todos os KPI's pedidos pelo negécio contidos nos respectivos
model os.

Como vantagens de todo este trabaho, foi pedido feedback a aguns utilizadores chave que

passaram directamente a usufruiur no dia-a-diacom o desenvolvimento efectuado:

"(...) O Projecto de controlo e reducdo de cudstos de chamadas telefdnicas que o Rui
implementou na BI4ALL, levou a que a empresa conseguisse gpurar 0S custos reals das
chamadas por colaborador, e dessa forma conseguisse melhorar a sua eficécia na distribui¢do dos
valores de acordo com o] negociado com a empresa.
Na solucéo interna de gestdo de projectos, solucdo critica para 0 Nnosso negocio, o Rui refez a
solucdo existente melhorando dessa forma a capacidade andlitica da BI4ALL no controle da
gestéo dos projectos. Paraterem umaideia daimportancia desta solucdo agorarefeita pelo Rui, €
apartir dagui que saem todos os relatorios para a contabilidade de gestéo de horas, bem como os
mapas de controlo de horas para os clientes finais. No final ficamos com uma solucéo que
responde a uma série de necessidades internas para responder aos pedidos de esclarecimento dos
clientes todos os meses." — José Oliveira, Director-Gerd daBI4ALL.

“Edta implementacéo veio facilitar em muito 0 nosso trabaho dado que neste momento

conseguimos ter rgpido ainformacao, obter relatérios totais e gpenas de um colaborador,
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bem como uma maior exactidéo no controlo de custos efectuados pe os nossos colaboradores.” —
Dora Palma, acessora de comunicacdo daBI4ALL.

“Os pontos positivos sio um mehor controlo da factura da Optimus, o facto de conseguirmoster
a percepcao rea de quem utiliza e como sdo utilizados/digtribuidos 0s nossos minutos/sms em
comunicacles, 0 que se estd a concretizar na optimizacdo do processo de cobranca de plafonds
extra aos Colaboradores e numa mehor negociacdo com os operadores de comunicagdes.” —
Partner daBI4ALL.

Através destes testermunhos, € de redlcar 0 contributo poditivo que eda dissertacdo teve
directamente para a empresa BI4ALL, onde ja é extraido valor de todos os desenvolvimentos
efectuados. Comprovou-se também que a metodologia de Kimball & al. (2008) em termaos
préticos, se mostrou vantgjosa em termos de gestéo de tarefas desde 0 arranque deste trabal ho,
mostrando-se fléxivel para projectos de Bl desta natureza.

N&o s6 a BI4ALL retirou vaor deste trabalho, como o centro ADETTI-IUL poderd agora
aproveitar todo o conhecimento que aqui se encontra e, aplica|o de acordo com as suas actuais

necess dades, retirando assm mais vaor do seu negaécio.
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6 Recomendacoes

Com egte trabaho, foi possivel congatar que na BI4ALL exisem ainda mais &reas funcionais
gue necessitam de ser modeadas, seguindo assm a linha de desenvolvimento adoptada para as
areas de controlo e reducéo de custos e, gest@o de projectos. Nomeadamente, as areas comercia e

dafacturacéo, tém assm uma base de desenvolvimento estave e passivel de evolugéo.

Egta possibilidade de acrescentar novas &reas de moddacdo ao desenvolvimento ja redlizado
com este trabalho, prova que esta dissertacdo contribuiu com uma solucéo fléxivel para quaquer
desenvolvimento adiciond quejatenhasido feito até ab momento na BI4ALL.

De referir ainda que este trabaho ndo 6 sera um ingrumento Util para quaisgquer novos
desenvolvimentos na BI4ALL, como também para qualquer novo desenvolvimento noutra
instituicéo com necessidades distintas da BI4ALL.
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Anexos

Anexo A

Hierarquias

Semestre

Trimestre

Dia

Figura 58 — Hierarquia da dimensdo Tempo

Cargo

Colaborador

Figura 59 - Hierarquia da dimensio tipo de comunicagio
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Figura 60 - Hierar quia da dimensdo tipo de chamada

Tipo de servigo

Tipo de chamada

ANEXO B

Metadata (DW)

CAMPO DESCRICAO TIPO EX.:

SK_DIA Chave estrangeira da dimensdo tempo INT 1

SK_COLABORADOR Chave estrangeira da dimensdo colaborador | INT 1

SK_PERIODO Chave estrangeira da dimensdo periodo INT 1

SK_TIPO_CHAMADA Chave estrangeira da dimens3o tipo de INT 1
chamada

SK_TIPO_COMUNICACAO Chave estrangeira da dimens3o tipo de INT 1
comunicagéo

IND_DURACAQO_MINUTOS Vador daduragdo da chamada efectuada INT 120

IND_VOLUME Vaor do volume de dados consumidos na FLOAT 12,34
chamada

IND_CUSTO_CHAMADA Vdor do custo associado a chamada FLOAT 1,23
realizada depois de o colaborador ter
passado o seu plafond.

IND_CUSTO_CHAMADA_RE | Valor real dachamada mesmo antes de ter FLOAT 453

AL passado o plafond do colaborador

INF_DATA_CHAMADA Campo informativo indicando qual o dia DATETIME 2010-09-03
em que a chamada foi realizada 00:00:00.00

0

INF_LOTE Campo informativo sobre qual o lote INT 65
carregado

INF_TELEFONE_DESTINO Campo informativo indicando qual o NVARCHAR | 90000 00
numero de telefone de destino da chamada 00
redizada

INF_TELEFONE_EMISSOR Campo informativo indicando qual o NVARCHAR | 99999 99
numero de telefone do emissor da chamada 99

redizada

Tabela8- FCT_CHAMADAS OPTIMUS—factual do modelo de controlo ereducdo de

custos
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CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_COLABORADOR Chave estrangeira da dimens3o colaborador INT 1
SK_PROJECTO Chave estrangeira da dimens3o projecto INT 1
SK_CLIENTE Chave estrangeira da dimensdo cliente INT 1
SK_LOCAL_TRABALHO | Chave estrangeirada dimensdo local de trabalho INT 1
SK_TIPO_HORA Chave estrangeira da dimens3o tipo de hora INT 1
SK_TEMPO Chave estrangeira da dimensdo tempo INT 1
IND_NUMERO _DIAS C | Numero de dias consumidos numa actividade FLOAT 1,23
ONSUMIDOS
IND_NUMERO_HORAS | Quantidade de horas que foram facturaveis a FLOAT 25
FACTURAVEIS clientes numa actividade
IND_NUMERO_HORAS Numero de horas gastas numa actividade FLOAT 55
IND_NUMERO_HORAS | Numero de horas suplementares numa actividade | INT 2
SUPLEMENTARES
INF_OBSERVACOES Campo informativo indicando o que foi feito VARCHAR “Instalagéo
numa dada actividade de um ERP”
INF_DATA Campo informativo indicando qual o diaemque | DATETIME 2010-09-03
aactividade foi realizada 00:00:00.00
0
INF_LOTE Campo informativo sobre qual o lote carregado INT 70

Tabela9- FCT_ACTIVIDADES —factual do modelo de gest

Actividades)

CAMPO DESCRICAO TIPO EX.:
SK_COLABORADOR Chave estrangeira da dimens3o colaborador INT 1
SK_TEMPO Chave estrangeira da dimensdo tempo INT 1
IND_NUMERO_HORAS | Quantidade de horas que foram facturaveis a FLOAT 3
FACTURAVEIS DIA clientes numa actividade facturavel
INF_DATA Campo informativo indicando qual o diaemque | DATETIME 2010-09-03
aactividade foi realizada 00:00:00.00
0
INF_LOTE Campo informativo sobre qual o lote carregado INT 70

80 de projectos (sub-modelo de

Tabela10- FCT_ACTIVIDADES FACTURAVEIS—factual do modelo de gestdo de
proj ectos (sub-modelo de Actividades Factur aveis)
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CAMPO DESCRI(;AO TIPO Ex.:
SK_COLABORADOR Chave estrangeira da dimens3o colaborador INT 1
IND_TARGET Quantido de horas que foram facturaveis a FLOAT 3

clientes numa actividade facturavel

INF_LOTE Campo informativo sobre qual o lote carregado INT 70

Tabelall- FCT_TARGETS-factual do modelo de gestdo de projectos (sub-modelo de

Targets)
CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_MES Chave estrangeira da dimensdo tempo INT 1
SK_COLABORADOR Chave estrangeira da dimens&o col aborador INT 1
IND_CAPACIDADE_MA | Quantidade maxima de mé&o-de-obra disponivel INT 450
XIMA_INSTALADA pelaBI4ALL
IND_CAPACIDADE_DIS | Quantidade disponivel de méao-de-obrapela INT 320
PONIVEL BI4ALL
IND_CAPACIDADE_UTI | Quantidade ocupada/utilizada de m&o-de-obra INT 250
LIZADA_OCUPADA pelaBI4ALL
IND_CAPACIDADE_FAC | Quantidade de méo-de-obraque éfacturavel pela | INT 150
TURADA BI4ALL

Tabela 12 - FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA - factual do modelo de gestdo de
projectos (sub-modelo de Utilizacdo de méo-de-obr a)

CAMPO DESCRICAO TIPO EX.:
SK_CLIENTE Chave substituta do cliente INT 1
COD_CLIENTE Caodigo do nome do cliente INT 1
DSC_CLIENTE Descri¢do do nome do cliente NVARCHAR | “ISCTE"

Tabela 13- DIM_CLIENTE — dimensdo do modelo de gestdo de pr ojectos
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CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_COLABORADOR Chave substituta do colaborador INT 1
COD_NOME Codigo do nome do colaborador INT 1
DSC_NOME Descri¢do do nome do colaborador NVARCHAR | “Rui Sousa’
COD_DEPARTAMENTO Codigo do departamento onde se encontra INT 1
alocado o colaborador
DSC_DEPARTAMENTO Descricdo do departamento onde se encontra NVARCHAR | “Business
alocado o colaborador Intelligence”
COD_SITUACAO Codigo da situagao actual do colaborador NVARCHAR | “Activo”
DSC_SITUACAO Descricéo da situacdo actual do colaborador NVARCHAR | “Situagdo actual:
Activo”
COD_PLAFOND_EUROS Cadigo do plafond em euros INT 0
DSC_PLAFOND_EUROS Descri¢do do plafond em euros NVARCHAR | “llimitado”
COD_PLAFOND_MINUTOS Cadigo do plafond em minutos INT 0
DSC_PLAFOND_MINUTOS Descri¢ao do plafond de minutos disponiveis NVARCHAR | “llimitado”
COD_PLAFOND_SMS Cadigo do plafond das mensagens escritas INT 0
DSC _PLAFOND_SMS Descri¢do do plafond das mensagens escritas NVARCHAR | “llimitado”
disponiveis
COD_USERNAME Codigo do username NVARCHAR | “rsousa’
DSC_USERNAME Descrigdo do username NVARCHAR | “rsousa’
COD_TELEFONE Cadigo do telefone INT 99 999 99 99
DSC_TELEFONE Descricéo do telefone NVARCHAR | “99 999 99 99"
COD_CARGO Cadigo do cargo do colaborador INT 1
DSC_CARGO Descri¢do do cargo do colaborador NVARCHAR | Consultor

Tabela 14 - DIM_COLABORADOR —dimensao do modelo de gestdo de projectos e do

controlo ereducdo de custos

CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_LOCAL_TRABALHO | Chave substituta do local de trabalho INT 1
COD_ Cadigo do local de trabalho NVARCHAR | “*”
LOCAL_TRABALHO

DSC_ Descri¢do do local de trabalho NVARCHAR | “Outro”
LOCAL_TRABALHO

Tabelal5- DIM_LOCAL_TRABALHO —dimensio do modelo de gestédo de proj ectos
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CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_PERIODO Chave substituta do periodo INT 1
COD_TIPO_PERIODO Cadigo do periodo INT 1
DSC_TIPO_PERIODO Descri¢do do periodo NVARCHAR | “Feriado”

Tabela 16 - DIM_PERIODO- dimensido do modelo de controlo e reducéo de custos

Tabela DIM_PROJECT O-dimensio do modelo de controlo ereducgéo de custos

CAMPO DESCRICAO TIPO EX..
SK_PROJECTO Chave substituta do projecto INT 207
COD_OBRA Codigo de abra do projecto NVARCHAR | “PRJ247"
DSC_OBRA Descri¢do da obra do projecto NVARCHAR | “PRJ247"
COD_DESIGNACAO Cadigo da designagéo do projecto NVARCHAR | “BI4ALL -
Projecto
CPM@BI4ALL
v2'
DSC_DESIGNACAO Descricao da designago do projecto NVARCHAR | “BI4ALL -
Projecto
CPM@BI4ALL
vz’
COD_TIPO Cadigo do tipo de projecto NVARCHAR | “Estagios’
DSC_TIPO Descri¢do do tipo de projecto NVARCHAR | “Estagios’
COD_DIRECCAO Cddigo dadirecéo do projecto NVARCHAR | “N&o Facturavel”
DSC _DIRECCAO Descri¢ao dadirecdo do projecto NVARCHAR | “Né&o Facturavel”
COD_AREA_ACTIVIDADE Caodigo da area de actividade do projecto INT 199
DSC_AREA_ACTIVIDADE Descri¢ao da area de actividade do projecto NVARCHAR | “Gastos Gerais”
COD_SITUACAO Cddigo da situagdo do projecto NVARCHAR | “Em Curso"
DSC_SITUACAO Descri¢do da situagdo do projecto NVARCHAR | “Em Curso”

Tabela 17 - DIM_PROJECTO-dimensdo do modelo de controlo e reducéo de custos

1
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CAMPO DESCRI(;AO TIPO Ex.:
SK_TEMPO Chave substituta do tempo INT 1
COD_SEMANA_LONGO Codigo da semana NVARC | “2005wW01”
HAR
DSC_SEMANA_LONGO Descri¢do da semana NVARC | “2005 /012 Semana”
HAR
COD_MES LONGO Cadigo do més NVARC | “2005M01”
HAR
DSC_MES LONGO Descrigdo do més NVARC | “2005 Jan”
HAR
COD_TRIMESTRE_LONGO Cédigo do trimestre NVARC | “2005Q1"
HAR
DSC_TRIMESTRE_LONGO Descrigdo do trimestre NVARC | “2005/ 1°Trim”
HAR
COD_SEMESTRE_LONGO Codigo do semestre NVARC | “2005H1”
HAR
DSC_SEMESTRE_LONGO Descrigdo do semestre NVARC | “2005/ 1°Sem”
HAR
COD_ANO Cadigo do ano NVARC | “2005”
HAR

Tabela 18 - DIM_TEM PO- dimenséo do modelo de gestao de projectos e do controlo e
reducéo de custos

CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_TIPO_CHAMADA Chave substituta do tipo de INT 1

chamada
COD_TIPO_CHAMADA Cadigo do tipo de chamada NVARCHAR “Chamadas Efectuadas”
DSC_TIPO_CHAMADA Descri¢do do tipo de chamada NVARCHAR “Chamadas Efectuadas’
COD_TIPO_SERVICO Cddigo do tipo de servigo NVARCHAR “Roaming”
DSC_TIPO_SERVICO Descri¢do do tipo de servigo NVARCHAR “Roaming”

Tabela19- DIM_TIPO_CHAMADA- dimensdo do modelo de controlo e reducéo de custos

CAMPO DESCRICAO TIPO Ex.:
SK_TIPO_COMUNICACAO Chave substituta do tipo de INT 1
comunicagéo
COD_TIPO_COMUNICACAO Codigo do tipo de comunicagdo | NVARCHAR “Kanguru 21.6Mbps’
DSC_TIPO_COMUNICACAO Descricéo do tipo de NVARCHAR “Kanguru 21.6Mbps’
comunicagéo

Tabela20- DIM_TIPO_COMUNICACAO-dimensdo do modelo de controlo e reducéo de

custos
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CAMPO DESCRICAO TIPO EX.:
SK_TIPO_HORA Chave substituta do tipo de hora | INT 1
COD_TIPO_HORA Cadigo do tipo de hora NVARCHAR “Kanguru 21.6Mbps’
DSC_TIPO_HORA Descri¢éo do tipo de hora NVARCHAR “Kanguru 21.6Mbps’

Tabela21 - DIM_TIPO_HORA- dimensio do modelo de gestao de projectos

Anexo C

Pacotes da extracéo etransfor magéo da informacéo dosssemasfonte para a staging area

Sotution Explorer IR

el

L BIAALL@CPM-OPTIMUS_ET
= [y Data Sources
+» BUALL CONFIG.ds
“» BMALL DW.ds
+J» BHALL LOG.ds
o BUALL SAds
+j+ DB_ControlP_DEV.ds
+j+ dbSgo.mdb_DEV.ds
#+ dbSgo_CP.mdb_DEV.ds
o Data Source Views
[y 5SIS Packages
4 ET_DIM_COLABORADOR.dtsx
| ET_DIM_PERIODO. dtsx
4 ET_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS.dtsx
4 PACKAGE_TEMPLATE dtsx
4 ET_DIM_TIPO_CHAMADA. dtsx
1 ET_DIM_TIPO_COMUNICACAO. dtsx
1 ET_DIM_TEMPO.dtsx
| ET_DIM_PROJECTO.dtsx
4 ET_DIM_CLIENTE.dtsx
} ET_DIM_TIPO_HORA.dtsx
4 ET_FCT_ACTIVIDADES. ditsx
4, ET_DIM_LOCAL_TRABALHO.dtsx
} ET_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS.dtsx
4 ET_FCT_UTILIZACAQ_DE_MAQ_DE_OBRA.dtsx
4 ET_FCT_TARGETS.dtsx
= Miscellaneous
iy BHALL®CPM-OPTIMUS_L
il Ly BHALL@CPM-OPTIMUS_MASTER

dwawhojdag 2

ssai0ol,

Figura 61 - Pacotesde ET (extraccéo e transfor macao)
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Pacotes de car regamento dasdimensdes e factuais

‘Selution Explorer >3
e NS
PP ] 5clution BHALLBCPM-OPTIMUS' @ projects)

= Uy BHALLECPM-OPTIMUS_ ET
= 1, BI4ALL@CPM-OPTIMUS_L
& [y Data Sources
o3 BUALL CONFIG.ds
s BIALL DW.ds
3 BUALLLOG.ds
s BMALL SA.ds
[ Data Source Views
- [y 5515 Packages
_a L_DIM_COLABORADOR. dtsx
4 L_DIM_PERIODO.dtax
) L_DIM_TEMPO.dtsx
-4 LFCT_CHAMADAS_OPTIMUS. dtsx
4 L_DIM_TIPO_CHAMADA, dtsx
-4 LDIM_TIPO_COMUNICACAD. dtsx
4 L_DIM_PROJECTOudtsx
4 L_DIM_CLIENTE. dtsx
4 L_DIM_TIPO_HORA. dtsx
_a L_DIM_LOCAL TRABALHO.dtsx
4 LFCT_ACTIVIDADES. dtsx
4 LFCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS. disx
) LFCT_TARGETS.dtsx
_a LFCT_UTILIZACAQ DE_MAD_DE_OBRA.dtsx
& Miscellaneous
5y BHALL@CPM-OPTIMUS_MASTER

|§§'SIEI'6I& inkg|dag Za

Figura 62 - Pacotesde L (carregamento)

Anexo D
Basesdedados
= | BMALL_SA
# [ Database Diagrams
= [ Tables

& 3 System Tables

1 dbo.SA_DIM_CLIENTE

1 dbo.SA_DIM_COLABORADOR

2 dbo.SA_DIM_LOCAL_TRABALHO

= dbo.SA_DIM_PERIODO

2 dbo.SA_DIM_PROJECTO

2 dbo.SA_DIM_TEMPO

2 dbo.SA_DIM_TIPO_CHAMADA

1 dbo.SA_DIM_TIPO_COMUNICACAO

1 dbo.SA_DIM_TIPO_HORA

1 dbo.SA_FCT_ACTIVIDADES

1 dbo.SA_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS
=1 dbo.SA_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS

& = dbo.SA_FCT_TARGETS

& I dbo.SA_FCT_UTILIZACAO_DE_MAQ_DE_OBRA

B &®

[+

EEREEREEEEE®

Figura 63 - Base de dados da area de teste (staging)
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= |J BMALL_CONFIG
[ Database Diagrams
= [ Tables
@ [ System Tables
@ = dbo.AUX_DIM_TEMPO
@ =1 dbo.MAP_NOVOS_PERIODOS
@ = dbo.MAP_SINONIMOS_PERIODOS
@ =1 dbo.SSIS Configurations

Figura 64 - Base de dados de Config

3 Database Diagrams
(3 Tabies
[ [ System Tables
=1 dbo.DIM_CLIENTE
=1 dbo.DIM_COLABORADOR
1 dbo.DIM_LOCAL_TRABALHO
=1 dbo.DIM_PERIODO
=1 dbo.DIM_PROJECTO
=1 dbo.DIM_TEMPO
=1 dbo.DIM_TIPO_CHAMADA
=] dbo.DIM_TIPO_COMUNICACAQ
=1 dbo.DIM_TIPO_HORA
@ = dbo.FCT_ACTIVIDADES
# 1 dbo.FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS
@ = dbo.FCT_CHAMADAS_OPTIMUS
@ = dbo.FCT_TARGETS
& = dbo.FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA
= [ Views
@ [ System Views
@ (3] dbo.V_DIM_CLIENTE
@ [3] dbo.V_DIM_COLABORADOR
& [/ dbo.V_DIM_LOCAL_TRABALHO
@ [ dbo.V_DIM_PERIODO
@ (3! dbo.V_DIM_PROJECTO
# ! dbo.V_DIM_TEMPO
@ (3] dbo.V_DIM_TIPO_CHAMADA
# (3! dbo.V_DIM_TIPO_COMUNICACAQ
@ (3! dbo.V_DIM_TIPO_HORA
@ (3] dbo.V_FCT_ACTIVIDADES
@ [3! dbo.V_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS
@ (3] dbo.V_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS
@ (3! dbo.V_FCT_TARGETS
@ (3] dbo.V_FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA

= | J BHALL DW
@

BEBa®

=

]

B

&

&
o

]

Figura 65 - Base de dados de DW

120



Anexos

= | )l BHALL_LOG
_ Database Diagrams
- [ Tables
¥ [ System Tables
¥ ] dbo.BMALL_LogExecucao
#) 1 dbo.LOG_FCT_ACTIVIDADES_FACTURAVEIS
¥ = dbo.LOG_FCT_ACTIVIDADES
# =1 dbo.LOG_FCT_CHAMADAS_OPTIMUS
# O dbo.LOG_FCT_TARGETS
# ] dbo.LOG_FCT_UTILIZACAO_DE_MAO_DE_OBRA
7 [ dbo.LOTE

Figura 66 - Base de dados de Log

AnexoE
Exemplo do codigo de criagdo deuma view

CREATE VI EW [ dbo] . [ V_DI M COLABCORADCR]

AS

SELECT SK_COLABCRADOR, OCD NOME, DSC NOME, OOD DEPARTAMENTO,
DSC _DEPARTAMENTQ, CCD S| TUACAQ, DSC_SI TUACAQ

OOD_PLAFOND EURCS, DSC PLAFOND EURCS, CCD PLAFOND M NUTCS,
DSC_PLAFCND M NUTCS, COD_PLAFOND SMB, DSC_PLAFCND _SMB,

OOD _USERNAVE, DSC USERNAME, COD TELEFONE, DSC TELEFONE,
OOD_CARGD, DSC CARGD

FROM dbo. DI M_COLABORADCR

UNI ON

SELECT - 1 AS SK COLABORADCR - 1 AS CCD NOME, 'ND AS

DSC NOME, - 1 AS CCD DEPARTAMENTO, 'ND AS DSC DEPARTAMENTO
'ND AS CCD S| TUACAO 'ND AS DSC SI TUACAO - 1 AS
OOD_PLAFOND EURCS, 'ND AS DSC_PLAFOND EUROS, - 1 AS
OCOD_PLAFOND M NUTCS, 'ND  AS DSC_PLAFOND M NUTCS, -
1 AS CCD PLAFOND SMB, 'ND AS DSC PLAFOND SMS, 'ND AS
OOD_USERNAME, ' ND AS DSC USERNAME, - 1 AS CCD TELEFONE, ' ND
AS DSC TELEFONE, - 1 AS COD CARGO 'ND AS DSC_CARGO
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