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INTRODUCAO

O estudo das Motivacdes Empresa-
riais em Portugal faz parte dum pro-
jecto de investigagdo de 4mbito inter-
nacional tendo por objectivo os factores
de ordem psicoldgica, social e cultural
que influenciam os individuos a criar
0s seus proprios negdcios.

O projecto deve-se a uma iniciativa
do Centro de Estudos Empresariais de
Nova Iorque a ele aderindo investiga-
dores de quinze diferentes paises, uti-
lizando um questiondrio idéntico,
recolhendo os dados de forma seme-
lhante e efectuando andlises paralelas.

A finalidade do presente trabalho é
fornecer uma primeira informagio so-
bre alguns resultados ja examinados,
relativos as motivagdes dos empresa-
rios portugueses, comparando-os com
0s motivos encontrados noutros paises.

Sob certos aspectos este estudo situa-
-s¢ no prolongamento das investiga-
¢oes efectuadas por Hofstede (1980)
sobre as diferencas culturais suscepti-
veis de influenciar teorias e praticas de
gestdo organizacional. Para o efeito
Hofstede recolheu dados de quadros
de uma empresa multinacional espa-
lhada por quarenta paises. Ndo obs-
tante a uniformidade de regras e pro-
cedimentos comuns, o estudo de
Hofstede claramente revelou que ha-
via diferencas de caracter cultural,
aconselhando prudéncia na exporta-
¢do das teorias de gestdo (Jesuino
/1985).

No presente estudo este mesmo tipo
de interrogagdo é agora colocado a ac-
tividade empresarial, procurando-se
examinar em que medida sdo genera-
lizdveis as teorias e politicas relativas
ao empresariato.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Verifica-se nos estudos sobre em-
presarios uma tendéncia semelhante
ao que ocorreu nos estudos sobre lide-
ranga.

De inicio, os investigadores cen-
tram-se nas caracteristicas de perso-
nalidade — as teorias dos tracos, €
quando reconhecem que esta aborda-
gem ¢ insuficiente, ndo permitindo dis-
tinguir os lideres dos ndo-lideres, vol-
tam-se para os comportamentos. O
novo enfoque centra-se nio mais ou
ndo apenas no que os lideres sdo mas
no que os lideres fazem.

Também nos estudos sobre o em-
presariato a tendéncia inicial, alids
ainda bastante persistente, consistiu
em procurar identificar as caracteris-
ticas de personalidade dos empresa-
rios.

DOSSIER CULTURA DE EMPRESA

Segundo Schumpeter (1934) teria
sido Stuart Mill a introduzir e popu-
larizar o conceito de empresario entre
os economistas e, desde logo, pro-
pondo, como caracteristica fundamen-
tal do empresdrio, a capacidade de
correr riscos. Schumpeter, por seu
turno, discorda que esta caracteristica
seja a fundamental preferindo acen-
tuar a capacidade de inovacdo. Auto-
res recentes como € o caso de Carland
e colaboradores (1984) adoptam igual-
mente este critério para distinguir en-
tre empresarios e proprietarios de pe-
quenas empresas.

Outras caracteristicas largamente
estudadas e referidas na literatura se-
riam, designadamente:

® 0 motivo do sucesso (McClelland,
1961, McClelland e Winter, 1969)
® o locus de controlo (Brockhaus,
1980, Hull, Bosley e Udell, 1982)
® os valores (De Carlo e Lyons,
1979, Hornaday ¢ Abond, 1971)

® ou mesmo a idade (Howell, 1972).

No que se refere aos valores, um
dos aspectos mais acentuados na lite-
ratura reside na importincia que os
empresarios atribuiriam a independén-
cia. De acordo com Longenecker,
McKinney e Moore (1988) a ética em-
presarial podera ter raizes no indivi-
dualismo. Os empresdrios seriam pes-
soas que gostam de fazer as coisas a
seu modo, que tomam iniciativas e de-
cisdes, em contraste com aqueles que
se limitam a executar as directivas de
outros. De acordo com estes autores
esta caracteriza¢ao do empresario em
termos de independéncia de accido é
alias antiga, podendo fazer remontar-
-se designadamente a Jean-Baptiste
Say, um economista dos principios do
século dezanove, que considera o em-
presario como um agente econdmico,
combinando factores de producio
num organismo produtivo. Em tem-
pos mais recentes podemos referir
Mintzberg (1973) como um autor que
igualmente acentua a independéncia
de accdo como caracteristica da acti-
vidade do empresdrio.

Subjacente a teoria dos tracos estd
a convicgdo de que o empresdrio cons-
titui uma espécie fixa, um tipo de
personalidade perfeitamente identi-
ficdvel e com estabilidade ao longo do
tempo. Nasce-se empresdrio e morre-
-se empresdrio. Dai que, em muitos es-
tudos sobre empresariato, se incluam
nas amostras «empresarios» que ini-
ciaram os seus negécios muitos anos
antes. Verifica-se, por outro lado, que
a operacionalizacdo do conceito de
empresdrio é, em muitos casos, vaga
e sobretudo varidvel, de estudo para
estudo. E assim, como bem resume

43




DOSSIER CULTURA DE EMPRESA

Gartner (1988) — um impressionante
nimero de tragos e caracteristicas tém
sido atribuidos aos empresarios, pelo
que um «perfil psicolégico» do empre-
sario formado a partir destes estudos
daria um retrato deformado, cheio de
contradi¢des, ou entdo um conjunto
tdo diverso que corresponderia a uma
espécie de retrato genérico, aplicdvel
a qualquer pessoa.

A abordagem alternativa aos tracos
centra-se no estudo dos comportamen-
tos. O empresariato passa entdo a ser
operacionalmente definido em termos
de «criagdo de organizagdes» (Vesper,
1982). A abordagem comportamental
considera a cria¢do duma organizacdo
como um acontecimento contextual,
como o resultado de diversas influén-
cias, uma das quais terd a ver com as
caracteristicas psicologicas dos sujei-
tos. O empresdrio torna-se, assim,
parte de um processo complexo de
criacdo de novas iniciativas.

Para Shapero e Sokol (1982), por
exemplo, a decisdo de iniciar um nego-
cio passa por duas etapas fundamen-
tais, a desejabilidade e a viabilidade.
Ambos os aspectos sdo mutuamente
interactivos. Se um individuo consi-
dera que ndo ha viabilidade para ini-
ciar um negocio, a desejabilidade de-
cresce em propor¢do. Por outro lado,
se um individuo ndo estd motivado
para iniciar um novo negdcio, ndo
considerara sequer a sua viabilidade.
Contudo como a desejabilidade é o
sentimento que na realidade inicia o
processo de tomada de decisdo em-
presarial, ele é considerado um pré-
-requisito na avaliacdo da viabilidade.
Quanto ao contexto, ele podera ter um
papel catalizador ou inibidor na difu-
sdo do empresariato.

E possivel, por exemplo, que em-
preendedores negativamente motiva-
dos ocorram com mais frequéncia em
meios envolventes escassos, em con-
traste com os empreendedores positi-
vamente motivados que tenderiam a
concentrar-se, de preferéncia, em
meios envolventes férteis.

O presente estudo adopta basica-
mente esta orientacdo comportamen-
tal pelo que o seu enfoque central se
situa no processo de criacdo de empre-
sas. A estrutura dos instrumentos uti-
lizados bem como as especificacoes da
amostra traduzem a preocupacdo de
dar resposta a toda uma série de ques-
tdes relacionadas com o processo de
criacdo de novas iniciativas, tais como:
quais as competéncias requeridas, qual
a influéncia da experiéncia prévia,
como sdo identificados os problemas,
qual a influéncia do trabalho de equipa,

como sdo percepcionados os apoios,
incentivos e oportunidades, enfim
como sdo definidas as estratégias. A
criaciio de uma empresa € um processo
muito complexo, influenciado por
muitos factores mas é esse 0 processo
que esta agora no centro da atencao
dos estudiosos.

METODOLOGIA
Questionario

O questionario utilizado foi desen-
volvido a partir de multiplas contribui-
¢Oes tedricas: Aldrich (1987), Baumol
(1985), Bruno & Tyetjee (1982), Hofs-
tede (1980), Lodge (1980), McClelland
(1961), McClelland & Winter (1969) ¢
Shapero & Sokol (1982).

O questiondrio compreende quatro
seccoes:

1. Motivacdo para iniciar um negd-
cio — uma lista de 38 motivacdes
sendo os entrevistados convida-
dos a indicar numa escala (1 -
muitissimo, 5 - nada) em que me-
dida cada uma delas influenciou
a decisdo que tomaram de se tor-
narem empresarios.

2. Valores e cultura — uma lista de
83 requisitos relativos a aspectos
como o tempo, direitos, mudan-
¢a, concorréncia, dinheiro, po-
der, empresdrio, fracasso, sucesso,
dever, trabalho e igualdade. Os
entrevistados eram solicitados a
comparar o seu proprio ponto de
vista com o ponto de vista que
consideravam ser o da sociedade
em geral.

3. Influéncias da envolvente — uma
lista de factores politicos, econo-
micos e sociais, susceptiveis de
influenciar a viabilidade de um
negocio. As questdes desta sec-
¢do do questionario abrangiam
descritores tanto da envolvente
geral como da envolvente especi-
fica.

4. Caracteristicas pessoais e carac-
teristicas do negdcio — forne-
cendo informacdo demografica
sobre os entrevistados, suas expe-
riéncias prévias e antecedentes fa-
miliares, rede social, bem como
informacdo sobre as suas em-
presas.

Amostra

A definigio e seleccdo da amostra
obedeceu aos critérios definidos no es-
tudo internacional e que passamos a
enumerar:

1. Iniciativa pessoal no lancamenio

dum negdcio com caracteristicas
lucrativas
Este primeiro critério excluia os
negdcios nio lucrativos tais como
cooperativas, centros de apoio,
etc.
No que se refere ao individuo,
admitia-se tanto o proprietario
Unico como a associacdo, mas,
neste ultimo caso, deveria ser o
presidente.

2. Negdcio iniciado hd pelo menos
1 ano e ndo mais que 6 anos
A ideia era captar individuos en-
volvidos em processos recentes
de criacdo de empresa, evitando
0 mais possivel o recurso a me-
moéria. Um periodo relativa-
mente curto permite, alids, um
maior controlo das condicoes
econdmicas, politicas e sociais.

3. Ter, pelo menos, um trabalhador
assalariado
A intencdo era excluir da amos-
tra individuos «que estendem um
pano no passeio e vendem a sua
mercadoria».
A outra pessoa no negdcio pode-
ria, todavia, ser um sécio ou um
familiar.

4. Consagram a maior parte do
tempo ao negdcio
Seria irrealista limitar a amostra
a empresdrios a tempo inteiro, ja
porque a literatura mostra que hd
muitos empresarios que traba-
lham simultaneamente em varias
coisas e também porque seria di-
ficil controlar este aspecto no
processo de selecgdo.

Tendo em conta estes critérios, pro-
cedeu-se a selec¢do dos empresarios a
entrevistar, recorrendo a listas telefo-
nicas, Didrio da Republica e a arqui-
V0§ pessoais.

Foi constituida uma amostra de
1 200 empresas com as quais foram
efectuados contactos. Verificaram-se,
depois, muitas desisténcias, mesmo em
casos ja confirmados, sendo as prin-
cipais razdes invocadas o receio da fis-
calizacdo, a extensdo do questiondrio
e a dificuldade de compreensdo de al-
gumas das questdes. O numero total
das entrevistas efectuadas foi de 122,
ou seja, cerca de 10% da amostra ini-
cial,

Paralelamente foi passado um ques-
tiondario com estrutura idéntica a uma
amostra de 122 ndo empresarios, cu-
jos resultados ndo serdo abordados
neste estudo. As entrevistas foram to-
das individuais e efectuadas em 1987.
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Resultados

1. Caracteristicas dos empresdrios

entrevistados

Dos 122 empresdrios entrevista-
dos 37% tinham menos de 35 anos
e 77% menos de 45 anos; 83%
eram do sexo masculino; 81% ca-
tolicos; 84% casados; tinham ante-
cedentes sociais de nivel médio alto
(39,8%) e médio baixo (39,7%).

Sem actividade politica na sua
esmagadora maioria.

Cerca de 22% reportou pais em-
presarios, apresentavam niveis de
habilitacdes médios (22% apenas
com instrugio primdria, 50% com
cursos médios e 16% com curso su-
perior) e declararam niveis de ven-
cimento relativamente elevados
(72% acima do nivel nacional
médio).

No que se refere a experiéncia,
67% declarou ser o actual negécio
o primeiro e 75% declarou ter ini-
ciado a sua actividade empresarial
com menos de 25 anos. Quanto a
empregos anteriores por conta de
outrém, 41% provinha de indis-
trias transformadoras e 25% dos
servigos. No que se refere as redes
de relacdes, verificou-se que os
contactos tém lugar com pessoas
do sexo masculino entre os 25 e 44
anos, em geral muito frequentes,
vdrias vezes por semana.

As relagdes s30 com amigos, re-
gra geral de longa data, estabele-
cidos de forma directa, ou, com
menor frequéncia, através de ter-
ceiros. Outras relagdes frequentes
sd0 as que tém lugar com vdarios
clientes.

. Caracteristicas do negdcio

As caracteristicas salientes da
amostra estudada revelam estar-
mos em presenca de PMEs do sec-
tor da industria de transformacio
(40%), do comércio (30%) e da
prestacdo de servi¢o (20%), o que
alids correspondia as expectativas
do estudo.

Os empresarios entrevistados
tém, regra geral, responsabilidades
de gestdo, abarcando todo o leque
de fungdes, sendo mais generalistas
do que especialistas. Apontam
como principal vantagem do negé-
cio a qualidade do produto ou ser-
vico (62%) relativamente aos pre-
¢os praticados (41%).

A ideia do negdcio foi larga-
mente amadurecida embora sé re-
centemente posta em prdtica. Lo-
calizagdo nos grandes centros de

Lisboa (43%) ou outra grande ci-
dade, por razdes estratégicas (30%),
mas, sobretudo, por tradi¢do pes-
soal (65%).

As empresas tém, em geral, pou-
cos s6cios (49 empresas com um so-
cio, 15 entre 2 ¢ 3 € apenas 55 com
mais de 7), e ndo necessariamente
oriundos da organizacdo onde o
entrevistado exerceu previamente
fungdes.

As fontes de financiamento sio,
predominantemente, as poupancas
pessoais (60%) e familiares (20%).
Na constituicdo das empresas apon-
tam como obstaculos principais as
peias burocraticas.

Quanto ao futuro, manifestam-
-se em geral optimistas conside-
rando que as suas empresas tém
boas perspectivas de crescimento a
curto prazo (cinco anos). Quanto 3
situacdo actual, a maioria (80%)
considera a empresa ligeira e mo-
deradamente lucrativa e 11% con-
sidera-a como consideravelmente
lucrativa. Apenas 3 respostas indi-
cavam que a empresa ndo era lu-
crativa.

TABELA

DOSSIER CULTURA DE EMPRESA

| 3. Motivagdo

Passamos agora a examinar, com
mais pormenor, os resultados rela-
tivos as motivacdes, jd que é este o
ponto central a considerar neste ar-
tigo.

Como ja foi referido anterior-
mente, as questdes relativas aos
motivos subjacentes a decisdo de
criar o seu proprio negdcio foram
estudadas na primeira seccio do
questiondrio.

O racional para a redac¢iio das
38 questdes baseou-se, em grande
parte, nas dimensdes culturais iden-
tificadas por Hofstede (1984):

— 1 — colectivismo vs indivi-
dualismo;

— 2 — distdncia do poder;

— 3 — evitamento da incerteza;

— e — masculinidade vs femi-
nismo.

A partir das respostas obtidas
em onze dos paises que participa-

-ram neste estudo, num total de

1 402 representantes, foi feita uma
andlise factorial (Scheinberg e
McMillan, 1988) cujos resultados
se resumem na Tabela 1.

1
FACTORES MOTIVACIONAIS BASEADOS NOS DADOS INTERNACIONAIS
(N = 1402)
FACTOR 1I: Nece.s;sidade de desenvolvimento pessoal Varidncia explicada
M 34 e Continuar a aprender ® 697
M 1 e Ideia para produto/negécio ® 693
M 27 e Novo negécio ® 673
M 37 e Contribuir para o sucesso da companhia ® 664
M 33 e Vanguarda da tecnologia ® 656 ® 25.96
FACTOR 2: Comunitarismo
M 19 e Bem-estar do grupo étnico * 823
M 20 e Bem-estar da comunidade ° 774
M 18 e Bem-estar dos familiares ® 663 ® 10.18
FACTOR 3: Necessidade de aprovagdo
M 13 e Ser respeitado pelos amigos ° 724
M 14 e Realizar algo e ser reconhecido ° 721
M 11 e Mais influéncia na comunidade ® 597
M 31 e Seguir exemplo de alguém ® 547 ® 09.12
FACTOR 4: Percepcio da instrumentalidade da riqueza
(dinheiro como meio)
M 32 e Desejo de ser rico ® 749
M 2 e Mais dinheiro e 722
M 13 e Seguranca mulher e filhos ® 678
M 35 e Beneficios indirectos * 577 ® (05.73
FACTOR 5: Necessidade de independéncia
(locus de controlo)
M 16 e Controlo do tempo ® 772
M 36 e Maior flexibilidade vida privada ° 772
M 38 e Liberdade de organizar o trabalho ® 669 ® (05.29
FACTOR 6: Necessidade de escape
M 4 e Frustracio em emprego anterior ® 835
M 24 e Nio trabalhar para patrdo pouco razoavel e 714 * 04.89
Total ®61.19
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Os seis factores internacionais
foram obtidos mediante uma ana-
lise factorial com rotagdo varimax,
utilizando o programa SAS.

Os factores seleccionados expli-
cam 61% da variincia das 21 varia-
veis retidas na versdo final.

Das 38 varidveis originais, 17 fo-
ram suprimidas por virtude das
baixas saturagdes nos factores ou
por saturarem mais do que um
factor.

As variaveis retidas tém todas sa-
turacdes superiores a .50 ¢ ne-
nhuma delas satura acima de .40
em dois diferentes factores.

A partir dos resultados obtidos
foram, em seguida, calculados os
scores factoriais médios standardi-
zados para cada pais.

Na Tabela 2 reproduzem-se os
scores portugueses, bem como os
dos restantes paises.

Os restantes paises, no seu con-
junto, podem ser considerados
como tendo um factor médio de
zero, pelo que o score factorial por-
tugués mostra em que grau e em
que direc¢do os dados portugueses
diferem dos dos outros paises.

Note-se que, quanto mais baixo
0 score factorial, mais elevada é a
motivacao.

Scores negativos indicam, pois,
motivagoes elevadas e, quanto mais
negativos, mais elevadas, enquanto
que scores positivos indicam moti-
vacoes baixas e, quanto mais posi-
tivos, mais baixas.

FACTOR 1: Desenvolvimento
Pessoal

Os empresdrios portugueses nio se
distinguem dos restantes paises exami-
nados neste factor motivacional.

Os scores médios mais elevados sio
os da Finlidndia e Dinamarca e os mais
baixos os da Inglaterra e Noruega.

O score portugués de —.10, embora
nido significativamente diferente da
média global, indica todavia que o de-
senvolvimento pessoal constitue uma
motivagdo positiva para iniciar um ne-
gocio.

FACTOR 2: Comunitarismo

O factor comunitarismo foi onde os
scores meédios portugueses se revela-
ram mais elevados. O mais proximo é
o score da Italia com —.65, Porto
Rico com —-.95 e China com —.52, to-
dos significativamente mais baixos.

Os paises com scores mais baixos
em comunitarismo sdo a Suécia com
.44, Inglaterra com .45 e Australia
com .42.

No estudo internacional, este tipo

de motivacdo foi interpretado em ter-
mos de orientagdo para 0s grupos pri-
madrios como, designadamente, a fa-
milia.

FACTOR 3: Aprovacdo Social

A aprovacio social é o0 motivo com
score mais elevado, a seguir a comu-
nitarismo, mas, a grande distincia
deste.

Portugal é, por outro lado, o se-
gundo pais com score mais elevado
(—.24), a seguir a China (-1.19). No
outro extremo encontram-se os paises
nordicos — Suécia, Noruega e Fin-
landia.

FACTOR 4: O Dinheiro como Meio

Na percepcdo da instrumentalidade
da riqueza os scores portugueses nio
se afastam significativamente da mé-
dia global.

A Jtélia e a Australia sdo os paises
que mais acentuam este factor e os pai-
ses nordicos 0s que menor importan-
cia lhe atribuem.

FACTOR 5: Independéncia

O score portugués é relativamente
elevado (-.20) ao mesmo nivel que os
EUA e Inglaterra. A Itélia e China sdo
0s paises com scores mais baixos neste
factor.

FACTOR 6: Escape

O score portugués € relativamente
baixo (.22) sugerindo que os empresa-
rios portugueses nio pautam as suas
motivagdes por razdes de desconten-
tamento ou fuga a situacdes descon-
fortdveis.

Os scores mais baixos sdo os dos
EUA (-.33) e Porto Rico (—.46).

Préximo dos scores portugueses si-
tuam-se os italianos (.38) e os norue-
gueses (.27).

Em resumo, a configuragdo motiva-
cional dos empresarios portugueses
parece caracterizar-se, em primeiro lu-
gar pelo comunitarismo, ou seja, por
uma orienta¢do para grupos prima-
rios, em segundo lugar pela aprovacao
social e, em terceiro lugar pela inde-
pendéncia.

A motivacdo de escape ndo parece
constituir razdo relevante para iniciar
um negdcio e, no que se refere ao de-
senvolvimento pessoal e importancia
do dinheiro, embora constituindo ra-
zdes importantes, ndo o sdo a ponto
de distinguir a amostra portuguesa das
restantes.

Com vista a proceder a uma melhor
caracterizacdo dos empresarios portu-
gueses entrevistados efectuou-se, em
seguida, uma analise factorial mas en-
trando apenas com os dados dos 122

sujeitos da amostra nacional. Para o
efeito foi utilizado o SPSSX extrain-
do-se sete factores explicando 54,8%
da variancia total. A estatistica de Kai-
ser Meyer-Olkin de .76 indica que a
amostra era adequada para efeitos de
analise factorial.

Os resultados obtidos acham-se reu-
nidos na Tabela 3.

Procuramos interpretar os factores
aproximando-os o mais possivel dos
critérios utilizados no estudo interna-
cional.

O factor 5 nao foi interpretado.

O factor 6 do estudo internacional
— Escape, acha-se contido no factor
2 — Independéncia, do estudo na-
cional.

Por outro lado, o nimero das va-
ridveis retidas foi de 28, ou seja, mais
10 do que as utilizadas no estudo in-
ternacional, o que permite clarificar a
interpretagéo.

Verificamos assim que o factor In-
dependéncia contém razdes tanto po-
sitivas — realizagdo pessoal, utilizar
melhor as suas aptidées, como razoes
negativas — ndo trabalhar para patrdo
pouco razodavel.

O factor de escape da andlise inter-
nacional aparece aqui associado 2 in-
dependéncia nio se distinguindo dela.

Verificamos também que as varid-
veis que definem o comunitarismo no
estudo internacional se desdobram no
estudo nacional, o que sugere que, em
Portugal, bem-estar do grupo étnico e
bem-estar da comunidade sdo aspec-
tos independentes do bem-estar dos fa-
miliares.

Assim, enquanto que aquelas duas
primeiras se associam a variaveis indi-
cadoras da aprovagio social, o bem-es-
tar dos familiares associa-se & seguran-
¢a da mulher e filhos e 4 continuacio
duma tradi¢do familiar. Isto sugere
que o comunitarismo em Portugal se
limita exclusivamente ao grupo prima-
rio, ou seja, a4 familia, e ndo se estende
a outros grupos mais vastos, sejam
eles étnicos ou comunitdrios. Esta cla-
rificagdo é importante e ndo resulta de
forma alguma aparente a partir da
andlise mais global a nivel interna-
cional.

Finalmente o factor 7 foi interpre-
tado como masculinidade no sentido
de Hofstede (1984) sobretudo por vir-
tude da variavel espirito de aventura.

O passo seguinte consistiu em efec-
tuar uma andlise de clusters, a fim de
identificar os diferentes grupos de em-
presarios, em termos de tipos motiva-
cionais que constituem a amostra.

Entre as vdrias solugdes possiveis
considerou-se razodvel a que a seguir
se apresenta e segundo a qual foram
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TABELA 2

SCORES FACTORIAIS DAS MOTIVACOES EMPRESARIAIS DOS GRUPOS NACIONAIS

FACTORES

PAISES 1 2 3 4 5 6
Dese;;):z;\;i;:lento Comunitarismo Apsrz:;%io ﬁz::iz; Independéncia Escape
N 138 138 138 138 138 138
EUA M .08 .29 -.10 -.02 -.29 =43
DP 1.03 .84 .92 1.11 1.07 1.01
N 19 19 19 19 19 19
PORTO RICO M -.24 —.14 -.03 -.53 -.12 =31
DP 1.04 1.16 1.08 .97 1.17 .99
N 98 98 98 98 98 98
FINLANDIA M ~.25 18 55 .03 15 15
DP .79 .81 .88 .88 .88 .88
N 132 132 132 132 132 132
SUECIA M 41 .44 .64 .39 .04 22
DP .95 .40 .62 .86 .98 .89
N 126 126 126 126 126 126
NORUEGA M .16 15 .30 .34 .04 22
DP 1.11 85 .78 83 98 89
N 65 65 65 65 65 65
DINAMARCA M -.36 -.34 -.05 a7 -.30 -.20
DP .80 .64 91 .81 1.02 1.11
N 91 91 91 91 91 91
PORTUGAL M =10 ~1.12 —24 -.06 =20 22
DP .92 1.06 .96 .83 .83 .90
N 238 238 238 238 238 238
AUSTRALIA M -.10 A2 -.18 -.21 -.19 -.03
DP .92 73 .89 1.03 .93 1.03
N 65 65 65 65 65 65
REINO UNIDO M 47 45 -.01 ~h) -.17 -.20
DP 1.05 .82 1.00 1.02 1.02 .95
N 124 124 124 124 124 124
ITALIA M -.11 .65 .12 -.30 .89 .38
DP = - = = e o=
N 90 90 90 90 90 90
CHINA M .04 =59 —119 | L5 26 =17
DP .82 .93 .92 1.17 .61 .97

NOTA: Os dados sdo normalizados (média=0 desvio padrdo=1).
Quanto mais baixo o score maior a motivagio.
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identificados trés grupos em propor- |

¢oes relativamente equilibradas.

A Tabela 4 resume os resultados
obtidos.

A comparagdo dos scores indica que
o factor 3 ndo difere de grupo para
grupo e que o factor 7 ndo difere do
grupo 1 para o grupo 3. Em todos os
restantes casos as diferencas sdo signi-
ficativas.

Para efeitos de confirmacdo foi
feita uma analise de discriminacao, ve-
rificando-se que a percentagem de gru-
pos correctamente classificada ¢ de
80,99%.

A analise estatistica efectuada per-
mite uma primeira caracterizagao dos
diferentes grupos de empresdrios en-
trevistados.

Note-se, em primeiro lugar que, em
termos de desenvolvimento pessoal
ndo se encontraram diferengas entre os
grupos como, alids, também nao se
encontraram diferencas a nivel inter-

nacional neste factor. O desenvolvi- |

mento pessoal surge, pois, como um
factor motivacional de cardcter muito
geral comum a todos 0s empresarios
portugueses mas, além disso, comum

também a muitos empresarios dos res- |

tantes paises. Em termos de teoria da
motivacio, este factor é o que mais se
aproxima do motivo de sucesso de
McClelland que tanta influéncia exer-
ceu nos primeiros estudos sobre mo-
tivacdes empresariais.

Um outro aspecto a referir é o que
se refere ao factor 7, aqui interpretado
em termos de masculinidade. Cerca de
metade dos sujeitos da amostra tém
scores elevados neste factor — o grupo
1 e 0 grupo 3, enquanto que a restante
metade — grupo 2 tem scores baixos
neste factor.

Passando, em seguida, as caracte-
risticas salientes de cada grupo verifi-
camos que o grupo 1, com 36 indivi-
duos, se distingue pela importéncia
que atribue ao comunitarismo, ou an-
tes, a seguranca familiar que o grupo
2, 0 mais numeroso, com 63 indivi-
duos, se distingue pela importincia
que atribue a independéncia, e que o
grupo 3, com 22 sujeitos, se distingue
pela importancia que atribue ao di-
nheiro e a aprovacio social.

Estes resultados confirmam os re-
sultados internacionais mas permitem,
além disso, uma no¢ao mais precisa da
importéncia relativa dos factores. Se,
com efeito, o estudo internacional leva
a concluir por uma especificidade do
empresariato portugués em termos de
comunitarismo, o estudo a nivel nacio-
nal sugere, em primeiro lugar, que o
comunitarismo tem, por um lado,

uma acepcdo mais restritiva de segu- |
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TABELA 3

FACTORES MOTIVACIONAIS BASEADOS NOS DADOS NACIONAIS

(N = 122)

FACTOR 1: Aprovacdo social

Varidncia explicada

M 19 e Bem-estar do grupo étnico ° 82

M 20 e Bem-estar da comunidade e 80

M 13 e Ser respeitado pelos amigos ° 72

M 14 e Realizar algo e ser reconhecido e 57 229

FACTOR 2: Independéncia

M 21 e Chefiar em vez de ser chefiado e 73

M 28 e Realizagdo pessoal ® 68

M 6 e Ser patrdo de si mesmo ® 65

M 22 e Nao trabalhar para patrao pouco razoavel e 61

M 7 e Utilizar melhor as aptidoes ® 55

M 16 e Controlo do seu préprio tempo ® 5] e 7.9

FACTOR 3: Desenvolvimento pessoal

M 33 e Vanguarda da tecnologia ® 66

M 34 e Continuar a aprender ® 65

M 1 e Desenvolver uma ideia ® 64 :

M 37 e Contribuir sucesso da empresa ® 63 * 6.9

FACTOR 4: Dinheiro como meio

M 30 e Ser membro classe empresdrios ® 68

M 31 e Seguir exemplo de alguém ® 66

M 32 e Desejo de ser rico ® 60

M 8 e Tirar partido de oportunidade e 54

M 35 e Beneficios indirectos ® 50 e 5.4

FACTOR 5: Ndo interpretado

M 26 e Houve tempo em que fazia sentido ® 67

M 27 e Novo negocio ® 58

M 36 e Flexibilidade para si e familia e 51 e 4.5

FACTOR 6: Comunitarismo

M 23 e Seguranga da mulher e filhos ® 63

M 18 e Bem-estar dos familiares ® 61

M 9 e Continuar tradigdo familiar ® 53

FACTOR 7: Masculinidade

M 3 e F:spi’rito de aventura ® 67

M 10 e Unica coisa que podia fazer ® 51

M 2 e Necessidade de mais dinheiro 41 e 3.5
Total e 54.8

TABELA 4

MEDIAS E DESVIOS-PADRAO DOS CLUSTERS MOTIVACIONAIS

FACTORES Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
M DP M DP M DP
1. Aprovacdo social 22 .81 04 1.12 -.48 7
2. Independéncia .25 .86 -.22 .99 .21 1.00
3. Desenvolvimento pessoal .02 .84 -.00 1.01 -.03 1.25
4. Dinheiro como meio -.13 .91 .39 5 -.89 1.16
5. Nao interpretado .61 .86 -.15 .95 -.57 .87
6. Comunitarismo —.45 91 22 1.01 A2 .89
7. Masculinidade =52 .76 A7 .83 -.51 1.14
Niimero de casos 36 63 22




ranca familiar e que, por outro lado,
ndo constitue o trago motivacional
mais saliente dos empresdrios portu-
gueses, ja que apenas 30% da amos-
tra corresponde a tais caracteristicas
preferenciais.

Finalmente, e definidas as caracte-
risticas motivacionais dos diferentes
grupos, procuramos identificar quais
as caracteristicas correspondentes em
termos de dados demograficos, expe-
riéncia anterior e tipo de negocio de-
senvolvido. Para tanto, procedeu-se
ao cruzamento dos grupos com os da-
dos obtidos no inquérito para aquelas
diferentes caracteristicas, verificando
quais 0s cruzamentos estatisticamente
significativos.

Os resultados dessa andlise indicam
que tais diferencgas so tém lugar num
reduzido niimero de variaveis, o que
ndo permite ir muito longe na carac-
terizacao dos diferentes grupos.

As diferencas encontradas indicam
que o grupo 2, ou seja, aquele em que
predomina o motivo da independén-
cia, tem maior percentagem relativa de
casados (chi quadrado 10.9 p<.09) tem
um nivel de habilitagdes ligeiramente
superior (chi quadrado 22.6 p<.07) e
autoclassifica-se melhor na capacidade
de gerar ideias (chi quadrado 21.5
p<.02).

Em contrapartida o grupo 1, ou
seja, aquele em que predominam as
preocupagdes com a seguranca fami-
liar, prevé um desenvolvimento mode-
rado a 5 anos para as suas empresas,
enquanto que os grupos 2 e 3 prevém
desenvolvimentos considerdveis (chi
quadrado 18.04 p<.03).

Em todas as restantes variaveis e de-
signadamente no que se refere a loca-
lizacdo do negdcio na regido norte ou
na regido sul, ou no que se refere ao
tipo de actividades, as diferencas en-
tre os diversos grupos nao sao signifi-
cativas.

Em todo o caso, os resultados ob-
tidos fazem sentido.

Tudo indica que o grupo mais co-
munitarista ¢ também o mais tradicio-
nalista e o menos diferenciado e que
ele ndo serd porventura o mais repre-
sentativo das caracteristicas dos em-
presarios portugueses.

Pesam, todavia, suficientemente
para, quando integrados no estudo in-
ternacional, sugerir leituras que ndo
correspondem exactamente a reali-
dade.

Resumo e Conclusdes

Analisaram-se os resultados de um
inquérito passado a empresarios, pri-
meiro, a um nivel internacional, pro-
curando identificar as diferencas espe-
cificas da amostra portuguesa e, em
seguida, ao nivel nacional, a fim de
melhor definir tais caracteristicas.

Embora o estudo cubra outros as-
pectos como as tensdes culturais e a
percepcdo da envolvente, a andlise li-
mitou-se aqui & secgdo relativa as mo-
tivacoes.

Note-se que o facto deste inquérito
conter todo um conjunto relativa-
mente extenso de quesitos motivacio-
nais isso ndo significa qualquer re-
gresso ou insisténcia na teoria dos
tragos.

O modelo seguido neste estudo de-
fine empresariato em termos de cria-
¢do de empresas ¢ foi nessa optica que
os quesitos motivacionais foram for-
mulados.

As motivagdes ndo sdo, pois, defi-
nidas em abstracto, separadas das si-
tuagdes, mas envolvem como referente
sistematico o episodio da criagdo de
empresas.

Os resultados obtidos sugerem que
cerca de metade dos empresarios en-
trevistados invoca como razdo para
iniciar o seu proprio negdécio a inde-

* * *
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