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Resumo: Neste texto procura-se equacionar as alteragdes que estdo a ocorrer
nas profissdes, nos perfis profissionais e, em especial, na estrutura dos sabe-
res de que o processo carece. Esta andlise € suportada pelas transformagdes,
aos vdrios niveis, dos sistemas econémico, tecnoldgico, de emprego/ desem-
prego e nos processos produtivos. Procura-se, ainda, equacionar a situagéo de
Portugal, quanto a estas questdes, refativamente aos outros paises da UE.
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Nota introdutéria

As alteragdes que tém ocorrido na sociedade moderna (com destaque
para a tendéncia de desagregacdo do modelo de producdo fordista, para
o surgimento de modificagbes na divisdo internacional do trabalho e das
normas e regras pelas quais o mercado internacional se rege e para a
importancia dos diferentes sectores de actividade) tém interferido nédo sé
no sistema de emprego ao nivel da sua configuracdo normativa (disposi-
tivos que regulam os direitos e deveres do capital e do trabalho, desde a
contratacdo, sistema remunerativo e outras regalias, hordrios de trabalho,
despedimentos, etc.), mas também ao nivel do papel do Estado e, o que
aqui mais nos interessa, na evolugdo previsivel da estrutura do emprego
e da necessidade de novos perfis profissionais.

Neste documento analisam-se alguns aspectos da evolucdo econdmi-
ca, em geral e por sectores de actividade, os processos de modernizagio
e o papel das tecnologias e repercussdo de ambos no sistema de emprego/
desemprego, com destaque para o evidenciar de novas caracteristicas deste
sistema. Procuramos circunscrever, tanto quanto possivel, a abordagem &
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realidade portuguesa por comparacdo com 08 mesmos pardmetros
da UE.

1. Emprego/desemprego e as alteracdes na dinamica
e na estrutura da economia

A natureza e volume do emprego e do desemprego sdo indissocidveis
do modelo de desenvolvimento econémico existente e da sua estabilidade
e coeréncia em cada momento (Rodrigues, 1992: 25)'. O sistemma de
emprego €, ainda, caracterizado por um conjunto de interferéncias, muito
diversificadas e particulares, de quadros sociais especificos a desautorizar
a criacdo de modelos universais com capacidade de explicar todos os
casos particulares. Daqui, a necessidade de considerar os sistemas de
emprego enquanto realidades marcadas pela “heterogeneidade” e
“multidimensionalidade™ (Rodrigues, 1992: 25) nflo sé entre paises, mas
também dentro de uma dada formacfio social. Esta diferenciagio estd
associada quer 2 natureza polftico-ideoldgica de cada pafs?, quer ao de-
senvolvimento e caracteristicas das suas forcas produtivas.

Neste caso pode desenhar-se um conjunto de situagdes que oscila
entre dois polos extremos definidos pela estrutura dos seus sectores de
actividade, qualidade dos processos tecnoldgicos e dos niveis de forma-
cdo e, ainda, pela tipologia das relacdes sociais de produgio.

O polo considerado ideal caracteriza-se por: um forte peso da popu-
lacfo activa associada ao sector tercidrio, relativamente ao secunddrio, e
ainda mais ao sector primdrio; se recorrer as tecnologias mais modernas
e adequadas a produgdo em qualidade; existirem relagdes de trabalho
normalizadas como resultado da negociacio entre estruturas representati-
vas de ambas as partes (capital e trabalho). O polo oposto tende, ao
contrdrio, a possuir ainda um forte peso da populagido activa ligada ao
sector primdrio e secunddrio, relativamente ao sector tercidrio; a recorrer
ao uso de tecnologias ultrapassadas e que nio requerem elevados niveis
de formacido; as relagdes de trabalho tendem a ser individualizadas e
reguladas através de mecanismos tradicionais.

Cada pafs tende a assumir situagdes hibridas quanto a estas caracte-
risticas. Contudo, a andlise particular de uma dada formacfo social faz-
se, habitualmente, tomando por referéncia o pélo tipo-ideal e ¢ também
em fungdo dele que elas se organizam e redefinem a sua trajectéria.

A estrutura ¢ volume do emprego e do desemprego evoluem de forma
dependente, em parte, destes factores’. Neste sentido o volume do empre-
£0, nos paises que se posicionam no polo do primeiro nivel (tipo-ideal),
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tende a estabilizar variando em fung¢do, quer das inovagles tecnoldgicas
e organizacionais, sempre possiveis, quer, e sobretudo, do tipo de cres-
cimento econémico. “Na Comunidade como em outros pafses existe uma
relacdo estreita entre o crescimento econdmico e a taxa de criagiio de
emprego” (CCE, 1993: 26). De acordo com a mesma fonte (1993: 26-30)
da correlacio entre estas duas varidveis, verifica-se que para existir cri-
acio de emprego € necessdrio que o PIB de um pais seja, no minimo, de
2% ao ano'. Nos paises que se afastam do primeiro pélo e se aproximam
do segundo, quer a estrutura do emprego e as qualificagdes profissionais,
quer o volume do emprego e do desemprego sdo mais instdveis e em
transformacio acelerada pelo efeito do processo de modernizagido econd-
mica, particularmente pela alteragdo da populacdo activa por sector de
actividade, pela introducdo de novas tecnologias e, ainda, pela racionali-
zaclo das organizacdes e do processo de trabalho.

Transpondo esta andlise para a Europa dos doze® verificam-se gran-
des disparidades quer quanto aos indicadores descritos, quer quanto ao
processo de modernizacio encetado pelos pafses mais atrasados (Espanha,
Irlanda, Portugal e Grécia). O processo de modernizagio (esta sempre
associada a questdo do desenvolvimento), para 1d de ser uma aspiragdo de
cada pafs traduz, do ponto de vista programdtico, um imperativo comu-
nitdrio quando se pretende caminhar para a coeslo econdmica e social
pela reducio das disparidades das condic¢Oes de vida, entre pafses, regides
e entre os diferentes estratos e grupos sociais (CCE, 1993: 81-114)"

1.1 Distribuicdo do emprego em Portugal e na UE por sector
de actividade: evolucio e perspectivas de novas profissdes
e de novos perfis profissionais

A estrutura e o volume do emprego tém-se alterado profundamente
ndo sé em termos da sua distribui¢dio pelos trés sectores cldssicos (primd-
rio, secunddrio e tercidrio), mas também dentro de cada sector onde o
emprego tem assumido formas hibridas que dificultam a sua cataloga¢éo
e enquadramento de forma objectiva.

Antes de se retomar uma andlise mais especifica da situaciio atrds
descrita, importa fazer uma abordagem & evoluciio e distribuiciio do
emprego por sector de actividade em Portugal, Espanha, Irlanda e Grécia,
e no conjunto de todos os paises da comunidade.

Da andlise ao quadro [ verifica-se que no conjunto dos pafses da
comunidade o sector tercidrio ocupava, em 1991, 62,3% da populagio
activa, por oposi¢ao aos 6,2% no sector primdrio e 31,3% no secunddrio.
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Esta situagdo ndo se mostra estabilizada, jd que a populacio activa no
sector tercidrio tem vindo a aumentar, passando de 58,9% em 1985 para
0s 63,1% em 1992; no primério a evolugdo foi negativa passando, nos
mesmos anos, de 8,3% para 0s 5,9%; e o sector secunddrio de 32,8% para )
os 30,8% (CCE, 1993: 52).

Existem diferencas muito significativas entre os diferentes paises da
comunidade, particularmente entre os paises do norte mais desenvolvidos
e os pafses mediterrinicos e a Irlanda. Nestes, o sector primdrio ocupava
ainda 15,8% da populagdo activa em 1291 enquanto o peso dos servicos
era, na mesma data, de 55,0%. Por oposicio, o peso da populacdo activa
nos servigos na Holanda, Luxemburgo e Inglaterra aproxima-se dos 70%
enquanto no sector primdrio € ja inferior a 4% (CCE. 1993: 50-51).
Portugal, com uma distribui¢do de 48,6%, 34,0% e 17,4% pelos sectores
tercidrio, secunddrio e primdrio, respectivamente, apresenta a estrutura
mais tradicional de todos os pafses da comunidade (cf. quadro 1). Estes
indicadores desfavordveis a Portugal (em conjunto com outros que iremos
referir) traduzem um quadro de fraco desenvolvimento a obrigar a esfor-
cos redobrados na moderniza¢do das estruturas econémicas e dos proces-
sos produtivos’.

Quadro 1: Distribuigdo do emprego por sector de actividade em Portugal e na

UE (%)
Paises CEE Espanha, Gra-Bretanha. Irlanda Portugal
Sector 1985 1991 AV 1985 1991 AV 1985 1991 AV
Primério 8.3 62 253 205 158 -22.9 2,5 174 -191
Secunddrio 328 313 4,6 292 29.2 0.0 339 340 03
Terciario 590 623 58 50,3 55.0 93 444 4856 9,5

Fonte: CCE (1993; 48-52)

Da andlise ao conjunto dos dados constata-se uma evolu¢fo da popu-
lacdo activa para nfveis residuais no sector primdrio, estagnacdo com
tendéncia para a descida no sector secunddrio e o fortalecimento do sec-
tor tercidrio. As altera¢des nao sdo apenas quantitativas, mas também
qualitativas, na medida em que o trabalho nos servicos é menos
estandardizado e faz apelo ao aumento das competéncias, das responsa-
bilidades, da autonomia e da inovagdo dos sujeitos. Dado o peso crescen-
te deste ltimo sector, em volume e exigéncias, a atestar a “emergéncia
da sociedade poés-industrial” (Oliveira, 1993, 18), importa fazer algumas
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consideraghes sobre o seu papel no conjuntc da economia e, em especial,
no sector industrial,

Em primeiro lugar, esta evolugfio positiva do sector tercidrio estd
associada, quer ao aumento da riqueza global e individual, quer & repro-
ducdo do capital em novas dreas ligadas ao lazer e ao aumento da mobi-
lidade geografica dos individuos e das mercadorias, quer ainda, ao aumento
da longevidade e a necessidade, por parte da sociedade, de mais ensino-
formacio.

Em segundo lugar, 0s servicos estdo cada vez mais associados ao sector
industrial como resultado da alteragio de todo o processo pela introducdo de
novas tecnologias, particularmente da informacao, pela alteracdo da tipolo-
gia dos produtos. da organizacdo da produgéo e, da forma como sédo geridos
0s recursos humanos e ainda, pelo intensificar das relages com o exterior,
ligadas nomeadamente: a seleccdo de matérias primas e centrando-se, sobre-
tudo, nas ligacdes com os consumidores finais; a dreas tradicicnais prestadoras
de servicos (transportes. seguros e banca)®.

No conjunto dos servicos evidenciam-se as actividades ligadas ao
sector da informacdo, no que respeita a sua aquisicdo/seleccéo, circula-
cio, controlo, armazenamento, aplicacdo e, sobretudo, as tecnologias que
ddo suporte a este processo. Esta drea €, de acordo com John Naisbitt
(1988: 27), a grande responsdvel pelo crescimento do emprego, aquela
que alguns autores designam por sector quaterndrio (Enguita, 1989: 9).

Este processo interfere ndo sé na estrutura do emprego, como nos
conteudos em novos saberes. Evidenciam-se duas tendéncias: aumento
dos quadros técnicos e profissdes de enquadramento, por oposicdo ao
decréscimo do operariado ¢ operadores pouco qualificados (Alftan, 1985:
564); surgimento de um conjunto de novas profissdes ligadas a concep-
¢do de novos produtos, ao servico de compras, vendas e promog¢do. A
natureza das novas profissdes, a complexidade e mutabilidade dos siste-
mas, 4 que estdo ligadas as empresas, € a autonomia-responsabilizacio
atribufda aos sujeitos, como resuitado da necessdria flexibilidade da
empresa, exigem uma estrutura de saberes plurifacetada (saberes especi-
ficos e linguisticos, saber fazer, saberes cientfficos e conhecimentos ge-
rais) que permitam a entrada no sistema de emprego e a sua reciclagem
através da auto-aprendizagem.

Em Portugal, o emprego ndo apenas assume um peso elevado nos
sectores tradicionais, como estd associado ao uso de mio-de-obra inten-
siva ligada ao um sistema produtivo fortemente dependente da
subcontratacdo internacional onde as indistrias transtformadoras ndo fa-
zem pleno uso das tecnologias de ponta e das que permitem o acesso,
selecgdo e uso da informacgdo (Salavisa, 1991: 345).
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1.2 Disparidades entre paises da UE: entraves a criacio de um
mercado de trabalho integrado

A regulacio do mercado de trabalho na UE e o prosseguimento para
a sua integragio de forma harmonizada t&ém de ser analisadas numa dupla
dimensdo ao nivel dos propdésitos e das possibilidades normativas e, no
que aqui mais nos interessa, ao nivel das condicdes objectivas que dife-
renciam os pafses da comunidade.

A integragdo dos mercados de trabalho na UE, e nio obstante as
maltiplas dificuldades, apresenta-se como um processo em constante
concretizagiio, quer pela livre circulagdo de capitais e pela possibilidade
de as empresas instalarem filiais em qualquer pafs comunitdrio, fora do
seu espago tradicional (CCE, 1993: 82), quer pela livre circulacio de
pessoas no espaco comunitdrio (CCE, 1987: 7) e pela tendéncia para o
fim das restricdes juridicas a possibilidade de encontrar emprego em
qualquer pais (CCE, 1990: 13). Estes factos conjugados permitem as
empresas contratar a mio-de-obra que ofereca melhores condi¢cdes, em
custos e qualificaglio, alargando por conseguinte também o leque das
escolhas de emprego por parte dos mais qualificados’. A verificar-se esta
tendéncia, a mdo-de-obra mais qualificada deslocar-se-d para zonas mais
desenvolvidas em desfavor daquelas onde as condi¢des sdo inferiores,
agravando-se os desequilibrios existentes ndo obstante a deslocagiio para
estas zonas de elevadas somas de dinheiro proveniente dos fundos estru-
turais que ndo serdo rentabilizados pela auséncia ou existéncia diminuta
de mio-de-obra convenientemente preparada.

Neste sentido, a uniformiza¢do material das condicbes de vida no
espaco comunitdrio passa também, em nosso entender, pela uniformiza-
cdo dos elementos associados ao mercado de wrabalho, ainda bastante
diferenciados entre pafses e entre regides de um dado pafs.

De um conjunto de indicadores que atestam as profundas diferencas
entre os paises da comunidade apresentam-se os que consideramos de
mais importdncia: Produto Interno Bruto (PIB); produtividade, duragio
do trabalho e populagdo empregada; custo da méio-de-obra; e nivel de
ensino - formacio.

A renda por habitante varia de forma muito significativa entre os
diferentes paises podendo-se agregar em quatro grandes grupos (CCE,
1993: 84): pafses com as rendas mais elevadas (Dinamarca, Alemanha, e
Luxemburgo); conjunto de pafses com uma renda préxima da média
comunitdria (Franga, Itdlia, Bélgica Holanda e Inglaterra); um terceiro
grupo formado pela Espanha e pela Irlanda; e, por dltimo, o grupo for-
mado por Portugal e pela Grécia,
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A produtividade, medida pelo PIB e por hora de trabalho, assume
valores mais elevados do que a média comunitdria na Dinamarca, Alema-
nha, Luxemburgo, Franca, Itdlia, Bélgica ¢ Holanda; bastante distancia-
dos destes, ¢ abaixo da média comunitdria, encontram-se paises como a
Inglaterra, Espanha e Irlanda; por fim, a Grécia e Portugal no terceiro
grupo (CCE, 1993: 85). Usando o mesmo elemento de medida, antes
referido, Portugal ¢ o pais com a mais baixa taxa de produtividade da
Europa dos doze. O facto de aparecer com um PIB por habitante superior
a Grécia deve-se a sua clevada taxa de empregabilidade, das mais altas
da comunidade, apenas suplantada pela Dinamarca {(cf. graf. 1).
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Fonfe: CCE, 1993, 48-51 Pds

Notuw: Procedeu-se a0 arredondamento das décimas para as unidades

Grifico 1: Relag@io entre emprego ¢ populagio em idade de trabalhar (1991)

Quanto a duracdo do trabalho, existe mais homogeneidade entre os
diferentes pafses comunitdrios, encontrando-se contudo os valores mais
clevados entre os pafses menos desenvolvidos (Grécia, Portugal, Irlanda
e Espanha) e os valores mais baixas na Holanda (CCE, 1993: 86).

O custo da mio-de-obra varia bastante de pafs para pafs e dentro de
cada um por sector de actividade e por regiio (CCE, 1993: 88-103).
Portugal e Grécia sdo os paises onde o custo da mao-de-obra é mais baixo
por oposi¢do a Alemanha, onde os referidos custos sio os mais elevados
de todos os pafses comunitdrios. Entre estes dois pélos constituem-se dois
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grupos de paises, um formado pela Irlanda, Espanha e Inglaterra, onde o
custo da mdo-de-obra, apesar de bastante mais elevado que em Portugal
e Grécia, é inferior ac segundo grupo formado pelo conjunto de paises
como a itdlia, Luxemburgo, Dinamarca, Franca, Holanda ¢ Bélgica.

Existem discrepincias significativas segundo o sector de actividade,
sendo que:

a) no sector industrial as tendéncias sfio semelhantes as referidas

para o contexto global;

b) no sector téxtil existem grandes diferengas entre os pafses. com
Portugal a ocupar, de forma destacada, o dltimo lugar. com pouco
mais de metade do custo da mao-de-obra da Grécia, e cerca de
cinco vezes menos do que a de um conjunto de pafses formado
pela Dinamarca, Holanda e Alemanha;

¢) no sector bancdrio e dos seguros, por um lado, ndo existe
homogeneidade entre pafses a permitir agrupamentos, por outro
lado, ndo existe tanta discrepincia entre pafses, na medida em que
o custo verificado em Itdlia e na Bélgica, onde os custos da mio-
de-obra neste sector sdo mais elevados, ndo chegam a ser dnas
vezes ¢ meia superior aos da Grécia onde os valores sdo os mais
baixos de todos os paises comunitdrios.

O nivel de ensino-formacdo é dos indicadores com mais potencialida-
des para a caracterizagdo ndo sé da méo-de-obra, mas também dos pro-
cessos de modernizacio e desenvolvimento, uma vez estes DProcessos
dependerem cada vez mais de uma for¢a de trabalho instruida, em saberes
polivalentes e com capacidade de se reciclar de forma permanente.

Da andlise quantitativa aos niveis de instrucdo da populacdo activa
nos pafses comunitdrios verifica-se que as tendéncias deste indicador sd@o
semelhantes as dos indicadores antes referidos, salvo alguns casos pon-
tuais.

Conforme dados inscritos no quadro 2, observa-se que em Portugal,
Espanha, Grécia e Luxemburgo mais de 30% da populacdo activa ndo
detém mais do que o diploma do ensino primdrio, sendo este valor de
82,7% em Portugal’. No caso do ensino superior, s6 a ltdlia, Portugal,
Espanba e o Luxemburgo detém menos de 10% da sua populac@o activa
com este nivel de ensino.

Quanto ao ensino secunddrio, e de acordo com os dados inscritos no
quadro antes referido, existem quatro conjuntos de pafses com valores
bastante homogéneos dentro de cada grupo mas bastante dispares entre
eles: Portugal, com 13,3%, é o pafs com a taxa menos significativa da
populagdo activa com instrug@o secundéria; segue-se um conjunto de pafses
formados pela Grécia com 28,4%, Espanha com 32,0%, Luxemburgo
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devido a liberalizagdo dos mercados, aumento da concorréncia, alteragiio
dos habitos de consumo e aumento das exigéncias dos consumidores e,
ainda, devido as modifica¢des do ciclo de vida dos produtos; possibilida-
de da auto-sustentagiio de processos de modernizaglo-inovagdio com base
nas proprias tecnologias; necessidade de uniformizar as estruturas produ-
tivas de um conjunto de pafses com vista i sua integracdo em um dado
espago econdémico, politico e social.

Esta dGltima vertente enquadra a situacdo verificada na Europa dos
doze quanto as estruturas produtivas, tecnoldgicas e niveis de formagio
muito diferenciados, com destaque para alguns pafses do sul onde o
tradicionalismo assume um peso muito significativo. As transformagdes
nestes paises pela introducido de novas tecnologias e novas formas de
organizagio dos processos produtivos implicam, quer a dispensa da for¢a
de trabalho humano e consequente desemprego, quer a sua reciclagem
pela aprendizagem de novos saberes e de novos comportamentos.

Importa discutir estas duas afirmacdes, ja que se nos afiguram cen-
trais na articulacio entre as estruturas produtivas e a forca do trabalho.

Quanto a primeira afirmacéo, ndo ¢ linear que os processos de moder-
nizaglo, pela introdu¢io de novas tecnologias, sejam os Uinicos responsa-
veis pelo crescimento do desemprego, jd que este “depende mais das
caracteristicas econémicas de cada sector produtivo” (Moniz, 1990: 60),
das caracteristicas dos ciclos econdémicos (de crescimento ou de recessio)
e das politicas de emprego seguidas do que da introducdo de novas tec-
nologias.

Durante a década de 70, com base em vdrios estudos’* criou-se a ideia
de que a introdugdo das tecnologias nos processos produtivos elimina-
vam, de forma directa ¢ no conjunto de um dado sistema, emprego e
“saber fazer manual e até intelectual”, interferindo desta forma na criaciio
de um elevado volume de desemprego, na desqualificaciio do trabalho e
no surgimento de formas precdrias de emprego (Kovdcs, 1988: 30)".

Numa perspectiva diferente defende-se que a introducio de novas
tecnologias pde fim aos empregos nio qualificados, mas cria outros nas
dreas da programacio-concep¢io dos produtos, controlo do processo de
avaliac@o do produto, vigilancia e reparacfio das tecnologias (Moniz, 1990:
70)'% a0 mesmo tempo que se criam empregos nas dreas da promocio e
venda dos produtos, na aquisi¢do das matérias-primas e no afinamento
das relagbes da empresa com os diferentes elementos do seu ambiente.
Nesta linha, e de forma sintética, os aspectos positivos atribuidos 2 intro-
dugdo de novas tecnologias sfio: desviar o trabalhador da realizacdo de
taretas rotineiras e nfo gratificantes; aumento da produtividade; melhorar
os produtos e obter custos mais acessiveis; libertar os trabalhadores para
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dreas mais criativas, quer ligadas aos servi¢os, quer a producido, quer
ainda a criagdo, manutengio e controlo do préprio saber.

Importa contudo relativizar tanto oS aspectos positivos como 08
negativos da introducdo de novas tecnologias quando equacionados
de forma isolada e desinserida dos quadros econémicos e sociais de su-

porte:

“Os resultados cumulativos da investigagdio niio tardaram a demonstrar que
as mudancas tecnolégicas niio tm «impactos» inevitiveis e pré-determina-
dos nas empresas. Pelo contrdrio, aquando da introdugio de uma dada ino-

vagdo tecnoldgica existe a possibilidade de solugdes variadas (...)".
FEMCVT, 1991: 20

Se guanto a este ponto nio existe consenso, apesar da aproximagio
Jos extremos em virtude de ndo existirem razdes demonstrdveis para
radicalizagdes inicialmente verificadas, ele parece existir quanto ao facto
Je os processos de modernizaciio pela introdu¢do de novas tecnologias
alterarem os conteddos funcionais, das funcdes e das taretas, pela trans-
‘ormacio das existentes e pela criagdo de outras completamente novas:

“Vdrios estudos empiricos realizados permitem concluir que a introdugfio de
novas tecnologias implica a mudan¢a de estrutura de qualificagbes, bem

como a transformaciio da natureza do trabalho e o conterido das tarefas”.
Kovics, 1988: 30

Este processo de alteracio da estrutura dos empregos e criaciio de
<0vos, com exigéncias em saberes e comportamentos bastante diferentes
das anteriores, estd a dificultar e até a impedir a reciclagem da mdo-de-
obra implicando, ou o seu desemprego por tempo indefinido, ou a sua
mobilidade descendente na estrutura do sistema de emprego. O individuo
cada vez mais estd sujeito a reestruturar-se na ocupagdo de um emprego
e mesmo a ter de mudar ao Jongo da sua vida profissional:

“A informdtica veio por definitivamente em causa a empregdtica, ou o
emptrego para toda a vida, que os nossos avos escolhiam no infcio da sua

vida produtiva (...)".
Pereira, 1987: 50

O emprego e o desemprego parecem modelados por uma pluralidade
Ze influéncias: natureza do crescimento econémico; natureza das politicas
cara este sector; modernizagdo das estruturas econémicas pela alteragdo
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.dos sectores de actividade, racionalizagdo dos processos de producdo e
também pela introducdo de novas tecnologias. As tendéncias parecem
claras no sentido de a mudanga se processar para niveis onde o desem-
penho das fungdes e das tarefas é mais complexo e estd sujeito a mudan-
cas e até a mutagdes a exigir dos sujeitos uma reestruturacao dos seus
saberes ¢ comportamentos face ao emprego e ao desemprego.

2. Noves cendrios para o (des)emprego

Os sistemas de emprego estdo em fase de forte destruturag@o criando
nos individuos situacdes de grande instabilidade e a necessidade de novos
conhecimentos e de novos comportamentos sociais. Os agentes que se
encontram jd no sistema de emprego terdo de reaprender novas regras €
aos que frequentam ainda o sistema de ensino-formacio deverd transmi-
tir-se conhecimentos que os tornem aptos a lidar com as novas tipologias
dos sistemas de emprego.

Procuramos, neste ponto, abordar os tépicos seguintes: quais os perfis
profissionais exigidos pelos sistemas de emprego face as alteracdes pre-
visfveis; algumas tendéncias dos sistemas de emprego e/ou das novas
modalidades de se estar empregado; e os efeitos do desemprego de longa
duracdo sobre os sujeitos.

2.1 Modelos de producio flexiveis e implicacdes nos perfis
profissionais e no sistema de emprego

As mudancas operadas nos sistemas de producio pela sua automagdo
e flexibilizacao interferem de forma significativa na natureza do trabalho
e na sua organizacdo. No sistema de produc¢do de massa no qual 0s pro-
dutos e a forma de os produzir estavam estandardizados a divisdo do
trabatho caracterizava-se por uma forte divisdo entre o trabalho intelec-
tual e o trabalho manual e por uma especializacdo, cada vez mais forte,
do primeiro. As tendéncias do trabalho manual foram para a simplifica-
¢do de tarefas, para o seu desempenho pelo mesmo individuo segundo
movimentos e em tempos programados e cronometrados e ainda sujeitos
a um forte controlo (Kovdcs, 1991: 121). Esta forma de organizacdo do
trabalho ndo se adapta ao modelo integrado e flexfvel de produg¢do, onde
o trabalho tende cada vez mais a ser desempenhado em grupo em vez de
forma individualizada; de forma circular e ndo em linha; de forma agre-
gada, isto é, um individuo passa a desempenhar mais do que uma tarefa
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ou funcdo; de forma auténoma e articulada, quer entre taretas e fungdes,
quer entre a concepcdo. o controlo e a execuc¢do:

“Se a partir das divisdes cldssicas da empresa em grandes funcdes: fabrica-
¢lo, venda, comercializacdo mais ou menos organizadas em servigos auto-
nomos, ver-se-4 evoluir a articulacdo dessas fungdes, em particular entre
concepgao-fabricagiio e comercial marketing por um lado, entre fabricaciio
e contrelo ou manutengdio por outro, entre o conjunto dessas fungdes e as de

gestdo econdmica e social por um terceire™.
{ribarne. 1987, 11

Verifica-se, assim, uma tendéncia para a descentralizacdo e por conse-
guinte para a criacdo de autonomia dos grupos de trabalho e dos sujeitos,
alteragdo na estrutura das tarefas e das funcgdes e na forma de as executar
implicando novos perfis profissionais e novas exigéncias de qualificacdo da
mio-de-obra cuja procura se dirige cada vez mais, e segundo Ilona Kovdcs
{1988: 51), para: uma crescente intelectualizagio associada tanto a aiterago
dos contetidos do trabatho, como pelo aumento do seu volume ligado &
concepcie, programacdo, estudo, gestdo e ainda a criacdo, circulagio e uti-
lizagdo da informacdo, quer como resultado de os sistemas integrados fun-
cionarem de forma crescente com base na informacdo, quer nas relacoes das
empresas com ¢ seu ambiente, onde a seleccdo da informacio se afigura
tundamental; profissdes altamente qualificadas. técnicos superiores de nivel
V., técnicos superiores de nivel IV e técnicos de nivel i, em vez da procura
de profissoes pouco qualificadas; profissdes ligadas a criagdo, manuseamen-
to, controlo e aplicac@io do préprio saber: profisses novas, cujo desempenho
pelas tecnologias ¢ invidvel, e que sdo fruto da forte instabilidade e incerteza
que caracterizam o presente'’.

Para que um processo de produgfo tlexivel funcione sdo necessarios
igualmente novos perfis das chefias de nivel intermédio (no sentido de
serem animadores do trabalho e de promover e intensificar as rela¢Ses
dentro da estrutura de trabalho) e dos dirigentes de topo cuja formacdo
lhes permita dispor de forma racional todos os elementos internos a
empresa e na atticulacdo desta com o exterior (cf. figura 1),

2.2 Novas configuracdes do sistema de emprego e/ou apenas forraas
diferentes de se estar empregado

Todas as andlises ddo conta de uma forte instabilidade do sistema de
emprego que se traduz pelo fim da estabilidade do trabalho e da
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Sistema dc produgdo tradicional Sistema de producio flexivel ‘

Qualificagido das chefias de nivel intermédio

. comando hierdrquico . animagfo, coordenagdo de
responsabilidades
. preparagdo, coordenacdo e controlo . delegagdo de decisdes
do trabalho dos operadores
. transmissdo de informagdes . conhecimentos técnicos amplos
. conhecimentos burocrdticos . conhecimento de relagdes humanas
. intermedidrio direcgio-operadores . capacidade de gestilo
capacidade em articular scrvigos
Qualificagdo das funcdes dc direccdo ]
. capacidades adnyinistrativas capacidades de gestdo estratégica
. conhecimentos financeiros e econdémicos . conhecimentos em novas tecnologias
. imposi¢do de decisdes . desenvolvimento de relagdes humanas
. controlar e centralizar informagao . informagdo partilhada
imposigio da disciplina . negociagiio com os trabalhadores

Fonte: Adaptado de Tlona Kovdcs (1991: 124)

Figura 1: Mudanca nos perfis profissionais com o modelo de produgio flexivel

intermutabilidade dos trabalhadores: do equilibrio da oferta e da procura
numa perspectiva de leitura do sistema pelo individuo; da adaptaciio do
sistema de emprego aos fluxos da for¢a de trabalho; da transparéncia que
parecia regular as relagcdes entre os agentes econdmicos; do ajustamento
entre a oferta e a procura de trabalho com base apenas no saldrio
(Rodrigues, 1992: 26). Estas caracteristicas definidoras de modelos de
sistema de emprego estdvels, e equacionados pelas teorias neocldssicas,
nio se apresentam com capacidade de explicar o actual momento em que
o sistema de emprego é marcado pela crise do sistema de producio fordista
e se assiste a uma transi¢do para sistemas ndo conceptualizados.

O momento da transi¢do, no qual se inserem 0s actuais processos de
modernizacfo, apresenta-se bastante fragmentado e incerto e com algu-
mas tendéncias a prefigurarem quadros de emprego distintos daqueles
que os modelos existentes enquadram.

Desenvolvendo esta andlise até as udltimas consequéncias, parece 16-
gico que metodologicamente se optasse por um modelo explicativo cuja
visnalizagdo dos elementos fosse casuistica e o seu posicionamento no
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espaco e no tempo se regesse por principios de incerteza. Apesar de se
reconhecer a dificil previsibilidade da evolu¢do do sistema de emprego,
optamos pela andlise de algumas tendéncias com base num quadro
sistémico, mas bastante dindmico, que se estrutura a partir de dois pdlos
no interior dos quais é possivel distinguir uma pluralidade de formas e de
fluxos (Rodrigues, 1992: 58, 59).

De acordo com a autora antes citada (1992: 57,60), um destes pdlos
agrega a populagdo em ‘“stocks” (conjunto de populagdo que procura
emprego), o outro é constituido pelos “vectores que estruturam e expli-
cam a evolugdo da oferta de emprego”. A procura de emprego ¢ feita a
partir de quatro grupos de sujeitos na condi¢@o de “empregados, desem-
pregados, inactivos e emigrados”, que mantém fluxos, com maior ou
menor significado, resultantes, quer de dispositivos legais especificos e
de esquemas de ensino-formagio, quer principalmente do nivel da oferta
de emprego.

E sobre este pdlo que importa reflectir nio tanto sobre a estrutura do
emprego ¢ da sua oferta tradicional, e ainda dominante, mas sobre ©
surgimento de novas dreas de oferta de emprego, de novas politicas e de
novas formas de se estar empregado.

Na tentativa de equacionar o mercado de trabalho a partir da sua forte
heterogeneidade e do assumir formas descont{nuas ou de fraca visibilida-
de que impedem a defini¢do com clareza de segmentos estdveis e bem
delimitados, a andlise que pretendemos fazer desenvolve-se em duas
vertentes: a) grandes dreas de oferta de emprego e caracteristicas da afec-
tacdo da mao-de-obra ao mercado de trabalho; b) emergéncia de novos
segmentos de mercado de trabatho, em consolidacdo, bastante diferentes
dos segmentos tradicionais.

Quanto a primeira vertente e tomando a distribuicdo do emprego por
sectores de actividade, € notério o peso da sua terciarizacdo, quer pelas
elevadas taxas que ocupa nos pafses desenvolvidos, quer pela evolugdo
crescente nos paises em processo de modernizag@o. As transformagdes do
emprego, no processo antes referido, sdo tanto de mobilidade entre sec-
tores (do primdrio para o secunddrio e destes para o tercidrio, implicando
uma mobilidade geogrdfica no sentido campo-cidade), como de uma ten-
dente mobilidade ascendente e descendente, intra -sectores, particular-
mente no sector tercidrio. Esta mobilidade intra sectorial apresenta-se
bastante difusa, dificultando a sua compreensido e obrigando a que os
agentes estejam sujeitos a um processo de reaprendizagem das suas pra-
ticas profissionais e sociais.

Importa ainda considerar a estrutura sectorial de emprego quanto a
afectacdo de mao-de-obra e da alterag@o de perfis profissionais. Existem
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sectores nos quais se verifica, por um lado, crescimento da actividade e
consequente aumento do volume de emprego e, por outro, exigéncia de
novos saberes profissionais devido & introducgdo de tecnologias mais fle-
xiveis e integradas e a novas formas de organizacio do trabalho nas quais
o desempenho de tarefas e func¢des tende a processar-se de forma
polivalente. Estas actividades encontram-se tanto no sector secunddrio,
ligadas as “inddstrias eléctrica, electrénica, aerondutica e de telecomuni-
cacdes (Rodrigues, 1992: 22) e, ainda, a producdo de ‘“‘computadores e
processamento de dados, (...), na petroquimica sofisticada, semicondutores,
comunicacdes avancadas” (Toffler, 1984: 139), como no sector tercidrio
ligado a producdo, selecgdo, controlo, gestdo, circulacdo e aplicacdo de
informacdo e do préprio saber.

Por sua vez, existem-sectores onde os volumes de actividade e de
emprego estdo em crescimento lento ou mesmo em decrescimento, quer
nas “indistrias alimentares, farmacéuticas de produtos metdlicos, mdqui-
nas nfo eléctricas, téxtil, mobilidrio, borracha e plasticos” (Rodrigues,
1992: 322), quer nos servicos de escritdrio, principalmente em dreas de
apoio menos qualificadas (estenodactilografia, facturagdo, contabilidade e
etc.) (Heinz, 1987: 18). A diminui¢do de actividade ocorre como conse-
quéncia da modernizacdo pela introdugdo de novos processos de trabalho
e de novas tecnologias.

Considerando globalmente o mercado de trabalho ¢ de acordo com os
tedricos da segmentacido Doering e Piore, citados por Gomes (1990 37),
existem dois mercados de trabalho:

a) O primdrio, caracterizado por “proporcionar saldrios altos, boas
condigdes de trabalho, estabilidade no emprego e oportunidade de
avancar na carreira”. Dele fazem parte, também, os lugares cimei-
ros do mercado de trabalho quanto as vantagens materiais e as
resultantes de um estatuto elevado e para os quais s20 necessdrios
os niveis de ensino-formacdo mais elevados (Rodrigues, 1992:
26).

b) O secunddrio, em tudo oposto ao primdrio: “(...) é o lugar por
exceléncia de jovens, mulheres e emigrantes e solicita menos ha-
bilidades, oferecendo empregos ndo promissores” (Gomes, 1990:
37). E deste segmento que se forma o desemprego de longa dura-
¢do, ao qual estdo sujeitos estratos da populagdo, cada vez mais
significativos, e que pelo efeito da estigmatizacdo tendem para
alguma forma de marginalizacio:

“Em vez de uma classe operdria homogénea, transportando nela o futuro de
toda a humanidade, surge a nio-classe dos proletdrios p6s-industriais, nio-



Sistema.de emprego e novos perfis profissionais 131

classe produzida pela crise do capitalismo, constituida por todos os margi-

nalizados da producio (desempregados. subempregados, precérios...)”.
Oliveira. 1993: 183

No actual momento de transicdo configuram-se novas tipologias de
sistema de emprego pelo acentuar da segmentacdo ¢ pelo assumir de
formas bastante diversas das que caracterizaram o ainda dominante siste-
ma de emprego. As altera¢Ges ocorrem em toda a estrutura e a todos os
niveis: no tipo de rela¢do entre a mio-de-obra e o trabalho; nas novas
tipologias de organizagio do trabalho e da sua distribuicdo no tempo e no
espaco; na assunc¢do de novas formas de relag@o salarial; e pela interfe-
réncia mediatizadora das novas tecnologias que aceleram o surgimento
dos novos “arranjos” do sistema de emprego.

Hoje, de forma prospectiva, comeca a colocar-se a questdo da
pertinéncia do préprio conceito de sistema de emprego, pelo menos como
tradug¢do de uma certa realidade cujos conteddos estdo a extinguir-se ou
a transfigurar-se.

Em todos os paises desenvolvidos assiste-se a uma diminuicio gradu-
al do tempo de trabalho, a traduzir ndo apenas a reducio do tempo sema-
nal de trabalho, mas também a existéncia crescente de outros hordrios,
ndo tradicionais, e de outras formas de relacionamento da méo-de-obra
com o trabalho. No conjunto dos paises comunitdrios, de 1983 a 1991,
verificou-se uma reducdo de 4% nos tempos de trabalho na inddstria e
nos servigos, valor que foi de 13% na Holanda (CCE, 1993: 31). Na base
desta redug@o estd, quer a diminuicdo do tempo de trabalho semanal,
especialmente nos servicos, quer o crescimento do trabalho a tempo par-
cial, isto ¢, semana de 24 horas, sobretudo entre as mulheres, quer ainda
pelo incremento de outras formas de afastamento do trabalho: “feriados,
baixas por doenca, absentismo e licencas pagas” (Handy, 1994: 233).

Uma outra alteragdo que estd a processar-se de forma gradual e que
assume algum significado € o trabalho independente. Os valores para o
conjunto dos pafses da comunidade na indidstria e nos servigos era, em
1991, de 13%, valor alcangado através de um crescimento em todos os
pafses de 1983 a 1991 (CCE, 1993: 35):

“Talvez demore mais uma geracdo, mas o nimero daqueles preparados para
se chamarem a si mesmos empregados em oposicdo a independentes, con-
sultores, sécios, associados, ou membros ird diminuindo até que se tornardo
numa minoria definitiva”.

Handy, 1994: 229
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Neste sentido, assistimos a uma autonomizacio do trabalho que passa a
ser desempenhado fora das relagdes tradicionais (empregado-empregador) e
que se destina a producio de bens e de servicos que sdo vendidos tanto ao
consumidor final como aos empresdrios que servem de intermedidrios entre
o produtor isolado e o consumidor final. Por outro lado, assistimos a uma
gradual descida de actividades, na drea da produgdo de servigos, pelo facto
de cada um de nds ser o produtor dos préprios servigcos que utiliza, extin-
guindo-se o lugar desempenhado pelo tradicional empregado'®.

A relaglo salarial, de extrema importincia na sociedade fordista, e
que estruturou as relagdes entre o capital e o trabalho, estd a assumir
novas formas, quer sob a designagdo de honordrios contratuais, quer pelo
pagamento da prestacdo de servigos especificos sem nenhumas outras
responsabilidades acessérias:

“A organizagdo contratual funciona com base no pagamento de honordrios
enquanto que os ordenados sdo pagos pelo tempo despendido. Aquele que
paga os honordrios pretende que o trabalho seja executado a tempo e na
quantidade certa. Ndo se preocupa em motivar, controlar ou organizar (...)”

Handy, 1994: 194

A tendéncia para o crescimento do trabalho auténomo, para o traba-
lho pago & tarefa e por unidade de trabalho produzida, a crise no sistema
de emprego e a emergéncia de elevadas taxas de desemprego, entre outras
razdes, tém contribuido para o surgimento de uma pluralidade de formas
de se estar empregado ou, antes, de se desenvolverem actividades espe-
cificas pelas quais se é pago. Temos, assim, o “trabalho a meio tempo,
trabalho flexivel, trabalho em casa, trabalho metade em casa metade no
escritdrio e partilha de emprego” (Naisbitt, 1988: 262):

“No inicio do século XXI, menos de metade da forca laboral do mundo
industrial executard trabalho em full-time dentro da empresa. Esses serdo a
nova minoria”.

Handy, 1992: 41

A evolugido positiva desta situagdo € influenciada pelo papel desem-
penhado pelas novas tecnologias. Hoje, nada impede que a prestacio de
servicos desde os niveis mais elementares, como o processamento de
texto, quase todo o trabalho de escritdrio, assessoria nas diferentes dreas
de actividade, a prestagdo de servigos técnicos, comqo a concepgdo de
produtos € a criagdo do préprio saber, possam ser desempenhados nos
locais mais diversos e a longas distincias.
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Neste sentido, o trabalho tende a ser desempenhado de forma auténo-
ma, as relacdes entre quem elabora o produto ou produz o servigco e quem
0 adquire como intermedidrio ou como consumidor final sdo néo
contratuais (jd que ndo envolvem responsabilidades para 14 das relaciona-
das com a produgdo e troca de cada produto especifico) pondo-se, desta
forma, fim 2 relag#o salarial. A produc¢@o dos bens em questdo pode ainda
localizar-se em diferentes espagos fisicos e onde as longas distdncias,
sendo mediatizadas pelas novas tecnologias, ndo existem em termos fun-
cionais.

2.3 Caracteristicas e evolucio do desemprego: caso do desemprego
de longa duracio

Como se referiu no ponto anterior, as causas do desemprego sdo
miultiplas ndo podendo este ser imputado, de forma dominante, a uma
causa definida. Do ponto de vista histérico, o desemprego hoje existente,
quanto ao seu volume, estrutura e caracteristicas, iniciou-se na década de
70 como resultado da crise profunda do sistema econdmico e da crise
energética. A sua evolugdo foi rdpida sendo que, em 1983 o volume do
desemprego era, no conjunto dos pafses da OCDE, de 30 milhses, 8,1%
da populagdo activa (OCDE, 1983: 22).

As taxas de desemprego tém-se mantido em niveis bastante elevados,
oscilando entre os valores de 10,5%, em 1985, os 8,3%, em 1990 e os
9,5% em 1992 para o conjunto dos pafses comunitdrios (cf. quadro 3).
Esta situagdo de elevado volume de desemprego e sua permanéncia por
perfodos de tempo longos, a que o crescimento econémico ndo conseguiu
dar resposta, tem conduzido a que ele assuma uma forma cada vez mais
estrutural e com efeitos negativos sobre o sistema social e sobre os agen-
tes que a ele estdo sujeitos.

Quadro 3: Taxas de desemprego nos pafses da comunidade (%)

Populagio Ano

1985 1990 1991 1992
Total 10,5 8,3 8,7 9,5
Jovens 23,3 16,8 17,6 18,5
Homens 9.4 6,6 7,2 8,1
Mulheres 12,9 10,8 10,9 11,5

Fonte: CCE, 1993: 52
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Para 14 da vertente quantitativa do desemprego. importa analisar al-
guns aspectos qualitativos, especialmente o estar a tornar-se, progressiva-
mente, desemprego de longa durag@o e o facto de atingir de forma diferente
paises, regides e estratos sociais. Do total das pessoas desempregadas,
cerca de 53%, entre 1985 e 1989, encontravam-se nesta situacio hd mais
de 12 meses sendo que, destes, 35,1% estavam desempregados hd mais
de 24 meses em 1989 (cf. grédfico 2).

% 304 B 12 meses

24 meses

T T
1985 1988 1989
Fonte CEDEFOR, 1993, 8

Grafico 2: Desemprego de longa duragio (conjunto dos pafses comunitérios)

Esta forma de desemprego tende a crescer, devido quer ao processo
de modernizagdo que exige novos saberes ¢ novos comportamentos no
trabalho dificeis de alcangar pelos individuos com niveis de instrugdo
baixos e com idade avancada, quer ao aumento da concorréncia nos
mercados de emprego na comunidade europeia (IEFP, 1992: 62). E o tipo
de desemprego mais grave para o sistema social e, sobretudo para os
individuos que a ele estdo sujeitos, ndo apenas porque os priva da fonte
de rendimento indispensdvel & sobrevivéncia no que impede a aquisi¢do
de bens primdrios, a possibilidade de se deslocarem nos transportes ¢ a
manutencdo do seu alojamento. Estes factos, possibilitam a criagdo de
tensdes na familia e consequente ruptura. Por outro lado, os individuos
nesta situag@o ficam cada vez mais isolados dos colegas e afastados dos
locais de trabalho, acabando, em tltimo caso, o desemprego de longa
duracdo por funcionar como estigma social (FEMCVT, 1989: 16):
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“(...y o problema do desemprego de longa durag¢do comecga a concentrar-se
em torno de um nucleo de individuos permanentemente marginalizados™.
IEFP, 1992: 62

Tomando por referéncia os pafses comunitdrios, o desemprego, nas
suas diferentes formas, assume valores bastante diferenciados. Em volu-
me, existe um grupo formado pelo Luxemburgo, Portugal e Alemanha
onde as taxas de desemprego estdo abaixo da média comunitdria. A per-
manéncia de Portugal neste grupo sé aparentemente € positiva, porque
ndo traduz a mesma realidade que nos outros paifses quanto a natureza do
desemprego uma vez que a estrutura econdémica em Portugal é ainda
bastante tradicional e o emprego de méo-de-obra intensiva. No pdlo oposto
temos a Espanha e a Irlanda, com as taxas de desemprego mais elevadas
a traduzir politicas de moderniza¢do econémica ndo seguidas por Portu-
gal e pela Grécia. Por dltimo, encontra-se um grupo formado pelos res-
tantes pafses comunitdrios e cujas taxas oscilam entre os 7 e os 10%, no
ano de 1991 (cf. grifico 3).
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Grafico 3: Volume do desemprego nos diferentes pafses comunitdrios

O desemprego, particularmente o de longa duragdo, distribui-se tam-
bém de forma diferenciada: por sector de actividade e por regido, como

€ 0 caso da agricultura no sul da Europa e na Irlanda e em sectores
industriais especfficos como o téxtil, a construgfio naval e a inddstria do
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carvio e do ago (CEDEFOP, 1994: 11); por estratos sociais, sendo que
sdo os jovens e as mulheres que mais estdo desempregados (cf. quadro 3).
No caso dos primeiros, e de acordo com Coleman (1990: 93), as taxas de
desemprego chegam a ser cinco vezes superiores as dos adultos ‘em al-
guns pafses.

De forma mais especifica, o desemprego de longa duragdo e segundo
diversas fontes (FEMCVT, 1989: 15; OCDE, 1989: 33; IEFP, 1992: 63;
CEDEFOP, 1994: 7-13) ocorre mais entre: homens dos 45 aos 55 anos de
idade, particularmente entre os assalariados; mulheres jovens e ainda
solteiras; mulheres de meia idade e com filhos ainda criancas; homens e
mulheres sem relacdes de parentesco e de amizade; jovens com poucas
habilitagbes, especialmente sem formacdo profissional; pessoas com pro-
blemas de sadde e os mais débeis, fisica e psicologicamente. Dado o
elevado volume do desemprego, a sua permanéncia por longos periodos
e as consequéncias negativas sobre os sistemas sociais e particularmente
sobre 0s sujeitos obriga a que dele se tenha uma visdo global e que seja
contemplado, de alguma forma, na formacdo-socializa¢do dos sujeitos
jovens para também esta forma de estar.

Notas

1 As tendéncias dominantes da sociedade actual sdo: forte instabilidade e a emergéncia de
um estado de crise permanente resultante da sua transi¢fio para quadros ainda ndo defi-
nidos e o evidenciar de alteragdes na organizagio do processo de produgio e do trabalho
onde as mudangas, no sentido da flexibiliza¢fo, sdo evidentes.

2 Nio obstante a tendéncia para uma certa convergéncia na modelagem das rela¢des que
informam os sistemas de emprego na Europa, existem diferencas no processo de
flexibilizagdo posto em prética por cada pafs, os quais, segundo Maria Jofo Rodrigues
(1992: 38), residem: na compatibiliza¢fo entre regalias dos trabalhadores e as profundas
alteragdes econdmicas e tecnoldgicas, na Alemanha; forte intervengdo do Estado, em
Espanha e Franga, no sentido de adaptar o emprego as exigéncias econdmicas; existéncia
de uma forte fragmentagio e marginalizagfio (economia subterrdnea) da economia ¢ do
emprego, em [tdlia; por dltimo, a Inglaterra ao flexibilizar as rela¢des de trabalho e ao
diminuir a intervengio do Estado, como regulador da vida econdmica e social, desenca-
deou uma certa regresséo social.

3 Excluem-se as interferéncias do Estado, os aspectos demogrdficos ligados ao aumento
das taxas da populagdo activa e as formas tradicionais de regulagfo das relagdes entre
empregadores e empregados.

4 Esta afirmagio baseia-se na andlise das estatisticas da CEE, Japdo, EUA e outros pafses
europeus no perfodo que vai de 1980 a 1992 (CCE, 1993, 27 e 29).

5 Excluem-se, aqui, e nas andlises subsequentes, os dados referentes aos novos paises
membros da Unifo Buropeia: Suécia, Finlindia e Austria.

6 O Tratado da Unido Europeia, assinado em Maastricht, viu os seus poderes refor¢ados
nos seguintes domifnios: coesdo econdmica; dimensdo social; investigagiio e desenvolvi-
mento; ambiente; formagio profissional. Por outro lado vé o seu campo de intervengio
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ampliar-se em “novos sectores; grandes redes transeuropeias; inddstrias; protec¢ao dos
consumidores; educagfio; saide e cultura”. Garantindo-se o “principio essencial do equi-
librio (...) e o principio da subsidariedade” (G.C.C.E./S.E, 1992: 28). Sobre esta questdo
ver também IEFP (1993: 54-57).

O reverso da modernizagio das estruturas econdmicas e dos processos produtivos € o
aumento do desemprego de longa duragfo, quer pela redugfio dos postos de trabalho e da
dificuldade da sua reposi¢io, quer porque os sujeitos que ficam sem emprego ou tém uma
idade avancada ou sofrem de um analfabetismo funcional e até literal.”

De forma mais explicita, e de acordo com sintese feita por Jorge Matias (1987: 38-39), esta
articulagdo entre os dois sectores “consubstancia-se em vdrios aspectos: a) fungOes
impulsionadoras do sistema produtivo: pesquisa e desenvolvimento; introducdo de novas
tecnologias; planifica¢do de circuitos; concepgdo de produtos; e recolha de dados; b) fungfo
de apoio ao sistema produtivo: organiza¢do da produgio; gestdo dos recursos humanos;
gestdo de stocks: servicos administrativos; e informatizagio de circuitos; ¢) fungdo de
escoamento da producio: marketing; vendas; relagdes publicas; servigos de assisténcia pds-
venda; d) fungdes laterais ao sistema produtivo: transportes; seguros; ¢ Banca”.

Estas possibilidades tedricas e legais ndo excluem, de todo, 16gicas contrdrias ¢ andmalas
ao referido, como por exemplo: resisténcia oferecida pelos diferentes pafses. grupos
profissionais e associa¢des de classe pelo seu funcionamento tipo corporativo; contrata-
¢lio de pessoas ndo pela legislacdo de trabalho do pafs ou regido onde o processo se
desenvolve mas pela do pafs ou regifio de origem da forga de trabalho contratada.
Para mais informacfio que permita estabelecer comparag8es nfio sé entre pafses comuni-
tirios mas também de outros paises, quer europeus, quer de outros continentes, ver
Relatorio Mundial sobre Educagdo, da UNESCO (1991: 16-133),

Estes dados tém de ser vistos como indiciando tendéncias e ndo como a tradugdo das
mesmas realidades jd que cada sistema educativo opera segundo regras e normas dfspares,
quer em termos de currfculos, quer em termos das equivaléncias nos diferentes ciclos
(OCDE, 1994: 26).

Segundo a defini¢io inscrita na recente obra Analfabetismo Funcional ¢ Rentabilidade
Econémica (OCDE, 1994; 46), analfabetos funcionais sdo “as pessoas com dificuldades

.de dominar os saberes bdsicos” ao nfvel da: capacidade de raciocinar; capacidade de

comunicar através da escrita, da leitura e da oralidade; capacidade de utilizar os sistemas
métricos e de os relacionar; capacidade de raciocinar no tempo e no espago. A situagio
portuguesa, apesar de ndo existir informagio sobre o volume do analfabetismo funcional,
pode caracterizar-se pelos resultados do sistema educativo que, segundo Maria Jodo
Rodrigues, sdo bastante negativos: elevado volume de analfabetismo literal e tecnolégico;
risco do analfabetismo funcional no que respeita ao uso de novas tecnologias; baixos
nfveis de escolaridade obrigatéria e elevados fndices de abandono escolar e de reprova-
¢io; desadequacio dos saberes especializados fornecidos pelo ensino secunddrio e supe-
rior.

Segundo estudo realizado no Canadd, um em cada oito adultos com o 9° ano de escola-
ridade foi considerado analfabeto funcional (OCDE, 1994: 26).

Entre outros podemos referir o trabalho de Harry Braverman Trabalho e Capital
Monopolista, publicado em 1974, encontrando-se editado em lingua portuguesa pela
Zahar Editores, em 1980.

De acordo com Naisbitt (1988: 40), existem trés fases conhecidas das tecnologias: a
primeira caracterizou-se pelo efeito positivo e de menor resisténcia. Positivo porque se
partia da ideia de que a sua utilizagdo era feita nas tarefas mais rotinizadas e desagradd-
veis. De menor resisténcia porque inicialmente aplicadas em brinquedos, interferindo na
socializacdo das criangas de ontem, j4 adultos hoje; a segunda fase corresponde 2 aplica-
¢do das novas tecnologias nos processos tradicionalmente laborados pelo homem, subs-
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tituindo este, melhorando os produtos e minimizando os custos. Nio obstante a sociali-
zagio feita na primeira fase, as resisténcias por parte dos trabalhadores e dos sindicatos
t8m sido evidentes; por iltimo, comega a entrar-se na terceira fase onde a criagdo de
novos produtos ¢ a simplificagfio dos processos de produgdo sio o resultado da laboragdo
das préprias tecnologias, jd sem a interven¢do do homem ou sendo esta bastante limitada.

16 Este autor (1990: 70-71), citando trabalhos realizados na antiga Alemanha Federal, refere
que a introdugio de robots inverteu a relagdo “trabalhadores qualificados” de 35%, antes,
para 65%, depois.

17 Importa ter presente que o modelo de produgio taylorista-fordista é ainda dominante e
daf que continuem a existir perfis profissionais e profissdes, bem assim como formas de
organizagdo do trabalho, que lhe séo caracteristicas. Contudo, os trabalhos de investiga-
¢io ddo conta de que as mudangas que estiio a ocorrer pré-figuram novas profissdes que
segundo Paracone (1987: 30) nfo sdo possiveis de definir de forma especifica, apenas
delimitar grandes tendéncias e alguns “arquétipos”.

18 Esta forma de auto-prestagdo de servigos encontra-se em todas as dreas: no campo da
medicina (como € o caso dos auto-testes de andlise da gravidez, medigio da tensdo
arterial, auto recolha de produtos para andlise...), do abastecimento de produtos alimen-
fares, no supermercado ¢ confeccionados; e num conjunto de servigos caseiros.
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