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1. lntmdug-ﬁo

Os processos de socializagao profissio-
nal, ou seja, a integracao na forga do tra-
balho, constitui um importante focé de
interesse tanto para os analistas como para
os gestores e responsdveis pelos recursos
humanos. Nao sao todavia abundantes os
estudos r@lizados neste dominio o que
em grande parte se justifica pelas dificul-
dades metedoldgicas de que elas se reves-
tem.

A experiéncia adquirida no dmbito do
projecto MOW (Meaning of Work), que
reuniu investigadores de dez paises dife-
rentes (MOW International Research
Team, 1987) encorajou a iniciar um novo
projecto que, de algum modo, prolonga
o anterior. Assim, a partir de meados de
1983, constituiu-se o grupo WOSY -
- Work Socialization of Youth, inte-
grando investigadores provenientes dos
seguintes paises: Bélgica (Pol Coetsier
e Rita Claes da Universidade de Ghent);
Franca (Hubert Touzard da Universidade
de Paris V e Anne Lancry-Hoestland da
Universidade de Paris X); Reino Unido
(Michael Banks e Brian Parkinson da Uni-
versidade de Sheffield); Israel (Itzak Har-
paz da Universidade de Tel-Avive); Itdlia
(Guido Sarchielli da Universidade de
Trento e Marco Depolo da Universidade
de Bolonha); Holanda (Jan Feij da Uni-
versidade Livre de Amesterdam); Portu-
gal (Jorge Correia Jesuino e Elizabeth
Reis do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa); Espanha (José
Peir6 da Universidade de Valéncia). Co-
laboram ainda no projecto embora sem

contribuirem com dados empiricos dos
seus respectivos paises William Whitely
da Universidade de Oklahoma (USA) e
Antonio Quintanilla, inicialmente da Uni-
versidade de Tecnologia de Berlim e ac-
tualmente na Universidade de Cornell
(USA).

O objectivo geral do projecto WOSY
consiste em estudar a evolugdo dos pa-
peis laborais em dois grupos-alvo-de jo-
vens durante os dois primeiros anos de
participag@o a tempo inteiro na forca de
trabalho. A socializagdo durante este pe-
riodo reveste-se de particular relevancia
dado constituir a primeira experiéncia
marcando a transi¢do para o ‘mundo do
trabalho‘. Por outro lado este periodo
pode revelar-se crucial para o desenvol-
vimento pessoal posterior tanto em ter-
mos de aprendizagem como no que se
refere & personalidade no trabalho (Work
personality) dos jovens (Kohn e Schoo-
ler, 1983; Vomdracek e Lerner, 1982).

Neste artigo apresentamos o quadro de
referéncia tedrico do projecto, principais
contextos e sua operacionalizacdo e al-
guns dados empiricos ja disponiveis re-
lativamente a amostra portuguesa.

2. Quadro de referéncia tedrico

O quadro de referéncia conceptual ela-
borado pelo grupo internacional WOSY
acha-se representado na Fig. 1. O modelo
compreende cinca conjuntos de conceitos
e relagoes.

Fig. 1 — Quadro de referéncias conceptual do processo de socializagao da juventude
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Os cinco conjuntos conceptuais sdo:

(1) Personalidade no trabalho (P)
— (Work personality)

Por  personalidade no trabalho
entendem-se os valores, crengas, normas
e competéncias elaboradas pelos jovens
a0 longo do seu desenvolvimento anterior
susceptiveis de influenciar a forma como
processam a informagdo e como reagem
aos estimulos provenientes do contexto
do trabalho. A personalidade no trabalho
inclui os cinco construtos centrais iden-
tificado pelo projecto MOW (Meaning
of Working): (i) centralidade do trabalho;
(ii) normas do direito (entitlement) ¢ do
dever (obligation) relativamente ao tra-
balho; (iii) valores atribuidos aos resul-
tados do trabalho; (iv) importincia
atribuida aos objectivos do trabalho; (v)
defini¢ao do trabalho. A personalidade
no trabalho inclui ainda as competéncias
pessoais e dados biogrificos.

(2) Envolvente do trabalho (E) - (Work
Environment)

Este conjunto diz respeito as principais
influéncias do contexto no desenvolvi-
mento humano & inclui construtos como
os conflitos de papel, relagdes interpes-
soais, propriedades das tarefas, qualifi-
cagdes requeridas e qualidade da
organizacdo em termos das praticas de
formagao e socializagdo profissional.

(3) Estratégias de carreira (C) -
- (Behavioural Enhancing Strategies)

Diz respeito as estratégias utilizadas pe-
los jovens para influenciar as relagoes
com os outros no contexto profissional
e para alcangar os seus objectivos. Estas
estratégias podem resultar das interac¢oes
entre P ¢ E ou de outros processos. En-
quanto antecedentes do processo de de-
senvolvimento profissional representam
formas através das quais os jovens cons-
troem o seu préprio futuro.

(4) Desajustamento entre P ¢ E (D) -
- (Mismatches)

Representam os aspectos problemadticos
no processo de. desenvolvimento profis-
sional. Indicam em que medida os atri-
butos dos jovens se ndo adequam as
caracteristicas do meio envolvente em que
se inserem e, como tal, podem afectar
as estratégias de carreira (C). Por outro
lado estas (C) podem moderar ou mesmo
inibir a emergéncia dos desajustamentos
(D). '

(5) Resultantes (R) - (Outcomes)
Referem-se as consequéncias das inte-
racgoes entre P, C e E. No modelo
WOSY postulam-se diversos tipos de re-
sultantes, tais como: inovagdo do papel,
mudanga de certos aspectos da persona-
lidade do trabalho, nivel de esforgo, sa-
tisfagdo e bem-estar geral, reformulagao

"das expectativas, procura de emprego,

planos de carreira.

Estas resultantes podem, por seu turno,
vir a influenciar os processos susequen-
tes de desenvolvimento na medida em que
retroagem nos construtos P, C e E.

As questdes a abordar nesta investi-
gagdo sdo:

®Quais os principais padrdes que se
observam nos jovens no que se refere
a mudanga e estabilidade da persona-
lidade no trabalho, estratégias de car-
reira e factores envolventes e quais
as suas influéncias nos resultados do
processo de socializagdo.

eQuais as principais configuragoes e
processos que se verificam no actual
contexto do trabalho.

®Quais os padroes de interacgido reci-
proca que se verificam entre os jo-
vens e o mundo do trabalho em que
eles se inserem durante os dois pri-
meiros anos da sua actividade a tempo
inteiro.

eQuais as semlhangas e diferengas que
se encontram nos diferentes paises no
que se refere aos multiplos processos
de socializag¢do profissional.

3. Plano de investigacio
3.1 Amostras

O estudo inclui dois grupos-alvo de jo-
vens, com idades entre os 18 e os 25 anos,
com a dimensdo total & partida de 300
a 400 sujeitos em cada pais. O primeiro
grupo é formado por operadores de tec-
nologia de informagdo e o segundo por
operadores de mdquinas em indistrias de
transformagao e metalo-mecamica. O pri-
meiro grupo compreende cerca de 75%
de sujeitos do sexo feminino e envolve
actividade relacionada com a manipulagio
e organizac¢ao de dados, como por exem-
plo o processamento de texto ou elabo-
ragdo de ficheiros em micro ou mini
computador. Designaremos este grupo
por A (Administrativos).

O segundo grupo € constituido sopre-
tudo por elementos do sexo masculino tra-
balhando com madquinas industriais e
equipamentos afins, tais como por exem-
plo torno, freza ou soldagem. Excluem-
-se todavia mecénicos de automdveis,
montadores electrénicos ou operadores
de robética. Designaremos este grupo por
M (Mecianicos).

As razdes para seleccionar estes dois
grupos profissionais foram ditadas, em
primeiro lugar, pelas boas perspectivas
que ambas oferecem no futuro mercado
de trabalho nos diferentes paises em que
o estudo decorre. Em segundo lugar o
estudo em causa centra-se no processo
de desenvolvimento dos papeis laborais
¢ ndo nos efeitos do desemprego. Dai a

preocupagio em incluir ocupagdes ofere-
cendo oportunidades significativas para
0s jovens tanto no passado recente como
no futuro préximo, mas onde igualmente
se verificam casos de desemprego para
alguns dos jovens observados. Por fim
a inclusdo de dois grupos ocupacionais
com uma diferente composi¢do quanto
ao género, procura igualmente reflectir
a situagdo que se verifica nos mercados
de trabalho dos paises que participam no
estudo. Por outro lado este procedimento
permite medir quais as diferengas relacio-
nadas com o género no contexto do tra-
balho bem como nos diferentes paises.

A amostra portuguesa comporta um to-
tal de 391 sujeitos, sendo 199 do sector
administrativo e 192 do sector mecénico.

As caracteristicas demogrdficas princi-
pais destes dois grupos estdo incluidas
na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas da amostra
em percentagem

Sexo Medinicos  Administrativos
Masculino 88.4 25.5
Feminino 11.6 74.5
Estado Civil

Casados 13.6 69.3
Solteiros 86.4 30.7
Habilitagoes

Primdria 19.1 5
Secunddria 61.8 328
C.complementares 17.6 52.6
Grau Universitdrio 1.0 14,1

Emprego anterior

Nao tinha 38.7 27.6
Tempo parcial 20.1 20.8
Trabalho de estud. 6.0 5.2
Trabalho em férias - 8.0 15.1

Nota: Os totais inferiores a 100 devem-
-se a resultados omissos

3.2 Procedimento

O estudo do processo de socializagdo
profissional dos jovens recorre a um
plano longitudinal a fim de seguir os dois
grupos de jovens durante os dois primei-
ros anos apos a sua entrada definitiva no
trabalho. O modelo prevé trés vagas de
recolha de dados a fim de garantir a con-
sisténcia interna dos instrumentos de me-
dida utilizados, reduzir as ameacas da
validade interna devido aos efeitos de re-
gressdo e melhor descrever as tendéncias
do desenvolvimento (Cook e Campbell,
1979; Nesselroad, Stiger ¢ Baltes, 1980).

Os momentos em que se procedeu a
medigdo foram fixados nos seguintes ter-
mos:

sMomento T1 - minimo trés meses e
maximo de nove meses no primeiro
emprego definitivo.

eMomento T2 - nove meses a um ano
depois.

eMomento T3 - cerca de dois anos de-
pois.

As razdes para iniciar a medi¢ao em
T1 foram baseadas nos dados da psico-
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logia industrial indicando que certa de seis
meses apos o inicio do trabalho € altura
considerada apropriada para a recolha ini-
cial dos dados em que estamos interessa-
dos (Schmitt & Schneider, 1983). :

A recolha dos dados foi feita através
de trés entrevistas individuais com cada
jovem nos diferentes momentos de reco-
lha. No momento actual foram recolhi-
dos dados relativos aos momentos T1 e
T2. No que se refere a Portugal, a reco-

. lha iniciou-se em Outubro de 1988. Ac-
tualmente procede-se a recolha do
momento T3.

3.3 Instrumentos

O projecto utiliza como instrumento um
questiondrio compreendendo diversas es-
calas e do qual foi editada uma versao
em inglés pela Universidade de Ghent
(1989). Cada um dos paises participantes
procedeu em seguida a traducdo para a
lingua nacional.(1) Na Fig. 2 indica-se
a estrutura do questiondrio, fontes utili-
zadas na construgao das escalas e nimero
de quesitos que as compdem ¢ ainda qu-
als os momentos da sua aplicagdo.

dos, ensaiar hipéteses de articulagao de
varidveis a verificar em seguida com os
dados longitudinais. Por outro lado a na-
tureza internacional do estudo e o volume
de dados e variancia que proporciona
torna possivel proceder ao exame das ca-
racteristicas psicométricas dos instrumen-
tos e, com base nelas, indentificar os
indices mais apropriados para efeitos
comparativos. Assim, a primeira ope-
racdo consistiu em constituir um banco
de dados com os resultados obtidos nos

diferentes paises e proceder ao cdlculo

dos indices para o momento T1. Para
tanto foram feitas andlises factoriais as
diferentes sub-escalas do questiondrio e,
com base nos coeficientes alfa, foram
identificados os quesitos a incluir para
os diferentes construtos do modelo. Para
efeitos de comparacdo dos resultados nos
diferentes paises adoptou-se o procedi-
mento de normalizar os dados e expressa-
-los em scores T (média 50 e desvio
padrio 10).

Para uma melhor apresentagio apresen-
taremos os resultados de acordo com o
quadro de referéncia conceptual resumido
na Fig. 1.

o trabalho tem na vida dum individuo
num determinado momento do tempo®.
Esta mesma defini¢ao foi adaptada no es-
tudo WOSY, aceitando-se a centralidade
do trabalho como indicador da im-
portincia do trabalho.

A centralidade do trabalho foi deter-
minada por duas questdes. A primeira
(Q8) compara a importincia relativa do
trabalho na vida do individuo como a im-
porténcia de outras dreas tais como o la-
zer, a comunidade, a religido e a familia.
Para o efeito os sujeitos deveriam distri-
buir 100 pontos por estas diferentes dreas.
A segunda questdo (Q9) destinava-se a
medir a centralidade absoluta do trabalho
na vida do individuo utilizando para o
efeito uma escala tipo Lickert de 7 pon-
tos ancorada por ‘o trabalho é uma das
coisas menos importantes (1), de im-
portincia média (4) ou mais importantes
(7) na minha vida‘. O indice de centra-
lidade foi calculado a partir de Q8 + Q9
(Alfa = .42). Os resultados obtidos com

Fig. 2 — Questiondrio WOSY. Entre parentesis o nimero de quesitos por seccao

Secgoes Aplicagoes Fontes

1. Dados pessoais (10) Tl T2 T3 WOSY

2. Padroes de carreira TEIL S P WOSY

3. Procura de emprego

e percepgdo das oportunidades de trabalho (6) 1L AT IS Stumpf (1983)

4. Qualificagdes requeridas (13) | ' T2 T3 Thompson e Lindeman (1981 e WOSY
5. Normas societais sobre o trabalho (11) AR [ A R MOW (1987)

6. Aspectos importantes do trabalho (6) Tl T2 T3 MOW (1987)

7. Valor atribuido aos resultados do trabalho (11) Tl 23 MOW (1987)

8. Centralidade relativa do trabalho (5) RIEST2E8T MOW (1987)

9. Centralidade absoluta do trabalho (1) TilT28 T3 MOW (1987)

10. Definigao do trabalho (14) T1 T2 T3 MOW (1987)

11. Esfor¢o (3) T1 T2 T3 WOSY

12. Capacidades individuais (13) T1 T2 T3 WOSsY:
13. Estratégias de carreira (14) T TS Backman et al (1987), Penley et Gould (19777)
14. Inovagdo de papel (6) 1203 WOSY

15. Conflito e ambiguidade de papel (9) Tl T3 Rizzo et al (1970)
16. Relagdes com os superiores e colegas (10) Tl 12013 Jones (1986)

17. Qualidade da organizagdo (7) Tl T3 Jones (1986)

18. T4cticas de socializagdo (10) Tl T3 Jones (1986)

19. Andlise funcional do trabalho (20) T T 28 Fine et Wiley (1971)
20. Desajustamentos (12) TI T2 T3 Dunette et al (1973)
21. Satisfagao (3) SRS Weiss et al (1965)
22.Stress (12) qih e Banks (1983)
23. Locus de control (9) TI T2 T3 WOSY

4. Resultados

Os resultados que passaremos a apre-
sentdr dizem apenas respeito a primeira
aplicagdo efectuada - momento T1- e
revestem-se, por isso mesmo, das limi-
tagdes de uma observagao sincrénica. E
todavia possivel, a partir de tais resulta-

4.1 Personalidade no trabalho

4.1.1 Centralidade do trabalho (Q8 e
Q9
A centralidade do trabalho foi definida

no. estudo internacional MOW (1987)
como ‘o grau de importincia geral que

os dados portugueses para 0 momento T1
sdo apresentados na Tabela 2. Para efei-
tos de comparagio indicam-se igualmente
os resultados obtidos para o conjunto dos
oito paises que integram o estudo WOSY.
Para determinar o grau de significincia
das diferencas entre as médias foram usa-

das as estatisticas t de Student.” '
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Tabela 2 — Centralidade do Trabalho no momento T1: médias totais e por grupo
alvo: operadores de informagéo (A) e operadores de madquinas (M)

) Portugal Total Wosy Total
A M A M
Lazer 22.13* 24.0(3) 23.1(3) 26.8(3) 26.9(3) 26.9(3)
Comunidade 6.94)" 8.6(4) 7.8(4) 6.3(4)* 6.9(4) 6.6(4)
Trabalho 29.8(2)"** 24.72) 27.22) 28.12)*** 26.3(3) 27.2Q2)
Religido 5.4(5)"** 8.5(5) 7.0(5) 5.5(5) 5.8(5) 5.6(5)
Familia 35.5(1) 34.7(1) 35.1 33.6(1) 34.2(1) 33.9(1)
ﬁi’é&?ﬂfﬁ“"ﬂ 5.5 5.5 5.5(2) 5.3 5.3 5.3
gléiice (.ic - 50.2 49.8 50.0
ntralidade 51.8 49.9 50.8

Nota: Entre parentesis indica-se a ordem relativa
#0% = p < 001

*=p<.05 ** =p<.01

Os resultados obtidos em Portugal sdo
semelhantes aos obtidos nos restantes pa-
ises do estudo WOSY. Verificd-se que
as dreas de vida se distribuem por dois
grupos: a familia, o trabalho ¢ o lazer
sao em geral muito valorizados enquanto
que a comunidade e a religiao ficam muito
atras. Por outro lado é a familia que ocupa
a primeira prioridade seguindo-se-lhe o
trabalho. Em termos absolutos o trabalho
reveste-se de considerdvel centralidade
e, sob esse aspecto, Portugal é cotado em
segundo lugar com uma média de 5.2,
a seguir a Francga (5.9). O indice de cen-
tralidade revela igualmentz uma posicao
relativa para Portugal elevada, apenas su-
perada pela Franga.

Em termos de grupos alvo ndo se ve-
rificam diferengas nas ordenagoes relati-
vas das dreas de vida. Em ambos os
grupos a familia, o trabalho e o lazer ocu-
pam os trés primeiros lugares enquanto
que a comunidade e a religido se situam
muito atrds, na quarta e quinta posi¢oes.
Todavia os mecanicos ddo mais im-
portancia ao lazer e a religidao do que os
administrativos e estes, em contrapartida,
ddo mais importancia ao trabalho. Esta
dltima diferenga pode igualmente
observar-se na amostra total de WOSY.
No que se refere 4 centralidade absoluta
ndo se verificam diferengas entre os dois
tipos de grupo-alvo.

No indice de centralidade verifica-se
que os mecanicos tém cotagdes significa-
tivamente mais baixas do que os admi-
nistrativos.

4.1.2 Aspectos importantes do trabalho
(Q6)

O procedimento para medir a im-
portancia dos objectivos de trabalho foi

adoptado do projecto MOW (1987). Os
inquiridos eram solicitados a ordenar
numa escala ajustdvel de 1 (pouca im-
portincia) a 15 (extremamente impor-
tante) qual a importdncia relativa que
atribuiam a diferentes aspectos do traba-
lho tais como: (a) oportunidade de apren-
der, (b) relagdes interpessoais, () opor-
tunidade de promocdo, (d) hordrios con-
venientes, (e) variedade, (f) interessante,
(g) oferecendo seguranca, (h) ajustado
as qualificacoes, (i) saldrio, (j) boas con-
di¢des fisicas de trabalho, (k) monotonia.

Com base nos dados WOSY efectuou-
-se em seguida uma andlise factorial que
permitiu identificar dois factores: os as-

pectos intrinsecos — IWAI conforme o

acrénimo utilizado no SPSS, reune os
quesitos (a), (b), (e), (f), (h) e (k) e tem
um coeficiente alfa de .44; os aspectos
extrinsecos (IWAE) agrupa os quesitos
(c), (d), (g), (i) e (j) e tem um coeficiente
alfa de .39.

Com base nestes dois factores
procedeu-se a construgdo dos respectivos
indices.

Na tabela 3 indicam-se os resultados
obtidos com a mostra portuguesa e com
a mostra WOSY.

Tabela 3 — Indices dos aspectos intrin-
secos e extrinsecos do trabalho.

De acordo com os resultados obtidos

-verifica-se que os administrativos valori-

zam mais os aspectos intrinsecos do tra-
balho tais como a oportunidade de
aprender, as relagOes interpessoais, a va-
riedade e a autonomia, enquanto que 0s
mecénicos sdo mais sensiveis aos aspec-
tos extrinsecos tais como hordrios con-
venientes, as condigoes fisicas, o saldrio
e as perspectivas de carreira. Em ternos
comparativos os resultados portugueses
estdo mais préximos da média internacio-
nal.

4.1.3 Normas societais (Q5)

As normas societais relativas ao traba-
lho sdo um conjunto de enunciados nor-
mativos sobre o trabalho em termos
daquilo que se espera do trabalho (direi-
tos) e das expectativas quanto a contri-
bui¢do dos individuos (deveres). Um
exemplo duma norma do dever €: «cons-
titui um dever de todo o cidadao contri-
buir com o seu trabalho para a
comunidade». Um exemplo duma norma
do direito é: «Se as qualificagdes dum tra-
balho se tornam obsoletas ¢ dever das en-

Indices Coeficiente Portugal WOSY
Alfa A M A M
Intrinsecos (IWAI) 44 51.69%%%48.87 50.717%%49.30
Extrinsecos (IWAE) 39 49.4577751 .61 49.17°"%50.82

Nota: A = Administrativos
**% = p< 001

* §PSS — Statistical Package for Social Sciences

M * Operadores de maquinas

12

e



tidades empregadoras proceder a sua
reciclagem». A médigio das normas so-
cietais foi feita recorrendo aos quesitos
utilizados no projecto MOW (1987).

Tal como no caso anterior procedeu-se
a uma andlise factorial e a determinagao dos
coeficientes alfa a fim de calcular os res-
pectivos indices. Foram obtidos dois facto-

res; um reunindo quatro quesitos e que
corresponde & norma do direito e outro com
trés quesitos correspondendo a norma do
dever. Os resultados da aplicagdo des in-
dices acham-se resumidos na tabela 4.

Tabela 4 — Indices das normas societais sobre o trabalho

Indices Portugal WOSY
Alfa A M A M

Direito 48 51.957%%50.12 50.32*%%49.62

(SNENJTIL)

De\"er kok skkk

(SNOBLIG) 26 50.837%753.81 48.76" %51 43

Nota: A = (Administrativos)

2k = p < 001

Tal como se verifica os administrati-
vos ddo mais importincia as normas do
direito enquanto que os mecanicos enfa-
tizam mais as normas do dever. Idéntica
tendéncia se verifica na amostra total
WOSY.

Pode igualmente observar-se que 0s re-

Tabela 5 — Distribui¢ao

M = (Mecinicos)

sultados portugueses se situam acima da
média em ambos os indices e para ambos
os grupos alvo.

4.1.4 Definiciio do trabalho (Q10)

Para determinar como os sujeitos de-
finem o trabalho era pedido aos inquiri-

M * Operadores de maquinas

dos para seleccionarem 4 duma lista de
14 enunciados considerados como descre-
vendo uma actividade de «trabalho».

Na tabela 5 reproduzem-se os enuncia-
dos da lista e os resultados obtidos para
a mostra portuguesa e para a amostra
WOSY.

das respostas relativas a definigdo do trabalho (em percentagem)

Defini¢cao do Trabalho APonugal M AWOSY M Total
a)um local de trabalho 9 6 9 6 7
b) dizem-lhe o que deve fazer 5 | 4 3 3
c) fisicamente fatigante 3 I 5 2 3
d) faz parte da tarefa 11 11 12 12 11
e)contribui para a sociedade 12 14 8 8 7
f) sentimento de pertenga 7 14 8 10 8
g) mentalmente fatigante 2 2 4 5 3
h) sujeito a horario 11 8 8 8 7
1) acrescenta valor 7 12 9 11 9
J)nao agradavel | 0 1 1 I
k) ganhar dinheiro 19 18 19 19 26
1) responsavel por isso . 6 7 8 8
m) obrigatoridade 4 5 4 4 5
n) lucro para os outros 2 0 4 3 3

Os quatro aspectos globalmente mais
seleccionados por ambos 0s grupos sao:
ganhar dinheiro, porque faz parte da ta-
refa, acrescenta valor a algo, e ser res-
ponsdvel por ele. Os dados portugueses
ddo importancia relativamente elevada ao

aspecto respeitante a contribuigdo para
a sociedade.

As 11 caracteristicas da Tabela 5 po-
dem ser agrupadas em «clusters» de
acordo com os resultados do MOW

(1987): Concretas (a, b, h, k, m, j), So-
ciais (e, f, n,)), Dever (d, i, 1), Fadiga
(c, ). Sob esse aspecto pode verificar-
-se que ambos 0§ grupos portugueses es-
colhem com mais frequéncia definigdes
concretas, sociais e envolvendo dever.
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4.1.5 Locus de control (Q23)

O questiondrio WOSY inclui uma
questdo facultativa, adaptada contudo, por
todos os paises, com excepgao da Bélgica,
que procura, determinar o grau de inter-

nalidade dos sujeitos, ou seja, o grau em

que consideram ter capacidade de influen-
ciar os acontecimentos relacionados, no
caso vertente, com o trabalho.

Para o efeito os inquiridos sdo solici-
tados a responder a uma sub-escala com
oito items, cada um deles com 5 pontos
(1 = concordo em absoluto, 5 = dis-
cordo em absoluto). Um exemplo é dado
pela questdo: —ter éxito no trabalho é

Tabela 6 — Locus de control

apenas uma questdo de sorte — Quanto
mais elevado o score maior a externali-
dade e quanto mais baixo maior a inter-
nalidade dos sujeitos.

O indice (LOCUS) obtém-se somando
os oito items da escala sendo o coefici-
ciente alfa de .58.

Os resultados obtidos acham-se resu-
midos na tabela 6.

Indice Portugal WOSY
A M Total A M Total
Locus 2560 W6 25 B OR0s 23.62 23.34
(55.5) (50.0)

#** = p < .001 Entre parentesis o indice normalizado

De acordo com os resultado verifica-se
que na amostra WOSY os mecanicos sdo
mais externos mas na amostra portuguesa
a tendéncia inverte-se. Por outro lado os
resultados portugueses indicam uma maior
orientagdo externa em comparagao com 0s
restantes paises que participam neste es-
tudo.

i
|

4.2 Envolventes do trabalho
4.2.1 Percepg¢io do mercado de trabalho
(Q3)

Esta questdo elaborada pelo grupo
WOSY, destina-se a avaliar a percepgio
dos jovens quanto as oportunidades de: (a)
encontrar um emprego de interesse, (b) na
empresa ou organizagio de sua preferén-

cia e (c) adequauv a formagdo ou experi-
éncia adquirida. As respostas sdo dadas
numa escala tipo Lickert de cinco pontos:
1 (muito fracas), 5 (muito bons). O cilculo
do indice € feito somando as pontuagdes
dos trés quesitos e procedendo em seguida
a sua normalizagdo. Os resultados obtidos
sao indicados na tabela 7.

Coeficiente Portugal WOSY
Alfa A M A M
LMO 78 43,077 14590 . 4805 51.10
k¥ = p < 001
Os resultados indicam em primeiro lu- ingleses. suadir. O dominio das coisas inclui 7

gar que o grupo dos mecédnicos tem em
geral uma percepgao mais favordvel das
oportunidades oferecidas pelo mercado de
trabalho. Em segundo lugar verificam-se
que 0s scores portugueses se situam muito
abaixo da média WOSY, revelando que,
em termos comparativos, os jovens da
amostra portuguesa eram, no momento Tl
os que tinham percepcdés menos favora-
veis quanto as perspectivas oferecidas pelo
mercado de trabalho. Percepcoes desfavo-
rdveis embora em menor grau, verificam-
-se nos scores da Espanha e da Itdlia. A
percepgao mais favordvel era a dos jovens

4.2.2 Conteiido do trabalho (Q 19)

Utilizou-se uma versdo abreviada da
andlise de fungdes (Fine & Wiley 1971;
Fine 1988) para proceder a avalia¢do das
caracteristicas do trabalho desempenhada
pelos jovens. A versdo em causa procura
identificar trés dominios: dados, pessoas
e coisas. O dominio dos dados inclui 8
quesitos sobre leitura, comparagdo, cé-
pia, cdlculo, compilagdo, andlise, ino-
vagdo e coordenagdo de instrugoes. O
dominio das pessoas inclui 5 quesitos so-
bre receber, servir, falar, treinar, e per-

quesitos sobre manuseamento, alimen-
tagdo, manipulacdo, operagao, controle,
precisdo e acabamento. Para cada que-
sito os inqueridos escolhem um dos trés
pontos da escala: 1 = ndo faz parte da
tarefa ou muito raramente, 2 = por ve-
zes, duas a trés vezes por dia3 = carac-
teristica predominante, uma ou mais
vezes por hora.

A escala deu origem a trés indices: o
indicg FJAD relativo aos dados, o indice
FJAP relativo as pessoas ¢ o indice FIAT
relativo as coisas. Os resultados figuram
na tabela 8.
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Tabela 8 — Andlise de fungoes

Coeficiente Portugal WOSY
Indices
Alfa A M A M
FJAD .66 51201855 4731 51.14***  48.80
EJAP .58 50.80™** 46.67 50.86"** 49.08
FIAT 81 44.58"*% 5418 46.19"™* 53,04
#% = p < 001

Tal como seria de prever os administra-
tivos desempenham tarefas envolvendo so-
bretudo a manipulacdo de dados e o
relacionamento com as pessoas enquanto
que 0s mecanicos desempenham tarefas en-
volvendo sobretudo-a manipulagao de coi-

" sas.

A amostra portuguesa ndo se afasta de

4.2.3 Qualidade da Organiza¢io (Q 17)

Esta sec¢@o do questiondrio visava ava-
liar a forma como os jovens avaliam o clima
da organizacdo onde trabalham.

Pede-se aos sujeitos que indiquem numa

caracteristico 5 = muito caracteristico) em
que medida sete descritores correspondem
ou ndo ao clima da organizagao.
Procedeu-se a uma andlise factorial que
revelou dois factores: um factor de facili-
tagcdo na progressio da carreira(OQIP) e
um factor relativo ao grau de inexperiéncia
dos colegas (OQIC). Os resultados obtidos

forma significativa da amostra total. escala tipo Lickert de 5 pontos (1 = nada figuram na tabela 9.
Tabela 9 — Qualidade da Organizagio
Coeficiente Portugal WOSY
Indices
Alfa A M A M

0QIP .64 46.23"" 48.02 49.77°% 50,07

0QIC 57, 48.45""" 4578 52.07°*  47.86
X = p< 001

Os resultados indicam que os 4.2.4 Ticticas de Socializagio (Q 18) versus varidvel. O primeiro par-indica

mecanicos percepcionam um clima mais
favordvel no tocante a perspectivas de
progressdo na carreira enquanto que os
administradores tém uma percepgio me-
nos desfavordvel de falta de experiéncia
dos colegas. Os resultados indicam tam-
bém que, independentemente destas dife-
rengas relativas, os scores portugueses
se situam significativamente abaixo da
média dos restantes paises, ou seja, que
o clima organizacional é em geral percep-
cionado pelos jovens portugueses em ter-
mos menos favordveis.

As questdes sobre ticticas de sociali-
zagdo foram avaliadas mediante a escala
desenvolvida por Jones (1986). A andlise
factorial revelou uma estrutura ligeira-
mente diferente da proposta por aquele

" autor. : J

Foram identificados 4 factores: Socia-
lizacao serial (STS) Socializacdo disjun-
tiva (STD), Socializagdo fixa (STF) e
Socializacdo varidvel (STV). Os factores
deverao ser interpretados em termos de
oposi¢do: serial versus disjuntiva e fixa

em que medida os jovens aprendem os
seus papeis a partir de colegas mais ve-
lhos e experientes (serial) ou, pelo con-
trdrio, sdo entregues a si préprios ndo
podendo contar com a ajuda dos mais ex-
perientes (disjuntiva). O segundo par con-
ceptual, opde uma definicdo clara das
perspectivas de carreira (fixa) a uma im-
precisdo quanto as perspectivas futuras

. da organizagdo (varidvel). .

Os indices calculados com base nestes
quatro factores produziram os resultados

- que figuram na tabela 10.
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Tabela 10 — Tacticas de Socializacao

2 Coeficiente Portugal WOSY
Indices
Alfa A M A M
STS .56 46.33 47.31 48.70 51.52
STD .56 48.93°  47.36 50.53 49.51
STF .58 47.20"** 49.04 48.77 51.21
STV 48 50.41 50.63 50.40 49.70
* = p< .05 **¥% = p< 001
Os resultados indicam que os resultados da amostra global. relagdes com os superiores (SREL) e o

mecénicos percepcionam as suas perspec-
tivas de carreira de forma mais-clara e
que os administrativos contam menos com
a ajuda de colegas mais experientes.
Em termos globais predominam as tdc-
ticas disjuntivas e varidveis sobre tdcti-
cas seriais e fixas. Os resultados obtidos
em Portugal ndo se afastam porém dos

4.2.5 Relacdes interpessoais (Q 16)

Utilizaram-se dez quesitos derivados
de Jones (1986) para avaliar as relagGes
dos jovens com os colegas e superiores.

A andlise factorial confirmou a estru-
tura de dois factores, um respeitante as

outro as relagdes com os colegas (CREL).
Este tltimo factor diz respeito ao grau
em que os colegas prestam informagao
itil sobre o trabalho e sob a forma de li-
dar com o superyvisor. Utilizaram-se es-
tes dois factores para proceder ao cdlculo
dos indices. Os resultados figuram na ta-
bela 11.

Tabela 11 — Relagdes Interpessoais .
Coeficiente Portugal WOSY
Alfa A M A M
SREL 79 45.98"*% 49133 49.19 * 50.23
CREL .60 4623 * 48.02 49.77 50.07

*=p<.05 ¥ =p< .0l ** =p< 001

Os resultados indicam que os operado-
res de médquinas tendem a percepcionar
melhores relagdes interpessoais tanto com
0s superiores como com os colegas. Ao
nivel da amostra total as diferencas sio
todavia menores e, no caso das relagoes
com os colegas nao significativas. Os sco-
res portugueses sao 0s mais baixos no que
se refere as relagdes com os colegas.

Nas relagdes com os superiores sao jun-
tamente com os scores espanhdis, igual-

mente os mais baixos do conjunto
WOSY.

4.2.6 Conflito e ambiguidade de papel
Q 15)

Utilizou-se a escala de Rizzo et al
(1970) constituida por nove quesitos de
cinco pontos, a qual visa avaliar em que
medida o sujeito considera que as fun¢des
que desempenha envolvem contradigdes,
por exemplo: impossibilidade de satisfa-
zer todos a0 mesmo tempo e, a existén-

cia de regras e procedimentos claros.

A andlise factorial revelou trés facto-
res: 0 primeiro foi interpretado como con-
flito de papel (RC), o segundo,
ambiguidade de papel (RA) foi desdo-
brado em dois sub-factores: um descreve
a clareza (auséncia de ambiguidade) das
pessoas (RPA) e o outro, a clareza (au-
séncia de ambiguidade das situagées)
(RSA). O cidlculo dos indices foi feito
com base nestes resultados, os quais sdo
indicados na tabela 12.
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‘Tabela 12 — Conflito e Ambiguidade de Papel

! Coeficiente Portugal WOSY
Indices
Alfa A M A M
RC 71 50.88  51.57 49.66 * 50.39
RPA .63 47.50** 45.26 50.21° 4973
Hokk
RSA .61 47.03 48.36 49 .45 50.72
RA .61 47.28 46.84 49 .84 50.25
*=P<_025 **=P<-01 ***:P<-OO|

A tnica diferenca significativa nos re-
sultados portugueses diz respeito ao in-
dice RPA e indica que os administrativos
percepcionam menos ambiguidade nas
pessoas do que os mecinicos.

Os scores portugueses nas escalas de
ambiguidade sdo, juntamente com 0s sco-
res espanhdis e italianos, os mais baixos
0 que poderd ser gjntoma duma menor
clareza na transmissio das ordens e na
defini¢do dos objectivos por parte dos su-
pervisores e responsaveis. .

4.3 Desajustamentos (D)

Os desajustamentos entre as expectati-
vas anteriores 4 entrada no trabalho e a

i

realidade vivida foram medidos através
dum instrumento derivado de Dunnette
et al (1973) e parcialmente adaptado no
projecto WOSY.

Os inquiridos eram solicitados a avaliar
numa escala de cinco pontos (I = muito
pior do que o esperado, 5 = muito me-
lhor do que o esperado) 12 importantes
caracteristicas do trabalho: autonomia,
condigdes de trabalho, oportunidade para
aprender novas coisas, variedade, adequa-
¢do entre as qualificagdes e o quesitos,

relagdes com os supervisores, seguranga |

de emprego, saldrio, promogéo, hordrios
convenientes, trabalho interessante e re-

Tabela 13 — Desajustamentos: médias por item

lagdes com os colegas.

A comparagdo pode gerar discrepincias
ou desajustamentos tanto positivos como
negativos, consoante algumas ou todas
as facetas do trabalho sejam percepcio-
nais de forma mais favordvel ou desfa-
vordvel do que o esperado. O ponto
médio da escala revela congruéncia, uma
espécie de equilibrio entre a situa¢do ac-
tual e as expectativas prévias.

Os resultados globais obtidos com a
aplicacao desta escala indicados na tabela
13 revelam que os jovens encontram em
geral uma realidade mais favordvel do que
as expectativas.

Quesitos Portugal WOSY
A M Total M Total

a. Autonomia 2.97 2.94 2.96 3.32 ** 3.23 3.27
b. Condigdes fisicas 2.87 2.93 2.90 3.20 * 3.12 3.16
c. Oportunidade

de aprender 3.16 3.32 .24 3.48
d. Variedade 3.00 3.10 3.10 3.30
e. Adequacdo as '

qualificacdes 3.32: 3.24 3.28 3.16
f. Relagbes com os

-superiores 3.30 3.36 3.33 3.65 X352 3.58
g. Seguranca 2.90 2.84 2.89 3.29
h. Saldrio 2.73 2.81 2.77 3.13
i. Promogao 2.50* 2.68 2.59 2.86
j. Hordrios 2.80* 3.01 2.90 3.21 3.12 3.16
k. Trabalho

interessante 3.08 3.13 3.10 3.36
1. Relagoes

c/colegas 3.76 3.76 3.76 3.84

Nota: * ="p< .05

** = p< .0l *** = p<.001
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Procedeu-se em seguida a uma andlise ‘
factorial extraindo-se dois factores: os as- |
pectos intrinsecos (MSMI) agrupando os |
items (a), (c), (d), (e), (), K)e () eos |

aspectos extrinsecos agrupando os items

(b), (g), (h), (i), (j) com coeficientes alfa
respectivamente de .78 e .58.

A escala na sua totalidade (MSMO-
VER) tem um coeficientes alfa de .80,

Tabela 14 — Desajustamentos: médias agregadas

0 que Ju&.tlﬁca a sua utilizagdo para efei-
tos de andlise global.

Os resultados agregados so respresen-
tados na Tabela 14

. Portugal WOSY
| Indices £
A M Total A M Total
Intrinseca (MSMI) 22.6 22.9 22.7 2498 23.9 24.0
(47.89)
Extrinsecos (MSME) 13.8 14.3 14.0 15.7 15.5 15.6
(46.58)
Total (MSMOVER)  36.4 370 36.7 399" 394 39.6
(47.33)

O exame das Tabelas 13 e 14 revela que |

0s scores mais positivos dizem respeito as |

* relagdes com os supervisores, relacdes com |
os colegas, oportunidade de aprender no- |
vas coisas e variedade. Os aspectos menos |
favordveis verificam-se apenas nas oportu- |
nidades de promogdo. No caso da amostra ;
portuguesa verificam-se resultados sistema- |
ticamente menos favordveis mas mais ainda |
nos aspectos extrinsecos do que nos intrin- 1
secos. Nao se verificam aqui diferencas en- |
tre os dois grupos - alvo. 1
|

\

4.4 Estratégias de carreira (C)

As estrategias utilizadas pelos jovens para
melhorar as suas possibilidades futuras no

Tabela 15 - Estratégias de Carreira '

Nota: * = p < .05 Entre parentesis indicam-se os indices respectivos

trabalho foi avaliada através duma série de
14 quesitos desenvolvidos por Backman et
al (1978) e por Penley e Gould (1981). A
andlise factorial produziu trés factores: o
primeiro diz respeito a comportamentos de
consulta (CESCON), como por exemplo:
— desde que trabalho aqui comecei a falar
com os meus chefes quanto ao treino e ta-
refas que me dém novas oportunidades de
trabalho no futuro. O segundo factor — va-
lorizagao profissional (Skill development -

-CESSD) como por exemplo: — adquiri ap- |

tidoes que podem ser necessérias em fungoes
futuras. O terceiro factor, contacto
(CESCN) diz respeito aos esforgos desen-
volvidos no sentido de criar uma rede so-

cial, como por exemplo: — constitui uma
rede de contactos ou amizades com colegas
de modo a obter informagdes como desem-
penhar as minhas fungdes e como determi-
nar o que se espera de mim. Cada um destes'
factores permite calcular o indice e o con-
_junto dos trés indices dd lugar a um indice
global, designado por CESOVER.

A escala utilizada é uma escal de Lickert
de 5 pontos (1 = muito pouco, 5 = mui-
tissimo) pelo que os scores, quanto mais
elevados, mais os individuos tendem a adop-
tar comportamentos de reforgo das suas pos-
siblidades de carreira profissional. Os
resultados obtidos sdo resumidos na Tabela
15.

rF A

Coeficiente Portugal WOSY
Indices Alfa A M Total A M Total
Consulta .64 7.71 7.61 7.68 7.78 7.74 7.76
(CESCON) (49.79) (50.0)
Valorizagao : :
profissional 69 10,5 504 983 10.17  10.59*** 10.30 10.45
(CESSD) (49.15) (50.0)
~ Rede de

Contactos 70 6.12 6.2 6.17 6.08"™*  6.36 6.21
(CESCN) (49.82) (50.0)
Es;ala global .74 49.69 (50.0)

| (CESOVER)

*** = p < 001
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De acordo com os resultados verifica-
-s¢ que os administrativos tendem a
valorizar-se profissionalmente de forma
mais acentuada que os operadores de ma-
quinas enquento que estes tendem a de-
senvolver mais as suas redes de contacto.

Na amostra portuguesa esta ultima di-
ferenga nao € significativa. Em termos
comparativos os resultados portugueses
situam-se perto da média internacional.

Tabela 16 — Satisfagdo com o trabalho

4.5 Resultantes (R)

Das vdrias resultantes previstas no mo-
delo (Fig. 1) faremos apenas referéncia
a duas: a satisfagdo com o trabalho e o
bem-estar psicolégico.

4.5.1 Satisfacio (Q21 + Q24)

A satisfacdo com o trabalho foi medida
por uma escala derivada do Minnesota
Satisfaction Questionnaire (Weis et al
1965). Os inquiridos eram solicitados a

avaliar numa escala de 5 pontos (1 = nao
satisfeito 5 = inteiramente satisfeito) os
seguintes aspectos do trabalho:(a) saldrio,
(b) seguranga de emprego, (c) camarada-
gem dos colegas e (d) competéncia dos
superiores a tomarem decisdes. Uma
quinta questio separada, igualmente
numa escala de 5 pontos, indagava quanto
ao grau de satisfacio global do inquirido.

Os resultados obtidos estao indicados
na Tabela 16.

O score portugués juntamente com Is-

rael, Espanha e Itdlia, situa-se entre os |
mais elevados, o que pode ser interpre- |

tado como um sintoma de maior stress,

ou seja, de menor bem-estar psicolégico. |

4.5 Andlise de regressao

De acordo com o modelo proposto na |

Fig. 1 a Personalidade no Trabatho (P)

e a Envolvente no Trabalho (E) consti- :

Portugal WOSY
Quisitos Total
A M A M Total
Q21
(a) Salario 2.25 2.39 232 2.76 2.76 2.76
ok .
(b) Seguranga 2.22 2.55 2.39 2.78 2.90 2.84
(c) Camaradagem 3.57 3.41 3.49 3.74 3.74 3.74
(d) Supervisores 2.86 3.02 2.94 3.28 3.26 3.70
Q 24 Satisfacdo '
geral SRR 2.82 2.77 3.33 3.34 3.34
Total 13.62 14,19 13.95 15.90 15.80 15.90
Indice (SATIS) 46.10 50.00
** = p < .005
A satisfagdo € relativamente baixaem - 4.5.2 Stress psicolégico (Q 22) centragio escolhendo entre as seguintes
aspectos relacionados com as condigdes : respostas: mais do que habitual (3), como
materiais tais como os saldrios e segu- o habitual (2), menos do que o habitual
ranga futura e mais clevada nos aspectos Para medir o stress psicolégico utilizou- (1), muito menos do que o habitual (0).
relativos as relagdes interpessoais tanto -se uma versio abreviada do General O score Total varia assim entre 0 e 36.
com 0s colegas como com 0s SUperviso- Health Questionnaire (GHQ) validada por Um score elevado significa um nivel mais
res. O score mais elevado é o que reflecte. | Banks (1983) para uma populagdo jovem. elevado de stress. A andlise indica uma
satisfagdo com a camaradagem dos cole- O (GHQ) procura medir alteragdes recen- estrutura quase mono-factorial o que jus-
gas 0 que sugere que isto pode contribuir | tes no bem estar psicolégico, pedindo aos tifica a utilizagio dum indice global GHQ,
de forma positiva para a percep¢ao dum respondentes para avaliarem o seu estado | confirmada alids pelo indice de consistén-
clima organizacional favordvel. Em ter- actual com o habitual. Por exemplo no cia interna (alfa + .77).
mos comparalivos 0s Scores portugueses primeiro quesito pede-se para indicar se A aplicagdo da escala GHQ produziu
sdo 0s mais baixos da amostra. recentemente tém tido problemas de con- os resultados indicados na Tabela 17.
Tabela 17 — Bem estar psicolégico
Portugal WOSY
A = M Total A M Total
GHQ 9.34. - 9.38 9.36 8.92 8.54 8.74
* = p.< 03

tuem blocos de varidveis independentes
e da sua interacg@o resultam consequén-
cias tais como a satisfagcdo e o bem-estar
psicoldgico que, desse modo, podem ser
considerados como varidveis dependen-
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tes. O modelo postula por outro lado va-
ridveis intermédias como desajustamentos
e as estratégias de afirmagdo os quais po-
dem moderar os efeitos das varidveis in-
dependentes. Note-se contudo que tais
hipéteses sdo dificilmente verificdveis
numa andlise sincrénica como aquela a
que nos referimos. As relagoes de cau-
salidade sdo complexas e de direcdo di-
ficil de estabelecer e de verificar. Por isso
mesmo o estudo WOSY optou por um
plano longitudinal.

Nao obstante tais limitagoes procurou-
-se levar a efeito um primeiro teste sim-
plificado do modelo, por forma a
identificar quais as grandes tendéncias
que, desde jd, se podem observar. Para
tanto recorre-se a técnica da andlise de

regressdo hierdrquica por conjuntos (Co-
hen e Cohen 1983). '

Os conjuntos utilizados sao os que cor-
respondem aos contributos do modelo,
cada um deles com as diferentes varia-
veis que os constituem. Assim, o conjunto
Envolvente do Trabalho (E) inclui 15 va-
ridveis: percep¢do do mercado de traba-
lho (LMO), conflito e ambiguidade de
papel (RC, RCA, RSA), relacdes com
superiores e colegas (SREL, CREL), qu-
alidade da organizacdo (OQIP, OQIC),
tdcticas de socializagao (STS, STD, STF,
STV) e analise de fungdes (FIAP, FIAT).

Em seguida o conjunto Personalidade
no Trabalho (P) inclui 6 varidveis: cen-
tralidade de trabalho (WC), normas so-
cietais (SNENTIL, SNOBLIG), aspectos

importantes do trabalho (IWAI, IWAE)
e locus de control (LOCUS).

O conjunto Desajustamentos (D) inclui
uma unica escala (MSMOVER). O con-
junto Estratégias de Afirma¢do inclui 4
varidveis: préticas de procura (SP) e Es-
tratégias de valorizagdo da carreira (CES-
CON, CESSD, CESCN).

Como varidveis dependentes foram uti-
lizadas as varidveis Satisfacdo (SATIS)
e Bem-Estar (GHQ).

O procedimento de analise hierdrquica
consiste em introduzir sucessivamente os
conjuntos de varidveis, de acordo com
a ordem requerida pelo modelo tedrico
e verificar quais os acréscimos de va-
ridncia explicada (A R2). Os resultados
obtidos com este procedimento acham-
-se resumidos na Tabela 18.

Tabela 18 — Andlise hjerdrquica por conjunto de varidveis independentes relativamente a satisfagao (SATIS) e ao

bem-estar psicoldgico (GHQ)

SATIS GHQ SATIS GHG
(R2) R2) ( R?) (R2)
Envolvente (E) .26 13
Personalidade (P) .03 .02
Desajustamentos (D) 39 .16
Estratégias (C) .08 .03
E+P .28 ol L) .02 .002
E+P+D 45 20 i 065
E+P+D+C .46 .20 .01 .003

* = p<.0l

Os resultados indicam que os efeitos
principais sobre a satisfagdo no trabalho
sdo apenas devidos a envolvente e aos de-
sajustamentos e que a personalidade no
trabalho e as, estratégias néo se traduzem
em acréscimos significativos da varidncia
explicada.

Idénticos resultados se verificam quan-
do se adopta o stress psicolégico (GHQ)
como varidvel dependente embora com
acréscimos menos expressivos.

A fim de idenfificar quais as varidveis
com maior peso nos diferentes conjuntos
observaram-se os coeficientes beta e
concluiu-se que o esquema explicativo mais
econémico é dado pela seguinte equagdo:

Satisfagio = .49 MSMOVER + .13 SREL +
.11 CESCN + .10 STS — .07 SP —
—.07 LOCUS

Por outras palavras a satisfacio serd po-
sitivamente relacionada com a percepgao
duma realidade no trabalho que excede
as expectativas (MSMOVER), com as re-
lagdes boas com os superiores (SREL),
com a capacidade de estabelecer redes
de contacto (CESCN), com préticas de

socializagdo permitindo a aprendizagem
com elementos mais experientes (STS),
e negativamente associada & necessidade
de procurar emprego (SP) e & externali-
dade (LOCUS).

No que se refere ao stress a equacéo de-
terminada foi a seguinte:

Stress = — .31 MSMOVER + .11 RC —
— .09 SREL + .07 FJAP — .06 STD —
— .05 LMO — .05 RPA

Tal como pode verificar-se sao nova-
mente os desajustamentos (MSMOVER)
que tém maior peso, seguindo-se o con-
flito de papel (RC), as relacbes com o
supervisor (SREL), a auséncia de mode-
los de socializagao (STD), a percepgao
do mercado de trabalho (LMO) e a am-
biguidade de papel (RPA). Quanto mais
desfavordveis estas condigoes mais ele-
vado o nivel de stress dos respondentes.
A aplicagdo das técnicas de regressdo ao
nivel das amostras nacionais igualmente
confirma a importincia dos desajustamen-
tos e das refaghes com 0s superiores en-
quanto. possiveis causas da satisfagdo e
do stress. No caso da amostra portuguesa,

a equagao de regressdao miltipla tomando
como varidvel dependente a satisfagdo &
a seguinte:

Satisfagdo (Portugal) =

. 21 MSMOVER + .20 SREL — .0SIWAE — .10 GHQ +

(.50) (.55) (.57) (.58)

+ .24 CREL + .24 STS — 09RC. + 08 WC + .53
(-59) (.60) (.607)  (.607)  (61)

Indicam-se na equagdo os coeficientes B
e entre parentesis 0 R? ajustado acumu-
lado. Tal como pode verificar-se as duas
varidveis - MSMOVER (desajustamen-
tos) e SREL (relagdes com os superiores)
explicam 55% da varidncia e as seis res-
tantes, embora com pesos significativos,-
acrescentam apenas mais 6% a variancia
total explicada. )

Se tomarmos em seguida a varidvel de-
sajustamentos (MSMOVER) como varia-
vel dependente obtemos a seguinte
equagdo para a amostra portuguesa, cuja
estrutura é alids idéntica para os restan-
tes paises:
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Desajustamentos (Portugal)
— 59 SREL + .63 LMO + .780 QIP

(.30 (.34) (.38)

_ 26 FIAT —. 31 RC + .06 WC
(.43 (.45) (.47

_ 23 FJAD + .26 CESSD
(.476) (.484)

_ 071 IWAE + .25 RPA + 25.20
(.49 (.499)

A leitura dos resultados sugere que 0s fac-
tores que contribuem para que 0s jovens
percepcionem uma realidade que exceda
de forma positiva as suas expectativas
sao, em primeiro lugar, as boas relacoes
com o supervisor (SREL) que, s6 por si
explicam 30% da variancia, seguindo-se
a percepeao favoravel do mercado de tra-
balho (LMO), oportunidades de progres-
3o na carreira (OQJP), desempenho de
fungdes ndo exigindo manipulagéo do tra-
balho (WC), desempenho de fungoes nao
exigindo manipulagao de simbolos
(FIAD), estratégias de valorizagao pro-
fissional (CESSD), menos importéncia
atribuida aos aspectos eXtrinsecos do tra-
balho (IWAE) ¢ ambiguidade de papel
(RA).

Podemos assim, colocar como hipdtese
e com todas as reservas que um modelo
sincrénico exige, uma cadeia causal li-
gando as percepgoes da envolvente do tra-
palho & surpresa duma realidade que
supera as expectativas ¢ que, por 1ss0
mesmo,conduz a uma atitude global de
satisfac@o para com o trabalho bem como
4o bem-estar psicolégico.

5. Discussao

Os resultados obtidos a partir da aplicacao
do modelo WOSY no momento Tl per-
mite assim formular algumas hipoteses.

Em primeiro lugar parece verificar-se
uma importdncia muito maior dos facto-
res situacionais relativamente a persona-
lidade no trabalho. E possivel que esta
se situe mais a montante na cadeia causal
e que a sua influéncia se revele por isso
mesmo marginal quando se trata de exa-
minar a entrada no mundo do trabalho.
Qutra hipdtese que 08 dados sugerem diz
respeito a importdncia de que parece
revestir-se o efeito de surpresa positiva,ou
seja, o duma realidade que supera as ex-
pectativas. Para esse efeito contribuem
vérios factores mas sao em primeiro lu-
gar as relagoes interpessoais que adqui-
rem aqui maior relevancia. As implica-
¢des que daqui se derivam sdo imediatas.
A entrada e a adaptagao ao mundo do tra-
balho depende em grande medida do aco-

e mediado pelos supervisores directos.
Os dados empiricos sdo eloguentes suge-
rindo que os aspectos tradicionais adqui-
rem maior saliéncia que 08 aspectos
substantivos das tarefas a realizar. Para
além disso confirmam-se igualmente ou-
tros factores do contexto laboral contri-
buindo para facilitar a inser¢do dos jovens
no mundo do trabalho, tais como o clima
organizacional, as oportunidades de pro-
gressao ¢ valorizagdo, a clareza dos ob-
jectivos.
No que se refere aos dados portugueses
verifica-se que, em termos globais eles
nio diferem dos padroes encontrados nos
restantes paises que participam no estudo
WOSY. As diferencas que se encontram
<io sobretudo de grau. Sob esse aspecto
¢ de notar que, de um modo geral, as per-
cepgdes relativas a envolvente do traba-
lho sio menos favordveis em Portugal do
que nos restantes paises da amostra. Isso
verifica-se designadamente na percepgao
das oportunidades, na percepcao do
clima, nas relagoes com supervisores €,
nos conflitos de papel.Coerente com O
modelo e com as hipoteses que dele de-
rivamos, dai segue-se que o efeito de sur-
presa positiva ¢ menos acentuado nos
jovens portugueses ¢, finalmente, também
o grau de satisfagao ¢ bem-estar psicold-
gico € aqui relativamente mais baixo do
que nos restantes paises da amostra.
Tal como se referiu no inicio, ¢ hd que
insistir nesse aspecto, tais resultados tém
uma validade restrita jd que as amostras
ndo sdo de forma alguma representativas
das realidades nacionais. A aplicagdo em
diferentes paises visa apenas introduzir
uma outra fonte de variancia, sem duvida
relacionada com as realidades nacionais
respectivas, e de que 0s resultados sdo
apenas indicacdo. Da mesma forma no
que se refere aos dois grupos alvo selec-
cionados, opondo fungoes administrati-
vas mais ligadas a manipulacao de
simbolos, a fungoes mecanicas, mais li-
gadas 2 manipulacao de mdquinas e pe-
cas metdlicas.
Aqui os resultados, igualmente semelhan-
tes nas varias amostras indicam niveis de
satisfag@o ¢ bem-estar sensivelmente idén-
ticos diferindo os dois grupos apenas nos
aspectos especificos do contetdo e do tra-
balho e do clima que a eles s¢ acha as-
sociado. Os jovens mecéinicos parecem
de um modo geral mais adaptados do que
0s jovens administrativos mas isto pode
dever-se a uma maior instabilidade que
afecta a insercdo inicial dos administra-
tivos. O projecto WOSY inclui questoes
que permitem uma melhor elucidagido
destes aspectos, como ¢ 0 caso dos pa-
droes de carreira € 0S comportamentos
de emprego.

O objectivo deste artigo limitava-se to-
davia a verificar possiveis articulagdes
entre varidveis de situagdo e de persona-

e o bem-estar psicologico por formaa de-
rivar hipoteses quanto a0 peso relativo
dos varios construtos e cuja verificagao
serd levada a efeito através da andlise lon-
gitudinal do modelo.
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Colecgao silabo gestiao

Uma ferramenta de gestdo

estratégia

a. ch. martinct

p. baranger, j. p. helfer, h. de la bruslerie,

J- orsoni, j. m. peretti

Nesta obra, a partir do estudo das diferentes
fungdes da empresa, os. autores apresentam os
principios que norieiam e inspiram a actividade
dos gestores. Quadros, esquemas, tabelas,
anexos, ilustram e prolongam um texto onde a

Os dirigentes e quadros de empresas encontrardo
nesta obra uma perspectiva coerente e
actualizada da andlise e gestio estratégicas,
assim como um conjunto de numerosos conceitos
e instrumentos. Os estudantes de gesitdo e

teoria € a prética nunca estdo separados mas economia disporio de um curso completo de

antes se esclarecem mutuamente. - «Politica geral, estratégia e estrutura da
empresa», € de um instrumento de trabalho que
permitird numerosos aprofundamentos.
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