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Reswno: Este texto procura fornecer uma série de contributos para o inves-
tigador social que pretenda debrugar-se sobre a Comunicagfio Mediada por
Computador em geral e mais particularmente pelo estudo do Ciberespaco e
das interacgGes sociais que af ocorrem. O conjunto das questdes e problemd-
ticas que encerram um estudo deste tipo é ilustrado através da caracterizago
de uma mailing list, a pt-net, e dos seus membros durante um periodo de 6
meses.

Palavras-chave. Internet; Aspectos sociais

Uma rede internacional de computadores como a Internet, constitu-
ida por milhares de outras redes, oferece a milhées de utilizadores a
oportunidade de trocarem correio electrénico (E-mail), imagens, sons,
pesquisar bases de dados, trocar e obter software, ou mesmo participarem
em video-conferéncias em tempo real.

Nos dltimos anos, a drea de maior evolugdo na Internet tem sido a
World Wide Web (www), a qual permite aos seus utilizadores o acesso a
um ambiente rico em aplicagbes de texto, grificos, animagio e sons. A
Web, como é conhecida, redne assim a maioria das ferramentas actual-
mente disponiveis na [nternet. Através de um interface grdfico denomi-
nado Browser € possibilitado, até ao mais inexperiente utilizador de
computadores, o acesso a informacgio disponibilizada mundialmente na
Web. Com um computador ligado a rede telefénica' é possivel ler o
Expresso ou o Le Monde Diplomatique, obter bilhetes de avido na TAP
ou encomendar livros as mais diversas editoras e distribuidoras interna-
cionais e seguir, através da DHL, o percurso que os livros realizam até

chegar d nossa casa.
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Esta é a visdo que habitualmente associamos a /nternet, um espaco
de consulta de informacgio e de milhares de “pdginas” dos mais diversos
tipos. No entanto a convergéncia entre os computadores ¢ as tecnologias
de comunica¢fio ndo se limita apenas a criar um novo meio de
disponibilizagio de informagfo, ela € ao mesmo tempo propiciadora de
comunicacdo e de uma convergéncia de cardcter social.

A par da World Wide Web, a Internet oferece-nos a possibilidade de
comunicar com milhdes de outras pessoas, seja numa modalidade de um
para um ou de um para muitos. As ferramentas a disposi¢do dos utilizadores
sio diversas e os “pontos de encontro” a que ddo origem sdo igualmente
multifacetados. De entre a multitude de exemplos propiciadores da comu-
nicac¢io interpessoal através da Internet, podemos salientar: os newsgroups;
as mailing lists; o IRC (Internet Relay Chat); os MUDs (Multi-user-
dungeons ou Multi-user-domains) e os MOOs (MUDs, Object Oriented).

Os utilizadores das redes podem, assim, aceder a cerca de 15000
newsgroups® e a outras tantas mailing lists®, canais de [RC ou MOOs e
MUDs, onde podem discutir e trocar opinides, desde a politica ao futebol,
até ao estudo de culturas e religies das mais diversas, passando pelo
estudo da lingua klingon*, bem como a realizaciio de jogos de aventuras
ou a pura conversa sem objectivos definidos .

A Internet nilo se limita, pois, a facilitar o acesso a informacéio ela
permite igualmente a comunicagiio entre os membros dos mais diversos
grupos e das mais diversas origens, constituindo a0 mesmo tempo um
meio para a formagio e criacdo de novas relagdes através de um acesso
quase imediato a milhares de contactos potenciais com interesses e dreas
de conhecimento compativeis com 0s nossos.

Este é o espago onde locais para a discussdo de interesses comuns
podem facilmente surgir, os locais de interaccdo formam-se a4 medida que
os interesses surgem. Locais que se tornam espac¢os de encontro de carac-
teristicas virtuais onde o tempo e o espaco reais ndo sdo condicionantes
da interaccdio entre sujeitos provenientes das zonas geograticas mais
dispares.

Mas que semelhan¢as e diferengas podemos vislumbrar entre este
tipo de comunicagdo e aquela a que mais usualmente nos encontramos
habituados? Tal como a comunicagio interpessoal. também aqui a
interacgdio € construida com base na participa¢do, o seu contetido é fruto
da prépria audiéncia. Tal como os meios de comunicacio de massas, ela
envolve audiéncias alargadas. Mas estas redes e as suas diversas parcelas
ndo podem ser consideradas nem meios de comunicacic de massas, no
sentido tradicional da palavra, nem como comunicagcio puramente
interpessoal. Encontramo-nos assim perante um no\o fendmeno.



Contributos para uma sociologia do ciberespago 53

A emergéncia de grupos de discussdo mediados por computador vem
colocar-nos um conjunto alargado de questdes de cardcter comunicacio-
nal. Qual a estrutura e quais as interdependéncias que regem estas redes,
ou se preferirmos qual a sua “ecologia”™? Qual ¢ o seu contetido temdtico
e quais as construgcdes subjacentes ao mesmo? Podemos encarar este meio
enquanto complementar dos jd existentes ou como seu substituto? Quais
serfio os efeitos sociais destas redes: quais as transformagdes para o co-
nhecimento, para as rela¢Ges econdmicas e de consumo, para a esfera
politica? Estas sdo apenas algumas das questdes que se nos colocam na
andlise deste novo espaco de interac¢do social.

O objectivo deste trabalho nfio ¢ o de obter respostas, ainda que
parciais, para todas as interroga¢des enunciadas pois pretendeu-se, antes
de mais, apresentar um trabalho de pesquisa em que se obtivesse uma
caracteriza¢do inicial da populacio em estudo, dos contelidos em debate
e de uma primeira andlise quanto 2 estruturacio das interacgdes sociais af
ocorridas. Este € pois um estudo introdutdrio a uma nova drea de inves-
tigacdo para as ciéncias sociais, e para a sociologia em particular, tendo
também presente que, tal como no espaco real, também no ciberespago®
cada campo de andlise é fruto de uma dada realidade e como tal os
resultados obtidos nem sempre sdo aplicdveis ao todo do universo de
estudo.

A interaccao social na Pt-net

Os dados e analises que constam deste artigo sdo fruto do estudo de
uma mailing list, a Pt-net, e da troca de mensagens ocorrida entre 0s seus
participantes durante o ano de 1996. A hist6ria da Pr-ner inicia-se em 1991,
tendo nesse mesmo ano incorporado os utilizadores da lukner’. Em 1994, a
Pr-net sofreu um novo aumento de utilizadores através da sua fusdo com a
lusa-net, a qual funcionava a partir dos EUA desde Outubro de 1989,

A populagiio da Pr-ner rondava® 400 assinantes distribuidos por va-
rios pafses, entre os quais Portugal, Brasil, Mocambique, Inglaterra, EUA,
Bélgica, Dinamarca, Suécia, Noruega, Itdlia, Alemanha, Sufca, Japio,
Franca, Crodcia, Austrdlia, Poldnia e Irlanda.

A Pt-net € uma lista de distribuicdo de correio electrénico para troca
de mensagens e discussdes sobre assuntos relacionados preponderanté-
mente com Portugal, com portugueses, com todas as comunidades de
lingua portuguesa e luséfonos espalhados pelo mundo. Estd aberta a to-
dos os temas e noticias, desde a politica doméstica a internacional, pas-
sando pelo ensino, desporto, artes, histéria, literatura, etc.
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Nao se encontra sujeita a qualquer forma de moderacio, pelo que
também ndo existe qualquer forma de censura prévia ao envio de uma
mensagem, assegurando assim a livre expressio dos pensamentos dos
participantes.

Apesar da lista ter origem em Portugal e ser frequentada por pessoas
que se exprimem principalmente em portugués, € também referido no
Prontudrio Etico a aceitacdo do uso de outras linguas.

O processo de adesiio a Pr-net € muito simples, bastando para tal
enviar uma mensagem para o endereco majordomo@inesc.pt com o con-
teddo “subscribe Pt-net”. A partir desse momento, de cada vez que o
membro enviar uma mensagem com o endereco Pr-net@inesc.pt, a mes-
ma serd enviada para todos os membros da lista.

Existe igualmente a possibilidade de saber quem sdo os restantes
membros e, assim, poder enviar-lhes mensagens privadas, isto €, sem
distribui¢do para outros que ndo o destinatdrio, bastando para tal enviar
uma mensagem para majordomo@inesc.pt com o comando “who Pt-net”.

Enquanto assinante, existem regras a observar sendo estas
disponibilizadas aos novos assinantes através do envio de um E-mail de
apresentacdo da lista, onde se retrata o seu funcionamento e as regras que
a regem. Como ¢ referido nesse E-mail, a existéncia de regras justifica-
se porque:

Dado que o acesso ao correio electro’nico e’ pago pelo destinata’rio e na~o
havendo qualquer forma de filtro universalmente estabelecido para a troca de
mensagens na rede, conve’m que cada um de no's siga algumas regras ele-
mentares de cortesia, civismo e ponderac.a~o para evitar conflitos, mau estar
geral e perturbac,o~es de um convi’vio que pretendemos agrada’vel e constru-
tivo para todos®.

Também no abandono da lista poucas ou nenhumas barreiras sio
levantadas aos membros que o desejem fazer Resume-se o processo de
safda ao envio de um mail com o conteldo “uns.hscribe Pt-net”.

tacto com uma lista deste género sdo eviderntemerte muitas mas, no geral,
podemos sumarizd-las socorrendo-nos do verso 2e Zzod ATonso que en-
cerra 0 E-mail de apresentacdo enviado aos recer chesados 4 Pt-ner:

“Em ter:: s oTroriairas.

Seja bem

LET L7 ooy bem.

R ~migo Tambe’m”
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Essas questdes sd0 na sua esséncia: Quem sfo as pessoas que esco-
lhem a Pt-net como um lugar de interac¢@o social? Como se realiza esse
acesso? Quais as motivagdes que as levam até 1d? Como participam? Que
tipo de relagbes sociais geram? Estas sfio provavelmente as questdes que
despertam a curiosidade dos préprios participantes e talvez por isso o
nimero de respostas positivas aos questiondrios enviados tenha sido tio
elevada.

Na tentativa de encontrar respostas procedeu-se a andlise que se segue,
baseada na recolha de informagdo efectuada durante seis meses na Pr-net,
nomeadamente através da observagdo directa, questiondrios, entrevistas e
andlise de contetido das mensagens trocadas.

Por razdes de organizagiio e apresentagio da informagio recolhida,
apresentamo-vos aqui apenas uma simula dos resultados obtidos, reme-
tendo uma andlise mais aprofundada para um momento posterior'.

Caracterizacao pessoal dos utilizadores
A caracterizaglio pessoal que se apresenta aqui refere-se ao conjunto
de dados obtidos sobre o cardcter sociogrifico e geodemogrifico dos

membros da Pt-net.

Quadro 1: Sexo dos participantes na Pr-net (%)

Sexo Masculino Feminino Total
82 18 100

Da andlise realizada, foi-nos possivel apurar que, durante o periodo
em andlise, a populagio da Pr-net rondou em média os quatrocentos in-
dividuos.

No que respeita a distribui¢dio baseada no sexo, a populagio € cons-
titnida maioritariamente por membros do sexo masculino - 82%-, sendo
os do sexo feminino apenas 18%. E de salientar este ndmero, porque,
geralmente, os estudos apontam para que a popula¢do feminina da Internet
esteja na casa dos 10%'"".

Quanto a idade dos membros da Pr-net, é de referir que a média de
idades se encontra nos 32 anos. No que respeita a distribuicio das idades,
podemos observar que a grande concentragiio de utilizadores ocorre dos
21 aos 25 anos - 20%- e dos 31 aos 35 -19%.

Numa andlise da nacionalidade € importante salientar que, embora os
membros habitem -em diversos pontos do globo, a sua maioria possui a
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Quadro 2: Intervalo de idades dos participantes na Pt-net (%)

Idades | 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40  41-45 +45 Total
9 20 14 19 16 12 10 100

Quadro 3: Nacionalidade dos membros da Pt-net

Nacionalidade o
Portuguesa 82
Brasileira 9
Outros pafses de lingua portuguesa 4
Europa 2
EUA 3
Total 100

nacionalidade portuguesa. O inquérito toi pois, neste ponto, direccionado
para a nacionalidade e ndo para o local de acesso a lista, pelo que os
resultados espelham precisamente essa realidade. Os portugueses consti-
tuem assim a grande maioria dos utilizadores, com 82%, seguindo-se 0s
brasileiros, com 9% e os membros de outros paises de lingua portuguesa,
com 4%.

Estes ultimos séio na sua maioria mogambicanos, pois Mocambique
¢ dos pafses africanos de lingua portuguesa aquele que possui uma estru-
tura de acesso a Internet jd relativamente difundida entre os estudantes e
professores universitdrios, em particular na Universidade Eduardo
Mondlane, em Maputo.

No que se refere a relagfio entre idades e nacionalidade, existe uma
distribui¢o idéntica a da totalidade da popula¢io em estudo, nfo existin-
do entre as nacionalidades situagdes particulares a destacar.

Na caracteriza¢iio da origem sectorial dos membros da Pt-net, pode-
mos verificar que 90% da populagdo se encontra concentrada em apenas
trés grupos.

As trés maiores dreas sfo, respectivamente, servigos/comércio, com
49%, estudantes, com 21% e investigadores, com 20%.

No que diz respeito as profissdes dos membros da Pt-net, o quadro
que a seguir se apresenta exemplifica a distribuicao existente:

Assim, apenas quatro dreas profissionais representam mais de 50%
da totalidade da populagiio. Os estudantes sdo o maior grupo - com 23,3%
-, seguindo-se os gestores e professores do ensino superior - com 14% em
cada grupo - e, por ultimo, os técnicos de informitica - com 10,5%.
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Quadro 4: Origem sectorial dos membros da Pt-net

Origem Sectorial %
Servicos / Comércio 49
Indastria 3
Agricultura 2
Investigador 20
Tarefas lar ]
Estudante 21
Desempregado / Procura 1° emprego |
Outra 3
Total 100

Quadro 5: Profissio dos membros da Pt-net

Profissio %
Professor ensino superior 14
Médico 2,3
Estudante 2373
Profissional de seguros 4,7
Protessor ensino secunddrio 7
Economista 2,3
Secretdria 2,3
Técnico de informadtica 10,5
Investigador 7
Funciondrio piiblico 5,8
Militar 2,3
Empregado bancidrio 1,2
Gestor 14
Assistente social 1,2
Trabalhador independente 1,2
Outros 1,2
Total | 100

Mais de metade da populagiio - 51% - néo frequenta nenhum grau de
ensino. De entre os que frequentam, os estudantes de licenciatura estdo
em maior niimero - com 22% -, seguindo-se 0s que se encontram a con-
cluir pés-graduacgoes - 20%.

Em termos de sexos, entre a populagdo masculina, 55% nio trequen-
ta actualmente nenhum grau de ensino. Entre a populagiio feminina dé-se



58 Gustavo Cardoso

Quadro 6: Grau de ensino frequentado actualmente pelos membros da Pt-net

Grau %o
Ensino complementar 3
Bacharelato 4
Licenciatura 22
Pés-graduagio 20
Nenhum 51
Total L 100

a situagdo inversa, pois apenas 26% ndo frequenta actualmente um
curso.

Forma de acesso a Internet

Neste ponto procede-se A caracterizagdo das formas de acesso a rede
por parte dos membros da Pt-net, de forma a detectar disparidades que
possam por sua vez, eventualmente, interferir com os modelos de parti-

cipaciio na lista.

Quadro 7: Plataformas usadas no acesso a Internet

Plataformas Yo
Unix 17
VMS |
Macintosh 7
Windows 64
NS / NR |
Virias 10
Total 100

Em termos de sistemas operativos ¢ do software utilizado pelos
membros para aceder a [nternet e a prépria Pt-net, verifica-se que o
Windows € a plataforma mais usada - com 64%-, seguindo-se o Unix -
com 7% - e o Macintosh - com apenas 7%. E também interessante
salientar que ja 10% dos utilizadores acedem a /nterner através de vdrios
sistemas operativos, denotando uma literacia digital elevada.

Ao nivel do ponto de acesso primdrio a [nternet, é importante
verificar que a actual distribui¢fio inverteu jd o ciclo histérico do aces-
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Quadro 8: Ponto de acesso a Internet

Ponto de acesso Yo
Privado / Casa 47
Empresa 14
Universidade 30
Outra 1
Virias 8
Total 100

so. Sendo vejamos, o acesso a [Internet comegou pelas universi-
dades, passou as empresas e sO posteriormente comegou O SE€u pro-
cesso de generalizag@o aos utilizadores individuais. Actualmente, entre
os membros da Pr-net, 47% ja se encontram ligados a partir de casa,
contra 30% na universidade. Este €, porventura, um dos sinais da expan-
sdo do acesso da /nternet a um conjunto cada vez mais alargado de
cidadaos.

Por nacionalidades, a distribuigdo mantém-se, pois tanto no caso
portugués como no brasileiro a ligagdo a partir de casa jd suplanta os
acessos a partir da universidade - respectivamente 48% contra 30%, e
449 contra 22%.

Em termos da distribuicdo por sexos, as mulheres acedem mais a
partir da universidade - com 55% - e os homens a partir de casa - 52%.

Existem também diferencas entre as plataformas usadas a partir dos
diferentes pontos de acesso, pois 0s que acedem a partir de casa usam
maioritariamente o Windows - 89% -, 0s que se encontram nas empresas
ja repartem esse acesso entre o Windows e o Macintosh - respectivamente
com 71% e 14%. Nas universidades o panorama € diametralmente oposto,
pois o Unix € a plataforma mais usada - com 51% - seguindo-se o
Macintosh ~ com 28% - ¢ em dltimo o Windows - com 24%.

Quadro 9: Ligacdo didria & Internet

Duracdo da ligacio %o
Até 30 minutos 29
Entre 30 minutos € 1 hora 30
Entre 1 e 3 horas 25
Mais de 3 horas 16

Total 100
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A duragfio da ligacdo didria & Internet é outro dos dados importantes
para perceber como se processa a interac¢io entre os utilizadores no
ciberespago e de que forma essa utilizacdo produz efeitos nos proprios
ritmos de vida. ’

Entre os membros da Pr-ner, € usual estar pelo menos até 30 minutos
ligado diariamente, sendo que uma parcela significativa da populaciio
passa jd mais de uma hora ligada & Internet - 41%. No entanto, aqueles
que utilizam a Internet durante mais de trés horas didrias sdo apenas 16%.

A distribuic@o por ponto de acesso parece indicar que os utilizadores
que acedem a partir de casa tendem a nio exceder uma hora de ligacdo
- 34% até 30 minutos e 32% até uma hora. A partir da empresa, 50% nao
excede os 30 minutos de ligacdo, sendo na universidade que se concen-
tram aqueles que acedem diariamente durante periodos mais alargados de
tempo - com 51% de utiliza¢do superior a uma hora. Esta situacdo tem
certamente a ver com o facto de o acesso a partir da universidade ndo ser
tarifado ao utilizador, ao contrdrio dos acessos a partir de casa e da
empresa, onde o utilizador tem de pagar o acesso e as chamadas telefo-
nicas para o POP'? respectivo.

As mulheres passam mais tempo ligadas: 45% estdo ligadas a Internet
pelo menos durante uma hora, enquanto entre os homens apenas 37% o faz.

Participacao e utilizacdo da Pt-net
Com esta andlise pretende-se dar a conhecer os hébitos e formas de

participa¢io dos membros da Pr-net, de forma a proceder ao enquadra-
mento dos processos de socializag@o que af decorrem.

Quadro 10: Duragao da participacio em mailing lists

]

Duracio %
Hd menos de 3 meses 14
Entre 3 e 6 meses 12
Entre 6 meses ¢ 1 ano 19
Desde hd | ano 4
Ha mais de [ ano 51
Total 100

De entre a populagdo da Pr-ner, mais de metade jd participa hd mais
de um ano, sendo 14% aqueles que se encontram hd menos de trés meses.
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Através da recolha de dados complementares, toi possivel concluir que a
Pr-net possui uma taxa de entrada de novos membros de 23% e uma taxa
de saidas de 21%, pelo que se trata de uma mailing list com uma taxa de
crescimento positiva.

Confirmando algumas andlises realizadas no ponto de “caracteriza-
cdo do acesso”, nomeadamente sobre o alargamento do nimero de
utilizadores da Internet a outras parcelas da populagido que ndo apenas as
académicas, € possivel atirmar que 86% dos membros da Pt-net, com
acesso a partir da universidade, estdo na lista hd mais de um ano enquan-
to 71% daqueles que tém acesso a partir de casa s6 sdo membros hd
menos de um ano. Uma andlise a partir da situagdo face ao trabalho e
profissdes leva-nos a conclusdes idénticas, pois 91% dos professores,
66% dos investigadores e 60% dos estudantes encontram-se na Pt-net hd
mais de um ano, enquanto, por exemplo, 66% dos técnicos de informdtica,
80% dos funciondrios publicos e 58% dos gestores s6 sdo membros hd
menos de um ano. Podemos assim concluir que se estd a processar uma
alteragcdo do panorama da Pt-net - a par da propria realidade da Internet
-, sendo cada vez maior o nimero de utilizadores que se encontra fora da
comunidade académica.

Em termos de nacionalidades, os portugueses sdo os que estdo na Pt-
net ha mais tempo, seguindo-se os mogambicanos e, por dltimo, os bra-
sileiros.

Numa analise por sexos, parece existir um equilibrio entre as datas
de entrada para a lista por parte de homens e mulheres, facto a que néo
deverd ser alheio o nimero de mulheres que frequenta o ensino su-
perior.

Quadro 11: Tipos de funcionamento preferidos em mailing lists pelos membros
da Pt-net

Funcionamento Moderadas Ndo moderadas NS / NR Total
% 41 46 13 100

Quanto aos modelos de funcionamento e gestio de mailing list, 0s
membros da Pr-ner preferem as listas nao moderadas as moderadas, res-
pectivamente 46% contra 41%. A pequena diferenga percentual entre as
duas opgdes pode eventualmente ser explicada se tivermos em atengio as
respostas dadas nos questiondrios por alguns membros, os quais referiam
preferir listas moderadas para temas especializados e listas ndo modera-
das para temas de cardcter geral - como € o caso da abordagem na Pr-net.
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Outra questdo a ser levada em conta para esta discussdo € o facto de
quem acede a partir de casa preferir listas moderadas - 50%. Tal situag@o
poderd ficar a dever-se ao facto de o utilizador ter de suportar os custos
da ligac@o e como tal lhe interessar receber mensagens com os contetidos
que espera e sempre que possivel ndo pagar o “lixo” que chega & sua
caixa de correio.

Entre os membros da Pt-net a taxa de participagiio activa ¢ de 24,45%,
sendo o nimero médio de participantes didrios activos de 17. Isto
é, apenas um quarto do total da populacio envia “posts”' para divulga-
¢do na lista, os restantes limitam-se a ler as mensagens trocadas e as
discussdes tidas. Esta tendéncia s6 tende a sofrer alteragdes quando algo
de muito grave ocorre ¢ perturba o normal funcionamento da lista atin-
gindo assim directamente todos os membros. Um exemplo é o envio
exagerado de mensagens de erro, repetidas ou sem interesse que ao en-
cher as caixas de correio de alguns utilizadores provoca a sua intervengao
activa com o intuito de “repor a normalidade”. Passada essa situagdo os
utilizadores, em geral, remetem-se de novo a uma posi¢iio de maior pas-
sividade.

Quadro 12: Frequéncia de posts na mailing list

Frequéncia %o
Todos os dias 7
Entre 6 € 4 vezes / semana 10
Entre 2 a 4 vezes / semana 20
Menos de 2 vezes /semana 28
Entre 1 e 0 vezes / semana 35
Total 100

De entre os que habitualmente participam, a maioria - 63% - coloca
posts, para divulgagdo através da lista, menos de duas vezes por semana.
Uma percentagem nio estimada chega por vezes a ndo enviar nenhum
durante uma ou mais semanas. Apenas 17% envia posts mais de quatro
vezes por semana.

Pelos dados disponibilizados, parece nfo existir relacdo directa entre
a antiguidade e a participagdo mais activa, pois tanto os que pertencem
a Pt-net hd mais de um ano como aqueles que apenas 1d estdo hd menos
de trés meses possuem uma distribui¢io de frequéncia de envio de posts
semelhante. Também a profissdo parece ndo influenciar o grau de parti-
cipacdo dos membros.
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A frequéncia de envio de posts parece ser, antes de mais nada, de-
terminada pelo interesse dos temas em discuss@o e por motivos da propria
personalidade dos participantes, variando assim em fun¢io das suas ca-
pacidades comunicativas.

Quadro 13: Tipo de post colocado na Pt-net

Tipo de post Privados Piiblicos NS / NR Total
% 38 59 3 100

Os posts enviados para a Pt-net por parte dos seus membros sdo na
sua maioria ptblicos - 59% - mas a verificagcio de que existem 38% de
utilizadores que comunicam com outros membros maioritariamente por
via privada merece ser analisada. Isto porque nfo s6 reafirma a necessi-
dade da existéncia de espagos privados, para além do espago puiblico que
€ a Pr-net, como também ilustra de forma exemplar a criagdio de relagdes
sociais de cardcter privado a partir da interacgiio num espago publico.

Uma outra questiio relacionada com a participaciio e utilizacio da Pt-
net € o facto de cada membro ndo limitar a sua participa¢iio a um ntmero
pré-estipulado de posts, pelo que um mesmo membro pode enviar uma ou
duas dezenas de mensagens enquanto que outro pode se limitar a enviar
apenas uma.

A andlise relacional entre o nimero de membros e niimero de men-
sagens € importante para que se possa efectivamente apurar qual a vita-
lidade do funcionamento da lista pois, na maioria das situacdes, a um
aumento do nimero de mensagens trocadas corresponde um aumento dos
temas abordados e, consequentemente, um maior niimero de intervenientes
nas discussdes em curso (ver grifico |, pdg. 64).

Em termos de média, a Pr-net durante o periodo de seis meses em
andlise deu origem a cerca de 30 mensagens didrias, o que no total do
perfodo corresponderia a uma média de 11 mensagens por participante. A
média de discussdes em curso entre os membros da Pt-net foi de 13 tendo
uma duragio média de 4 dias.

Outra das andlises realizada, e que nos permite apurar, nio s6 da
vitalidade do funcionamento da lista, mas também do grau de interacgiio
social que se gera entre os seus membros, € o tipo de mensagens trocadas
na Pt-net.

As mensagens foram analisadas com base na terminologia e método
exposto por Sproull e Faraj no seu trabalho intitulado Athaeism, Sex and
Databases' . Por forma a tornar a terminologia mais abrangente foram
ainda incorporadas duas outras classificagdes as trés jd existentes.
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Relagio entre mensagens enviadas(dia) e o n° participantes (dia)
durante 6 meses
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Quadro 14: Tipos de mensagens trocadas na Pt-net

Assim, por mensagens solo pretende-se referir as mensagens envia-
das que nio deram origem a qualquer resposta pdblica, por mensagens
semente referimo-nos as mensagens que geram respostas criando um
“thread” ou discussido do seu conteddo, mensagens resposta sdao aquelas
que sdo originadas pelas mensagens semente. A este nlcleo juntam-se
ainda as mensagens colectivas as quais ndo t&€m um intuito de obter res-
posta mas simplesmente divulgar algo como poesia, noticias, etc; e as
mensagens de erro que resultam do uso inadvertido de comandos, de
mail-bombing'> ou mesmo de avaria do sistema de distribuigdo da lista.

Tipos de mensagens o
Mensagens solo 17
Mensagens semente 1S
Mensagens resposta 63
Mensagens colectivas 3
Mensagens erro 2
Total 100

Como se pode verificar, o grande volume de mensagens trocadas sdo
mensagens de resposta - 63% -, sendo as mensagens semente que as
originam apenas 15%. Para possibilitar uma andlise que permita assegu-
rar se o grau de interacgdo social na lista é ou ndo elevado, recorreu-se
a realizacio de uma andlise comparativa com uma lista de cardcter seme-
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lhante - generalista e dedicada a temas relacionados com um povo ou
lingua - a soc.culture.lebanon. Esta lista foi previamente estudada por
Sproull e Faraj o que possibilitou a disponibilizagiio de informagfio jd
classificada e um bom ponto de partida para a andlise.

A soc.culture.lebanon'® possui uma percentagem maior de mensa-
gens solo do que a Pr-net - respectivamente 30% contra 17% - o que
releva a andlise para o cardcter de maior coesdo social da prépria Pt-net.
Pois, mesmo que considerdssemos as mensagens colectivas e de erro
enquanto mensagens solo, obterfamos apenas 22% contra os 30% da
soc.culture.lebanon.

E assim possivel entrever o grau de entre-ajuda entre os membros. A
existéneia de um nimero diminuto de pedidos de ajuda e de informagdo
que fiquem sem resposta na Pt-net fica provavelmente a dever-se a um
elevado grau de entre-ajuda existente.

Outro facto a constatar é o de que embora o nimero de mensagens
semente da Pr-net seja inferior ao da soc.culture.lebanon - 14% contra
18% - o nimero de mensagens resposta na Pt-net é superior - 62% contra
50%. Esta situag@o, associada ao facto de o nimero de membros da
soc.culture.lebanon ser de 13000" contra os 400 da Pt-net e de o nimero
de mensagens trocadas naquele ser em média § e na Pr-net 30, leva-tos
a concluir ser o grau de interacc¢io social na Pz-net bastante elevado. Mas
devemos também tomar em conta que a disparidade de resultados entre
a Pt-net e a soc.culture.lebanon pode também ficar a dever-se ao facto de
esta Ultima ser um grupo da Usener e como tal ndo possuir algo seme-
lhante a uma formalizacdio da adesfio e boas vindas aos novos membros
- como na Pr-net acontece por via do envio do prontudrio ético.

Contetdos das mensagens trocadas na Pt-net

A andlise de conteidos das mensagens trocadas na Pr-net tem, para
esta investigacdo, dois tipos diferenciados de objectivos. Por um lado,
determinar qual o grau de interdependéncia entre a interac¢lo praticada
no mundo “real” e a interac¢do social ocorrida no ciberespagco, mais
concretamente na Pr-net. Por outro lado, pretende tracar um mapa das
diferentes questdes abordadas de forma a permitir um melhor conheci-
mento do funcionamento da lista e dos processos em que decorre a
interac¢lio e socializagdo dos seus membros.

As mensagens trocadas na Pt-net apresentam em média uma dimen-
sdo de 40 linhas de texto. Dessas em média 63% sdo linhas novas produto
da contribuicdio do préprio utilizador que envia a mensagem para a lista,
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Quadro 15: Origem dos contetidos da Pt-net

Origem Interna Externa Total

% 32 68 100

sendo o restante citagdes de mensagens anteriores. Quanto ao nimero de
mensagens que inclui citagdes cle atinge 55% do total das mensagens
trocadas. Estes valores, quando comparados com outras listas, encon-
tram-se na média das observagdes registadas.

A maioria das mensagens trocadas - 68% - aborda a discussdo de
temas com origem em outros espagos de interac¢do social que ndo a Pr-
net.

Quadro 16: Origem dos conteddos internos

Contetidos internos %
Attached files 2
Acentos e pontuagio 4
Erros e mensagens vazias 4
Spammers e chain letters 2
Assinaturas 2
Opinides sobre os membros 37
Regras de convivéncia 7
Niimero de mensagens membro 3
Pedidos de ajuda 14
Boas vindas e despedida 12
Mensagens de agressdo 3
Opinides sobre a rede 3
Opinides sobre a comunidade 8
Total 100

Embora s6 32% abordem questdes cuja origem remete para o proprio
funcionamento da lista, o valor atingido é jd por si $6 um indicador
importante pois traduz-se em mais um indicio da existéncia de um espirito
de pertenga por parte dos seus membros.

Como se pode verificar os cinco temas mais abordados nas mensa-
gens trocadas e cujos contetidos foram classificados como internos sio:
opinites sobre membros - 36%; pedidos de ajuda - 14%; boas vindas e
mensagens de despedida - 12%; opinides sobre a comunidade - 8% - ¢
regras de convivéncia na Pt-net - 7%. Sfo assim conteddos que abordam
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essencialmente temas cuja origem estd nas sociabilidades adquiridas du-
rante a sua permanéncia na Pt-net e também nas regras que permitem a
continuacdo da interacgdo social nesse espago.

Quadro 17: Origem dos contetidos externos

Conteddos externos %

Religido

Desporto

Politica nacional portuguesa
Politica internacional

Software, computadores e redes
Cultura, autores e obras
Ecologia e ambiente
Mogambique

Brasil

Diversdo, adivinhas e anedotas
Direitos humanos

Educagdo e ensino

Noticias e informagéo

Ciéncia e investigagdo
Linguagem, gramdtica e fonética
Histéria de Portugal

Convivio e sociedade

Sexo, género e familia
Culindria e tradicdes
Publicidade, marketing e soc. de consumo
Total 100
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Como se pode observar a politica portuguesa € o tema mais vezes
abordado entre os membros da Pt-net - 26%-, seguindo-se os temas re-
lacionados com a informitica - 8%-, as questdes culturais e os temas de
diversio - 7%.

A andlise do valor percentual atingido pelas mensagens cujo conted-
do tem origem no exterior da Pt-net é também uma indicagdo da forma
como as interac¢des sociais que se-desenrolam no ciberespaco sofrem
rambém influéncias de ambientes externos.
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Motivagoes e opinioes dos utilizadores

Da anilise dos dados obtidos quanto a opinio dos membros da Pt-
net sobre o aspecto que mais lhes agrada na sua participacio, € de sali-
entar que as op¢des que refletem uma busca desinteressada de informagio
e que indicam como objectivo principal o convivio, representam 58% do
total das escolhas.

Quadro 18: Objectivo da participacio em mailing lists

Objectivo %o
Discutir temas de particular interesse 30
Discutir diversos temas 35
Pessoas e amizades 8
Espaco alternativo 15
Todas 10
Outras 2
Total 100

Assim a “possibilidade de participar na discussdo dos mais diversos
temas” recolhe 35% das preferéncias; “conhecer pessoas de outros locais
e criar amizades” obtem 8% e por fim a “criacdo de um espaco alterna-
tivo de convivio e entre - ajuda ” 15%.

Em sentido contrdrio a procura de informacgéo sem outros objectivos
associados recolhe uma menor parcela das escolhas, pois a op¢do “discu-
tir temas de particular interesse” obtém apenas 30%.

Desta andlise pode-se concluir ser a adesdo a Pr-net mais motivada
pelo intuito de realizar interac¢cdo social do que com o intuito de obter
informagdo. Sendo a obten¢do de informacdo algo que decorre natural-
mente do encontro e interacgdo com outros actores sociais.

Quanto a influéncia que o tempo de permanéncia na Pr-ner poderd ter
na formacio da opinido dos membros sobre o que os motiva mais, parece
ndo existir relagdo clara entre as duas questdes. Parecem, pois, reger-se
mais por objectivos pré-determinados e pela manuteng¢do dos objectivos
iniciais que presidiram a motivag¢io para a sua adesdo.

A reter € também o facto de as motivagdes diferirem quando a po-
pulagdo € analisada em func¢do das nacionalidades. Assim se os portugue-
ses optam em maior nimero - 38,5%- pela “possibilidade de participar na
discussido dos mais diversos temas”, jd os brasileiros referem quase na
sua maioria - 50%- “* conhecer pessoas de outros locais e criar amizades”.
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Estas op¢des diferenciadas permitem entrever a possibilidade da Pt-net
funcionar para os membros brasileiros tal como se a sua presenga virtual
se assemelhasse a uma deslocagiio em viagem a um qualquer pafs. Asse-
melhando-se a sua atitude face a Pt-net a atitude que normalmente um
turista poderd desenvolver face a um destino turistico em que o objectivo
seja a realizagdo de amizades e onde se procura conhecer os usos e
costumes locais. Pelo contrdrio para os portugueses, que estiveram na sua
origem, a Pt-net é encarada como um espago de convivio onde ocasional-
mente surgem pessoas de outros locais. Estamos assim, novamente, pe-
rante uma constatagio da influéncia que os comportamentos e valores
adquiridos a priori no mundo fisico ou “real” tém na construgdo das
interac¢des sociais no ciberespaco.

Quadro 19: Mailing list € pertenca de todos os seus membros, logo todos de-
vem participar colocando posts para que a lista se mantenha acti-

I3

va’.

Concordo Discordo NS / NR Outras Total
66 29 3 2 100

O objectivo da colocag¢io desta questdo foi o de determinar o grau de
interiorizacio de cada membro face a possibilidade de a Pr-net ser enten-
dida nédo apenas enquanto uma lista de discussdo mas também como uma
comunidade'®, ou seja, salientando a necessidade do contributo de todos
para a manutencdo de um bem que se supde colectivo.

Como se pode verificar, a op¢dio recaiu maioritariamente - 66%-
sobre a perspectiva afirmativa. As respostas discordantes devem ser en-
tendidas através das explicacdes apresentadas por alguns dos seus mem-
bros e que referem que “s6 deverd participar quando houver algo de
interessante para dizer”, ou ainda que “se concorda que todos podem
participar mas que discorda se todos o devem fazer”. Devemos ainda
tomar atengdo ao facto de 75% dos que afirmam discordar se encontrarem
na lista hd mais de um ano. Estamos assim perante uma tomada de po-
si¢dlo por parte dos membros da lista mais baseada no cumprimento das
regras estabelecidas do que perante uma discordincia quanto ao facto de
a Pt-net poder ser ou nio considerada uma comunidade.

Desta andlise podemos concluir da existéncia de um elevado sentido
de pertenga relativamente a Pr-net, pois mesmo quando séo salientadas
posi¢gdes de discordincia quanto 4 participacdo de todos, a justificagio
invocada refere a proteccio do bem estar de todos os seus membros e nido
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qualquer outra razfio. Pode-se assim verificar existir um consenso na
classificagdo da Pr-net enquanto uma comunidade.

O comportamento esperado face aos novos utilizadores é outro dos
indicadores que nos permite verificar da maior ou menor percep¢io, por
parte dos membros, de um conjunto de regras que embora nio se encon-
trem escritas, podem, no entanto, ser inferidas e utilizadas como regula-
doras dos processos de interacgdo social.

Quadro 20: Comportamento esperado dos novos utilizadores da Pt-net

Comportamento %
Fazer apresentacdo / comecgar 26
Fazer apresentagdo / observar 61
Niao fazer apresentacdo / comecar [
Nio fazer apresentagdo / observar 12
Total 100

Uma larga maioria - 97%- acha que os novos membros devem rea-
lizar uma apresentagdo aos membros da lista, afirmando 61% a necessi-
dade dos mais novos nilo comegarem de imediato a participar socorrendo-se
da observacdo dos mais experientes antes de iniciar uma participagdo
plena na lista.

Se analisarmos a distribui¢cdo dos resultados pelo tempo de perma-
néncia na lista verificamos que em todas as categorias existe uma escolha
maioritdria da opgdio “fazer apresentagdo e observar’. Apenas entre os
membros hd menos de 3 meses na lista existe uma distribui¢do igual entre
a op¢io “fazer apresentaciio e comecar a participar” e “fazer apresentagio
e observar”, pelo que podemos inferir da existéncia de um elevado grau
de socializagio dos novos membros. Também a distribui¢do de opinides
face as diversas origens profissionais dos membros, parece reflectir esse
elevado grau de socializagdo, nflo apresentando variagGes significativas
face aos dados obtidos. Pelo que parece ser possivel inferir que os codi-
gos que regem as rela¢des dentro da lista se sobrepdem a qualquer outra
aprendizagem realizada no mundo “real”.

Os resultados apurados sdo pois bastante expressivos quanto a per-
cep¢do de regras informais por parte dos utilizadores e & sua aplicag@o
por parte destes.

Outra das questdes colocadas aos membros da Pr-ner foi a da impor-
tancia ou ndo da altera¢do do meio escrito actualmemte utilizado para um
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outro onde a imagem dos utilizadores fosse igualmente difundida junto
com o texto.

) A resposta a esta questiio € importante na medida em que nos per-
mite perceber se a relativa privacidade associada a este meio de comuni-
cagdo desempenha ou ndo um papel central na modelagio das préprias
relages sociais.

Quadro 21: Utilizagdo de imagem junto com E-mail

Utiliza¢io Sim Ndo NS 7/ NR Outras Total
% 35 52 9 4 100

Da observagiio dos resultados e das entrevistas realizadas podemos
afirmar que a privacidade € um factor considerado essencial por muitos
-52%- na utiliza¢fio deste meio. O que ¢ confirmado pela distribui¢do de
resultados quando se procede a andlise por platatorma utilizada,
pois mesmo aqueles para quem tal op¢do seria tecnicamente vidvel a
recusaim.

No entanto um nimero ainda bastante significativo -35%- parece ver
com agrado a introdu¢do de imagem de forma a que se possa associar um
rosto as ideias discutidas por um dado membro. Essa necessidade é cer-
tamente fruto do facto de no mundo “real” a interac¢io entre individuos
estar muito associada a presenga do corpo, pelo que € natural que de
futuro sejamos confrontados com sistemas que permitam juntar a imagem
ao texto. No entanto, é possivel antever que dado existir o entendimento
da necessidade de preservar a privacidade'” nos meios electrénicos, aque-
la tenderd a ser mantida através da introdug¢ao de mecanismos como os de
imagens virtuais, podendo assim o utilizador optar entre diversas perso-
nagens a sua disposig¢io.

A privacidade parece ser assim considerada como uma das vantagens
associadas a este meio de comunicac¢io, o que espelha o seu contributo
para a formagio dos tipos de interac¢iio que ocorrem no ciberespago.

Outra das dreas de interesse para o investigador social que se debru-
¢a sobre a realidade do ciberespago é a da organizagdo politica, existindo
um interesse em conhecer como aqueles processos se desenvolvem em
listas como a Pr-ner®,

Ao questionar os membros sobre se devem ou ndo existir sang¢des,
tem-se como objectivo detectar o surgimento, ou nio, da necessidade de
formaliza¢io de regras de puni¢do dentro de uma lista como a Pr-net -
tentando, assim, encontrar sinais claros daquilo a que Richard Mackinnon
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chama sinais de Leviathan®', baseando-se no principio explicitado por
Hobbes* de que o medo da morte ou das feridas dispde o homem 2
obediéncia a um poder comum. No caso da Pr-net as respostas aos me-
dos, ou sinais de Leviathan, podem ser inferidas através da maior ou
menor vontade por parte dos membros de introduzir uma maior modera-
¢do da participagido ou da imposi¢io de sang¢des face a comportamentos
entendidos como desviantes.

Quadro 22: Existéncia de sanc¢des aplicadas aos transgressores na Pt-ner

Sancgoes Sim Nao Em alguns casos NS / NR Total
Y0 59 1 26 4 100

Como se pode verificar, 59% dos inquiridos sdo favordveis a aplica-
¢do de sancdes como meio de pdr fim aos prejuizos que os transgressores
provocam.

Esses prejuizos podem ser vistos segundo uma dupla dptica, a dos
utilizadores individuais e da Pt-net enquanto um todo. Isto porque as
transgressdes atingem os utilizadores enquanto individuos isolados, uma
vez que os que acedem a partir de casa suportam directamente 0S custos
referentes s mensagens enviadas em excesso para a lista mas também
prejudicam o préprio funcionamento da lista, uma vez que impedem a
normal comunicagio.

A necessidade de existéncia de sangbes é assim uma preocupagio
partilhada por todos os membros da Pr-net, independentemente do seu
ponto de acesso se localizar em casa ou na universidade pois ag leituras
da distribui¢do por pontos de acesso confirmaram a opg¢do, maioritdria,
pela aplicagiio de sancdes aos transgressores.

E assim possivel afirmar que as interacgdes sociais na Pf-ner mani-
festam os primeiros embrides de uma maior formalizagio de uma estru-
tura politica que reflicta direitos e deveres dos seus membros.

As novas relacoes sociais no ciberespaco. Pistas para
reflexoes futuras.

O facto de o ciberespago ser ainda um meio de comunicagio e par-
ticipagdo relativamente novo trouxe a uma pesquisa deste género acres-
cidas dificuldades, no entanto foi possivel, através da observacio dos
actores sociais que se movimentam neste novo espago, tragar uma série
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de primeiras conclus@es que permitirdo a futuras pesquisas comprovar a
sua exactiddo ou proceder a eventuais reformulagdes.

A procura de socializacdo e informacdo. As comunidades
virtuais existem.

Se tivermos presente a definicdo de comunidade apresentada por
Anne Beamish®, e a0 mesmo tempo olharmos para a caracterizagio efec-
tuada, da Pr-net e dos seus membros, temos sem ddvida de concordar que
estamos perante um grupo social ndo sujeito a padroes de dimensio es-
pecificos, em cuja base de formacfo estd a partilha de interesses comuns,
de tipo social, profissional, ocupacional ou religioso no qual nido se pro-
cura apenas informacdo, mas também pertenca, apoio e afirmacio. Assim
e apesar daquilo que o seu nome pode indiciar, as Comunidades Virtuais®
existem. Nelas as interac¢des sociais estdo presentes, as sociabilidades
ocorrem e o0s processos de socializagdo sdo igualmente complexos.

Embora os dados apurados na Pr-net ndo possam ser imediatamente
generalizados 2 totalidade dos campos do ciberespago e aos seus respec-
tivos utilizadores parece no entanto ser possivel presumir que um alarga-
do nimero de pessoas ndo limita a sua acgdio no ciberespago a procura
isolada de informagdo. O espago virtual, ou ciberespago, assume-se assim
enquanto novo campo de andlise dos actores sociais e das suas interacgdes.

A interdependéncia entre espaco fisico e ciberespaco.

Uma outra questdo implicita a qualquer estudo que tenha como ob-
jecto o Ciberespaco e a Comunicagdo € saber até que ponto as novas
relacOes sociais que ocorrem no Ciberespaco sofrem influéncias e influ-
enciam também o espaco fisico ou “real”.

Os diversos dados recolhidos apontam para o facto de ndo estarmos
perante dois espacos estanques onde o que ocorre num ndo influencia o
outro. A interdependéncia deve pois ser entendida como existente, bas-
tando para tal lembrar que a maioria das questdes abordadas na Pt-net
tem origem no exterior do ciberespacgo e que no sentido inverso podemos
encontrar a realizagio de jantares e outros encontros informais® entre
individuos que iniciaram o seu relacionamento social como membros da
Pt-net.

As interacgOes sociais que ocorrem no ciberespago assumem contor-
nos e caracteristicas diferentes daquelas que estamos habituados a presen-
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ciar no nosso dia a dia no mundo “real” e, portanto, podem realmente ser
designadas, como refere David Lyon?®, por “Novas Rela¢des Sociais”, No
entanto nélo representam uma completa novidade, no sentido em que sofrem
também influéncias da aprendizagem social ocorrida no mundo “real”.
Baseado nos dados recolhidos penso que teremos de concordar com David
Lyon quando este afirma que as “Novas” relagdes sociais podem estar a
surgir apenas no sentido da modifica¢io, ndo no da mais completa novi-
dade.

Estamos assim perante uma nova no¢io de espago, onde fisico e
virtual sdo mutuamente influencidveis, proporcionando um campo fértil
para a emergéncia de novas formas de socializagdo, de modos de vida e
de organizagfo social.

Notas

Através de um /Inrernet Service Provider (ISP).

2 Newsgroup é uma lista de discussfio integrada numa rede denominada Usener, podendo
qualquer utilizador que af aceda visualizar as mensagens trocadas sem necessidade de se
inscrever.

3 Similar ao newsgroup, uma mailing list difere no entanto daquele, pois nfio se encontra
normalmente integrada numa estrutura similar, a Usener: para além disso, apenas quem
se inscreve na mailing list pode aceder as mensagens trocadas.

4 Povo imagindrio que povoa o espaco sideral percorrido pela nave Enferprise na série
televisiva Star Trek.
Margareth Mclaughlin and Sheizaf Rafaeli, /http://jemc.huji.il/
6 Ciberespaco. “Uma alucinagiio consensual experimentada diarlamente, em cada nagfio,
por milhdes de operadorves legitimos, por criangas a quem sfio ensinados conceitos ma-
temdticos... Uma representaciio grdfica de dados, compilada a partir da informagio dis-
ponivel em cada computador do Sistema Humano. Complexidade impensdvel. Linhas de
luz cruzando o espago virtual da mente, c¢fusters e constelagdes de dados. Como Juzes de
cidades, retornando....” William Gibson, Neuromancer.

Uma outra mailing list em funcionamento em Inglaterra desde 1989.

1996.

Prontudrio ético da Pt-net, 1996.

Comunidades Virtuais em Porrugués. Para wina Sociologia do Ciberespago (a publicar

em 1997).

11 Dados disponiveis em /http://www.cc.gatech.cdu/gvu/user_survey/ (dados relativos a 1996).

12 POP ¢ a sigla que define Point of Presence, que € o local para o qual o utilizador que

usa a linha telefénica marca para posteriovimente aceder 2 Infernet.

13 Nome dado as mensagens colocadas numa snailing list ou em newsgroups.

14 Lee Sproull e Samer Faraj em Public Access to the Interner, 1995, MIT press, p.71.

15 Mail-bombing é o envio repetido de mensagens sem qualquer contelido de interesse para
0 receptor, com o objectivo de inviabilizar o acesso & sua caixa de correio electrénica

16 Lee Sproull e Samer Faraj em Public Access to the Internet. 1995, MIT press, p.72.

17 ldem

18 Anne Beamish, Communities On-line: community based computer networks, http://

alberti.mit.edu/arch/4.2 A/anneb/abstract.html. Mark Poster e Howard Rheingold apresen-
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tam defini¢des complementares do significado de comunidade virtval. Essas definigBes
podem ser encontrados nas suas obras respectivas The Second Media Age, 1995, Polity,
p.30 e The Virtual Community, Addison-Wesley, 1993, p.3.

Stefano Rodotd, Tecnopolitica, La Democrazia e le Nuove Tecnologie della Comunicazione,
Editori Laterza, 1997.

Ludlow, High Noon on the Electronic Frontier, Mit Press, 1997,

Stefano Rodoth, Tecnopolitica, La Democrazia e le Nuove Tecnologie della Comunicazione,
Editori Laterza, 1997.

Richard Mackinnon, Cybersociety, Searching for the Leviathan in Usenet, pag. 112.
Thomas Hobbes, A History of Modern Political Thought, Blackwell. 1992, p.1.

“grupo social ndo sujeito a padrdes de dimensio especifica, em cuja base de formagio
estd a partilha de interesses comuns, sejam estes de tipo social, profissional, ocupacional
ou religioso”, Anne Beamish, Communities On-line: community based computer networks,
http://alberti.mit.edu/arch/4.2 A/anneb/abstract.html

O termo “virtual” foi originalmente empregue entre os utilizadores de computadores para
se referirem a objectos que desempenhavam o papel de substitutos préximos. O emprego
da expressio “comunidade virtual” no contexto deste estudo pretende referir-se as comu-
nidades que se formam no ciberespago, actuando como substitutos préximos daquelas
que normalmente conhecemos quando interagimos no mundo real. Mark Poster e Howard
Rheingold apresentam definigSes complementares do significado de comunidade virtual.
Essas definicbes podem ser encontrados nas suas obras respectivas “The Second Media
Age”, 1995,Polity, p.30 ¢ “The Virtual Community”, Addison-Wesley, 1993, p.3. Mark
Poster € Professor em Histdria na Universidade da Califérnia, Irvine. Howard Rheingold
é consultor do US Congress Offfice of Technology Assessment.

Podem ser vistas as fotos destes eventos, através dc um browser WWW, na morada
http://blanche.polytechnique. fr/users/www.pedro/ptnet94.himl ou em
http://www.ccs.neu.edu/home/crista/ Pr-net.html

David Lyon, Cyberspace, Sociality and Virtual Selves: Change and Critique.
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