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Resumo

A avaliagdo dos Sistemas de Informacdo (SI) é um tema que tem sido muito estudado nos
ultimos anos. Esta dissertacdo consiste num estudo caso, e pretende avaliar o impacto do
Sistema de Informacdo do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), em concreto
da plataforma Fénix, sobre o trabalho dos docentes, no decorrer das suas actividades
diérias. Foi investigado o impacto do Fénix nas dimensfes: produtividade, inovagao,
controlo da gestdo, tomada de decisdo, seguranca da informacgdo, qualidade da
informacdo, satisfacdo do cliente (estudante) e, por ultimo, satisfacdo do utilizador
(docente) com o Fénix nas dimensdes conteudo, precisao, formato, oportunidade e
facilidade de utilizacdo. Para o efeito, foi aplicado um questionéario aos docentes que
trabalham diariamente com o recurso ao Fénix, no qual foram obtidas 108 respostas.

Os resultados indicam que as dimensdes que apresentam maior impacto nos processos de
trabalho ao nivel individual sdo o controlo da gestdo, a seguranca da informacdo e a
satisfacdo do cliente (estudante). Igualmente se verifica que a medida que aumenta o grau
de satisfagdo com os recursos informaticos disponibilizados pela instituicdo, aumenta o
impacto nas diferentes dimensdes. O estudo permitiu ainda concluir, que as subdimensdes
da satisfacdo do utilizador, usabilidade, conteido, precisdo e oportunidade, contribuem

para a satisfacdo global do docente com o Fénix.

Palavra-chave: Sistemas de Informacéo, Gestdo de Sistemas de Informacéo, Impacto das

Tecnologias de Informacdo no Trabalho, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa.



Abstract

The evaluation of Information Systems is a topic that has been extensively studied in
recent years. This master thesis consists of a case study, and aims to assess the impact of
the Information System of Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), in concrete
Fenix platform, on the work of teachers, in the course of their daily activities. It was
investigated the impact of Fénix in dimensions: productivity, innovation, management
control, decision making, information security, information quality, client satisfaction
(student), and lastly the satisfaction of user (teacher) with the Fénix in dimensions
content, accuracy, format, timeliness and ease of use. For this purpose, a questionnaire
was administered to teachers who work daily with the use of the Fénix, in which 108

responses were obtained.

The results indicate that the dimensions that have greater impact on work processes at the
individual level are management control, information security and customer satisfaction
(student). It also appears that as you increase the level of satisfaction with the computing
resources provided by the institution, increases the impact on different dimensions. The
study allowed us to conclude that the subdimensions of user satisfaction, usability,
content, accuracy and timeliness, contribute to the overall satisfaction of teachers with

Fénix.

Keywords: Information Systems, Information System Management, Impact of

Information Technology at Work, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa.
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1. Introducéo

O presente capitulo introdutorio visa apresentar o enquadramento e os objectivos do
estudo, as suas motivacgdes e, igualmente, os seus contributos. O capitulo termina com

uma breve descri¢cdo metodoldgica, e da estrutura do trabalho.
1.1. Enquadramento e objectivos

Num ambiente caracterizado por mudancas, as Tecnologias da Informacdo (TI)
assumem um papel de vital importancia para o aumento da competitividade das
organizagdes (Rodrigues e Pinheiro, 2005). As TI representam o conjunto dos recursos
tecnolégicos e computacionais para a producdo e utilizacdo da informacédo
(Lomba e Silva, 2010).

Os Sistemas de Informacéo (SI) que conhecemos na actualidade enquadram-se na area
abrangente das TI, e estdo presentes no dia-a-dia das organizagfes. A sua
implementacdo provoca alteracGes profundas em toda a organizacdo, mudangas a nivel
da estrutura organizacional, das relacfes de trabalho, do perfil do trabalhador e da sua
cultura (Neto, 1999).

Existem elevados investimentos em S, de instituicdes publicas e privadas, sem que seja
efectuado uma avaliacdo real e concreta dos resultados que estdo a ser atingidos. No
entanto, medir os impactos do Sl ndo € uma tarefa facil de ser realizada, quer a nivel
académico, quer a nivel profissional, sendo reconhecido que ndo existe uma Unica
maneira de se avaliar os impactos provocados pela implementacdo do SI numa

organizacéo (Lucht et al., 2007).

O ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) é uma instituicdo publica de
ensino universitario, criada em 1972, no ambito das suas actividades de ensino,
investigacao e prestacdo de servicos a comunidade, é uma instituicdo universitaria que
se destina a formacdo de quadros e especialistas qualificados, cujas competéncias
culturais, cientificas e técnicas os tornam aptos a intervir no desenvolvimento
sustentado ndo s6 do pais, mas também a nivel global. Com aproximadamente 9000
estudantes em programas de graduacdo (52%) e pds-graduacao (48%), 400 docentes e
200 funcionérios ndo docentes (ISCTE-IUL, 2012).
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Para uma instituicdo com esta dimensao um Sl torna-se essencial, sendo o Fenix um dos
seus subsistemas. O Sl é baseado na plataforma FénixEdu, sendo o nucleo do Sl do
ISCTE-IUL, suporta e integra a maioria dos seus varios subsistemas. E ao subsistema
Fenix que cabe a responsabilidade de manter a coeréncia entre as diferentes fontes de
dados e informacdo espalhadas pelo instituto. A plataforma FénixEdu, cujo objectivo
ultimo é permitir a gestdo académica das instituicbes de ensino superior, foi concebida e
desenvolvida originalmente pelo Instituto Superior Técnico (IST). Por fim, a utilizacdo
do subsistema Fénix como nucleo do sistema de informacéao, ndo prevista na sua versdo
original, tem implicado mdltiplos desenvolvimentos adicionais, estando neste momento
em desenvolvimento uma estrutura de integracdo do subsistema Fénix com o0s restantes

subsistemas de suporte ao Instituto Universitério de Lisboa (ISCTE-IUL, 2012).

Neste contexto, a presente investigacdo, que consiste num estudo caso numa instituicao
universitaria, pretende avaliar, como objectivo geral, o impacto do SI Fénix, sobre o

trabalho dos docentes, no decorrer das suas actividades diarias.

Por outro lado, no sentido de contribuir para a area de gestdo do Sl e tendo como alvo
aferir os impactos tecnoldgicos na instituicdo em causa, estabeleceram-se os seguintes

objectivos especificos:

1. Analisar o impacto do Fénix nas dimens@es: produtividade, inovacao,
controlo da gestdo, tomada de deciséo, seguranca da informacao, qualidade
da informacdo e satisfacdo do cliente (estudante) e identificar quais as
dimensGes que tém maior impacto;

2. Analisar a relagdo entre os impactos do Fénix e as caracteristicas socio
demogréficas e profissionais dos docentes;

3. Analisar o grau de satisfacdo dos docentes com o0s recursos informaticos
disponibilizados pelo ISCTE-IUL e a sua relagdo com os impactos do Fénix;

4. Analisar a satisfacdo dos docentes com o Fénix em cinco dimensdes
(conteudo, precisdo, formato, oportunidade e facilidade de utilizacdo) e a

sua relacdo com os impactos do Fenix.


https://fenix-ashes.ist.utl.pt/fenixWiki/
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1.2. Motivacao e contributos

A motivagdo para o desenvolvimento desta investigacdo resulta de varios factores,
nomeadamente, de um misto de motivacao pessoal e profissional, sendo a avaliacdo do
impacto do Fénix, uma area de interesse pessoal, onde este estudo podera potenciar

conhecimentos nesta area.

Numa perspectiva de motivacdo profissional poderd melhorar competéncias, assim
como contribuir para uma melhoria dos resultados da organizagédo, no que se refere ao
SI. Acresce ainda, a constatacdo da existéncia de um estudo de avaliacdo de impactos do
Sl, aplicado anteriormente numa instituicdo publica, concretamente numa autarquia, a
Cémara Municipal de Sintra (CMS), preconizado pela autora Bailoa (2011).
Considera-se, importante dar continuidade a investigacdo em Portugal dos impactos no

Sl, mas agora, numa universidade publica.

E importante para as instituicdes publicas do pais e para a sociedade em geral entender a
forma como um Sl pode trazer beneficios para estas organizagdes, para assegurar uma
melhor gestdo estratégica. A importancia para o ISCTE-IUL é igualmente acentuada
pelo facto do Fénix encontrar-se ainda em desenvolvimento ao nivel do segundo e
terceiro ciclo de ensino e da ligacdo ao sistema de avaliagdo do desempenho dos
docentes.

Com este estudo podem-se identificar eventuais falhas e proceder a sua correccdo, de
forma que o sucesso do Sl seja uma realidade no ISCTE-IUL. Paralelamente, a
satisfacdo dos docentes também se revela importante, visto que um docente satisfeito
terd mais empatia e maior inter-ligacdo com o Sl. Através da avaliacdo do impacto que
um Sl tem no quotidiano do instituto universitario, poderdo advir contributos para que a
gestdo neste tipo de tecnologia possa caracterizar-se por uma maior eficiéncia e eficacia
no seu funcionamento, através do acesso a informacdes seguras, objectivas e rapidas

que um Sl proporciona no dia-a-dia aos docentes.

Em suma, esta investigacdo apresenta contributos importantes para o ISCTE-IUL e
também para a academia, dando a conhecer a realidade portuguesa, em que os estudos

S80 escassos.
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1.3. Abordagem metodologica

A metodologia seguida na elaboracdo deste estudo envolveu, numa primeira fase, o
enguadramento tedrico baseado na realizacdo de uma pesquisa e revisdo bibliografica,
sobre as tematicas em analise. O objectivo desta revisdo foi o de constituir o suporte
tedrico que deu a devida fundamentagdo a investigacdo. Nesta fase abordou-se um
conjunto de consideracdes relativamente as diversas dimensdes de impacto do Sl no
trabalho e procedeu-se a um levantamento dos modelos e estudos de caso do mesmo

ambito.

Tendo como referéncia a revisdo bibliogréafica, seleccionou-se a metodologia de
Lucht et al. (2007). No seu estudo sobre os impactos Lucht et al. (2007) ampliou o
modelo preconizado e validado por Torkzadeh e Doll (1999) acrescentando, para além
das dimensdes que figuravam no modelo inicial, produtividade, inovacdo, controlo da
gestdo e satisfacdo do utilizador, outras dimensGes relativas a tomada de decisdo,
seguranca da informacao e qualidade da informacdo.

Desta forma, 0 modelo conceptual base para estudo pode visualizar-se na Figura 1. O
modelo evidencia a relacdo entre as caracteristicas socio demograficas e profissionais
dos utilizadores do Sl e, também, da sua satisfacdo com os recursos de informatica com
as sete dimens@es de impacto do S| de Torkzadeh e Doll (1999) e Lucht et al. (2007).
De igual forma, o modelo estabelece uma relacdo entre os impactos percebidos e a

satisfacdo global do docente com o Fénix.

Figura 1: Modelo conceptual

Produtividade
Inovacdo
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Tomada de decisdo
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Na segunda fase procedeu-se ao estudo empirico que permite validar o modelo
conceptual, recolhendo-se os dados necessarios através de um questionario de questdes
fechadas, tendo por base o instrumento de recolha de dados utilizado nos estudos de
referéncia de Torkzadeh e Doll (1999) e Lucht et al. (2007). O guestionario foi aplicado
aos docentes do ISCTE-IUL e disponibilizado em formato digital na plataforma

SurveyMonkey.

Na analise dos dados recorreu-se a aplicacdo IBM SPSS Statistics versdo 19, utilizando-
-se tecnicas de estatistica univariada, bivariada e, igualmente, técnicas de anélise
multivariada, nomeadamente, analise de componentes principais (ACP). Por fim, os
resultados obtidos sdo discutidos tendo por base a literatura existente e, em particular,

os resultados obtidos em estudos anteriores.
1.4. Estrutura

O presente trabalho encontra-se estruturado para além deste capitulo de introducdo em

mais quatro capitulos.

No capitulo 2, revisdo da literatura, sdo apresentados os conceitos de dado, informacéo e
conhecimento, apresentam-se os conceitos de sistema de informacéo e as suas funcgdes,
seguindo-se a descricdo da evolucdo do Sl. Depois, abordam-se os impactos do Sl nas
organizagOes e nos utilizadores e, igualmente, os impactos do Sl nos processos de
trabalho em diferentes dimensdes. Por Gltimo, apresenta-se a caracterizacdo do SI Fénix
e uma sintese dos modelos e estudos de caso sobre o impacto do Sl nos processos de
trabalho.

No capitulo 3, metodologia, apresenta-se o instrumento de investigacdo e as hipdteses
de investigagdo formuladas de acordo com os objectivos do estudo, descreve-se o
instrumento de recolha de dados e o trabalho de campo realizado, identifica-se a

populacdo alvo e a amostra e, por fim, descreve-se a forma de tratamento dos dados.

No capitulo 4, andlise dos resultados e sua discussdo, apresentam-se os resultados
estatisticos obtidos e discutem-se as evidéncias empiricas encontradas tendo em conta

as hipoteses de investigacéo e as teorias sobre os impactos do SI.
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Por altimo, no capitulo 5, conclus@es, apresenta-se a sintese dos resultados assim como
os contributos e limitagdes do estudo. No final séo ainda indicadas algumas sugestoes

para investigagdes futuras.
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2. Revisao da Literatura

O presente capitulo constitui a revisdo bibliografica sobre o tema em analise.
Inicialmente sdo apresentados o0s conceitos e definicbes de dado, informacdo e
conhecimento. Depois define-se o conceito de sistemas de informacdo e as suas funcgdes,
seguindo-se com o0s impactos que o Sl tem nas organizagfes e utilizadores.
Posteriormente abordam-se alguns aspectos relacionados com os impactos do Sl ao
nivel do trabalho individual. Apresentam-se 0os modelos e estudos de impacto do Sl,
tendo como referéncia 0os modelos preconizados por Torkzadeh e Doll (1999),
Doll et al. (2004) e Lucht et al. (2007). Por fim, o capitulo termina com uma breve
caracterizacdo do Sl Fénix, com realce para as suas funcionalidades mais relacionadas

com a docéncia.
2.1. Dado, informacéo e conhecimento

Os termos dado, informagdo e conhecimento s&o utilizados, com frequéncia, de uma
forma indiferenciada, existindo no entanto diferencas entre estes conceitos, pelo que na

abordagem do Sl é importante distingui-los (Rascdo, 2004).

Nas Ultimas décadas tornou-se comum adoptar a “Definicdo Geral de Informagdo”
(GDI), na qual a informac&o se situa entre os dados e o conhecimento, sendo constituida
pelo primeiro acrescido de significado (Lage et al.,, 2011). Na Figura 2, pode

visualizar-se a piramide do conhecimento.

Figura 2: Piramide do conhecimento

Conhecimento

Informacéo

y Dados

Fonte: Lage et al. (2011:9)

Gouveia e Ranito (2004) definem dados como factos basicos, concretos que podem ser
especificados atraveés da observacdo, medicdo ou simplesmente como resultado da

actividade realizada. Por sua vez, para Rascdo (2004:22) “dados sao factos e ou eventos,
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imagens ou sons que podem ser pertinentes ou Uteis para 0 desempenho de uma tarefa,

mas que por si s6 ndo conduzem a compreensdo desse facto ou situacao”.

A informacdo para existir estd dependente dos dados que estejam bem estruturados e
sejam significativos. Os dados devem ser estruturados de acordo com regras que

administram o sistema, cddigo ou lingua escolhida (Lage et al., 2011).

Portanto, a informagdo é um conjunto de dados que, fornecido a tempo e de forma
adequada, aumenta o conhecimento da pessoa que o0 recebe, o qual conduz a um
aumento de capacidades para desenvolver determinada fungcdo ou tomar determinada
decisdo (Amaral e Varajdo, 2007). Sendo também, que a informacéo sdo dados, em que
a forma e o conteudo sdo apropriados para uma utilizacdo particular, ou seja, a
informacdo sdo dados Uteis que permitem tomar decisdes, e relacionam-se ou
associam-se a algo que nos faca sentido e nos ajuda na compreensédo do facto ou evento
(Rascéo, 2004).

A informacdo é composta por diversas caracteristicas que servem para avaliar e
determinar o seu valor e a sua qualidade. Gouveia e Ranito (2004) identificam quatro
caracteristicas da informacdo, nomeadamente ser precisa, oportuna, completa e concisa
(Tabela 1).

Tabela 1: Caracteristicas da informagao

Caracteristicas Definigéo
Precisa Refere o seu grau de rigor para ser o mais correcto e verdadeiro;
Oportuna Disponibilizada no momento e no local correcto;
Completa Disponibilizada no seu todo torna-se Util numa organizacgao;
Concisa Quantidade n&o deve de ser excessiva nem extensa.

Fonte: adaptado de Gouveia e Ranito (2004:15)

De forma a potenciar os dados e a informacdo disponivel € necessario considerar o
conhecimento. Para Rascdo (2004), conhecimento é como uma combinacdo de instintos,
ideias, regras e procedimentos que direccionam as acgdes e as decisOes, sendo, deste
modo, construido a partir da informacdo, constituido por uma estrutura interna,

especifica do problema para o qual foi construido (Gouveia e Ranito, 2004).

Na relacdo entre os conceitos dados, informacdo e conhecimento verifica-se que a
pessoa age baseada na sua informacdo e no seu conhecimento acumulado, em relacéo a

situacdo actual, para a tomada de decisédo (Figura 3). Assim, na conversdo dos dados em

8
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informacdo, realca-se que as pessoas agem baseadas na sua informacdo e no seu
conhecimento acumulado, em relagdo a sua situacdo actual, para a tomada de deciséo.
As accdes e os seus resultados alimentam o processo de acumulagdo de conhecimentos,
sendo que, esta acumulacdo torna as pessoas mais capazes de transformar os dados em

informacao e de a usar, para agirem no futuro (Rascéo, 2004).

Figura 3: Diferenca entre dado, informacgé&o e conhecimento

Informacéo

—_—

Fonte: Rascéo (2004:22)

2.2. Os sistemas de informacéo
2.2.1. Conceito e fungdes

Um sistema ¢ definido “como um conjunto de componentes que interagem entre si, para
atingir objectivos comuns” Rascdo (2004:23). Este conceito pode aplicar-se a nogdo de
que um sistema pode ser decomposto em partes menores, denominados subsistemas, nos
quais, formam um conjunto de elementos interdependentes e que interagem para atingir
um objectivo comum, na ajuda ao sistema a alcancar o seu principal objectivo

(Rosini e Palmisano, 2003).

De acordo com Rascdo (2004) todos os sistemas possuem trés componentes basicas:

entrada de dados, tratamento de dados e saida de dados (Figura 4).

Figura 4: A funcao fundamental de um sistema

" Entrada de dados ratamento de dados ‘Saida de dados

Fonte: adaptado de Rascéo (2004:23)

Neste contexto, a entrada de dados, envolve uma recolha dos elementos que entram no

sistema com 0 objectivo de serem processados, passam por um tratamento que € um
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processo de transformacéo, convertendo-se em resultados (saida), obtendo-se, assim, o

produto acabado (Rascéo, 2004).

Numa outra perspectiva, os sistemas podem ser classificados com base na sua relagéo
com o seu ambiente e podem ser de dois tipos, sistemas abertos, que sofre influéncias
do meio e influencia as ac¢des internas, e sistemas fechados, que ndo sofre influéncias

do meio nem altera as suas ac¢es internas (Rosini e Palmisano, 2003).

O conceito de Sistema de Informacéo (Sl) € utilizado para referir um Sl da organizago.
Este conceito tem variado ao longo do tempo. De acordo com Amaral e Varajao
(2007:9) “sistema de informacdo ¢ um sistema que reune, guarda, processa e faculta
informagdo relevante para a organizagao (...), de modo que a informagédo ¢é acessivel e

util para aqueles que a querem utilizar, incluindo gestores, funciondrios, clientes, (...)”.

Por sua vez, Laudon e Laudon (2004) definem SI como um conjunto de componentes
inter-relacionados que recolhe (ou recupera), processa, armazena e distribui
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacgdo e ao controlo de
uma organizacdo. Este conceito de componentes inter-relacionados pode englobar
diversos tipos de elementos diferenciados. Na definicdo de um Sl, Ferauche (2006)
identifica um conjunto de elementos como, hardware, software, organizacdo, pessoas e

output. Na Tabela 2, podem visualizar-se esses elementos.

Tabela 2: Elementos de um SlI

Elemento Definigéo

Hardware Equipamentos informaticos que permitem recolher, tratar e armazenar os dados;

Conjunto de programas informéaticos que permitem tratar os dados presentes,
transformando-os em informagéo;

Factor essencial que representa a forma de como sdo organizados os
Organizagéo |processos e as pessoas na recolha, tratamento e armazenamento da
informagéo;

Recursos humanos que estdo focados para tudo o que tem a ver com a
informag&o (recolha, tratamento e utilizagao);

Produto final, apés as fases de recolha, tratamento e de armazenamento de
dados, é guardada de forma légica e Util para a organizag&o.

Software

Pessoas

Output

Fonte: adaptado de Ferauche (2006:8)

Os autores Laudon e Laudon (2006) identificam trés actividades num SI que produzem
a informacdo, para o qual as organizacbes necessitam na tomada de decisfes, em
operacfes de controlo, na analise dos problemas e para criar novos produtos ou
servigos. Estas actividades designam-se de input (entrada de dados), processamento e

output (saida de dados).

10
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Desta forma, na Figura 5 pode visualizar-se as fun¢des de um Sl, no qual, a Entrada
recolne os dados de dentro da organizacdo ou do seu ambiente externo; o
Processamento converte os dados em informacdo com significado e a Saida transfere a
informacdo processada para as pessoas que a utilizam nas actividades que estdo
envolvidos na organizacdo. O Feedback corresponde ao retorno das informacdes pelos
membros da organizagdo para auxiliar, avaliar ou corrigir o input. Por ultimo os
Stakeholders sdo os fornecedores, clientes, agentes reguladores, competidores, entre

outros.

Figura 5: Func@es de um SI

AMBIENTE
FORNECEDORES . CLIENTES
\‘ ORGANIZACAO /
SISTEMA DE INFORMACAO
PROCESSAMENTO

ENTRADA Classicacae SAIDA

Organizagcao

Calcular

FEEDBACK
AGENTES STAKEHOLDERS COMPETIDORES
REGULADORES

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon (2006:15)

Na pratica, ndo existe um consenso quanto a classificacdo do Sl, permitindo aos autores
e organizacgdes, variadas classificacfes em relacdo a um SI. Amaral e Varajdo (2007)
referem que na utilizacdo de diferentes critérios e das suas combinagbes, na
classificacdo dos diversos tipos de Sl, os mais frequentes e aceites sdo as classificacdes

que utilizam como critérios:

e O que os sistemas fazem (funcBes) e os seus componentes (atributos);
e Os niveis de gestdo que servem;
e A eraque pertencem (base temporal);

e Um misto de critérios.

11
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Com uma classificagdo baseada numa mistura dos critérios referidos, Amaral e Varajéo

(2007) definem uma classificacao e identificam seis tipos de Sl (Tabela 3).

Tabela 3: Tipos de SI

Tipo de Sistema Defini¢éo

Sistema de processamento de transacc¢des [Recolhe, mantém e controla a informag&o sobre transaccdes;

Conwerte informagdo sobre transaccdes e disponibiliza para a

Sistema de informac&o de gestdo ~ NN
gestdo da organizacgéo;

Auxilia os utilizadores na tomada de decisdo ndo estruturaveis
Sistema de apoio a decisdo disponibilizando informag&o, modelos e ferramentas para andlise
da informagao;

Disponibiliza aos gestores, acesso a informacédo geral para a
gestdo da organizagao.

Sistema de informagéo para executivos

Suporta os utilizadores de desenho, diagndstico e avaliagdo de

Sistema pericial . -
situagdes complexas;

Mantém tarefas de comunicagdo e de processamento de

Sistema de automacéo de escritdrio ) % ) e
informacé&o que fazem parte de um ambiente de escritério.

Fonte: adaptado de Amaral e Varajdo (2007:16)

Por sua vez, Rascédo (2004) classifica o SI em trés tipos:

e Operacionais, executam e controlam as actividades ou tarefas diarias;

e De Coordenagdo, disponibilizam a informacdo necessaria para 0S
gestores de nivel intermédio possam colocar e controlar 0s recursos
necessarios, de modo a atingir os objectivos da organizacg&o;

e De Apoio a Tomada de Decisdo Estratégica, que suportam,

implementam, avaliam e controlam a estratégia da organizacao.

Uma organizacdo pode ser considerada como um Sl, sendo composta por diversos
elementos, dados, tecnologia, pessoas, equipamentos, clientes, colaboradores, que
interagindo entre si, procuram atingir objectivos comuns (Rosini e Palmisano, 2003).
Gouveia e Ranito (2004) reforcam esta ideia e referem que a importancia dos recursos
humanos é relevante para um Sl, quer ao nivel de tomada de decisdo, produtores de
informacdo e construtores de conhecimento, quer considerados como individuos, perfis

de profissionais ou como grupos. S&o vistos como partes fundamentais do SI.

Assim, Gouveia e Ranito (2004) consideram que um Sl ndo é s tecnologia podendo
visualizar-se uma organizacdo enquanto sistema, atraves de uma Vvisdo sOcio
tecnoldgica, o qual permite alinhar o negocio da organizacdo e a propria organizacao

com o seu Sl.

12



IMPACTO DO FENIX NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APLICAGAO AOS DOCENTES DO ISCTE-IUL

No mesmo sentido Laudon e Laudon (2004) afirmam que a utilizacdo de um SlI, requer
efectivamente uma compreensdo da organizagdo, da componente de gestdo e das

tecnologias de informagdo modeladas ao sistema.

Um SI cria valor para a empresa como uma solugdo de organizacdo e gestdo para 0s
desafios colocados pelo ambiente. Na Figura 6, sdo apresentados os trés componentes

da composicao de um SI.

Figura 6: Composic¢éo de um Sl

Ambiente Externo

( "-I'ecnologia \
—

Sistemas
[’ de

Q Informacdo

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon (2006:16)

Desta forma, o desempenho da organizacdo € optimizado quando ambas, tecnologia
(funcéo SI) e negdcio (considerando a organizacdo como estrutura social), ajustam-se

mutuamente uma a outra (Gouveia e Ranito, 2004).
2.2.2. Evolugéo do SI

A adopcdo e utilizacdo do Sl pelas organizag¢fes levam a um processo evolutivo, devido
a envolver uma aprendizagem organizacional, tendo-se por isso de seguir um padréo ou
conjunto de estadios bem determinados. Esse conjunto de estadios e as suas
caracteristicas devem de ser utilizadas como modelo para orientar a organizacdo numa
correcta utilizacdo do Sl e para a orientar na correcta progressdo através dos diversos

estadios (Amaral e Santos, 1997).

Rocha e Vasconcelos (2004) acrescentam que a maturidade na gestdo do Sl, é um factor

de sucesso derivado ao SI serem uma peca fundamental nas organizagdes. E importante

13
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para uma organizacgdo que deseje utilizar um SI com sucesso entender as alteracdes e 0

envolvimento do Sl ao longo do tempo nas organizagdes (Lingling, 2011).

Deste modo, Rocha e Vasconcelos (2004) consideram que os modelos de maturidade
disponibilizam aos gestores das organizacbes um poderoso instrumento para
determinarem em que estadio de maturidade se encontram e planearem as accoes
necessarias para progredirem em direccdo a uma maturidade superior e, por

consequéncia, alcangarem os objectivos desejados.

Amaral e Santos (1997) reforcam esta ideia e afirmam que os modelos de crescimento
do Sl disponibilizam técnicas de diagndstico da situacdo do Sl de uma organizacao,
representando referenciais valiosos no estabelecimento de recomendagdes sobre a

evolucéo da sua adopcéo e utilizagéo.

A evolucdo dos modelos de crescimento na gestdo do S, tal como referido por Amaral e

Santos (1997), contempla as seguintes caracteristicas:

e Nolan (1973) desenvolveu um modelo descritivo (Figura 7), que permite as
organizagcbes situarem-se no contexto de padrGes de comportamento em
relacdo as técnicas de gestdo da informatica, permitindo-lhes, deste modo, ter
um sentido de orientacdo neste dominio. Para tal, toma como indicador o

orcamento de Processamento de Dados (PD).

Figura 7: Estadios de crescimento (versao de 1973)

Pactores de Maturidade
{(Orgamento e Tecnologia)

Maturidade

Controlo

Tniciagio Contdgio

Tempo

Fonte: Rocha e Vasconcelos (2004:3)

Este modelo apresenta a evolucdo da informatica, tendo como base a
aprendizagem na utilizacdo do Sl dentro de uma organizacdo. Fazendo uma
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analise temporal, vai desde a introducéo da informatica na organizacéo até ao

seu aproveitamento e apresenta uma curva em forma de “S”.

Os pontos de inflexdo da curva, que delimitam os estadios, correspondem a
acontecimentos no processamento de dados que referem alteracdes no modo
de utilizar e gerir o SI, nomeadamente no que diz respeito as actividades de
planeamento, organizacdo e controlo, aos quais, possuem caracteristicas
diferentes consoante o estadio (Iniciacdo, Contagio, Controlo e Integracdo) em

que a organizagao se encontra.

e Nolan deu continuidade a sua investigacdo e desenvolveu um novo modelo
(versdo de 1979), que também apresenta como base o orcamento para o Centro

de Processamento de Dados (PD).

Os estadios de maturidade sdo, agora seis: Iniciacdo, Contégio, Controlo,
Integracdo, Administragdo dos Dados e Maturidade (Figura 8). Analisados
numa perspectiva temporal, vdo desde a introducdo do computador na

organizacdo até a maturidade na gestdo da informacéo.

Figura 8: Teoria dos estadios (versao de 1979)
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Fonte: Rocha e Vasconcelos (2004:4)

Entre o estadio do controlo e o estadio da integracdo, existe uma transicao
onde as preocupagdes deixam de ser com a gestdo das tecnologias e passam
para a gestdo da informacdo. Esta transicdo envolve ndo so6 a reestruturacdo da

organizacdo do SI mas também a adopgéo de novas técnicas de gestao.
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MckFarlan et al. (1983) apresentaram um modelo que ajuda as organizacGes a
conhecer as forcgas e as fraquezas do seu Sl, com o objectivo de o manter no

rumo desejado (Figura 9).

O modelo é uma nova aproximacdo ao planeamento, baseado em linhas de
orientacdo, o qual, inclui: a identificacdo da organizacdo com as tecnologias, e

o0 contributo das tecnologias para suporte da estratégia da organizacao.

Figura 9: Curvas de evolugéo das tecnologias

Dezenvolvimento
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ezcritorios
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on-line
Procezzamento
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Tempo

Fonte: Rocha e Vasconcelos (2004:5)

No modelo sdo identificados quatro estadios na assimilagdo das tecnologias,
postulando que uma organizacdo pode verificar um misto de SI em vérias fases

de assimilacdo, provocado pela crescente evolugédo do Sl.

Earl (1989) apresenta um modelo que representa a caracterizacdo dos estadios
por gue uma organizacdo passa a planear o seu Sl (Figura 10). As varias
curvas de aprendizagem traduzem as tecnologias adoptadas e surge da
necessidade de criar uma ponte entre as diferentes tecnologias e sua aplicacao.

Figura 10: Modelo de Earl
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Fonte: Amaral e Santos (1997:9)
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Este modelo inicialmente era constituido por cinco estadios e afectado pelos
factores de influéncia: actividades, objectivos, forcas, énfase metodoldgica e o
contexto no qual o planeamento ocorre. Posteriormente foi alargado para seis
estadios por Galliers e Sutherland (1991), conforme Tabela 4, com um novo
factor de influéncia: o foco dos esforcos de planeamento. Este evolui do

departamento de S, transitando pela organizagdo até ao ambiente que a rodeia.

Tabela 4: Modelo de estadios para o PSI

Estadios

Factores | I I vV V Vi
= Ligagdo
. essdo de o -~ Vantagem .
Actividades S S Auditorias SITI Suporte ao negécio Planeamento detalhado g . estratégica:
pedidos estratégica o
Negécio/Tl
Objectivos Forqecer Limitar & Estabelecer prioridades Balancear o porfélio de Sl Procurgr Intregr’a :
Servicos procura oportunidades _estratégias
Forca ~ ) Condug&o pela gestéo . " Gestores e Alianca
ca Reaccdo SI  Conduzir SI - ugaopelag Parceria Sl/Utilizador . ! Q, )
Impulsionadora sénior utilizadores estratégica
Enfase Visao Andlise Prototipagem Estudo Vérios
- Ad Hoc ) .
Metodoldgica bottom-up Top-down Bottom-up e top-down  ambiental métodos
Contexto Inexperiéncia Recursos Planeamento Complexidade aparente s;ﬁ;r aem Colaboragéo
utilizada/S|  inadequados Sl inadequado negécio/S| P P ger com maturidade
competitiva
Foco Departamento de Sl Organizagao Ambiente

Fonte: Amaral e Santos (1997:10)

2.3. O Sl e o0s seus impactos nas organizacdes e utilizadores

O século XX trouxe como referéncia o desenvolvimento tecnoldgico, uma infinidade de
recursos e mudancas que agregam grandes impactos e beneficios que o Sl introduz nas
organizacgOes. Para Lunardi et al. (2010) o Sl introduziu uma série de mudancas ao nivel
organizacional, obtendo-se beneficios, como o aumento da produtividade, melhoria nos
processos operacionais de gestdo, aumento das capacidades dos colaboradores e

melhorias nos processos e nos niveis de servico.

Quando estes beneficios ocorrem, afectam o desempenho organizacional, estando
directamente associados a um aumento da eficiéncia das operacfes dentro de processos
especificos da organizacdo. Conduzem, para um aumento de qualidade da informacéo
para apoio na tomada de decisdo nos trés niveis da gestdo, operacional, intermédia e de

topo, e para um aumento da eficiéncia e da eficacia (Rascédo, 2004).

De acordo com Laudon e Laudon (2006) existe uma influéncia matua entre o SI e uma
organizacdo. Deste modo, o Sl é construido por gestores que servem os interesses do
negocio da organizagdo e em simultdneo, a organizagdo deve estar atenta e aberta as
influéncias do Sl, para beneficiar da utilizacdo das novas tecnologias. Esta interacgdo
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entre 0 SI e a organizagdo é complexa e bidireccional, e sofre uma influéncia de
variados factores como a estrutura organizacional, cultura, politica, processos de

negdcio e ambiente envolvente (Figura 11).

Figura 11: Relacédo bidireccional entre as organizac6es e o SI

Factores Mediaticos:
Ambiente
Cultura
Estrutura
Processos de
Negoécio
Politicas
Decisdes de Gestdo

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon (2006:84)

Segundo Torkzadeh e Doll (1999), os gestores investem elevados montantes para
identificar os impactos do Sl, sendo esses investimentos justificados com base no
impacto do Sl sobre o trabalho do utilizador final. Para avaliar estes impactos, focam-se
essencialmente na produtividade. No entanto, de acordo com o modelo desenvolvido
pelos autores, a avaliagdo do impacto de um Sl é efectuada em quatro dimensdes:

e Impacto na produtividade, a utilizagdo do S| aumenta o rendimento dos
utilizadores por unidade de tempo;

e Impacto na inovagdo, a utilizacdo do Sl ajuda os utilizadores a criar e
experimentar novas alternativas no seu trabalho;

e Impacto na satisfagéo do utilizador, a utilizagdo do Sl ajuda o utilizador a
criar valor para os clientes internos e externos da organizagao;

e Impacto no controlo da gestdo, a utilizacdo do Sl ajuda a controlar os

processos de trabalho e o desempenho.

Laurindo et al. (2001) referem que os conceitos de eficiéncia e de eficacia sdo muito
uteis na compreensdo do papel que um Sl desempenha nas organizagdes (Figura 12).
Ser eficaz com um SI significa utiliza-lo para alavancar o negécio da organizacéo,
tornando-a mais competitiva, ou seja significa fazer as coisas certas e esta associada
com a satisfacdo de metas, objectivos e requisitos, no qual se confrontam os resultados
do SI com os resultados do negocio da organizacdo e 0s possiveis impactos na sua

operacao e estrutura.
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Por outro lado, a eficiéncia significa fazer bem as coisas e esta associada a aspectos

internos a actividade do Sl e a adequada utilizacdo de recursos.

Figura 12: Papel do Sl na eficiéncia e eficacia

i ORGANIZAGAO
REQUISITOS 8
(Objectivos, metas, etc) :
1 H
1 :
................................ LSRRttt EFICACIA |
: : : " i

i AreaS|

ENT[;{ADAS PROCESSAMENTO

SAIDAS
; H

(Procedimentos, qualidade)

—_—EFICICENCIA

Fonte: adaptado Laurindo et al. (2001:162)

A implementacdo e a utilizacdo do Sl consiste por si s, em mudancas tecnoldgicas
capazes de gerar impactos em partes da organizacdo ou na sua totalidade (mudancas
estruturais, estratégicas, culturais, tecnoldgicas e humanas). Na avaliacdo das mudancas
organizacionais provocadas pelo Sl, deve-se considerar os diferentes aspectos da
mudanga, pois estes acarretam alteragdo da tecnologia, da especializagcdo de funcdes e
processos produtivos, bem como da forma de utilizar os recursos materiais e intelectuais
(Motta, 1998).

No entanto, Gongalves (1994) considera que o Sl é o factor individual de mudanca de
maior importancia na transformacdo das organizacOes. Estas transformacgdes ndo se
restringem apenas ao modo de produzir bens e servigos, mas conduzem a novos
processos e instrumentos que atingem por completo a estrutura e 0 comportamento das

organizac0es, repercutindo directamente na sua gestéo.

Portanto, a utilizacdo do Sl altera a natureza do trabalho, que passa de manual para
digital alterando drasticamente o conteudo das tarefas, traduzindo-se, numa diminui¢do
do tempo de realizacdo de uma tarefa (Neto, 1999). Deste modo, cada utilizador passa a
ser mais sujeito a penalizacdes em relagdo a qualidade dos seus servigos, na quantidade
de procedimentos e nos relatérios que sdo possiveis no uso do Sl, aumentando o ritmo

de trabalho e o nivel de exigéncia.
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Segundo Neto (1999), o impacto do Sl pode ser avassalador, principalmente no inicio
da sua implementagdo, j& que, pode provocar resisténcia dos colaboradores na sua
utilizacdo. Esta ideia de resisténcia ¢é reforcada pelos autores Laudon e Laudon (2006)
ao considerarem que o Sl exige mudancas de rotinas a nivel individual que podem ser
de dificil aceitacdo para os envolvidos. Existindo com frequéncia uma consideravel
resisténcia a sua introducdo na organizacdo, exigindo uma reciclagem e um esforco

adicional que pode ser ou ndo compensado.

Deste modo, cada utilizador pode ser afectado pelo SI de forma diferente, existindo
utilizadores que tém uma aceitacdo positiva, ao qual o Sl introduz alteracdes que lhes
sdo benéficas. Noutros casos, provoca resisténcia a essa mudanca devido a acreditarem

que a sua utilizagdo é prejudicial aos seus interesses.

DeLone e McLean (1992) consideram que a analise do sucesso de um Sl pode ser
medida atraves de seis dimensfes. Na Figura 13, é apresentado o modelo de sucesso de

um SI.

Figura 13: Dimensdes do sucesso do Sl segundo DeL.one e McLean
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Satisfacdo
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Fonte: adaptado de DeLone e McLean (1992:87)
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da Informacéo ‘/’/

As dimens@es caracterizam-se por:

e Qualidade do Sistema, medida em relacdo a facilidade de utilizacéo,
fiabilidade, funcionalidade, qualidade dos dados, integracdo e
importancia;

e Qualidade da Informacdo, medida em relacdo ao conteudo, precisdo,
integridade, relevancia e consisténcia;

e Satisfacdo do Utilizador, medida a partir da opinido que o utilizador tem
do sistema;

e Ultilizacdo, medida em relacdo a utilidade, niveis de adopcéo, forma de

utilizacdo e natureza da utilizagdo;
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e Impacto Individual, medido em relagdo ao efeito e a influéncia que um
sistema informatico, e a informacdo por ele gerada, exercem sobre o
comportamento e o desempenho do individuo que o utiliza;

e Impacto Organizacional, medido em relacdo ao efeito, influéncia e
informacdo gerada por um sistema informatico, pode exercer no

desempenho organizacional.

Desta forma, o impacto organizacional depende do impacto individual quer, por sua
vez, depende do impacto da utilizacdo do sistema e da satisfacdo do utilizador e, por

ultimo, estes dependem da qualidade do sistema e da qualidade da informacao.
2.4. Os impactos do Sl nos processos de trabalho

A era da Informacdo modificou a estrutura e o ambiente organizacional de forma
singular. A importancia do Sl para as organizacdes é fundamental para a execucdo das
tarefas diarias que fazem parte numa organizacgdo, tornando-se determinantes ao nivel
dos processos de trabalho. Face a esta conjuntura, justifica-se o estudo dos impactos que

estes sistemas exercem nos processos de trabalho.

Torkzadeh e Doll (1999) referem a implicacdo dos investigadores no estudo dos
impactos do SI, relativamente as vantagens competitivas, estratégia organizacional,
tempo de utilizagdo, gestores de nivel médio e na vantagem do nivel de competitividade

da inddstria.

O impacto do Sl no trabalho tem sido um dos temas em destaque ao longo dos tempos.
O SI pode exercer influéncia em diversas dimensdes nos processos de trabalho de um
utilizador final, como na produtividade, inovacao, satisfacdo do utilizador e controlo da
gestdo (Torkzadeh e Doll, 1999). Lucht et al. (2007) vdo mais longe e, para além destas
dimens@es, adicionam mais trés dimensbes, a tomada de decisdo, a qualidade da

informacdo e a seguranca da informacéo.

A adopcéo do estudo do impacto do Sl no trabalho conduz a um paradigma de pesquisa
que reside no facto das organizagdes fazerem investimentos avultados, tendo como
objectivo aumentar o desempenho do trabalho individual dos seus colaboradores, sendo
que o utilizador final constitui um dos factores determinantes do sucesso ou do fracasso
de um Sl (Torkzadeh e Doll, 1999).
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Assim, Lucht et al. (2007) referem que a investigacdo de Torkzadeh e Doll (1999) é
justificada pela Teoria Comportamental da Administracdo, onde a avaliagdo dos efeitos
do Sl ao nivel individual é reflexo directo da utilizacdo do SI numa espécie de cadeia de
valor. Na Figura 14 pode visualizar-se esse sistema de cadeia de valor de sucesso de um
sistema, como sendo construido a partir de crencas, de atitudes, de comportamentos e de
impactos sociais e econémicos do Sl (Torkzadeh e Doll, 1999). Porém, o impacto nas
suas diferentes dimens@es, ocupa uma posi¢do central na construcdo de um sistema de
cadeia de valor, devido a ser uma consequéncia directa da utilizacdo e por sua vez um

factor determinante para a organizacéo.

Figura 14: Sistema de cadeia de valor

Factores Crencas Atitude Comportamento Impacto sobre o | Impactosna
causais trabalho individual organizacao

Fonte: Lucht et al. (2007:2)

Para elaboracdo deste sistema de cadeia de valor, de medi¢do do impacto do SI no
trabalho individual, Torkzadeh e Doll (1999) dividiram a literatura em dois grupos: o
modelo industrial e pés-industrial. No primeiro a tecnologia era utilizada para gerar
impactos na produtividade e no controlo da gestéo, substituindo o trabalho humano. No
modelo pos-industrial o foco sustenta-se na produtividade e no controlo da gestéo,
porém as tecnologias comegaram a ser vistas como propulsoras de inovacgdo e satisfacao

do cliente.
2.4.1. Produtividade

O impacto do SI na produtividade das organizacbes € uma questdo de grande
importancia que tem sido extensivamente investigado desde a disseminacdo do Sl nas
organizagbes na década de 1970. Este esforco justifica-se pela preocupacdo das
organizacBes em relagdo as alteracBes sofridas no seu meio envolvente, tais como a
globalizagdo, as mudangas mundiais no mercado de trabalho e a sofisticagdo da

exigéncia dos consumidores (Santos e Laurindo, 2005).

A produtividade pode ser entendida como a eficiéncia, ao qual os elementos de entrada
(inputs) de um sistema de producdo sao transformados nos elementos de saida (output)

desse mesmo sistema. Existem duas dimensdes da produtividade, parcial, que considera
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na relacdo apenas alguns elementos de entrada (i.e., mao-de-obra), e a total, onde todos

o0s elementos de entrada séo considerados (Davis et al., 2001).

Segundo Paulo e Queiroz (2005) ao medir a produtividade as organizacfes avaliam a
eficacia da producéo e a eficiéncia da utilizacdo dos recursos, que se pretende aumentar,
nas organizacgdes. Revertendo, deste modo, numa reducdo de custos, o qual resulta um
aumento de produtividade, produzindo mais e com a mesma qualidade
(Thatcher e Oliver, 2001). Assim, Mendonga et al. (2009) consideram que 0 aumento da
produtividade consiste na utilizacdo mais eficaz dos factores da producédo, para obter
uma maior quantidade de bens e servigos no menor tempo possivel e com um menor

esfor¢co humano.

De acordo com Laurindo (2002), entre as tecnologias adoptadas para 0 aumento de
produtividade nos ultimos anos, o Sl é considerado como um factor de viabilizacdo da
concorréncia numa abrangéncia mundial, bem como determinante para criar novas
estratégias de negocios, novas estruturas na organizagdo e novas formas de relacdo entre

organizagoes.

Dewett e Jones (2001) complementam ao referirem que o Sl ajuda na economia, ao
nivel dos recursos financeiros, tempo e no aumento do desempenho. Estes aumentos sao
derivados aos avancgos efectuados na competéncia em adquirir e analisar dados, como
igualmente da utilizagdo do Sl na partilha de recursos e de conhecimentos entre duas ou
mais pessoas. Segundo 0s autores, 0 aumento do desempenho ao nivel da pessoa, como
ao nivel de um grupo, permite que os colaboradores realizem tarefas mais complexas,

adicionem outras tarefas as existentes e aumentem o seu papel na organizagéo.

Segundo Gregor et al. (2006) a dificuldade em associar os investimentos em SI com
resultados positivos para a organizagdo foi designada por “paradoxo da produtividade”.
De acordo com Brynjolfsson (1993) existem quatro explicacdes para o paradoxo da

produtividade:

e Erros de medida de inputs e outputs;
e Atrasos devido a aprendizagem e adaptacéo;
e Redistribuicéo e dissipacédo de beneficios;

e Ma gestdo da informacéo e da tecnologia.
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Em suma, de um modo geral, o que se percebe é que a produtividade & um dos
beneficios tangiveis associados a utilizagdo do SI que mais tém sido estudados,
especialmente quando a tecnologia estd associada a automacdo e a melhoria dos

processos internos (Neto et al., 2008).
2.4.2. Inovagéo

O conceito de inovacdo refere-se ao longo processo de aprendizagem, procura e
exploracdo, que resulta em novos produtos, novas técnicas, novas formas de
organizagdo ou novos mercados. Enquanto uma melhoria é atingida ao solucionar-se um
problema através de uma mudanga, o conceito de inovagdo é mais abrangente, sendo
que, para se ter uma inovagdo € necessario que a melhoria seja reconhecida econémica
ou socialmente e existir criacdo de novas ideias que devem servir para a satisfacdo de

exigéncias, ou para a producdo de novas necessidades (Lundvall, 1993).

Dewett e Jones (2001) acrescentam que 0 processo de inovacdo requer a partilha de
informacdo e a competéncia de mobilizar ac¢gdes em torno da solugdo de um problema.
Neste contexto, pode-se considerar um SI como um importante meio para facilitar a

inovacao.

Assim, considerando o conhecimento como um dos inputs para o desenho de solugdes
inovadoras e que o S| determina a forma como a informagdo é armazenada, transferida,
comunicada, processada e utilizada, € possivel dimensionar o potencial que esta
tecnologia tem de facilitar o processo de descobrir e criar novas ideias
(Dosi, 1988). Consequentemente, o Sl e os sistemas baseados em computadores nao
podem ser vistos apenas como meios de realizar as operagdes de forma mais eficiente,
mas também como ferramentas que podem possibilitar as organizacfes desenvolverem

inovacOes e novas estratégias (Galiers e Baets, 1998).

Um SI pode ser criativo, o qual, perante um problema concreto num dado contexto e
aplicando uma técnica de criatividade adequada, gera automaticamente um conjunto de
respostas, para  solucdo  desse  problema, potencialmente  inovadoras
(Mamede e Santos, 2006).
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Na Figura 15, apresenta-se o esquema genérico de um Sistema Inovador Criativo (SIC).

Figura 15: Esquema genérico de um Sl criativo

Input Problema
e contexto

* Motor de aplicacdo de
técnica criativa

Output solugdes ou
respostas para analise iy

Geracéo de respostas

Fonte: Mamede e Santos (2006:32)

O poder da tecnologia, de acordo com Rocha e Albuquerque (2007), ndo esta em fazer
antigos processos funcionarem melhor, mas em permitir que as organizacGes
abandonem regras antigas e criem novas formas de trabalho, proporcionando um

incremento & competitividade organizacional.

Tokzadeh e Doll (1999) referem que o Sl facilita a inovacao, devido a estes sistemas
permitirem aos seus utilizadores desenvolverem e inovarem o seu trabalho. O Sl pode
permitir explorar novas formas de comunicacdo nas organizacdes e também desenvolver

a habilidade na resolucédo de problemas.
2.4.3. Controlo da gestédo

O controlo consiste em verificar se tudo ocorre de acordo com o programa adoptado, as
ordens dadas e os principios admitidos. Tem por objectivo identificar as falhas e os
erros, para que sejam efectuadas as reparagdes a fim de evitar posteriores repeticoes
(Fayol, 1994).

De acordo com Flamholtz (1996), as organizacdes exigem um controlo da gestdo,
derivado a serem constituidas por pessoas com diferentes interesses, tarefas e
perspectivas. Na auséncia de um sistema para motivar o desempenho e para as orientar
nos objectivos da organizacao, elas tendem a tomar decisdes e agir de forma a atender
as suas necessidades e objectivos pessoais, que nem sempre sdo compativeis com as
metas e necessidades da organizacdo. No mesmo sentido, Berry et al. (1995)
consideram que o controlo da gestdo refere-se ao desenho de instrumentos e ao

exercicio de accBes que estejam direccionados a influenciar o comportamento das
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pessoas que fazem parte da organizacdo, com o intuito de direcciona-las aos objectivos

tracados pelos gestores.

Porém, Schwarz (2002) realca que o Sl tem sido utilizado como um instrumento para a
conservacdo da estrutura da administracdo existente, em relacdo a centralizacdo do
controlo e ao aumento de poder da parte dos gestores. Deste modo, o Sl, em vez de
associado a flexibilidade e a descentralizacdo a nivel organizacional, pode ser uma
ferramenta importante, para reforco das posicdes a nivel de gestdo, e

tornar-se, assim, num tipo de gestor centralizador e controlador.

Pinsonneault e Kraemer (1993) estudam o impacto do Sl sobre a quantidade de gestores
intermédios, e salientam a importancia do elemento humano como definidor do uso da
tecnologia. Estes autores concluem que a relacdo entre SI e 0 nimero de gestores
intermédios é medida pelo grau de centralizacdo do poder na organizacdo: o SI aumenta
0 numero de gestores intermédios, quando a gestdo é descentralizada, e diminui o
namero, quando o poder da gestdo esta centralizado. Torkzadeh e Doll (1999) concluem
que o Sl é utilizado para aumentar o controlo da gestdo, de modo que o interesse
exclusivo dos gestores na tecnologia centra-se como num meio de controlar, limitar e
enfraquecer a sua forca de trabalho. De facto, os gestores ditatoriais podem fazer uso do

Sl para aumentar seu controlo e dificultar a criatividade (West e Berman, 2001).

Por sua vez, Dewett e Jones (2001) consideram que o Sl aumenta o nivel de
formalizagdo, permitindo uma descentralizagdo “controlada”. O SI disponibiliza maior
liberdade para organizacdo do trabalho em niveis hierdrquicos inferiores. Assim, o
colaborador pode colocar em pratica melhores e diferenciadas formas de realizar as suas
actividades.

2.4.4. Tomada de decisao

A tomada de decisdo é uma actividade que interpreta uma ac¢do como uma escolha
racional. Neste caso, o termo racional é, normalmente, interpretado como equivalente a

“inteligente” ou “bem-sucedido”, o que descreve que as ac¢des foram bem sucedidas

(March, 1994).

O SI ¢ responsavel pela modernizacdo e optimizacdo das organizagdes, reunindo um

valor adicional na tomada de deciséo. Para Lomba e Silva (2010) o Sl esta directamente
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relacionado a gestdo e tém como objectivo fornecer suporte a todos o0s niveis
hierarquicos da organizacéo, identificando problemas e disponibilizando assisténcia

para a tomada de decisao.
De acordo com Laudon e Laudon (2006), os gestores tomam trés tipos de decisdes:

e Decisdes ndo estruturadas, sdo aquelas em que o decisor deve de fornecer
um julgamento, avaliacdo e uma percep¢do da definicdo do problema.
Estas decisOes séo novas, importantes e ndo sao rotineiras;

e Decisdes estruturadas, sdo repetitivas e de rotina, envolvendo um
procedimento definido;

e Decisdes semi-estruturadas, apenas parte do problema tem uma resposta

clara e fornecida por um procedimento aceite.

Segundo Guimardes e Evora (2004), o Sl nas organizacbes é constituido a partir da
gestdo da informacdo. Envolve, o levantamento das necessidades dos decisores ao nivel
da informacéo, a recolha e obtencdo dos dados, a analise dos dados transformando-os
em informagéo, a disponibilizagcdo da informagéo de acordo com as necessidades do
decisor, a utilizacdo das informacdes pela sua incorporagdo no processo de trabalho e,

finalmente a avaliacdo constante dos resultados obtidos.

Desta forma, a concepcdo do Sl fornece ao gestor uma boa fonte de dados e
conhecimentos, necessarios para 0s processos de decisao, disponibilizando importantes
elementos, que permite a organizacdo manter-se num nivel alto de competitividade no

mercado interno e, em certos casos, no mercado externo (Tech e Gualazzi, 2007).

E, assim, evidente que o SI contribui para a eficacia dos gestores, quando exercem as
suas funcOes de planeamento, organizacdo, controlo e decisdo, na gestdo da
organizacdo, fornecendo-lhes uma informacdo relevante e oportuna na tomada de

decisdo, reduzindo o risco de insucesso na tomada de decisdo (Rascédo, 2004).

De acordo com Laudon e Laudon (2006), o processo de tomada de decisdo envolve

quatro fases:

e Inteligéncia, consiste em identificar os problemas que ocorrem na

organizacéo;

27



IMPACTO DO FENIX NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APLICAGAO AOS DOCENTES DO ISCTE-IUL

e Desenho, identifica possiveis solu¢fes para os problemas;
e Escolha, consiste na seleccdo de uma solugédo identificada na segunda
fase;

e Implementacdo, em que solugéo escolhida é implementada.

Rascdo (2004) considera igualmente quatro fases no processo da tomada de decisdo mas

designando-as de forma diferente (Figura 16).

e Informacdo, recolha de dados, detectacdo do problema e a necessidade de
0 resolver;

e Estudo, sistematiza-se o problema e efectua-se o estudo das solucdes
alternativas;

e Escolha, selecciona-se a alternativa preferencial tendo em conta 0s
valores pessoais do decisor e as responsabilidades sociais da organizacao;

e Implementacdo, fase de implementacdo da decisao.

Figura 16: Fases da tomada de deciséo

Valores
pessoais

Dados

Informacédo Estudos Escolha Implementacédo
“r i
Responsabilidades Resultados
sociais

Fonte: Rascédo (2004:37)

2.4.5. Seguranga da informagéo

A seguranca da informacdo é uma area de conhecimento dedicada a proteger activos de
informacdo contra acessos ndo autorizados, alteracfes indevidas ou indisponibilidade
(Sémola, 2003). No mesmo sentido, Donner e Oliveira (2008) consideram a seguranca
da informagdo como o processo de proteccdo das informacbes de ameagas para
assegurar sua integridade, disponibilidade e confidencialidade.
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De acordo com Pfleeger e Pfleeger (2002) definem ameaca como sendo um conjunto de

circunstancias que permitem explorar uma ou mais vulnerabilidades do sistema.

Segundo os autores, identificam quatro classes de ameacas:

Intercepgao, acesso a um recurso, sem autorizagdo para tal;

Interrupcdo, negar 0 acesso a um recurso, quer seja provocando a sua
inoperacionalidade ou pelo simples impedimento do acesso;

Modificagdo, mudanca das propriedades de um recurso sem autorizagdo
para tal;

Producéo, adicionar dados ao sistema, sem ter autorizacdo para o efeito.

Desta forma, é necessario que cada organizacdo consiga: 1) enumerar as diferentes

vulnerabilidades e ameacas; 2) entender a natureza e a importancia dos riscos dos

diversos processos e sistemas, de forma a saber quais as consequéncias da auséncia de

seguranca; 3) estudar as varias alternativas para uma solugdo de proteccdo adequada

para a organizacdo (Barber et al., 1997; Carneiro, 2002; Pfleeger e Pfleeger, 2002).

Toda informacdo possui um valor para seus utilizadores e precisa de ser protegida.

Assim, alguns principios basicos devem ser respeitados para que se possa garantir a
seguranca da informacédo. Koved et al. (2001), Landwehr (2001), Whitman (2003) e

Ezingeard et al. (2005) incluem os seguintes aspectos no ambito da seguranga da

informacao:

Confidencialidade, se houver informac@es consideradas confidenciais, s6
os utilizadores com privilégios especiais lhes podem aceder;

Integridade, nos processos de comunica¢do ndo pode haver nada entre a
emissdo e a recepcao que altere a informacéo;

Disponibilidade, garantir que a informacdo esteja disponivel aos
utilizadores autorizados sem nenhum tipo de modificacdo e sempre que
eles necessitem;

Identificacdo, os utilizadores de um SI tém que ser reconheciveis pelo

sistema através de um cddigo de utilizador;
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e Autenticagdo, para evitar que alguém mal-intencionado passe por um
utilizador devidamente identificado, é necessario que, depois de se
identificarem, os utilizadores provem que sao quem dizem ser;

e Ndo-recusa, ndo deve ser impossivel a um emissor de informacéo recusar

ter feito essa emissdo, e a um receptor, ter feito tal recepcéo.

Para além destes aspectos € relevante a existéncia de mecanismos de seguranga da
informacdo, uma vez que, acessos ndo autorizados ao S| podem trazer consequéncias
nefastas, quer seja a nivel externo como também a nivel interno das organizacfes
(Ezingeard et al., 2005).

2.4.6. Qualidade da informagéo

O conceito de qualidade representa um atributo de produtos e servicos que respondem

as necessidades de quem os utiliza (Moura, 1996).

A qualidade da informacdo € um campo de estudo recente, onde existe dificuldades na
sua definicdo. Lucht et al. (2007) consideram que o conceito qualidade da informacéo é
vasto e que pode ser definido por meio de varias dimensdes, o que dificulta a sua

compreensao.

Desta forma, Lima et al. (2006) apresentam um modelo tedrico através da utilizacdo de
“Relagdes Conceptuais”. Segundo os autores, a qualidade da informacédo é constituida

por trés grupos conceptuais, denominados por “visdes” (Figura 17).

Figura 17: Visdes da qualidade da informacéo

influencia a,

[ Viséo Visdo
processual comportamental
\ 4 \ y
=

& determinada por & determinada por

| QUALIDADE_
DAINFORMAGAO

< =

influencia a & determinada por influencia a

\.

Viséo
organizacional

Fonte: Lima et al. (2006:154)

Neste modelo, a visdo processual interage com a monitorizagdo dos aspectos técnicos e

metodoldgicos da qualidade da informacdo como, por exemplo, as métricas, 0
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desenvolvimento de aplicacdes, as ferramentas de controlo de dados, e esta direccionada
para a operacdo; a visdo comportamental faz uma analise referente a influéncia do
aspecto humano na qualidade da informag&o como, por exemplo, no desempenho de
tarefas, na insercdo da qualidade da informacdo nas capacidades profissionais e,
sobretudo, na visdo dos clientes internos e externos a organizagdo; a Visdo
organizacional interage com o impacto da qualidade da informacgé&o na organizacédo, na
sua gestdo, na sua influéncia na estrutura e na producéo e, por Gltimo, na abordagem

estratégica e tactica.

Porém, de acordo com Lopes (2004) identifica cinco formas para definir qualidade de

informacao:

e Transcendéncia, presume-se que a qualidade da informacéo é absoluta e
reconhecida universalmente;

e Utilizador, est4 directamente relacionada com as diferentes necessidades
de informacéo de cada pessoa;

e Produto, considera qualidade da informacdo em termos precisos e
identificaveis relacionados com as caracteristicas dos proprios produtos
de informacéo;

e Producdo, baseada na producdo define qualidade, em termos de
conformidade com as exigéncias;

e Valor, define a qualidade, focalizando o conceito de uso, reducdo de
“ruido”, adaptabilidade, economia de tempo e de custo, e a propria

qualidade da informacao.

Numa outra perspectiva, Sheng (2003) apresenta um estudo sobre a relagdo entre a
qualidade da informacdo e o Sl para as opera¢des de negécio. O Sl pode aumentar a
qualidade da informacédo disponibilizada para os clientes, que por sua vez incrementam
as operacOes de negdcio e a sua performance, em reducdo de custos ou optimizacao de

processos.
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Na Figura 18, pode visualizar-se o impacto directo do Sl perante as operacdes da
organizacao, enquanto que a qualidade da informag&o surge como factor intermediério e

medidor desse impacto.

Figura 18: Relag6es da qualidade da informacéo

[ Qualidade da
A informagé&o
Sistemas de ( Operacoes de
\ informacéo J VI\ negocio

Fonte: Sheng (2003:347)

Em suma, as atividades voltadas para qualidade da informacdo tém aumentado
significativamente na Ultima deécada, promovendo, inclusive, a necessidade de as
organizagbes medirem e aumentarem a qualidade das informacGes utilizadas e

disponibilizadas (Calazans e Costa, 2009).
2.4.7. Satisfacdo do utilizador

A satisfacdo numa determinada situacdo é a adicdo dos sentimentos ou atitudes em

relacdo a uma variedade de factores que afectam essa situacdo (Rai et al., 2002).

A satisfacdo do utilizador representa 0 quanto agradavel deve de ser a interaccdo do
utilizador com o SI. Chin e Lee (2000) definem a satisfagdo do utilizador com um
determinado SlI, como a avaliacdo global afectiva que um utilizador final tem sobre a

sua experiéncia relacionada com o Sl.

Deste modo, segundo Ives et al. (1983) um Sl que responda as necessidades do seu
utilizador reforca a satisfagdo com esse sistema. Caso ndo seja disponibilizada a
informacdo necessaria, cria insatisfacdo e o utilizador procura outra solucdo. Assim
Calisir e Calisir (2003) consideram que um utilizador final torna-se mais satisfeito com

0 S, se acreditar que a sua utilizacdo aumenta o seu desempenho e a sua produtividade.

Segundo DelLone e McLean (1992), quanto maior € a satisfacdo do utilizador com o Sl,
mais vontade tem de explorar as potencialidades disponibilizadas pelo sistema,

fornecendo deste modo, retorno para a organizagdo em que se insere.
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al. (2000) identificam trés dimensdes que afectam a satisfacdo do

utilizador com o Sl (Figura 19).

Beneficios percebidos e conveniéncia, as variaveis associadas
representam as vantagens relacionadas com o trabalho que o utilizador
Ccré que ird conseguir, através da utilizacdo de um Sl especifico;

Plano de fundo do utilizador e o seu envolvimento, as varidveis
associadas representam o perfil do utilizador quanto ao nivel da
experiéncia, as suas competéncias e ao seu envolvimento no
desenvolvimento do sistema. Estas caracteristicas sdo consideradas como
indicadores da vontade do utilizador usar um Sl;

Atitude organizacional e de apoio, as variaveis associadas representam o
suporte organizacional e do utilizador e a atitude da gestdo para com 0s
projectos de Sl. Estas reflectem a disponibilidade, a vontade da

organizacdo utilizar um SlI.

Figura 19: Modelo de dimens6es que afectam a satisfacao do utilizador com o Sl
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Fonte: adaptado de Mahmood et al. (2000:753)

Ramos (2000) refere que existem situacdes em que um Sl ndo fornece uma adequada

resposta as necessidades dos utilizadores. Esta ocorréncia pode estar relacionada com a

adopcéo de u
repercussoes

beneficios es

m sistema, o qual ndo satisfaz os requisitos para que foi definido, com
nefastas ao nivel dos custos de desenvolvimento que excedem o0s

perados da sua utilizacdo. Deste modo, haverd uma insatisfacdo dos
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utilizadores com a fraca disponibilizacdo de meios que respondam as suas necessidades,

expectativas e ou interesses.

Para Torkzadeh e Doll (1989) a participacdo do utilizador final no desenvolvimento do
SI pode melhorar a qualidade nas decisbes de concepcdo e aplicacGes, aumentar as
competéncias do utilizador na utilizacdo do sistema, desenvolver aptiddes para definir a
exigéncia da sua informag&o, aumentar a interligacdo e a aceitagéo do SI. Considerando
ainda que, num ambiente de computacgdo, a participacdo do utilizador final deve ser
particularmente importante na determinacdo da satisfacdo e em melhorar a tomada de

decisao.

Assim, o0s autores identificam quatro factores inter-relacionados para explicar como o
envolvimento do utilizador pode de forma eficaz melhorar a sua satisfagéo e a tomada

de decisao:

e Envolvimento menos restritivo, permite niveis mais elevados de
envolvimento do utilizador;

e FEnfase na prestacio de apoio a decisdo para tarefas
semi-estruturadas, onde o envolvimento do utilizador é essencial para o
sucesso do sistema;

e A capacidade do utilizador, permite mais facilmente personalizar as
aplicacbes sob medida, em resposta as diferencas individuais ou
preferéncias para o formato de output ou de conteldo;

e O modo dindmico, em que o envolvimento leva a melhorias do utilizador

final nas competéncias que aumentem a eficécia no futuro.

2.5. Modelos e estudos de caso do impacto do SI nos processos de
trabalho

No presente ponto séo apresentados os dois modelos base para o estudo dos impactos do
SI no trabalho individual, sdo os modelos de Torkzadeh e Doll (1999), desenvolvido
para avaliar os impactos do Sl sobre o trabalho individual, e 0 modelo de Lucht,
Hoppen e Macada, (Lucht et al., 2007), uma extensdo do modelo de Torkzadeh e Doll.
Depois, apresenta-se 0 modelo de medicdo da satisfacdo do utilizador final com o Sl

Doll et al. (2004). Por fim, apresentam-se estudos caso baseados nos modelos referidos
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anteriormente, o estudo de Rodrigues (2009) para avaliar os impactos no trabalho diario
dos colaboradores do Hospital Universitario de Brasilia, o estudo de Bachéga e Almeida
(2009) na identificacdo dos principais beneficios que o Sl disponibiliza na Prefeitura
Municipal de Botucatu, o estudo de Bailoa (2011) na avaliacdo dos impactos no
trabalho diario dos colaboradores de uma autarquia portuguesa e o estudo de
Antonelli et al. (2012) para avaliar a percepcdo dos profissionais de contabilidade
paranaenses em relacdo ao uso do Sl, na sua actividade profissional individual.

2.5.1. Modelo de Torkzadeh e Doll (1999)

O estudo dos autores Torkzadeh e Doll (1999) apresentam um modelo onde sdo
estabelecidas quatro dimensdes para a avaliagdo do impacto do Sl sobre o processo de
trabalho individual: produtividade, inovacdo, satisfacdo do utilizador e controlo da

gestao.

As quatro dimensdes que sdo consideradas validas e importantes para a avaliagdo dos
impactos do Sl sobre o trabalho do utilizador, traduzem as percepg¢des dos utilizadores
do SI em relacdo a um conjunto de afirmacgdes (Tabela 5). Para todas as afirmacfes a
de cinco pontos

escala de resposta € medida numa escala tipo Likert

(1 - nenhum a5 - grande).

Tabela 5: Questionario para avaliar os impactos nos processos de trabalho individual

Dimensdes Afirmacdes

Produtividade, de que forma é que uma
aplicacdo favorece o trabalho por
unidade de tempo

O Sl auxilia a economizar tempo;
O Slaumenta a minha produtividade;
O Sl permite executar mais tarefas do que de outra forma.

Inovacdo, de que forma é que uma
aplicacéo auxilia o utilizador a produzir
e explorar novas ideias no seu trabalho

O Sl auxilia a produzir novas ideias;
O Slauxilia a ter novas ideias;
O Sl auxilia a experimentar ideias inovadoras.

Satisfacdo do Utilizador, de que forma
€ que uma aplicacéo auxilia o utilizador
a produzir valor para os clientes
externos e internos a organizacao

O Sl melhora a satisfagao do utilizador;
O Sl melhora o servigo do utilizador;
O Sl auxilia a satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Controlo da Gestdo, de que forma é
que uma aplicacéo auxilia o utilizador a
controlar o processo e 0 desempenho
do trabalho

O Slauxilia a gestdo a controlar os processos de trabalho;
O Sl melhora o controlo da gestao das tarefas executadas;
O Sl ajuda a gestdo a controlar o desempenho do trabalho.

Fonte: adaptado de Torkzadeh e Doll (1999:336)

A um nivel académico ou profissional € reconhecido que o sucesso do Sl pode ser

potencialmente medido por meio do seu impacto sobre o trabalho ao nivel do utilizador
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individual (Torkzadeh e Doll, 1999). O impacto do SI é amplo e multifacetado,

proporcionando a sua investigacdo relevantes oportunidades e desafios.

Este estudo conduz a um modelo multidimensional que identifica como os impactos do
Sl sobre o trabalho individual pode trazer diversas vantagens, nomeadamente na ajuda a
distinguir entre Sl eficazes e ineficazes; como uma medida de eficacia e produtividade;
como uma medida de resultado e na ajuda a avaliar e reduzir a diferenca percebida entre

o0 potencial do Sl e o seu impacto real.

A validacdo do modelo incluiu a realizacdo de um estudo piloto, em que foram
efectuadas entrevistas estruturadas a um total de 89 utilizadores de 30 organizacdes
distintas, sendo, aplicado posteriormente um questionario a uma populacdo de 409
utilizadores finais de SI, de 18 organizacGes em diversas areas de actividade, tendo sido

referenciadas 139 diferentes aplicacdes informaticas.

Apesar do sucesso deste estudo, 0s autores consideram serem necessarios mais estudos
futuros, para avaliar a estabilidade do modelo assim como, desenvolver padrdes na

avaliacdo de outras aplicacdes especificas.
2.5.2. Modelo de Lucht, Hoppen e Macada (2007)

O estudo de Lucht et al. (2007) consiste numa ampliacdo do modelo desenvolvido e
validado por Torkzadeh e Doll (1999) no qual, para além das dimensdes produtividade,
inovacdo, controlo da gestdo e satisfacdo do utilizador, foram acrescentadas as

dimensGes da tomada de decisdo, seguranca da informacéo e a qualidade da informacéo.

No estudo dos autores foram utilizados questionarios, com o objectivo de classificar de
forma numérica a percepcao dos intervenientes em relagdo aos impactos do Sl nas seis
dimensdes do trabalho individual. A disponibilizacdo dos questionarios foi via correio
electronico e através da internet, reduzindo assim os custos. Os autores consideram que
este procedimento € seguro, rapido e confidvel na obtencdo das respostas. A recolha dos
dados foi feita com suporte ao software Sphinx, sendo uma aplicacdo especifica para
recolha e andlise estatistica de dados, tendo-se obtido 334 respostas validas de um
universo de 14166 funciondrios de uma grande instituicdo publica. Todos os
funcionarios da organizagdo englobam o universo da pesquisa derivado a utilizarem o

mesmo SI.
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Na Tabela 6, podem visualizar-se as trés dimensdes que foram acrescentadas, tomada de
decisdo, seguranca da informacéo e a qualidade da informacé&o, e, também as afirmaces

do questionario associadas a estas dimensdes.

Tabela 6: Questionario das dimensbdes acrescentadas por Lucht et al. (2007)

Dimensdes Afirmacdes

As informagdes produzidas pelo Sl ajudam na tomada de decisao;

Tomada |Neste Slas informagdes produzidas sao confiaveis ajudando na tomada
de de deciséo;

decisao |As informac¢des produzidas pelo Sl ajudam os decisores ha resolucao

de problemas;

O Sl favorece os processos de tomada de deciséo.

Seguranga |O Slaumenta a seguranca dos dados dos clientes;
da O Sl protege os dados contra acessos ndo autorizados;
informacdo |O Sltem um controlo de senhas adequado e seguro.
O Sl disponibiliza informagdes de facil acesso;
Qualidade da [O Sl disponibiliza informagdes faceis de obter;
informacdo [Neste SI, as informagdes podem ser recuperadas facilmente;
Neste SI, as informagfes podem ser recuperadas com rapidez.

Fonte: adaptado de Lucht et al. (2007:16)

Na Figura 20, pode visualizar-se 0 modelo de Lucht et al. (2007) e a relagéo entre as
diversas dimensdes, sendo que as relacbes entre a qualidade e a seguranga da
informacdo e cada uma das seis dimensdes iniciais validadas aparecem a traco continuo.
De facto, os autores ndo conseguiram validar a dimensdo inovacdo, pelo que esta foi

excluida do modelo.

Figura 20: Modelo de Lucht et al. (2007)
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utilizador

Fonte: Lucht et al. (2007:11)

A metodologia utilizada englobou para além do questionario final, duas etapas iniciais a
validacdo inicial do contetdo e estudo piloto. A fase preliminar do estudo envolveu o

enguadramento tedrico baseado numa pesquisa e revisao bibliogréafica.
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A realizacdo do estudo piloto contemplou a recolha de dados numa unidade da
organizacao, através da aplicacdo de um questionario constituido por 27 afirmacoes,
respondidos numa escala de concordancia (tipo Likert) de cinco pontos (1 - Discordo
Totalmente a 5 - Concordo Totalmente), a 202 funcionarios, obtendo-se um nimero de
respostas validas de 101. Com o estudo piloto validaram-se cinco das seis dimensdes

em analise.

Na validacdo, Lucht et al. (2007) utilizam técnicas estatistica de analise factorial, com o
objectivo de construir grupos de variaveis relacionadas entre si, e a medida Alpha de
Cronbach, para verificacdo da consisténcia interna dos dados, isto é, medir a fiabilidade.
Desta forma, concluiram que as dimensdes analisadas no seu estudo sdo muito afectadas
pela implementacdo de um Sl. A validacdo deste estudo também permitiu aferir que o
impacto do Sl no trabalho individual, pode ser avaliado através das novas dimensdes,

tomada de decisédo, qualidade da informacdo e seguranca da informacéo.
2.5.3. Modelo de Doll et al. (2004)

Doll et al. (2004) desenvolveram um instrumento para medicdo da satisfacdo do
utilizador final de SI, composto por cinco dimensdes, nomeadamente conteudo,
precisdo, formato, oportunidade e facilidade de utilizagé&o, que representam a relacéo da

satisfagdo do utilizador final com o SI (Figura 21).

Figura 21: Instrumento para medir a satisfacao do utilizador final de Sl
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Fonte: adaptado de Doll et al. (2004:230)

No seu estudo Doll et al. (2004) investigou relagdes entre a satisfacdo dos utilizadores
com o Sl e as caracteristicas sécio demograficas dos utilizadores, tipos de aplicaces,

plataformas de hardware e os grupos de utilizadores de Sl.
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Das cinco dimensdes referidas e que séo consideradas validas e importantes para medir
a satisfacdo do utilizador final de Sl, traduzem as percepcdes dos utilizadores finais em
relagdo a um conjunto de afirmacGes (Tabela 7), sendo, na sua avaliagéo, utilizada uma
escala do tipo de Likert de cinco pontos (1 - quase nunca; 2 — algumas vezes; 3 - cerca

de metade do tempo; 4 - na maior parte do tempo; 5 - sempre).

Tabela 7: Questionario para medir a satisfacdo do utilizador final de Sl

Dimensdes Afirmacdes

O Sl disponibiliza a informagé&o exacta que o utilizador necessita;
O contetdo da informacdo € adequado as necessidades do
utilizador;

O Sl disponibiliza relatérios que parecem ser exactamente aquilo
que o utilizador necessita;

O Sl disponibiliza informagé&o suficiente.

Conteudo

O Sl é preciso;

Precisdo Esta satisfeito com a preciséo do Sl.

O Sl é apresentado num formato Util;

Formato ) ~
A informagéo é clara.

Consegue obter informagdo que necessita a tempo;

Oportunidade O sistema disponibiliza informacé&o actualizada.

Facilidade de |O SI é facil de manusear;
utilizac&o O SI é de féacil utilizagao.

Fonte: adaptado de Doll et al. (2004:230)

A realizagdo do estudo contemplou um questiondrio idéntico ao utilizado na
investigacdo de Torkzadeh e Doll (1988) e a sua disponibilizacdo foi efectuada através
de correio electrénico, tendo-se obtido 1166 respostas validas dum universo de 1386
utilizadores finais, de mais de 60 organizacbes, sendo, metade proveniente de
organizagcOes de producdo, retalho, hospitais e instituicdes educacionais, englobando
mais de 300 diferentes aplicacBes nas areas de CAD/CAM, engenharia, analise de
controlo de processo, controlo de ordem de trabalho, contabilidade, planeamento

financeiro, entre outros.

Na validacdo do modelo, foram utilizadas técnicas estatistica de analise factorial, com o
objectivo de construir grupos de variaveis relacionadas entre si, e a medida Alpha de
Cronbach, para verificagdo da consisténcia interna dos dados. Deste modo,
Doll et al. (2004) concluiram que as dimensdes estudadas sdo apropriadas para avaliar a

satisfacdo do utilizador final com o SI.
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2.5.4. Estudo de caso de Rodrigues (2009)

O estudo de Rodrigues (2009) teve como objectivo aferir o impacto percepcionado
pelos colaboradores do Hospital Universitario de Brasilia de uma aplicacao para gestao
de servicos de saude, tendo utilizado na sua investigacdo o modelo desenvolvido por
Lucht et al. (2007), adicionando as dimensdes existentes a dimensdo inovacao do estudo
de Torkzadeh e Doll (1999). Para avaliar o impacto foram disponibilizados no més de
Abril de 2009 questionarios a 75 colaboradores que utilizavam o programa durante um
periodo minimo de um ano. Os resultados apontaram para lacunas ao nivel da aplicacdo
para a gestdo de servicos de salde, directamente relacionadas com as dimensdes
inovacdo, satisfacdo do utilizador e decisdo. Na sua conclusdo, as dimensdes que

apresentaram mais impacto foram a seguranca da informacéo e o controlo da gestéo.
2.5.5. Estudo de caso de Bachéga e Almeida (2009)

O estudo de Bachéga e Almeida (2009) teve como objectivo identificar os principais
beneficios que o Sl disponibiliza na Prefeitura Municipal de Botucatu (Brasil). Este
estudo teve como modelo base a investigacdo preconizada por Torkzadeh e Doll (1999),
utilizando como dimensdes de impacto produtividade, inovacao, satisfacdo do cliente e
o0 controlo da gestédo. Para validacdo desta pesquisa, realizou-se 49 entrevistas realizadas
durante o més de Marco de 2009, tendo-se concluido que as dimensdes que apresentam

maiores beneficios pela utiliza¢do do Sl sdo a produtividade e a inovacao.
2.5.6. Estudo de caso de Bailoa (2011)

O estudo de Bailoa (2011) foi realizado em 2011, numa organiza¢do da Administragdo
Publica Local, a Camara Municipal de Sintra (CMS) e teve como objectivos avaliar o
impacto do Sl sobre o trabalho diario dos seus colaboradores em diversas dimensdes
como a produtividade, inovacéo, satisfacdo do utilizador, controlo da gestéo, as fases de
processo da tomada de decisdo, tomada de decisdo, qualidade da informac&o, seguranga
da informacéo, também analisou as relagdes entre cada uma das dimensdes de impacto e
as diferentes caracteristicas do perfil dos colaboradores e, por fim, analisou o grau de
satisfacdo com os meios informaticos disponiveis. Desta forma, foi utilizado o modelo
de Torkzadeh e Doll (1999), acrescentando mais quatro dimensdes as relacionadas com
as fases do processo de tomada de decisdo: inteligéncia, concepcdo, escolha e
implementacdo, de Pereira (2003) e, com mais trés dimensdes, tomada de deciséo,
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qualidade da informacdo e seguranca da informacdo de Lucht et al. (2007).
Na Figura 22, pode visualizar o instrumento de estudo que inclui 11 dimensdes de

impacto.

Figura 22: Instrumento de investigacéo de Bailoa (2011)

Impactos do Sl nos processos de
trabalho individual

Controlo da
gestdo

Qualidade de
informacdo

’ Inovacdo

4 Fases do processo Tomada de Seguranca da
de tomada de decisdo informacéo

decisdo

Produtividade Satisfagdo do
colaborador

Para avaliar o impacto foram disponibilizados questionarios em papel, tendo como

Fonte: adaptado de Bailoa. (2011:39)

referéncia os constructos preconizados por Torkzadeh e Doll (1999) e por Lucht et al.
(2007), no qual, as respostas foram dadas utilizando uma escala tipo Likert de cinco
pontos, em que 1 correspondia ao grau minimo e o 5 ao grau méaximo, a 1100
colaboradores da autarquia, durante o periodo de 28 de Abril a 31 de Maio de 2011,
tendo-se obtido 810 respostas validas. Na analise dos dados foram aplicadas diversas
técnicas de andlise estatistica univariada, bivariada e multivariada e analise de
componentes principais (ACP). A consisténcia interna das diferentes dimensdes, foi
avaliada a partir da medida de Alpha de Cronbach. Neste estudo as dimens@es que
tiveram maior impacto foram produtividade, seguranca da informacdo, qualidade da
informacdo, controlo da gestdo, e com menor impacto as dimensdes satisfacdo dos
colaboradores, inovacao e as fases do processo de tomada de decisdo. Quanto a andlise
do grau de satisfacdo com os meios informaticos disponiveis, o estudo indicou que de

uma forma geral os colaboradores estdo satisfeitos com estes recursos.
2.5.7. Estudo de Antonelli et al. (2012)

O estudo de Antonelli et al. (2012) teve como objectivo da investigacdo, a percepgéo
dos profissionais de contabilidade paranaenses em relacdo ao uso do Sl, na sua
actividade profissional individual. Foi disponibilizado um questionario com doze
afirmacOes baseadas no instrumento desenvolvido por Torkzadeh e Doll (1999) numa
escala tipo Likert de cinco pontos, em que 1 correspondia a pouquissimo e 0 5
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muitissimo, medindo a percepc¢do de intensidade dos beneficios do Sl no trabalho do

individuo.

O questionario foi enviado a todos os individuos com enderecos electronicos registados
nas instituicbes brasileiras CRCPR, SESCAP-PR e IPMCONT, tendo-se obtido 362
respostas validas que permitiu avaliar os impactos nas dimensfes produtividade,
controlo da gestéo, inovacéo e satisfacdo do cliente. Para a validagdo do instrumento, foi
realizada a confiabilidade da escala pelo coeficiente Alpha de Cronbach e,
posteriormente, a validacdo com a analise factorial confirmatdria a fim de confirmar a

sustentacdo tedrica do questionario replicado.

Os resultados obtidos revelaram que os beneficios do SI sdo mais fortes na dimenséo
produtividade, demostrando automacdo de muitas tarefas que eram realizadas de forma
manual, medianos no controlo da gestdo, nos beneficios perceptiveis ao nivel de
substituicdo de papéis por meios de armazenamento digital, aumento de capacidade de
processamento de dados necessarios e consequente criacdo de mecanismos de controlo
interno, e na satisfacdo do cliente, reflexo da concorréncia e aumento da exigéncia dos
préprios clientes, obrigando as organizacdes a encararem os seus clientes de outra forma
adaptando-se as suas necessidades e oferecendo além de precos mais competitivos, um
melhor atendimento. Por ultimo, a inovacgdo, que denota a necessidade dos profissionais
de contabilidade praticarem mais intensamente a habilidade de resolugfes de problemas

e a sua capacidade de aprender e inovar.
2.6. Caracterizacdo do Sl Fenix

Os impactos do Sl, percepcionados pelos seus utilizadores dependem das caracteristicas
do SI. Assim, as caracteristicas do Fénix, os seus menus e submenus e as suas fungdes
que estdo disponiveis aos docentes para realizacdo das suas tarefas diarias, podem ter
um papel importante na avaliacdo. O Fénix é um sistema que tem como funcao
satisfazer as regras de neg6cio do ISCTE-IUL ao nivel do ensino (estudantes,
professores e programas), na sua componente de gestdo, fornece um apoio a nivel
departamental (planeamento do docente), a nivel do conselho cientifico (distribuicéo
dos docentes para as respectivas unidades curriculares), a nivel do aluno (planos de

estudos, formalizacdo de candidaturas e na atribuicdo das notas das cadeiras) e ao nivel
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da reitoria no apoio aos servigos académicos e aos gabinetes de estudos de avaliacdo e

de planeamento e qualidade.

Relativamente ao estadio de maturidade que o Fénix se encontra, este no 1° ciclo
apresenta-se numa fase de maturidade, no qual, esta completamente integrado e 0s seus
conceitos consolidados, em relacdo ao 2° ciclo, o Fénix encontra-se em
desenvolvimento e integracdo e por fim, no 3° ciclo ainda estd numa fase de iniciacao.
Quanto as componentes que constituem o Fénix, estas englobam diversos niveis, nos
quais, o nivel da gestdo (reitoria, gestdo departamental e cientifica), o nivel de

componente tecnoldgica (SAP, e-learning e Koa) e o nivel organizacional (ISCTE-IUL).
2.6.1. Acesso ao sistema

Para se aceder ao Fénix insere-se na barra de endereco do Internet Explorer (IE), o
endereco: https://fenix.iscte.pt. Posteriormente, na pagina de entrada é apresentado uma
caixa de autenticacdo para o docente colocar o nome de utilizador e a respectiva
palavra-passe de acesso a plataforma. Na Figura 23, pode visualizar-se a autenticacdo

do Fénix.

Figura 23: Caixa de autenticacio do Fénix

ISCTE £ UL

0 servigo Fénix permite aos utilizadores certificados - alunos, docentes,
funciondrios e candidatos - do ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa utilizar
diversos servigos e funcionalidades de forma a simplificar o quotidiano de
todos aqueles que estudam ou trabalham.

Nome:daskiSatior: Ilnsira o nome de utilizador
(Exemplo: xooox@iscte.pt)

Palavra-passe: I

Submeter| Limpar

Fonte: adaptado do Fénix (acedido em 21-01-2012)

Desta forma, pode-se considerar que um dos requisitos a nivel da seguranca esta
acautelado pelo Fénix, fazendo o utilizador introduzir o seu nome e a sua senha de

autenticacdo no sistema.

43


https://fenix.iscte.pt/

IMPACTO DO FENIX NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APLICAGAO AOS DOCENTES DO ISCTE-IUL

2.6.2. Menus pessoal e docéncia

Na pagina do Fénix sdo disponibilizados ao docente diversos menus para executar

diferentes tarefas (Figura 24).

Figura 24: Menus pessoal e docéncia

No ambito do trabalho didrio dos docentes dois menus: Pessoal e Docéncia. Ao
seleccionar o menu Pessoal 0 Fénix disponibiliza uma série de submenus (Tabela 8),
que permite executar funcdes relacionadas com a area pessoal, a gestdo de cartdes

pessoais e da pagina pessoal e com servigos e gestao de software.

Tabela 8: Submenus do menu pessoal do Fénix e suas fungdes

Informagao pessoal: permite introduzir ou
fazer a gestdo da sua informacdo pessoal

Area pessoal dos quais, fotografias, contactos,
autorizacbes de disponibilizacdo de
D e informac3o, dados pessoais, informac3o de

Informasio pesson utilizador, filiac3o e residéncia;

Subrmeter fotograia Submeter fotografia: permite submeter
MRS paavES Daoe fotografias;

Consultar cidigo para impressdes Alterar palavra-passe: permite proceder 2
alteracdo das credenciais de autenticacao;
Consultar coédigo para impressoes:
permite a consulta de codigo para

impressoes.
% ) ; Gestdo de Cartoes Pessoais: permite
Gestao cartoes pessoais consultar, activar e desactivar os cartdes
— Gestdo Cartdes Pessoais identificativos que servem para dar acesso
Gestdo de Cartdes Pessoais as salas e marcar a assiduidade;
Leituras Leituras: permite a pesquisa de leituras dos
cartdes.
Pagina pessoal Gestio da pagina pessoal: permite activar
Pagina pessoal a sua pagina pessoal e escolher a

informacao pessoal que deseja incluir;

Contetidos da pagina pessoal: permite
criar seccoes de Contetidos Institucionais.

Google Apps: permite activar a conta

Gest3o da pagina pessoal
Conteldos da pagina pessoal

Servios Google Apps do ISCTE-IUL;
Reencaminhamento de correio: permite a
Google Apps configuracdo de reencaminhamento de
SR correio electronico;

Registo de enderego MAC Registo de endereco MAC: permite

efectuar o registo do endereco fisico da
placa de rede Media Access Control (MAC)
do computador.

Gestao de software Gestao de software: permite efectuar
pedidos e fazer a gestao de licencas para

utilizacao de aplicacdes informaticas.

Software

Na seleccdo do menu Docéncia, o Fénix disponibiliza também os submenus:

administracdo de unidades curriculares, que permite aceder as unidades curriculares
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leccionadas pelos docentes, como também fazer o filtro por semestre e ano lectivos; o
submenu trabalhos finais, que permite seleccionar a licenciatura e o ano curricular para
a dissertacdo, como também definir o papel a desempenhar pelo docente; e, por fim,

utilizar pedidos de revisdo de notas efectuados por alunos.

Na seleccdo de uma unidade curricular, o Fénix disponibiliza diversas fungdes para o
docente (Tabela 9).

Tabela 9: Submenus da administracdo de unidades curriculares do Fénix

Comunicacao Andncios: permite introduzir ou fazer a
[T | gest3o de andncios ou eventos para os
Ariincis alunos.

Sumarios: permite inserir e consultar
sumarios das aulas leccionadas;

Docentes: permite saber os docentes da
unidade curricular (UC) e quemtem permissao
para editar a Ficha de Unidade Curricular
(FUC).

Alunos: permite obter a informacdo dos
Gestdo alunos inscritos na UC, nomeadamente obter
pautas globais ou por turma e por época de

_ ava”agéo da UC’

Submenus |5 4.

Coctos Planeamento: permite definir o plano das
i aulas com indicacao de sumario previsto;

Planeavanto Avaliagdo: permite a gestdo de pautas com
Avaks3o notas, afixar notas na pagina da unidade
Hordrio de atendmento curricular, visualizar o nimero de alunos por

FUC (Ficha ce Unidade Cumida) | ayaliar se existem pautas por assinar nos

servicos académicos;

Horario de atendimento: permite definir o
horério que o docente esta disponivel para
atendimento;

FUC (Ficha de Unidade Curricular): permite
visualizar e editar os dados referentes a uma
unidade curricular. Este documento €
fundamental para o aluno, pois contempla
objectivos da UC, o programa, a forma de
avaliacio e a bibliografia (obrigatoria e
complementar), entre outros.

Nas tarefas diarias de um docente o Fénix ocupa um lugar de especial relevo, sendo,
fundamental o docente introduzir o planeamento e 0s sumarios, para ver se 0S
programas sao cumpridos, se o numero de aulas previstas foi efectivamente dado, a
assiduidade as aulas por parte dos alunos. Também o lancamento de notas é
fundamental, j& que o aluno ndo se pode inscrever no ano seguinte, ou em melhorias, se
as notas anteriores nao tiverem sido lancadas no Fénix e confirmadas pelo docente nos
servicos académicos Por ultimo, é também importante referir que os alunos avaliam o
docente e a UC através do Fénix e que esta avaliagdo € importante para a avaliacdo de

desempenho do docente e para acreditacdo de cursos para avaliadores externos ao
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ISCTE-IUL. O docente também faz no final da UC, a sua avaliagéo e identifica pontos

fortes e fracos e aspectos a melhorar.
2.7. Sintese

A globalizacdo e o avanco tecnoldgico trouxeram inumeros obstaculos para as
organizagbes. As empresas estdo inseridas num ambiente altamente competitivo e
turbulento, que se transforma a todo o instante, exigindo por parte das organizagdes um
Sl &gil que acompanhe o ritmo das transformacdes. A procura por competitividade,
através da reducdo de custos e nos ganhos de produtividade, alterou o paradigma das
organizagGes na procura de inovages tecnoldgicas que permitam uma vantagem

competitiva.

Neste contexto, a utilizacdo de novas tecnologias tem sido considerada vital para a
sobrevivéncia da organizacdo, principalmente a utilizacdo do Sl nas organizacdes,
provocando mudangas profundas em toda a empresa, alterando a estrutura
organizacional, as relagbes de trabalho, o perfil do trabalhador e a cultura da
organizacdo. Deste modo, é importante aferir os impactos tecnologicos em varios niveis,

em concreto ao nivel dos processos de trabalho individual.

A produtividade é uma das dimensbes que existe maior envolvimento da parte dos
investigadores em relagdo aos impactos do SI. A maior parte dos investimentos
efectuados nas tecnologias sdo com o sentido de aumentar a produtividade nas

organizagOes, embora essa relacdo nem sempre seja de facil de mensurar.

Outra das dimensdes com maior importancia na investigacdo por parte dos autores € a
satisfacdo do utilizador com o Sl. Neste tipo de estudo pode permitir analisar as
necessidades do utilizador com o sistema, melhorar a qualidade nas decisdes de
concepcao e aplicacdes, aumentar competéncias do utilizador na utilizacdo do sistema e
aumentar a interligacdo e a aceitacdo do Sl, de modo a aumentar a eficiéncia no alcance

dos objectivos da organizagéo.

A dimenséo controlo da gestdo tém sido referenciada em diversos estudos, no entanto,
guanto ao impacto desta dimensdo no Sl, parece ndo existir um consenso, e havendo

quem defenda a sua centralizac&o ou descentralizacdo do poder por parte dos gestores.
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Outra dimensdo importante nos impactos do SI é a inovagdo, no qual permite a
competitividade organizacional. Pode definir-se como um processo de aprendizagem,
procura e exploracdo, que resulta em novos produtos, novas técnicas, novas formas de
organizacdo. Um Sl pode também ser visto como uma ferramenta que pode possibilitar

as organizacgdes desenvolverem inovacgdes e novas estratégias.

O impacto do Sl no processo de tomada de decisao, tém sido igualmente alvo de alguns
estudos. O Sl esta directamente relacionado a gestdo e com o objectivo de fornecer
suporte a todos os niveis hierarquicos da organizacdo, identificando problemas e

disponibilizando assisténcia para a toma de decisao.

Outras dimensbes que tém sido referenciadas pelos autores sdo a seguranca e a
qualidade da informacdo. E fundamental que as organizacdes tenham mecanismos de
seguranca da informacdo. Pode definir-se um Sl seguro se estiverem assegurados 0s
seguintes aspectos no ambito da seguranca da informacdo: confidencialidade,

integridade, disponibilidade, identifica¢do, autenticacdo e a ndo-recusa.

Apesar da qualidade da informagdo ser uma dimensdo de estudo recente, pode ser
definida por cinco formas: transcendéncia, utilizador, produto, producéo e valor. O Sl
pode aumentar a qualidade da informacéo disponibilizada para os clientes, permitindo
desta forma, o incremento das operacfes de negdcio e o seu desempenho, traduzindo-se

numa reducdo de custos e na optimizacao de processos.

Existem na literatura modelos de investigacdo que estudam os impactos nas dimensdes
referenciadas. Um dos modelos mais referenciado na literatura € o estudo de
Torkzadeh e Doll em 1999. Estes autores procuraram mensurar 0 impacto nos processos
de trabalho individual nas dimensGes: produtividade, satisfacdo do utilizador, controlo
da gestdo e inovacdo. Contudo, este estudo foi alvo de uma ampliacdo por parte de
Lucht et al. (2007) ao qual adicionaram ao impacto mais trés dimensdes: tomada de
deciséo, seguranca da informacdo e qualidade da informacédo. Bailoa (2011) utilizou
como modelos base no seu estudo, os modelos de Torkzadeh e Doll (1999) e de Lucht et
al. (2007). Por fim, Doll et al. (2004) desenvolveram um instrumento para medic¢do da
satisfacdo do utilizador final de SI, composto por em cinco dimens@es: conteldo,
precisdo, formato, oportunidade e facilidade de utilizag&o, que representam a relagéo da

satisfacdo do utilizador final com o Sl

47



IMPACTO DO FENIX NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APLICAGAO AOS DOCENTES DO ISCTE-IUL

Na Tabela 10, pode visualizar-se a sintese dos estudos apresentados e as dimensdes

analisadas para medir o impacto do Sl nas organizagdes.

Tabela 10: Sintese dos estudos de impacto do Sl

Estudos
DimensGes | Torkzadeh e |Lucht et al. | Doll et al. | Rodrigues B:f;i?(?ae Bailoa |Antonelli et al.
Doll (1999) (2007) (2004) (2009) (2011) (2012)
(2009)
Produtividade X X X X X X
Inovacéo X X X X X
Control? da X X X X X X
gestéo
Tomagel de X X X
decisao
S_eguran(;a~ da X X X
informacao
Qualidade da X X X
informacao
Satlsfa(;ao do X X X X X X
cliente
Satisfagédo do
" X
utilizador
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3. Metodologia

O presente capitulo apresenta a metodologia de investigacdo adoptada. Inicialmente é
apresentado o instrumento de investigacdo que inclui as dimensdes de impacto do Sl
identificadas na revisdo da literatura. Depois, sdo definidas as hipoteses de investigacdo
formuladas de acordo com os objectivos do estudo. Posteriormente é descrito o
instrumento de recolha de dados, ou seja, a forma de construcdo do questionario,
seguindo-se com a descricdo do trabalho de campo realizado. Por dltimo, faz-se a
identificacdo da populacdo alvo e da amostra e, o capitulo é finalizado com a
apresentacdo das técnicas estatisticas de tratamento dos dados.

3.1. Instrumento de investigacao

A primeira fase do estudo teve como referéncia a revisdo bibliografica e permitiu
identificar na literatura as dimensdes de impacto do SI. A partir do estado da arte
identificaram-se como principais contributos os modelos de Torkzadeh e Doll (1999),
Doll et al. (2004) e Lucht et al. (2007).

Com base nestes estudos, permitiu seleccionar as principais dimensdes de impacto do Sl
nos processos de trabalho, definindo-se como instrumento de estudo um modelo que
inclui sete dimensdes de impacto (Figura 25):

Figura 25: Instrumento de investigacdo para medir o impacto do Fénix

trabalho individual

Impactos do Fénix nos processos de ‘

Produtividade Satisfacdo do Controlo da Inovacédo
cliente gestdo

)

Qualidade da
informacdo

Tomada de
decisdo

Seguranca da
informacéo

e Produtividade, satisfacdo do cliente (estudante), controlo da gestdo e
inovacéo (Torkzadeh e Doll, 1999);

e Satisfacdo do utilizador (docente) (Doll et al., 2004);

e Qualidade da informacéo, seguranca da informacgéo e tomada de decisao
Lucht et al. (2007).
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Atendendo aos objectivos do estudo foi construido o modelo conceptual apresentado na
Figura 1, que estabelece as relacOes entre as diferentes dimensdes contempladas no
instrumento de investigacdo com o perfil sécio demografico e profissional do docente e
com a satisfacdo dos recursos informaticos e do docente com o Fénix nas dimensdes

(conteddo, precisao, formato, oportunidade e facilidade de utilizacéo).
3.2. Hipoteses de investigacao

Este estudo pretende contribuir para uma melhor compreensdo dos impactos do Sl nos
processos de trabalho individual, e em particular avaliar o impacto do Sl Fénix, sobre o
trabalho dos docentes, no decorrer das suas actividades diarias. Para o efeito foram

definidos os objectivos especificos:

O primeiro objectivo pretende analisar os impactos do Fénix nas dimensbes dos
processos de trabalho, e identificar quais as dimensdes que tém maior impacto. Nos
estudos de Torkzadeh e Doll (1999), Bachéga e Almeida (2009), Bailoa (2011) e
Antonelli et al. (2012) a produtividade foi a dimenséo que apresentou maior impacto.

Tendo como base os referidos estudos, estabelecem-se as seguintes hipdteses:

e H1: O Fénix tem impacto nas diferentes dimensdes.

e H2: A produtividade é a dimensdo com mais impacto.

O segundo objectivo pretende analisar as relagdes entre cada uma das dimensdes de
impacto e as caracteristicas do perfil dos docentes do ISCTE-IUL, no sentido de analisar
se alguma delas influéncia a percepcdo desses impactos. Os estudos de Bachéga e
Almeida (2009), Rodrigues (2009), Bailoa (2011) e Antonelli et al. (2012) investigaram
relacfes entre as dimensdes de impacto e algumas caracteristicas socio demograficas
dos colaboradores. Tendo em conta a possibilidade de encontrar relacBes entre as
dimensbes de impacto e o perfil sécio demogréafico e profissional dos docentes do
ISCTE-IUL, nomeadamente 0 sexo, 0 escaldo etario, o grau académico, a actividade
desempenhada, o tempo de servigo e, por Gltimo, o regime de servico, estabelecem-se as

seguintes hipoteses:

e H3: As caracteristicas socio demogréaficas dos docentes influenciam os

impactos do Fénix, nas suas diferentes dimensoes.
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e H4: As caracteristicas profissionais dos docentes influenciam os

impactos do Fénix, nas suas diferentes dimensoes.

O terceiro objectivo visa analisar o grau de satisfacdo dos docentes com 0s recursos
informaticos disponibilizados pelo ISCTE-IUL e a sua relagdo com as dimensdes de
impacto no trabalho consideradas. Os estudos de Chin e Lee (2000), de Cheng et al.
(2002) e de Xiao e Dasgupta (2002) investigaram as relacdes entre a satisfacdo dos
utilizadores com os sistemas e as caracteristicas sécio demogréaficas dos utilizadores.
Tendo em conta a possibilidade de aferir o grau de satisfagcdo dos docentes do ISCTE-
-IUL com os recursos informéticos e, encontrar relagcdes entre os recursos informéticos

e as dimensdes de impacto, estabelecem-se as seguintes hipdteses:

e H5: Os docentes estdo satisfeitos com os recursos informaticos.
e H6: A satisfacdo com os recursos informaticos esta relacionada com o0s

impactos do Fénix.

Por fim, o quarto objectivo pretende analisar o grau de satisfacdo dos docentes com o
Fénix em cinco dimensdes (conteldo, precisdo, formato, oportunidade e facilidade de
utilizacdo) e a sua relacdo com as dimensdes de impacto. Doll et al. (2004)
desenvolveram um modelo de medicdo da satisfacdo do utilizador final de SI

constituido pelas cinco dimensdes. Assim, estabelecem-se as seguintes hipoteses:

e H7: Os docentes estdo satisfeitos com o Fénix nas diferentes dimensoes.

e HB8: A satisfacdo dos docentes esta relacionada com os impactos do

Fénix.
3.3. Instrumento de recolha de dados

Com base no instrumento de investigacdo definido, foi construido um questionario e
distribuido aos docentes do ISCTE-IUL. Reis (2010:91) define questionario “como uma
técnica de observacdo que tem como objectivo recolher informacdes baseando-se numa
série ordenada de perguntas que devem ser respondidas, por escrito, pelo respondente,
de forma a avaliar as atitudes, as opinides e o resultado dos sujeitos ou recolher

qualquer outra informagao junto do mesmo”.
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O questionario ¢é constituido essencialmente por questfes fechadas e esta dividido em
dois grandes grupos. O Grupo | é constituido por uma questdo relacionada com a
caracterizacdo do perfil sdcio demogréfico e profissional dos docentes, e por outra que
avalia a satisfacdo dos docentes com os recursos informaticos disponiveis no ISCTE-
-IUL. No Grupo Il séo incluidas as questdes relacionadas com a avaliacdo dos impactos

nas diferentes dimensdes dos processos de trabalho.

Na Tabela 11 pode visualizar-se o conjunto de questdes relativas ao perfil dos docentes
e a satisfacio com os recursos informaticos disponibilizados pelo ISCTE-IUL,

acompanhadas com a descricdo para a sua inclusdo no questionario.

Tabela 11: Questionario — questdes incluidas no Grupo |

- Tempo de senico;
- Regime de senigo;

Questdes Descricao
1 - Sexo;
2 - Data de nascimento;
3 - Grau académico;
4 - Departamento; As questdes numeradas de 1 a 9 sdo realizadas com o
5 - Ciclo de estudos leccionados; objectivo de caracterizar o perfil sécio demogréfico e
6 - Actividade desempenhada; profissional dos docentes do ISCTE-IUL.
7
8
9

- Categoria profissional.

Esta questdo procura avaliar o nivel de satisfagdo dos
docentes com os recursos informaticos disponibilizados
10 - Nivel de satisfagdo com os recursos|pelo ISCTE-IUL, nomeadamente com o computador
informaticos disponibilizados pelo ISCTE-IUL,|pessoal, o software pré-instalado no computador, o
numa escala de satisfagdo 1 (nada satisfeito)|acesso a rede com fios e o acesso a rede sem fios.
a 5 (extremamente satisfeito). Pretende-se avaliar o grau de satisfagcéo dos docentes e
averiguar se a satisfacdo esta relacionada com o impacto
do Fénix nas diversas dimensdes do trabalho.

No questionario disponibilizado aos docentes, sdo incluidos os mesmos itens dos
questionarios dos estudos preconizados por Torkzadeh e Doll (1999), Lucht et al.
(2007) e Doll et al. (2004). Todos os itens sdo afirmacdes e as respostas sdo dadas numa
escala de concordancia tipo Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a discordo
totalmente e o 5 corresponde a concordo totalmente. Foi adicionada uma opc¢do de
resposta “ndo conheco nédo utilizo”, para a eventualidade do inquirido ser um docente
recentemente contratado e que ainda ndo teve oportunidade de trabalhar com o Fénix.
Na Tabela 12 pode visualizar-se para cada uma das dimensdes de impacto do Fénix em

analise, 0s respectivos itens e a sua descricao.
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Tabela 12: Questionario — questdes incluidas no Grupo Il

Questdes

Dimensé&o

Afirmacdes

De que forma é que o SI melhora o trabalho por unidade de
tempo dos colaboradores (Torkzadeh e Doll, 1999). A esta
dimensdo foi adicionada a afirmagdo: "de que forma o Fénix
permite que os processos de trabalho sejam menos

Produtividade

O Fénix ajuda-me a economizar tempo;
O Fénix aumenta a minha produtividade;
O Fénix permite-me executar mais tarefas do que de

1999).

burocraticos". Como o estudo foi aplicado numa institui¢do (4itens) outra forma;
publica, considerou-se relevante verificar o impacto que o o Fenlxbperm[tg que os processos de trabalho sejam
Sl tem na desburocratizagdo dos processos de trabalho menos burocraticos.
(Bailoa 2011).
De que forma o Sl disponivel ajuda o colaborador a criar e . O Fénix ajuda-me a produzir novas ideias;

o Inovagao P S
explorar novas ideias no seu trabalho (Torkzadeh e Doll, (3itens) O Fénix ajuda-me a ter novas ideias;

itens

O Fénix ajuda-me a experimentar ideias inovadoras.

De que forma é que o Sl disponivel ajuda o colaborador e os
cargos de direccdo a controlar o processo e a performance
do seu trabalho (Torkzadeh e Doll, 1999).

Controlo da Gestdo
(3itens)

O Fénix ajuda os senigos a controlar 0s processos
de trabalho;

O Fénix melhora o controlo que os senigos realizam
das tarefas executadas;

O Fénix ajuda os senicos a controlar o desempenho
do trabalho.

De que forma o SI disponivel ajuda o colaborador no
processo de tomada de decisdo (Lucht et al., 2007).

Tomada de Decisdo
(4itens)

As informagdes produzidas pelo Fénix ajudam-me na|
tomada de decisé&o;

No Fénix as informagdes produzidas s&@o confiveis
ajudando-me na tomada de deciséo;

As informacdes produzidas pelo Fénix ajudam-me na
resolucdo de problemas;

O Fénix favorece os meus processos de tomada de
deciséo.

De que forma o Sl disponibilizado protege a informagdo, é
segura (o) (Lucht et al., 2007).

Seguranga da Informagdo
(3itens)

O Fénix aumenta a seguranga dos dados
(confidencialidade, privacidade, integridade);

O Fénix protege os dados contra acessos nao
autorizados;

O Fénix tem um controlo de senhas adequado e

seguro.

De que forma o SI permite ao colaborador aceder, obter e
recuperar informagdo (Lucht et al., 2007).

Qualidade da Informagdo
(4itens)

O Fénix disponibiliza informag6es de facil acesso;

O Fénix disponibiliza informagoes faceis de obter;

No Fénix as informacdes podem ser recuperadas
facilmente;

No Fénix as informacdes podem ser recuperadas
com rapidez.

De que forma é que o Sl melhora a satisfagdo com e no
trabalho e, se ajuda a satisfazer as necessidades didrias
(Torkzadeh e Doll, 1999).

Satisfagdo do Cliente
(3itens)

O Fénix melhora a satisfagéo do estudante;

O Fénix melhora o senigo ao estudante;

O Fénix ajuda a satisfazer as necessidades dos
estudantes.

De que forma é que o SI melhora satisfagdo do utilizador
final com o SI (Doll et al., 2004)

Satisfagdo do Utilizador:
Conteldo
(4itens)

O Fénix disponibiliza a informagédo exacta que eu
necessito;

O contetdo da informacdo é adequado as minhas
necessidades;

O Fénix disponibiliza relatérios que parecem ser,
exactamente aquilo que eu necessito;

O Fénix disponibiliza informag&o suficiente.

Satisfagdo do Utilizador:
Precisdo
(2itens)

O Fénix é preciso;
Esta satisfeito com a preciséo do Fénix.

Satisfagdo do Utilizador:
Formato
(2itens)

O Fénix é apresentado num formato (Util;
A informagdo é clara.

Satisfagdo do Utilizador:
Oportunidade
(2itens)

Consigo obter a informag&o que necessito a tempo;
O Fénix disponibiliza informagao actualizada.

Satisfagdo do Utilizador:
Facilidade de Utilizagdo
(2itens)

O Fénix é facil de manusear;
O Fénix é de facil utilizag&o.

O instrumento de recolha de dados utilizado foi alvo de um pré-teste com o apoio do
Professor Doutor Carlos S& da Costa, vice-reitor do ISCTE-IUL e distribuido a 10

docentes no dia 05 de Maio de 2012, o qual permitiu verificar a clareza das questdes,
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identificar a existéncia de erros ortograficos assim como aperfeicoar a sua adequacao
aos objectivos do estudo. Reis (2010) refere que um questionario de pré-teste deve de
ser efectuado a uma pequena amostra, para testar o tipo, forma e ordem das perguntas.

Desta forma, o preenchimento integral do questionario “obriga” o docente a fornecer 46

respostas, esperando-se um tempo de resposta aproximado de dez minutos.
3.4. Trabalho de campo

Apds a concepcdo do questionario, foi enviado via e-mail uma mensagem aos docentes
a solicitar a sua colaboracdo num estudo relacionado com o Fénix. No corpo do e-mail

lia-se:

"O meu nome € Rui Ribeiro aluno do MGSl no ISCTE4UL, e venho por este meio
solictar a colaboragio para a avaliagdo do presente guestionario gue se insere no
ambito do Mestrado em Gestdo de Sistemas de Infomn agio, tendo como orientadores
0s professores Raul Laureano e Calos S da Costa.

& investigagéo tem como objectivo medir 0 impacto do Sitema de Informagéo do
ISCTE-IUL, em concreto a plataforma Fénix, schre o trabalho didro dos docentes, no
decorrer das suas adividades. & sua paticipagio & totalmente wolurtdria e o
guestionaio & andnimo, com um tempo aproximado de 10 minutos de duragéo a
responder.

Para gque a sua colaboragiio seja relevante resta investigagfio € fundamental que o
guestionério seja respondido na totalidade e ndo serdo fettos quaisyuer juizos de valor
em relagéo as respostas fomecidas, sendo a sua opinido importarte para esta
investigag&o, independentemente do teor da mesma. O acesso ao guestionanio, faz-se
através do endereco: https: fhwwsvsurveymonkey .comisifenix, e & necessario colocar a
password isctefenix2012. Por Qitimo, sera garantida a confidencialidade dos dados
recolhidos, pelo gue gostariamos que respondesse de forma espontanea e sincera.
Ohbrigado pela vossa atengéo e colaboragio”.

O questionario foi disponibilizado aos docentes via digital através da plataforma
SurveyMonkey, durante o periodo do dia 16 de Maio a 10 de Junho de 2012. Na analise
das respostas verificou-se em alguns casos gque existiam questionarios ndo concluidos na
totalidade, devido a participacdo do estudo nédo ser obrigatdria ou porque simplesmente
ndo desejarem colaborar. Assim, foram obtidas 108 respostas validas correspondentes a
uma taxa de resposta de 23,1%. Dada a elevada percentagem de docentes que néo
responderam, considera-se que este estudo empirico tem por base uma amostra obtida

por conveniéncia (ndo aleatoria).
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3.5. Populacéo alvo

O presente estudo é realizado numa instituicdo universitaria publica, o Instituto
Universitario de Lisboa, tendo, assim, esta investigacdo o cariz de estudo caso. Esta
investigacdo pode ser relevante no ambito deste tipo de organizacdo uma vez de ndo se

terem identificado estudos relativos a avaliagdo dos impactos do SI numa universidade.

A escolha desta instituicdo deve-se ao facto de ser uma universidade com uma
longevidade de 40 anos e de ser composta por um amplo corpo de docentes de diversas
areas cientificas que podem proporcionar diferentes abordagens relativamente ao Fénix.
Também o autor deste estudo frequenta o 2° ciclo do Mestrado em Gestdo de Sistemas
de Informac&o na instituicdo em causa, sendo também um utilizador do Fénix e estando

deste modo, perfeitamente integrado com a plataforma.

O ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) esta estruturado por gabinetes,

servicos, unidades de estudo e ndcleos de estudos®.

O ISCTE-IUL emprega em 10 de Junho de 2012, 467 docentes (ISCTE-IUL, 2012).
Considerando que o objectivo do estudo consiste em aferir o impacto do Fénix, sobre o
seu trabalho diario, é inquirida apenas a populacdo que utiliza o Fénix diariamente.
Neste caso, 467 docentes aos quais foi disponibilizado via electrénica o questionario.
Os docentes estdo integrados em 15 departamentos que pertencem a quatro escolas,
nomeadamente, escola de gestdo, sociologia e politicas puablicas, ciéncias sociais e

humanas e tecnologias e arquitectura®.
3.6. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos foram introduzidos na aplicagdo IBM SPSS Statistics versao 19,
(ex- SPSS: Statistical Package for the Social Sciences) para aplicacdo de técnicas de

analise estatistica descritiva.

Previamente ao tratamento de dados procedeu-se a validacdo destes. Nesta fase foram
eliminados alguns questionarios devido a algumas das respostas dadas estarem
incorrectamente preenchidas (5 questionarios) ou simplesmente ndo contemplarem

qualquer resposta (11 questionarios).

! Ver no Anexo B o organograma do ISCTE-IUL, pag. 101.
2 Ver no Anexo C a tabela dos docentes do ISCTE-IUL por escola, pag. 102.
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Assim, o tratamento dos dados inicia-se com a caracterizacdo socio demogréafica e
profissional dos docentes (que constituem a amostra atraves técnicas de andlise
descritiva univariada). Quanto as dimensfes de impacto do S| no trabalho individual,
consideradas no instrumento de investigacdo (Figura 25), estas contém varios itens
(varidveis) que remetem para 0 mesmo constructo. Foi utilizada a medida de
consisténcia interna Alpha de Cronbach para apurar qudo bem esses varios conjuntos de
itens estdo a medir o referido constructo, considerando-se a existéncia de uma boa

consisténcia quando o valor de Alpha for superior a 0,7 (Hair et al., 1998).

Validada a consisténcia das dimensdes, estas foram operacionalizadas atraves da
construcdo de indices, que correspondem & média das respostas dos docentes aos
diferentes itens que compdem a dimensdo. Assim, as dimensdes sdo medidas numa
escala continua de 1 (nenhum impacto) a 5 (muito impacto). Paralelamente € efectuada

uma analise descritiva dos diferentes itens de cada dimenséo.

Sao utilizadas também outras estatisticas, nomeadamente as medidas de associagdo
(Eta, Spearman e Pearson), que quantificam a intensidade e, no caso do Spearman e
Pearson, também a direccdo da relacdo entre duas varidveis (Maroco, 2003), para
analisar a relacdo entre as caracteristicas sécio demograficas e profissionais dos
docentes e os impactos percepcionados, tendo-se considerado que existe relagédo
moderada ou forte quando estas medidas apresentem valor superior a 0,4.

Na andlise do grau de satisfacdo com os recursos informaticos, utilizou-se uma escala de
1 (nada satisfeito) a 5 (extremamente satisfeito) para avaliar a satisfacdo com o0s
diferentes recursos através de medidas descritivas. A avaliagdo da satisfacdo global com
os recursos informaticos foi operacionalizada através da construcdo de um indice, que
correspondeu a média das respostas dos docentes aos diferentes recursos. Estabeleceu-
-se ainda, uma comparacdo entre a satisfacdo com o0s recursos e as dimensdes de

impacto, tendo sido também utilizadas medidas descritivas e o coeficiente Pearson.

Posteriormente, procedeu-se a analise das dimensfes da satisfacdo do docente com o
Fénix, nomeadamente com o conteldo, a precisdo, o formato, a oportunidade e a
facilidade de utilizagdo, através das medidas descritivas. Aos diferentes itens das

dimensdes da satisfacdo dos docentes com o Fénix, foi aplicada uma andlise de
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componentes principais ACP® para reduzir a dimensionalidade. A adequabilidade dos
dados iniciais foi aferida pela estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), em que, de acordo
com Pestana e Gageiro (1998), valores proximos de 1 significam uma correlacdo muito
boa, e pelo teste de esfericidade de Bartlett. O critério geral utilizado para seleccionar o
numero de componentes foi o de Kaiser que indica que devem ser retidas as
componentes com valor proprio superior a 1. Para facilitar a interpretacdo das
componentes recorreu-se a rotagdo ortogonal Varimax. Destaca-se ainda que as
variaveis iniciais que apresentavam comunalidade inferior a 0,5 foram excluidas da
analise por se considerar que as componentes retidas explicam pouco da sua variancia.
Na solucdo encontrada teve-se também em consideracdo a varidncia explicada pelas
componentes, sendo um valor superior a 60% normalmente tido como referéncia nas

ciéncias sociais (Hair et al., 1998).

Por fim, as dimensfes foram operacionalizadas através da construcédo de indices a partir
da média das respostas dos docentes aos diferentes itens que compunham cada uma
delas, ap6s a confirmacdo da sua consisténcia interna pelo coeficiente Apha de
Cronbach. Deste modo, as dimensdes sdo medidas em escala continua de 1
(nada satisfeito) a 5 (extremamente satisfeito). Posteriormente, caracterizou-se a relacao
entre os indices da satisfacdo e as dimens@es de impacto do Fénix através do coeficiente
de correlagéo de Pearson.

% Segundo Pestana e Gageiro (1998:321), “a analise das componentes principais (ACP), é um
método estatistico multivariado que permite transformar um conjunto de variaveis iniciais
correlacionadas entre si, noutro conjunto com um menor nimero de varidveis ndo correlacionadas
(ortogonais) e designadas por componentes principais, que resultam de combinagfes lineares das
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4. Analise dos Resultados e sua Discussao

O presente capitulo constitui a analise e a discussdo dos resultados relativos ao

tratamento dos dados recolhidos atraves do questionario.

Inicialmente apresenta-se a descrigdo da caracterizacdo do perfil s6cio demogréfico e
profissional dos docentes do ISCTE-IUL. Depois é apresentado a analise do impacto do
Fenix nas sete dimensdes dos processos de trabalho, identificando quais as dimensdes
com maior impacto ao nivel do trabalho diario dos docentes, seguindo-se a analise da
relagdo entre os impactos do Fénix e as caracteristicas socio demograficas e
profissionais dos docentes. Posteriormente é apresentado o grau de satisfacdo dos
docentes com os recursos informaticos disponibilizados e apresenta-se a satisfacdo do
docente com o Fénix em cinco dimensdes e a sua relacdo com as dimensdes de impacto.
Por altimo, é apresentada a verificacdo das hipoteses de investigacdo e a sua discussao
de acordo com o suporte tedrico e os resultados de outros estudos.

Os resultados apresentados correspondem a 108 respostas obtidas durante o periodo do
dia 16 de Maio a 10 de Junho de 2012, correspondendo a 23,1% dos docentes do

ISCTE-IUL, que utilizam diariamente o Fénix.

4.1. Caracterizacdo do perfil sécio demogréafico e profissional dos

docentes

Na caracterizacdo do perfil sécio demografico e profissional dos docentes do ISCTE-
-lUL sdo analisadas as caracteristicas como o sexo, idade, grau académico, escola,

actividade desempenhada, tempo de servico e o regime de servico.
4.1.1. Caracterizacéo socio demogréfica

Na Tabela 13 pode observa-se as caracteristicas socio demograficas dos docentes.
Verifica-se que a amostra é constituida maioritariamente por docentes do sexo
masculino (63,9%) e apenas (36,1%) sdo do sexo feminino, com idades compreendidas
entre 0s 29 e 0s 67 anos de idade, onde a maior parte tem idades entre os 36 e os 45
anos (37,0%), seguido muito aproximado dos que tém idades entre 0s 46 e 0s 55 anos
(35,2%).
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Quanto ao grau académico, o mais elevado é o doutoramento (72,2%), o0 que €
esperado, j4 que a carreira académica “obriga” a obten¢do do grau de doutor. A
agregacdo é a categoria que surge depois, embora numa percentagem bem menos
relevante (16,7%).

Tabela 13: Caracteristicas s6cio demogréficas dos docentes

Perfil s6cio demografico Ne %

Masculino 69| 639

Sexo Feminino 39| 36,1
Total 108| 100,0

25 - 35 anos 10 9,3

36 - 45 anos 40 37,0

dade 46 - 55 anos 38 35,2
56 - 65 anos 18| 16,7

> =66 2 1,9

Total 108| 100,0

Licenciatura 4 3,7

Pés-graduacgao 2 1,9

Grau académico Mestrado 6 5,6
Doutoramento 78| 72,2

Agregacao 18| 16,7

Total 108 100,0

4.1.2. Caracterizacéao profissional

As carateristicas profissionais dos docentes sdo apresentadas na Tabela 14, pode
afirmar-se que a escola mais representada é a escola de gestdo com 39,8% dos docentes
e as menos representadas sdo as escolas de sociologia e politicas publicas e a de ciéncias

sociais e humanas, cada uma delas com 14,8% dos docentes.

Na actividade desempenhada, destaca-se que o desempenho nas trés actividades,
docéncia, investigacdo e cargos de gestdo/direccao, é a situacdo mais frequente (41,7%).
Constata-se ainda que apenas 15 docentes se dedicam s6 a docéncia. A maioria dos
docentes (69,5%) tem 11 ou mais anos de servico. Real¢a-se que 18 docentes tém pouca

experiéncia, isto €, entre 0 a 5 anos de servico (16,7%).
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A grande maioria dos docentes (87,0%) esta em regime de exclusividade, havendo
muito pouca representatividade nos regimes do tempo parcial (8,3%) e tempo integral
(4,6%).

Tabela 14: Caracteristicas profissionais dos docentes

Perfil profissional N° %
Gestéo 43| 39,8
Sociologia e politicas publicas 16| 14,8
Escolas Ciéncias sociais e humanas 16| 148
Tecnologias e arquitectura 33] 30,6
Total 108| 100,0
Docéncia 15 13,9
Investigacao 2 1,9
Cargos de gestao/direc¢gédo 1 0,9
Actividade desempenhada|Todas as anteriores 45| 41,7
Docéncia e investigagdo 28| 35,2
Docéncia e cargos de gestdo/direc¢do 7 6,5
Total 108| 100,0
0 - 5 anos 18| 16,7
6 - 10 anos 15| 139
Tempo de servi¢co 11 - 20 anos 38| 352
> =21 anos 371 34,3
Total 108| 100,0
Tempo parcial 9 8,3
. . Tempo integral 5 4,6
Regime de servico Exclusividade 94| 87,0
Total 108| 100,0

4.2. Impacto do Fénix nos processos de trabalho

O primeiro objectivo especifico definido consiste em analisar o impacto do Fénix nas
seguintes dimensGes do trabalho diario dos docentes do ISCTE-IUL: produtividade,
inovacdo, controlo da gestdo, tomada de decisdo, seguranca da informacao, qualidade da
informacdo e satisfacdo do cliente (estudante) e identificar quais as dimens@es que tém

maior impacto.

Os impactos nas diferentes dimens6es sdo medidos atraves do grau de concordancia dos
docentes com um conjunto de afirmacGes. A escala de concordancia utilizada vai de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), sendo que quanto mais perto de 5 for a

concordancia, maior é o impacto percepcionado.

Para cada dimensé&o foi construido um indice que corresponde a media das respostas dos
docentes aos diferentes itens que compdem cada dimensdo, ap6s garantida a
consisténcia interna da dimensao através do coeficiente Alpha de Cronbach. Assim,

cada indice mede o impacto na dimensédo na sua globalidade e tem uma escala continua
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de 1 a 5, sendo que, neste caso, 0 1 representa nenhum impacto do Feénix na dimenséo

em anélise e 0 5 muito impacto.
4.2.1. Impacto na produtividade

Na Tabela 15 pode visualizar-se o impacto do Fénix em quatro indicadores de
produtividade. Verifica-se que, em média, 0 maior impacto é ao nivel do tempo “Ajuda
a economizar tempo” (média=3,0), isto ¢é, corresponde ao ponto central da escala.
Realca-se que existe uma diferenca muito pouco relevante entre a média mais baixa
(2,8) e a mais elevada (3,0) indicando, no computo geral, que os docentes consideram
que relativamente ao aumento de produtividade com o Fénix, este ndo é muito

acentuado.

De facto, quando analisado o indice de produtividade, este encontra-se, em média,
ligeiramente abaixo do valor central da escala (média=2,9), o que revela uma tendéncia
para uma percepcdo de nem baixo nem elevado impacto. Esta constatacdo é confirmada
ao verificar-se que metade dos docentes percepciona um impacto na produtividade, no
méaximo, de 2,9. Por outro lado, a dispersdo em torno da média, medida pelo desvio-

-padrdo (DP) é relativamente baixa.

Tabela 15: Medidas descritivas do impacto do Fénix na produtividade

Impactos do Fénix N° | Média| DP | Minimo |Percentil 25| Mediana|Percentil 75{Maximo
Ajuda-me a economizar tempo 108| 30 [12] 10 2,0 3,0 4,0 5,0
Aumenta a minha produtividade 108 28 |12] 10 2,0 3,0 4,0 5,0
Permite-me executar mais tarefas do que de outra forma 108 29 |12] 1,0 2,0 3,0 40 5,0
Permite que os processos de trabalho sejam menos burocraticos| 108| 28 [13] 1,0 2,0 2.8 4,0 5,0
indice de produtividade N° [ Média| DP | Minimo [Percentil 25| Mediana|Percentil 75|Maximo
Alpha de Cronbach =0,762 108] 29 |11] 10 2,0 2,9 4,0 5,0

4.2.2. Impacto na inovagéo

Relativamente ao impacto do Fénix na inovacao, os docentes avaliam um baixo impacto
relativamente a que o Fénix os “Ajuda a experimentar ideias inovadoras” (média=2,0),
os “Ajuda a ter novas ideias” (média=2,0) e, 0s “Ajuda a produzir novas ideias”

(média=1,9).
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O indice de impacto na inovacéao apresenta um valor bastante abaixo do ponto central da
escala (média=2,0), o que revela que o Fénix, na perspectiva dos docentes, ndo tem
impacto ao nivel da inovacao (Tabela 16).

Tabela 16: Medidas descritivas do impacto do Fénix na inovagao

Impactos do Fénix N° [ Meédia [ DP | Minimo |Percentil 25| Mediana |Percentil 75| Maximo
Ajuda-me a produzir novas ideias 108 19 | 10| 1,0 1,0 2,0 3,0 5,0
Ajuda-me a ter novas ideias 108 2,0 [10] 1,0 1,0 2,0 3,0 5,0
Ajuda-me a experimentar ideias inovadoras | 108| 2,0 | 10| 1,0 1,0 2,0 3,0 5,0

indice de inovagéo N° [ Meédia [ DP | Minimo |Percentil 25| Mediana |Percentil 75| Maximo
Alpha de Cronbach = 0,789 108| 2,0 | 10| 10 1,0 2,0 3,0 5,0

4.2.3. Impacto no controlo da gestao

Quanto ao controlo da gestdo, os docentes percepcionam que 0 Fénix tem impacto, ja
que as diferentes afirmacdes “Ajuda os servigos a controlar os processos de trabalho”
(média=4,0), “Melhora o controlo que os servigos realizam das tarefas executadas”
(média=3,9) e “Ajuda os servigos a controlar o desempenho do trabalho” (média= 3,6)

apresentam niveis médios de impacto de aproximadamente 4,0.

O indice de controlo da gestdo apresenta uma média de 3,8, o que revela que 0s
docentes percepcionam que 0 Fénix contribui para o controlo da gestdo (Tabela 17).
Este impacto positivo é confirmado ao constatar-se que metade dos docentes

percepciona um impacto de 4,0 ou superior.

Tabela 17: Medidas descritivas do impacto do Fénix no controlo da gestéo

Impactos do Fénix N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Ajuda os servi¢os a controlar os processos de trabalho 108 40 [10] 10 4,0 4,0 5,0 5,0
Melhora o controlo ques os servigos realizam das tarefas executadas | 108 | 3,9 [ 10| 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Ajuda os servigos a controlar o desempenho do trabalho 108 36 (11| 10 3,0 4,0 4.0 50
indice de controlo da gestéo N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Méximo
Alpha de Cronbach = 0,771 108| 38 [09] 10 33 4,0 43 5,0

4.2.4. Impacto na tomada de decisdo

Na Tabela 18 pode visualizar-se o impacto do Fénix na tomada de decisdo, observando-
-s€ que o maior impacto, em termo médios, reside no facto de que “As informacdes

produzidas séo confidveis ajudando na tomada de decisdo” (média=3,0).

Todos os restantes trés itens relacionados com a tomada de decisdo apresentam valores
abaixo do ponto central da escala nas afirmagdes “As informagdes produzidas pelo

Fénix ajudam na resolugdo de problemas” (média=2,9), “Favorece 0s meus processos de
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tomada de decisao” (média=2,8) e “As informacdes produzidas pelo Fénix ajudam na

tomada de decisao” (média=2,8).

Quanto ao indice de tomada de decisdo este apresenta uma média de 2,9, o que revela
que os docentes percepcionam que 0 Fénix nem contribui muito nem pouco para a

tomada de decisao.

Tabela 18: Medidas descritivas do impacto do Fénix na tomada de deciséo

Impactos do Fénix N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75[ Maximo
As informacdes produzidas pelo Fénix ajudam-me na tomada de deciséo 108| 28 [10] 1,0 2,0 3,0 4,0 50
As informagdes produzidas sdo confidveis ajudando-me na tomada de decisdo| 108 | 3,0 | 1,1 | 1,0 23 3,0 4,0 5,0
As informagdes produzidas pelo Fénix ajudam-me na resolugédo de problemas | 108 | 29 | 11| 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Favorece 0s meus processos de tomada de deciséo 108| 28 [10] 10 2,0 3,0 3,0 5,0
indice de tomada de decis&o N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75[ Maximo
Alpha de Cronbach = 0,741 108| 29 [09] 10 2,3 3,0 37 50

4.2.5. Impacto na seguranca da informacao

No que respeita a seguranca da informacdo do Fénix, pode visualizar-se na Tabela 19
que o maior impacto do Fénix, em termos médios, reside no facto de que este “Tem um
controlo de senhas adequado e seguro” (média=4,0). Em termos medianos, constata-Se
que metade dos docentes percepcionam um impacto a este nivel no maximo de 3,0 para
“Aumenta a seguranca dos dados (confidencialidade, privacidade, integridade)” e de
4,0, para os outros dois itens, isto ¢é, “Protege os dados contra acessos ndo autorizados”

e “Tem um controlo de senhas adequado e seguro”.

O indice da seguranca da informacdo apresenta uma média de 3,8, 0 que revela que 0s

docentes percepcionam que o Fénix contribui para a seguranca da informacéo.

Tabela 19: Medidas descritivas do impacto do Fénix na seguranca da informacéo

Impactos do Fénix N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75[ Maximo
Aumenta a seguranca dos dados (confidencialidade, privacidade , integridade) | 108 | 36 | 11| 1,0 3,0 3,0 4,0 5,0
Protege os dados contra acessos ndo autorizados 108 39 |12]| 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Tem um controlo de senhas adequado e seguro 108| 40 [10| 20 3,0 4,0 4,0 5,0
indice de seguranca da informagéo N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75( Maximo
Alpha de Cronbach = 0,826 108| 38 [10] 20 3,0 37 43 5,0

4.2.6. Impacto na qualidade da informagéo

Na Tabela 20 pode visualizar-se o impacto do Fénix na qualidade da informagéo,
observando-se que o maior impacto, em termo médios, reside no facto de que o Fénix

“Disponibiliza informacdes de facil acesso” (média=3,6).
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Todos os restantes trés itens relacionados com a qualidade da informacéo apresentam
valores médios acima do ponto central da escala, sendo de 3,5 “Disponibiliza
informacdes faceis de obter” e na “As informagdes podem ser recuperadas com rapidez”

e de 3,4 na “As informag¢des podem ser recuperadas facilmente”.

Em relacdo ao indice da qualidade da informacao este apresenta uma média de 3,5, 0
que revela que os docentes percepcionam que o Fénix contribui para uma melhor

qualidade da informagéo.

Tabela 20: Medidas descritivas do impacto do Fénix na qualidade da informacéo

Impactos do Fénix N° | Média | DP | Minimo [Percentil 25| Mediana | Percentil 75[Maximo
Disponibiliza informag6es de facil acesso 108 | 3,6 1,0 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Disponibiliza informages faceis de obter 108 35 0,9 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
As informagdes podem ser recuperadas facilmente 108 34 | 11| 10 3,0 3,0 4,0 5,0
As informagdes podem ser recuperadas com rapidez | 108 | 3,5 1,1 1,0 3,0 3,0 4,0 5,0
indice de qualidade da informag&o N° | Média [ DP [ Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Alpha de Cronbach = 0,780 108 35 0,9 1,0 3,0 35 4,0 5,0

4.2.7. Impacto na satisfacao do cliente

Relativamente ao impacto do Fénix na satisfagdo do cliente (Tabela 21), observa-se que
0 maior impacto, em termo médios, reside no facto de que o Fénix “Melhora o servigo

ao estudante” (média=3,8).

Os restantes dois itens relacionados com a satisfacdo do cliente (estudante) apresentam
igualmente valores acima do ponto central da escala nas afirmagdes “Ajuda a satisfazer

as necessidades dos estudantes” (média=3,7) e “Melhora a satisfacdo do estudante”

(média=3,6).

Quanto ao indice da satisfacdo do cliente este apresenta uma média de 3,7, o que revela
que segundo a percepc¢do dos docentes o0 Fénix contribui para uma melhor satisfacdo do
cliente, neste caso do estudante.

Tabela 21: Medidas descritivas do impacto do Fénix na satisfacéo do cliente

Impactos do Fénix N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Melhora a satisfagcdo do estudante 108| 36 [13] 10 3,0 3,0 4,8 5,0
Melhora o servigo ao estudante 108| 38 13| 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Ajuda a satisfazer as necessidades dos estudantes | 108 | 3,7 | 1,2| 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
indice de satisfacéo do cliente (estudante) N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Alpha de Cronbach = 0,772 108 3,7 | 12| 1,0 3,0 3,7 4,3 5,0
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4.2.8. Comparacao dos impactos

A partir da andlise do conjunto das médias de cada um dos indices de impacto
(Tabela 22), verifica-se que o controlo da gestdo, seguranca da informacéo, satisfacao
do cliente e a qualidade da informacdo sdo as dimensdes em que os docentes
percepcionam um maior impacto do Fénix, todas elas com média de impacto igual ou

superior a 3,5.

Em sentido contrario, observa-se que a dimensdo inovacéao € aquela em que os docentes
ndo percepcionam impacto (média=2,0). Nas restantes duas dimensdes, tomada de
decisdo e produtividade, os docentes percepcionam nem muito nem pouco impacto
(impacto moderado), ambas apresentando médias de 2,9, valor muito préximo do ponto

central da escala (3).

Tabela 22: Medidas descritivas das dimensdes de impacto do Fénix

Dimensdes de impacto Itens APTE N° Média DP
Cronbach
Controlo da gestao 3 0,771 108 3,8 1,0

Segurancga da informagao 3 0,826 108 3,8 1,0
Satisfacao do cliente (estudante) 3 0,772 108 3,7 12
Qualidade da informagéo 4 0,780 108 35 0,9
Tomada de decisao 4 0,741 108 2,9 0,9
Produtividade 4 0,762 108 2,9 1,1
Inovagéo 3 0,789 108 2,0 1,0

Na Tabela 23 sdo apresentados os coeficientes de correlacdo linear de Pearson entre as
diferentes dimens6es de impacto. Constata-se que a Unica dimensdo de impacto que ndo
apresenta nenhuma correlacdo moderada ou forte com as restantes é a seguranga da
informagdo, em que todos os coeficientes séo inferiores a 0,4. Por outro lado, a
dimensdo tomada de decisdo é aquela que se relaciona de forma positiva e moderada
com todas as outras dimensdes (excepto a seguranca de informacdo), variando os

coeficientes de Pearson entre 0,433, com a inovagao, e 0,663, com a produtividade.

Destaca-se ainda as relagdes, também elas positivas e moderadas, entre a dimenséao
controlo da gestéo e as dimensoes satisfacdo do cliente (Pearson=0,578), produtividade
(Pearson=0,433) e qualidade da informag&o (Pearson=0,489) e, ainda, entre a dimensdo

inovacéo e a dimens&o produtividade (Pearson=0,596).
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Por fim, realce-se que ndo existe nenhumas correlacdes fortes (Pearson superior a 0,7)

entre dimensoes.

Tabela 23: Correlagdes de Pearson entre as dimensdes de impacto do Fénix

Controlo [Tomada | Seguranca | Qualidade | Satisfagdo
Produtividade|Inovacdo| da de da da do cliente
gestdo | deciséo | informag&o |informac&o | (estudante)
Produtividade 1
Inovagdo 0,596 1
Controlo da gestdo 0,433 0,292 1
Tomada de decis&o 0,663 0,433 | 0,540 1
Segurancga da informagéo 0,155 0,134 | 0,061 | 0,317 1
Qualidade da informacao 0,328 0,331 | 0,489 | 0,498 0,137 1
Satisfagao do cliente (estudante) 0,343 0,227 | 0,578 | 0,537 0,318 0,390 1

4.3. Factores explicativos dos impactos

O segundo objectivo especifico deste trabalho consiste em caracterizar a relagdo entre
0s impactos do Fénix e as caracteristicas socio demograficas e profissionais dos
docentes, procurando identificar factores explicativos dos impactos.

4.3.1. Caracteristicas socio demograficas

Tendo em vista identificar factores socio demograficos que possam influenciar os
impactos percepcionados do Fénix nas diferentes dimenses, recorre-se a comparacao
de médias de impactos e as medidas de associacdo (Eta e Spearman), considerando-se

que existe relacdo moderada ou forte quando esta for superior a 0,4.

O sexo néo se relaciona com nenhuma das dimensdes (Tabela 24), variando o Eta entre
0,007, para a satisfacdo do cliente (estudante) e 0,136, para a produtividade e seguranca

da informacao.

Nos docentes inquiridos, constata-se que na produtividade e no controlo da gestdo os
homens percepcionam um ligeiro maior impacto em meédia do que os docentes do sexo
feminino. Nas dimensdes inovacdo, seguranca da informacdo e qualidade da
informacdo, sdo os docentes do sexo feminino que apresentam um maior impacto em

média.
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Nas restantes duas dimensdes tomada de deciséo e satisfacdo do cliente (estudante),

ambos os sexos percepcionam igual impacto, em média.

Tabela 24: Nivel médio dos impactos por sexo

Sexo
. ~ . Masculino| Feminino
Dimensdes de impacto Vedial DP IVédial Dp Eta
Produtividade 3,0 11,0 2,7 |1,2/0,136
Inovagéo 1,9 |0,8[ 2,1 |1,2| 0,088
Controlo da gestéo 3,9 10,9| 3,8 [0,9(0,046
Tomada de decisdo 2,9 10,9| 2,9 |0,2[0,008
Seguranca da informagao 3,7 10,9| 4,0 (1,2[0,136
Qualidade da informacé&o 34 10,8| 3,6 [0,9/0,122
Satisfagdo do cliente 3,7 |1,2] 3,7 |1,3/0,007

Quanto a relacdo do escaldo etario com os diferentes impactos do Fénix (Tabela 25),
observa-se sempre a existéncia de relagdes muito fracas (Spearman inferior a 0,2). No
entanto, verifica-se ao nivel da inovacdo uma ligeirissima tendéncia para quando o
escaldo etario aumenta, aumentar o impacto percepcionado nos docentes mais novos

com média de impacto de 1,9 e nos mais velhos de 3,2.

E de realcar também que sdo os docentes mais velhos (no entanto somente 2 com idade
igual ou superior a 66 anos), que tendem a percepcionar maior impacto em média,
nomeadamente nas dimensfes produtividade, controlo da gestdo, qualidade da

informacao e satisfacdo do cliente (estudante).

Tabela 25: Nivel médio dos impactos por escaldo etario

Escaldo etario
. " . 25 -35anos | 36 - 45 anos | 46 - 55 anos | 56 - 65 anos | > = 66 anos
DimensGes de impacto Spearman

Média| DP | Média| DP | Média| DP | Média| DP | Média | DP
Produtividade 2,6 10| 29 1,1 2,8 1,1 3,1 12| 43 0,7 0,105
Inovagéo 19 (15| 18 | 09| 20 | 09| 21 |09 32 |02 0,175
Controlo da gest&o 3,2 09| 39 10 | 4,0 06 | 3,7 14 | 48 | 0,2 0,125
Tomada de decisdo 2,7 09 | 4,0 10| 2,7 09| 28 10| 39 | 05 -0,013
Segurang¢a da informacéo 3,7 11 ] 41 10| 35 09 | 41 11| 33 14 -0,122
Qualidade da informagéo 36 108| 35 [09] 34|09 34 [07] 45 | 0,7 0,008
Satisfagdo do cliente (estudante)| 3,3 | 1,1 | 38 | 12| 36 | 12| 39 | 14| 48 | 0,2 0,070

Relativamente ao grau académico também apenas se observam rela¢cbes muito fracas
com as dimensdes de impacto (Spearman inferior a 0,2). Destaca-se que ao nivel da

inovacédo, existe uma ligeirissima tendéncia para quando o grau académico aumenta,
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aumentar o impacto. Sendo este de 2,3 nos licenciados, pés-graduacao e mestrado e de

4,0, para os docentes com agregacéo (Tabela 26).

Tabela 26: Nivel médio dos impactos por grau académico

Grau académico

Dimenstes de impacto Licenciado [ P6s-graduagéo| Mestrado |Doutoramento| Agregagao Spearman
Média| DP | Média | DP |Média| DP | Média| DP |Média| DP
Produtividade 37 (09| 31 1,2 21 (08| 2,7 10 [ 35 |10]| 0,195
Inovagao 23 |110| 23 2,1 23 [20]| 37 08 | 40 [08] 0,176
Controlo da gestdo 45 06| 37 0,5 38 |12 37 09 [ 40 |0,9]| 0,049
Tomada de decisdo 33 |09 35 0,7 25 |10 28 10 | 32 |07 0,119
Seguranca da informacgéo 42 |15]| 38 1,2 36 |14 38 1,0 3,8 |10| 0,004
Qualidade da informagé&o 38 [0,7] 33 0,4 33 |07 34 09 | 38 [0,7] 0,120
Satisfagdo do cliente (estudante)] 4,5 |1,3| 5,0 1,4 38 |10(| 3,6 1,2 38 |1,0| -0,006

4.3.2. Caracteristicas profissionais

Quanto aos factores profissionais que possam influenciar os impactos percepcionados
no Fénix nas diferentes dimensdes, nomeadamente a escola a que pertence o docente,
actividade desempenhada, o tempo e regime de servigo, recorre-se também aqui, a
comparacao de médias dos impactos nas diferentes categorias do factor e as medidas de
associacdo (Eta e Spearman), considerando-se que existe relacdo moderada ou forte

quando esta for superior a 0,4.

A escola relaciona-se de forma muito fraca com todas as dimensbes (Tabela 27),
variando o Eta entre 0,074 para a produtividade e 0,189, para a qualidade da

informagéo.

Dos docentes inquiridos observa-se que a dimensdao com menor impacto na percepcao
dos docentes é a inovacdo (média=1,9), situacdo comum nas escolas de gestdo,
sociologia e politicas publicas e de tecnologias e arquitectura. Constata-se que 0S
pertencentes a escola de gestdo sdo os que, em média, percepcionam um maior impacto
nas dimensdes controlo da gestdo (média=4,0), seguranca de informacdo (média=4,0) e

satisfacdo do cliente (média=4,0).

Nas outras trés dimensdes € a escola de ciéncias sociais e humanas em que os docentes

percepcionam maior impacto.
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Sendo as médias na qualidade da informacéo de 3,9, produtividade de 3,0 e na inovagédo
de 2,2. No entanto as diferengas entre escolas sdo sempre muito ligeiras.

Tabela 27: Nivel médio dos impactos por escola

Escolas
x Sociologia e |Ciéncias sociais e | Tecnologias e
. ~ . Gestéo " . .
Dimensdes de impacto politicas publicas humanas arquitectura | Eta
Média | DP | Média DP Média DP | Média|[ DP
Produtividade 29 |110] 28 11 3,0 12 2,9 1,0 [0,074
Inovagio 19 |10] 19 0,8 2,2 0,8 19 1,1 |0,106
Controlo da gestao 40 |10| 37 1,0 3,8 0,7 3,8 1,0 |0,119
Tomada de decisdo 30 [10] 26 0,9 29 0,8 2,9 1,0 [0,141
Seguranca da informagao 40 |10[ 35 0,9 3,7 1,1 3,8 1,1 |0,142
Qualidade da informacao 35 |08 33 1,1 3,9 0,8 34 0,9 |0,189
Satisfacéo do cliente (estudante){ 4,0 [1,3| 3,4 15 3,5 1,0 3,6 1,1 |0,175

A actividade desempenhada relaciona-se de forma fraca ou muito fraca com as
dimens@es de impacto (Tabela 28), variando o Eta entre 0,159, para a produtividade, e

0,232, para a qualidade da informacao e satisfacdo do cliente (estudante).

Dos docentes inquiridos, é de realcar que 0s que exercem investigacdo sdo 0s que, em
média, percepcionam um maior impacto na dimensdo qualidade de informacdo
(média=4,6). A dimensdo com maior impacto na percepcdo dos docentes em todas as
actividades desempenhadas é a seguranca da informacao valores médios entre 3,7 e 4,0

e a que apresenta um menor impacto € a inovacao.

Tabela 28: Nivel médio dos impactos por actividade desempenhada

Actividade desempenhada

P . . | Docéncia e |Docéncia e cargos | Todas as
. o . Docéncia |Investigacéo| . . ~ ~ .
Dimensdes de impacto investigagao |de gestéo/direccdo | anteriores | Eta

Média| DP | Média| DP | Média| DP Média DP |Média| DP
Produtividade 27 (11| 29 |02 27 | 11 2,9 13 31 (11| 0,159
Inovagéo 16 |109| 15 (07| 19 | 1,2 2,2 0,8 2,1 109 | 0,192
Controlo da gestao 37 (11| 10 [ 10| 3,7 [ 1,0 4,2 1,2 3,9 |09 0,168
Tomada de decis&o 26 (08| 36 |02 28 | 10 2,9 11 30 {09 0,185
Seguranga da informacao 37 (13| 38 |02 39 | 11 4,0 1,0 3,7 108 0,231
Qualidade da informag&o 33 |09 46 [05]| 34 [ 08 3,9 0,8 3,6 |09 0,232
Satisfagdo do cliente (estudante)| 36 |14| 32 | 02| 36 | 13 4,2 1,3 38 |10 0,232

O tempo de servico relaciona-se de forma muito fraca com todas as dimensfes de
impacto (Tabela 29), valores do coeficiente de Spearman inferiores a 0,2. E de realcar
que sdo os docentes com 6 a 10 anos de servi¢o que tendem a percepcionar maior
impacto, em media, na dimensdo controlo da gestdo (media=4,0), aproximando-se a

média de impacto das dimensdes seguranca de informacdo (média=3,9) e satisfacdo do
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cliente (média=3,9). Consta-se também que a dimensdo que tem maior impacto nos
docentes que tém um tempo de servico entre 0 e 5 anos e o0s que tém entre 11 e 20 anos
é a seguranca da informacdo com médias de 3,8 e 3,9 respectivamente. J& nos docentes
que apresentam um tempo de servico maior ou igual a 21 anos, as dimensfes que tem

maior impacto sdo o controlo da gestdo e a satisfacdo do cliente com médias de 3,9.

Tabela 29: Nivel médio dos impactos por tempo de servico

Tempo de servigco
. o . 0-5anos |6-10anos|11 - 20 anos | > = 21 anos
Dimensdes de impacto Spearman

Média | DP | Média| DP | Média| DP [Média| DP
Produtividade 27 110| 30 |08| 29 | 11| 30 | 1,2 0,058
Inovagéo 1,7 (07| 22 [14| 19 | 10| 20 | 0,9 0,082
Controlo da gestao 36 |10| 40 |0,7| 38 | 10| 39 | 1,0 0,093
Tomada de decisdo 28 110| 29 |0,7] 29 | 10| 28 | 1,0 0,023
Seguranga da informacéo 38 [10] 39 |09 39 | 11| 3,7 | 10 -0,097
Qualidade da informagédo 35 10| 35 |0,7] 35 |10 35 | 0,9 0,006
Satisfacéo do cliente (estudante) | 34 |13 39 [12] 35 | 1,1 | 39 1,3 0,103

O regime de servigo relaciona-se de forma fraca ou muito fraca com as dimensoes
(Tabela 30), variando o Eta entre 0,078 para a qualidade da informacdo e 0,214, para a

satisfacdo do cliente.

E de realcar que sdo os docentes que trabalham a tempo parcial, os que tendem a
percepcionar maior impacto, em média, na dimenséo controlo da gestdo e satisfagcdo do
cliente (média=4,2), aproximando-se da média de impacto da dimensao seguranca de

informacdo (média=4,1).

Consta-se também que os docentes que estdo em regime de servigo a tempo integral
percepcionam maior impacto na seguranca da informacdo (média=3,3). Para 0s
docentes em regime de exclusividade as dimensdes de maior impacto sdo o controlo da

gestdo e a seguranca da informacdo com média de 3,8.

Tabela 30: Nivel médio dos impactos por regime de servigo

Regime de servigco
Dimensoes de impacto Tempo parcial |Tempo integral| Exclusividade Eta
Média| DP | Média| DP | Média| DP
Produtividade 2,8 1,1 2,2 0,5 2,9 1,1 (0,140
Inovagao 1,8 0,8 1,3 0,4 2,0 1,0 |0,158
Controlo da gestao 4,2 0,9 3,2 0,8 3,8 0,9 0,188
Tomada de deciséo 3,0 0,9 2,3 0,5 2,9 1,0 0,149
Seguranca da informacéo 4,1 0,9 3,3 0,3 3,8 1,0 |0,139
Qualidade da informacgao 3,6 0,8 3,2 0,7 3,5 0,9 |0,078
Satisfagao do cliente (estudante)| 4,2 1,5 2,7 0,4 3,7 1,2 10,214
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4.4. Grau de satisfacdo dos docentes com 0s recursos informaticos

O terceiro objectivo especifico deste trabalho consiste em analisar o grau de satisfacdo
dos docentes com os recursos informaticos, nomeadamente com o computador pessoal,
software pré-instalado no computador, acesso a rede com fios e acesso a rede sem fios,
e também caracterizar a relacdo entre a satisfacdo com os recursos e 0s impactos do

Fénix.
4.4.1. Grau de satisfacdo com os recursos informaticos

Em relagdo ao grau de satisfacdo dos docentes, medido numa escala de 1
(nada satisfeito) a 5 (extremamente satisfeito), com os recursos informaticos
disponibilizados pelo ISCTE-IUL, verifica-se na Tabela 31 que a satisfacdo mais
elevada ¢ com o “Acesso a rede com fios” (média=4,2), seguindo-se com o
“Computador pessoal” (média=4,1), com o “Software pré-instalado no computador”
(média=3,9) e, por fim, com média um pouco mais baixa, mas ainda acima do ponto

central da escala, o “Acesso a rede sem fios” (média=3,1).

Uma vez que 0S quatro recursos apresentarem uma elevada consisténcia interna
(Alpha de Cronbach=0,804) construiu-se um indice de satisfacdo global com os
recursos informéticos que corresponde a média das respostas dos docentes nos quatro
recursos. Verifica-se que a satisfacdo global, é elevada ao apresentar uma média de 3,8,
numa escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (extremamente satisfeito), e uma dispersao em seu

torno baixa (desvio padréo de 0,9).

Tabela 31: Grau de satisfagdo dos docentes com os recursos informaticos

Recursos informaticos N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Computador pessoal 108 41 | 12| 1,0 4,0 4,0 5,0 5,0
Software pré-instalado no computador | 108 ( 3,9 [ 11| 1,0 3,3 4,0 4,8 5,0
Acesso a rede com fios 108| 42 | 08| 20 4,0 4,0 5,0 5,0
Acesso a rede sem fios 108 3,1 | 18| 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

indice de satisfacdo N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Alpha de Cronbach = 0,804 108| 38 | 09| 20 3,3 3,9 4,5 5,0

Na Tabela 32 pode visualizar-se as correlagbes entre a satisfacdo com os diferentes
recursos. A maior correlacdo (positiva e forte) verifica-se entre a satisfacdo com o

computador pessoal e com o software pré-instalado no computador (Pearson=0,854).
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Relativamente a satisfacdo com ao acesso a rede com fios observa-se que esta
correlacionada com o computador pessoal e com o software pré-instalado no
computador (correlagdes positivas, moderadas). Em sentido contrério a satisfacdo com o
acesso a rede sem fios apresenta correlac@es positivas mas fracas com a satisfagdo com
0 computador pessoal e 0 com o software pré-instalado no computador. Assim,
constata-se que existe uma tendéncia, embora nem sempre forte, para quando aumenta a

satisfagdo com um recurso aumentar também a satisfagdo com os restantes recursos.

Tabela 32: CorrelacGes de Pearson entre a satisfacdo com os diferentes recursos

. " Computador|Software pré-instalado|Acesso a rede | Acesso a rede
Recursos informaticos ! -
pessoal no computador com fios sem fios
Computador pessoal 1
Software pré-instalado no computador 0,854 1
Acesso a rede com fios 0,502 0,458 1
Acesso a rede sem fios 0,308 0,294 0,121 1

4.4.2. Relagao da satisfacio entre os recursos e as dimensdes de

Impacto

Tendo em vista avaliar a satisfacdo entre os recursos informaticos e as dimensfes de
impacto, foram calculados os coeficientes de correlagdo de Pearson entre os diferentes

impactos e a satisfacdo com os recursos (Tabela 33).

Constata-se que o grau de satisfacdo com os recursos informaticos apresenta correlaces
positivas fracas ou muito fracas com todas as dimensdes de impacto, revelando que a
satisfacdo ndo contribui muito para a explicacdo dos impactos percepcionados. A
correlacdo mais elevada é com o controlo da gestdo (Pearson=0,333), evidenciando
uma ligeira tendéncia para o impacto aumentar nesta dimensdo quando a satisfacdo

também aumentar.

Tabela 33: Correlac6es de Pearson entre a satisfagcdo com 0s recursos e 0s impactos

Controlo Tomada | Seguranca | Qualidade | Satisfagdo
Produtividade|Inovagdo| da de da da do cliente
gestdo | decisdo | informagdo |informagdo | (estudante)
|Grau de satisfagdo com os recursos informéticos| 0,140 0122 | 0,333 | 0,47 | 0,025 0,219 0,252
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4.5. A satisfacdo dos docentes com o Fénix

O quarto objectivo especifico remete para a analise da satisfacdo com o Fénix em cinco
dimensGes, nomeadamente o contetdo, precisdo, formato, oportunidade e facilidade de
utilizacdo e a sua relagdo com as dimensdes de impacto. A satisfacdo dos docentes nas
diferentes dimensdes € medida através do grau de concordancia com um conjunto de 12
afirmagbes. A escala de concordancia utilizada tem cinco pontos, de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), sendo que quando mais perto de 5 for a

concordancia, maior € a satisfacao percepcionada.
4.5.1. Satisfagdo com o Fénix na dimens&o conteudo

Relativamente ao impacto do Fénix na satisfacdo do docente em relacéo ao conteudo, 0s
docentes consideram que o sistema “Disponibiliza a informag¢do exacta que eu
necessito” (média=3,2), “O conteudo da informagdo ¢ adequado as minhas
necessidades” e “Disponibiliza informacdo suficiente” (média=3,1), ligeiramente
superior a afirmagdo “Disponibiliza relatorios que parecem ser exactamente aquilo que

eu necessito” (média=2,8).

O indice do conteudo apresenta um valor ligeiramente acima do ponto central da escala
(média=3,1), o que revela uma tendéncia para uma percepcdo de nem baixa nem
elevada da satisfacdo. Esta constatacdo € confirmada ao verificar-se que metade dos

docentes percepciona uma satisfacdo, no maximo de 3,3 (Tabela 34).

Tabela 34: Medidas descritivas da satisfacao do contetddo

Impactos da satisfacdo dos docentes N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana |Percentil 75{Maximo
Disponibiliza a informag&o exacta que eu necessito 108 32 [10] 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
O contetido da informacé&o é adequado as minhas necessidades 108 31 |10]| 1,0 2,0 3,0 4,0 50
Disponibiliza relatérios que parecem ser exactamente aquilo que eu necessito| 108 [ 2,8 [ 10| 1,0 2,0 3,0 3,3 50
Disponibiliza informag&o suficiente 108| 31 |10]| 1,0 2,0 3,0 4,0 50
indice do contetido N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana |Percentil 75| Méaximo
Alpha de Cronbach = 0,780 108 31 [09]| 1,0 2,3 3,3 4,0 5,0

4.5.2. Satisfagdo com o Fénix na dimenséo precisdo

Quanto & precisdo, os docentes percepcionam uma maior satisfacdo com “E preciso”
(média=3,5), do que com “Esta satisfeito com a precisdio do Fénix” (média=3,2),
indicando, no computo geral, que os docentes consideram que possuem alguma

satisfagdo com a precisdo do Fénix.
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O indice da precisao apresenta uma media de 3,3, ligeiramente acima do ponto central
da escala, o que confirma que o Fénix nem contribui muito nem pouco para a precisao
(Tabela 35).

Tabela 35: Medidas descritivas da satisfacdo da precisao

Impactos da satisfagéo dos docentes N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25 Mediana | Percentil 75[ Maximo
E preciso 108| 35 | 10| 10 3,0 4,0 4,0 5,0
Estéa satisfeito com a preciséo do Fénix 108 32 [11] 1,0 3,0 3,0 4,0 5,0
indice da precisdo N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75( Maximo
Alpha de Cronbach = 0,805 108 | 3,3 1,0 1,0 3,0 3,5 4,0 5,0

4.5.3. Satisfacdo com o Fénix na dimenséo formato

Relativamente ao formato (Tabela 36), observa-se que, em termos médios, a satisfacdo

apresenta nas afirmacgdes “E apresentado num formato Gtil” e “A informagio é clara”

(média=3,3).

O indice do formato apresenta uma média de 3,3, ligeiramente acima do ponto central

da escala, o que confirma que o Fénix nem contribui muito nem pouco para o formato.

Tabela 36: Medidas descritivas da satisfagdo do formato

Impactos da satisfagdo dos docentes N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
E apresentado num formato (il 108] 33 [10]| 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Ainformacdo é clara 108 33 [10] 10 3,0 4,0 4,0 50
indice do formato N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana |Percentil 75[Maximo
Alpha de Cronbach = 0,719 108 33 |08] 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0

4.5.4. Satisfacdo com o Fénix na dimenséo oportunidade

Relativamente a informacdo ter oportunidade (Tabela 37), observa-se que, em termos
médios, a satisfacdo apresenta nas afirmagdes “Consigo obter informagdo que necessito
a tempo” e “Disponibiliza informagdo actualizada” (média=3,5). Em termos medianos,
constata-se que metade dos docentes percepciona uma satisfacdo a este nivel, no

maximo, de 4,0.

O indice da dimensdo oportunidade apresenta uma média de 3,5, acima do ponto central
da escala, o que revela que a informacéo é oportuna.

Tabela 37: Medidas descritivas da satisfacdo da oportunidade

Impactos da satisfagéo dos docentes N° | Média | DP [ Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Consigo obter a informac&o que necessito atempo | 108 | 3,5 [ 09| 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Disponibiliza informag&o actualizada 108 35 [10]| 10 3,0 4,0 4,0 5,0

indice de oportunidade N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Alpha de Cronbach = 0,748 108 35 |08 10 3,0 4,0 4,0 5,0
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455, Satisfagdo com o Fénix na dimensdo facilidade de

utilizacéao

Quanto a facilidade de utilizacao, os docentes sentem-se satisfeitos, ja que as diferentes
afirmagdes “E facil de manusear” (média=3,5) ¢ “E de facil utilizagdo” (média=3,4)

apresentam niveis médios de satisfacdo acima do ponto central da escala (Tabela 38).

O indice facilidade de utilizacdo apresenta uma média de 3,5, 0 que revela que 0s
docentes percepcionam que o Fénix é facil de utilizar. Este impacto positivo €
confirmado ao constatar-se que metade dos docentes considera que tem uma satisfacéo,

no minimo, de 4,0.

Tabela 38: Medidas descritivas da satisfacao da facilidade de utilizacio

Impactos da satisfagéo dos docentes N° | Média | DP | Minimo |Percentil 25| Mediana | Percentil 75|Maximo
E facil de manusear 108 35 | 09| 10 3,0 4,0 4,0 5,0
E de facil utilizago 108 34 |09 10 30 4,0 4,0 5,0
indice da facilidade de utilizag&o N° | Média | DP | Minimo | Percentil 25| Mediana | Percentil 75| Maximo
Alpha de Cronbach = 0,773 108 35 (09| 10 3,0 4,0 4,0 5,0

Tendo em vista simplificar a andlise através da reducdo da dimensionalidade da
satisfacdo com o Fénix recorreu-se a uma ACP*. A adequabilidade da matriz de input
revelou-se média/boa (KMO=0,805;Bartlettss=797,93;p<0,001) e os resultados
apontaram para a definicdo de quatro dimens@es: usabilidade, conteddo, precisdo e
oportunidade. Estas quatro dimensdes explicam 78,0% da variancia inicial dos 12 itens

analisados.

Os resultados da ACP sdo apresentados na Tabela 39. Em relacdo a consisténcia interna
das novas dimensBes da satisfacdo, medida através do Alpha de Cronbach, pode
verificar-se que todas elas apresentam valores aproximados ou acima dos 0,8, revelando

uma boa consisténcia. Por outro lado, verifica-se que todos os itens apresentam uma

* Foram realizadas trés ACP. Numa primeira identificou-se que o item “Disponibiliza informagio
actualizada” apresentava uma comunalidade de 0,484, valor inferior a 0,5 tido como referéncia
minima, pelo que foi excluido da analise. Numa segunda ACP, todos os itens revelaram
comunalidade acima dos 0,5, mas o item “Obter a informagdo a tempo” apresentou, mesmo apos
rotacdo, pesos elevados em mais do que uma componente (0,506, na primeira componente, e 0,493,
na segunda componente), pelo que foi igualmente excluido da andlise. Assim, a solucéo final inclui
12 itens correspondentes as dimens@es iniciais conteldo, precisdo, formato, oportunidade e
facilidade de utilizacéo.
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comunalidade superior a 0,5, o que significa que as novas dimensdes explicam mais de

metade da variancia de cada um dos itens.

As quatro dimensdes consideradas apds a rotacdo pelo método Varimax, foram
definidas pelos itens que apresentavam um peso® superior a 0,4 com essa dimensao
(Maroco, 2007). Na primeira componente os itens “E apresentado num formato til”
(0,763), “A informacao ¢ clara” (0,641), “E facil de manusear” (0,888), “E de facil
utilizagao” (0,913). Na segunda componente incluem-se os itens “Disponibiliza a
informacao exacta que eu necessito” (0,700), “O contetido da informagdo é adequado as
minhas necessidades” (0,785), “Disponibiliza relatérios que parecem ser exactamente
aquilo que eu necessito” (0,784) e “Disponibiliza informagao suficiente” (0,760). Na
terceira situam-se os itens “E preciso” (0,931), “Esta satisfeito com a precisdo” (0,870).
Por fim, na quarta componente incluem-se os itens “Consigo obter a informagdo que

necessito a tempo” (0,747) e “Disponibiliza informagao actualizada” (0,796).

As quatro dimensGes foram operacionalizadas através de indices que correspondem a
média das respostas dos docentes aos itens mais correlacionados com a respectiva

dimensdo.
Tabela 39: Resultados da ACP para a satisfacdo do docente
Pesos apos VRIS Alpha
Dimensdes ltens Comunalidades ~p explicada P
rotacao Cronbach
(%)

E apresentado num formato (il 0,736 0,763
i 8o é 0,702 0,641

Usabilidade [ Mormagao € clara 4562 | 088
E f&cil de manusear 0,829 0,888
E de facil utilizagdo 0,886 0,913
Disponibiliza informag&o exacta que eu necessito 0,687 0,700
{ i do é as mi i 0,794 0,785

Contetido Clonteu.dc.)'da |nform§9ao é adequado as minhas neceSS|d§des . 12,95 0612
Disponibiliza relatérios que parecem ser exactamente aquilo que eu necessito 0,674 0,784
Disponibiliza informagdo suficiente 0,672 0,760
= preci 0,889 0,931

Preciséo £ preciso x 12,43 0,896
Esté satisfeito com a precisdo 0,904 0,870
i i a i 0,831 0,747

Oportunidade Cpnsgo _o_bte_r a |nform~agao qug necessito a tempo 7,04 0,780
Disponibiliza informag&o actualizada 0,750 0,796

Apos rotagéo varimax 78,04

® Mede a correlacéo entre a componente (dimens&o) e o item.

76



IMPACTO DO FENIX NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APLICAGAO AOS DOCENTES DO ISCTE-IUL

Pode verificar-se na Tabela 40, que apesar dos quatros indices apresentarem uma média
aproximada, todos acima do ponto central da escala de satisfacdo, de 1 (nada satisfeito)
a 5 (extremamente satisfeito), a dimensdo que apresenta maior impacto na satisfacdo

dos docentes € a informacéo ter oportunidade.

Tabela 40: Medidas descritivas da dimenséo de satisfacdo do Fénix

Dimensées de satisfacdo  Itens ADTE N° Média DP
Cronbach

Usabilidade 4 0,693 108 34 08

Conteuido 4 0,716 108 31 09

Preciséo 2 0,750 108 33 10

Oportunidade 2 0,655 108 35 08

Desta forma, constatou-se que através da ACP foi possivel reduzir o nimero de
dimensbes da satisfacdo do docente para quatro, tendo-se agrupado as dimensdes
iniciais formato e facilidade de utilizagdo. A esta nova dimensdo foi designada por
usabilidade.

4.6. Relacdo entre satisfacéo e impactos nas dimensdes do trabalho

Tendo em vista avaliar a satisfacdo e os impactos nas dimensdes de trabalho, foram
calculados os coeficientes de correlacdo de Pearson entre os diferentes impactos do
Feénix e a satisfacdo do docente, nomeadamente no que respeita a usabilidade, o

conteddo, a precisdo e a oportunidade (Tabela 41).

Constata-se que a satisfacdo da usabilidade com as dimensdes de impacto apresenta
correlagdes positivas, fracas e moderadas, excepto com a dimensdo da seguranca da
informacdo em que a relacdo é muito fraca (Pearson=0,152), revelando que a
usabilidade contribui de alguma forma para a explicacdo dos impactos percepcionados.
A correlacdo mais elevada € com a qualidade da informacdo (Pearson=0,490),
evidenciando uma tendéncia moderada para o impacto nesta dimensdo aumentar quando

aumenta a usabilidade.

Na satisfacdo com o conteldo, constata-se que a sua relagdo com as dimensdes de
impacto apresenta correlacfes positivas e moderadas, sendo excepcdo com a seguranca
da informacdo em que a relacdo € muito fraca (Pearson=0,123). As dimensdes

qualidade da informagéo (Pearson=0,598) e produtividade (Pearson=0,546) séo aquelas
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que apresentam maior correlagdo com o conteudo, evidenciando uma tendéncia

moderada para o impacto nestas dimensdes aumentarem quando aumenta o contetdo.

Relativamente a precisdo, verifica-se que as relacfes sdo positivas e de intensidade
moderada ou inferior, com destaque para a dimensdo tomada de decisdo
(Pearson=0,432). Ao contrario das dimensfes anteriores, a precisdo tem impacto na
seguranca da informacao (Pearson=0,417), evidenciando uma tendéncia moderada para
0 impacto nesta dimensdo aumentar quando aumenta a precisdo. A precisdo apresenta
um relacdo muito fraca com a inovacao (Pearson=0,191), sendo esta a correlagdo menor

entre a satisfacdo com a precisdo e os impactos.

Por fim, na satisfagdo com a oportunidade da informacéo, constata-se que a relacdo com
as dimensdes de impacto apresenta correlagcdes positivas de fracas a moderadas. Tal
como na usabilidade e no conteido, também aqui existe uma relacdo muito fraca com a
seguranca da informacdo (Pearson=0,148). A dimensdo que mais se destaca, é a
satisfacdo do cliente (Pearson=0,583), seguido pela dimensdo qualidade da informagéo
(Pearson=0,508), evidenciando tendéncias moderadas para o impacto nestas dimensoes

aumentar quando aumenta a oportunidade.

Tabela 41: CorrelagGes de Pearson entre a satisfacdo e o impacto nas dimensoes

Usabilidade|Contetdo| Preciséo | Oportunidade
Produtividade 0,437 0,546 0,280 0,410
Inovagéo 0,393 0,456 0,191 0,325
Controlo da gestéo 0,373 0,497 0,224 0,411
Tomada de decisdo 0,338 0,538 0,432 0,417
Seguranca da informagao 0,152 0,123 0,417 0,148
Qualidade da informac&o 0,490 0,598 0,366 0,508
Satisfacdo do cliente (estudante) 0,359 0,505 0,205 0,583

4.7. Discussao dos resultados

Neste ponto apresentam-se as diferentes hipoteses de investigacdo formuladas e indica-
-se se foram ou nédo corroboradas. S&o também discutidos os resultados obtidos com os

evidenciados na literatura analisada sobre o tema.

A concretizacdo do primeiro objectivo especifico, consistiu em analisar o impacto do

Fenix nas dimensbes de impacto consideradas no trabalho, e identificar, quais as
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dimensGes com maior impacto ao nivel do trabalho didrio dos docentes, para este

objectivo foram enunciadas as hipdteses H1 e H2:

De forma a comparar as posi¢cOes de cada dimens&o nos diferentes estudos de suporte a
esta investigacdo elaborou-se a Tabela 42, que apresenta de forma ordenada as

dimensGes de impacto utilizadas e as suas respectivas posi¢es ocupadas nos diferentes

estudos.
Tabela 42: Ordenacéo das dimensdes de impacto com outros estudos
Dimensées ISCTE-IUL |Torkzadeh e Doll le(r::;‘c(]jie Rodrigues | Bailoa |Antonelli et al .
(2012) (1999) (2009) | (2011) (2012)
(2009)
Controlo da gestéo 1° 3° 40 2° 4°0 2°
Seguranca da informacgéo 2° 1° 50
Satisfag&o do cliente 3° 20 30 6° 30 3°
Qualidade da informacéo 4° 3° 2°
Tomada de decisdo 5° 5° 6°
Produtividade 6° 1° 1° 4° 1° 1°
Inovagéo 7° 40 20 7° 90 40

H1: O Fénix tem impacto nas diferentes dimensdes.

Os resultados mostraram que se verifica um maior impacto no controlo da gestdo
aparecendo na posi¢édo 1. Nos estudos de Rodrigues (2009) e de Antonelli et al. (2012),
apesar de terem sido realizados em realidades organizacionais diferentes, o controlo da
gestdo foi também uma das dimensBes que apresentou maior impacto, aparecendo na

posicao 2.

Com efeito, Rodrigues (2009) justifica este facto devido a T1 poder ser um instrumento
no reforco de posicBes da actividade da gestdo nas organizagdes, podendo ser usada
para uma gestdo centralizada e controlada. Assim, na percepcdo dos docentes em
relacdo ao controlo da gestdo, destaca-se que consideram que o Fénix ajuda os servicos
a controlar os processos de trabalho e a melhorar o controlo que os servigos realizam
das tarefas executadas, revelando de uma forma geral, que os docentes consideram que
0 Fénix contribui bastante, para um melhor controlo da gestdo da parte dos servicos do

ISCTE-IUL, nas suas tarefas diarias.

Seguidamente, uma das dimensfes que mais se destacou neste estudo, foi a seguranca
da informacéo (posicéo 2), sendo também, a dimensao que apresentou maior impacto no
estudo de Rodrigues (2009). Estes resultados demonstram que os docentes consideram

que o Fénix é seguro, destacando-se que tem um controlo de senhas adequado e seguro,
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protegendo os dados contra acessos nao autorizados e aumentando, deste modo, a
seguranca dos dados (confidencialidade, privacidade e integridade), revelando que os
docentes consideram que o Fénix, apresenta um nivel de seguranca bastante elevado e

fiavel.

Relativamente a dimenséo satisfacdo do cliente (estudante), esta posiciona-se na posi¢ao
3. Tendo-se verificado de igual modo que no estudo de Bachéga e Almeida (2009) esta
dimenséo posicionou-se em igual posigéo. Ives et al. (1983) consideram que um Sl que
responda as necessidades do seu utilizador reforca a satisfacdo com esse sistema. Assim,
o0s resultados demonstram que na percepc¢do dos docentes, estes consideram que o Fénix
contribui para um aumento da satisfagdo do cliente, devido a melhorar os servicos

disponibilizados aos seus estudantes, respondendo, desta forma, as suas necessidades.

Numa posicdo menos destacada deste estudo, aparece a qualidade da informacéo
(4% posicdo). Bailoa (2011) considera a qualidade da informacdo, como uma das
dimensGes fundamentais na gestdo do Sl, aparecendo na posi¢édo 2. Os docentes quanto
a esta dimensdo destacam que esta disponibiliza informacbes de facil acesso,
considerando de uma forma geral que o Fénix contribui para uma melhor qualidade da

informacao.

A tomada de decisdo aparece na posi¢do 5, sendo que também no estudo de Rodrigues
(2009) esta dimensdo apresentou menor média de impacto nas tecnologias. Em relacdo a
tomada de decisdo os docentes nem concordam nem discordam que as informacdes
produzidas pelo Fénix, sdo confidveis ajudando na tomada de decisdo, considerando de
uma forma geral, que o Fénix nem contribui muito nem pouco para a tomada de

decisdo, isto €, que o Fénix tem um impacto moderado na tomada de decisao.

A produtividade é uma das dimensdes deste estudo, que apresenta menor impacto ao
nivel dos processos de trabalho, aparecendo na posicdo 6, resultado muito aproximado
ao do estudo de Rodrigues (2009), em que esta dimensdo também apresentou uma
menor média de impacto nas tecnologias, aparecendo na posicao 4. O resultado obtido
revela que os docentes nem concordam nem discordam que o Fénix ajuda a economizar
tempo, considerando que o Fénix contribui de forma moderada para um aumento de

produtividade.
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Na ultima posicdo, aparece a dimensdo inovacdo, tendo-se verificado no estudo de
Bailoa (2011) um igual impacto em relacdo a esta dimensdo, no qual, considera que
dadas as alteragOes nas tecnologias, as quais se desactualizam rapidamente, na vertente
do conhecimento e da informacdo, poder-se-ia pensar que a tecnologia seria uma
ferramenta importante no processo de inovagdo. Assim, 0s docentes consideram que o
Fénix ndo os ajuda a experimentar ideias novas nem o0s ajuda a ter ou produzir novas

ideias, tendo o Fénix um impacto fraco para a inovagéo.

Em suma, a hipdtese H1 néo é verificada, devido ao Fenix apresentar impacto forte nas
dimensbGes controlo da gestdo, seguranca da informacdo, satisfacdo do cliente
(estudante) e qualidade da informacdo, um impacto moderado nas dimensdes tomada de
decisdo e produtividade, mas apresentar impacto fraco na dimensdo inovacdo. A
hipdtese férmulada sugeria que o Fénix teria impactos moderados ou fortes em todas as

dimensdes.
H2: A produtividade € a dimensdo com mais impacto.

Quanto a produtividade esta é uma das dimensbGes que apresenta menor impacto,
embora moderado, na percepc¢ao dos docentes. O facto de a produtividade apresentar um
baixo impacto demonstra que os docentes do ISCTE-IUL consideram que o Fénix nao
contribui muito para um aumento da produtividade nos seus processos de trabalho,
sendo que a hipétese H2 é rejeitada.

Contrariamente a outros estudos realizados (Torkzadeh e Doll, 1999; Bachéga e
Almeida, 2009; Bailoa, 2011; e Antonelli et al., 2012), apesar de terem sido
desenvolvidos em organizacdes e contextos diferentes, é a produtividade a dimensao

que apresentou maior impacto.

O segundo objectivo especifico consistiu em analisar a relagdo entre os impactos do
Fénix e as caracteristicas socio demograficas e profissionais dos docentes, para este

objectivo foram enunciadas as hipoteses H3 e H4:

H3: As caracteristicas socio demograficas dos docentes influenciam os impactos do
Fénix, nas suas diferentes dimensdes.

Os resultados demonstraram que as caracteristicas socio demogréaficas dos docentes,

sexo, escaldo etario e grau académico, apresentaram uma relagdo muito fraca com 0s
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impactos do Fénix nas sete dimensdes, pelo que se considera que a hipotese H3 é

rejeitada.

No estudo de Bailoa (2011) foi o sexo feminino que apresentou uma percepcdo de
impacto ligeiramente superior a do sexo masculino em todas as dimensdes.
Relativamente ao grau académico, a dimensdo com maior impacto nos trés niveis de
formacdo foi a produtividade, que revelou a ndo existéncia de relagdo entre as
caracteristicas demograficas e os impactos. Desta forma, os resultados obtidos
confirmam os resultados do estudo de Bailoa quando esta avaliou os impactos do Fénix

na Camara Municipal de Sintra.

H4: As caracteristicas profissionais dos docentes influenciam os impactos do Fénix,

nas suas diferentes dimensoes.

As caracteristicas profissionais dos docentes apresentaram uma influéncia muito fraca

ou fraca nos impactos das dimensdes, verificando-se a hiptese H4.

Constatou-se que a a actividade desempenhada pelo docente tem uma relacdo fraca
com a seguranca e qualidade da informagdo e com a satisfacdo do utilizador e que o

regime de servico apresenta relacdo também fraca com a satisfacdo do cliente.

Bailoa (2011) identificou uma influéncia da unidade organica nos impactos, o que
reflecte que os impactos percepcionados sdo diferentes consoante as caracteristicas
profissionais. Assim, os resultados obtidos confirmam os resultados do estudo de Bailoa
ao identificar, embora diferentes, caracteristicas profissionais que se relacionam, apenas

de forma fraca, com os impactos do Fénix.

O terceiro objectivo especifico consistiu em analisar o grau de satisfacdo dos docentes
com os recursos informéticos e a sua relagdo com os impactos do Fénix. Para este

objectivo foram enunciadas as hipoteses H5 e H6:

H5: Os docentes estdo satisfeitos com os recursos informaticos.

Os resultados demonstraram que os docentes estdo mais satisfeitos com o acesso a rede
com fios, com o computador pessoal e com o software pre-instalado no computador.

Apresentando insatisfacdo em relacdo ao acesso a rede sem fios, constatando-se, assim,
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que no computo geral os docentes estdo satisfeitos com o0s recursos informaticos

disponibilizados pelo ISCTE-IUL, verificando-se a hipotese H5.

No estudo de Bailoa (2011), os resultados apresentaram que os colaboradores de uma
forma geral se encontravam satisfeitos com 0s recursos existentes, destacando-se a
impressora com grau de satisfacdo ligeiramente superior aos restantes recursos. Os
recursos que apresentaram menor grau de satisfacdo foram o computador e a internet.
Assim, os resultados encontrados reforcam a ideia de que os utilizadores de instituicoes

publicas encontram-se satisfeitos com os recursos que tém a disposicao.

H6: A satisfacdo com os recursos informaticos esta relacionada com os impactos do

Fénix.

O grau de satisfagdo com os recursos informaticos tem uma relacdo, embora fraca, com
as dimens@es controlo da gestdo, satisfacdo do cliente e qualidade da informacéo, o que
indica que quanto mais os docentes estiverem satisfeitos com os recursos informaticos
disponibilizados, maior tende a ser o impacto nas dimensdes, verificando-se a hipdtese
H6.

No estudo de Bailoa (2011), os resultados mostraram igualmente que existe uma
tendéncia moderada para o impacto das tecnologias nas dimensdes consideradas crescer
com o aumento da satisfacdo com os meios informaticos, concluindo-se que quanto
mais satisfeito os colaboradores estiverem com os meios informaticos maior tende a ser

0 impacto das tecnologias nas dimensées do trabalho individual.

O quarto objectivo especifico consistiu em analisar a satisfacdo dos docentes com o
Fénix, de acordo com Doll et al. (2004), nas dimensdes (contetdo, precisdo, formato,
oportunidade e facilidade de utilizagdo) e a sua relacdo com as dimensdes de impacto
Para este objectivo foram enunciadas as hipoteses H7 e H8. Para estas hipdteses nao
foram identificados estudos na revisdo da literatura, pelo que constituem um primeiro

contributo para o conhecimento.
H7: Os docentes estao satisfeitos com o Fénix nas diferentes dimensoes.

Verificou-se que a dimensdo usabilidade, que engloba, o formato e a facilidade de
utilizacdo, e a dimensédo oportunidade da informacéo sdo aquelas que apresentam maior

satisfagdo dos docentes. Nas dimensdes conteldo e precisédo a satisfacdo dos docentes é
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apenas moderada. Em suma, de uma maneira geral, os docentes estdo satisfeitos com o

Fénix nas diferentes dimensdes, verificando-se a hipotese H7.
H8: A satisfacdo dos docentes esté relacionada com os impactos do Fénix.

A satisfacdo dos docentes nas quatro dimensdes apresenta relacdes positivas, moderadas
ou fracas, com qualquer um dos impactos. Com relacdes muito fracas apenas se
identificaram as dimensdes usabilidade, conteido e oportunidade com o impacto na
seguranca da informacéo e, ainda, a dimensdo precisdo com o0 impacto na inovagéo.
Estes resultado indiciam que quanto mais satisfeitos os docentes estiverem com o Fénix,

maior sera o impacto nas dimensdes de trabalho, verificando-se a hipotese H8.

A Tabela 43 apresenta um resumo sobre a comprovacao das hipdteses de investigacao

formuladas.
Tabela 43: Comprovagao das hipoteses de investigacdo
Hipéteses Comprovagéo
H1: O Fénix tem impacto nas diferentes dimensdes Rejeitada
H2: A produtividade ¢ a dimens&o com mais impacto Rejeitada
H3: As caracteristicas s6cio demogréficas dos docentes influenciam os impactos do Fénix, nas suas diferentes dimensdes Rejeitada
H4: As caracteristicas profissionais dos docentes influenciam os impactos do Fénix, nas suas diferentes dimensdes Verificada
H5: Os docentes estdo satisfeitos com os recursos informaticos Verificada
H6: A satisfagdo com os recursos informaticos esta relacionada com os impactos do Fénix Verificada
H7: Os docentes estdo satisfeitos com o Fénix nas diferentes dimensées Verificada
H8: A satisfagdo dos docentes est4 relacionada com os impactos do Fénix Verificada
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5. Conclusoes

O capitulo das conclusdes € constituido por uma sintese dos resultados assim como 0s
contributos e limitagdes deste estudo. Por fim, sdo ainda indicadas algumas sugestdes

para investigagOes futuras.
5.1 Sintese dos resultados

Tendo por base um inquérito por questionario aos docentes do ISCTE-IUL, que avalia
as suas percepgdes sobre o impacto do Sistema de Informacdo Fénix nas actividades
desempenhas no dia a dia, verificou-se que os impactos do sistema sdo elevados nas
dimensbes controlo de gestdo, seguranca da informacdo, satisfacdo do cliente
(estudante) e qualidade da informacdo e que sdo moderados nas dimensdes
produtividade e tomada de decisdo. Apenas se considerou que o Fénix ndo tem impacto

para a inovacao.

O impacto para o controlo da gestdo pode ser perceptivel através do aumento da
capacidade de processamento dos dados necessarios e consequentemente criacdo de
mecanismos de controlo interno, que possibilitam influenciar o comportamento dos
docentes, aumentando, assim, a probabilidade de alcance dos objectivos
organizacionais. Constata-se isso tudo no ISCTE-IUL, onde existe grande quantidade de
informacdo armazenada no Fénix que controla os processos executados pelos docentes,
destacando-se: o controlo de horas de trabalho, o controlo do planeamento de trabalho,

controlo de assiduidade, entre outros.

A existéncia de mecanismos de seguranca referidos por Ezingeard et al. (2005) é
verificada na dimensdo seguranca da informacdo, reflexo de o Fénix solicitar
autenticacdo para acesso ao sistema, através da introducdo de um nome e de uma senha.
Por outro lado, o docente para ter acesso a uma fotocopiadora é-lhe solicitado a
introducgdo de um cédigo de acesso, esta gestdo de codigos é feita a partir do Fénix.

A preocupacdo pos-industrial apontada por Torkzadeh e Doll (1999) é verificada na
dimensdo satisfagdo do cliente (estudante), reflexo do crescimento da concorréncia e do
aumento da exigéncia dos proprios clientes. 1sso obriga as organizacGes e profissionais
a encararem 0s seus clientes de outra forma, adaptando-se as suas necessidades e

oferecendo, além de um melhor atendimento, um melhor servico. No contexto
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universitario nao é diferente, servindo-se do Fénix, os estudantes obtém informacdes
rapidamente e adequadas as suas necessidades, 0 que possibilita ao ISCTE-IUL fornecer

um melhor servigo ao estudante.

O impacto moderado ao nivel da tomada de decisdo pode dever-se ao facto do Fénix
ainda ndo se encontrar num estagio de desenvolvimento que permita exercer este tipo

decisao.

A produtividade também apresentou apenas um impacto moderado. O facto de os
docentes ndo percepcionarem impacto nesta dimensdo pode dever-se ao Fénix
acrescentar, para além das tarefas que anteriormente existiam de forma manual, tarefas
suplementares, originando, deste modo, uma diminuicdo no tempo disponivel ao
docente para se dedicar a outras actividades importantes para a carreira universitaria,

nomeadamente a investigacao.

Num patamar inferior, o apoio do Fénix para criar e experimentar novas ideias,
representadas pela dimenséo inovacao, apresenta a necessidade dos docentes utilizarem
de uma forma mais intensiva a habilidade de resolucbes de problemas e a sua
capacidade de aprender e inovar. Pode-se estar na iminéncia de falta de conhecimento
na componente técnica por parte do docente, ou porque ndo Ié os manuais ou porque
simplesmente ndo vai as formacdes do Fénix, ndo aproveitando deste modo, todas as
potencialidades que o Fénix disponibiliza. Por outro lado, com a implementacdo do
Fénix, na percepcao dos docentes, as tarefas executadas anteriormente de forma manual

pouco se alteraram, indiciando uma possivel resisténcia a mudanca na utilizacao do SI.

Verificou-se que as caracteristicas demogréficas dos docentes ndo permitem explicar 0s
impactos percepcionados por estes nas diferentes dimensdes, mas que as suas
caracteristicas profissionais, nomeadamente, actividade desempenhada e regime de

servico, contribuem para a sua explicacdo, embora de forma fraca.

Os resultados mostraram também que os docentes apresentam no global uma satisfacdo
elevada com os recursos informaticos que tém a sua disposi¢cdo, embora num recurso
especifico, rede sem fios, apresentem alguma insatisfacdo. Este insatisfacdo pontual
pode dever-se ao facto, que na altura da implementacdo deste recurso, ndo era
prioridade da parte do ISCTE-IUL, equipar as zonas dos gabinetes dos docentes com 0s

dispositivos que fornecem este tipo de acesso, verificando-se assim, um servi¢o fraco
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nesta zona de acesso. Foi também obtida evidéncia que aponta para uma relagédo fraca
entre a satisfacdo com os recursos informaticos e os diferentes impactos, o que leva a
concluir que os impactos do Fénix no trabalho diario dos docentes ndo dependem muito

da sua satisfacdo com os equipamentos disponiveis.

Por fim, foi analisada a satisfacdo dos docentes com o Fénix, tendo-se verificado que
estes encontram-se, no geral, satisfeitos. A satisfacdo relativa a usabilidade pode dever-
-se ao facto de o Fénix apresentar um interface gréfico simples e apelativo, ndo
dificultando assim a sua utilizacdo. Também, quanto a alteragcdes radicais que muitos
sistemas habitualmente sdo submetidos, o Fénix revela-se conservador, preservando a
maior parte as configuragdes estabelecidas inicialmente na sua implementacdo,
ajudando desta forma o docente. Por outro lado, quando existem alteracGes a este nivel,
sdo prontamente disponibilizadas informacdes Uteis desta alteracdo, diminuindo assim o
impacto negativo que pode exercer. Os resultados apontaram ainda para a existéncia de
relacfes moderadas ou fracas entre a satisfacdo dos docentes com o Fénix e os impactos
deste nas actividades diarias dos docentes.

5.2. Contributos

A par da investigacdo elaborada a uma autarquia portuguesa, em 2011, este estudo é
pioneiro em Portugal, ndo existindo estudos dos impactos do Sl nos processos de
trabalho individual, ao nivel de uma instituicdo universitaria. Deste modo, este trabalho
pode ser importante a nivel académico para quem faca investigacdo na area da gestao de
SI.

As consideracdes obtidas nesta investigacdo podem ser importantes nesta institui¢ao, ao
nivel da reitoria, para os directores de departamentos e, mesmo para os docentes. De
facto, os resultados evidenciaram que os impactos do sistema Fénix ndo sdo muito
elevados, demostrando a necessidade de novos desenvolvimentos tendo em vista tirar
todo o partido dos investimentos elevados realizados. Nomeadamente, destaca-se que a
produtividade revelou apenas um impacto moderado, ao contrario da maioria dos
estudos em que o maior impacto residia, precisamente, na produtividade. Assim, talvez
a simplificagdo de processos possa ser um requisito para uma maior produtividade, ou a
integracdo do sistema Fénix com a plataforma de e-learning (Blackboard) possa fazer
docentes ganhar tempo.
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A divulgacao dos resultados para a comunidade e, em particular, para os docentes pode
motivar os docentes que ainda ndo exploram convenientemente todas as potencialidades
do sistema a perderem algum tempo em formacdo, para depois poderem sentir 0s

verdadeiros impactos que um sistema destes pretende proporcionar.

Para os responsaveis pela gestdo dos sistemas de informacdo o estudo permite
identificar diversos aspectos positivos e negativos segundo a percepcdo dos docentes.
Como aspectos positivos, o Sl ajuda a um melhor controlo da gestdo da parte dos
servicos administrativos, assegura a seguranca da informacgdo e permite aumentar a
satisfacdo do cliente, fornecendo servicos ajustados as suas necessidades. Por outro

lado, como aspecto negativo, o SI ndo é inovador.

Por fim, ao autor deste estudo permitiu aumentar o conhecimento na tematica do Sl,
mais especificamente na vertente dos seus impactos nos processos de trabalho
individual. Por outro lado, desenvolveu competéncias profissionais e contribuiu para a
avaliacdo dos impactos e da satisfagcdo dos docentes com o Sl. Assim, o autor deu o seu
contributo para que a organizagéo possa corrigir eventuais falhas nas funcionalidades e

no design do Fénix.
5.3. Limitacdes e sugestdes para investigacao futura

Algumas das limitacGes desta dissertacdo, prendem-se pelo facto de esta investigacéo
ser um estudo caso e de ter sido realizado numa Unica institui¢cdo universitaria fazendo
com que os resultados ndo se possam generalizar a outras universidades. Por outro lado,
o facto de o estudo ter sido realizado nesta instituicdo pela primeira vez, ndo permite

comparagfes com outros momentos no tempo.

O tempo em que esta investigacao teve de ser realizada conduziu a outra das limitagdes
deste estudo. O prazo condicionou a precisdo da pesquisa, principalmente porque
conduziu a um baixo indice de respostas, impedindo a obtencdo de respostas da
populacdo de docentes, o que levou a uma impossibilidade de extrapolacdo de
resultados a todos os docentes do ISCTE-IUL.

A inexisténcia de estudos dos impactos do Sl a instituicBes universitarias portuguesas,
existindo somente um estudo desta natureza a uma autarquia portuguesa, realizado em

2011, ndo permite efectuar comparacOes de resultados com outras instituicdes similares.
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No entanto, os dois estudos revelam diferencas ao nivel dos impactos, sugerindo que o

sector de actividade pode conduzir a impactos diferentes.

Relativamente a sugestdes, aconselha-se a elaboracdo de outro estudo a uma instituigéo
universitaria, incluindo uma amostra maior de docentes. Por outro lado, realizar-se este
tipo de investigacdo no ISCTE-IUL noutros momentos do tempo, no sentido de analisar
a evolucdo nas posicOes das dimensdes em estudo e, assim aferir-se 0s impactos do
Fénix nas diferentes dimensfes quando este se encontrar finalizado no seu processo de

desenvolvimento.

A partir dos resultados obtidos neste estudo, poder-se-ia estimar um modelo de
regressdo linear para explicar a satisfacdo global do docente com o Fénix em funcdo dos
impactos percepcionados e do perfil sécio demografico e profissional do docente.

Dada a inexisténcia e importancia do tema, pretende-se divulgar um resumo do estudo
em conferéncias cientificas, por forma a partilhar os resultados com outros
investigadores e, assim, contribuir para um maior conhecimento do tema a nivel

académico.

Por fim, apesar das limitacGes deste trabalho e do que pode advir na sequéncia deste,

reconhece-se que 0s objectivos propostos foram atingidos na sua grande maioria.
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Anexos

Anexo A: Questionario Aplicado

Pagina 1

Nesta secgo, solicitamos-lhe alguns elementos sociodemograficos indespensaveis para se proceder 3o tratamento
estatistico, por grupos, das respostas. Por favor seleccione a sua situagéo.

1. Sexo:

Mazcuiino Feminino

2. Insira a sua data de nascimento:
oo L) AAAA

wn [ T

3. Qual é o seu grau académico mais elevado?

Licenciado
Pézgraduacio
Mestrado
Doutcramenta
AgregacSo
4. Qual € o seu departamento?
Antrcpoiogla Economia Métodos de Pesquiza Social
Arquitectura & Urbarizmo Eccnomia Foiltica Métodos Quantitativos
Cloncia Folitica = Poikicas Pobicas Fnangaz Pzicoicgla Socal e das Crpanizazles
Cléncias e Tecncioglas de Informacic Hstora Recurscs + e Comp
Contablidade Marketing Operagles & Gestio Geral e
Socoiogla

5. Em que ciclo de estudos lecciona?
Nota: no caso de mais que um ciclo, seleccione mais que uma opgao.
12 Ciclo (Licenciaturas)
22 Ciclo (Mestracos de continudade |
22 Ciclo (Mestrados tematicos)
20 Cicio (Pes-gracuagBes / Mestrado executivo)

3° Ciclo (Doutoramentcs)

Clique por favor em Seg. parac czeu



IMPACTO DO FENIX NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APLICAGAO AOS DOCENTES DO ISCTE-IUL

Pagina 2

6. Qual é a actividade que actualmente desempenha?
Nota: no caso de mais de uma actividade, seleccione mais que uma opgao.

Docéncia

Investigagio

Cargos de gestio / direcgio

7. Insira o seu tempo de servigo no ISCTE-IUL:
Nota: numero de anos de servigo.

8. Qual € o seu regime de servigo?
Temgo parciail
Tempo Integral

Exciusividade

9. Qual € a sua categoria profissional?

Professor catedratco Asziztente estagianio Profeszer auxiliar convidado
Profeszer associado Monitor Azsiziente corvidado
Profezzor auxliar Frofessor caledralico convidade

Aszistenis Frofeszor azzociado convidado

Cligue por favor em SeQ. para continuar © seu questionario.

Péagina 3

10. Numa escala de satisfagao 1 (nada satisfeito) a 5 (extremamento satisfeito) avalie a
sua satisfagdo com os recursos informaticos disponibilizados pelo ISCTE-IUL:

Nem muro
Nada Pouco A Extremamente N$o corheso
nem pouc: 5
sabizteto  sasfeRo o satisteno  nSo utilzo
satisfeno

Comperador pezscal
Software pré-instalado ne computader
Acezzo 3 rede com flos

Aceszo 8 rede sem 903

Cligue por favor em Seg. para continuar ¢ seu questionario.
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Pagina 4

Il. Impactos do Fénix nos Processos de Trabalho Individual

Qual o seu grau de concorddncia com as seguintes afimagdes sobre os mpactos que o Fénix tem no seu dia-a-dia
de trabatho. Para tal utiize a escala de concordancia de 13 5 (1 - discordo totaimente; 5 - concordo totalmente).

11. Produtividade - de que forma € que o Fénix melhora o meu trabalho por unidade de

tempo:
N
= Nic
e Cizcorde o Conrcordo conhego
Lty mente nem 1otaimente
nic utizo

Q Fénix yjuds-me 3 economizar tempo

O Fénix aumenta 3 mirha prodstividade

Q Fénix permie-me executar mas tarefas do que de outra forma

O Fénix permie que 03 proceszsos da rabalho seiam mercs

burocraticos
12. Inovagdo - de que forma € que o Fénix ajuda a produzir e a explorar novas ideias no

meu trabalho:
Nem

Nic
Dizcordo conconde Corcordo
tota mente o nem fotal gohesD
ndc utizo
dscorgo

O Fénlx yjuds-me 3 produzir novas ideias
O Fénix Juds-me 3 ter novas idelas

O Fénlx guds-me 3 experimentar idelas novadoras

13. Controlo da Gestao - de que forma € que o Fénix ajuda os servigos a controlar os
processos e o desempenho do meu trabalho:

Nem Na
o
eI Dizcordo o Concordo conhego
totamente nem fotaimente
nic usiizo

discorde
O Fénlx 3)uaa 03 sarvigos 3 controlar o5 processos de rabalo .

O Féniy mencra ¢ controio que oS Senvicos reslizam das tarefss
erecsadas
O Ferix jjuda o3 serviges a controiar o desempenho do radalho

14. Tomada de Decisdo - de que forma € que o Fénix ajuda-me no processo de tomada

de decisao:
Nem nio
Discorde concordo Concordo contego
Wﬂntzmm nem Cmmm mente ndo
discordc utlizo

Ac Informazfes proczidss peic Fanix Jjudam-me na tomads de decizdc

No Fenix az InformagBes produzidas s8o confidvels sjudandc-me na tomada de
gecizic

Az Informazdes produzicdas peio Fénix ajudam-me na rezciugic de protie—as
O Fénix favorace 05 meus processos de tomada de decisSo
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Pagina 5

15. Seguranga da Informagao - de que forma € que o Fénix protege a informagao:
Nem

Nic
Dizcordo concorde Corcordo
Wty mente O nem g fotaimenrse COﬂMp
ndc utizo
dizcorde
O Sénix aumenta 3 zeg ¢a 0o dados |
privacidade. integricade)
O Fénix protepe o3 cdados cortra aceszos ndo sutorzados
O Fénix tem um controlo de senhas 30equUad0 & Z2gUr0
16. Qualidade da Informagao - de que forma € que o Fénix permite aceder, obter e
recuperar informagao:
Nem Néc
Drzcordo Dx concorde _ Corcordo %
oty mente nem fotaimente R
ndc utizo
dizcordo

O Fénix dzponiditza informagles de fact aceszo

O Fénix dsponibilza informagles facels de cbter

No Fénix az InformazBes podem ser recuperadas faciments
No Fénix az in‘ormagles podem zer recuperadas com rapidez

Cligue por “avor em Seg. para contiruar © seu questionarc.

Pagina 6

17. Satisfagao do Estudante - de que forma € que o Fénix ajuda o docente a criar valor
para o aluno:

Nic
Discordo concordc Corcordo
sty ments DIFE0ES nem ConeaTR taimerse CCMNEER
nic usiizo

O Férix meihora a satisfagio do estudants
O Fénix melhora O servico 30 estudarte

O Fénix ajuds 3 saUs"axer 33 necessidades dos estuchnies

18. Satisfagao do Docente - de que forma € que o docente esta satisfeito com o Fénix
nas seguintes dimensdes:

Conteudo:
Dizcordo N:vnw Concordo Mo
=c con
ot te Dizcordo 213 Concoroo 1otat “csunn:f;o
dscoroc -
O Fénix dzporibiiza 3 informacSo exacta que eu naceszilo -
© comeddc da riormag S0 & adequado 2z minhas receszidades
O Fénix dsporibiiza reixcrios que parecem™ ser exactamente aqulic
Que eu necessio
O Férix disponbiiza Informaglo suficieme
19. Precisao:
Nem
Dscordo cencorac Serc N:"
ot mente nem 1otaimente i
nic utilzo
d=cordc
O Fénix & predszo
Esta zalizfeto com a precisSo do Fenx
20. Formato:
Nem
Discordo concoroe Corcorgn V30
tocamente o= nem = fotaimente cnemo
nic usizo
dscorcc
O Férix & apresentado num formato ol 2
A rformazSo ¢ clara
21. Oportuno:
Nem Nic
Dtaa DCizcorde ik Concoroo conhe:
tosamente nem 1otaimente £
nio usiizo

mwmmam#ommn:&oaw

O Fénix dizponiditza InformagSo actusizacs
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Pagina 7
22. Facil de Utilizar:

Dizcordo
oty mente

O Fénix & facll de manusear

O Fénix & de faci! utiizagdo

Cligae por “yvor em Seg. para contiruar O seu questionario,

Nem

Nic
concorde Corcordo
Dizcordo Concordo c conhego
nem otaimente
ndc usizo
discorde
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Anexo B: Organograma do ISCTE-IUL

| quartadera, 7 deMamode 2012 | Pagnal

r
\

r
|

[

Organograma Global do ISCTE-IUL
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dos docentes do ISCTE-IUL por escola

1as

: Categori

Anexo C
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