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Jogo de espelhos: praticas e imagens reciprocas
de (in)diferenciacdo profissional

Jodo Pina Cordeiro

1. Um ponto para o qual converge
com nitida intensidade a energia da sus-
peita sociolégica é, sem divida, os subs-
tantivos colectivos, isto é, os enunciados
nominais que se reportam tanto a con-
juntos de pessoas como a institui¢des. E
isto porque h4 a propensdo para ver os
substantivos colectivos como sendo o
retrato de uma unidade monolitica e
homogénea e ndo como sendo o retrato
de um composto, mais ou menos com-
plexo, estruturado por parcelas diferen-
tes e diferenciadas.

Os exemplos da organizagcdo e da
profissdo sdo extremamente elucidativos
sobre este ponto de vista. De facto, antes
de se poder considerar a organizagdo
como uma estrutura formal que reage
como um corpo integrado e homogéneo,
ela possui, antes de mais, uma forma
interna especifica e um modo de ajusta-
mento entre as suas partes que lhe con-
fere um modelo de funcionamento
particular. Relativamente & profissdo o
argumento repete-se. E usualmente acei-
te a ideia de que a profissdo congrega
no seu interior um corpo de sujeitos que
comungam as mesmas préticas, saberes
e competéncias que estdo na base de
fontes inesgotdveis de coesdo com po-
tencialidades marcadamente integrativas.
Sucede, porém, que debaixo do corpo
uniforme e homogéneo que o conceito
induz existe uma pluralidade de situa-
¢des inerentes ao processo de estabele-
cimento ¢ sedimenta¢io de toda e
qualquer profissio nas sociedades
actuais.

Neste sentido, quando queremos
apurar as caracterfsticas fundamentais de
uma determinada profissdo nio podemos
deixar de considerar, enquanto elemen-
to determinante na configuracdo das
identidades profissionais, ndo s6 os sa-
beres formais possuidos mas também e
principalmente os varios contextos onde
essa mesma profissiio é exercida. Trata-
se, no fundo, de dar uma atengio parti-
cular ao modo como as identidades
profissionais se relacionam e articulam
com as identidades organizacionais dos
respectivos contextos de trabalho.

O objectivo da pesquisa foi assim o
de analisar as préticas, as imagens ¢ as
representacdes dos técnicos de qualifi-
cagdo superior, em contextos organiza-
cionais diferenciados (Cimara Municipal
da Amadora, Departamento de Recur-
sos Humanos da CP, Metris, Instituto
de Reinser¢io Social), pretendendo-se
enquadrar os dados empiricos recolhi-
dos com determinadas referéncias tedri-
cas.

Partiu-se da hipétese que nas moda-
lidades de ac¢do dos diversos profissio-
nais se estruturam imagens (entendidas
como um sisterna que engloba um con-
junto de (pre)disposi¢ées que advém das
especificas condi¢des em que cada indi-
viduo se encontra, e que portanto estio
na base ou sdo fruto do accionamento
de diferentes estratégias) de diferencia-
¢do e/ou indiferenciacdo profissional,
imagens essas que se expressam em
especificas formas de recomposi¢do dos
seus saberes e das suas identidades, de
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acordo com os contextos de trabalho
onde sfo levadas a efeito como também
pela posse de um determinado titulo
concedido por um curso.

2. Tanto as modalidades de organi-
zacio do trabalho como as condigdes de
visibilidade a que estdo expostas as pra-
ticas profissionais, como ainda a varia-
¢do de peso relativo entre uma e outra
(organizagio e profissfio), apresentam
relativas diferenciagdes e estdo na ori-
gem de diferentes formas de implicacdo
profissional que, ndo obstante a sua di-
versidade, apresentam uma clara padro-
nizac@o em cada instituig&o.

Considerando essas diferentes for-
mas de implicagdo profissional como um
conjunto de elementos que tendem a
originar diferenciados modos de estar e
de (re)agir perante uma qualquer situa-
¢do de trabalho, foi possivel construir
uma matriz analitica onde cada uma
dessas diferentes formas de implicacdo
profissional corresponde a imagens pro-
fissionais também elas diferentes. Estas
foram por sua vez definidas e delimita-
das segundo dois grandes campos: ima-
gens de diferenciacdo e imagens de
indiferenciagio.

~ No que se refere 2s imagens de di-
ferenciag@o profissional, duas situa¢des
hé a considerar. Por um lado, temos a
imagem de diferenciagdo unidimen-
sional, caracterizada pela importancia
conferida a um unico factor para a
legitimagdo da denominagio profissio-
nal adoptada, fazendo prevalecer
maioritariamente a diferenciacio entre
os profissionais pela posse de determi-
nado diploma. Os profissionais que in-
tegram esta categoria sdo exclusivamente
o0s técnicos pertencentes aos quadros da
CMA. Por outro lado, encontramos a
imagem de diferencia¢do pluridimen-
sional, caracterizada pela multiplicida-
de de dimensdes presentes na
identificagfo das identidades profissio-
nais, fazendo, por isso mesmo, prevale-
cer a diferenciagdo profissional no seu

interior consoante sejam identificados
pelo curso que possuem, pelas fungdes
que desempenham ou pela posi¢do hie-
rdrquica que ocupam, que foi encontra-
da principalmente nos técnicos do
DRH-CP.

Relativamente & imagem de indife-
renciag¢@o profissional, também é possi-
vel distinguir duas outras posi¢des. Num
plano temos a imagem de indiferencia-
¢do assumida, definida pela homoge-
neidade de estatutos (denominagfes)
evidenciados pelos diversos técnicos,
fazendo, assim, prevalecer a indife-
renciagéo profissional. A indiferenciagio
é assumida no sentido em que nfo exis-
te uma aderéncia forgada a essa deno-
minagdo por parte dos técnicos. Esta
imagem estd principalmente presente nos
técnicos de estudos de mercado da
Metris. Assim, para além de pertence-
rem aos quadros da Metris, estes técni-
cos sdo todos identificados pelas fungdes
que desempenham, sendo também indi-
viduos que consideram nfo possuir uma
identidade profissional explicita na em-
presa, considerando ainda por unanimi-
dade que a identidade organizacional da
empresa ndo tende a moldar nem a so-
brepor-se aos seus respectivos profissi-
onais. Num outro plano encontramos a
imagem de indiferenciagcdo imposta,
também caracterizada pela uniformida-
de de identifica¢des atribuidas aos téc-
nicos superiores, mas, e ao contrdrio do
que sucede na Metris, essa uniformida-
de verifica-se pela existéncia de uma
aderéncia forgada/imposta pela prépria
instituicdo. BEsta imagem estd exclusiva-
mente presente nos técnicos do IRS.
Paradigmatico desta orientagdo estraté-
gica € assim o empenho que as instin-
cias superiores da institui¢io exercem
para que todos os técnicos que af traba-
lham, sem excep¢ido, detenham o esta-
tuto de «técnicos de reinsercdo social»,
verificando-se, por isso mesmo, que nio
existe uma identidade profissional (re-



Jogo de espelhos

247

lacionada com as suas formagdes) ex-
plicita/vincada no instituto.

3. As concretas situagdes de traba-
lho delimitam um espago de socializa-
¢do e de aprendizagem que se vem
espelhar na (des)estruturacéo das iden-
tidades dos grupos sdcio-profissionais.
Os modelos técnico-estruturais subja-
centes aos diversos contextos organiza-
cionais circunscrevem as préticas
quotidianas entre os trabalhadores com
fortes implica¢Bes nos seus modelos de
orientagdo e de acglo face a uma deter-
minada realidade. Porém, e apesar dos
processos resultantes desta engrenagem
ndo terem resultados univocos e inequi-
vocos no plano da construc@o das ima-
gens e das identidades (na medida
mesmo em que estes constrangimentos
técnico-organizacionais ndo se impdem
independentemente das trajectdrias sé-
cio-profissionais e do conjunto de
habitus e projectos definidos no e em
funcdo do trabalho), a verdade é que
permitem construir um plano de refe-
réncia minimamente homogéneo e inte-
grado de posi¢cdes de acordo com os
recursos sdcio-cognitivos e com as situ-
acdes de trabalho.

As imagens de (in)diferenciacéo pro-
fissional encontradas constituem, pode
dizer-se, um dos elementos estrutura-
dores das identidades sécio-profissio-
nais. Com efeito, se considerarmos os
quatro tipos de (in)diferenciacio
referenciados verificamos que estes
modelos de orientagdo estdo associados
a processos de identificacdo e identi-
zagdo. Referem-se, no fundo, a proces-
sos de integragdo, e, portanto, de
exclusdo dos técnicos em determinados
conjuntos mais vastos de referéncia e/
ou pertenga, a0 mesmo tempo que oS
diversos profissionais tendem a diferen-
ciar-se (socialmente) impondo frontei-
ras mais ou menos rigidas.

A configuragfio profissional emer-
gente na Camara da Amadora (CMA) e
no departamento de recursos humanos

da CP (DRH-CP), apresenta imagens
centradas na sua diferenciagdo, imagens
essas que convergem num discurso de
integragdo.

A predominincia da imagem de dife-
renciagdo profissional como discurso de
integragdo na CMA e no DRH-CP, reve-
la-se, sobretudo, pela maior expressdo que
nelas se evidenciam perfis identitdrios
vérios dada a diversidade e a natureza do
trabalho af dominante, havendo assim
uma maior visibilidade e reconhecimento
social das suas competéncias mais espe-
cializadas e dos saberes formais que lhes
estdo associados. Revela-se, portanto, ser
nestes dois contextos organizacionais que
os profissionais de qualifica¢do superior
encontram maiores e/ou melhores possi-
bilidades de gerar espacos de diferencia-
¢do uma vez que se atribui uma maior
visibilidade, valorizacdo e operaciona-
lizagdo aos titulos adquiridos pela fre-
quéncia universitdria. A consciéncia da
valorizagdo dos seus saberes nas institui-
¢des em causa contribui assim para re-
forgar esta imagem de diferenciagdo e de
integragdo profissional.

J4 na empresa Metris, foi possivel
identificar a existéncia de uma indife-
renciagdo profissional sustentada num
discurso de integragdo. A indiferen-
ciacdo como integracdo define-se pela
afirmagdo do grupo de referéncia assim
como pela sua auto-pertenca. Para 14 de
um discurso homogéneo que lhes per-
mite criar identidade enquanto técnicos
de estudos de mercado, assiste-se tam-
bém a recorréncia ¢ a valorizacdo das
qualificacdes de cada um (determinadas
pelos cursos) que lhes permite, também,
a integragdo em grupos profissionais
mais vastos (sociélogos, psicélogos,
economistas). O investimento na esfera
do trabalho por parte destes técnicos
explica-se pela maior identificagdo na
sua relacdo com a empresa, contribuin-
do a consciéncia da valorizacio dos seus
saberes para reforgar este discurso, ou
antes, esta identidade de integragdo.
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Finalmente, a configuragdo profissi-
onal dos técnicos de reinser¢io social
apresenta algumas imagens centradas na
sua crescente indiferenciagdo sustenta-
da por um discurso de exclusdo. A
indiferencia¢fio profissional como dis-
curso de exclusdo afirma-se pela oposi-
¢do0 a construgdo de uma imagem
unificadora e homogénea que lhes per-
mite apenas criar identidade como téc-
nico de reinserc¢do social, verificando-se,
assim, a negagdo e a desvalorizac¢@o das
especificas qualifica¢es por eles deti-
das. Caracteristico deste processo de
indiferenciagdo profissional como exclu-
s&o0 sdo igualmente os constrangimentos
especificos baseados numa estrutura or-
ganizacional bastante burocratizada, pe-
sada e inflexivel que se reflecte quer na
maior dependéncia face as chefias, ou
seja, na menor autonomia sobre o pro-
cesso de trabalho, quer na menor integra-
¢do/identificagdo na/com a instituigdo.

4. Os resultados da investigagdo
indiciam a existéncia de uma clara dife-
renciacdo entre as orientagées emanadas
pelos respectivos contextos e consoante
as respectivas formagdes, transformando,
assim, cada um dos quatro tipos de ser-
vigos bem como cada tipo de profissdo
em espagos propicios a cristalizagfo de
desiguais imagens profissionais.

Atendendo as diferentes condigGes
estruturais e organizacionais que se ins-
crevem nos contextos alvo de estudo,
comprovou-se que foi nas institui¢es
onde a produgdo se organiza em redor
de uma menor parcializa¢do funcional
e onde o sistema profissional tende a
perder visibilidade e importancia (Metris
e IRS) que se verifica uma mais nitida
tendéncia para haver uma indiferen-
ciagdo profissional no que diz respeito
as dimensdes que foram sendo conside-
radas. Todavia, apesar de em ambas se
determinar uma clara indiferenciagio,
refira-se, também, que elas se distin-
guem entre si em fungdo do diferencia-
do grau de flexibilidade organizacional.

Enquanto que na Metris, empresa de
pequenas dimensdes, estruturalmente
flexivel, e onde o sistema profissional
emergente, ainda que de forma bastante
ténue, adquire alguma visibilidade, as-
siste-se a uma indiferenciagdo profissi-
onal assumida; ja no IRS, instituto com
uma estrutura organizacional inflexivel,
burocratizada e onde se verifica uma
clara sobreposi¢ao do sistema organiza-
cional face ao sistema das profissdes
(cuja visibilidade, importancia e influ-
éncia é nula) encontramos uma
indiferenciagdo profissional imposta.
Por seu lado, nas institui¢des onde a
produgdo se organiza em fungdo de uma
maior parcializagdo funcional e onde o
sistema organizacional concede uma
maior visibilidade ao sistema profissio-
nal (CMA e CP), encontramos uma
maior propensdo para existir uma dife-
renciagfo profissional. Contudo, e tam-
bém aqui, as possibilidades e/ou moda-
lidades dessa diferenciacio processam-se
de forma algo desigual que parece ser
devido a diferenciada segmentagdo or-
ganizacional considerada nas duas ins-
tituicbes, como também pela maior ou
menor visibilidade e operacionalizagdo
atribuida aos titulos possuidos. Assim,
enquanto que na CMA a diferenciagio
se processa quase que exclusivamente
por intermédio das respectivas forma-
¢Oes dos diferentes técnicos (e, portanto
onde o sistema profissional adquire uma
maior visibilidade e importincia em
relagdo do sistema organizacional), im-
pera a diferenciacdo profissional unidi-
mensional; na CP, para além da impor-
tincia que o sistema profissional
adquire, hd outros factores que estfio na
base dessa diferenciagido (como sejam a
posi¢do na estrutura hierdrquica e as
fun¢des desempenhadas), assistindo-se,
por isso mesmo, a uma diferencia¢do
profissional pluridimensional.
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