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Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

Enquanto actividade, a economia esta sempre, mesmo por defini¢cdo, ao servicgo das
pessoas, promovendo e sustentando o bem-estar dos cidaddos e das préprias
comunidades. A satisfacdo das necessidades das pessoas constitui, sendo o Unico, pelo
menos um dos seus objectivos fundamentais, sendo certo que, quando a mesma néo se
mostra satisfeita, sdo os proprios equilibrios sociais que, a prazo acabam por ser postos
em causa, com graves consequéncias para a paz social, mas particularmente para 0s
diversos actores, quer se posicionem do lado dos produtores quer do lado dos
consumidores.

R. Cunha (2005, p. 33)*

! Cunha, R. (2005). Promogéo de Cidadania. Cadernos de Economia. Outubro/Dezembro, 33-3630
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Resumo

Com o aumento da globalizacdo e da competitividade a grande escala, nas Gltimas duas
décadas, tem-se prestado uma particular atencdo a Responsabilidade Social das
Empresas e a outros temas a ela relacionados, pois no seu quotidiano as empresas
devem procurar minimizar 0s seus efeitos negativos e maximizar 0s aspectos positivos
da sua actividade.

O presente trabalho visa perceber as diferencas existentes entre as praticas e motivacoes
de Responsabilidade Social das Empresas no passado, nhomeadamente nos anos 50/60, e
as actuais, na zona da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro — Baixo Vouga,
estabelecendo comparacOes temporais. Este estudo incidiu sobre trés empresas de
ambito regional, uma apenas em relacdo ao passado, outra em relacdo a actualidade e a
ultima em relacéo aos dois periodos temporais (passado e presente).

Atendendo ao supra referido, foi realizada uma exaustiva pesquisa bibliografica e na
Internet, de forma a conhecer um pouco do “estado da arte” dos conceitos base e a
fundamentar a investigacdo (Dados Secundarios). No que concerne a dados primarios,
houve observacdo no local, questionarios e entrevistas semi-estruturadas a membros
superiores das empresas estudadas.

Na redacgdo deste trabalho em primeiro é efectuado o enquadramento do estudo e a
apresentacdo dos seus objectivos e das metodologias de trabalho utilizadas.
Seguidamente, sdo apresentados detalhadamente os conceitos base da investigacdo e
explicada a sua evolucdo. No terceiro capitulo sdo apresentados os estudos de caso,
procedendo-se primeiramente a uma contextualizacdo geogréfica das empresas, a sua
apresentacdo e, seguidamente, a anélise das praticas de RSE desenvolvidas e das suas

motivagdes. Por fim, realiza-se uma sintese das principais conclusdes do estudo.

Palavras — Chave: Responsabilidade Social das Empresas (RSE); Desenvolvimento
Sustentavel; Etica Empresarial; Marketing (Social e de Causas Sociais); Economia

Solidéria
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Resumo

Con el aumento de la globalizacion y de la competitividad a grande escala, en las dos
ultimas décadas, se ten prestado particular atencion a la Responsabilidad Social de las
Empresas y a otros temas con ella relacionados, pués en su cotidiano las empresas
deben procurar minimizar los efectos negativos de su actividad y maximizar los
aspectos positivos.

El presente trabajo visa percibir las diferencias existentes entre las praticas y
motivaciones de Responsabilidad Social de las Empresas en el pasado, nombradamente
en los afios 50/60, y las actuales, en la zona de la Comunidad Intermunicipal de la
Regién de Aveiro — Bajo VVouga, estableciendo comparaciones temporales. Este estudio
incidi6 sobre tres empresas de ambito regional, una apenas en relacion al pasado, otra
en relacién al presente y la ultima en relacion a los dos periodos temporales (pasado y
presente).

Atendiendo al qué fue referido, a sido realizada una exhaustiva pesquisa bibliogréafica y
en la Internet, de forma a conocer un poco mejor el “estado d’el arte” de los conceptos
base y a fundamentar la investigacion (Dados Secundarios). No que concierne a dados
primarios, existio observacion en el local, cuestionarios e entrevistas semi-estructuradas
a miembros superiores de las empresas estudiadas.

En la redaccion de este trabajo, en primero es efectuado un encuadramiento del estudio
y la exposicion de sus objectivos y de las metodologias de trabajo utilizadas.
Seguidamente, son presentados detalladamente los conceptos base a la investigacion y
explicada su evolucion. En el tercero capitulo son presentados los estudios de caso,
procediéndose primeramente a una contextualizacién geografica de las empresas, a su
presentacion y, seguidamente, a la andlisis de las practicas de RSE desenrolladas y de
sus motivaciones. Por fin, se realiza una sintesis de las principales conclusiones del

estudio.

Palabras-Clave: Responsabilidad Social de las Empresas (RSE); Etica Empresarial;
Desenvolvimiento Sustentable; Marketing (Social y de Causas Sociales); Economia

Solidaria
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Abstract

With the globalization and the high scale competitivety, at the last two decades, people
are paying more attention to Corporate Social Responsibility and other related themes,
because diary the enterprises must try to minimize the negative effects of their activity
and maximize the positive ones.

This work tries to understand the differences between the past (decades 50 and 60) and
actual practices. The study refers to the InterMunicipal Region of Aveiro - Lower
Vouga. In this dissertation we try to establish a comparison of time. This study focuses
on three regional companies; one of the companies studied belonged to the past, the
other one is of today, and in the last one were studied the past and the present practices.

Considering everything referred to above, we realized an extensive bibliography in
books and on the Internet. This was a way of learning a bit more about the “State of the
Art” of the basic concepts and supporting the investigation with “Secondary
Information “. As far as it concerns to primary data information, there was local
observation, questionnaires and semi-structured interviews to the superiors of the
different companies.

In the beginning of this study we started off doing a framework of the study and an
introduction to the objectives and methology used in this study. Following, the basic
concepts of this investigation and explanation of its evolution. In the third chapter you
are introduced to case studies, starting with the explanation were they are located
geographically. There is a presentation, following an analysis of the Social
Responsability practices developed and their motivations. Finally, we present the

principal conclusions of the study.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR); Sustainable Development; Business
Ethics; Marketing (Social Marketing and Social-Cause Marketing); Solidarity Economy

Vi
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Résumé

D0 a la croissance de la mondialisation et de la compétitivité a grande-échelle pendant
les deux derni¢res décennies, on a fait attention d’une mani¢re spéciale a la
Responsabilit¢ Sociale des Entreprises, aussi bien qu’a d’autres sujets connexes,
puisque les entreprises doivent quotidiennement tenter de minimiser les effets négatifs
et maximaliser les effets positifs de son activité.

Le but de ce travail c’est de comprendre les différences entre la pratique et les
motivations de la Responsabilité Sociale des Entreprises au passé, notamment aux
années 50/60, et celles d’aujourd’hui, a la zone de la Communauté des Municipalités de
la Région d’Aveiro — Basse Vouga, en faisant des comparaisons temporelles. Cette
¢étude s’est penché sur trois entreprises régionales : une concernant le passé uniquement,
I’autre concernant le présent et la derniére concernant les deux périodes (passé et
présent).

C'est en prenant en considération tout cela que I'on a procedé a une exhaustive
recherche bibliographique et sur internet, de fagon a connaitre un peu les concepts de
base les plus actualisés et a fonder I’investigation (Données Secondaires). En ce qui
concerne les données primaires, on a fait observation locale, questionnaires et entretiens
semi-structurés a des hauts dirigeants des entreprises étudiées.

On fera tout d’abord ’encadrement de I’étude et la présentation de ses objectifs et des
méthodologies de travail utilisées. Tout de suite, on présentera en détail les concepts de
base de l’investigation et on expliquera son évolution. Au troisiéme chapitre on
présentera les études de cas, en faisant d’abord une contextualisation géographique des
entreprises et, apres, I’analyse des pratiques de RSE dévéloppées e de ses motivations.

Pour en finir, on fait la synthése des principales conclusions de 1’étude.

Mots-clés: Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE); Développement Durable;

Ethique Commerciale; Marketing (Social); Economie Solidaire
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“Uma investigacdo é, por defini¢do, algo que se procura. E caminhar para um
melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitac¢des, desvios e
incertezas que isso implica.” (Quivy e Campenhoudt, 2005:31)

1.1. Enquadramento Geral

Nos ultimos anos o tema da Responsabilidade Social das Empresas tem estado cada vez
mais presente, quer nas praticas organizacionais, quer nas investigacGes académicas,
qguer mesmo nos discursos institucionais, na medida em que comeca a ser um tema
abordado nas agendas politicas do pais e, em especial, da Unido Europeia e do Mundo.
Para a Unido Europeia o interesse por esta area, prende-se com o facto de esta poder ser
um contributo para a consecucao do objectivo estratégico por si definido na Cimeira de
Lisboa, em 2000, e que ficou consagrado na Estratégia de Lisboa. Nesta Cimeira,
chegou-se a conclusdo que se devia tornar a Europa “na economia baseada no
conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um
crescimento econdmico sustentavel, com mais e melhores empregos e maior coesdo
social”.? Este Conselho Europeu (vigente em Marco de 2000) procurou elucidar o sector
privado para melhores préaticas no que diz respeito a aprendizagem ao longo da vida, a
organizacdo do trabalho, a igualdade de oportunidades, a inclusdo social e ao
desenvolvimento sustentavel; no entanto, estas praticas ndo devem ser seguidas apenas
pelo sector privado, mas também pelo sector publico e pelo 3° Sector.

Outras organizacdes tém tido um papel activo na sensibilizagdo para as questdes da
RSE, como: a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE).

Apesar de tudo o que gira em torno da RSE e de todos os estudos ja efectuados, existe
ainda muito que estudar, aprender e perceber sobre ela, bem como conhecer as
motivagdes que estdo por tras destas praticas.

Este € um conceito recente, porque apesar de ter comecado a ser referenciado nas
primeiras décadas do século XX, s6 nas ultimas décadas se tem revelado um tema
central nas agendas politicas, sociais e economicas mundiais, isto €, s6 nas ultimas

décadas tem ganho relevancia internacional. Por isso, mesmo existindo ja diversos

? Citagdo do texto da Estratégia de Lisboa.
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livros e artigos sobre o tema, ainda existe muito que estudar e que perceber sobre ele.
Como tal, este trabalho procurara dar a conhecer um pouco o “estado da arte” no
momento, isto é, serd um breve balanco do que foi estudado até agora, através do estudo
de parte da bibliografia existente, considerada pertinente. Procurar-se-a contribuir para
tornar o conceito mais claro e rigoroso, claro através do balanco supra referido e
rigoroso, na medida em que o estudo podera indicar as caracteristicas principais da RSE
e as motivacBes subjacentes, quer na actualidade, quer ao nivel do passado,
nomeadamente nos anos 50 e 60, em termos regionais (Comunidade Intermunicipal da
Regido de Aveiro - Baixo VVouga).

A Responsabilidade Social das Empresas é uma questdo global, logo deve haver
incentivo a participacdo activa de todos os agentes (pessoas individuais e/ou colectivas,
fornecedores, clientes, Estado, entre outros) em praticas desta natureza. Para ter um
papel activo e verdadeiramente importante na RSE, as pessoas tém que ter
conhecimento do que esta € de facto, quais as suas praticas e as motivacbes que lhes
estéo subjacentes.

As empresas devem focar a sua actuacdo nos seus recursos humanos e na comunidade
em que se inserem e ndo apenas no capital. Os empresarios ndo se devem esquecer que
quanto maior for o bem-estar dos seus funcionarios e mais satisfeitos estiverem, mais
eles produzirdo e com maior qualidade e que se tiverem uma boa imagem perante a
comunidade, maior poderd ser o seu volume de vendas. Para que 0s agentes
mencionados tenham bons indices de bem-estar, a empresa devera procurar ter
preocupagOes sociais, culturais e ambientais, para com a comunidade, e cumprir
diversos requisitos a nivel interno, como, por exemplo, 0s que se relacionam com 0s
direitos humanos, com as condicdes de trabalho e com a aprendizagem ao longo da
vida.

Devido a area de estudos em que se insere esta dissertacdo, 0 mais pertinente seria
estudar um tema que estivesse, de alguma forma, relacionado com esta area (social). Por
isso, apds alguma pesquisa e reflexdo a op¢éo foi estudar a Responsabilidade Social das
Empresas. Juntando assim: a formagdo académica da discente, em Economia; a sua
recente formacdo na area da Economia Social e da Economia Solidaria; e os seus
interesses pessoais.

O tema ndo esta relacionado com a Economia Social, mas sim com a Economia
Solidaria, uma vez que, actualmente, € um dos temas que se encontra associado a esta,

pois apesar de ndo fazer parte dela, existe uma grande aproximacao ou até mesmo uma

2
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sobreposicdo entre ambas. A Responsabilidade Social das Empresas podera ganhar se
estiver associada a Economia Solidaria.

O objectivo principal do presente estudo é conhecer e comparar as praticas que tém
vindo a ser utilizadas nos ultimos anos, bem como as praticas que foram utilizadas nos
anos 50/60, que muitas vezes sdo consideradas de paternalistas; e quais as motivacoes
que possam estar subjacentes a estas. Dessa forma, a sociedade conhecerd melhor as
praticas neste dominio e, até quem sabe poderé tornar-se lobby das empresas, exercendo
pressdo para gque estas desempenhem praticas correctas de gestdo (interna e externa).
Quanto mais se perceber sobre a Responsabilidade Social das Empresas, mais
conscientes estardo os diversos agentes sobre as praticas que devem existir e quais as
boas e mas praticas.

Neste sentido, o Estado poderia fazer o devido enquadramento legal destas préaticas
(actualmente comeca a ter que o fazer devido as directivas da UE), concedendo
incentivos as empresas que deveras exercam RSE, pois existem ainda algumas
confusBes quanto as praticas que de facto se podem enquadrar na RSE e préticas que a
primeira impressdo parecem enquadrar-se, mas que depois, seguindo os critérios
préprios ou até mesmo analisando melhor a situacdo, se percebe que ndo sdo RSE, mas
sim outras praticas que as empresas procuram que se enquadrem neste dominio, para
dessa forma obter algum tipo de beneficio. Esses incentivos seriam isencdes e
beneficios (fiscais, sobretudo), para empresas que cumpram determinadas normas e que
exercam praticas de Responsabilidade Social interna e/ou externa, preocupando-se quer
com os seus funcionarios, quer com o meio ambiente e a sociedade envolvente, isto é,
seriam para empresas que tenham preocupacdes ambientais, sociais e culturais.

Outra medida pertinente por parte do Estado seria inserir nos concursos publicos
clausulas sociais, beneficiando dessa forma as empresas que exergam préaticas correctas
de RSE, empresas que deveras se preocupem com 0 cumprimento dos Direitos
Humanos, com o ambiente e com tudo o que se relaciona com elas (colaboradores,
fornecedores, sociedade em geral, entre outros).

A Responsabilidade Social das Empresas é um tema que desde ha algum tempo tem
vindo a suscitar interesse. Sendo da area econdmica torna-se importante e interessante
perceber de que maneira se relacionam as empresas — 0 capital — com tudo o que as
rodeia e que, consequentemente, faz parte do seu universo.

A relevancia motivacional do presente estudo deve-se ao facto da discente residir numa

zona do pais fortemente industrializada, Albergaria-a-Velha (distrito de Aveiro), onde

3



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

ndo se vém muito implementadas estas praticas, ou se existem ndo sdo muito
divulgadas, o que também a leva a ter interesse em estuda-las na sua regido. A médio

prazo pretende vir a trabalhar em algo ligado a esta &rea na referida regido do pais.

1.2. Tema e Objectivos

O presente estudo destina-se & apresentacdo da tese de Mestrado em Economia Social e
Solidaria, que visa demonstrar conhecimentos adquiridos durante o Mestrado. O
trabalho intitulado de “Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus
Actualidade”, visa perceber se ha e quais sdo as diferencas entre as praticas e
motivacgdes, neste dominio, ao nivel do passado e as actuais, sendo que a pergunta de
partida é a seguinte: “Existem diferengas entre as praticas e motivagdes de
Responsabilidade Social das Empresas (RSE) do passado e as actuais?”.

Neste sentido, os objectivos gerais da investigacdo consistem em:

» Perceber que diferencas existem entre as praticas de Responsabilidade Social das
Empresas do passado e as actuais;

» Perceber as diferencas nas motivacdes subjacentes a estas praticas, no passado e
na actualidade.

Para alcancar a resposta a estes objectivos principais €, consequentemente, a pergunta
de partida, sera necessario encontrar resposta primeiramente a alguns objectivos
especificos. Os objectivos especificos da investigacdo consistem em:

» Conhecer e analisar as praticas, actuais e passadas, no dominio da RSE, das
empresas da area da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro — Baixo
Vouga;

» Perceber quais as motivagdes que no passaram levaram a praticas no dominio
referenciado e quais as actuais motivagoes;

» Comparar a realidade actual e passada, no dominio da RSE, na Zona da
Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro — Baixo Vouga.

Estas sdo algumas questbes que se colocam em torno do tema da dissertagcdo e que
embora nédo sejam a problematizacdo central do trabalho, sdo pertinentes para responder
aos objectivos gerais e dessa forma a pergunta de partida.

Convém explicar que quando se diz que se vao estudar as empresas regionais, ndo nos
estamos a referir a todas, pois isso seria impossivel no periodo de tempo para
elaboracdo da dissertagdo. Como tal, foram seleccionadas trés empresas, sendo que a
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primeira sobre quem incidiremos sera estudada no que se refere as préaticas e motivacoes
do passado, uma vez que ja ndo labora e a segunda empresa, estudaremos apenas a
actualidade, pois ndo é tdo antiga. No entanto ndo sdo empresas totalmente distintas,
uma vez que se localizam na mesma freguesia e a primeira foi adquirida pela segunda.
A terceira empresa estudada pertence a outro concelho da regido e a outro sector de
actividade, trata-se também de uma empresa industrial, de grande dimensédo e ja com

algumas dezenas de anos de historia.

1.3. Metodologia do Trabalho

A pesquisa social corresponde a um “processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico” que tem como principal objectivo dar resposta aos problemas
mediante a utilizacdo de procedimentos cientificos. Diante disto, podemos referenciar
que a pesquisa social corresponde a um processo, que utilizando uma metodologia
especifica adequada permite adquirir novos conhecimentos na area social (Gil, 1999).
Cada pesquisa tem objectivos concretos e, como tal, tendo em conta o que se pretende
estudar sera utilizado um tipo de pesquisa descritiva e exploratoria. O tipo de pesquisa
descritiva tem como objectivo principal a “descri¢cdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fenomeno” (Gil, 1999). Este tipo de pesquisa permitira obter dados das
caracteristicas comuns e das diferencas existentes entre as empresas estudadas, no que
se refere as praticas e motivacGes de RSE. O tipo de pesquisa exploratdria pressupde
“desenvolver, esclarecer, modificar conceitos ¢ ideias ...” (Gil, 1999), de acordo com
esta definicdo, este tipo de pesquisa permitird descrever e esclarecer segundo a
perspectiva de diferentes autores o0s conceitos de RSE, Etica Empresarial,
Desenvolvimento Sustentavel, Marketing Social e de Causas Sociais e Economia
Solidaria.

Como tal, a investigagdo a desenvolver procurard recolher dados primarios e dados
secundarios. Aos primeiros associam-se 0s dados obtidos por meio de questionarios,
entrevistas semi-estruturadas e a observagdo no local. Os dados secundarios sdo os que
se encontram relacionados com a pesquisa documental, quer bibliografica, quer através
da Internet, sendo que nesta pesquisa se podem incluir documentos oficiais, livros e
estatisticas.

Aplicou-se um questionario a duas das empresas estudadas (na actualidade) relativo a
praticas de RSE. A aplicacdo de questionarios e 0s seus respectivos instrumentos de
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analise, permitiram aprofundar alguns aspectos que ajudaram a compreender o
fendmeno estudado.

A Orgdos superiores de gestdo, das empresas em analise, tais como, Presidentes, Vice-
Presidentes e Directores foram realizadas entrevistas semi-estruturas, sendo que estas
visaram conhecer melhor as empresas, desde a sua fundacdo até a actualidade, bem
como as préticas de RSE e respectivas motivagdes. Foi também realizada uma entrevista
semi-estruturada a um ex-funcionario da extinta Alba, uma vez que trabalhou 40 anos
na empresa.

A observacao no local recaiu sobre as empresas e sobre as comunidades envolventes,
tentou-se perceber o funcionamento das empresas e a repercussdo da sua acgao.

Outro dos métodos utilizados foi a pesquisa documental sendo que esta foi util para
conhecer e aprofundar conhecimentos que servem de background ao tema da
dissertacdo, e serviu também para evitar possiveis duplicacdes, isto €, esforcos

desnecessarios.

1.4. Estrutura

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. O primeiro capitulo é
constituido por alguns textos introdutérios que procuram enquadrar o estudo efectuado,
apresentando a sua pertinéncia, os seus objectivos, bem como, a sua pergunta de partida
e a metodologia utilizada ao longo de todo o trabalho efectuado.

O segundo capitulo refere-se ao enquadramento tedrico conceptual desta reflexdo. Neste
capitulo, sdo expostos 0s conceitos-chave associados ao tema da dissertagdo, através de
uma analise evolutiva detalhada, sobretudo no que se refere ao conceito principal, isto €,
ao conceito de Responsabilidade Social das Empresas.

No terceiro capitulo sdo estudadas trés empresas, constituindo estas, dois estudos de
caso: Alba/Durit (do concelho de Albergaria-a-Velha) e Oliveira & Irmé&o (do concelho
de Aveiro). Neste capitulo comeca por ser efectuada uma contextualizacdo geografica
da regido e dos respectivos concelhos, a que se referem os estudos de caso e sdo
apresentadas as empresas, procedendo-se em seguida a analise das préaticas de RSE e
das motivaces a estas subjacentes por parte das diferentes empresas.

Finalmente, o quarto capitulo diz respeito a conclusdo, isto €, as consideracdes finais
retiradas de toda a investigacdo tedrica e empirica realizada. Neste capitulo, sdo

relembrados os principais conceitos estudados e retiradas as conclusdes que permitem
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responder a pergunta de partida anteriormente colocada e que serve de mote a

investigacao.

1.5. Dificuldades

Neste subcapitulo gostariamos de chamar a atencdo para algumas dificuldades sentidas
durante a elaboracdo do trabalho e que explicam algumas decisdes tomadas. Em
primeiro lugar € de salientar que no projecto da dissertagcdo havia sido mencionada uma
auscultacdo dos trabalhadores das empresas em analise e de uma amostra da
comunidade envolvente, para dessa forma perceber melhor qual a percepcao das pessoas
quanto a laboracdo das empresas, nomeadamente se sentem que estas as levam em
conta, isto é, se a gestdo das empresas em estudo se preocupa com o bem-estar dos seus
trabalhadores e da comunidade envolvente na actualidade, ndo esquecendo as geracoes
futuras e relembrando as geracgdes passadas.

Contudo o intervalo cronoldgico disponivel para a elaboracdo do trabalho ndo permitiu
aprofundar este aspecto, uma vez que grande parte do tempo disponivel iria ser afectado
para a estruturacdo dos inquéritos, sua concretizacdo no terreno e sua analise. Para
colmatar a falta dessa analise foram privilegiados os dados documentais, as entrevistas
semi-estruturadas e a observagdo no local, efectuando-se um cruzamento de todos 0s
dados obtidos.

Outra dificuldade encontrada prendeu-se com o contacto com as empresas. Foi facil
efectuar o contacto com as duas primeiras empresas estudadas, com a terceira também,
uma vez que o contacto foi efectuado via a direcgdo da Durit, directamente com a
direcgdo da Oliveira & Irm&o. Antes deste Ultimo contacto e aceitacdo do estudo, foi
muito dificil encontrar uma empresa que colaborasse. Tanto que inicialmente o
objectivo era elaborar um estudo comparativo ndo apenas em termos cronoldgicos, mas
também em termos territoriais (regional versus nacional), mas tal verificou-se
impossivel. Algumas empresas contactadas nunca responderam, as outras mostravam-se

interessadas pelo estudo, mas sem disponibilidade para colaborar em tempo (til.
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2.1. Introducéo

Apos alguma investigacdo sobre o tema escolhido para a dissertagdo, surgiram muitos
conceitos associados, no entanto, apenas cinco serdo enfatizados, apesar de entre si
possuirem pesos diferentes.

O conceito central da investigagdo é, sem ddvida, a Responsabilidade Social das
Empresas (RSE), que muitas vezes é designada por Responsabilidade Social das
Organizacdes (RSO). Num outro estadio podemos enquadrar a Etica Empresarial, um
conceito que tem vindo a ser significativamente desenvolvido no mundo empresarial e
que podera estar subjacente nas motivacdes para praticas de RSE. Como conceitos
chave neste estudo, mas que ndo se encontram num patamar tdo elevado como os dois
primeiros, ndo assumindo tanto relevo, podem-se também considerar o Marketing,
sobretudo o Marketing de Causas, o Desenvolvimento Sustentavel e a Economia
Solidaria. O Desenvolvimento Sustentavel encontra-se intrinsecamente ligado a RSE,
pois ao exercerem préaticas de RSE as empresas vao preocupar-se com a sustentabilidade
econdmica, social e/ou ambiental. O Marketing, na medida em que actualmente se
coloca muito a questdo se as praticas de RSE por parte das empresas tém meramente
como objectivo a melhoria da imagem ou se procuram promover o Desenvolvimento
Sustentavel. E também importante abordar o conceito de Economia Solidaria, uma vez

que, muitas vezes este aparece associado a RSE.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel

As empresas ndo se encontram numa dimensdo a parte. Elas inserem-se numa
comunidade, logo o seu comportamento afecta muitas pessoas, para além dos seus
stakeholders  directos  (accionistas, colaboradores, fornecedores, clientes).
Consequentemente, uma empresa deve ser um membro responsavel da sociedade em
que opera. O que com isto se quer dizer € que as empresas devem contribuir para o
Desenvolvimento Sustentavel, trabalhando de forma a melhorar a qualidade de vida de
todos os que as rodeiam (stakeholders, comunidade local, etc.) desde o inicio até ao fim
da sua cadeia produtiva.

As preocupacgdes neste dominio ndo sdo recentes, uma vez que ja no seéculo XVIII
Malthus se debrucou sobre o tema. Apesar das preocupagdes com o desenvolvimento
sustentavel terem surgido nesse século, apenas na segunda metade do século XX surge
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uma verdadeira preocupacao para com ele, concentrando-se no impacto ambiental do
desenvolvimento econémico. S6 em 1972, na Conferéncia de Estocolmo (Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente Humano), o tema € lancado como um dos
principais nas agendas mundiais e criado um programa de contencdo e prevencdo da
poluicdo industrial, procurando-se dessa forma um equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico e o meio ambiente (Santos et al., 2005:7).

Para a Comissdo de Brundtland®, em 1987, o Desenvolvimento Sustentavel é o
desenvolvimento que responde as necessidades das geracOes presentes sem
comprometer a possibilidade de satisfazer essas mesmas necessidades as geracoes
futuras. Este conceito procura permanentemente encontrar equilibrios e compromissos
entre: 0s interesses das geracOes actuais e futuras; os interesses dos paises
industrializados do Norte e o0s paises em vias de desenvolvimento do Sul; as
necessidades dos seres humanos e a preservacdo dos ecossistemas; o interesse dos
diferentes grupos sociais no mesmo pais; o urbano e o rural.

Se no passado a degradacdo do meio ambiente era associada ao desenvolvimento
industrial, motor do crescimento econémico das nacdes ricas, ap0s este documento
percebe-se que vai muito para além disso e que 0s paises pobres sdo também atingidos,
trata-se de um ciclo vicioso e, por isso, as politicas de proteccdo ambiental devem estar
associadas ao desenvolvimento das populacgdes, passando-se assim de uma dindmica de
crescimento econOmico, para uma dinamica mais abrangente, de Desenvolvimento
Sustentavel (Santos et al., 2005: 8).

Na Agenda 21*, o plano de sustentabilidade para o século XXI adoptado na Cimeira do
Rio em 1992 (Cimeira da Terra), fixaram-se trés areas de Desenvolvimento Sustentavel:
a dimensdo econdmica (economia - criacdo de riqueza para todos pelo modo de
producdo e de consumo durdveis), a dimensdo ambiental (ambiente - conservacao e
gestdo de recursos) e a dimensdo social (equidade social - equidade e participacdo de
todos 0s grupos sociais).

Na Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (Cimeira de Joanesburgo),
em 2002°, houve um reforco dos trés pilares anteriormente referidos (econémico, social

e ambiental) ao nivel local, nacional, regional e global; tendo-se verificado o

® http://www.sairdacasca.com [11/11/2008]

* http://www.sairdacasca.com [11/11/2008]

% Ano estipulado na Sessdo Especial da Assembleia Geral das Nagées Unidas, em 1997, como a data
limite para que os diversos paises participantes criassem as suas proprias estratégias de Desenvolvimento
Sustentavel.
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desenvolvimento de uma nova cultura na defini¢do e implementacao das estratégias de
desenvolvimento sustentavel, nas suas multiplas dimensdes num quadro de
globalizagdo. Outro marco importante nesta cimeira foi a identificagéo das dificuldades
existentes e dos desafios a enfrentar, em areas como: a erradicacdo da pobreza, a
alteracdo dos padrGes de producdo e consumo e a proteccdo dos recursos naturais
(Santos et al., 2005: 12).

Na Cimeira de Lisboa, em 2000, quando se criou a Estratégia de Lisboa que visa tornar
a Europa, at¢ 2010, na “economia baseada no conhecimento mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, e com maior coesdo social” (citacdo da Estratégia de
Lisboa), estipulou-se uma visdo mais alargada e uma perspectiva de longo prazo do
desenvolvimento sustentavel, articulando o crescimento econémico, a coeséo social e a
proteccao ambiental, numa perspectiva global.

No Conselho Europeu de Gotemburgo, em 2001, foi aprovada uma proposta da
Comissao Europeia designada como “Uma Europa sustentavel para um mundo melhor:
uma estratégia da Unido Europeia para o desenvolvimento sustentavel”, que expressa a
necessidade de reforcar a responsabilizacdo dos individuos, individual e/ou
colectivamente, e a necessidade de se conseguir o empenhamento de todos na
prossecucdo do objectivo comum que visa 0 desenvolvimento sustentavel. Para esta
Comissao, a resposta aos desafios de sustentabilidade sé podera ser eficaz se houver um
empenhamento e uma ac¢do global que envolva os varios paises e mobilize todos os
seus cidaddos e organizacdes; sendo que, através desta perspectiva, a RSE surge como
um veiculo importante para a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel (Santos et al.,
2005: 17).

Da juncdo das preocupagdes com o Desenvolvimento Sustentavel e com as
responsabilidades intrinsecas as empresas surgiu, em Julho de 2001, o Livro Verde:
Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas. Este
Livro foi elaborado pela Comissdo Europeia e visa: estimular o debate em torno do
conceito de RSE, incentivar o desenvolvimento de praticas inovadoras e promover
parcerias para a concretizacdo de praticas de RSE. A mesma Comissdo, um ano depois,
apresentou a Comunicacdo “Responsabilidade Social das Empresas: um contributo
para o desenvolvimento sustentdvel”, onde definiu que cabe as organizacdes a adopcao

de uma atitude de responsabilidade social (Goncalves, 2007).
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No ano de 2004, a Comissdo apontou trés objectivos para o periodo 2007/2013:
desenvolvimento sustentvel nas dimensdes social, econdmica e ambiental; cidadania
europeia, enquanto liberdade, justica, segurancga e acesso aos bens publicos elementares;
e, projectar a Europa como parceiro global (Santos et al., 2005: 23).

No que diz respeito a Portugal, o primeiro documento nacional, neste dominio, é o
Plano Nacional para o Desenvolvimento Econdmico e Social (2000-2006), que defende
que “desenvolvimento sustentdvel é simultaneamente o maior desafio e a maior
oportunidade para a sociedade durante o préximo século”.

O Plano Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-2015) surge em 2004,
bem como a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel, que integra este
Plano. A Estratégia tem como principal objectivo “fazer de Portugal, no horizonte de
2015, um dos paises mais competitivos da Unido Europeia, num quadro de qualidade
ambiental e de responsabilidade social” e tem como principais areas de actuagdo: a
preservacao do territério; a melhoria da qualidade ambiental; a promocéo da producéo e
do consumo sustentdveis; e o desenvolvimento de uma sociedade solidaria e do
conhecimento.

Como Borges (2011) argumenta, o Desenvolvimento Sustentavel procura, sobretudo,
assegurar a qualidade de vida das pessoas, a preservacdo dos bens naturais para as
geracOes futuras e a justica e equidade social na distribui¢do dos bens produzidos.

Na sua relacdo com a RSE, podemos perceber que o ponto de chegada € 0 mesmo, pois
uma empresa que se diz socialmente responsavel tem que se reger pelos principios do
Desenvolvimento Sustentavel e uma empresa que se rege por estes principios é uma
empresa socialmente responsavel. E possivel perceber-se que a responsabilidade social
pode ser encarada como um instrumento de gestdo e de ampliagdo da competitividade
empresarial, ajudando a imagem da empresa a ser facilmente reconhecida pelos seus
stakeholders e pela comunidade em geral e, pode também, ser encarada como uma
forma de exercicio de cidadania e da ética por parte das empresas.

As empresas desenvolvem acgdes de carécter socialmente responsavel ndo apenas pelo
seu beneficio social, mas também por razbes econdmicas, tendo por isso atengdo as
questdes éticas. H& uma consciéncia de que estas ac¢des podem ser lucrativas.

Farinha (2009) esclarece que quando uma empresa desenvolvea sua ac¢do procurando
criar valor nos dominios econémico, social e ambiental e se preocupa com 0s impactos
(superar 0s negativos e realgar os positivos) da sua accdo, estd a actuar como

socialmente responsavel.
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Através do exposto, pode-se verificar que os alicerces do Desenvolvimento Sustentavel
e da RSE sdo o0s mesmos, pelo que as empresas sdo disseminadoras do
Desenvolvimento Sustentavel, devendo ter sempre uma gestdo que vise a sua total

sustentabilidade.

2.3. Responsabilidade Social das Empresas

A atencdo que se tem dado a Responsabilidade Social das Empresas nas Ultimas duas
décadas, sugere que esta € uma area recente, no entanto, tal ndo é verdade. A
investigagdo académica neste dominio iniciou-se nos anos 50, mas ja desde as primeiras
décadas do século XX que alguns autores se referiam ao conceito, mesmo néo lhe dando
a mesma denominacdo ou tendo outras ideias subjacentes. Isto é, ha décadas que se
estuda o tema da Responsabilidade Social, mas s6 com o avan¢o da globalizacdo e com
0 aumento da competitividade a larga escala e com 0s consequentes efeitos por si
criados € que a populagdo mundial, nomeadamente as empresas “despertaram” para o
conceito, procurando aplica-lo, estuda-lo e constréi-lo ou pelo menos reestrutura-lo.
Existem varios factores para 0 aumento da importancia da RSE nos ultimos anos, entre
eles destacam-se: a atencdo crescente dada a esta area pela Academia, pelas empresas,
pela sociedade civil e pelos governos por todo o mundo; o forte aumento do
investimento  socialmente responsavel (ISR); o incentivo de organizacbes
governamentais e intergovernamentais para investimentos nesta area, para que as
empresas reportem os impactos (econdmicos, sociais e ambientais) da sua acgdo e para
que implementem préaticas de RSE que complementem as politicas publicas; a
promog¢do da RSE por ONG’s e por activistas; e, a atencdo dos media, através de
publicacGes sobre as empresas, de newsletters e de listas de emails (Crane et al., 2008).
N&o ha consenso na definicdo de Responsabilidade Social das Empresas, havendo
muitas defini¢Ges e teorias e a necessidade de se definirem fronteiras neste campo.

Ao longo de cerca de 50 anos, a maioria dos estudos sobre a RSE provinham dos
Estados Unidos da América. Apenas na ultima década, sobretudo apds a publicacdo do
Livro Verde, a Europa se tem preocupado verdadeiramente com esta questdo e 0s seus
investigadores tém produzido muitos documentos, tém sido realizadas conferéncias e
consultadoria a empresas para analisar a questdo. Na Asia a atencio prestada as politicas

e praticas de RSE é ainda mais recente, mas encontra-se em franco crescimento.
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Como se pode verificar pelo exposto, nas Ultimas décadas a atengcdo e consequente
discussdo sobre a RSE tem vindo a alterar-se significativamente, mas mantém-se uma
constante, contradizendo os que pensam tratar-se de uma simples moda. Este conceito
apesar de ndo ser consensual tem trés pilares, que se expressam em trés tipos de
preocupacfes, que sdo unanimes para todos 0s autores e que sdo comummente
designadas por “Triple Bottom Line”: as econdmicas (exemplo: criagdo de riqueza), as
sociais (exemplo: valorizacdo das pessoas) e as ambientais (exemplo: redugdo dos
efeitos nocivos) (Santos et al., 2005). Carrol apresenta a RSE como um conceito
estratificado assente em quatro niveis de responsabilidades das empresas perante a
sociedade, sendo que apenas os dois Ultimos niveis se associam ao conceito de RSE.
Esses niveis sdo: as responsabilidades econdmicas (solicitadas pela sociedade), as
responsabilidades legais (solicitadas pela sociedade), as responsabilidades éticas
(esperadas pela sociedade) e as responsabilidades discricionarias/filantropicas
(desejadas pela sociedade).
A RSE néo deve ser entendida pelas empresas como algo que estas fazem para além das
suas actividades normais, mas sim como uma forma de gestdo, isto é, preocupacdes de
ambito econdmico, social e ambiental devem estar afectas a gestdo, tendo em atencéo
como 0s seus recursos sdo adquiridos e distribuidos. Perrini et al. (2006) defendem que
a RSE advém da integracao de objectivos sociais e ambientais na identidade corporativa
e da alteracdo dos objectivos fundamentais das suas acgdes, isto €, o objectivo final das
empresas deve ser reorientado, passando de uma centralizacdo no accionista, para uma
interaccdo com todas as partes interessadas® no processo. Esta envolve estratégias e
politicas das empresas e, como tal, a interaccdo em todas as areas da gestdo, vejamos
alguns exemplos:

e Processo Produtivo — reducdo dos problemas ambientais, HSST, qualidade e

seguranga dos produtos e servicos;
e Politicas de Marketing: esforcos para a satisfagdo dos clientes/consumidores e
transparéncia nas politicas de promog¢éo dos produtos e/ou servicos;
e Publico Interno: aprendizagem ao longo da vida, gestdo de carreiras, preparacao

para a reforma;

® Partes Interessadas, nexte contexto, sdo todas as pessoas ou organizagdes que afectam ou sio afectadas
pelas actividades, produtos e/ou servigos de uma organizacdo. Ha partes interessadas de nivel interno
(accionistas, colaboradores) e de nivel externo (por exemplo, fornecedores, clientes, comunidade local.).
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e Performance economico-financeira: capacidade das préticas de RSE em
influenciar positivamente a eficiéncia da empresa e diminuir o risco.

Diversos autores defendem que as empresas que ndo utilizem RSE véo perder, isto é,
que no longo prazo quem ndo utilizar préaticas de responsabilidade social tenderd a
perder lucros. Cada vez mais as pessoas compram consoante a atitude das empresas face
a tudo o que as rodeia, ndo apenas atendendo ao preco.
As empresas devem actuar de maneira a minimizar os impactos negativos e a reforcar os
aspectos positivos de toda a sua actividade. E certo que a obtencéo de lucro é importante
para as empresas comerciais, no entanto, ndo devem descurar a atengdo nos recursos
humanos e na comunidade em que se insere e com a qual interage ao longo de toda a
sua cadeia produtiva.
Comecam a existir sinais de praticas de RSE ja no século XIX, pois pelo menos
algumas das empresas que iam surgindo demonstravam preocupar-se com 0S Seus
trabalhadores e com a maneira de os tornar mais produtivos. Para além de praticas
internas preocupavam-se também com o bem-estar da comunidade, provendo o0s
hospitais de material necessario a sua actividade, criando ou apoiando banhos publicos
e/ou cantinas sociais e fazendo a distribuicdo de lucros, por exemplo. Na altura estas
praticas estavam muito associadas a filantropia e havia uma grande dificuldade em
determinar o que era filantropia individual e o que era filantropia empresarial (Crane et
al., 2008).
A partir da década de 40, isto é, no pds 22 Guerra Mundial, é que o conceito comecou a
ganhar relevo e a tornar-se um tema importante no mundo empresarial, primeiro na
Europa e posteriormente no EUA (desde o comeco da Guerra do Vietname). Autores
como Simon, Drucker e Selznick, defendiam que as organizacGes tinham que ser
responsaveis face aos valores da sociedade, que os gestores deveriam ter em conta o
impacto de todas as politicas organizacionais sobre a sociedade e que as empresas
resistentes contribuiriam para a estabilidade da comunidade.
A década de 1960 foi marcada por uma forte tentativa de formalizacéo e definicdo do
que significa RSE. A pressdo exercida pelos consumidores também foi um elemento
importante na evolucdo do conceito. Nesta década, nos EUA e na Europa, surgiram
movimentos (de consumidores) que em resposta a Guerra do Vietname e as empresas a
ela associadas, conduziam para temas relacionados com a ética e a responsabilidade
social. Nessa altura boicotaram o consumo de bens e servigos produzidos por

organizacOes ligadas a guerra, este genero de acges ainda hoje sdo utilizadas. Ao
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mesmo tempo, surgiam outros movimentos sociais que lutavam pela igualdade de
direitos, pelo fim da discriminacéo racial, pela integracdo das mulheres no mercado de
trabalho, por mais e melhores condi¢Oes de trabalho e por bem-estar social, denotando
assim uma crescente consciéncia social. Tudo isto levou a que as empresas fossem
mudando as suas praticas no relacionamento com os colaboradores, os consumidores, 0s
fornecedores e 0 meio ambiente (stakeholders)..

No livro Business in Contemporary Society: Framework and Issues (1971), Harold
Johnson define a responsabilidade social das empresas como fazendo parte de uma
gestdo que esta atenta a uma multiplicidade de interesses. Para ele uma empresa
responsavel deve preocupar-se para além do lucro dos stockholders’, com os
empregados, os fornecedores, os clientes, as comunidades locais e a nac¢do (Citado por
Crane et al., 2008). Nos anos 70 as principais praticas/preocupacdes das empresas eram:
o controlo da poluicdo, a caridade, o comprometimento com as comunidades, o
recrutamento de minorias e o apoio a educacdo. Continuou-se a verificar que era tudo
mais teoria do que pratica, mas houve uma maior preocupacdo em legislar estas
praticas. Nos EUA, as empresas tinham que criar mecanismos internos para cumprir as
leis federais no que respeitava a0 ambiente, a seguranca/qualidade dos produtos, a
discriminagdo no trabalho e as condicGes de trabalho.

Nos anos 80, surgiram novas ou reestruturadas definicdes de RSE, mas mais do que isso
houve um aumento no interesse em estudar esta area, muitas vezes ndo sob este
conceito, mas sob conceitos e temas alternativos que se encontram intrinsecamente
relacionados, como é o caso, por exemplo, da performance social das empresas, das
politicas publicas, da ética empresarial e da teoria dos stakeholders. Neste periodo, as
medidas consideradas mais importantes eram nas seguintes areas: poluicdo ambiental,
discriminagdo no emprego, abusos para com o consumidor, salde e seguranca dos
trabalhadores (e, consequentemente, as condicOes de trabalho), a deterioracdo da vida
urbana e as praticas abusivas (ou pelo menos, questiondveis) das empresas
multinacionais. Havia também, a preocupacdo de estudar a relagdo existente entre a
responsabilidade social das empresas e os lucros destas.

Na Gltima década do século XX, acentua-se o interesse por este dominio, aumentando a
preocupacdo pela sustentabilidade e expandindo-se significativamente a filantropia,

numa era cada vez mais globalizada. Neste periodo surgem novos conceitos como o

" Stockholders significa accionistas.
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investimento social global, a reputacdo empresarial, as parcerias com a comunidade,
politicas sociais das empresas, entre outros, que foram desenvolvidos pelas grandes
empresas, que com a globalizacdo se expandiram ainda mais, aumentando o nimero de
empresas multinacionais e transnacionais. Para caracterizar as iniciativas de RSE
surgiram também conceitos como: filosofia de gestdo, marketing de causas, doacGes
internacionais, sustentabilidade, ac¢des de voluntarismo dos empregados e cidadania
empresarial a nivel global, uma vez que desde os anos 70 e 80 ja se falava em cidadania
empresarial. As areas em que mais se apostou neste periodo foram: a educacgdo, a
cultura e as artes, a saude, os servigos, a comunidade, as doacGes internacionais, as
parcerias com agentes locais e as parcerias com as ONG’s, sendo que muitas destas
areas mereceram uma atencao mundial/global (Muirhead, 1999: 15 citado por Crane et
al., 2008: 38).

No limiar do século XXI, a RSE é vista, nomeadamente, pela BSR como um conjunto
de politicas, préaticas e programas que sao integrados nas operacfes da empresas, isto é,
que se inserem na gestdo da empresa, atravessando toda a cadeia produtiva e incluindo-
se também, nos processos de tomada de decisdo. Defende que este conceito inclui
topicos como a ética empresarial, o investimento comunitario, o ambiente, a governanca

e a auditoria, os direitos humanos, o mercado e o trabalho (http://www.bsr.org).

E notdrio que a par da componente empresarial/econémica, as empresas socialmente
responsaveis incorporam componentes éticas e/ou morais na sua gestdo. No mundo
global e de intensa competitividade em que vivemos hoje, a RSE s6 conseguira subsistir
enquanto permitir o acréscimo de valor as empresas, isto €, enquanto trouxer beneficios
de curto e/ou longo prazo para as empresas que tenhas ac¢des/praticas nesta area e 0
papel da sociedade para o sucesso empresarial ndo pode ser esquecido.

Como se pode constatar existem muitas definicdes de Responsabilidade Social das
Empresas, no entanto, todas elas convergem no que respeita a promoc¢éo de condi¢oes
de trabalho adequadas e seguras para os trabalhadores, no respeito pelos interesses dos
diferentes parceiros envolvidos e no respeito pelo meio ambiente.

Em 2001°%, a Comissdo Europeia definiu a RSE como “a integragdo voluntéria de
preocupacgOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacgdes e na sua

interaccao com outras partes interessadas” € como “um comportamento que as empresas

8 Comissao das Comunidades Europeias (2001). Livro Verde: Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas, Bruxelas
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adoptam voluntariamente e para além das prescri¢@es legais, porque consideram ser esse
o0 seu interesse a longo prazo”.

Para a empresa de consultoria Sair da Casca’, uma empresa para se denominar
socialmente responsavel deve preencher alguns requisitos base, tais como: promover um
envolvimento forte baseado em valores; manifestar uma vontade de progresso continuo
e uma atitude de humildade; compreender e aceitar a sua interdependéncia
relativamente aos meios envolventes; possuir uma visdo de longo prazo sustentada na
responsabilidade face as geracdes futuras (Solidariedade Intergeracional); preconizar o
principio da precaucdo como regra de decisdo; fomentar uma pratica regular de dialogo
e de consulta das partes envolvidas; defender os principios da informacdo e da
transparéncia; responder pelos seus actos e prestar contas sobre as consequéncias
directas e indirectas da sua actividade.

O mundo encontra-se em constante mudanga 0 que provoca mutagdes no contexto
empresarial, tais como as que sdo expressas no Livro Verde da Comissdo Europeia:
novas preocupacdes e expectativas dos cidaddos, consumidores, autoridades publicas e
investidores num contexto de globalizacdo e de mutacdo industrial em larga escala;
critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisdes individuais ou
institucionais de investimentos, tanto na qualidade de consumidores como de
investidores; a preocupacdo crescente face aos danos provocados no meio ambiente
pelas actividades econdmicas; e, a transparéncia gerada nas actividades empresariais
pelos meios de comunicacdo social e pelas modernas tecnologias da informacédo e da
comunicacgdo. Mas, segundo 0 mesmo livro, se as empresas ndo tiveram estas mudangas
em linha de conta, arriscam-se: a dendncia publica por parte dos meios de comunicacao
social/media e de organizagbes de consumidores; ao boicote dos consumidores; a
hostilidade das comunidades locais; e a dificuldades no recrutamento de novos
colaboradores. Se acontecer o contrario, alguns dos beneficios que podem ser obtidos
pelas empresas, segundo o0 PRONACI, sdo os seguintes: a melhoria das condigdes de
trabalho e os beneficios dos trabalhadores gera um aumento de produtividade e de
criatividade e uma diminui¢do de absentismo; as empresas com praticas socialmente
responsaveis levam a adopcéo, por parte dos seus colaboradores, de comportamentos de
cidadania organizacional; as préaticas salariais vantajosas retém os melhores talentos e

podem incrementar o poder de compra dos trabalhadores; as instituicdes financeiras

% <http://www.sairdacasca.com>

18



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

recorrem cada vez mais a listas de verificagdo de caracter social e ambiental para
avaliarem os riscos de concessao de empréstimos a empresas ou de investimentos nelas;
actuacdes socialmente responsaveis para com os clientes e fornecedores permitem
reforcar as relacbes de confianca, evitar processos judiciais e promover os lagos de
cooperacdo; cada vez mais 0s consumidores preocupam-se em adquirir produtos social e
ambientalmente responsaveis, dispondo-se a pagar mais por eles; empresas socialmente
responsaveis podem beneficiar de menores conflitos com ONG’s, comunidades locais,
trabalhadores e seus representantes, entidades publicas, 6rgdos governamentais, etc.
Muitas vezes, as empresas ao cumprir o que é estipulado pelas leis vigentes pensam
estar a actuar de forma socialmente responsavel, mas atraves da seguinte citacdo do
Livro Verde, pode-se perceber que a RSE vai para além dos requisitos minimos
impostos pela lei, pois “ser socialmente responsdvel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacOes legais — implica ir mais além através de um “maior” investimento
em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e
comunidades locais”. Ainda antes da apresentacdo do Livro Verde, em 2000, foi
apresentada a Estratégia de Lisboa, em que o objectivo ¢ tornar a Unido Europeia “no
espaco econdémico mais dindmico e competitivo do mundo baseado no conhecimento e
capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com mais e melhores
empregos € com maior coesdo social”. Esta estratégia visava a promogao de praticas de
cidadania empresarial, que incluiam: a intensificacdo e difusdo do impacto da
responsabilidade social nas empresas e na sociedade em geral, promovendo o
intercambio de boas praticas; a promoc¢do do desenvolvimento de competéncias de
gestdo em responsabilidade social; o langamento do forum multilateral Europeu sobre
RSE para facilitar a convergéncia e transparéncia das praticas e dos instrumentos desta
area; e a integracdo da RSE em todas as politicas comunitarias relevantes (Borges,
2011).

O Instituto Ethos define a RSE como “a forma de gestdo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracgdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais”.

Existem duas dimensdes na RSE: a interna e a externa. Na sua dimensdo interna, as
praticas no dominio da responsabilidade social relacionam-se com a gestdo dos recursos

humanos, a salde e a seguranca no trabalho, a adaptagdo a mudancga e a gestdo do
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impacto ambiental e dos recursos naturais. Nesta dimensdo podem ser englobados 0s
seguintes aspectos: a dignificacdo dos trabalhadores; a sua participacdo nos processos
decisorios; a necessidade de os seus pontos de vista e interesses serem contemplados em
processos de reestruturacdo; a defini¢do de critérios que permitam seleccionar parceiros
respeitadores da salde e seguranca dos trabalhadores, assim como dos direitos
humanos; as acc¢des formativas que fomentem a aprendizagem ao longo da vida e a
empregabilidade; a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal dos membros da
organizagdo e com os seus tempos livres; uma maior diversidade de recursos humanos;
a igualdade de oportunidades; a instituicdo de regimes de participacdo nos lucros e no
capital da empresa.

No que concerne a dimensdo externa, a RSE envolve todas as relacdes das empresas
com as comunidades locais, com os clientes e fornecedores, com 0s accionistas e
investidores, com as autoridades publicas e com as ONG’s, no que se refere ao
cumprimento dos Direitos Humanos e a gestdo global do meio ambiente. No mundo
global é muito usual as empresas se internacionalizarem, mas estas devem assumir
praticas de RSE em qualquer parte do planeta, mesmo em regides onde ndo exista
propensdo para tal. Em seguida, sdo enunciadas algumas dimensfes externas da
responsabilidade social contempladas no Livro Verde: preocupaces com o ruido, a luz,
a poluicdo das aguas, as emissbes aéreas, a contaminacdo do solo, os problemas
ambientais inerentes ao transporte e a eliminacdo de residuos; o recrutamento de
pessoas Vvitimas de exclusdo social; o patrocinio de eventos culturais e desportivos; 0s
donativos para acgdes de caridade; o respeito pelas tradi¢cdes locais; o investimento,
pelas instituicBes financeiras, em &reas economicamente desfavorecidas; fornecer — de
modo ético, eficiente, ecoldgico, seguro e fidvel — produtos e servigos que 0s
consumidores desejam e dos quais necessitam; adopgdo de cddigos de conduta
abrangendo a observancia de valores fundamentais; seleccdo de parceiros e de
fornecedores que cumpram normas de respeito pelos Direitos Humanos; orientacdo para
0 bom desempenho ambiental ao longo de toda a cadeia de producao.

Segundo o PRONACI, os programas de ac¢do comunitaria mais comuns em Portugal
tém passado pelas seguintes medidas: incentivar os trabalhadores para que, em regime
de voluntariado, intervenham em areas onde existam caréncias; facilitar aos
trabalhadores a utilizacdo de tempos de trabalho para ac¢des de voluntariado; angariar
no seio da empresa, entre os trabalhadores, bens e materiais para as instituigdes locais

mais carenciadas; desencadear campanhas de recolha de fundos; organizar visitas a
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hospitais, asilos, orfanatos, ou proporcionar aos residentes nessas instituicdes contactos
com a comunidade; distribuir alimentos e agasalhos a populagdes desfavorecidas e aos
sem-abrigo; participar em grupos de voluntariado para acgdes de ambito formativo ou
educacional; aproveitar os conhecimentos especializados dos trabalhadores como uma
forma potencial de apoio; promover actividades de cariz cultural e recreativo, ou de
defesa do ambiente e do patriménio.

Na unidade curricular de Responsabilidade Social das Organizagdes, do Mestrado de
Economia Social e Solidaria, do ISCTE, foi apresentado que como qualquer outra
pratica, a responsabilidade social tem as suas barreiras e as suas vantagens. Algumas
das barreiras sdo: a orientacdo para resultados de curto prazo; a definicdo de
responsabilidades societais pouco claras; a dificuldade de comunicacdo clara e
transparente; a complexidade da estrutura organizacional; e, a falta de conhecimento ou
informacdo. De entre as vantagens da RSE destaca-se: o reforco da identidade e
pertenga; a melhor gestdo do risco; a melhoria da imagem e da reputacgdo; o aumento da
eficacia e inovacéo (gestdo dos stakeholders); o incentivo ao investimento; e, os lobbies.
De forma simplificada, uma empresa responsavel é aquela que incorpora nas suas
praticas de gestdo objectivos ndo apenas de cariz econdmico, mas também de cariz
social e ambiental e preocupa com o impactos da sua accdo, para poder reduzir os
impactos negativos e fortalecer os positivos.

2.4. Etica Empresarial

Actualmente ser ético ja ndo se trata de uma opg¢do, mas sim de uma questdo de
sobrevivéncia, uma vez que as pessoas estdo cada vez mais exigentes e atentas quanto
as acgdes das empresas. Hoje em dia as empresas ja ndo sdo meramente avaliadas pelos
lucros que geram e pelos seus produtos ou servi¢os, mas também pela forma como o0s
produzem e pelas consequéncias que dai advém.

Farinha (2009) diz que a “ética empresarial pode ser entendida como um valor da
organizagao que assegura a sua sobrevivéncia, a sua reputagdo e, consequentemente, 0s
seus resultados. Sendo assim a ética empresarial um factor importantissimo para a
sobrevivéncia das organizagdes de todas as dimensdes.”.

André Cardoso (2005) citando o Instituto Ethos diz que “A ética ¢ a base da
responsabilidade social e se expressa através dos principios e valores adoptados pela
organizacdo. Nao ha responsabilidade social sem ética nos negécios. Nao adianta uma
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empresa, por um lado, pagar mal aos seus funcionarios, corromper a area de compras
dos seus clientes, pagar a fiscais do Governo e, por outro lado, desenvolver programas
junto de entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz com uma empresa
que quer seguir um caminho de Responsabilidade Social. E importante seguir uma linha
de coeréncia entre a ac¢do e o discurso”.

As empresas actuais influenciam as sociedades em que se inserem a diversos niveis, tais
como: o nivel de vida dos cidaddos, a sua prosperidade, o progresso tecnolégico, os seus
costumes e habitos, as relacdes internacionais, as actividades governamentais.
Apontando-se como algumas das suas responsabilidades: a producéo, o lucro, o respeito
pelas leis, a conservacdo do meio ambiente, a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos, a melhoria e/ou criacdo de equipamentos sociais, culturais e/ou desportivos e
a intervencdo nas politicas economicas das regifes ou dos paises em que laboram
(Argandofia, 1994: 57).

Como Faustino (2007) argumenta, nas Ultimas décadas, a ética e a RSE foram
fortemente incorporadas na filosofia e nas préticas de gestdo, devendo-se essa
incorporacdo as pressdes de uma opinido publica cada vez mais informada e, como tal,
mais exigente em relacdo a integridade dos comportamentos organizacionais. Essas
pressGes devem-se também a algumas constatacfes que se tém verificado nas ultimas
duas décadas e que tém marcado a expansdo capitalista neste periodo: reducdo do
Estado Providéncia (Estado de Bem-Estar), precarizacao do trabalho e multiplicacdo de
escandalos empresariais/corporativos, como o caso da Enron, nos EUA (Cattani et al.,
2009). Como consequéncia destas pressoes, as empresas tém criado diversos tipos de
accdo: criacdo de departamentos de RSE, codigos éticos/codigos de conduta, rétulos
sociais, comités de ética, accbes de filantropia, politicas ambientais e de
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Anne Salmon e Antonio Cattani, no Dicionario Internacional da Outra
Economia (2009), a ética economica de forma mais lata pode ser entendida como o
conjunto de principios, valores e obrigacdes especificas da accdo humana e da vida
social, isto é, da accdo do Homem em sociedade. No mesmo livro os referidos autores
citam Bakan (2008), considerando que sob a égide do capitalismo, a ética econdémica
ndo € mais que marketing, que uma estratégia indirecta para que o objectivo da
maximizacédo do lucro seja atingido.

A ética empresarial deve ter em atencdo a primazia do homem sobre a

empresa/organizacdo e deve atender ao objectivo ou bem comum da empresa,
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procurando que haja um clima adequado para que as pessoas desenvolvam boas ac¢oes
dentro da empresa e na sua envolvente, existindo também coeréncia
legal/normativa/cultural para que os objectivos da empresa sejam atingidos e para que
se favoreca o desenvolvimento de todos os individuos que se relacionam com ela
(Argandofia, 1994: 41).

Com a multiplicacdo de praticas neste dominio, a Comissdo Europeia tem vindo a
centrar o debate na RSE, tentando aumentar a transparéncia dos instrumentos utilizados
e assim consolidar a sua credibilidade junto dos varios stakeholders, sobretudo, dos
consumidores e dos investidores'?.

Pelo que foi anteriormente apresentado pode-se chegar a conclusdo que a
responsabilidade social alicerca-se na ética, expressa nos principios e valores que cada
empresa adopta. Grande parte dos conceitos associados a ética empresarial, dizem
respeito a regras, padrGes e principios morais sobre o que é certo e errado em
determinadas situagdes.

Como Moreira (1999) argumenta os gestores actuais ndo se devem focar apenas na
producdo e no lucro, mas tém que ser mais humanos, procurando conhecer em
profundidade os seus semelhantes e 0 seu ambiente social e natural. Actualmente os
maiores problemas das empresas ndo sdo tecnoldgicos, mas sim de cariz antropolégico e
ético. O objectivo da ética é a felicidade do maior nimero de pessoas, pelo que 0s
gestores devem obter a satisfacdo do maior numero de pessoas/grupos com que a
empresa interage directa ou indirectamente. Um bom gestor deve procurar ver o
processo produtivo de todos os angulos, deve colocar-se no lugar dos outros e ver o que
faria se estivesse “do outro lado”.

Os valores centrais da ética empresarial sdo: a boa qualidade dos produtos e servicos; a
honradez das suas praticas comerciais; 0 respeito mutuo nas suas rela¢des quer internas,
quer externas; a cooperacdo para alcancar a qualidade; a solidariedade; a criatividade; a
iniciativa; entre muitos outros. Este conceito tem também como componentes, a
avaliacdo das consequéncias e a maximizagdo dos beneficios. A empresa pode se
entendida como uma organizag¢do econémica e como uma instituicao social.

Nos ultimos anos, uma das questdes éticas que tem sido mais abordada no meio

empresarial e um pouco por todas as esferas da sociedade, € a questdo da agressao face

19| deia expressa em: Comissao Europeia (2002), Responsabilidade Social das Empresas: nova estratégia
da Comissao para promover o contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel, Bruxelas.
Disponivel em URL :http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_index.htm
[20/04/2008]
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ao meio ambiente. As empresas que se preocupam com estas questdes, bem como com
questdes sociais, vém a sua imagem reforcada e, como tal, a possibilidade de avancar
com 0 seu negocio de uma forma mais segura e sustentada, uma vez que existira uma
procura crescente, por parte de toda a sociedade, por organiza¢fes que ndo se centrem
apenas na producdo e no lucro, mas que se preocupem também com a solucdo e
prevencdo de problemas mais amplos.

Uma empresa actua de forma ética quando segue os seus objectivos, respeitando 0s
valores e os direitos e assegurando o bem-estar de todos 0s que estdo envolvidos directa
ou indirectamente na sua actividade, fomentando a cooperacdo, a solidariedade e a co-
responsabilidade.

S6 as culturas baseadas num alto grau de confianga conseguem produzir
consistentemente alta qualidade a baixo preco. Este alto grau de confianca aplica-se
tanto para dentro da organiza¢do como para fora — em relacédo a clientes, fornecedores e
a prépria comunidade. Para gerar uma tal cultura, dentro da empresa, € preciso que haja
confianca entre as pessoas, que elas inspirem confianca entre si. (In Expresso XXI, de
29.1X.96, p.18)™

2.5. Marketing Social e de Causas Sociais

E preciso diferenciar responsabilidade social de uma mera accao de marketing, porque a
RSE exige que a preocupacao social se inclua na estratégia empresarial, sendo por isso
uma preocupacdo de longo prazo. H& empresas que investem em questfes sociais
apenas esporadicamente, procurando dessa forma obter um retorno em termos de
imagem e, consequentemente, monetariamente; esse tipo de marketing é designado por
marketing institucional.

O marketing associado a questdes sociais pode também ter uma efectiva preocupacao
com a mudanca social e com a mudanca de atitudes, podendo essas preocupacdes ser
genuinas e sustentadas, estando nessa perspectiva a abordar o marketing social, como é
referido no livro Mercator XXI (2004). Philip Kotler e Gerald Zaltman, segundo o
mesmo livro, definem marketing social como “o designio, implementacdo e controle de
programas que pretendem aumentar a aceitacdo de uma ideia social ou a sua pratica por

um ou mais grupos”, enquanto que o marketing comercial procura diferenciar marcas,

! Citado por Moreira (1999)
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realcando os aspectos positivos de uma marca face a outra. Por isso, defendem que a
especificidade do marketing social ocorre essencialmente ao nivel do seu objecto (a
consciéncia social) e dos seus objectivos (despertar essa consciéncia, modificar atitudes
e alterar comportamentos). Outra definicdo de marketing social dada por Kotler e outros
autores diz que este tipo de marketing consiste na “utiliza¢do de principios e técnicas de
marketing que influenciam os publicos-alvo a voluntariamente aceitar, rejeitar,
modificar ou abandonar um comportamento, para beneficio de individuos, grupos, ou da
sociedade em geral” (Kotler et al, Social Marketing: improving the quality of life, Sage
Publications, 2002 citados por Lindon et al, 2004: 619). Kotler considera que o produto
social é a ideia (crenca, atitude ou valor), o conhecimento, a conviccao, a atitude, o
habito ou o comportamento que se quer transmitir aos segmentos-alvo (Lindon et al,
2004: 591). Esses segmentos-alvo podem assumir diversas configuracfes: populacdes
inteiras, grupos ou individuos que constituem alvos de mudanca e cujo o perfil pode ser
definido a trés niveis: caracteristicas sécio-demograficas (rendimento, educacdo, idade);
perfil psicolégico (atitudes, valores, motivagdo e personalidade); caracteristicas
comportamentais (padrdes de comportamento, habitos de compra e processo de decisdo)
(Lindon et al, 2004: 594).

Actualmente, tem surgido um enfoque especial no que se considera marketing social,
surgindo campanhas em diversas éareas de accdo, com vista a alteracdo de
comportamentos ou apenas a consciencializa¢do dos cidadaos, sendo que as principais
areas sao: a promocdo da saude, o ambiente, a educacdo, a economia, 0s aspectos
sociais como o racismo e a violéncia doméstica, a solidariedade e a participacao,
cidadania e desenvolvimento da comunidade (Lindon et al, 2004: 594).

Sinteticamente pode-se dizer que, o marketing social vende ideias e comportamentos,
gue tem como objectivo um ganho individual ou social, que os seus critérios de
segmentacdo sdo frequentemente o nivel de prevaléncia do problema social, que o
comportamento actual ou preferencial do publico-alvo tende a ser a concorréncia e que
tem puablicos-alvo muito diferenciados.

Dentro do marketing institucional existe um tipo de marketing, o marketing de causas
sociais, que segundo Zenone (2006) ¢ “uma poderosa ferramenta estratégica de
posicionamento, pois ao utilizar algumas técnicas do marketing comercial, consegue
associar a marca de uma empresa a uma questdo ou causa social”. Os principais
objectivos do marketing de causas sdo: a melhoria da reputacdo da empresa, 0 aumento
da consciéncia de marca, 0 aumento da fidelidade do cliente, 0 aumento das vendas e a
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exposicdo nos meios de comunicacdo social, para atingir os objectivos anteriores
(Kotler, Philip e Keller, Kevin Lane, 2005: 20). Segundo estes autores, aquando da
criacdo de um programa de marketing de causas, a empresa tem trés opgOes: apropriar-
se de uma causa e criar uma organizacao nova para desenvolver actividades associadas
a essa causa; aderir a uma causa ja existente; aderir a uma causa ja existente, mas dando
uma marca ao seu programa, isto é, “cunhando” a causa de forma diferente.

A filantropia tem vindo a dar lugar ao interesse comercial, planeado e estruturado
detalhadamente. Se antes o patrocinio e 0 mecenato eram considerados como actos de
simpatia, hoje fazem parte de uma estratégia global de comunicacéo altamente planeada
e que visa quase exclusivamente o negdcio, isto &, a venda e o lucro.

O patrocinio pode ser caracterizado como uma varidvel de comunicagéo que tem como
finalidade transmitir 0 nome e a imagem da empresa e 0s seus produtos/servicos.
Existem dois tipos de patrocinio: o institucional (forma de fortalecimento de imagem e
notoriedade de uma organizacdo através do acontecimento, pessoa ou causa apoiada) e 0
promocional (promog¢do da marca e dos produtos/servigos através do apoio
financeiro/material a um acontecimento desportivo ou cultural com o fim de retirar
beneficios em termos de vendas) (Lindon et al, 2004: 404). Os objectivos deste tipo de
accdo sdo: a notoriedade, a imagem de marca, a valorizag¢do do produto e o contorno da
ilegalidade. Tal como as outras variaveis de comunicagdo, o patrocinio possui vantagens
e limitacbes. Entre as vantagens podemos destacar: a possibilidade de divulgar a marca
num regime de exclusividade; o aumento de notoriedade, a melhoria e consolidacao da
imagem da empresa; pode tornar-se num factor de fortalecimento do espirito de equipa,
se transmitido para o publico interno como uma forma de cultura organizacional, e de
aproximacgdo aos distribuidores ou fornecedores; e, a possibilidade de associacdo a
valores sociais como a cultura, a arte e o desporto podem conquistar a imagem de uma
empresa dedicada e boa cidadd. Como limitagdes podemos considerar: que a haver uma
méa prestacdo do patrocinado, a imagem do patrocinador € associada a situacdo dai
decorrente e que uma ineficiente cobertura dos media destrdi toda a visibilidade
procurada pelo patrocinador (Lindon et al, 2004: 410).

O mecenato cultural e 0 mecenato de solidariedade sdo os dois grandes dominios de
aplicacdo do mecenato. O primeiro esta associado a ac¢des de apoio a arte, patrimonio,
danca, musica, teatro e audiovisuais, enquanto que o segundo se relaciona com a
educacdo, o ambiente, a investigagdo cientifica e o apoio social (Lindon et al, 2004:
412). Para 0s mesmos autores, 0s objectivos do mecenato sdo: a valorizacdo social e
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humana da empresa, a melhoria da imagem institucional, mostrar-se como parte da
comunidade, conquistar a simpatia do consumidor e 0 aumento da notoriedade da
empresa. Apresentam também algumas limitacfes e vantagens deste tipo de acgdo. As
limitacGes do mecenato sdo: um impacto reduzido sobre o publico, caso ndo haja uma
boa cobertura por parte dos media; o envolvimento dos alvos das ac¢des em situacoes
negativas pode comprometer a imagem da empresa; a pouca promog¢do da ac¢do pode
levar ao falhango desta. Como vantagens apresentam: o aumento da notoriedade da
empresa; incentivos fiscais concedidos pelo Estado (¢ uma caracteristica Unica do
mecenato e muito importante quando o or¢camento é definido); diferenciacdo face as
empresas concorrentes; associagdo da empresa a valores como a cultura, a arte, a
educacéo; entre outras (Lindon et al, 2004: 414). As empresas podem optar por trés
tipos de mecenato, consoante a posicdo que pretendem alcancar, o0 mecenato de
beneficiéncia ou humanitario (desenvolvimento de um acto de filantropia por parte da
empresa), 0 mecenato de compromisso (apoio a um acontecimento, a uma empresa ou a
uma causa sem interesse directo no retorno que podem receber) e 0 mecenato de
intervencdo (apoio a um acontecimento, a uma empresa ou a uma causa com interesse
directo no retorno que podem obter) (Lindon et al, 2004: 413).

O seguinte quadro apresenta as principais diferencas entre o patrocinio e 0 mecenato.

Patrocinio Mecenato

Motivagéo Comercial. Social.

Obijectivo Criacéo de uma ligag&o entre Estabelecer uma identidade
uma marca e uma acgao para a empresa enquanto
mediética. instituicdo.

Mensagem Marketing. Institucional, civica e social.

Publico-Alvo Consumidores potenciais. Comunidade em geral.

Quadro 1 — Patrocinio versus Mecenato
Fonte: Adaptado de Lindon et al, Mercator XXI (2004): 416

A aproximacdo da empresa a questdes sociais pode reforgar a imagem da empresa
substancialmente, mas também pode ter um efeito contrario, caso a estratégia de
marketing utilizada ndo esteja devidamente estruturada.

Portanto, ndo existe qualquer problema em que a empresa se aproxime a causas sociais,
desde que isso seja feito de forma transparente e clara, ndo induzindo a sociedade a uma

imagem errada da organizacéo.
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Como forma de conclusdo desta seccdo, é apresentado um quadro com algumas das

iniciativas sociais que ha no marketing e com a sua descricao.

Tipo Descricdo
Marketing Social Apoia campanhas de mudanca de comportamento.
Marketing de Causas Promove questdes sociais por meio de esfor¢os como

patrocinios, acordos de licenciamento e propaganda.

Marketing relacionado a Causas Doa uma percentagem das receitas a uma causa especifica,
com base na receita obtida durante o periodo anunciado de

apoio.

Filantropia Corporativa Oferece dinheiro, bens ou tempo para ajudar organizagdes

sem fins lucrativos, grupos ou individuos.

Envolvimento Empresarial na Fornece produtos ou servigos voluntérios a comunidade.
Comunidade

Praticas de empresas socialmente Adapta e conduz préticas de negdcios que protejam o meio
responsaveis ambiente e 0 Homem, bem como os animais.

Quadro 2 - Vertente Social e Solidaria do Marketing
Fonte: Adaptado de Lindon et al, Mercator XXI (2004)

2.6. Economia Solidéaria

Nas Ultimas trés décadas tém surgido novos problemas a que o Estado Providéncia tem
sentido dificuldade de dar resposta, bem como tem existido um agravamento de
problemas ja existentes (na area da saude, da educacdo e da preservacao ambiental, por
exemplo) e que a Economia Social Tradicional também ja ndo consegue responder. A
Economia Solidaria surge assim como um conceito proprio, que corresponde a praticas
novas ou renovadas, nas proximidades ou mesmo no terreno da Economia Social
Tradicional.

A sociedade civil tem procurado através de iniciativas préprias dar resposta a estes
problemas, entrando por novos dominios face a Economia Social Tradicional e, desse
modo, apresentando novas caracteristicas. E nestas circunstancias que, no quadro
europeu francéfono, comecga a ser utilizada a denominagdo Economia Solidaria. A
afirmacdo deste conceito tem sido sustentada, devido a sua validacéo cientifica (tem
uma bibliografia de circulacdo internacional nos meios académicos; a sua designacao
foi adoptada em varios nomes de cursos e disciplinas; tem sido alvo de muitos trabalhos
de investigacdo académicos; e tem sido tema de muitos congressos cientificos) e ao
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reconhecimento politico-institucional (a expressdo tem sido adoptada, em diversos
paises, para designar dominios de governagdo; foi adoptada como eixo para varias
politicas publicas; e surge como tema e referéncia, em varias instancias e organismos
internacionais) de que tem sido alvo. Em paises como o Brasil, o Canada, o Equador, a
Franca e a Venezuela, existem ja dominios de governacdo (ministérios, secretarias de
Estado, direccBes-gerais da Administracdo Puablica Central e/ou departamentos da
Administragdo Publica Regional ou Local) que adoptaram a expressdo “Economia
Solidaria” ¢ aplicam o conceito. Nestes paises e noutros onde isto ainda nao se
verificou, o conceito ja é tido em consideracdo na definicdo de politicas puablicas
(sociais, ambientais, econémicas ou de emprego, por exemplo), sendo Portugal (em
particular na Regido Autonoma dos Agores) um desses paises.

Também varios organismos internacionais como: a OIT e o PNUD, tém estabelecido
este tema como referéncia nos seus relatdrios anuais e nas suas agendas.

A década em que mais se desenvolveu este novo conceito de Economia Solidéria foi a
década de 1990, altura em que surgiram inimeras actividades econémicas regidas por
principios como a cooperacdo, a autonomia e a gestdo democratica. Nestas actividades
econdmicas hd uma enorme preocupacdo com a igualdade entre todos os intervenientes
e com a solidariedade, encontrando-se estes valores acima do interesse individual e do
lucro. A Economia Solidaria aparece actualmente ligada a temas e praticas como
algumas das que estdo associadas: ao movimento histérico da Economia Social; as
empresas de insercdo e a criacao do proprio emprego pelos desempregados, através de
medidas de apoio por parte do IEFP (PAECPE - Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego — e ILE — Iniciativas Locais de
Emprego), da Seguranga Social (Recebimento do Montante Global das Prestacdes de
Desemprego) e da Banca (Microinvest e Invest +); ao empreendedorismo de natureza
social e solidaria; a agricultura biologica; as praticas de desenvolvimento sustentavel,
nomeadamente no campo das energias renovaveis, da separagédo e recuperacdo de lixo,
entre outros (existem praticas de RSE por parte de empresas neste dominio); as
modalidades do financiamento alternativo, como o microcrédito e a banca ética; aos
grupos mutualistas de micro-seguros; as diversas manifestacfes dos circuitos de
comeércio justo (internacional e intranacional); aos clubes de troca e outros sistemas de
trocas solidéarias (incluindo de saberes); aos grupos culturais com aposta economica na
recuperacdo de culturas, dos patrimonios e das identidades locais; ao turismo solidario,
nas suas diferentes expressdes; as cantinas sociais; & manutencao e gestdo de habitaces
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sociais, espacos publicos e servigos urbanos pelos proprios residentes dos bairros
(AssociacGes de Bairro); as actividades de economia popular e comunitéria e de
entreajuda entre a vizinhanga ou entre grupos familiares e/ou étnicos; as actividades de
intercambio cultural de natureza econdmica; entre muitas outras praticas?.

Laville e Gaiger, no Dicionério Internacional da Outra Economia (2009), defendem que
a solidariedade é promovida entre os membros das actividades/iniciativas mencionadas,
através do estabelecimento de vinculos sociais de reciprocidade, como fundamento das
suas relacOes de cooperacao.

No mesmo livro os autores mencionam um pouco da historia da Economia Solidaria,
recordando que tem a sua génese nos primordios das associa¢fes de trabalhadores, no
comeco do século XIX, associa¢des essas que procuravam “defender” os interesses dos
trabalhadores, uma vez que muitos ndo conseguiam viver segundo as oportunidades
oferecidas pelo mercado e pela sociedade da época. A grande aten¢do dada as pessoas e
suas formas de associagdo/colectivismo em contrapartida ao interesse econdémico
conduziu a um forte e sustentado desenvolvimento da Economia Social.

Borges (2011) menciona também que a Economia Social prosperou na Europa, no
século XIX, tendo surgido com acgdes organizativas na defesa e satisfacdo das
necessidades basicas da sociedade, uma vez que na época proliferava o desemprego e a
exclusdo social, sendo estes problemas inerentes da Revolugdo Industrial e do
Capitalismo Industrial.

As primeiras accOes de Economia Social sofreram forte repressdo com o crescimento e
consolidacéo do capitalismo (a economia de mercado) que promovia uma sociedade de
abundancia, gerando uma atenuacao gradual de praticas no dominio social. No no final
do século XIX e no inicio do século XX, o cooperativismo foi-se integrando na
economia de mercado e o0 associativismo acabou por se institucionalizar, perdendo dessa
forma os valores e ideias que defendiam no passado, bem como a sua forca na
sociedade.

A Economia Social comeca a ressurgir devido &s consequéncias sociais da Crise de
1929-1932, como escreve Borges (2011), uma vez que nessa altura aumentou o
desemprego e houve situagdes de fome e outras caréncias na sociedade. A 22 Guerra

Mundial também contribuiu para o seu retorno, devido aos efeitos devastadores

12 Roque Amaro, Rogério. Economia Solidaria da Macaronésia — Um Novo Conceito. Revista de
Economia Solidaria: Economia Solidaria — Apresentacao do Conceito. Ponta Delgada; N°0, Maio de
2009
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provocados pela guerra. O desenvolvimento tecnologico, as alteracbes no sistema
produtivo e as alteracbes no modo de vida da populacdo mundial, a par da maior
consciencializagdo social e ambiental, incentivaram novas formas de actuacgio desde a
década de 60, do século XX. Surgindo preocupacdes, por exemplo, com o quotidiano,
com a preservacdo ambiental, com uma maior intervencdo dos cidaddos na vida da
empresas e da sociedade em geral, com as relacbes de género, com o0s Direitos
Humanos, com o patriménio, com a preservacao do espaco rural, com as novas formas
de turismo e com os servicos de proximidade. Estas praticas de Economia Solidaria
articulam o crescimento econémico com o desenvolvimento social, tendo como alguns
dominios de actuacdo: a coesdo social, a sustentabilidade ambiental e a promocéao do
desenvolvimento sustentavel.

Esta Nova Economia Social € mais econdmica que a tradicional. Ndo tem como
objectivo principal o lucro, no entanto, aceita que em determinadas circunstancias possa
gerar lucro, como forma de prossecucao dos seus objectivos. Por isso, ndo pode ter em
atencdo apenas a vertente social, mas tem de ter em conta 0 mercado, os critérios de
gestdo e tem de ser mais eficiente, ndo perdendo o social. Devido a essas alteracGes
conceptuais e das praticas dai resultantes, essa Nova Economia Social passou a
designar-se Economia Solidéria.

Como é expresso no Dicionario Internacional da Outra Economia (2009), a Economia
Solidaria é muito mais rica do que aquilo que ja se conhece, dai a necessidade de
aprofundar os estudos sobre ela, para que se possa chegar a uma definicdo mais
concreta, visto que dificilmente havera consenso quanto ao conceito, e avaliar as suas
potencialidades.

O Governo Brasileiro define a Economia Solidaria como uma forma diferente de
produzir, vender, comprar e trocar 0 que é preciso para viver; mas sem explorar 0s
outros e sem destruir o meio ambiente. O elemento central € sempre o ser humano e a
sua convivéncia em sociedade, pressupondo o respeito pelas diferencas de sexo,
raca/etnia, idade ou orientagdo sexual, portanto numa base de cooperacdo, solidariedade
e respeito entre todos.

Existem trés versdes da Economia Solidaria, distintas geograficamente, o que as torna
distintas conceptualmente. Essas versdes sdo: a francofona (Franca, Quebeque —
Canada, Espanha, etc.), a ibero-americana (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Uruguai,
México, entre outros paises da América Latina) e a versdao da Macaronésia (Cabo
Verde, llhas Canérias, Regido Autonoma dos Acores e Regido Autdnoma da Madeira).
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A versdo Francofona surgiu nos anos 80 e segue dois grandes projectos: um projecto
politico, assente nos principios da solidariedade democréatica da Economia Social e da
cidadania (“uma pessoa, um voto”) e um projecto economico reforcado, assente em trés
pilares, sendo estes, a economia de mercado, a economia de redistribui¢éo de recursos e
a economia da dadiva. Roque Amaro (2009), citando Bernard Eme e Jean-Louis Laville
(2006) define Economia Solidaria como “o conjunto das actividades econdémicas
sujeitas a vontade de uma accdo democratica em que as relagbes sociais de
solidariedade tém o primado em relacdo ao interesse individual e ao lucro material;
contribui assim para a democratizacdo da economia, a partir de envolvimentos de
cidadania”. Esta Economia surge como forma de reac¢do e resisténcia a desactivacdo do
Estado-providéncia e do Welfare State nas sociedades europeias.

Nos anos 80, surgiu também a versdao da América-Ibérica, que apesar de ndo ter um
projecto econdémico explicito, segue alguns outros projectos, como o projecto politico
(cidadania  globalizada, solidariedade sindical, cooperativas), o0 projecto
popular/comunitario (l6gica de sobrevivéncia e logica de solidariedade “no cativeiro”) e
0 projecto social (ligado a luta contra a pobreza). Esta versdo esta muito ligada as
praticas sociais, culturais e politicas desses povos na luta pela sobrevivéncia e pela
emancipacdo. Nestes paises, 0 conceito surge muito ligado a processos como 0s
seguintes (Rogue Amaro, 2009): aos movimentos de resisténcia de trabalhadores e das
suas organizacOes sindicais, em resposta aos processos de deslocalizacdo produtiva, de
encerramento de empresas e de despedimentos, provocados pela globalizacdo de cariz
neo-liberal; a novos movimentos sociais, associados ao comércio justo, a sistemas locais
de troca, aos movimentos dos sem terra e as experiéncias do orcamento participativo; a
praticas insistentes e, frequentemente, inovadoras das actividades econdémicas de
sobrevivéncia, da iniciativa dos mais pobres e excluidos socialmente, segundo uma
I6gica de entreajuda de base comunitaria e popular, muitas vezes no seio dos grupos
familiares alargados ou entre vizinhos; a influéncia doutrinaria, em particular da Igreja
Catdlica, na inspiracdo e fundamentacdo comunitaria e solidaria das actividades
econdmicas de sobrevivéncia dos grupos mais desfavorecidos. Nesta versdo a Economia
Solidaria ¢ influenciada e manifestada de formas muito variadas e criativas, tendo as
actividades informais ainda um peso significativo. Paul Singer (citado em Borges, 2009)
debate o conceito de Economia Solidaria como uma forma organizativa de actividades

economicas em contraste com a forma predominante capitalista.
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A versdo da Macaronésia (Acores, Cabo Verde, Canarias e Madeira) teve origem na
Regido Auténoma dos Acores, nos finais dos anos 80 do século XX. Esta foi uma
década marcada pela consciencializacdo da natureza e amplitude dos problemas da
pobreza e exclusdo social em Portugal, sobretudo nos Acores, onde séo de destacar trés
grupos de desfavorecidos que contribuiram para essa consciencializacdo e para a
definicdo do conceito de Economia Solidaria: as familias dos pescadores pobres de
certas localidades onde a sua concentragéo era maior e, como tal, havia mais problemas
sociais e econdmicos, associados ao baixo nivel de escolaridade e as parcas condicoes;
os individuos portadores de deficiéncias e que se encontravam desprotegidos em termos
de respostas na regido; e, os repatriados do Canadad e dos EUA, individuos que por
terem cometido crimes graves nesses paises, comecgaram a ser expulsos nessa altura e
enviados para a sua regido de origem, com a roupa que traziam no corpo, regiao com a
qual ja ndo tinham qualquer raiz, muitos ja nem portugués falavam.

Como Borges (2011) menciona, a Economia Solidaria apresenta-se: como mais
econdmica do que a Economia Social Tradicional, mais virada para o mercando,
aceitando mesmo a ideia de obtencdo de lucros e que estes sejam um fim, embora que
intermédio e ndo final; com maior preocupacdo com a eficiéncia e a qualidade;
adoptando estratégias de marketing (social) e; recorrendo a indicadores econdmicos
para se avaliar.

Segundo Roque Amaro (2009), a Economia Solidéria ¢ “a Economia que reencontra a
Vida nas suas varias dimensdes, promovendo uma légica de solidariedade sistémica
com a Vida em todas as suas expressdes (seres humanos, outros seres Vivos e
componentes abioticos) e tomando em consideracdo, de forma integrada, as perspectivas
econdmicas, sociais, culturais, ambientais, territoriais, cientificas e politicas, em que ela
se traduz”.

Nesse sentido, a Economia Solidaria assenta em sete dimensdes, que sdo importantes
(ou parte delas) para uma empresa se afirmar como socialmente responsavel. Estas
dimensbGes sdo: a solidariedade econOmica, a solidariedade social (igualdade de
oportunidades e promocdo dos Direitos Humanos, coesdo social), a solidariedade
cultural (valorizacdo da diversidade cultural e do didlogo intercultural), a solidariedade
ambiental, a solidariedade territorial (de base comunitaria), a solidariedade cientifica
(conjugacdo da via indutiva com a via dedutiva, isto €, numa ldgica de investigacdo-
ac¢do) e a solidariedade politica (entre os actores internos e a sociedade civil, o Estado,

as empresas e/ou 0s organismos internacionais). Esta versdao engloba um conjunto mais
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amplo de projectos: projecto econdmico, projecto social (coesdo social), projecto
cultural, projecto ecold6gico/ambiental (solidariedade ecoldgica), projecto de gestdo,
projecto territorial, projecto do conhecimento e projecto politico (dimensdo externa e
dimensao interna).

Quando comparada com a Economia Social, verifica-se que a Economia Solidaria
possui algumas divergéncias, bem como alguns pontos comuns. A Economia Solidéria
procura dar resposta a falhas do mercado e do Estado, através de diferentes projectos.
Enquanto que a Economia Social se regia, essencialmente, por um projecto politico e
social e estava mais ligada a Europa, a Economia Solidaria é mais abrangente, existindo
uma interculturalidade. Esta area da economia assenta num projecto politico renovado
(afirmacéo da cidadania e da altermundializacdo e da boa governancia/transparéncia) e
num projecto econdémico assente em trés pilares: a economia de mercado, a economia de
redistribuicdo de recursos e a economia da dadiva. Como principios comuns entre a
Economia Social e a Economia Solidéria temos: a prevaléncia do interesse comum e
geral sobre o interesse privado, a relativizacdo do papel do excedente, a gestdo
democrética e a autonomia face ao Estado.

A Economia Solidaria tem como componentes fundamentais:

» uma actividade econdémica, pois abrange um conjunto de actividades produtivas,
cria postos de trabalho, gera rendimentos, satisfaz necessidades;

» apromocao de coesdo social, contribuindo para o combate ao desemprego, a luta
contra a pobreza e a exclusao social, a promocao da igualdade de oportunidades;

» 0 respeito e a valorizagéo pela diversidade cultural, ndo visando a destrui¢éo das
culturas para facilitar a globalizacdo ou a uniformizagdo cultural, muito pelo
contrério, procura valorizar as culturas locais;

» 0 respeito e a valorizagdo da diversidade ambiental, ndo contribuindo para a
destruicdo da natureza e do ambiente, mas encontrando formas econémicas de
reabilitar e valorizar o ambiente;

» Dbasear-se numa gestéo eficiente;

» corresponder a um processo de aprendizagem.

Entre os conceitos que actualmente se associam a Economia Solidaria, ndo fazendo
necessariamente parte dela, mas que por vezes se aproximam bastante ou até mesmo se
sobrepde, temos: a responsabilidade social das empresas/cidadania empresarial, 0
comeércio justo, o consumo responsavel e os financiamentos alternativos, como é o caso

do microcrédito.
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Um dos principais desafios actuais nesta tematica é o de situar e delimitar as parcerias
estratégicas para uma regulacdo partilhada da sociedade, reformulando as relagbes com
o0 Estado e envolvendo cada vez mais as empresas, numa légica de Responsabilidade
Social, como nos diz Roque Amaro (2009).

As empresas, apesar de ndo actuarem em funcdo destas solidariedades, pois ndo sédo
extremamente necessarias para atingirem os seus objectivos, sobretudo o seu objectivo
principal que é o lucro, podem té-las como complementares. Para atingirem 0s seus
objectivos econdémicos, as empresas podem e devem demonstrar preocupacdes com
outras vertentes, nomeadamente ao nivel da solidariedade social, cultural, ambiental e
do conhecimento.

Nas ultimas décadas a discussdo em torno deste conceito e da Responsabilidade Social
das Empresas tem vindo a ganhar relevo, caminhando lado a lado, devido a centralidade
dos novos desafios do desenvolvimento sustentavel. Estes conceitos tém vindo a
transformar as estratégias de gestdo das empresas e demonstrado a necessidade destas
actuarem de forma pré-activa junto da comunidade envolvente. As empresas devem
actuar de forma consciente e estabelecer parcerias com diversos agentes sociais (Estado,
associacoes, etc.) de forma a combater a pobreza e a excluséo social, a proteger o0 meio
ambiente e a criar valor econdmico.

A Economia Solidaria e a Responsabilidade Social das Empresas, assumem um
conceito de economia integrada, na medida em que articula, baseando-se huma gestdo
eficiente, todas as seguintes vertentes: actividade econémica, coesdo social, preservacdo
ambiental e diversidade cultural. Ambas exprimem experiéncias de boas préaticas que
permitem a existéncia de critérios de escolha e de opinido por parte da sociedade. Os
agentes sociais tém cada vez mais cuidado e sdo mais exigentes no momento de
escolher, tendo em atencdo areas como: o social, 0 ambiental, o econémico, a ética, a
solidariedade e a promogéo do desenvolvimento sustentavel (Borges, 2011).

Estes dois conceitos tém como principal ponto comum a meta do bem-estar social,
através de comportamentos éticos e solidarios em equilibrio com a Vida em todas as

suas dimensoes.

2.7. Concluséao

Como foi referido no inicio do presente capitulo, a Responsabilidade Social das
Empresas, a Etica Empresarial, 0 Desenvolvimento Sustentavel, o Marketing Social e
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de Causas Sociais e a Economia Solidaria sdo os conceitos-chave do trabalho,
constituindo o quadro tedrico da dissertacdo. Ao longo deste capitulo, procedeu-se a
uma analise conceptual e comparativa dos conceitos, face as perspectivas de diferentes
autores.

Nesta dissertacdo procura-se conhecer as praticas de RSE (passadas e actuais) e
perceber as motivagdes que Ihes estdo subjacentes, por isso mesmo, o conceito-chave é
a Responsabilidade Social das Empresas (RSE). Os primeiros sinais de préaticas neste
dominio reportam ao século XIX, quando ja algumas empresas demonstravam
preocupar-se com 0s seus colaboradores, de forma a manté-los satisfeitos e mais
produtivos, e pelo bem-estar da comunidade, promovendo diversas ac¢des que visavam
a qualidade de vida de todos. Entre as ac¢Bes comunitarias que desenvolviam sdo de
destacar as seguintes: criacdo ou apoio de banhos publicos e/ou cantinas sociais, oferta
de material necessario a actividade dos hospitais e distribuicdo de lucros. Nessa altura
estas praticas estavam muito associadas a filantropia e existia uma certa dificuldade na
distincdo entre o que era filantropia individual (do empresario com 0s seus proprios
bens) e o que era filantropia empresarial (com os recursos da empresa).

Na década de 80 do século XX, assistiu-se a um incremento no interesse pelo estudo
desta tematica, surgindo novas ou reestruturadas definicbes de RSE, por vezes com
outros designacfes ou com temas alternativos, como: o conceito de ética empresarial, a
teoria dos stackholders, a performance social das empresas, entre outros.

A definicdo de RSE mais utilizada na literatura actual foi definida pela Comissao
Europeia, em 2001, que a considera como ‘“a integracdo voluntdria de preocupagdes
sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacfes e na interaccdo com
outras partes interessadas”.

Este conceito possui duas dimensdes distintas: a interna e a externa. A sua dimensao
interna versa sobre a gestdo dos recursos humanos, a seguranca e a saude no trabalho, a
adaptacdo a mudanca e a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais. No que
concerne a sua dimensdo externa debruca-se sobre as relagcdes das empresas com as
comunidades locais, os clientes, os fornecedores, os accionistas e investidores, as
autoridades publicas e organizacgdes civis, no que se refere ao cumprimento dos Direitos
Humanos e a gestao global do meio ambiente.

Na actualidade vivemos numa era de tecnologia e informacao ao segundo, pelo que as
pessoas estdo mais informadas e conscientes sobre os problemas mundiais e mais

exigentes em relacdo a integridade dos comportamentos organizacionais, exercendo
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pressdo sobre as empresas para que incorporem principios éticos e praticas de RSE na
sua filosofia e nas suas praticas de gestdo. Como consequéncia dessa pressao tém
surgido nas empresas: departamentos de RSE, codigos éticos ou de conduta, rotulos
sociais, comités de éticas, politicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

André Cardoso (2005), numa aproximacéo dos conceitos de RSE e de ética empresarial,
cita o Instituto Ethos que diz que “A ¢tica é a base da responsabilidade social e se
expressa através de principios e valores adoptados pela organizacdo. Ndo ha
responsabilidade social sem ética nos negocios”.

Alguns dos valores centrais da Etica Empresarial sdo: a solidariedade, a iniciativa, a
honradez nas praticas comerciais das empresas, o respeito mituo nas relagdes internas e
externas das empresas e a boa qualidade dos produtos e servico.

As empresas sdo actores sociais importantes e devem por isso ser membros
responsaveis das sociedades em que operam, preocupando-se ndo sé com a prossecucao
dos seus fins econémicos, mas também com a qualidade de vida de todos os que as
rodeiam, desde o inicio até ao fim da sua cadeia produtiva. Quando se fala em qualidade
de vida de toda e qualquer pessoa humana aborda-se toda as dimensGes com que
interage, nomeadamente, com a vertente economica (para a aquisicdo de bens e
servicos), a vertente social (para se sentir integrada e bem consigo prépria) e 0
ambiente.

Apenas em 1972, com a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Humano (Conferéncia de Estocolmo), os governos mundiais tomaram consciéncia da
importancia da conciliacdo entre o econdmico e o ambiental para a sobrevivéncia
humana. Esta tornou-se na primeira grande cimeira onde se abordou o tema do
Desenvolvimento Sustentavel e se procurou uma estratégia para conter e prevenir a
poluicdo a nivel internacional, procurando-se um equilibrio entre o crescimento
econdémico e o meio ambiente. No entanto, sO 15 anos depois, em 1987, surge a
primeira definicdo de Desenvolvimento Sustentavel. Para a Comissdo de Brundtland
(1987), o Desenvolvimento Sustentavel é o desenvolvimento que responde as
necessidades das geracOes presentes sem comprometer a possibilidade de satisfazer
essas mesmas necessidades as geracoes futuras.

Na Cimeira da Terra (Rio de Janeiro, 1992), surge o plano de sutentabilidade (Agenda
21) que estabelece trés pilares para o Desenvolvimento Sustentavel: a dimensao
econdmica, a dimenséo social e a dimensdo ambiental. Estas dimensdes sdo também os

pilares base da responsabilidade social. Por issso, uma empresa que se afirma como
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socialmente responsavel deve reger-se por principios de Desenvolvimento Sustentavel e
uma empresa que Se rege por esses principios € uma empresa socialmente responsavel.
O Desenvolvimento Sustentdvel ndo deve ser encarado como um custo para as
empresas, mas como um incremento no valor para todos os stackholders.

O Marketing pode ser uma das fortes motivacdes para que as empresas desenvolvam
accdes de RSE, promovendo dessa forma o Desenvolvimento Sustentavel, na medida
em que ao desenvolver préticas nestes dominios as empresas podem ser percepcionadas
de outra forma pela sociedade. Os principais objectivos do Marketing de Causas
Sociais, uma das dimensdes estudadas neste capitulo, sdo: a melhoria da reputacdo da
empresa, 0 aumento da consciéncia da marca, o aumento da fidelidade do cliente e o
aumento das vendas. Uma outra dimensdo do Marketing, abordada neste capitulo foi o
Marketing Social, que visa a mudanca social e de atitudes. Sintetizando, Marketing
Social apoia campanhas de mudanca de comportamento (por exemplo: campanhas a
favor da reciclagem) e o Marketing de Causas Sociais promove questdes sociais por
meio de esforcos como patrocinios (Exemplo: apoio a uma campanha do Banco
Alimentar).

Estas accbes de marketing permitem credibilizar a imagem da empresa/marca, mas
também podem apoiar (no caso do marketing de causas) entidades do 3°
Sector/Economia Solidaria na prossecucdo dos seus objectivos, gerando dessa forma
beneficios para as empresas e para as IPSS ou ONG.

O conceito de Economia Solidaria tem vindo a afirmar-se nos altimos 30 anos, sendo
uma “evolucdo” do conceito de Economia Social. Este surgiu devido a novos problemas
a que o Estado Providéncia ndo consegue dar resposta e ao agravamento de problemas
ja existentes. Sendo que entre os problemas mais graves que as sociedades
contemporaneas tém se destacam a pobreza e a exclusdo social. A década em que este
conceito mais se desenvolveu, foi na década de 90 do século XX, altura em que
surgiram inimeras actividades econdmicas norteadas por principios como a cooperacao,
a autonomia e a gestdo democratica.

Actualmente, existem trés versdes distintas, sobretudo geograficamente, do que é a
Economia Solidéaria, sendo essas versfes: a Francofona, a da América-Ibérica e a da
Macaronésia. Na abordagem deste conceito centramo-nos na versdo da Macaronésia,
uma vez que é esta a versdo que melhor se aplica ao nosso contexto, tendo
inclusivamente surgido na Regido Autonoma dos Acores, isto €, tendo surgido em

Portugal. No que se refere a esta versdo, a Economia Solidaria assenta em sete
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dimensOes, traduzidas em sete tipos de solidariedade: econdmica, social, cultural,
ambiental, territorial, cientifica e politica e, segundo Roque Amaro (2009), pode ser
definida como “A economia que reencontra a Vida nas suas varias dimensoes,
promovendo uma légica de solidariedade sistémica com a Vida em todas as suas
expressdes e tomando em consideracdo, de forma integrada, as perspectivas
econdmicas, sociais, culturais, ambientais, territoriais, cientificas e politicas, em que ela
se traduz.”

O ponto comum entre este Gltimo conceito e o tema central da dissertagdo prende-se
com o bem-estar social, através de comportamentos éticos e solidarios em todas as
vertentes da Vida. Em ambos os conceitos ha um enfoque no bem-estar de todos os
individuos e da natureza, apesar das motivacGes serem distintas. Na Economia Solidaria
0 bem comum é o mais importante, o0 interesse econdmico deve-se apenas a razdes de
sobrevivéncia, de angariacdo de recursos para a prossecucdo dos seus objectivos. Para
as empresas 0 crescimento econémico é o factor central, mas para prosseguirem esse
fim e para manterem todos os seus publicos satisfeitos e prosseguir o seu trabalho,
sabem que tém que ter em atencdo dimensfes como: a social e a ambiental. As empresas
e as instituicbes da Economia Solidaria podem e devem dar as maos, diariamente, para o
bem-estar de toda a sociedade.

Todos estes conceito se encontram directa ou indirectamente interligados, levando a
praticas comuns, apesar das motivacGes poderem ser distintas. Mas convém destacar
que os trés primeiros sdo 0s que se encontram intrinsecamente ligados, devido a
actuacdo das empresas para com o seu publico interno e para com o publico externo.

Foi possivel constatar que as estratégias empresariais tém vindo a alterar-se nos Gltimos
séculos, demonstrando uma actualizagdo constante e a necessidade, cada vez maior, das

empresas actuarem de forma integrada, activa e continua na sociedade.
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Capitulo 3 - Estudos de Caso



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

3.1. Introducéo

Para perceber as diferengas existentes entre as praticas passadas e actuais de
Responsabilidade Social das Empresas e as motivacGes a estas subjacentes, foram
escolhidas trés empresas de &mbito regional que constituiram os estudos de caso.

As empresas pertencem a dois concelhos da Comunidade Intermunicipal da Regido de
Aveiro (CIRA). As duas primeiras sdo da freguesia de Albergaria-a-Velha, sede do
concelho com a mesma denominacao e a terceira € da freguesia de Esgueira que fica no
concelho de Aveiro, numa das entradas da cidade.

A Alba, foi fundada nas primeiras décadas do século XX e extinta em 2001, aquando da
sua aquisicdo pela Durit, que por sua vez foi constituida em 1981 e iniciou a sua
laboracdo em Janeiro de 1983. O ramo de actividade é o mesmo e ambas podem ser
consideradas de grandes empresas, atendendo ao seu nimero de trabalhadores e ao seu
volume médio de vendas anuais.

A Oliveira & Irmao, foi fundada em 1954 por dois irméos com espirito empreendedor e
conhecimentos no sector, sendo o ano de 1981 marcante também para esta empresa,
uma vez que a ele se reporta a participacdo na empresa K.A. — Autoclismos, Lda e o
inicio da sua actividade industrial. Actualmente a empresa possui nos seus quadros 326
colaboradores (em Junho de 2010) e tem um volume médio de negdcios que permite

considera-la uma grande empresa.

3.2. Contextualizacdo Geogréfica

A Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro — Baixo Vouga, frequentemente
denominada apenas como CIRA, corresponde a Unidade Territorial Estatistica de Nivel
I (NUT 1I) do Baixo Vouga e é composta pelos seguintes municipios do distrito de
Aveiro: Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa,
Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos. Este organismo surgiu em 2008 e
veio substituir parcialmente a AMRIia, substitui apenas em parte, uma vez que 0S
municipios que assinaram protocolo ndo sdo exactamente 0s mesmos, esta € uma ideia a
reter, mas nao a desenvolver visto que nao interfere nos objectivos do presente estudo.

De forma a contextualizar devidamente as empresas em estudo neste capitulo, segue-se

uma breve caracterizacdo do concelho de Albergaria-a-Velha e do concelho de Aveiro.
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O Concelho de Albergaria-a-Velha esta situado no distrito de Aveiro e encontra-se
limitado: a norte por Estarreja e Oliveira de Azeméis; a leste por Sever do Vouga; a
sueste por Agueda; a sudoeste por Aveiro e; a noroeste, através de um canal da Ria de
Aveiro, pela Murtosa. E constituido por oito freguesias: Albergaria-a-Velha,
Alquerubim, Angeja, Branca, Frossos, Ribeira de Fraguas, S.Jodo de Loure e Vale
Maior, tem a sua sede na Vila de Albergaria-a-Velha e uma dimensdo de,
aproximadamente, 156km2.

O Municipio instituido em 1836, encontra-se na parte central do distrito, sendo rodeado
pelos seis concelhos supra referidos, constituindo ndo s6 um elo de ligacdo natural entre
eles, como também entre o Norte e o Sul e entre o Leste e o Oeste, neste ponto do Pais;
é banhado pelo rio Vouga e pelo seu afluente Caima.

A historia do concelho remonta a 1120, quando a mae de D. Afonso Henriques e
“rainha” de Portugal (na altura Condado Portucalense), D.Teresa, doou ao fidalgo
Gongalo Eris vastas terras; como contrapartida, mandou criar uma “albergaria”, para
acolher os pobres, doentes e desprotegidos da sorte.

Nas ultimas décadas tem existido um aumento populacional no concelho, existindo (em
2001) 24.612 habitantes; de 1991 para 2001, esse aumento foi de 11,9%, apesar da
dimensdo média das familias ter diminuido.

A primeira grande industria, surgiu em 1921 e foi criada por Augusto Martins Pereira,
que criou na sede do concelho uma fundicdo, que se viria a denominar “Fébricas
Metalurgicas Alba”, uma empresa com muita responsabilidade social e que
proporcionou a criacdo das mais diversas infra-estruturas que permitiram um grande
desenvolvimento concelhio. O seu exemplo foi seguido por diversos técnicos dai saidos,
que comecaram a criar pequenas empresas. Mas foi, sem duvida, a criacdo da Zona
Industrial, em 1983, que impulsionou o crescimento do tecido empresarial concelhio.
Actualmente, existem cerca de duas centenas de empresas, que dispde de uma boa rede
viaria, colectora de 4guas e esgotos, entre outros equipamentos importantes.

As principais industrias sdo: as metalomecanicas e produtos metalicos, os plasticos, a
alimentacdo, os acos duros e a transformacdo de madeiras e as empresas séo,
maioritariamente, de pequena e média dimensdo.

No ano de 1759 D. José | elevou Aveiro a cidade, mas sob a designacdo de Nova
Braganca, tendo o seu verdadeiro nome sido reposto aquando da queda do poder de

Marqués de Pombal, ap6s D. Maria | se ter tornado rainha em 1777.
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O municipio é limitado a norte pela Murtosa (seja através da Ria de Aveiro, seja por
terra), a nordeste por Albergaria-a-Velha, a leste por Agueda, a sul por Oliveira do
Bairro, a sueste por Vagos e ilhavo e a oeste, através da freguesia de S. Jacinto, pelo
Oceano Atlantico.

O concelho possuia em 2001, segundo os dados do Census, 73.335 individuos
residentes, tendo-se verificado uma variacdo de 10,4% face a 1991. A sua area total é de
199,9 km2 e é constituido por catorze freguesias, sendo elas: Aradas, Cacia, Eirol, Eixo,
Esgueira, Gloria, Nariz, N. Sra. De Fatima, Oliveirinha, Requeixo, S. Bernardo, S.
Jacinto, Sta Joana e Vera Cruz.

Aveiro esteve desde sempre ligada a actividades econdémicas, sendo de realcar os dois
sectores chave no passado e que ainda hoje assumem um lugar de destaque, a produgéo
de sal e 0 comércio naval, sendo de realcar que o Porto de Aveiro € um dos melhores,
mais bem equipados e mais movimentados portos nacionais, tendo aumentado o volume
de negdcios no Gltimo ano, segundo dados jornalisticos dos Gltimos meses.

A biodiversidade e a beleza natural da regido, aliadas aos diferentes tipos de arte que se
pode encontrar (Arte Nova, Art Décor e Modernismo das casas dos séculos XIX e XX,
os azulejos e as porcelanas), a gastronomia, a arte xavega e pesca do bacalhau nos
mares do norte, a industrializacdo e, consequente, terciarizacdo e a Universidade de
Aveiro, sdo factores cruciais para o forte crescimento e dinamismo que se tem
verificado em toda a regido nas ultimas décadas, tornando-a numa das zonas mais
desenvolvidas do pais e com maior qualidade de vida.

Esta regido, sobretudo este municipio, tem conseguido conciliar muito bem as
experiéncias do passado e as exigéncias da sociedade actual, sendo que a Universidade
de Aveiro, uma das mais conceituadas na actualidade, tem impulsionado fortemente a
industria e o comércio, 0o que tem proporcionado um significativo crescimento
econdmico. Outro factor crucial para esse crescimento, deve-se a da rede de transportes
que circundam a cidade, sendo de realgar: a A25, a proximidade a Al e a A29, a Al7

(rede viaria); a rede ferroviaria; e o Porto de Aveiro.

3.3. Estudo de Caso: Alba/Durit
3.3.1. Apresentacdo da Alba

As antigas Fabricas Metallrgicas Alba, como sdo comummente conhecidas, surgiram
nos anos 20 do século passado e foram fundadas pelo Comendador Augusto Martins
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Pereira. O Comendador nasceu em 1885 em Sever do Vouga, no seio de uma familia
humilde que se dedicava, sobretudo, a agricultura. O que originou que comecasse a
trabalhar ainda crianca. Teve vérios trabalhos/profissdes: trabalhou nas Minas do
Bracal, foi calceteiro, trabalhou com familiares em algumas fundicdes (em Lisboa e em
Castelo Branco) e cedo emigrou para Boston (EUA), onde trabalhou em duas fundicdes
e tirou um curso nocturno de fundi¢do. Poucos anos depois regressa a Portugal, fixando-
se em Ponta Delgada e fundando em 1909, juntamente com um sécio, a Fundicéo
Lisbonense, que rapidamente progrediu e da qual passou a ser 0 Unico proprietario.
Treze anos depois vendeu-a a concorréncia e regressou ao continente.

Em 1921 fixa-se em Albergaria-a-Velha, fundando uma empresa com 0 mesmo nome
da anterior, que mais tarde se passou a denominar Fundi¢do Albergariense. A escolha de
Albergaria para a criacdo desta empresa, sendo ele de um dos concelhos limitrofes, foi
obra de um verdadeiro estratega, pois procurou beneficiar da localizacdo estratégica da
referida terra. Esta cidade™ era, ja na altura, atravessada pela Estrada Nacional 1, o que
facilitava a chegada de mercadorias (areias para moldagao, que provinham da Aguieira
e os lingotes de ferro que vinham de Canas de Senhorim), a distribuicdo dos produtos
fabricados, situava-se mais perto do Porto de Aveiro e dado que no concelho (em
Telhadela, freguesia de Ribeira de Fraguas) existiam argilas refractarias.

Ja usando a marca “Alba” a empresa torna-se famosa, devido ao design das suas pecas
(postos de incéndio, colunas de iluminacdo, bancos de jardim, fogdes a lenha, louca,
etc.). O rapido desenvolvimento e crescimento da empresa levou a constru¢do de uma
grande féabrica que ainda hoje existe na zona sul da cidade. A década de 30 do século
XX trouxe grandes louros para a empresa e o seu fundador, tendo em 1934, a empresa
recebido uma Medalha de Ouro na Exposic¢do Industrial Portuguesa e, em 1936, o Chefe
de Estado vigente agraciado Augusto Martins Pereira com a Comenda de Mérito
Industrial.

Nos tempos aureos das Fabricas Metallrgicas Alba, como passou a chamar-se a
empresa, eram centenas as pessoas de Albergaria-a-Velha e arredores que trabalhavam
para esta, melhorando dessa forma a sua situacdo economica e, consequentemente,
familiar, interferindo no desenvolvimento quer da entéo vila, quer do Concelho.

Para além da actividade economica desenvolvida e de empregar centenas de pessoas,

melhorando dessa forma as suas condi¢fes de vida, bem como dos seus familiares,

3 Albergaria-a-Velha é a mais recente cidade portuguesa, tendo sido elevada no dia 6 de Abril de 2011,
pela entdo Assembleia da Republica.
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existiram outras actividades de caracter social, desportivo e cultural associadas a
empresa e a familia Martins Pereira, alguns exemplos sdo: a transformac&o da decadente
Filarmonica, na Banda Alba que alcangou renome; a compra do Campo das Laranjeiras
que foi transformado no Parque de Recreio e Desporto Alba, com a colaboracdo gratuita
dos seus funcionarios; a criacdo de uma Cantina e de um Armazém para minorar as
dificuldades de abastecimento provocadas pela Il Guerra Mundial; a compra do
decrépito Teatro, sua demolicdo e construcdo do Cine-Teatro Alba, um dos melhores
Cine-Teatros do pais, na altura; entre outras actividades.

Com a morte do fundador, em Maio de 1960, quem assumiu o0 comando da empresa foi
0 seu neto, Antonio Augusto Martins Pereira, continuando o trabalho do avd e chegando
a ter ao seu servigo mais de 700 trabalhadores, sendo a Alba o maior empregador no
concelho de Albergaria-a-Velha.

Apbs a Revolucdo de Abril, a empresa comecou a entrar em declinio, culminando com a
sua venda ao Grupo Durit, no ano de 2001, passando a adoptar a designacdo de
Metafalb e contando, nessa data, com 140 trabalhadores.

3.3.1.1. Analise das Praticas de RSE da empresa

Como foi supra referido a empresa em estudo, nos seus tempos aureos, teve um forte
impacto na vida da populacdo de todo o concelho de Albergaria-a-Velha. Devido ao
namero de trabalhadores que empregava, afectando dessa forma, positivamente, a vida
da populacdo e as infraestruturas que ao longo das décadas (sobretudo anos 40/50/60)
foi criando.

Nessas décadas a empresa cresceu muito, porque havia uma aposta no desenho e na
qualidade dos seus produtos e uma excelente relacdo com os seus clientes. Os seus
postos de incéndio, as colunas de iluminacdo e os bancos de jardim, sobretudo, ainda
hoje podem ser encontrados um pouco por todo o pais, porque possuem um design
intemporal. A empresa possuia um prestigio muito grande, “(...) tinha um prestigio
muito grande no pais. Tinha um prestigio superior ao que os préprios donos conheciam.
(...) Para se perceber tinha que se ir 14 fora perceber.”, como foi dito pelo Sr Andrade
que trabalhou na empresa durante 40 anos, 27 dos quais como vendedor, dai que tivesse
essa percepcao. Segundo a mesma fonte, os clientes normalmente eram fixos, o que ja
por si facilitava a relagdo da empresa com os seus clientes, mas o que mais fortalecia a

relagdo de “amizade” entre as duas partes era o facto de os problemas que existissem
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serem resolvidos na hora, “Nao havia hipdtese de haver um problema com um cliente”.
Dai que se possa retirar a conclusdo que havia um forte sentido de responsabilidade para
com os clientes.

Na altura, existia uma preocupacdo muito especial com o0s seus funcionarios,
procurando sempre o seu bem-estar e a sua comodidade. Nesse sentido foram tomadas
diversas medidas: a criagdo do Bairro dos Quadros da Empresa, um comércio de
mercadorias, balneérios e refeitorio para os seus trabalhadores, fatos macaco para
usarem durante o horario de trabalho, aquisi¢do de livros mais baratos, subsidio extra
para os trabalhadores que tinham os filhos a estudar, estas eram algumas das medidas
internas. Os funcionarios que habitavam no Bairro dos Quadros da Empresas pagavam
rendas muito mais baratas quando comparadas com outros imdveis e residiam muito
perto da empresa. O comércio de mercadorias, isto €, o minimercado, encontrava-se
aberto a toda a populacdo, mas estava muito associado ao Bairro. Esse estabelecimento
surgiu como forma de minorar as dificuldades de abastecimento provocadas pela Il
Guerra Mundial. Nas instalacdes da empresa existiam balnearios para que 0s
funcionarios tomassem banho a entrada e/ou a saida, se assim o desejassem. Existia um
refeitdrio de qualidade onde eram servidas/consumidas as refeicdes. A empresa adquiriu
fatos macaco para que os seus funcionarios usassem durante o horério de trabalho, no
entanto, ndo se verificou grande adeséo por parte destes, pois ndo estavam interessados
em vesti-los a chegada e tird-los a saida. Para os funcionarios que tinham os seus filhos
a estudar também existiam beneficios, tais como, a possibilidade de adquirir livros a
mais baixo custo e ganharem um subsidio extra. Existem vérias pessoas que comegaram
a sua carreira académica na Escola Industrial e Comercial de Agueda (a maioria, no a
generalidade), devido a estes beneficios que foram concedidos pela Alba. Os quadros da
empresa que possuiam mais estudos, em determinados periodos, davam aulas
gratuitamente aos restantes colaboradores, em regime pos laboral, de forma a transmitir-
Ihes novos conhecimentos e a aumentar a qualidade dos produtos e a eficiéncia
produtiva.

Para além de se responsabilizar pelo seu publico interno e 0s seus clientes, 0s
proprietarios da empresa, através desta, também estiveram intimamente ligados ao
desenvolvimento social, cultural e desportivo do concelho, sobretudo da freguesia sede
do concelho. A nivel social destaca-se: o Hospital que funcionou até aos anos 90, do
século XX; a Casa da Crianca, que ainda hoje existe, apesar de ja ndo estar associada a
familia Martins Pereira; a Sopa dos Pobres, que ja foi extinta, mas que tantas pessoas
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carenciadas alimentou ao longo de décadas; um parque infantil, para as criangas
brincarem e se distrairem; o Bairro da Misericordia que ainda hoje existe; e, a
Irmandade da Misericdrdia, com a resposta social de Lar da 3? Idade, que ainda hoje
existe e tem vindo a ser alargado, existindo desde o inicio do presente ano uma nova ala
do Lar e uma nova resposta social, o Centro de Dia, enquadrado no Programa PARES.
Para o desenvolvimento destas obras a nivel social contribuiu também o facto de o
fundador da Fabrica Alba ter sido Presidente da Camara e Provedor da Irmandade da
Misericérdia de Albergaria-a-Velha, sendo que o seu filho Américo Martins Pereira,
também foi Presidente da Camara. A familia Martins Pereira esteve também associada,
nessa época, aos Bombeiros Voluntéarios de Albergaria-a-Velha. A nivel cultural é de
destacar: a transformacdo da decadente Filarmdnica, na Banda Alba que alcancou
renome, mas que actualmente ja ndo existe; e, a compra do decrépito Teatro, que foi
demolido e onde surgiu o Cine-Teatro Alba, um dos melhores Cine-Teatros do pais a
época, que ainda hoje é um edificio emblematico e se encontra em obras de
requalificagdo para ser devidamente aproveitado. Em termos desportivos, a empresa
encontra-se intimamente ligada ao Sport Clube Alba, que possuia sdcios, mas que ndo
eram suficientes para fazer face as despesas do clube, pelo que a familia Martins Pereira
cobria-as maioritariamente. A empresa comprou o Campo das Laranjeiras e com a
colaboragdo gratuita dos seus funcionarios transformou-o no Parque de Recreio e
Desporto Alba, que se situava a algumas centenas de metros da fabrica, na zona sul da
Vila, mas de facil acesso a toda a populacdo. Actualmente, o clube ainda existe, mas o
“estadio” ja ndo se encontra no centro da cidade, tendo sido deslocado para a Zona
Industrial, o que provocou o afastamento entre o clube e a populacdo, pois nem todos
tém como se deslocar. Antigamente a populagéo acudia em massa aos jogos de futebol e
outros eventos que eram levados a cabo nesse espaco (até porque o futebol enquadrava-
se nos F’s do Estado Novo: F¢, Fado e Futebol), actualmente existem muitas pessoas
que ainda ndo conhecem o ‘“novo estddio”. Nessa época o clube tinha uma boa
projeccdo local e regional, possuindo bons jogadores desde o0s seus sectores de
formagéo. Do Sport Clube Alba saiu o antigo jogador de futebol e actual treinador, Jodo
Alves, também conhecido como Luvas Pretas. Ao clube, para além dos jogadores
locais, chegavam atletas em fim de carreira, que vinham jogar mais algum tempo (um
ou dois anos) e aprender um oficio, normalmente, aprendiam tornearia. Muitos desses

atletas acabavam por ficar e aqui constituir familia, trabalhando na fabrica.
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Tudo o que foi descrito até ao momento refere-se a obra da familia Martins Pereira,
através da Fabrica Alba, em Albergaria-a-Velha, onde residiam e trabalhavam. No
entanto, o legado social e cultural desta familia ndo se restringe apenas a Albergaria-a-
Velha, mas também a Sever do Vouga, terra Natal do fundador da Alba. Apesar de cedo
ter saido da terra que o viu nascer, Augusto Martins Pereira, ndo esqueceu as suas
origens humildes e quis proporcionar melhores condigdes de vida aos seus conterraneos,
tendo por isso criado o Hospital de Sever do Vouga, um Lar da 3%ldade, Infantério e
Jardim de Infancia e um Cine-Teatro, a semelhanca do que fez em Albergaria-a-Velha,
a terra que tdo bem o acolheu. Este legado ainda hoje existe.

De todas estas praticas podemos tirar uma conclusdo, havia algum paternalismo
associado. Esta familia tinha uma grande preocupacdo social e cultural, procurava o
bem-estar dos seus funcionarios e da populacdo mais préxima, bem como dos
conterraneos do fundador da Alba. Era uma familia que se confundia com a empresa,
uma vez que é impossivel dissociar a ligagdo Familia Martins Pereira/Fabricas
Metalurgicas Alba.

Face ao exposto podemos verificar que as praticas que a empresa executou ao longo de
decadas versavam, sobretudo, sobre: os colaboradores, os clientes, os fornecedores e a
comunidade. Na época ndo existia ainda uma preocupacao latente com o0 meio ambiente,
ndo existiam préaticas de proteccdo do ambiente, ou se existiam nenhuma das pessoas
auscultadas se referiu a elas, nem sdo mencionadas em qualquer livro ou artigo sobre a
empresa. As condicdes de trabalho dos seus colaboradores, o bem-estar dos seus
colaboradores e das populagdes de Albergaria-a-Velha e de Sever do Vouga e as boas
relacfes com os fornecedores e os clientes, eram 0 que mais importava aos proprietarios
das Fabricas Metallrgicas Alba. Sentiam-se bem por ajudar e sabiam que mantendo
todos os intervenientes no seu dia-a-dia (directos e indirectos) satisfeitos, que isso
ajudaria ao crescimento e sustentabilidade da empresa.

A marca Alba é hoje da responsabilidade do grupo LARUS, sendo que um dos sécios
do grupo é bisneto do fundador das Fabricas Metallrgicas Alba. Este grupo é
reconhecido pela sua experiéncia na gestdo do design e tem como objectivo a
recuperacdo da marca, desenvolvendo o sector de Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D), retomando a producdo de alguns artigos de catalogo, lancando produtos

inovadores e reduzindo custos de produc&o™®.

14 Segundo o material disponibilizado pelo Eng® Pedro Martins Pereira, responsavel pelo ProjectoALBA e
pelo Grupo LARUS.
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3.3.1.2. Analise das Motivac0es para praticas de RSE por parte da empresa

Como ja foi mencionado, 0 Comendador Augusto Martins Pereira, fundador das antigas
Fabricas Metalurgicas Alba, teve origens muito humildes. Nasceu e cresceu no seio de
uma humilde familia campesina severense. Na sua familia aprendeu valores como a
humildade, o respeito e a dignidade, tendo passado esses valores para 0s Sseus
descendentes, bem como o orgulho pelas suas raizes e pelo seu labor.

Esse senso de respeito, misturado com o sentido de responsabilidade, das diferentes
geracbes de Martins Pereira que tomaram conta da empresa, levou a que se
preocupassem, genuinamente, com o bem-estar dos seus trabalhadores e da comunidade
em geral. Faziam-no para “proteger” os mais desfavorecidos, para ajuda-los a superar-
se, tal como o fundador havia conseguido superar e prosperar. Se os trabalhadores
possuiam um maior bem-estar e sentiam-se protegidos e queridos pelo seu patrdo,
produziam mais, de forma a compensar/agradecer 0 seu apoio. Levando assim a um
incremento na producdo, nas vendas e, consequentemente, a um crescimento da
empresa.

Actualmente as pessoas saem dos seus postos de trabalho e vai cada uma para seu lado,
ndo tém grande afinidade, antes ndo, as pessoas saiam do trabalho em grupo e
conversavam ou tinham outras actividades juntas. No caso da Alba, porque se situava
num meio que se pode ainda considerar pequeno e porque havia familias inteiras a
trabalhar na empresa. Mas a nivel geral isso também acontecia, porque os trabalhadores
pensavam “Vou estar aqui toda a minha vida” e os empregadores também pensavam
isso em relagéo aos seus colaboradores.

O espirito de grupo e de pertenca que existia entre os funcionarios da empresa ainda
hoje é visivel. Pode-se dizer que eram todos uma “grande familia”, pois apesar de serem
centenas, a maioria conhecia-se bem e convivia mesmo fora da fabrica. Ainda hoje, os
ex-funcionarios se juntam nos cafés para recordar o passado e comentar a actualidade,
guando alguém pergunta alguma coisa sobre a empresa, &€ com prontidao e orgulho que
respondem. Se por algum motivo ndo sabem responder, dizem sempre quem a pessoa
deve contactar para ser esclarecida. E notério que ha décadas atras “vestiram a
camisola” da Alba e nunca mais a tiraram.

Humildade, proteccao, estimulo e camaradagem sdo, sem duvida, quatro adjectivos que
podem descrever as motivacdes subjacentes as praticas de responsabilidade social
levadas a cabo pelas Fabricas Metallrgicas Alba.
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3.3.2. Apresentacdo da Durit

A DURITE foi constituida no dia 8 de Outubro de 1981, tendo iniciado a sua laboragéo
em Janeiro de 1983. Desde a sua constituicdo a empresa possui dois socios, sendo estes
responsaveis pela sua geréncia e por diferentes departamentos. Em 1994 o nome
DURITE foi substituido por DURIT. Desde entdo, a denominagdo da empresa passou a
ser DURIT — Metalurgia Portuguesa do Tungsténio, Lda. Esta alteracdo do nome deveu-
se a necessidade sentida pelos seus proprietarios, de uniformizar a designacdo da
Empresa-Mde com a das empresas que entretanto se associaram a DURIT, na
Alemanha, Espanha e Brasil.

O facto de possuir empresas associadas nos paises mencionados, faz com que estes
sejam 0s seus mercados mais importantes, sobretudo o mercado alemdo para onde
exporta cerca de 60% da sua producdo. E importante realcar que esta é uma empresa
que produz maioritariamente para o exterior, pois exporta, actualmente, cerca de 90%
da sua producdo. Para além de exportar para a Alemanha, Espanha e Brasil, a DURIT
exporta ainda para a Bélgica, Franca, Israel, Italia e Suécia.

A empresa tem como actividade econdmica principal a fabricacdo de pecas sinterizadas,
focando-se na metalurgia do tungsténio, utilizando a via pulverometalirgica para
produzir ferramentas e pecas em metal duro, em bruto de sinterizagcdo ou totalmente
acabadas. Os seus produtos tanto podem ser utilizados na producdo de parafusos,
embalagens metalicas e tubos, como podem ter um grande numero de aplicacdes nas
mais diversas industrias (automoével, celulose, ceramica, electrénica, farmacéutica,
madeira, papel, quimica e de tabaco).

Na disposicdo das finalidades da empresa pode-se perceber que esta ndo se preocupa
apenas com 0s seus interesses, mas com todos os agentes envolvidos no seu processo
produtivo. Uma vez que tem como finalidade principal “maximizar a satisfagdao dos seus
clientes e colaboradores, remunerar adequadamente os investidores e manter com 0s
fornecedores e as entidades com as quais se relaciona uma colaboragdo justa e
equitativa, e ainda satisfazer as exigéncias ambientais e sociais do seu meio

15,5

envolvente As outras finalidades da empresa passam por: afirmar-se como

prestigiado produtor europeu e como lider mundial, a nivel de metal duro e de

5 Manual do Acolhimento da DURIT, Actualizado em Margo de 2009
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ferramentas de desgaste; produzir pecas cada vez mais complexas, aumentando essa
producéo; e, em manter como maior vantagem competitiva a relagdo qualidade/preco.
Citando o Manual do Acolhimento, disponibilizado pela empresa, que foi actualizado
em Marco de 2009, os valores a que esta atribui maior relevancia sao: assiduidade,
pontualidade e disponibilidade; capacidade de trabalho e profissionalismo; espirito de
equipa e respeito pelos colegas e hierarquia; honestidade, comportamento e vontade de
aprender; satisfacdo por integrar a empresa (vestir a camisola da DURIT); e, rigor,
criatividade e inovacao.

A empresa em analise pode ser considerada de grande dimensao, uma vez que emprega
mais de 250 colaboradores e que o seu Volume Médio de Negdcios Anuais € superior a
5 milhdes de euros. Mais de 75% dos 290 colaboradores que emprega actualmente sdo
residentes no municipio de Albergaria-a-Velha, o que torna a empresa num importante
empregador local. Da sua analise depreende-se também, que existe a preocupagdo com a

formacdo dos seus colaboradores, sendo que 24 deles fazem parte dos quadros técnicos.

3.3.2.1. Analise das Praticas de RSE da empresa

A andlise das praticas de RSE da empresa em causa remete-se sobretudo ao
preenchimento do questionario sobre as suas praticas neste dominio. Uma vez que este
foi respondido durante uma entrevista realizada a um dos proprietarios, em que ao
responder as questdes apresentadas ia tecendo alguns comentarios que permitiram tirar
conclusBes ndo sé quanto a sua accdo, mas também quanto as motivacdes que lhe estdo
subjacentes.

A DURIT ndo possui, ainda, uma Carta de Principios, mas os valores e principios da
empresa encontram-se consagrados no seu Manual da Qualidade e alguns deles também
podem ser consultados no Manual de Acolhimento. Apesar da inexisténcia de uma
Carta de Principios ou de um codigo de conduta formal, todos os colaboradores
conhecem os seus direitos e deveres e quais sdo 0s valores e principios da empresa,
incorporando-0s na rotina de trabalho e nas relagdes pessoais dentro desta, sobretudo.
As chefias sabem explicitamente que ndo podem revelar informacdes privilegiadas ou
de carécter privado obtidas durante os processos da empresa na sua interacgdo com 0s
mais diversos publicos. Como a empresa produz por encomenda e parte dos desenhos

das pecas sdo enviados pelos clientes, as chefias comprometem-se a garantir a
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confidencialidade. Apenas estas sabem quem sao 0s clientes, os restantes colaboradores
ndo sabem, geralmente, para quem sdo as pecas, nem o seu destino.

O Departamento de Recursos Humanos e a Geréncia sdo 0s responsaveis por todas as
questdes eticas que podem surgir no decurso da actividade da empresa, ndo existindo
nenhuma seccdo especifica para tratar este tema.

Existe um estimulo continuo a coeréncia entre os valores e principios éticos da
organizacao e a atitude individual dos colaboradores. A empresa para além de cumprir
toda a legislacdo em vigor e pagar todos os impostos estipulados por lei, divulga as leis
a que os seus colaboradores estdo sujeitos, tanto as que se referem as actividades
profissionais que desenvolvem quanto as que os beneficiam, para que estes as possam
cumprir integralmente.

Existe empenho por parte da empresa para com 0s objectivos e principios do
Desenvolvimento Sustentdvel e da Responsabilidade Social, apesar da direccdo
reconhecer que ainda existe muito a fazer nestes dominios, tendo em vista a certificagéo
em outros niveis para além do ambiental, que é o Unico ja certificado.

Os valores e principios éticos da DURIT sdo transmitidos ao publico interno em
momentos especificos, como a contratacdo de colaboradores. Para além destes
momentos, a empresa divulga esses valores e principios através de um Jornal Interno ou
Boletim Informativo, de nome “durit news”. Nesse jornal sdo assinalados (as): os
momentos marcantes da empresa (como visitas especiais, Convivio de Natal, entre
outros); quem sdo os novos colaboradores; os colaboradores que atingiram 20 ou 25
anos de antiguidade, os que se reformaram, os que se casaram e 0s que faleceram
(quando se da o caso); os cursos de formacdo ligados a actividade da empresa; as
auditorias que se irdo realizar e os dias, bem como algumas informacdes
complementares; artigos de interesse publico como, por exemplo, sobre a eficiéncia
energética. O jornal é, actualmente, enviado para as residéncias dos colaboradores, para
que eles e os seus familiares tenham acesso a sua leitura.

Como ja foi aludido anteriormente, ndo existe qualquer codigo de conduta formal, no
entanto, os colaboradores tém consciéncia que no seu quotidiano laboral e até
familiar/social tém principios e valores a seguir, sendo que alguns dos mais importantes
séo: a responsabilidade, a solidariedade e a confianca.

No que concerne a Governanga Empresarial, a empresa actua de acordo com a

legislagdo em vigor a todos os niveis e as suas demonstracGes financeiras sdo auditadas
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periodicamente por um Revisor Oficial de Contas que é externo e independente da
empresa.

A visdo da DURIT e a sua estratégia de actuagdo contemplam contribui¢des desta no
que se refere ao Desenvolvimento Sustentavel, sendo estes revistos em cada reunido de
objectivos e anualmente publicados num calendario que é facultado a todos os
colaboradores e restantes pessoas que interagem com a empresa. Nesse calendério
podem ser lidos 0s objectivos de gestdo para 0 ano a que se refere, a politica de gestdo
da qualidade e do ambiente e alguns outros dados. Por isso, pode considerar-se que
existe clareza nas politicas e procedimentos de governacéao.

Na sua relacdo com a concorréncia, a empresa segue as praticas de preco e concorréncia
comuns ao mercado, cumpre a legislagdo em vigor e procura uma posicéo leal perante
0s seus concorrentes, ndo utilizando uma politica de demonstracdo dos defeitos ou
deficiéncias dos produtos dos seus concorrentes, de forma a promover 0s seus produtos.
A direccdo da DURIT conhece os seus concorrentes nacionais e internacionais e
respeita-os. Procura afirmar-se ndo tanto pelo preco, uma vez que até se pode considerar
elevado, mas sim pela extrema qualidade da sua producéo.

Quando questionada sobre a elaboracdo de um Balango Social, a administracdo assume
que o deveria de fazer, pois cada vez mais as pessoas 0 valoram e essa é uma forma de a
empresa fazer uma “auto-avaliacdo” das suas praticas. No entanto, neste momento, a
empresa apenas faz o Balango Social que o Ministério do Trabalho exige anualmente,
que é mais quantitativo do que qualitativo e ndo é divulgado as restantes partes
interessadas (publico interno, fornecedores, clientes e comunidade).

Na empresa séo recebidos os dirigentes sindicais quando estes o desejam e fornecem-
Ihes as informagOes que necessitam, mas nédo lhes permite visitarem a linha de
producdo, para que ndo perturbem o seu normal funcionamento e, acima de tudo, porque
se trata de uma producdo de precisdo, logo os colaboradores tém que estar muito
concentrados no que estdo a fazer.

Agquando da contratagdo de novos colaboradores, ha disponibilizacdo de informacdes
(historico, missdo, visdo, organograma, etc.) para que estes possam compreendé-las e
analisa-las. Aos colaboradores sdo também disponibilizadas informagdes econémico-
financeiras. Apesar de ndo existirem mecanismos formais de auscultacdo, avaliacdo e
acompanhamento das preocupacdes, sugestdes e criticas dos colaboradores, através de
meios informais a direc¢do da empresa toma em consideracdo as suas opinides e a sua

experiéncia.
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No que se refere a proteccdo a maternidade, paternidade, amamentacdo e creche,
obedece a legislacdo em vigor, proibindo qualquer tipo de discriminacdo a mulher
gestante e a colaboradores com filhos menores de 6 anos em processos de admisséo, em
promocdes ou na mobilidade interna. Os colaboradores, de todos 0s niveis hierarquicos,
tém acesso a um plano de salde e, no caso de quererem que o plano abranja toda a
familia, isso é possivel pagando uma percentagem.

Agquando da contratagdo ou da renovagéo de contrato, os colaboradores podem escolher
entre entrar as 7h e sair as 16h ou entrar as 8h e sair as 17h. Para além dessa
flexibilidade inicial, caso um colaborador necessite de sair para estar com algum filho
menor ou para outra situacdo de emergéncia pode fazé-lo, compensando essas horas
(compensacao de horario), anteriormente ou posteriormente.

Uma vez que ndo existe um cdédigo de conduta formal, ndo existe nenhum documento
formal que contemple a valorizacdo da diversidade e a ndo-discriminacdo. Mas, na
préatica, ndo sdo permitidas quaisquer atitudes discriminatorias (étnico-racial, género,
idade, religido, orientagdo sexual, deficiéncia, aparéncia fisica, classe social e/ou
geografica).

A nivel de remuneracdo, a empresa procura superar os patamares salariais existentes,
considerando inclusive, que os salérios praticados se encontram acima da média e do
estipulado legalmente. Tem-se verificado um aumento do salario mais baixo da empresa
em relacdo ao salario minimo vigente. Informalmente, estimula os seus colaboradores
através da remuneracdo e do investimento no seu desenvolvimento profissional,
segundo uma politica estruturada de carreira, levando em conta as habilidades
necessarias para o seu desempenho actual e as suas capacidades de crescimento e de
desenvolvimento de novas habilidades. Uma equipa exterior a empresa, ja realizou um
inquérito de sensibilidade para perceber, entre outros aspectos, qual o grau de satisfacdo
dos colaboradores face a politica de remuneracao e beneficios da empresa.

Visando criar um ambiente de boas condigdes de trabalho, salde e seguranga, séo
cumpridas rigorosamente as obrigacdes legais e estabelecidos objectivos para alcangar
padrdes de exceléncia nestes dominios. Para combater o stress e a fadiga fisica e/ou
psicologica dos seus colaboradores, a empresa promove a rotatividade de fungdes e
actividades ludicas. Dois exemplos de actividades lGdicas sdo: os jogos de futebol e os
concursos de pesca entre os colaboradores. No que se refere a rotatividade, procura que
0s seus colaboradores passem pelo méaximo de fungdes que seja possivel dentro da
empresa e que depois fiquem colocados na fung¢do a que mais se adequam.
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Existe um forte compromisso por parte da DURIT para com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade dos seus colaboradores e dos jovens da comunidade
envolvente. Neste sentido mantém actividades anuais de desenvolvimento e
capacitacdo, visando o seu aperfeicoamento continuo e considerando sempre a sua
aplicabilidade a funcdo que desempenham, dai que os planos de formacdo anuais
estejam orientados em duas vertentes: uma vertente mais técnica, associada a fungéo de
cada colaborador e uma vertente mais geral, associada, por exemplo, a sua formacéao
civica e/ou em higiene e seguranca no trabalho. Para aléem destes planos de formacéo
anuais, estimula os seus colaboradores a frequentar ac¢des de formacao e a continuar 0s
seus estudos, pagando a inscri¢do nos CET (Cursos de Especializacdo Tecnologica), por
exemplo, estimulando-os a revalidacdo de competéncias.

A empresa costuma receber estagiarios, quer do ensino secundario, quer do ensino
superior, aos quais oferece boas condices de trabalho, aprendizagem e
desenvolvimento profissional e pessoal nas suas respectivas areas de estudo, com o
devido acompanhamento. No término do periodo de estigio, procura empregar 0S
estagiarios na prépria empresa; mas, quando tal ndo é possivel, procura colocacdo para
eles em empresas parceiras.

Com os altimos parégrafos é possivel verificar que a empresa promove actividades de
aperfeicoamento continuo de todo o pessoal e manifesta claramente preocupacdo com a
aprendizagem ao longo da vida por parte deste. Sendo por isso, geralmente, reconhecida
como boa empregadora.

No que concerne a demissdes é raro sucederem, mas quando tal acontece € seguida
rigorosamente a legislacdo em vigor e sdo fornecidas ao demitido orientagdes em
relacdo aos procedimentos necessarios. No entanto, ha quem se demita e quando isso
acontece a empresa tenta averiguar as causas e conversa com as pessoas sobre o
assunto.

A procura de parcerias com organizacgdes especializadas para desenvolver programas de
capacitacdo e estimulo ao empreendedorismo é outra das preocupacdes sempre latentes,
nomeadamente no que se refere aos CET (Cursos de Especializagdo Tecnoldgica) e a
Incubadora de Empresas.

Agquando da preparagdo dos seus colaboradores mais velhos para a reforma, a empresa
oferece todas as informagdes basicas quanto a obtencdo da reforma e nao forca ninguém
a se reformar. Muitas vezes, os colaboradores ja reformados permanecem ligados a

empresa, embora que a tempo mais parcial. Existe também, um estimulo para que 0s
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colaboradores possuam planos de reforma complementares, como é o caso dos PPR,
para que tenham uma velhice mais confortavel.

Tendo em atencdo a populacdo mais idosa existe por parte desta um apoio a elaboragdo
e disseminacdo de campanhas publicas ou privadas de valorizacdo dos idosos, atraves
de parcerias com diversas entidades, nomeadamente, IPSS.

A qualidade ambiental é uma das principais preocupacfes da empresa, que procura
cumprir rigorosamente 0s parametros e requisitos exigidos pela legislacdo nacional.
Prioriza politicas preventivas, desenvolve programas internos de melhoria ambiental e
trata esta questdo como tema transversal a toda a sua estrutura organizacional,
incluindo-a no seu plano estratégico. Existe um responsavel pelo tratamento deste tema,
que participa nas decisdes estratégicas da empresa. A sua politica ambiental é do
conhecimento de todos os colaboradores, que ddo o seu contributo (pelo menos nas
instalacGes da empresa) para um ambiente sustentavel.

Periodicamente sdo desenvolvidas campanhas internas de educagdo ambiental,
procedendo-se a disponibilizacdo de informacdes e a promoc¢édo de discussdes. Muitas
dessas campanhas prendem-se com a reducdo do consumo de dgua e energia, focando-
se por isso, no R da Reducdo, no entanto, a Reciclagem e a Reutilizacdo sdo também
estimuladas (politica dos 3 R’s).

Quando solicitada, a empresa desenvolve, apoia ou participa em projectos educacionais
relacionados com o ambiente, em parceria com outras organizacGes, sendo elas
governamentais ou n&o.

O cumprimento das obrigacdes legais a que estd sujeita, é transversal a todas as
tematicas, incluindo a questdo ambiental. Neste ambito, a empresa procura conhecer e
desenvolver acgdes de prevencdo dos principais impactos ambientais provocados pela
sua actividade e realiza permanentemente actividades de controlo. Produz regularmente
estudos de impacto ambiental e desenvolve accOes preventivas nos processos que
podem provocar danos potenciais a saude e seguranca dos seus colaboradores.

Como é uma empresa certificada em termos ambientais e procura contribuir para um
ambiente sustentavel, possui um sistema de gestdo ambiental formalizado, onde estdo
identificados: os riscos decorrentes da sua actividade, um plano de accdo, as auditorias
efectuadas, entre outros aspectos. Regularmente treina os seus colaboradores para que
saibam enfrentar situacbes que se encontram contempladas no plano de emergéncia

ambiental.
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Apesar de ndo discutir com todos os stakeholders os impactos ambientais causados
pelos seus processos e/ou pelos seus produtos/servicos, na contratagédo de fornecedores
prioriza os que, comprovadamente, tenham uma boa conduta ambiental.

Sem alterar o padréo tecnologico actual, a empresa tem procurado reduzir o consumo de
energia, de agua, de produtos toxicos e de matérias-primas e introduzir processos para o
encaminhamento adequado dos residuos. Um exemplo de uma acgdo neste sentido é a
substituicdo de benzeno, um produto utilizado no processo produtivo, por um derivado
do alcool.

Com o objectivo de prevenir e reduzir danos ambientais e optimizar os processos, a
empresa tem investido na substituicdo/actualizacdo dos seus recursos tecnoldgicos,
granjeando a reducdo e/ou substituicdo de recursos de entrada e a reutilizagdo de
residuos (por si ou por terceiros). Além de investir na reducdo e na reutilizacdo de
recursos, mede, monitoriza e audita periodicamente aspectos ambientais relacionados
com o consumo de recursos naturais e a producdo de residuos, estabelecendo
periodicamente novos objectivos. Entre esses investimentos encontra-se em anélise a
aposta na utilizacdo de energias renovaveis, através da instalacdo de painéis solares para
aquecimento da agua, utilizada na cantina e nos balnearios, nomeadamente. Anexo as
instalacbes da empresa, existe um armazém de residuos devidamente equipado e
autorizado, onde sdo armazenados alguns residuos até serem reciclados pela empresa
(recuperacdo em circuito fechado) ou entregues a entidades certificadas. Os residuos por
si produzidos sdo: 6leos, parafina, grafite, desperdicios (de limpeza), panos de limpeza e
areis de secagem.

Tendo em vista a regulacdo das suas relagdes com os fornecedores, subcontratados
(prestadores de servigos externos) e parceiros, a empresa possui politicas de seleccdo e
avaliacdo de fornecedores e parceiros, conhecidas pelas partes envolvidas e baseadas em
factores como a qualidade, o preco e o prazo, bem como em critérios como o
cumprimento da legislacéo fiscal, de proteccéo social e do cédigo de trabalho.

As matérias-primas utilizadas no decorrer do seu exercicio provém, maioritariamente,
da Alemanha, da Austria e da China. Sendo que essas matérias-primas s6 sdo adquiridas
a fornecedores certificados, que comprovem o cumprimento de toda a legislagao fiscal,
social, dos direitos humanos e ambiental e, de preferéncia, que possuam certificacdo
socio-ambiental, até porque a propria empresa como € certificada em termos ambientais,
tem que apresentar toda essa documentacdo para manter a sua certificagdo. Jamais séo

adquiridas matérias-primas a fornecedores de origem duvidosa.
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As relacbes comerciais que mantém com o0s seus fornecedores sdo transparentes e
duradouras, utilizando critérios de negociacéo que consideram o seu crescimento futuro.
Com alguns dos seus fornecedores estabelece relagdes comerciais ha décadas.

Sempre que possivel a empresa inclui entre os seus fornecedores individuos ou grupos
da comunidade envolvente, de forma a incentivar e proporcionar o crescimento da
inddstria e do comércio local.

Procurando a criacdo de lacos mais fortes e duradouros com os fornecedores de servicos
externos, permite 0 seu acesso ao refeitorio, a servigcos médicos, as maquinas de café e
permite a utilizacdo de agua.

Quando questionada se a marca (empresa) € percepcionada como socialmente
responsavel a resposta do director da empresa é que sim. Que o feedback que recebe é
positivo; dizendo ainda, que a qualidade do produto é o que o diferencia face aos
produtos desenvolvidos nas empresas concorrentes e nao as praticas de
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social desenvolvidas pela empresa.

A empresa ndo possui uma politica de comunicagdo comercial especifica para a criagao
de uma imagem de credibilidade e confianca. Em vez de se manter distante dos seus
clientes, esta procura ter uma relacdo directa com eles, testando os seus produtos e
adaptando-os na integra as finalidades a que se destinam, ndo distribuindo literatura
técnica sobre eles, pois ndo é necessaria. Logo, ndo comunica os seus valores, principios
e produtos através de qualquer manual deste tipo.

Apesar de ndo existir uma politica de comunicacdo comercial formal ou especifica, se
assim se pode designar, a DURIT ndo descura a comunicacdo, apostando em quatro
vertentes para divulgar a sua marca: a exceléncia na relacdo qualidade/preco, a
exceléncia no acompanhamento pds-venda, ajuda na definicdo do projecto e a avaliacdo
de empresa “in loco” por parte dos clientes de maior dimensao. Isto ¢, a empresa mais
do que comunicar procura que 0s seus clientes ou potenciais clientes comprovem a
qualidade da marca.

Quanto ao seu compromisso com a qualidade dos servigos de atendimento ao cliente, a
empresa possui um atendimento basico em que o didlogo se baseia em aspectos mais
técnicos do que publicitarios ou de marketing.

De forma a promover um atendimento de exceléncia e a facilitar o dialogo entre a
empresa e 0s seus clientes, existem colaboradores especializados para cada mercado.
Por exemplo, se um cliente espanhol quer estabelecer contacto com a empresa, sera um

colaborador especializado no mercado espanhol a atendé-lo.
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Quando os clientes reclamam de alguma coisa, isto é, do produto ou do servico
prestado, existe de imediato um rastreio e uma analise das causas que motivaram essa
reclamacéo, para que tal ndo volte a suceder. A empresa treina e incentiva oS seus
colaboradores de atendimento a reconhecer as falhas e a agir com rapidez e autonomia
na resolucéo de problemas, elaborando posteriormente relatérios sobre o sucedido.

Os colaboradores séo obrigados a manter o sigilo e a proceder eticamente na recolha,
manutencdo e utilizacdo das informacGes de caracter privado resultantes da interacgédo
com os seus clientes. Essas informagdes podem ser alteradas, actualizadas ou excluidas
a qualquer momento pelos clientes a que se referem.

No que concerne ao conhecimento e gestdo dos danos potenciais dos seus produtos e
servicos, a empresa por meio do didlogo constante, consegue obter envolvimento activo
dos seus colaboradores, fornecedores e clientes no aperfeicoamento continuo dos
produtos e servigos, substituindo componentes, tecnologias e procedimentos para
minimizar ou evitar riscos e para fazer o produto ideal, adequado a cada cliente.

A DURIT reconhece a comunidade envolvente como um stackholder e importante nos
processos de decisdo, uma vez que reconhece as suas implicacdes sociais sobre esta. Por
iSSO mesmo, procura participar activamente na discussdo de problemas comunitarios e
na procura de solucbes para estes, actuando em colaboragdo com a autarquia local e
com institui¢des do terceiro sector (IPSS).

Tendo em atencdo o bem-estar da comunidade contribui com/para melhorias nas infra-
estruturas e no ambiente local para que possam ser usufruidas pela comunidade,
nomeadamente, construindo passeios em frente as suas instalacdes e dando contributos
as instituicbes, quando estas realizam obras. Ainda demonstrando preocupagdo com o
bem-estar dos seus conterraneos, procura empregar, na medida do possivel, 0 maior
namero de habitantes do concelho, dando-lhes formagdo com o objectivo de aumentar
0s niveis de qualificacdo da comunidade e também de aumentar os niveis de qualidade
dos seus produtos. A empresa tem ainda, praticas de compras e de investimentos que
visam o desenvolvimento socioeconémico da comunidade envolvente.

A comunidade reconhece positivamente a acgdo da DURIT, até porque esta possui um
forte impacto sobre ela, na medida em que emprega um numero consideravel de
habitantes locais, contribuindo dessa forma para que estes e as suas familias possuam
melhores condi¢des de vida.

No que se refere a organizagdes comunitérias e a equipamentos publicos presentes na

comunidade (sobretudo culturais e sociais), a empresa conhece as suas actividades e
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apoia varias entidades com doacfes, financiamentos e implementacdo de projectos,
divulgando experiéncias bem sucedidas. Para além disso, participa na elaboracdo e
implementacédo de projectos conjuntos com entidades locais.

Apesar de ndo realizar na comunidade campanhas educacionais e/ou de interesse
publico, apoia-as, através de brindes e de apoios monetarios, pois reconhece a sua
importancia. No seu envolvimento com a accdo social, a empresa faz doacdes, cede
instalagBes, mobiliza trabalho voluntério (colaboradores) e possui um sistema de ajuda a
pessoas carenciadas. As doagdes e 0s patrocinios que da sdo todos dedutiveis, uma vez
que procura dessa forma obter incentivos fiscais.

Entre os seus colaboradores existem bombeiros, por isso, quando é necessario, a
empresa cede esses colaboradores para que possam apresentar-se no quartel.

A direccdo da DURIT considera interessante a sugestdo de divulgar internamente 0s
projectos que apoia e desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e
estimulando assim a participag@o dos seus colaboradores.

Como organizagédo onde interagem centenas de pessoas directa ou indirectamente, esta
percebe que possui um importante papel para a construcdo da cidadania e, por isso,
desenvolve actividades que visam a educacdo civica e cultural dos seus colaboradores,
abordando os seus direitos e deveres e apoia programas de educacao para a cidadania na
comunidade envolvente.

Procurando exercer a sua cidadania por meio de associacdes e foruns empresariais,
participa em comissdes e grupos de trabalho relacionados com a defesa e promocéo de
interesses especificos do seu sector de actividade e/ou relacionados com questdes de
interesse publico, encontrando-se por isso ligada as AssociacGes do seu sector, a AEP
(Associacdo Empresarial de Portugal) e a AIDA (Associacdo Industrial do Distrito de
Aveiro).

A empresa interage activamente com institui¢cdes de ensino de todos os niveis (Escolas
Secundarias, Universidades, Institutos) e com associagcdes do sector, a fim de elaborar
propostas para melhorar a qualificacdo da mé&o-de-obra do sector em que actua e, tem
um especial interesse, por projectos de I&D na sua area, estimulando e patrocinando
esses projectos e interagindo activamente com a comunidade académica e cientifica.
Quando solicitada, a empresa contribui com recursos humanos, técnicos ou financeiros
para a realizacdo de projectos especificos. Por exemplo, a empresa foi solicitada para

opinar sobre os cursos que considera de interesse para a regido, a fim de serem
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leccionados nos CET (Cursos de Especializacdo Tecnologica) e deu o seu parecer,
colaborando com eles sempre que necessario.

No seu envolvimento em actividades sociais realizadas no d&mbito publico, a empresa
contribui ocasionalmente com a autarquia local na realizacdo de eventos e actividades
pontuais, como é o caso do Campo de Feérias que se realiza no inicio do més de Julho de
cada ano, pois dessa forma contribui para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes da comunidade, onde se incluem também os filhos dos seus colaboradores.
Esta empresa preocupa-se com todos 0s intervenientes no seu processo produtivo,
procurando melhorar os aspectos positivos da sua ac¢do e corrigir 0s aspectos negativos.
Dessa forma actua de forma positiva e rapida em todas as situacfes. Pelo exposto
depreende-se que o publico interno é a sua grande preocupacdo, existindo uma forte
preocupacdo: com a formacao dos trabalhadores (aprendizagem ao longo da vida); com
a higiene, saude e seguranca no trabalho; com a ndo discriminacao, seja de que tipo for;
com a conciliacdo trabalho-familia. O ambiente é também para a empresa uma
preocupacdo em qualquer fase do processo produtivo e estimula os seus colaboradores a
ter praticas ambientais correctas, dentro e fora da empresa. Preocupa-se com a
reciclagem e reutilizacdo, mas centra-se muito na reducdo, nomeadamente, na reducao
do consumo de energia, de agua e de produtos toxicos. Os seus fornecedores tém
também de ser transparentes e ter praticas ambientais e sociais correctas, uma vez que
para além do preco e qualidade das matérias-primas, estes aspectos sdo tidos em conta
pela Durit. Com a concorréncia a empresa procura sempre ser leal, para que os clientes
escolham a melhor pela qualidade e ndo por qualquer outra razdo. Por isso, estabelece
uma relagdo proxima e directa com todos os clientes. Quando ha qualquer tipo de
reclamacdo corrige de imediato a situacdo, de forma a manter o cliente satisfeito, pois
como se costuma dizer na giria popular “o cliente tem sempre razao”. A comunidade ¢é
também essencial para a empresa, intervindo na educacdo/formagdo da mesma e
apoiando as IPSS e outras associa¢cdes, bem como a Autarquia.

Face ao exposto podemos constatar que a empresa possui muitas praticas correctas que
se enquadram na Responsabilidade Social das Empresas e que versam sobre todos os
seus stackholders. Essas praticas devem ser prosseguidas e devem também, ser
implementadas novas praticas e qui¢cd novos valores, podendo esses vir a constar num

Caodigo de Conduta da empresa e/ou num Balan¢o Social, a criar.
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3.3.2.2. Analise das motivacdes para praticas de RSE por parte da empresa

A administracdo da Durit tem consciéncia de que € um agente social importante e que
tem um contributo importante a dar a sociedade, para além da prossecucdo dos
objectivos economicos por si estipulados. Isto €, sabe que para além do lucro, deve
contribuir para 0 bem-estar dos outros seres com que interage.

Nesse sentido, a empresa executa determinadas praticas sociais e ambientais, que como
anteriormente verificAmos se podem considerar préaticas de responsabilidade social, que
visam a qualidade de vida e a justica social dos stackholders com que diariamente
convive, sendo eles: o seu publico interno, os seus fornecedores, os clientes e a
comunidade envolvente, sobretudo.

As motivacOes da empresa para praticas no dominio em estudo podem ser descritas por
palavras como: estimulo, proteccao, sentido de responsabilidade e transparéncia.

H& uma forte énfase por parte da empresa em praticas que visam o seu publico interno,
procurando manté-los sempre agradados com as suas decisdes e que se desenvolvam
enguanto pessoas e enquanto profissionais. Estimula, por exemplo, a aprendizagem ao
longo da vida através de compensacGes remuneratdrias (todos os salarios dos seus
colaboradores estdo acima da média), de politicas estruturadas de carreira e de
rotatividade, também para evitar stress e/ou fadiga, de formacGes anuais de caracter
mais geral e também de caracter técnico e estimula-os também a frequentar outras
accOes de formacdo e a continuar os seus estudos, chegando inclusivamente a pagar a
sua inscricdo nos CET. Sabe que quanto mais satisfeitos os seus colaboradores se
encontrarem e mais qualificacdes tiverem mais irdo produzir e com melhor precisdo e
qualidade, mantendo assim excelentes padrdes de qualidade.

A protecgdo é muito importante para o bem-estar do ser humano, sendo uma das suas
necessidades mais basicas. Tendo isso em atencdo a Durit cumpre integralmente a
legislacdo em vigor e que protege os diferentes publicos com que actua diariamente, em
especial os seus colaboradores e a comunidade envolvente. Através de préaticas que
desenvolve internamente e de parcerias que estabelece com estabelecimentos de ensino
e outras entidades publicas (como autarquias), com associagdes e com organizagdes do
terceiro sector, procura proteger a integridade fisica e psicoldgica de toda a sua
envolvente.

A transparéncia € também mencionada, uma vez que a empresa tem o cuidado de

divulgar as praticas que desenvolve, bem como a sua visdo, a sua missdo e 0S seus
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objectivos, através de diversos meios, sendo de destacar os balancos econdmico e social
e a “durit news”.

O sentido de responsabilidade conduz a praticas de responsabilidade social e deve-se ao
conhecimento que a direccdo da empresa tem da sua importancia como agente social e
de como e quando deve intervir tendo em consideracdo as necessidades das pessoas e a
realidade econdmica, social e ambiental do mundo cada vez mais global. Neste &mbito,
apesar de ter como principal objectivo a prossecucdo dos seus fins econdmicos, a
direccdo actua tendo também em atencédo a dimenséo social e a ambiental.

Pessoas mais instruidas e com melhores condicdes de vida, sentir-se-d0 mais motivadas
para trabalhar e desenvolverdo capacidades importantes para uma melhor economia e
um melhor ambiente, como o dinamismo e o0 empreendorismo. S0 estas as ideias a

reter do contacto com a empresa.

3.4. Estudo de Caso: Oliveira & Irmao
3.4.1. Apresentacdo da Oliveira& Irméao

A Oliveira & Irméo é uma empresa do concelho de Aveiro, fundada em 1954 por dois
irmdos com espirito empreendedor e know how no sector. O inicio da actividade
industrial reporta ao ano de 1981 com a participacdo na empresa K.A. — Autoclismos,
Lda. Em 1987 a empresa torna-se uma Sociedade Andnima e o ano de 1993 é marcado
pela entrada dos actuais sécios italianos, do Grupo Fondital, passando a abranger a area
de tubagens e aquecimento.

Ao longo das décadas a estrutura da empresa mudou significativamente e,
consequentemente, o numero de colaboradores, no entanto, o local de produgédo
manteve-se sempre 0 mesmo. O que comegou por ser, em 1954, uma microempresa com
quatro pessoas a trabalhar, nos anos 60 era ja uma pequena empresa com 30 pessoas e
actualmente é considerada uma grande empresa do sector industrial, atendendo ao
namero de colaboradores que possui nos seus quadros (326 em Junho de 2010) e ao
facto do seu volume médio de negdcios anuais atingir um valor superior a 5 milhdes de
euros. A sua laboragdo é continua. Mais de 75% dos colaboradores sdo residentes no
concelho de Aveiro e 58 deles possuem habilitacbes académicas ao nivel do ensino
superior. No decurso da sua actividade, a empresa sente necessidade de recorrer a méo-

de-obra especializada, externa a empresa e de outros municipios/regiGes/paises.

63



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

-

Bt

Figura 1 - Organigrama da Oliveira & Irméo

Fonte: Oliveira& Irmao

3.4.1.1. Analise das praticas de RSE da empresa

Seguidamente vamos proceder a analise das praticas que se podem inserir no ambito da
responsabilidade social, conhecendo as actuacdes da Oliveira & Irmdo nos varios
dominios estudados por esta tematica, atendendo ao questionario que foi apresentado a
empresa: valores e transparéncia, publico interno, fornecedores, produto, consumidores
e clientes, comunidade e Governo e sociedade e a resposta ao guido de entrevista
enviado por email. E de realcar que com esta empresa ndo houve um contacto presencial
em nenhum momento, todas as questbes inerentes ao estudo foram colocadas e
respondidas electrdnica e telefonicamente.

No passado, a gestdo da empresa ndo sabia 0 que era a RSE, até porque se encontrava
numa fase de arranque da actividade e a centralizagdo na prossecucdo dos seus fins
econdmicos era crucial para 0 seu crescimento, no entanto, a actual gestdo sabe que
existiam também preocupagcfes com o bem-estar dos seus colaboradores, sobretudo,
uma vez que 0 seu peso para a comunidade envolve era ainda irrelevante. Nao existem
dados concretos sobre as praticas que eram desenvolvidas na altura e que possivelmente

até se poderiam enquadrar no dominio em analise.
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Actualmente, a direccdo da empresa considera que a RSE € o contributo das empresas
para o desenvolvimento das sociedades de uma forma justa (social e ambientalmente),
sabendo que dimensBes existem, mas ndo conhecendo totalmente as praticas que
caracterizam cada dimensdo. Refere que actualmente tem em atencéo a RSE e que pelas
accOes que desenvolve quer interna quer externamente se considera socialmente
responsavel. As suas preocupacdes sdo de nivel social, de nivel ambiental e de
desenvolvimento da comunidade, adequando as suas acgdes ao publico-alvo a que se
dirigem.

Comecando com a analise ao questionario sobre os diferentes indicadores de RSE,
verificou-se que formalmente a questdo dos compromissos éticos nunca foi abordada,
como tal ndo existe qualquer documento formal, nem disseminagdo dos valores e
principios éticos da empresa, nem para o publico interno, nem para o publico externo.
No entanto, apesar de ndo possuir um cédigo de conduta formal, nem um responsavel
vocacionado para as questdes éticas, a empresa estimula a coeréncia entre os valores e
principios éticos da organizacdo e a atitude individual dos seus colaboradores. A
empresa cumpre toda a legislacdo que se encontra em vigor e que se refere ao seu
exercicio quotidiano e tem também procedimentos para que os seus colaboradores
conhecam as leis a que estdo submetidos, quer as que se referem as actividades
profissionais que desenvolvem, quer as que os beneficiam, para que assim as possam
cumprir integralmente.

Além de actuar conforme a legislacdo em vigor, a empresa dispde de um conselho de
administracdo que tem compromissos, politicas explicitas e mecanismos formais que
garantem a integridade dos relatorios financeiros, preocupando-se com a transparéncia
nas prestacoes de contas e outras informagdes. Outra preocupagdo incide sobre a
promocdo de um tratamento adequado ao direito de voto e um tratamento justo e
equitativo aos socios, com resultados monitorizados e auditados periodicamente. S&o
tidos em consideracdo, na gestdo da empresa, critérios de ordem sécio-ambiental e,
nesse sentido, tm como norma ouvir, avaliar e considerar as opinides dos stackholders
em assuntos que os envolvem.

Faz parte da politica por si implementada, incluir nas suas decisfes de investimento e
aquisicdo, critérios formais de respeito pelos direitos humanos. As politicas e os
procedimentos desenvolvidos pela empresa sdo claros e as suas operacOes regem-se

pelos critérios estipulados na declaragéo da OIT.
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Na sua visdo e estratégia sdo contempladas contribuicdes da empresa para com o
Desenvolvimento Sustentavel.

No que as relagBes com a concorréncia se refere, existem regras especificas contra a
concorréncia desleal, discutindo-se periodicamente, com o publico interno, a sua
postura perante as empresas concorrentes no sector e/ou regido. Entre estas regras
inclui-se a ndo utilizagdo da demonstracdo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos das
empresas concorrentes como forma de promoc¢ao dos seus produtos.

A empresa tem consciéncia que como actor social tem impactos sobre distintos grupos
societais e, como tal, que é importante dialogar com os seus stackholders para ter
sucesso. Tendo esse aspecto em consideragdo, procura conhecer 0s problemas
especificos e os atributos de pelo menos alguns stackholders (colaboradores,
accionistas/investidores e clientes) e estabelecer canais de dialogo que promovam a
manutencdo dessas relacBes. A celere resposta a qualquer sugestdo ou apelo dos
stackholders é também uma das suas preocupagdes.

Desde 1986 que a empresa elabora relatérios econdmicos e desde 1994 que elabora
relatorios sociais. No balancgo/relatério social elaborado anualmente, sdo descritas as
accOes sociais e ambientais levadas a cabo nesse ano. Esse balango incorpora aspectos
quantitativos, mas ndo sdo tidas em consideracao criticas, sugestdes ou depoimentos dos
stackholders, uma vez que ndo sdo ouvidos neste processo. Posteriormente, séo
expostos no site da empresa dados sobre aspectos economico-financeiros, sociais e
ambientais decorrentes da sua actividade.

O publico interno é um stackholder de extrema importancia no sucesso de uma empresa,
uma vez que quanto mais satisfeitos profissional e pessoalmente os colaboradores
estiverem, mais tenderdo a produzir e de maior qualidade sera a sua produgéo.

Quando questionada sobre o tipo de relagbes que estabelece com os sindicatos, a
empresa afirmou que nunca houve qualquer tipo de relacionamente, ndo existindo por
isso nenhuma estrutura preparada para um contacto desta natureza.

A gestdo participativa comeca a assumir alguma importancia no seio da Oliveira &
Irmdo, uma vez que, apesar de ainda ndo ser transversal a todos 0s processos decisorios,
existe j& um conjunto de ac¢des que visam este aspecto. Este tipo de gestdo comeca
através da disponibilizacdo de informacdo sobre a empresa (histéria, missdo, visédo,
politicas, organograma, mercados, principais clientes e parceiros, etc.) e do treino dos
seus colaboradores (no momento da contratacdo, em semindrios/palestras sobre novas

estratégias e outras ocasifes), para que estes possam compreender e analisar as
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informacdes disponibilizadas, desde as mais basicas as econdmico-financeiras. H4 um
processo estruturado de discussdo e andlise com os colaboradores, das informagdes
economico-financeiras, tendo como objectivo a sua preparacao para contribuirem com a
gestdo. A opinido deste publico é também fundamental para a melhoria dos processos
internos, por isso, a empresa toma em consideragdo as suas preocupacdes, sugestdes e
criticas, agregando assim novos conhecimentos.

A Oliveira & Irmdo, enquanto agente socio-econdmico, reconhece que é importante
contribuir para o desenvolvimento infantil nacional, obedecendo a legislacdo em vigor
relativa a proteccdo a maternidade/paternidade, amamentacdo e creche e proibindo
qualquer tipo de discriminacdo a mulher gestante e a colaboradores (mulheres e
homens) com filhos menores de seis anos em processos de recrutamento, de promogdes
ou de mobilidade interna. Para além deste tipo de discriminacdo, manifesta-se
claramente contra qualquer comportamento que ndo promova a igualdade de
oportunidades no seu ambiente interno e nas relagdes com os stakeholders externos, isto
é, com os clientes, fornecedores e comunidade envolvente.

A valorizacdo das potenciais competéncias dos seus colaboradores é estimulada por
meio da remuneracdo e do investimento no desenvolvimento profissional destes,
segundo uma politica estruturada de carreira e levando em conta as capacidades que eles
demonstram para desenvolver novas habilidades. Nos Gltimos dois anos, o salario mais
baixo da empresa aumentou face ao salario minimo vigente. Esporadicamente sao
realizadas pesquisas para medir a satisfacdo dos colaboradores quanto a politica de
remuneracao e beneficios praticada.

No ambito das condicdes de trabalho, salde e seguranca, a empresa cumpre
rigorosamente as obrigagdes legais e tem planos e metas que visam o alcance de padroes
de exceléncia nestas tematicas, ao nivel do seu sector de actividade. Os seus
colaboradores sdo auscultados tendo em conta a definicdo das metas e dos indicadores
de desempenho relacionados com as condicdes de trabalho, satde e seguranca, sendo as
suas sugestdes incluidas no planeamento estratégico e divulgadas amplamente.

N&do ha uma politica de equilibrio trabalho — familia que aborde questdes relativas a
horério de trabalho e horas extras, no entanto, ha uma politica de compensacao de horas
extras para todos os empregados, inclusivamente para gestores e executivos.

Na sociedade contemporénea a aprendizagem ao longo da vida assume uma grande

importancia e, consciente disso, a empresa procura criar estratégias e actividades que
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promovam o desenvolvimento e a capacitacdo continua dos seus funcionarios, tendo em
atencdo a funcdo que cada um desempenha no processo produtivo.

Quando acolhe estagiarios oferece-lhes boas condicbes de trabalho, aprendizagem e
desenvolvimento profissional e pessoal nas suas respectivas areas de estudo, com o
devido acompanhamento. Por este e todos os restantes indicadores supra mencionados,
a empresa tem a percep¢do que é reconhecida como uma boa empregadora.

No que concerne a processos demissionais, existem politicas e processos que permitem
que as decisdes sejam tomadas com base em avaliagdes técnicas, psicologicas e
comportamentais, que garantem a impessoalidade da decis&o.

Caso se verifique a necessidade de um “despedimento colectivo”, a empresa analisa
indicadores socioecondmicos (estado civil, idade, n° de dependentes, etc.), para orientar
prioridades. Por estar atenta a estes indicadores nos seus processos demissionais, a
empresa ndo tem recebido reclamacdes dos colaboradores em relacdo a este ponto.
Tendo como objectivo a minimiza¢do e a melhoria do indicador “Comportamentos no
Despedimento”, ha um acompanhamento e uma avaliagdo periodica relativa a
rotatividade dos colaboradores.

A organizacdo ndo oferece planos de reforma complementares, nem estabelece parcerias
com outros agentes tendo como temética a camada mais idosa da populagdo, limitando-
se a fornecer aos seus colaboradores as informac@es basicas quanto a obtencdo da
reforma.

Nas sociedades contemporaneas as accGes sobre o Meio Ambiente assumem uma
grande importancia, havendo legislacdo especifica e em constante actualizacdo. Como
tal, e tendo em atencdo o papel que tem na sociedade, a Oliveira & Irméo tem préticas
“amigas do ambiente”, possuindo inclusivamente, um responsavel por esta area de
actuacdo, que participa nas decisdes estratégicas tomadas pela empresa.

O rigor em tudo o que a questdo ambiental se refere, conduz a um cumprimento
escrupuloso de todos os parametros e requisitos exigidos pela legislacdo nacional,
desenvolvendo regularmente programas de melhoria ambiental, transversais a todos 0s
seus publicos, mas focalizado no seu publico interno, disponibilizando informacgoes e
promovendo decisoes.

Internamente, sdo desenvolvidas periodicamente campanhas de redugdo do consumo de
agua e de energia e de educagao com base nos 3 R’s (Reciclar, Reutilizar e Reduzir).

A empresa produz estudos de impacto ambiental e foca a sua acgdo nos processos que
provocam danos potenciais a saude e seguranca dos seus colaboradores. Para além de
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cumprir as obrigacGes legais a que esta sujeita e de realizar os referidos estudos de
impacto ambiental, conhece e desenvolve acgdes para prevenir os principais impactos
ambientais provocados pelos seus processos e produtos/servicos e realiza regularmente
actividades de controlo.

Existe um plano de emergéncia ambiental que estabelece uma relacdo entre todos 0s
seus processos e produtos/servicos que possam envolver situages de risco e treina
regularmente os seus colaboradores para enfrentarem tais situagoes.

Aos consumidores/clientas sdo fornecidas informacGes detalhadas sobre os danos
ambientais que podem resultar da utilizacdo dos produtos.

Quando adquire as suas matérias-primas, adopta critérios de compra que consideram a
garantia da origem, para evitar a aquisicao de produtos piratas, falsificados ou furtados e
procurar conhecer a sua origem, para ter a garantia de que os direitos humanos e 0 meio
ambiente sdo respeitados. Aquando da contratacdo de fornecedores, a empresa prioriza
0s que, comprovadamente, possuam boa conduta ambiental.

Na prossecucao das suas metas ambientais, de prevencdo e reducdo de danos ambientais
e de optimizacao de processos, a empresa tem investido na substituicdo/actualizacdo dos
seus recursos tecnologicos, procurando a reducdo e/ou substituicdo de recursos e a
reutilizacdo de residuos (pela propria empresa ou por terceiros). Além desse
investimento, mede, monitoriza e audita, periodicamente, 0s aspectos ambientais
relacionados com o0 consumo de recursos naturais e a producdo de residuos,
estabelecendo regularmente novas metas.

Os residuos produzidos pela empresa séo recolhidos por empresas especializadas e séo:
papel, plastico, éleos usados e panos contaminados.

Os principais aspectos associdados a tematica ambiental monitorizados pela empresa
sdo: 0 aumento da eficiéncia energética, a reducdo do consumo de agua, a reducdo da
geracdo de residuos solidos e a reducdo da emissdo de CO2 e outros gases que acentuem
o efeito de estufa na atmosfera.

A empresa possui politicas de seleccdo e avaliagdo de fornecedores e parceiros que sao
conhecidas pelos seus stackeholders e que se baseiam em factores como a qualidade, o
preco, 0 prazo e a sua conduta ambiental.

Nas relagbes comerciais com fornecedores de igual ou menos dimensdo, a empresa
procura ligagcdes duradouras e utiliza critérios de negociacdo que consideram 0 seu

crescimento futuro. Tem como politica a inclusdo entre os seus fornecedores, de
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individuos ou empresas da comunidade envolvente, estimulando o crescimento
socioecondémico da regido.

Pelos conhecimentos que a empresa tem do mercado e pela interaccdo que tem com 0s
seus stackholders, tem conhecimento que é percepcionada como socialmente
responsavel.

H& diferenciacdo do produto e do servigo prestado, tendo por base as praticas de
Desenvolvimento Sustentavel e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela empresa
e verifica-se um incremento no seu valor, justificado por essas mesmas praticas e
actividades.

A empresa ndo possui uma politica comercial formal, pois ainda ndo sentiu necessidade
de abordar o tema. Mas possui material de comunicagdo destinado aos clientes, atraves,
por exemplo, de rétulos, embalagens e instrucdes de uso e procura que estejam sempre
actualizados, de forma a tornar mais seguro 0 uso dos seus produtos. Aquando de
alteracOes nas caracteristicas dos seus produtos (composicdo, qualidade, preco, prazo,
peso, etc.), chama a atencdo do cliente/consumidor para esse facto. Este factor é
importante, porque se no passado a rede de distribuicdo dos seus produtos e a
comunicacdo da empresa era assegurada por apenas um dos sécios, sendo facil o
didlogo com cada revendedor e até com os clientes, actualmente, existem, como a
prépria empresa menciona, canais de revenda do comércio tradicional e distribuicdo
moderna para o mercado nacional, como tal, ndo seria facil avisar pessoalmente cada
pessoa, sendo necessarios outros meios de comunicacdo com os individuos (rétulos e
instrugdes de uso, por exemplo).

No que se refere a qualidade dos seus servicos, a empresa regista as reclamacdes,
procura identificar as causas dos problemas e utiliza essas informacdes para melhorar a
qualidade dos seus produtos e a prestacdo de servicos. Ha também uma promogéo
continua da melhoria do atendimento, dando prioridade ao didlogo e ao relacionamento
entre os stackholders.

Dentro da estrutura da Oliveira & Irm&o existe um servigo de apoio ao cliente que tem
como fungbes o recebimento e encaminhamento das suas sugestes, opinides e
reclamacdes relativas aos produtos e servigos da empresa. Os profissionais responsaveis
por este atendimento tém formacao continua, para que haja sempre uma relacdo ética e
de respeito pelos direitos dos consumidores.

Os colaboradores responsaveis pelo atendimento sdo treinados para reconhecer falhas e

agir com rapidez e autonomia na resolucdo de problemas. S&o também advertidos sobre
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a importancia de procedimentos éticos na obtencdo, manutencdo e uso das informacdes
de caracter privado resultantes da interaccdo com o0s seus consumidores/clientes, tendo
inclusivamente a preocupacdo de informé-los sobre o propdsito da recolha de
informacdes antes de fazé-la. Apenas sao solicitadas informac6es pessoais relevantes e
ndo além dos objectivos para as quais declara serem necessarias.

N&o existe por parte da empresa uma politica de conhecimento e gestdo dos danos
potenciais dos seus produtos e servicos, tal como ndo ha qualquer ligacdo entre a
empresa, 0s seus clientes/consumidores e a concepcao e implementacao de praticas de
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social.

A comunidade envolvente é um stackholder importante para qualquer empresa e que
deve ser tomado em consideragdo aquando das decisbes e do desenvolvimento e
implementacao de estratégias de accdo. Nesse sentido, a Oliveira & Irmdo ndo descura
este stackholder actuando sobre 0s seguintes aspectos:

v" Contribui com melhorias nas infra-estruturas que podem ser utilizadas por todos
(estradas, pontes, escolas, etc.);

v" Procura empregar, na medida do possivel, habitantes locais, dando-lhes
formacdo com o objectivo de aumentar os niveis de qualificacdo da comunidade
envolvente;

v’ Tem praticas de compras e politicas de investimento que visam o
desenvolvimento socioecondémico;

v’ Estabelece parcerias com entidades locais, procurando, por exemplo, influenciar
as politicas publicas e dessa forma maximizar a sua contribuicdo para o

desenvolvimento local.

Por desenvolver estas praticas e em sinal de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
em diversas areas, a empresa tem recebido prémios por parte da comunidade
envolvente.

No envolvimento com a acgédo social, a empresa faz doacOes (de produtos e recursos
financeiros), cede instalagdes, incentiva 0s seus colaboradores a desenvolver trabalho
voluntério e desenvolve projectos sociais proprios.

Tendo como objectivo a defesa e a promogéo de interesses especificos do seu ramo de
actividade e de questdes de interesse publico, a empresa participa em grupos de trabalho

e seminarios e esta ligada a associacdes.

71



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

No seu quotidiano, interage activamente com instituicfes de ensino de todos os niveis, a
fim de elaborar propostas para melhorar a qualificacdo da mé&o-de-obra do sector em
que actua e estimula e patrocina projectos de I&D, interagindo regularmente com a
comunidade academica e cientifica.
Quando questionada sobre que praticas de RSE tem vindo a desenvolver nos ultimos
dois anos, a empresa realga as seguintes, sem prejuizo das demais:

» Preocupacgdes ambientais (economia de dgua) no desenvolvimento do produto;

» Economia da energia (no processo);
Separacdo e encaminhamento dos residuos produzidos;
Patrocinio e apoio a instituicdes da comunidade envolvente;
Protocolos com escolas e Centros de Novas Oportunidades;

Protocolos com instituicdes que beneficiam os seus colaboradores;

vV V V V V

Melhoria continua das condicdes de trabalho;

» Participagdo numa entidade de desenvolvimento do projecto da casa do futuro.
Em todas as suas praticas sociais € ambientais a empresa procura inserir 0S seus
colaboradores, procura que tenham um papel activo.

Pelas praticas supra mencionadas, podemos verificar que a empresa actualmente se
preocupa com todos os seus stackholders e procura auscultar a todos e dar uma celere
resposta as suas reclamacdes e sugestdes. Quanto as praticas que desenvolviam no
passado, sabemos que versavam, sobretudo, sobre a vertente econémica, uma vez que se
preocupavam com 0 crescimento econdmico acima de tudo. Talvez existisse alguma
preocupacéo especial com os colaboradores e com a sociedade, mas nédo existe qualquer
informacdo escrita de que tal sucedia, isto €, ndo houve qualquer tipo de divulgacao.

Actualmente, a Oliveira & Irmdo preocupa-se com todos os intervenientes no seu
processo produtivo, centrando a sua acgdo nos colaboradores, no ambiente e na
comunidade. A preocupagdo ambiental é tal, que inclusivamente existe um responsavel
por este dominio, que participa nas decisGes estrategicas da empresa e torna esta
tematica transversal a toda a cadeia produtiva. Esta empresa foi a Gnica que referiu
especificamente a sua preocupacdo com o0s socios, dizendo que h& preocupacdo com o
tratamento justo e equitativo dos socios e com o tratamento adequado do seu direito de
voto. Os fornecedores sdo escolhidos atendendo a diversos factores, dando um especial
relevo a sua conduta ambiental. Os clientes sdo importantes para o crescimento
econdmico da empresa, como tal a sua total satisfacdo é crucial. Para que existam
produtos de extrema qualidade que possam ser vendidos, levando ao crescimento
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econdémico da empresa, esta tem em atencdo tudo o que se relaciona com 0s seus
colaboradores. Preocupa-se com a higiene, salde e seguranga dos seus colaboradores e
também com as suas sugestdes e criticas e com a valorizagdo das suas competéncias
através do salario e da formacéo, pelo que tem politicas especificas nestes dominios. A
comunidade é também tida em consideracdo pela empresa: procura empregar 0 maximo
de habitantes possivel, recorrer a fornecedores locais, melhorar infraestruturas, criar
parcerias com entidades locais, apoiar associa¢Ges (através, nomeadamente, da cedéncia
de instalacdes e de doagdes), incentivo os seus colaboradores a fazer voluntariado e
procura desenvolver projecto sociais.

Com tudo o que foi mencionado, percebe-se que a empresa procura no seu quotidiano
prosseguir fins econdémicos, mas também, sociais e ambientais. E de louvar esta
conduta, mas deve ter em atencdo que pode sempre melhorar. Duas sugestBes seriam: a
criagdo de um Cddigo de Conduta e nomear um responsavel pelas questdes éticas e
sociais, podendo ser um elemento da Direcgéo, dos Recursos Humanos ou outra pessoa
designada para o efeito.

3.4.1.2. Analise das motivacges para praticas de RSE por parte da empresa

Como foi mencionado anteriormente, ndo existem dados que comprovem a existéncia
de praticas de responsabilidade social no que ao passado se reporta, no entanto, a
direccdo sabe que de alguma forma existiram e que versavam, sobretudo, sobre o seu
publico interno. As praticas de cariz mais social que existiam eram motivadas pelo
cumprimento da legislacdo em vigor e pela consciéncia de que a empresa era um agente
social, como tal deveria colaborar para uma maior equidade social e pelo bem-estar dos
seus colaboradores.

A sociedade actual e a conjuntura econdmica e social que se vive na actualidade,
conduzem a uma focalizacdo de todos para as praticas que as empresas desenvolvem ao
longo do seu processo produtivo, sobretudo as suas praticas sociais e ambientais.
Quando ndo sdo desenvolvidas praticas nesses dominios por parte das empresas, a
sociedade tende a exercer pressdo, tal como o mercado exerce pressao para a
prossecucdo dos fins econdmicos. Tendo estes factores em consideracdo, a empresa
sente necessidade de ter praticas correctas em termos sociais e ambientais, para que ndo

sO 0 seu publico interno esteja satisfeito, como todos os outros stackholders.
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A principal motivacdo da Oliveira & Irmao para préaticas neste dominio (RSE) consiste
no desejo de crescimento da empresa (organizagdo e produtos) — fins econémicos — e no
crescimento e desenvolvimento de novas capacidades dos seus colaboradores,
proporcionando-lhes crescimento profissional e pessoal. Claro que a qualidade
ambiental e o nivel de vida da comunidade envolvente é também uma motivacao para
préticas sociais e ambientais tidas como correctas e de extrema importancia.

O numero de individuos que emprega do municipio de Aveiro e freguesias circundantes,
0 seu volume de negdcios e as praticas que desenvolve a nivel social e ambiental,
contribuiram para que actualmente a empresa tenha um importante peso no tecido
empresarial da regido e para que a sociedade a premeie pelas suas ac¢des, demonstrando
que transmite uma imagem de empresa socialmente responsavel. Esse reconhecimento
por parte da sociedade, leva a que a direccdo da empresa se sinta ainda mais motivada
para continuar a desenvolver préaticas de responsabilidade social.

Pelo exposto, pode-se verificar que as préaticas actuais e passadas sao muito distintas.
Essas diferencas devem-se, sobretudo: ao actual conhecimento do mercado; a direcgdo
que delineia as accBes da empresa (sdo 2 geracOes totalmente distintas); a sociedade

cada vez mais global; e a diferente conjuntura econémica e social.

3.5. Conclusédo

O presente capitulo permitiu conhecer as praticas de responsabilidade social de trés
empresas da regido de Aveiro e as motivacdes a estas subjacentes, tanto ao nivel do
passado como da actualidade. Primeiramente contextualizou-se geograficamente a
regido, sobretudo os municipios onde as empresas laboram e mencionou-se quais as
principais actividades econdmicas de cada um deles, de forma a perceber-se um pouco
em que realidade as empresas em estudo se encontram enquadradas.

Nesse sentido, sabemos que a regido em estudo é a area de accdo da Comunidade
Intermunicipal da Regido de Aveiro — Baixo Vouga, que é composta pelos seguintes
concelhos: Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, [lhavo, Murtosa,
Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos. Sendo que as empresas em estudo
pertencem ao concelho de Albergaria-a-Velha (Alba/Durit) e de Aveiro (Oliveira &
Irmdo). O primeiro municipio mencionado € mais rural, se assim se pode designar, é um
dormitorio da cidade de Aveiro, mas que possui ja uma zona industrial de relevo a nivel

distrital e, consequentemente, nacional. Aveiro € um municipio mais citadino, onde a
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industria tem um peso importante e onde existem todo o tipo de servigos.
Geograficamente, séo concelhos vizinhos.

A primeira empresa estudada foi criada no inicio da década de 20 do século XX, por um
severense com um grande dinamismo e visdo de negocio. Os produtos produzidos pelas
Fabricas Metaldrgicas Alba rapidamente se espalharam por todo o pais e por algumas
regides espanholas. Apesar de a empresa ja ndo trabalhar sob esta designacao ha alguns
anos, ainda hoje se encontram produtos da Alba com facilidade, sobretudo tampas de
saneamento, postos de electricidade e bancos de jardim, enchendo os seus antigos
colaboradores e todos os albergarienses de orgulho. O facto de ainda hoje se
encontrarem esses objectos em utilizagcdo, mostra que o seu design era intemporal e 0s
seus materiais de grande qualidade.

No que a praticas de responsabilidade social concerne, esta empresa teve muitas praticas
neste dominio, motivadas pela consciéncia social do empresario de origens humildes
que criou a empresa e pelos seus sucessores. Estas praticas versavam todos o0s
stackholders com que interagiam, sobretudo sobre o seu publico interno (higiene e
seguranca no trabalho, alimentacdo e educacdo, sobretudo) e sobre a populacdo de
Albergaria-a-Velha (onde a empresa se situava) e de Sever do VVouga (concelho de onde
0 empresario provinha), tendo criado equipamentos sociais, culturais e desportivos de
acesso livre a toda a populacéo.

A Durit surgiu em 1981 e comecou a laborar em 1983, no ramo da metalurgia. Desde a
sua constituicdo que conta com dois socios, responsaveis pela gestdo e pelos varios
departamentos que a constituem. O mercado da empresa ndo € tanto o nacional, mas sim
o internacional, havendo uma aposta no mercado europeu (Alemanha, Espanha, Bélgica,
Franca, Itdlia e Suécia) e no mercado brasileiro. Os seus produtos podem ser utilizados
em diversas industrias, nomeadamente: automovel, celulose, cerdmica, electrénica,
farmacéutica e quimica.

Existe por parte dos socios da Durit uma forte consciéncia social, na medida em que
sabem que como agentes sociais devem contribuir para 0 bem comum, proporcionando
boas condig¢des sociais e ambientais a todos os publicos com que interage. Pelo que foi
possivel apurar, ndo existe uma estratégia verdadeiramente delineada para praticas de
responsabilidade social, nem um responsavel especifico por este dominio, no entanto,
através da analise efectuada percebe-se que a empresa tem praticas correctas na sua
relagcdo com todos os stackholders, ndo descurando nenhum deles e procurando ser o

mais transparente e colaborativa possivel. Apesar de ndo descurar nenhum dos
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stackholders, é Obvio que versa sobre determinados grupos: o publico interno e a
comunidade envolvente. A qualidade e proteccdo do meio ambiente é também uma das
principais preocupagdes da empresa, que procura minimizar a polui¢éo e tem como uma
das “palavras de ordem” a poupanga.

A Oliveira & Irmdo surgiu do espirito empreendedor e do know how de dois irmaos,
que no concelho de Aveiro decidiram criar a sua propria empresa no ano de 1954. As
primeiras décadas versaram sobre 0s aspectos econdmicos, havendo a preocupacéao pelo
cumprimento de todas as directrizes legais no que a sua actuacdo se referia e nédo
descurando da importancia do factor humano (publico interno e sociedade).
Actualmente, 56 anos depois da sua constituicdo, a empresa € reconhecida pela
comunidade como socialmente responséavel, tendo ja recebido prémios pela sua
actuacdo. Ao factor ambiental alia-se a preocupacdo com o meio ambiente, através do
tratamento adequado de residuos e da poupanca de matérias-primas e demais recursos.
N&o existe uma estratégia de RSE desenvolvida, nem um responsével por esta temaética,
mas no seu quotidiano e nas relagfes que estabelece, a empresa tem o cuidado de ter
sempre praticas correctas, sendo transparente, justa e solidaria. O principal publico-alvo
da sua accdo, tal como no estudo de caso Alba/Durit, é o publico interno, uma vez que
quanto mais satisfeitos os colaboradores estiverem, mais e melhor iréo produzir.

Apesar de terem praticas diferenciadas de responsabilidade social e do grau de
importancia que atribuem a este dominio no decorrer da sua actividade, todas as
empresas analisadas possuem préticas de responsabilidade social e demonstram grande

preocupacdo com o ambiente.
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Cada vez mais as empresas tém vindo a tomar consciéncia que ndo vivem num mundo a
parte, mas sim, que fazem parte da sociedade mundial e que devem saber proceder
como um importante agente social que s&o. Nesse contexto, e quando se coabita com
gestores e governantes corruptos, que conduziram a actual crise (econémica e, acima de
tudo, de valores), torna-se cada vez mais crucial que as empresas que pretendam crescer
e ser sustentaveis se preocupem com todos os elementos ao seu redor (colaboradores,
accionistas, fornecedores, clientes, comunidade, natureza, etc.).

Na actualidade, fruto da globalizacdo e da consciencializacdo da populagdo mundial
para as tematicas da ética, do ambiente, da pobreza, da solidariedade e da entreajuda,
tém surgido novos conceitos e praticas. Neste contexto, ap6s a escolha do tema da
dissertagcdo e de uma pesquisa sobre este, procurando conhecer 0 “estado da arte” desta
tematica a nivel nacional e internacional, considerou-se pertinente abordar os seguintes
conceitos: responsabilidade social das empresas (tema central da dissertacao),
desenvolvimento sustentavel, ética empresarial, marketing social e/ou de causas sociais
e economia solidéaria. Esta escolha deve-se ao facto de todos estes conceitos se
encontrarem ligados as empresas, ao meio ambiente e a comunidade, os pilares da RSE,
e de permitirem conhecer melhor quais as praticas de responsabilidade social que
existiram e as que existem, bem como perceber as motivacdes que lhes estdo
subjacentes.

Para responder aos objectivos estipulados, realizando um estudo aprofundado, rigoroso
e cuidado, era impossivel apenas realizar pesquisa documental, pelo que se partiu para o
terreno e foram estudadas trés empresas, segundo o ponto de vista dos seus proprietarios
e de ex-funcionarios, que sem restricbes responderam a um questionario sobre as
praticas actuais e passadas das suas respectivas empresas, ao nivel da RSE, e sobre as
motivagdes que conduziam e/ou conduzem a essas mesmas préticas.

S&o inimeros os estudos mundiais em torno destes conceitos, mas existe ainda muito
para compreender sobre eles e sobre 0 seu impacto. A nogdo de Desenvolvimento
Sustentavel mais utilizada foi apresentada, em 1987, pela Comissao de Brundtland, que
considera que este € o desenvolvimento que responde as necessidades das geracOes
presentes sem comprometer a possibilidade de satisfazer essas mesmas necessidades as
geracOes futuras. Na Agenda 21 (1992) foram mais longe e fixaram trés areas de
Desenvolvimento Sustentavel: a dimensdo economica (economia - criacdo de riqueza
para todos pelo modo de producdo e de consumo duraveis), a dimensdo ambiental
(ambiente - conservacdo e gestdo de recursos) e a dimensdo social (equidade social -
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equidade e participacdo de todos 0s grupos sociais). Instrinsecamente relacionado com
este conceito, uma vez que Se preocupa com as mesmas Vvertentes, temos a
Responsabilidade Social das Empresas, definida no Livro Verde (2001) como sendo “a
integracdo voluntaria de preocupacdes sociais € ambientais por parte das empresas nas
suas operacOes e na sua interaccdo com outras partes interessadas” e como “‘um
comportamento que as empresas adoptam voluntariamente e para além das prescrigdes
legais, porque consideram ser esse o seu interesse a longo prazo”.

Tendo em atencdo estas tematicas que ha cerca de um seculo surgiram como
preocupacOes empresarias e que cada vez mais sdo tidas em consideracdo pela
populagéo geral na aquisigdo de bens e servigos, foi elaborado o presente estudo, que
procurou perceber, na Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro — Baixo
(CIRA), as diferencas entre as praticas e motivacdes de RSE do passado e as actuais.
Para esse efeito foram realizadas entrevistas algo “informais” a dirigentes e ex-
colaboradores de trés empresas e preenchido (pelas empresas) um questionario sobre as
praticas desenvolvidas em dominios como: colaboradores, fornecedores, clientes,
comunidade, transparéncia, etc. Da analise dessas informacdes e da analise documental,
facultada em alguns casos pelas empresas e noutros casos por ex-colaboradores e outros
documentos existentes na Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha, foi possivel
retirar algumas conclusdes.

No passado as praticas dirigiam-se, sobretudo, ao publico interno e a comunidade em
que as empresas se inseriam. A maioria das praticas relacionavam-se com o bem-estar
deste dois grupos. Nesse contexto comegaram a surgir bairros de operarios, refeitorios e
balnearios para os funcionarios e a preocupacao com a formacéo dos colaboradores. No
que se referia a comunidade envolvente, as empresas procuravam melhorar
infraestruturas ja existentes e criar outras novas gque proporcionassem bem-estar e prazer
as populacdes. Tendo isso em consideracdo, os hospitais comecaram a ser melhores, 0s
clubes desportivos e recreativos comecgaram a obter mais apoios, comegaram a existir
creches e lares de 3% idade, entre muitas outras infraestruturas sociais e culturais. Apds
0s anos conturbados do p6s 22 Guerra Mundial, nos anos 50 e 60 do século XX, as
empresas comegaram a apoiar, da forma que podiam, as populac6es tendo em vista o
desenvolvimento e o bem-estar. Muitas vezes, 0s gestores das empresas que tinham
praticas deste tipo, tornavam-se de tal forma conhecidos e importantes, que a obra que
realizavam como empresarios se confundia com a obra que realizavam a titulo

individual, sendo a Alba e a Familia Martins Pereira um claro exemplo disso. Nesse
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periodo, as empresas que tinham préticas de responsabilidade social, eram ja empresas
de grande dimensdo, com um numero de empregados consideravel e um bom nivel de
vendas. Empresas como a Oliveira & Irm&o, que era recente, ndo apostavam ainda em
praticas que iam para além das obrigacGes legais. Mas a Alba preocupava-se ja com
diversos stackholders, sobretudo com os seus colaboradores, 0s seus clientes e a
comunidade, tendo praticas de RSE nesses dominios. Exemplos das suas obras sdo: o
Hospital de Albergaria-a-Velha e o de Sever do Vouga, a Casa da Crianga, o Cine-
Teatro Alba em Albergaria-a-Velha e em Sever do Vouga, a Banda Alba, o Bairro dos
Quadros da Empresa.

As empresas actualmente ja tm uma outra visao, a maioria dos gestores ja sabe o que é
a RSE e conhece, pelo menos em parte, as praticas/politicas que se podem enquadrar
nesse dominio. A globalizacdo, a informacdo ao segundo transmitida directamente para
todo o mundo, a consciencializacdo da populacdo mundial, entre outros aspectos,
levaram os gestores a compreender que devem incorporar praticas de responsabilidade
social nas suas estratégias empresariais. Compreenderam que Se querem crescer e
tornar-se sustentaveis, mais do que gerar lucro, devem ter em atencdo a forma como
actuam em todos os quadrantes, isto €, devem ter preocupagdes em outros dominios
para além do econdmico. Nesse sentido, as estratégias empresariais tém uma grande
amplitude, preocupando-se com os diversos stackholders com que interagem no seu
quotidiano: publico interno, accionistas, fornecedores, clientes, comunidade. Na
actualidade os clientes ao adquirir um produto/servico, ndo tém apenas em atencdo
quem o produziu, mas atendem também aos fornecedores que a empresa produtora
escolheu. Por isso, também as empresas estudadas tém em atengdo a quem compram as
suas matérias-primas, procurando fornecedores transparentes e com praticas correctas
em termos econdmicos, sociais e ambientais. Esta tudo interligado e todos devem agir
correctamente para serem bem sucedidos. Nos dias de hoje, em que se fala
constantemente em poluicéo e no aquecimento global, as empresas, 0s governantes e a
populacdo em geral tém prestado cada vez mais atencdo aos aspectos ambientais. A
preservacdo do ambiente é fulcral para a sobrevivéncia da populacdo e de todos 0s
outros seres, como tal, é fundamental para a sobrevivéncia das empresas e estas ndo o
podem esquecer. Por isso mesmo, ambas as empresas estudadas na actualidade,
mencionam a importancia do ambiente nas suas politicas, tendo medidas de reutilizacdo,
de reciclagem e, sobretudo, de reducdo. Tentam também incutir a importancia destes 3

R’s junto do seu publico interno e dos restantes publicos com que interagem ao longo da
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cadeia produtiva. Actualmente, ndo s0 as empresas de grande dimensdo incorporam
préaticas de RSE, mas todo o tipo de empresas, inclusivamente, as micro-empresas e as
PME.

Passado Actualidade
Colaboradores Colaboradores
Accionistas Accionistas
Fornecedores Fornecedores
Clientes Clientes
Comunidade Comunidade

Ambiente

Quadro 3: Dimensdes de RSE — Passado versus Actualidade

Pelo que foi possivel perceber através do presente estudo, as motivacdes para praticas
no dominio da RSE, no passado, prendiam-se com: a humildade, a ideia de proteccao
dos mais desfavorecidos, o espirito de camaradagem e com o estimulo a produg&o.
Muitos empresarios provinham de grandes e humildes familias, que criaram e
desenvolveram o seu proprio negdcio a custa de muito trabalho e esforco, pelo que
davam valor ao que tinham e sabiam pelo que passavam os mais desfavorecidos.
Augusto Martins Pereira, fundador da Alba é um bom exemplo disto. Ele nasceu em
Sever do Vouga, no seio de uma grande e humilde familia, pelo que cedo se viu
obrigado a emigrar para os Estados Unidos da América, onde trabalhou arduamente e
estudou, de noite, para aprofundar os seus conhecimentos. Regressa a Portugal no inicio
do século XX, para criar e desenvolver o seu proprio negdécio, tendo sido bem sucedido.
Por isso, 0s empresarios da época procuravam melhorar o nivel de vida de quem
trabalhava arduamente nas empresas e da populacdo onde estas se inseriam, bem como
melhorar o nivel de vida da populagdo das suas terras de origem, uma vez que, muitas
vezes, ndo eram da localidade onde desenvolveram o negdcio. Para além disso, sabiam
que ao ter praticas deste &mbito os colaboradores se iam sentir mais estimulados e que
poderiam inclusivamente “vestir a camisola” da empresa, tornando-se mais unidos,
coesos e produtivos, dai o estimulo e a camaradagem. Por ultimo, havia um espirito de
proteccgdo, se os trabalhadores e a sociedade por si s6 ndo conseguiam atingir bem-estar,
porque ndo a empresa, que tinha bons rendimentos, ndo ajudar a melhorar. Havia um

certo paternalismo e carinho dos gestores para com 0s outros, um certo sentido de
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responsabilidade. Isto aconteceu com os funcionarios da Alba, “vestiram a camisola” e
ainda hoje falam com orgulho da empresa que ajudaram a crescer e que tanto Ihes deu
ao longo das suas vidas.

Hoje em dia as empresas tém praticas de RSE, também por estimulo, por proteccdo e
sentido de responsabilidade, mas de forma mais vincada, por uma necessidade de
impulsionar a producdo e dessa forma aumentar a qualidade, baixar 0 preco e
impulsionar as vendas, isto €, por uma questdo de marketing e de concorréncia. No
entanto, tém-nas também por pressdo da sociedade actual, que conduz cada vez mais as
empresas a praticas econdmicas, sociais e ambientais correctas. Quem actualmente nédo
tiver em atencdo todos estes dominios nas estratégias empresariais sera boicotado pela
sociedade e, como tal, a sua sustentabilidade sera colocada em causa, podendo
inclusivamente, conduzir a faléncia/extin¢do dos ndo cumpridores. Quanto mais éticas e
transparentes forem as empresas, mais tenderdo a crescer e ser percepcionadas como

socialmente responsaveis.

Passado Actualidade
Humildade Estimulo
Protec¢édo Sentido de Responsabilidade

Estimulo Protec¢do

Camaradagem Pressdo da Sociedade
Sentido de Responsabilidade Transparéncia
Marketing
Sustentabilidade

Quadro 4: Motivacgdes — Passado versus Actualidade

No passado, as praticas de RSE realizadas pelas empresas atingiam uma grande
notoriedade, mas a sua importancia restringia-se ao nivel regional, isto ¢, tinham
impacto apenas na zona onde ocorriam e nao a nivel global. As praticas que eram
levadas a cabo pela Alba, pela Vista Alegre, pela Aleluia e muitas outras empresas da
regido, eram importantes para 0s seus colaboradores e para as populagdes das
localidades onde as empresas laboravam e/ou de onde os proprietarios provinham.
Actualmente, o impacto destas acc¢oes trespassa 0 ambito regional, atingindo dimensdes
nacionais e globais, nomeadamente em termos de conduta ambiental. A preservagdo do
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ambiente, que hoje € tdo importante, reveste-se de importancia ndo apenas para a
populagéo da regido da CIRA, mas para 0 mundo inteiro.

No passado as praticas de RSE eram muito centralizadas nos colaboradores e na
comunidade envolvente, revestiam-se em politicas de proximidade, que visavam o bem-
estar da populacdo e a sua satisfacdo em relacdo a empresa. Actualmente, as préaticas sdo
abrangentes e versam sobre todos os stackholders com que cada empresa se relaciona,
0s gestores tém em atencdo cada aspecto e minimo detalhe da sua vida em sociedade e
integram as praticas de RSE nas suas politicas estratégicas.

Através do exposto, pode-se verificar que existem diferencas entre as praticas passadas
e actuais de RSE, na CIRA e, quica, no pais, e que se prendem, sobretudo, com: a actual
atencdo a todas as partes interessadas, ndo se centralizando em algum grupo especifico;
a actual focalizacdo na questdo ambiental; e, a actual notoriedade das praticas, que ndo
se restringe ao local, mas atinge o global.

No que se refere as motivagdes, antigamente relacionavam-se muito com a origem dos
empresarios e com o excedente econdmico de que as empresas dispunham e decidiam
utilizar em prol dos outros. Actualmente, devem-se a pressdo da sociedade, a
necessidade de sustentabilidade e de crescimento empresarial e a consciencializacdo de
que as empresas sdao um importante agente social, que deve prosseguir ndao s6 0s
interesses dos accionistas, mas os de todos os intervenientes na cadeia produtiva, isto é,
ndo so o lucro, mas o bem-estar social e ambiental.

Actualmente existe uma boa comunicacdo e cooperacao entre as empresas socialmente
responsaveis e outros agentes sociais ao seu redor, como as autarquias, as escolas, as
IPSS e, inclusivamente, 0 Governo (em alguns casos), no entanto, nunca é demais
melhorar esse relacionamento e impulsionar as empresas a ter praticas correctas em
todos os dominios em que actuam directa e indirectamente. As autarquias poderiam
criar uma lista de empresas concelhias socialmente responsaveis e atribuir um prémio,
simbolico, a empresa melhor “cotada” nesse dominio. Certamente que sentindo o seu
trabalho reconhecido, os empresarios tentariam continuar o seu bom trabalho ou até
melhorar. Para além disso poderia existir uma maior cooperacdo entre empresas e
autarquias na prossecucdo de projectos de desenvolvimento local e regional. As
empresas abordadas tém colaborado com escolas e universidades, ao nivel da aceitagcdo
de estagios e da sugestdo de cursos e disciplinas a ser leccionados. Esse trabalho deve
prosseguir, mas poderiam também estabelecer parceria criando as empresas um dia da

“Empresa Aberta”, onde alunos das escolas das imediagdes pudessem conhecer o
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trabalho desenvolvido nessas empresas, conhecendo as profissdes existentes, as
maquinas e ver como essas mAaquinas funcionam. Sabemos a importancia da
concentracdo dos funcionérios para o desenvolvimento do seu trabalho, dai a sugestdo
de um dia especifico para essa mostra e ndo da possibilidade de realizacdo de visitas de
estudo em qualquer outro dia. E importante as empresas continuarem a estimular os
seus colaboradores a realizarem trabalho de voluntariado junto das IPSS e das ONG,
consciencializando-os para 0s problemas sociais actuais. Procurando sensiblizar ndo so6
0s seus colaboradores, mas também a comunidade envolvente para esses problemas, as
empresas em conjunto com as IPSS poderiam organizar workshops e/ou conferéncias
sobre teméticas como: a pobreza, o incumprimento dos Direitos Humanos, o
desemprego, a formacéo, entre outros. Em termos governamentais (Administragdo
Central), poderiam ser criados incentivos as empresas que desenvolvem,
comprovadamente, praticas de RSE. Esses incentivos poderiam surgir: no IRC, ou
através da criacdo de um prémio para a Empresa do Ano neste dominio ou, ainda,
através da divulgacdo das 500 empresas nacionais com melhores préaticas, combinando
todas as dimensdes da RSE.

Aguando da realizacdo deste estudo foi impossivel fazer um estudo comparativo entre a
regido da CIRA e o ambito nacional, mencionando as empresas a falta de tempo para
colaborar num estudo deste tipo, mas que seria interessante, no futuro, e com mais
tempo, colaborar. Pelo que, fica pendente a possibilidade de a médio ou longo prazo
realizar um estudo comparativo entre algumas empresas regionais e algumas empresas
nacionais, no que se refere as suas praticas e motivacdes de RSE do passado e as do

momento do estudo.
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Anexo A — Questionario de Caracterizacdo da Empresa

ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Responsabilidade social das empresas

Passado versus Actualidade
Caracterizacao das empresas em estudo

Ellis Regina Reis Nogueira
Mestrado em Economia Social e Solidaria
2009
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ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lishon University Institute

Ex.mo (s) Sr.(s),

No ambito da dissertagcdo de Mestrado «Responsabilidade Social das Empresas:
Passado versus Actualidade», do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa, 0 presente questionario visa facilitar a caracterizacdo da empresa em estudo.

Para a referida caracterizacdo procura-se saber a localizacdo da empresa, o tipo e
a dimensé&o desta e alguns outros dados.

Garante-se, desde ja, a confidencialidade dos dados fornecidos, 0s quais servirdo
apenas para caracterizar a empresa, no ambito deste estudo.

Agradeco desde j& a V. Ex.2 (s) a melhor colaboragéo.

Com os melhores cumprimentos,

(Ellis Regina Reis Nogueira)

96



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

Nome da Empresa:

. Telefone:

Morada:

Cadigo Postal: -

Lote: Area do Lote: Area Coberta/utilizada:

Horario de laboracéo:

Horéario Diurno: Horario Nocturno:

Natureza da Act de Econdmica Existente:

Industria : Comércio: Servigos:

. Actividade Econémica principal:

CAE:

N° de trabalhadores:

Agosto de 2003:
Agosto de 2006:
Agosto de 2009:
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8.1 Percentagem de trabalhadores residentes no(s) Municipio(s) em que se insere:

Até 25% Até 50% Até 75% Mais de 75%

8.2 N.° de Quadros técnicos:

8.3 No decurso da actividade da empresa, sente necessidade de recorrer a mao-de-obra
especilizada, externa a empresa:

Sim: N&o:
Em caso de afirmativo, essa mao-de-obra €, geralmente, concelhia?

9. Volume médio de negbcios anuais:

Até €150 000 Até €250 000 Até €500 000

Até €1 250 000 Até €2 500 000 Até €5 000 000

Superior a €5 000 000
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Anexo B — Indicadores de RSE

ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Responsabilidade Social das Empresas:
Passado Versus Presente

Ellis Regina Reis Nogueira
Mestrado em Economia Social e Solidaria
2010
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ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lishon University Institute

Exmo. Sr. ou Sr.2:

O presente questionario serve como material de pesquisa para a elaboracdo da
dissertacdo de mestrado “Responsabilidade Social das Empresas: Passado
versus Actualidade”, por parte da aluna Ellis Regina Nogueira, do Mestrado de
Economia Social e Solidaria, do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa.

Neste estudo a aluna pretende percepcionar as diferencas existentes entre as
praticas e motivagGes de Responsabilidade Social das Empresas, no passado e na
actualidade. Sendo que, a resposta a este questionario constitui um importante material
de pesquisa na percepcao das praticas desenvolvidas pela empresa, na actualidade, neste
dominio.

Este questionario é uma adaptacdo do questionario elaborado anualmente pelo
Instituto Ethos (Brasil), tendo por base dezenas de indicadores de Responsabilidade
Social Empresarial.

Agradece-se desde ja, a colaboracdo da empresa ao preencher o questionario e
garante-se a confidencialidade dos dados, uma vez que apenas serdo utilizados para o

referido estudo.

Com 0s meus agradecimentos,

(Ellis Regina Reis Nogueira)

100



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

Observacoes:

Indicacfes:

O presente questionario é constituido por:

> perguntas de escolha de estadio/patamar de accdo, em que tera que escolher o estadio em
que a empresa se encontra;

> perguntas de Sim ou Nao;

> e, perguntas de resposta aberta.

A predominéncia de questbes de resposta fechada, visa facilitar a resposta ao presente
questionario, recolhendo o maior nimero de dados possiveis.
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Valores e Transparéncia

1. Indicador - Compromissos Eticos

1. No que concerne a adop¢ao e abrangéncia de valores e principios éticos, em qual destes
estadios se encontra a empresa:

- Estadio 1 — Néo existe qualquer documento formal onde os principios e valores da

organizacdo se encontrem estipulados.

- Estadio 2 - Os valores da organizacao estdo formalizados numa carta de principios, mas

encontram-se pouco incorporados no quotidiano desta (nos processos de trabalho e nas

atitudes/comportamentos das pessoas).

- Estédio 3 - Os valores e principios da organizagdo existem e encontram-se num documento

formal, que conta com um processo de difusdo sistematico, tendo como foco o publico interno e

sob a responsabilidade de uma pessoa ou area especifica.
- Estadio 4 - A organizacdo possui um cddigo de conduta (em portugués e adaptado ao contexto
local, no caso das multinacionais) e mantém um programa de orientacdo e ensinamento para 0s
empregados de todos os niveis hierarquicos, a fim de garantir que 0s seus valores e principios

estejam incorporados na rotina de trabalho e nas atitudes/comportamentos das pessoas. Tais

accoes estdo formalmente a cargo de uma pessoa ou area responsavel.

- Estadio 5 - Além disso, o cddigo de conduta da organizacdo prevé a participacdo das

principais partes interessadas nas revisdes, bem como a existéncia de auditorias periodicas, em

que a responsabilidade dessas acc¢des esta a cargo de uma equipa multidisciplinar.

- N&o vemos aplicagéo disso na nossa organizagao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa expde publicamente 0s seus compromissos éticos por meio de material
institucional, pela Internet ou de outra maneira mais adequada as suas partes interessadas

(publico interno, clientes, fornecedores, comunidade, etc.).

Sim Nao
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3. Caso haja cdédigo de conduta, este:

3.1. Contempla as seguintes partes interessadas: empregados, fornecedores, meio ambiente,

consumidores/clientes, comunidade, Governo e accionistas minoritarios. Sim Nao

3.2. Proibe expressamente a utilizacdo de préticas ilegais (como suborno, corrup¢do, extorsao)

para

obtencdo de vantagens comerciais. Sim Nao

3.3. E explicito quanto ao compromisso de ética na gestdo das informacdes privilegiadas ou de

carcter privado obtidas durante os processos da empresa na sua interaccdo com 0S Seus

diversos publicos (clientes, empregados, fornecedores, etc.). Sim Né&o

3.4. E explicito quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informacdes

prestadas a todas as partes interessadas. Sim Néo

4. A empresa:
4.1. Possui comité, conselho ou responsavel por questdes éticas, reconhecido(s) internamente.

Sim Néao

4.2. Possui comité, conselho ou responsavel por questdes éticas, reconhecido(s) externamente.

Sim Néao

4.3. Estimula a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizacdo e a atitude

individual dos seus empregados.

Sim Nao

4.4. Além de cumprir toda a legislacdo em vigor para o seu exercicio e de estar em dia com
todos os impostos, tem procedimentos para que todos os seus empregados conhegam as leis a
gue estdo submetidos, tanto as que se referem as actividades profissionais quanto as que 0s

beneficiam, para que possam cumpri-las integralmente.

Sim Nao

5. Existe empenho por parte da empresa para com os objectivos e principios do
Desenvolvimento Sustentavel e da Responsabilidade Social.

Sim Néao
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2. Indicador — Enraizamento na Cultura Organizacional

1. No que concerne a eficacia na disseminacéo dos valores e principios éticos da

empresa, em que estadio esta se encontra:

- Estadio 1 — Os valores e principios sao transmitidos ao publico interno esporadicamente ou em

momentos especificos (como contratacdo de empregados ou em processos de auditoria).

- Estadio 2 — H& processos sisteméticos de difusdo dos valores e principios para o publico interno.

- Estadio 3 — Além disso, a adopcao desses valores e principios € auditada e verificada

periodicamente e os empregados séo estimulados a contribuir com a monitorizagao do processo.

- Estadio 4 — Além disso, todos 0s parceiros externos sao estimulados a replicar a esse processo da

cadeia

produtiva.

- N&o vemos aplicagdo disso na nossa organizagao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. Os empregados da empresa demonstram familiaridade no seu dia-a-dia com os temas e
pressupostos contemplados no cédigo de conduta, aplicando-os espontaneamente.

Sim Nao NA

3. A estrutura organizacional desenvolveu procedimentos para lidar com dendncias e com a
resolucéo de conflitos relacionados com o desrespeito do cédigo de conduta ou da declaracao

de valores.
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3. Indicador - Governanca Corporativa

1. No que concerne a estrutura Organizacional e as praticas de governanca corporativa,
em que estadio se encontra a empresa:

- Estadio 1 — Além de actuar com a legislagdo em vigor, a empresa dispde de um conselho de

administracdo ou estrutura similar e as suas demonstragOes financeiras séo auditadas

periodicamente por uma auditoria externa e independente.

- Estadio 2 — O conselho de administracdo ou estrutura similar tem compromissos, politicas

explicitas e mecanismos formais que garantem a integridade dos relatorios financeiros,

priorizando a transparéncia nas prestagdes de contas e outras informacoes.

- Estadio 3 — Além disso, a empresa tem politicas explicitas para promover tratamento
adequado ao direito de voto e tratamento justo e equitativo aos sOcios, com resultados

monitorizados e avaliados periodicamente.
- Estadio 4 — Além do exposto nos estagios anteriores, o conselho e os directores incorporam
critérios de ordem sécio-ambiental na definicdo e gestdo do negdcio e tém como norma ouvir,
avaliar e considerar as preocupacdes, criticas e sugestdes das partes interessadas em assuntos

que as envolvam.

- N&o vemos aplicagédo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.
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2. A (alta) direccdo da empresa:

2.1. Para nomear membros do conselho de administracdo, leva em consideracdo habilidades,
conhecimentos, especializagdo e independéncia para orientar o direccionamento estratégico da
empresa, incluindo questdes relativas a oportunidades e riscos ambientais e sociais e monitorar a

actuacéo dos gestores.

Sim Nao

2.2. Utiliza estudos, pesquisas e 0 apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolucdo de

dilemas éticos, socio - ambientais e relativos a direitos humanos.

Sim Néao

2.3. Inclui o respeito pelos direitos humanos como critério formal nas suas decisfes de investimento

e aquisicao.

Sim Néao

2.4. Orienta as suas operacdes de acordo com a declaracdo da Organizagdo Internacional do

Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho.

Sim Néao

2.5. A visdo da empresa e a sua estratégia contemplam contribuicBes da organizacdo no que se

refere ao desenvolvimento sustentavel.

Sim Nao

3. Ha clareza nas politicas e procedimentos de governacgao.

Sim Nao

106



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

4. Indicador — Relacfes com a concorréncia

1. Quanto as suas politicas de relacionamento com a concorréncia ou com organizacfes da
mesma area (mesmo tipo de industria), a empresa encontra-se em qual dos seguintes estadios:

- Estadio 1 — Segue as praticas de preco e concorréncia comuns ao mercado, cumpre a legislagéo e

busca um posicionamento leal.

- Estadio 2 — Possui regras explicitas e declaradas contra a concorréncia desleal, discutindo

periodicamente (ou quando necessario) com o publico interno sobre a sua postura perante 0s

concorrentes.

- Estadio 3 — Assume compromisso publico de combate a concorréncia desleal, discute a sua postura

com os fornecedores e clientes, alertando-o0s para a questdo e participa em discussdes sobre o0 assunto

em associacoes de classe.
- Estadio 4 — Exerce posicao de lideranca, no seu segmento, nas discussdes relacionadas com a

procura de padrdes de concorréncia cada vez mais elevados, considerando o combate a formacéo de

trusts e cartéis, praticas desleais de comércio, fraudes em licitacBes e espionagem empresarial.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. Os principios relacionados com a concorréncia leal constam no codigo de conduta da

empresa.

3. A empresa:
3.1. Expde publicamente, e com frequéncia, 0s seus principios relativos a concorréncia (por exemplo,

por meio do seu website, de material institucional, do relatorio anual, etc.).

Sim Nao

3.2. Possui uma politica de ndo utilizar a demonstracdo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos ou

servigos dos seus concorrentes para promover 0s seus produtos ou servicos.

Sim Néao
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5. Indicador — Dialogo e Ligacao das Partes Interessadas

1. Considerando os seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a empresa encontra-se em
qual dos seguintes estadios:

- Estadio 1 — Esta consciente da importancia do dialogo e da inclusdo das partes interessadas para o

sucesso do negocio, conhece os dilemas especificos e atributos de algumas delas (empregados,

clientes/consumidores, accionistas/investidores) e estabeleceu canais de didlogo para a manutencéo

dessas relagoes.

- Estadio 2 — Conhece os dilemas e atributos especificos da maioria das suas partes interessadas por
meio de um controlo periddico e tem estabelecido mecanismos de diadlogo e envolvimentos das partes

interessadas para remediar impactos socio-ambientais ocasionados pelas suas actividades, por meio

de equipas preparadas para os planos de contingéncia necessarios.

- Estadio 3 — Além de priorizar o constante envolvimento e didlogo com as suas partes interessadas,
possui uma estratégia de gestdo da informagdo e do conhecimento para “internalizar as

externalidades socio-ambientais” negativas, ocasionadas pelas suas actividades como base para a

redefinicdo de politicas e processos de gestdo ou producéo.
- Estadio 4 — Por meio de ferramentas e politicas especificas, dialoga e envolve as partes

interessadas de forma estruturada em reflexdes prévias sobre a actividade da empresa, 0s seus

processos e acgOes, de forma a prever, minimizar ou eliminar as externalidades sécio-ambientais

negativas ocasionadas pela empresa.

- N&o vemos aplicagéo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1. Esta aberta a criticas de grupos ou partes interessadas sobre a natureza dos Seus Processos,

produtos e servigos.

Sim Nao

2.2. Tem politicas e/ou procedimentos de relacionamento para responder prontamente a qualquer

sugestdo, apelo ou esforco das partes interessadas.

Sim NAn
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6. Indicador — Balanco Social

1. No que concerne a elaboracéo de relatorio sobre aspectos econdémicos, sociais e ambientais

da suas actividades, a empresa encontra-se no seguinte estadio:

- Estadio 1 — Elabora sem regularidade definida um balango social com informac6es sobre as suas

accOes sociais e ambientais.

- Estadio 2 — Elabora anualmente um balangco social, descrevendo as suas ac¢des sociais e

ambientais e incorporando aspectos quantitativos.

- Estadio 3 — Produz, com amplo envolvimento interno, um balanco social facilmente acessivel,

que aborda aspectos sociais, ambientais e econdmicos relativos as suas actividades, contendo

exclusivamente resultados favoraveis.

- Estadio 4 — Elabora o balanco social com envolvimento das partes interessadas externas,

integrando as dimensBes social, ambiental e econdomica das suas actividades e incluindo os

resultados desfavoraveis e 0s respectivos desafios, com metas para o préximo periodo.

- N&o vemos aplicagdo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. No processo de elaboracédo do balanco social, a empresa envolve pelo menos quatro das
seguintes partes interessadas: comunidade, publico interno, consumidores e clientes,
fornecedores, Governo e sociedade em geral (por meio, por exemplo, de contratos com
organizacOes de defesa do ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a saude publica ou

defesa dos direitos humanos, etc.).
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3. A empresa incorpora no balanco social criticas, sugestdes e depoimentos das partes

interessadas.

Sim Nao

4. O processo de divulgacdo do balanco social contempla pelo menos quatro das seguintes
partes interessadas: comunidade, publico interno, consumidores e clientes, fornecedores,

Governo e sociedade em geral.

Sim Nao

5. A empresa expde pela Internet dados sobre aspectos econdmico-financeiros, sociais e

ambientais das suas actividades.
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Publico Interno

7. Indicador — Relacdes com os Sindicatos

1. No que concerne a participacdo dos empregados em sindicatos e ao relacionamento com 0s

seus representantes, a empresa esta no seguinte estadio:

-Estadio 1 — N&o exerce pressao sobre 0os empregados envolvidos em actividades sindicais.
- Estadio 2 — N&o exerce pressdo e oferece liberdade para a actuacdo dos sindicatos no local de

trabalho.

- Estadio 3 — Além de permitir a actuacdo dos sindicatos no local de trabalho, fornece informactes

sobre as condicdes de trabalho e relne-se periodicamente com os sindicatos para ouvir sugestdes e

negociar reivindicagoes.

- Estadio 4 — Além disso, possui um canal de comunicacdo consolidado com os sindicatos,

mantendo-os informados e fornecendo-lhes dados financeiros e relativos a objectivos estratégicos

que afectem os empregados.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.
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8. Indicador — Gestao Participativa

1. Quanto ao envolvimento dos empregados na gestao, a empresa pode enquadrar-se no seguinte
patamar:
- Estaddio 1 — Disponibiliza informagbes sobre a empresa (historico, misséo, visdo, politicas,
organograma, mercados, principais parceiros, clientes, etc.) e treina os seus empregados (no

momento da contratacdo, em programas de integracdo, em seminarios e palestras sobre novas

politicas e estratégias, etc.) para que possam compreendé-las e analisa-las.

- Estadio 2- Além disso, disponibiliza para os empregados informacgdes econdémico-financeiras.
- Estddio 3 — Além do exposto nos dois estagios anteriores, tem um processo estruturado de
discussdo e andlise das informacBes econdémico-financeiras com o0s seus empregados, a fim de

prepara-los para contribuirem com os comités de gestdo ou nas decisdes estratégicas, apresentando

informacdes importantes para a gestdo de riscos e oportunidades.

- Estadio 4 — Os representantes dos empregados participam activamente nos comités de gestdo ou

nas decisOes estratégicas e tém comunicacao regular com os membros da administracéo.

- N&@o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar
posturas, preocupacdes, sugestdes e criticas dos empregados, com o objectivo de agregar novos

conhecimentos.

Sim Nao

3. A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados

para melhorar 0s processos internos.

112




Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

9. Indicador - Compromisso com o futuro das criancas

1. No tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil, a empresa pode ser enquadrada no
seguinte estadio:

- Estadio 1 — Além de respeitar a legislacdo que proibe o trabalho infantil, discute internamente a

importancia da educacao.
- Estadio 2 — Além de respeitar a legislacdo que proibe o trabalho infantil e discutir a questéo
internamente, possui projectos que contribuem para o desenvolvimento dos filhos dos seus

empregados (inclusivamente dos terceriarizados), estimulando as suas capacidades técnicas e

psicossociais (cidadania, desporto, artes, etc.).

- Estadio 3 - Além do descrito no estagio anterior, desenvolve ou apoia projecto para as criancas e

adolescentes da comunidade.

- Estadio 4 — Coordena 0s seus projectos com outros realizados na comunidade, actua junto do

poder publico em beneficio da crianga e do adolescente e estimula que as politicas e programas da

empresa relacionados com o tema se estendam a toda a cadeia produtiva.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.
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10. Indicador - Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

1. Como agente socio-econdmico que €, a empresa reconhece a sua contribuicdo para o
desenvolvimento infantil nacional, encontrando-se no seguinte patamar:

- Estadio 1 — Obedece a legislacdo em vigor relativa a proteccdo a maternidade, paternidade,
amamentacao e creche, proibindo formalmente qualquer tipo de discriminacdo a mulher gestante e

a empregados (mulheres e homens, incluindo terceriarizados) com filhos menores de 6 anos em

processos de admiss@o, em promogdes ou na mobilidade interna.

- Estadio 2 — Possui politicas ou iniciativas internas para facilitar a consulta pré-natal e o
acompanhamento da infancia dos filhos dos seus empregados (mulheres e homens, incluindo
terceriarizados) e oferece orientagcdo médica, nutricional e psicolégica especifica para o
acompanhamento desses periodos, a fim de assegurar que as competéncias para o desenvolvimento

integral dessas criangas (sobrevivéncia, desenvolvimento, participacdo e

proteccao) sejam alcancadas.

- Estadio 3 — Por compreender que o sucesso dessas politicas e/ou iniciativas esta relacionado com

a formacdo educacional dos pais € o seu nivel de vida, integra esse aspecto as ac¢des destinadas ao

desenvolvimento pessoal e profissional dos seus empregados. Além disso, desenvolve campanhas

de orientacdo voltadas para a comunidade e estende a discussdo do tema aos seus fornecedores.

- Estadio 4 — Entende que a proteccdo a maternidade e a infancia é um direito e uma contribuicao
fundamental para o desenvolvimento das presentes e futuras geragdes e envolve-se na elaboracéo,

aperfeicoamento, execucdo, controle ou avaliacdo de politicas publicas voltadas para a promogéo

dos direitos da infancia.

- Estadio 5 — Compreende e reconhece a que a proteccdo a maternidade e a infancia é um direito e
uma contribuicdo fundamental para o desenvolvimentos das presentes e futuras geracdes, mas néo

se envolve na elaboracédo de politicas publicas voltadas para a promoc¢éo dos direitos das criangas.

- N&o vemos aplicagéo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.
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2. A empresa:

2.1. Possui uma politica especifica para os empregados que sejam pais ou responsaveis por

criangas com deficiéncia, garantindo-lhes a possibilidade de acompanhar o desenvolvimento dos

filhos de forma adequada.

Sim Nao

3. A empresa oferece aos empregados (mulheres e homens) de todos 0s niveis hierarquicos os
seguintes beneficios:

3.1. Plano de saude familiar.

Sim

3.2. Creche no local de trabalho ou na freguesia.

Sim Néao

3.3. Flexibilidade de horéario para empregados com filhos menores de 6 anos.

Sim Nao

3.4. Auxilio para a educacéo dos filhos.

Sim Néao

3.5. Existem projectos que contribuem para o desenvolvimento dos filhos dos empregados.

Sim Nao
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11. Indicador — Valorizacao da diversidade

1. Reconhecendo a obrigacdo ética das empresas de combater todas as formas de discriminagao
negativa e de valorizar as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade da nossa
sociedade, a empresa enquadra-se no seguinte estadio:

-Estadio 1 — Segue rigorosamente a legislacdo relacionada com o preconceito e a discriminagdo e

declara-se contra comportamentos discriminatorios que ndo promovam igualdade de oportunidades

no ambiente interno e na relacdo com os seus clientes, fornecedores e comunidade envolvente.

- Estadio 2 — Além disso, promove a diversidade por meio de normas escritas que proibem praticas

discriminatorias, regulando os processos de selec¢do, admissao e promocao, bem como a mobilidade

interna e, orientando sobre o encaminhamento de possiveis denuncias.
- Estadio 3 — Além de possuir normas escritas e canais para possiveis dendncias contra préaticas
discriminatorias, realiza ou participa em seminarios de consciencializacdo sobre o tema e utiliza

indicadores para identificar areas problematicas e estabelecer estratégias de recrutamento e

promocao.

- N&o vemos aplicagédo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.

2. A politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminagdo consta no cédigo de conduta

da empresa.
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3. Essa politica contempla explicitamente:

. A questdo étnico-racial.

. A questdo do género.

. A questdo da idade.

. A questdo religiosa.

. A questdo da orientacdo sexual.

. A questdo geogréfica.

. A questdo da classe social.

. A questdo da deficiéncia.

. A questdo da aparéncia fisica.
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12. Indicador — Politica de Remuneracao, Beneficios e Profissao/Carreira

1. Na sua politica de remuneragao, beneficios e profissao, a empresa encontra-se no seguinte

patamar:

- Estadio 1 — Procura superar os patamares salariais acordados com os sindicatos.

- Estadio 2 — Trata 0os empregados como um recurso, estimulando-os por meio da remuneragao

e do investimento no seu desenvolvimento profissional, segundo uma politica estruturada de

carreira e levando em conta as habilidades necessarias para o0 seu desempenho actual.

- Estadio 3 — Valoriza competéncias potenciais, estimulando os empregados por meio da
remuneracdo e do investimento no seu desenvolvimento profissional, segundo uma politica

estruturada de carreira e levando em conta as suas capacidades de crescimento e de

desenvolvimento de novas habilidades.

- Estddio 4 — Estabelece mecanismos para que 0s representantes dos seus colaboradores

participem na formulacdo de politicas de remuneracdo e beneficios, desenvolvimento

profissional e mobilidade interna.

- N&o vemos aplicagéo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1. Nos ultimos dois anos, aumentou o salario mais baixo da empresa, em relacdo ao salario

minimo vigente.

Sim Nao

2.2. Realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos colaboradores quanto a sua politica de

remuneracao e beneficios.
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13. Indicador — Cuidados com a Saude, Sequranca e Condicdes de Trabalho
1. Visando assegurar boas condi¢oes de trabalho, salide e seguranga, a empresa enquadra-se no seguinte
estadio de actuagdo:

-Estadio 1 — Cumpre rigorosamente as obrigacdes legais e tem planos e metas para alcancar os padrdes

de exceléncia em salde, seguranca e condicdes de trabalho no seu sector de actividade.

- Estadio 2 — Possui indicadores para monitorizar os planos e metas para ultrapassar os padrfes de

exceléncia em saude, seguranca e condi¢des de trabalho no seu sector de actividade.

- Estadio 3 — Além disso, desenvolve campanhas regulares de consciencializacdo e pesquisa o nivel de

satisfacdo dos colaboradores em relagdo ao tema, evidenciando areas criticas.

- Estadio 4 — Além de desenvolver campanhas e realizar pesquisas, conta com a participacdo dos
empregados na definicdo das metas e indicadores de desempenho relacionados com as condicGes de

trabalho, salde e seguranca, os quais sdo incluidos no planeamento estratégico e divulgados

amplamente.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Foi certificada pela norma SA8000 ou por alguma outra norma equivalente.

Sim Néo Qual?

2.2. Promove programas de combate ao stress para 0s seus empregados, sobretudo os que desempenham

funcOes mais stressantes.

Sim Nao

2.3. Possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a horério de trabalho e

horas extras.

Sim Nao

2.5. Possui politica de compensacdo de horas extras para todos os empregados, inclusivamente para

gestores e executivos.
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14. Indicador - Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a

1. No desenvolvimento dos seus recursos humanos, a empresa encontra-se no seguinte patamar de accéo:

- Estadio 1 — Promove actividades de ensinamento pontuais, focadas no desempenho de tarefas especificas.
- Estaddio 2 — Mantém actividades sisteméticas de desenvolvimento e capacitacdo, visando o aperfeicoamento

continuo de todo o seu pessoal e considerando a aplicabilidade na sua funcéo actual.
- Estaddio 3 — Além de promover a capacitagdo continua, oferece bolsas de estudo ou similares aos seus
empregados, para a aquisicdo de conhecimentos com impacto positivo na sua empregabilidade, independentemente

da sua funcgéo actual.

- Estadio 4 — Promove a capacitacdo continua em todos os niveis hierarquicos e oferece aos seus empregados

bolsas de estudo ou similares, para a aquisi¢do de conhecimentos com impacto positivo na sua empregabilidade,

independentemente da sua funcéo actual.

- N&o vemos aplicagéo disso na nossa organizagéo.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1 promove a erradicacdo do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), a educagéo bésica e/ou o0 ensino secundério

entre 0s seus empregados, com metas e recursos definidos.

Sim Néo

2.2. considerando o seu papel social em relagdo aos estagiarios, oferece-lhes boas condi¢Ges de trabalho,
aprendizagem e desenvolvimento profissional e pessoal nas suas respectivas areas de estudo, com o devido

acompanhamento.

Sim Néo

2.3 ao encerrar o periodo referente ao programa de estagio, procura empregar 0s estagiarios na propria empresa;

quando isso ndo é possivel, procura colocacdo para eles em empresas ou organizacdes parceiras.

Sim Nao

2.4. promove actividades de aperfeicoamento continuo de todo o seu pessoal.

Sim Nao

2.5. manifesta preocupacao com a aprendizagem ao longo da vida por parte dos seus empregados.

Sim

2.6. é reconhecida como boa empregadora.

Sim
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15. Indicador - Comportamento nos despedimentos

1. Na conducao de processos demissionais, a empresa encontra-se no seguinte patamar:
- Estadio 1 — Segue rigorosamente a legislacdo em vigor e fornece ao demitido orientagcGes em relagéo aos

procedimentos necessarios. Em caso de necessidade de reducdo de pessoal, procura analisar alternativas de

contengdo (reduzir a carga horaria, por exemplo) e reducéo de despesas para evitar demissao em massa..

- Estadio 2 — Possui politicas e processos demissionais que permitem que as decisfes sejam tomadas com base em
avaliagBes por competéncia técnica, psicolégica e comportamental, que garantem a impessoalidade da deciséo e
permite 0 acesso as informacao que banalizam o processo, como forma de propiciar o crescimento profissional

da(s) pessoa(s) demitida(s). Caso haja necessidade de demissdo em massa, analisa indicadores

socioecondmicos (estado civil, idade, numero de dependentes, etc.) para orientar prioridades.

- Estadio 3 — Oferece servigos de recolocagdo e manutencdo de beneficio por tempo determinado ao trabalhador

demitido sem justa causa. Caso haja necessidade de demissdo em massa, realiza previamente um programa de

demissdo voluntaria, oferecendo beneficios por tempo determinado, salario por ano de casa, etc.

- Estadio 4 — Além disso, financia a recapacitacdo (coaching, etc.) dos empregados demitidos sem justa causa.

- Néo vemos aplicacéo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Teve reclamag0es dos trabalhadores, relativas a demiss@es, nos ultimos trés anos.

Sim Néo

2.2. Acompanha e avalia periodicamente a rotatividade dos empregados e procura minimizar e melhorar esse

indicador.

Sim Néo

2.3. Procura estabelecer dialogo estruturado com instancias do Governo Local, especialistas, ONG e sindicatos,
para conhecer, entender, prever e reduzir o impacto de um possivel encerramento de unidades de producéo ou da

eventual necessidade de cortes de pessoal.

Sim Néo

2.4. Procura parcerias com organizacdes especializadas para desenvolver programas de capacitacdo e de

estimulo ao empreendedorismo.
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16. Indicador — Preparacao para a Reforma

1. Procurando preparar os seus colaboradores para a reforma, a empresa pode enquadrar-se no

seguinte patamar de acgao:

- Estadio 1 — Oferece informagGes basicas quanto a obtengdo da reforma.

- Estddio 2 - Desenvolve actividades sistematicas de orientacdo (colectiva e individual),

aconselhamento e preparacdo para a reforma, discutindo os seus impactos psicoldgicos e financeiros.

- Estadio 3 - Além de possuir um programa sistematico de preparacdo interna, oferece

oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho dos reformados.

- Ndo vemos aplicagéo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Oferece a todos os seus colaboradores um plano de reforma complementar.

Sim Néao

2.2. Estimula os seus colaboradores a investirem num PPR.

Sim Néao

2.2. Envolve os familiares dos colaboradores rocesso de preparacao para a reforma.

Sim Nao

2.3. Participa na elaboracéo de politicas publicas com foco em idosos.

Sim Nao

2.4. Participa ou apoio campanhas publicas ou privadas de valoriza¢do dos idosos.

Sim Nao
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Meio Ambiente

17. Indicador - Compromisso com a melhoria da Qualidade Ambiental

1. No que se refere ao tratamento das suas responsabilidade no que se refere aos impactos
ambientais, a empresa econtra-se no seguinte estadio:

- Estadio 1 — Além de cumprir rigorosamente os parametros e requisitos exigidos pela

legislacdo nacional, desenvolve programas internos de melhoria ambiental.

- Estadio 2 — Além disso, prioriza politicas preventivas e possui uma area ou comité

responsavel pelo meio ambiente.

- Estadio 3 — Trata a questdo ambiental como tema transversal na sua estrutura organizacional

e inclui-a no planeamento estratégico.

- Estadio 4 — Ao desenvolver novos negdcios (ou novos modelos para negdcios ja existentes),
leva em conta, desde a concepcdo, 0s principios de sustentabilidade ambiental e as

oportunidades a elas relacionadas.

- N&o vemos aplicagédo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1 A politica ambiental é formal, do conhecimento de todos os empregados e consta no cédigo

de conduta da empresa. Sim Nao

2.2. Tem uma pessoa responsavel pela area do meio ambiente que participa nas decisdes

estratégicas da empresa. Sim Nao

2.3. Tem uma politica explicita de ndo utilizacdo de materiais provenientes de exploracéo

ilegal de recursos naturais. Sim Né&o
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18. Indicador — Educacao e Consciencializacdo Ambiental

1. Visando contribuir para a consciencializacdo da populagdo quanto aos desafios
ambientais, decorrentes da actividade humana e cultivar valores de responsabilidade
ambiental, a empresa encontra-se no seguinte estadio de accéo:

- Estadio 1 — Desenvolve acgdes de educacdo ambiental, pontualmente ou em decorréncia de

pressdo externa (como exigéncias do Governo, crises de fornecimento, etc).

- Estadio 2 — Desenvolve sistematicamente actividades de educacdo ambiental focadas no

publico interno, disponibilizando informacdes e promovendo discussdes.
- Estadio 3 — Além de campanhas internas, desenvolve campanhas de consciencializacéo e

educacdo ambiental dirigidas a familiares de empregados, a fornecedores, a clientes e

consumidores e a comunidade envolvente.

- Estadio 4 — Além de desenvolver campanhas, apoia ou participa em projectos educacionais

em parceria com organizagdes ndo-governamentais e ambientalistas, exercendo lideranca social

em favor dessa causa.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1. Desenvolve periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de agua e de

energia.

Sim Nao

2.2. Desenvolve periodicamente campanhas internas de educagdo com base nos 3 R’s

(Reciclar, Reutilizar e Reduzir).

Sim Nao

2.3. Desenvolve periodicamente campanhas internas de educacgao para 0 consumo consciente.

Sim
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19. Indicador — Gestéo dos Impactos sobre o Meio Ambiente e o Ciclo de
Vida de
Produtos e Servicos

1. Considerando os impactos ambientais causados pelos seus processos e pelos seus
produtos ou servicos, a empresa tem a seguinte actuacgéo:

- Estadio 1 — Produz estudos de impacto ambiental e foca a sua ac¢ao preventiva nos processos

que provocam danos potenciais a saude e seguranca dos seus colaboradores.

- Estadio 2 — Além de cumprir a obrigacdo legal, conhece e desenvolve accBes para prevenir

0s principais impactos ambientais causados pelos seus processos e produtos/servicos e realiza

regularmente actividades de controlo.

- Estddio 3 — Possui sistema de gestdo ambiental formalizado, incluindo uma ampla

identificacdo de riscos, um plano de accéo, auditoria, entre outros aspectos.

- Estadio 4 — Além de possuir sistema de gestdo ambiental, produz estudos de impacto em toda

a cadeia de producdo; desenvolve parcerias com fornecedores visando a melhoria dos seus

processos de gestdo ambiental.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente

2. A empresa:
2.1. Possui um plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos 0S Seus processos e

produtos/servicos que envolvam situagdes de risco e treina os seus colaboradores, regularmente, para

enfrentar tais situaces. Sim Néo

2.2. Fornece aos consumidores e clientes informacdes detalhadas sobre os danos ambientais que podem

resultar da utilizacdo dos seus produtos. Sim Néo

2.3. Discute com os colaboradores, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos

ambientais causados pelos seus produtos/servigos. Sim Néo

2.4. Prioriza a contratacdo de fornecedores que, comprovadamente, tenham boa conduta ambiental.

Sim Néo

2.5. Possui certificagbes ambientais.
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20. Indicador - Minimizacgéo de Entradas e Saidas de Materiais

1. Com o objectivo de prevenir e reduzir danos ambientais e optimizar os processos, a empresa
enquadra-se no seguinte patamar de acgdo:
- Estadio 1 — Sem alterar o seu padrdo tecnoldgico actual, tem procurado reduzir o consumo de

energia, de agua, de produtos téxicos e de matérias-primas e implantar processos para o

encaminhamento adequado dos residuos.

- Estadio 2 — Tem investido na substituicdo/actualizacdo dos seus recursos tecnologicos, visando a

reducdo e/ou substituicdo de recursos de entrada e a reutilizacdo de residuos (pela propria empresa ou

por terceiros).
- Estadio 3 — Além de investir na reducdo e na reutilizacdo de recursos, possui um processo para

medir, monitorizar e auditar periodicamente 0s aspectos ambientais relacionados com o consumo de

recursos naturais e a producéo de residuos, estabelecendo periodicamente novas metas.

- Estadio 4 — Esta proxima de atingir um alto nivel de sustentabilidade ambiental, através de

estratégias de reutilizacdo e compensacdo ambiental que abranjam todo o sistema produtivo.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente

2. A empresa:

2.1 Possui iniciativas para o uso de energias renovaveis.

Sim Nao

2.2. Mantém accOes de controlo da polui¢do causada por veiculos préprios e de terceiros ao seu

Servigo.
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3. A empresa monitoriza:

3.1. O aumento da eficiéncia energética.

3.2. A reducao do consumo de &gua.

Sim

3.3. A reducdo da geracdo de residuos sélidos.

Sim Nao

3.4. A reducdo de emissao de CO2 e outros gases que acentuem o efeito de estufa na atmosfera.

Sim Nao

4. Tipo de Residuos que a empresa produz e qual o seu destino.
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Fornecedores

21. Indicador - Critérios de Seleccédo e Avaliacdo de Fornecedores

1. Para regular as suas relacdes com os fornecedores e parceiros, a empresa desenvolve a seguinte
actuacao:

- Estadio 1 — Possui politicas de seleccdo e avaliacdo de fornecedores e parceiros, conhecidas pelas

partes envolvidas e baseadas apenas em factores como a qualidade, o preco e o prazo.

- Estadio 2 — Possui normas conhecidas de seleccdo e avaliagdo de fornecedores que contemplam
critérios e exigéncias relativas ao cumprimento da legislacéo fiscal, de proteccédo social e do codigo de

trabalho.

- Estadio 3 — Além de critérios basicos no gque se refere ao respeito pela legislacdo, as suas normas de

seleccdo e avaliacdo de fornecedores incluem critérios especificos de responsabilidade social, como

relagOes de trabalho adequadas e adopg¢éo de padrdes ambientais.
- Estadio 4 — Além de adoptar os critérios descritos anteriormente, estimula e recolhe evidéncias de

que os seus fornecedores reproduzem as suas exigéncias quanto a responsabilidade social para 0s seus

respectivos fornecedores e monitorizam esses critérios periodicamente.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1 Inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores no seu codigo de conduta.

Sim Nao

2.2 Ao seleccionar fornecedores, inclui como critério a pratica efectiva de processos éticos de gestdo

das informacdes de caracter privado obtidas nas suas relagdes com os clientes ou com 0 mercado em

geral. Sim Né&o

2.3. Possui uma politica explicita de responsabilidade social para a cadeia de fornecedores.

Sim Nao
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2.4. Produz um relatério periddico onde aborda as questdes relacionadas com a responsabilidade social

da empresa e com 0 seu cumprimento e implementacdo na cadeia produtiva.

Sim Nao

2.5. Estabelece um prazo formal para que os fornecedores entrem em conformidade com os seus

critérios de responsabilidade social.

Sim Nao

2.6 Conhece em profundidade a origem das suas matérias-primas e tem garantia de que nessa origem

os direitos humanos e 0 meio ambiente sdo respeitados.

Sim Néao

2.7 Adopta critérios de compra que considerem a garantia da origem, para evitar a aquisicdo de

produtos piratas, falsificados ou furtados.

Sim
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22. Indicador - Apoio ao Desenvolvimento dos Fornecedores

1. No que concerne a fornecedores de igual ou menor dimensao, a empresa:

- Estadio 1 — Negoceia com transparéncia e estabelece relacBes contratuais apenas com base em

critérios comerciais.

- Estadio 2 — Mantém com eles relacbes comerciais duradouras e utiliza critérios de negociacdo que

consideram o seu crescimento futuro.

- Estadio 3 — Além de contribuir para o crescimento dos seus fornecedores de igual ou menor porte,

estimula e facilita o seu envolvimento em projectos sociais e ambientais.

- N&o vemos aplicagdo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1 Inclui entre os seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade envolvente.

Sim

Nao

2.2. T em uma politica de compras que privileg

ia fornecedo

res com certificacdo sdcio-ambiental.

Sim

Nao

2.3. Tem mecanismos formais que permitem transferir para a cadeia de fornecedores os seus valores

e principios, tais como boas condi¢des de trabalho, proteccdo ao meio ambiente, igualdade de

género, transparéncia, participacdo e prestacao de contas.

Sim

Nao
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Produto

23. Indicador — Relacdo Produto/RSE/Desenvolvimento Sustentavel

1. A marca (empresa) é percepcionada como socialmente responsavel.

Sim Nao

2. H& diferenciacdo do produto/servico tendo por base préaticas de Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social desenvolvidas pela empresa.

Sim Néao

3. Ha um incremento no valor do produto/servico por via do desenvolvimento de praticas de

Responsabilidade Social e de actividades que visam o Desenvolvimento Sustentavel.

Sim Néao
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Consumidores e Clientes

24. Indicador — Politica de Comunicacao Comercial

1. Considerando a influéncia da sua politica de comunica¢ao comercial na criagdo de uma imagem
de credibilidade e confianga, a empresa procede ao seguinte tipo de acg¢io:
- Estadio 1 — Actua rigorosamente de acordo com a legislacdo de defesa do consumidor. Focaliza

as suas estratégias de comunicacdo nos objectivos relacionados com o volume de vendas e com 0s

resultados financeiros.

- Estadio 2 — Tem uma politica formal de comunicacéo, alinhada com os seus valores e principios

e que abrange todo o seu material de comunicacéo, tanto interno como externo.

- Estadio 3 — Tem consciéncia do seu papel na formacdo de valores, de padrdes de consumo e de
comportamento da sociedade e tem procedimentos especificos para que a sua comunicagao

possibilite a criacdo de valores positivos na sociedade, como forma de contribuir para o

desenvolvimento sustentavel.

- Estadio 4 — Além dessa politica de comunicacao, desenvolve parcerias com fornecedores,

distribuidores, assisténcia técnica e representantes dos consumidores, visando criar uma cultura de

responsabilidade e transparéncia na comunicagéo.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Actualiza sempre que necessario 0 material de comunicagdo destinado aos

consumidores/clientes (rétulos, embalagens, instrugdes de uso, entre outros) para tornar mais

transparente o relacionamento e mais seguro o uso dos seus produtos.

Sim Nao

2.2. Chama a atencédo do cliente/consumidor para alteracfes nas caracteristicas dos seus produtos

ou servicos (composicao, qualidade, preco, prazo, peso, etc.). Sim Néo
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25. Indicador — Exceléncia no Atendimento

1. Quanto ao seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa encontra-se no seguinte estadio de actuacéo:

- Estadio 1 — Possui um atendimento basico, amplamente divulgado, focado na informacéo e na

solucéo das procuras individuais.

- Estadio 2 — Proporciona fécil acesso do consumidor/cliente ao servi¢co ou informagdo do seu

interessa, regista e comunica internamente as manifestagdes dele.

- Estadio 3 — Além de registar as manifestacfes, possui processos que incluem a procura das

causas dos problemas e a utilizacdo dessas informac6es para melhorar a qualidade dos produtos e

Servigos.

- Estddio 4 — Promove a melhoria continua do seu atendimento, priorizando o didlogo e o

relacionamento entre as partes interessadas no processo.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente

2. A politica e as normas de relacionamento com os clientes/consumidores constam no cédigo

de conduta da empresa.

3. A empresa:
3.1. Oferece servi¢o de atendimento ao cliente ou outra forma de atendimento especializado para

receber e encaminhar sugestdes, opinides e reclamacoes relativas aos seus produtos e servicos.

Sim Nao

3.2. Promove a formag&o continua dos seus profissionais de atendimento, para uma relacdo ética e

de respeito pelos direitos do consumidor.

Sim
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3.3 Treina e incentiva os seus profissionais de atendimento a reconhecer falhas e a agir com

rapidez e autonomia na resolucéo de problemas.

Sim Nao

3.4 Adverte continuamente os seus profissionais de atendimento sobre a importancia de

procedimentos éticos na obtencdo, manutencdo e uso das informacdes de caracter privado

resultantes da interaccdo com os seus consumidores/clientes.

Sim Nao

3.5. Informa ao cliente o propdsito da recolha de informacdes pessoais antes de fazé-la.

Sim Néao

3.6. Solicita apenas informacdes pessoais relevantes e ndo além dos objectivos para os quais

declara serem necessarias.

Sim Néao

3.7 Possui uma politica que permite ao consumidor/cliente a inclusdo, alteracdo ou exclusdo dos

seus dados do banco de informagdes da empresa.

Sim
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26. Indicador - Conhecimento e Gestao dos Danos Potenciais dos Produtos
e
Servicos

1. Quanto ao conhecimento e gestdo dos danos potenciais dos seus produtos e servicos, a
empresa actua da seguinte forma:

- Estadio 1 — Realiza esporadicamente estudos e pesquisas técnicas sobre os danos potenciais dos

seus produtos e servicos para os consumidores/clientes.
- Estadio 2 — Realiza regularmente estudos e pesquisas técnicas sobre os riscos potenciais e divulga
as informac0es obtidas aos seus parceiros comerciais, adoptando medidas preventivas ou correctivas

quando séo detectadas falhas. Disponibiliza informagOes detalhadas sobre os seus produtos e servicos

a consumidores/clientes.

- Estadio 3 — Alem disso, por meio do didlogo constante, obtém envolvimento activo do seu publico
interno, dos seus fornecedores, distribuidores e consumidores/clientes no aperfeicoamento continuo

dos produtos e servigos, substituindo componentes, tecnologias e procedimentos para minimizar ou

evitar riscos a salde e a seguranca do consumidor/cliente.

- Estadio 4 — Além disso, os valores e principios da empresa, 0 desenvolvimento sustentavel e a ética

sdo considerados dimensdes importantes na concep¢do ou reformulacdo, fabricacdo e venda de

produtos ou na prestacdo de servigos.

- N&o vemos aplicagdo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Mantém um programa especial focalizado na satde e seguranca dos seus consumidores/clientes.

Sim Nao

2.2. Possui sistemas internos ageis e capacita a sua area de comunicacao externa para responder com

rapidez e transparéncia a situacoes de crise.

Sim
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27. Indicador - Ligac&o entre a Empresa, o Cliente/Consumidor e as Praticas
de
Desenvolvimento Sustentavel e de Responsabilidade Social

1. A empresa conhece e tem em conta a satisfacao/insatisfacdo do cliente/consumidor no que se
refere ao seu desempenho em termos de Desenvolvimento Sustentavel e de Responsabilidade
Social.

Sim Nao

2. Existe colaboracdo entre a empresa e 0s seus clientes/consumidores na concep¢ao e

implementacdo de préaticas de Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social.

Sim Néao
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Comunidade

28. Indicador - Gestdo do Impacto da Empresa na Comunidade Envolvente

1. Considerando os seus possiveis impactos na vida da comunidade, a empresa encontra-
se no seguinte estadio de ac¢ao:

- Estadio 1 — Procura tomar medidas reparadoras em resposta a reclamacgdes e manifestacdes

da comunidade.

- Estadio 2 — Conhece em profundidade os seus impactos na comunidade, possui um processo

estruturado para registar as reclamacfes e promove reunides sistematicas para informar a

administracdo local sobre as providéncias tomadas.

- Estadio 3 — Informa e envolve a comunidade na resolucéo dos problemas e nos planos actuais

e futuros.

- Estadio 4 — Além de possuir uma politica formal de relacionamento com a comunidade,

mantém comités permanentes ou grupos de trabalho com a participacdo da administracao local,

para analisar as suas actividades e monitorizar 0s seus impactos.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1. Reconhece a comunidade envolvente como parte interessada, importante nos seus

processos de decisao.

Sim Nao

2.2. Participa activamente na discussdo de problemas comunitarios e do encaminhamento de

solucdes.
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2.3. Contribui com melhorias nas infra-estruturas e no ambiente local que possam ser
usufruidas pela comunidade (estradas, pontes, escolas, etc.).

Sim Néao

2.4. Procura empregar, na medida do possivel, o maior nimero de habitantes locais, dando-lhes
formacéo com o objectivo de aumentar os niveis de qualificacdo daquela comunidade.

Sim Néao

2.5. Tem praticas de compras e de investimentos que visam o desenvolvimento
socioeconémico da comunidade envolvente.

Sim Néao

2.6. Possui indicadores para monitorizar 0s impactos causados pelas suas actividades na
comunidade envolvente.

Sim Néao

2.7. E reconhecida positivamente pela comunidade.

Sim Néao

2.8. Ja recebeu prémios devido ao seu envolvimento a comunidade.

Sim Néao

2.9. Tem conhecimento, em profundidade, do impacto que tem na comunidade.

Sim Néao
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29. Indicador — Relacfes com as OrganizacOes Locais

1. No que concerne as organizacdes comunitarias, ONG’s e equipamentos publicos
presentes na comunidade envolvente, a empresa:

- Estadio 1 — Conhece superficialmente as suas actividades e responde pontualmente a

eventuais pedidos de apoio.

- Estadio 2 — Apoia vérias entidades com doagbes, financiamento e implementacdo de

projectos, divulgando experiéncias bem sucedidas.

- Estadio 3 — Participa da elaboracdo e implementacdo de projectos conjuntos com entidades

locais, mantendo parcerias de longo prazo.

- Estadio 4 — Actua em parceria com entidades locais, procurando influenciar as politicas

publicas, estabelecendo aliancas e participando de diversas redes, a fim de maximizar a sua

contribuicdo para o desenvolvimento local.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca aborddmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1 Faz um levantamento das necessidades locais antes de apresentar 0s seus projectos para a

comunidade.

Sim Nao

2.2 Realiza na comunidade, em conjunto com organizacOes locais, campanhas educacionais

e/ou de interesse publico.
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30. Indicador — Envolvimento com a Accao Social

1. Como forma de concretizar a sua ac¢do social, a empresa enquadra-se no seguinte
patamar de acgao:

- Estadio 1 — Faz doagBes de produtos e recursos financeiros, cede instalagcbes, mobiliza

trabalho voluntéario (colaboradores) e/ou desenvolve projectos sociais proprios.

- Estadio 2 — Além de doacbes e/ou projectos sociais, cede horas dos seus colaboradores ou

equipamentos para actividades ligadas a esses projectos.

- Estadio 3 — Além desse apoio, possui politicas de cedéncia de competéncias técnicas,

tecnoldgicas e de gestdo para fortalecer os projectos sociais.

- Estadio 4 — Além de material de apoio, envolve as organizagdes ou a administracdo local no

desenho e implementagéo dos projectos.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Utiliza os incentivos fiscais para deduzir dos impostos os valores relativos a doacgdes e patrocinios.

Sim Nao

2.2. Divulga internamente os projectos que apoia e desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho

voluntério e estimulando a participacdo dos seus colaboradores.

Sim Nao

2.3 Autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntario dos colaboradores.

Sim Nao

2.4 Preocupa-se com o desenvolvimento da comunidade realizando, por exemplo, actividades de

filantropia.
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Governo e Sociedade

31. Indicador — Construcao de Cidadania pela Empresa

1. No que concerne ao seu papel para a construgdo da cidadania, a empresa:

- Estadio 1 — Desenvolve actividades que visam a educacéo para a cidadania, abordando direitos e

deveres.

- Estadio 2 — Desenvolve periodicamente actividades de educacao para a cidadania e permite a livre

discussdo e troca de informagdes sobre temas politicos.
- Estadio 3 — Além disso, promove e apoia, em parceria com organizacfes que trabalham com o

tema, a realizacdo de debates e féruns de discussdo com os candidatos a cargos electivos, com o

objectivo de assegurar o voto consciente.

- Estadio 4 — Assume o papel de formar cidaddos e desenvolve programas de educacdo para a

cidadania, tanto internamente como na sua cadeia de producdo e na comunidade envolvente.

- N&o vemos aplicagédo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.
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32. Indicador - Lideranca e Influéncia Social

1. Procurando exercer a sua cidadania por meio de associacdes e foruns empresariais, a
empresa:

- Estddio 1 — Participa em comissdes e grupos de trabalho relacionados com a defesa e a

promocdo de interesses especificos do seu ramo ou sector de actividade.

- Estadio 2 — Participa em comiss@es e grupos de trabalho relacionados com questdes de interesse

publico.

- Estadio 3 — Participa activamente, contribuindo com recursos humanos ou financeiros, em

processos de elaboracgdo de propostas de interesse publico e de caréacter s6cio-ambiental.

- N&o vemos aplicacdo disso na nossa organizacao.

- Nunca abordamos este assunto anteriormente.

2. A empresa:

2.1. Patrocina ou realiza campanhas publicitarias exclusivamente relacionadas com questfes de

interesse publico.

Sim Néao

2.2. Interage activamente com instituicGes de ensino de todos os niveis, a fim de elaborar

propostas para melhorar a qualificacdo da mao-de-obra do sector em que actua.

Sim Nao

2.3. Estimula e patrocina projectos de desenvolvimento da pesquisa e tecnologia, interagindo

activamente com a comunidade académica e cientifica.
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33. Indicador — Participacdo em Projectos Sociais Governamentais

1. No seu envolvimento em actividades sociais realizadas por entidades governamentais, a

empresa.

- Estadio 1 — Contribui apenas com o pagamento de impostos.

- Estadio 2 — Contribui ocasionalmente com o poder publico na realizagdo de eventos e

actividades pontuais.

- Estadio 3 — Contribui regularmente com recursos humanos, técnicos ou financeiros para a

realizacdo de projectos especificos.

- Estadio 4 — Participa activamente na elaboracdo, aperfeicoamento, execucdo, controlo e

avaliacdo de politicas pablicas de interesse geral, contribuindo para o seu fortalecimento.

- Ndo vemos aplicagéo disso na nossa organizagao.

- Nunca abordadmos este assunto anteriormente.

2. A empresa:
2.1. Adopta ou desenvolve parceria com organismos publicos visando determinados objectivos, como

melhorar a qualidade do ensino, a assisténcia social, a satide, promover seguranga alimentar, etc.

Sim Néo

2.2. Articula e coordena parcerias nos programas em que partici

Sim Néo

2.3 Adopta ou desenvolve parceria com organizacOes orientadas para a Responsabilidade Social das

Empresas (RSE Portugal, por exemplo).

Sim Néo

2.4. Adopta ou desenvolve parceria com organizacOes orientadas para o Desenvolvimento Sustentavel.

Sim Nao
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Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade
Anexo C — Guido de Entrevista - Alba

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Exmo. Sr. ou Sr.2:

A presente entrevista serve como material de pesquisa para a elaboracao da dissertacédo
de mestrado “Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade”, por
parte da aluna Ellis Regina Nogueira, do Mestrado de Economia Social e Solidaria, do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Neste estudo a aluna pretende percepcionar as diferencas existentes entre as praticas e
motivagdes de Responsabilidade Social das Empresas, nos anos 50/60 e na actualidade.
Sendo que, a resposta as questdes apresentadas constitui um importante material de
pesquisa na percepcdo das praticas desenvolvidas pela empresa, no passado e na
actualidade, neste dominio.

Agradece-se desde ja, a colaboracdo da empresa ao responder a estas questdes e
garante-se a confidencialidade dos dados, uma vez que apenas serdo utilizados para o

referido estudo.

Com 0s meus agradecimentos,

(Ellis Regina Reis Nogueira)
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Nome:

Nome da Empresa:
Cargo na Empresa ou Ligacéo a esta:

Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

Objectivo 1 — Conhecer a histéria da empresa

Qual foi o contexto de criagdo da empresa? O que motivou a sua cria¢do?
Quando, onde e por quem foi criada a empresa? O(s) seu(s) fundador(es)
trabalhava(m) no ramo?

Quais os dados mais marcantes da historia da empresa? Os acontecimentos mais
marcantes.

Qual a missdo e a visdo da empresa? Mantiveram-se constantes ao longo das
décadas?

Como estava organizada a empresa? Isto €, qual o organigrama da empresa, que
departamentos existiam? E actualmente?

A producdo da empresa realizou-se sempre no mesmo local ou teve diferentes
locais? Qual/Quais?

Qual o nimero de empregados, aproximado, nos anos 50 e/ou 60 e actualmente?
Tem aumentado nos Gltimos anos?

A rede de distribuicdo dos produtos e a comunicagdo da empresa manteve-se
sempre constante ao longo dos tempos ou tem vindo a alterar-se com a mudanca
que se verificou na sociedade portuguesa e no mundo? Quais as (possiveis)
diferengas entre o passado e 0 presente, neste dominio? Como era/é efectuada a
distribuicdo dos produtos e a comunicacdo da empresa com 0S Seus potenciais

clientes?

Objectivo 2 — Perceber o que a gestao entendia, no passado, como RSE e como a

entende actualmente

No passado, a gestdo sabia 0 que era a Responsabilidade Social das Empresas e
que praticas podiam ser consideradas como tal?

A gestdo actual da empresa sabe o que se entende por Responsabilidade Social
das Empresas? Conhece as diferentes dimensdes que esta possui? Sabe que

praticas caracterizam cada dimenséo?
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Para si 0 que é a Responsabilidade Social das Empresas?

Objectivo 3 — Conhecer as préticas passadas no dominio da RSE

No passado, nomeadamente nos anos 50/60, a gestdo da empresa preocupava-se
apenas com a prossecuc¢do dos fins econémicos (isto é, com os lucros) ou existia
também uma preocupacdo com o bem-estar dos seus funcionéarios e da
comunidade em que se inseria?

O “publico-alvo”, se assim se pode chamar, dessas preocupacOes tendia a ser 0s
seus funcionarios e/ou a comunidade? Havia uma maior preocupacdo com o
publico interno da empresa ou o grau de importancia do publico interno e da
comunidade era 0 mesmo? (RSE interna e externa)

Que préaticas existiram no passado (anos 50/60)? Quais eram as areas de
actuacdo (preocupagdes sociais, ambientais, culturais, éticas)? E quais o0s
publicos-alvo?

Objectivo 4: Conhecer as motivacdes passadas que levaram a praticas no dominio
da RSE

O que motivava as preocupacdes gque surgiram no passado (anos 50/60) e as
consequentes respostas que foram dadas?

Qual era a conjuntura econémica do periodo em estudo? Qual era a situacdo da
empresa e da sociedade neste periodo?

Qual era a posicdo da empresa no mercado e a imagem desta perante a
comunidade envolvente e até nacional/internacional?

Para a comunidade envolvente qual era o peso da empresa?

Havia uma politica de distribuicdo de lucros em que os funcionarios eram

também beneficiarios?

Objectivo 5: Perceber o contexto da venda da empresa (para fazer a ligagdo a Durit)

Como decorreu a actividade da empresa apés o periodo abordado? Houve
mudancas significativas ap6s a Revolugdo de Abril (25 de Abril de 1974)?

O que motivou a venda da empresa em 20017
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Anexo D — Guido de Entrevista a Ex-Colaborador da Alba

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Exmo. Sr. ou Sr.2:

A presente entrevista serve como material de pesquisa para a elaboracgdo da dissertacdo
de mestrado “Responsabilidade Social das Empresas: Paternalismo dos Anos 50/60
versus Actualidade”, por parte da aluna Ellis Regina Nogueira, do Mestrado de
Economia Social e Solidaria, do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa.

Neste estudo a aluna pretende percepcionar as diferengas existentes entre as préaticas e
motivacdes de Responsabilidade Social das Empresas, nos anos 50/60 e na actualidade.
Sendo que, a resposta as questdes apresentadas constitui um importante material de
pesquisa na percep¢do das praticas desenvolvidas pela empresa, no passado, neste
dominio.

Agradece-se desde ja, a colaboracdo da empresa ao responder a estas questbes e
garante-se a confidencialidade dos dados, uma vez que apenas serdo utilizados para o

referido estudo.

Com o0s meus agradecimentos,

(Ellis Regina Reis Nogueira)
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Nome:

Nome da Empresa:

Cargo na Empresa ou Ligacéo a esta:

Periodo de Vinculo:

Objectivo 1: Conhecer a historia da empresa

- O que conhece sobre a historia da empresa? Sobre o contexto da sua cria¢do? Sobre 0s
seus fundadores?

- Como estava organizada a empresa? Isto &, qual era o organigrama da empresa, que
departamentos existiam?

- Quem fez parte dos seus 6rgaos sociais? Nomeadamente nos anos 50/60.

- Tem ideia de qual seria o nimero de empregados nos anos 50 e/ou 60 (pelo menos

aproximado)?

Objectivo 2: Conhecer a empresa nos anos 50/60

- Nos anos 50/60 era colaborador da empresa. Em que area trabalhava? Qual era o cargo
gue ocupava? Ao longo do tempo que trabalhou na Alba, foi sempre no mesmo posto?

- O que me pode dizer sobre o periodo em causa (anos 50/60)? Sobre a laboragdo da
empresa? Sobre as relacGes entre trabalhadores, entre trabalhadores e direccéo, entre os
meios humanos da empresa (seus funcionarios e direccdo) e a comunidade?

- Considerava, que no periodo em andlise, a empresa desempenhava um papel
importante na comunidade? Qual era a imagem da empresa perante 0S Seus

trabalhadores, fornecedores, clientes, mas sobretudo, perante a comunidade?

Objectivo 3: Saber o que entende por Responsabilidade Social das Empresas
- Sabe o0 que € a Responsabilidade Social das Empresas? O que entende como tal?
- Que actividades enquadra na RSE?

Objectivo 4: Conhecer as préaticas e motivacfes de Responsabilidade Social das
Empresas, por parte da Alba, nos anos 50/60

- Cré que a Alba, nos anos 50/60, tinha actividades de Responsabilidade Social? Se sim,
que actividades eram? Estavam mais voltadas para o interior ou para 0 exterior da

empresa?
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- Porque acha que a direc¢do promovia esse género de actividades? Quais seriam as

motivacgdes subjacentes as praticas de RSE por parte da empresa?
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Anexo E — Guiao de Entrevista - Durit

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Exmo. Sr. ou Sr.2:

A presente entrevista serve como material de pesquisa para a elaboracgdo da dissertagéo
de mestrado “Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade”, por
parte da aluna Ellis Regina Nogueira, do Mestrado de Economia Social e Solidaria, do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Neste estudo a aluna pretende percepcionar as diferengas existentes entre as préaticas e
motivacOes de Responsabilidade Social das Empresas, no passado (anos 50/60) e na
actualidade. Sendo que, a resposta as questBes apresentadas constitui um importante
material de pesquisa na percepc¢do das praticas desenvolvidas pela empresa, no passado
e na actualidade, neste dominio.

Agradece-se desde ja, a colaboracdo da empresa ao responder a estas questdes e
garante-se a confidencialidade dos dados, uma vez que apenas serdo utilizados para o

referido estudo.

Com 0s meus agradecimentos,

(Ellis Regina Reis Nogueira)
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Nome:

Nome da Empresa:
Cargo na Empresa ou Ligacéo a esta:

Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

Objectivo 1 — Conhecer a historia da empresa

Qual foi o contexto de criacdo da empresa? O que motivou a sua cria¢ao?
Quando, onde e por quem foi criada a empresa? O(s) seu(s) fundador(es)
trabalhava(m) no ramo?

Quais os dados mais marcantes da historia da empresa? Os acontecimentos mais
marcantes.

Qual a missdo e a visdo da empresa? Mantiveram-se constantes ao longo das
décadas?

Como estava organizada a empresa (aquando da sua criacdo)? Isto é, qual o
organigrama da empresa, que departamentos existiam? E actualmente?

A producédo da empresa realizou-se sempre no mesmo local ou teve diferentes
locais? Qual/Quais?

Qual o numero de empregados, aproximado, no inicio e actualmente? Tem
aumentado nos ultimos anos?

A rede de distribuicdo dos produtos e a comunicacdo da empresa manteve-se
sempre constante ao longo dos tempos ou tem vindo a alterar-se com a mudanga
que se verificou na sociedade portuguesa e no mundo? Quais as (possiveis)
diferencas entre o passado e o presente, neste dominio? Como era/é efectuada a
distribuicdo dos produtos e a comunicacdo da empresa com 0S Seus potenciais

clientes?

Objectivo 2 — Perceber o que a gestao entendia, no passado, como RSE e como a

entende actualmente

No passado, a gestdo sabia 0 que era a Responsabilidade Social das Empresas e
que praticas podiam ser consideradas como tal?

A gestdo actual da empresa sabe o que se entende por Responsabilidade Social
das Empresas? Conhece as diferentes dimensdes que esta possui? Sabe que
praticas caracterizam cada dimensao?

Para si 0 que é a Responsabilidade Social das Empresas?
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Objectivo 3 — Conhecer as préticas actuais da empresa no dominio da RSE

Actualmente, a empresa tem preocupacdes com a RSE? Em que medida
considera a sua empresa socialmente responsavel?

De que nivel sdo essas preocupacdes? (Social, Ambiental ...)

As praticas de RSE sdo mais voltadas para o interior ou para o exterior da
empresa? Isto é, estdo mais relacionadas com o publico interno ou mais voltadas
para a comunidade, para os clientes e fornecedores?

A empresa dispde de um plano estruturado de Responsabilidade Social? Existe
um responsavel directo por estas politicas? Quem? (Cargo que desempenha)

Que préticas, que consideram como RSE, estdo a desenvolver no momento? E
quais as que desenvolveram nos Ultimos dois anos?

A empresa divulga as suas politicas de Responsabilidade Social? A quem dirige
essa comunicacgao?

No decurso da sua actividade, a empresa insere 0s seus colaboradores nas
praticas de RSE que desenvolve?

No que se refere aos seus fornecedores, exige que cumpram, requisitos éticos?

A empresa elabora Relatérios (econdmicos, sociais ou ambientais)? Quantos ja

publicou?

Objectivo 4 — Conhecer as motivacdes que levaram a praticas no dominio da RSE

O que leva a empresa a desenvolver praticas no dominio da RSE? Que
motivagdes estdo subjacentes a essas praticas? E por uma questdo da melhoria de
relagbes com os diferentes stakeholders (colaboradores, accionistas,
fornecedores, clientes, comunidade)? Por uma questdo de melhoria de imagem?
Ou por outro motivo? (Qual?)

Qual a posicdo da empresa no mercado e a imagem desta perante a comunidade
envolvente e nacional/internacional?

Para a comunidade envolvente, qual é o peso da empresa?

H& uma politica de distribuicdo de lucros em que os funcionarios sdo também
beneficiarios?

A empresa possui uma estratégia de marketing devidamente planificada? Sobre
gue publico actuam? Que politicas de marketing desenvolvem?
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e A empresa “sofre” algum tipo de pressao? Por parte de quem? Porqué?

Objectivo 5 — Praticas e Motivagdes do Passado versus Actuais
e Considera que as praticas e motivacGes do passado e as presentes sdo muito
distintas ou existem parecencas?

¢ Quiais as principais diferencas/parecencas? (Depende da resposta anterior).

Objectivo 6 — Contextualizar e perceber a aquisicdo da Alba, pelo Grupo Durit
(Outra das empresas em estudo é a Alba, por isso, considero pertinente perceber a
ligacdo da Durit a Alba)

e Em que ano se verificou a aquisi¢ao?

e Quais foram as principais motivacdes para a aquisi¢do da Alba?

e Qual asituagdo actual da Alba, no Grupo Durit? Ainda labora?
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Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade
Anexo F — Guido de Entrevista - Oliveira & Irméo

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Exmo. Sr. ou Sr.2:

A presente entrevista serve como material de pesquisa para a elaboracao da dissertacédo
de mestrado “Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade”,
por parte da aluna Ellis Regina Nogueira, do Mestrado de Economia Social e Solidéria,
do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Neste estudo a aluna pretende percepcionar as diferencas existentes entre as praticas e
motivagdes de Responsabilidade Social das Empresas, nos anos 50/60 e na actualidade.
Sendo que, a resposta as questdes apresentadas constitui um importante material de
pesquisa na percepcdo das praticas desenvolvidas pela empresa, no passado e na
actualidade, neste dominio.

Agradece-se desde ja, a colaboracdo da empresa ao responder a estas questdes e
garante-se a confidencialidade dos dados, uma vez que apenas serdo utilizados para o

referido estudo.

Com 0s meus agradecimentos,

(Ellis Regina Reis Nogueira)
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Nome:

Nome da Empresa:

Cargo na Empresa ou Ligacéo a esta:

Objectivo 1 — Conhecer a histdria da empresa

e Qual foi o contexto de criagdo da empresa? O que motivou a sua criagao?

e Quando, onde e por quem foi criada a empresa? O(s) seu(s) fundador(es)
trabalhava(m) no ramo?

e Quais os dados/acontecimentos mais marcantes da historia da empresa?

e Qual a missdo e a visdo da empresa? Mantiveram-se constantes ao longo das
décadas?

e Como estava organizada a empresa? Isto é, qual o organigrama da empresa, que
departamentos existiam? E actualmente?

e A produgédo da empresa realizou-se sempre no mesmo local ou teve diferentes
locais? Qual/Quais?

e Qual o nmero de empregados, aproximado, nos anos 50 e/ou 60 e actualmente?
Tem aumentado nos Gltimos anos?

e A rede de distribuicdo dos produtos e a comunicacdo da empresa manteve-se
sempre constante ao longo dos tempos ou tem vindo a alterar-se com a mudanca
que se verificou na sociedade portuguesa e no mundo? Quais as (possiveis)
diferengas entre o passado e 0 presente, neste dominio? Como era/é efectuada a
distribuicdo dos produtos e a comunicacdo da empresa com 0S Seus potenciais

clientes?

Objectivo 2 — Perceber o que a gestao entendia, no passado, como RSE e como a

entende actualmente

e No passado, a gestdo sabia o que era a Responsabilidade Social das Empresas e

que praticas podiam ser consideradas como tal?
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e A gestdo actual da empresa sabe o0 que se entende por Responsabilidade Social
das Empresas? Conhece as diferentes dimensdes que esta possui? Sabe que
praticas caracterizam cada dimenséo?

e Parasi 0 que é a Responsabilidade Social das Empresas?

Objectivo 3 — Conhecer as préticas passadas no dominio da RSE

e No passado, a gestdo da empresa preocupava-se apenas com a prossecucao dos
fins econdmicos (isto €, com os lucros) ou existia também uma preocupacdo
com o bem-estar dos seus funcionarios e da comunidade em que se inseria?

e O “publico-alvo”, se assim se pode chamar, dessas preocupagdes tendia a ser os
seus funcionarios e/ou a comunidade? Havia uma maior preocupagcdo com o
publico interno da empresa ou o0 grau de importancia do publico interno e da
comunidade era 0 mesmo? (RSE interna e externa)

e Que praticas existiram no passado? Quais eram as areas de actuacdo

(preocupagdes sociais, ambientais, culturais, éticas)? E quais os publicos-alvo?

Objectivo 4: Conhecer as motivacdes passadas que levaram a préaticas no dominio
da RSE
e O que motivava as preocupacles que surgiram no passado e as consequentes
respostas que foram dadas?
e Qual era a conjuntura econémica do periodo em estudo? Qual era a situacdo da
empresa e da sociedade neste periodo?
e Qual era a posicdo da empresa no mercado e a imagem desta perante a
comunidade envolvente e até nacional/internacional?

e Para a comunidade envolvente qual era o peso da empresa?

Objectivo 5 — Conhecer as praticas actuais da empresa no dominio da RSE
e Actualmente, a empresa tem preocupa¢des com a RSE? Em que medida
considera a sua empresa socialmente responsavel?
e De que nivel sdo essas preocupagoes? (Social, Ambiental ...)
e As praticas de RSE sdo mais voltadas para o interior ou para 0 exterior da
empresa? Isto é, estdo mais relacionadas com o publico interno ou mais voltadas

para a comunidade, para os clientes e fornecedores?
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e A empresa dispde de um plano estruturado de Responsabilidade Social? Existe
um responsavel directo por estas politicas? Quem? (Cargo que desempenha)

e Que praticas, que consideram como RSE, estdo a desenvolver no momento? E
quais as que desenvolveram nos Ultimos dois anos?

e A empresa divulga as suas politicas de Responsabilidade Social? A quem dirige
essa comunicacao?

e No decurso da sua actividade, a empresa insere 0s seus colaboradores nas
praticas de RSE que desenvolve?

¢ No que se refere aos seus fornecedores, exige que cumpram, requisitos éticos?

e A empresa elabora Relatérios (econémicos, sociais ou ambientais)? Quantos ja

publicou?

Objectivo 6 — Conhecer as motivagdes que levaram a praticas no dominio da RSE

e O que leva a empresa a desenvolver praticas no dominio da RSE? Que
motivagdes estdo subjacentes a essas praticas? E por uma questdo da melhoria de
relacbes com os diferentes stakeholders (colaboradores, accionistas,
fornecedores, clientes, comunidade)? Por uma questdo de melhoria de imagem?
Ou por outro motivo? (Qual?)

e Qual a posicdo da empresa no mercado e a imagem desta perante a comunidade
envolvente e nacional/internacional?

e Para a comunidade envolvente, qual € o peso da empresa?

e A empresa possui uma estratégia de marketing devidamente planificada? Sobre
que publico actuam? Que politicas de marketing desenvolvem?

e A empresa “sofre” algum tipo de pressdo? Por parte de quem? Porqué?

Objectivo 7 — Praticas e Motivagdes do Passado versus Actuais
e Considera que as praticas e motivacGes do passado e as presentes sdo muito
distintas ou existem parecencas?

e Quais as principais diferencas/parecencas? (Depende da resposta anterior).
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Anexo G - Fotografias referentes as praticas da Alba

s ‘(1"[5

N X \L\\.O X

InstalacGes da Alba.

Escritorio da Empresa.
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Refeitorio da Empresa.

Refeitorio da Alba.
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Frota Automovel da Alba.

Bairro dos Quadros da Empresa.
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Bairro da Misericordia.

B

SR L

Hospitél de Albergaria-a-Velha.
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Sala de Obstetricia e Ginecologia do Hospital de Albergaria-a-Velha.
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Sala de OperacGes do Hospital de Albergaria-a-Velha.
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Sala de Exames do Hospial de Albergaria-a-Velha.
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Cozinha do Hospital de Albergaria-a-Velha.
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Sopa dos Pobres — Albergaria-a-Velha.
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Residéncia dos “desprotegidos e Creche — Sever do Vouga.

166



Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade

' 4 Jl'

"
|

Dormitorios — Sever do Vouga.
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Cantina da Creche em Sever do Vouga.

Cantina dos Adultos em Sever do Vouga.
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Cozinha.
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Bercario na Casa da Crianca.
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Refeitdrio da Casa da Crianca.

Balneario da Casa da Crianca.
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Vestiario da Casa da Crianca.

Cine-Teatro Alba — Albergaria-a-Velha.
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Cine-Teatro Alba — Albergaria-a-Velha.

Cine-Teatro Alba — Sever do Vouga.
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Anexo H — Fotografias das instala¢fes da Durit

Edificio Principal da Empresa.

Parque Desportivo da Empresa.
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Anexo | — Fotografias das instalacdes da Oliveira & Irmao

Www.oliveirai

fmao.com

Vista aérea da Oliveira & Irmao
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