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Resumo

A atualidade do comércio mundial obriga ndo s6 a um novo posicionamento das empresas em
relagio aos mercados, como também uma nova filosofia no modus operandis. A nova
realidade, a rapidez e o pensar global sdo requisitos fundamentais a qualquer instituicao
empresarial. As politicas publicas terdo a responsabilidade de conduzir as empresas a este
novo paradigma.

E necessario a realizac3o de estudos que demonstrem qual o comportamento a adquirir. Desta

necessidade, surgiu a vontade de fazer este trabalho. Analisamos literatura que consideramos

relevante, e dessa vontade de saber surgiram novos conceitos “Consumer love”, na fidelizacdo
“"

do consumidor, “Born Globals” filosofia imprescindivel a todas as futuras empresas, “e-
commerce”, que serdo as novas vias de comércio e de informacgdo ao consumo.

Depois da pergunta de partida, a fundamentacdo tedrica procurou razao de ser através de um
estudo empirico, que criteriosamente selecionamos, para que nele existisse verdade em
representar a realidade econdmica portuguesa. As conclusGes deste estudo permitem saber o
gue tem sido feito em matéria de internacionalizacdo nas PME’s portuguesas através de
politicas publicas, e qual a opinido dos beneficiarios deste esforco monetario publico.

Abstract

The current situation of world commerce compels not only to a new positioning by the
companies towards markets, but also a new philosophy in the modus operandis. The new
reality, speed and global thinking are fundamental requirements to any corporate institution.
Public policies will have the responsibility to lead this new paradigm.

It is necessary that new studies are conducted, to demonstrate which behavior to follow. From
this need, came the will to do this project. We have analyzed literature which we consider
relevant, and from that need of knowledge new concepts came to light, such as “Consumer
love”, connected to customer fidelity; “Born Global”, a vital philosophy to all future
companies; and “e- commerce”, all of what will be new ways of trade and information to the
consumer.

After the starting question, we tried basing our empirical study on carefully selected
information, so that it could truthfully represent the economical Portuguese reality. The
findings of this study allow us to know what has been done in terms of internationalization of
Portuguese Small and Medium companies, and what is the opinion of those who benefit from
this public monetary effort.
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A Internacionalizagdo das PME’s e as Politicas Publicas

1 - Introducéao

A internacionalizacdo da economia portuguesa, e a crescente integracdo nos mercados
externos, é considerada uma prioridade cada mais relevante no objectivo das politicas
macroecondmicas para o aumento da competitividade. O aumento das exportacdes € um
designio nacional, transversal a sociedade portuguesa, que contribuira de forma positiva e

preponderante para o crescimento do produto Interno bruto e para o0 aumento da riqueza.

O tema da nossa tese de Mestrado em Economia e Politicas Publicas é a Internacionalizacédo
das Pequenas e Médias Empresas (PME’s) e as politicas publicas. Conscientes de que a
grande parte das empresas sao tradicionalmente vocacionadas para o mercado interno, torna-

se urgente a necessidade de internacionalizacéo e crescimento.

Sensivel a esta idiossincrasia, o estado portugués criou politicas publicas em beneficio do
crescimento e internacionalizacdo das empresas. E neste esforco pulblico que surge a duvida
para a pergunta de partida que conduziu este trabalho de investigagdo: Qual tem sido o
desempenho das Pequenas e médias empresas portuguesas com base nos sistemas de

incentivo ao desenvolvimento e internacionalizagdo de que foram beneficiarios?

Iremos utilizar todos os recursos praticos e teéricos que nos permitam saber qual é a opinido

dos receptores, relativamente ao processo de aplicacdo dos sistemas de incentivos.

Este trabalho divide-se em duas partes distintas, mas que se completam. Uma parte tedrica,
onde para além do estado da arte e da fundamentacdo da razdo de ser deste estudo,
tentaremos também trazer ao contelido deste trabalho o que de mais recente se escrito sobre
este tema. Abordaremos temas complexos como a inovacao e as hovas tecnologias, pela sua
importancia cada vez maior nas transac¢des internacionais. A internet é cada vez mais um meio
alternativo de integragdo nos “mercados fisicos”, e pode ser um instrumento muito importante
para as PME’s, (Noemi; & Sinkovics; 2009).

Abordaremos a dimensdo das empresas, e as caracteristicas dos seus administradores e
proprietarios, bem como a Investigacao e desenvolvimento empresarial. Iremos estudar de
forma exaustiva a internacionalizacdo e a competitividade como temas cruciais neste tema. Por
Gltimo abordaremos um conceito de vanguarda, a Inteligéncia econdmica e competitiva,
(Magrinho; 2010) que consiste na catalogacéo de informacgéo para a boa utilizagcdo, consulta e

gestdo das empresas.

A segunda parte deste trabalho, serd uma parte pratica, em que inicialmente descreveremos,

ainda que de forma sucinta, a economia portuguesa. Faremos uma breve analogia entre as
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politicas publicas portuguesas e as politicas publicas nos restantes paises da U.E.

Posteriormente passaremos a identificacdo da metodologia do estudo empirico,

A selecao da amostra decorrera do cruzamento de dados do INE e do AICEP, para sabermos
quais os setores econOmicos que estdo a revelar um bom desempenho em termos de
exportagdo. Posteriormente consultaremos o site do QREN 2007-2013, e através da base de
dados de projectos aprovados, tentaremos seleccionar empresas de diferentes sectores
econémicos, para que possamos obter uma amostra diversificada e ilustrativa da realidade

econdmica portuguesa.

Tentaremos, através das respostas a um questionario saber como esta a decorrer 0 processo
promovido pela ajuda dos sistemas de incentivos e o grau de satisfagdo dos beneficiarios.
Numa vertente mais pedagdgica seria muito bom obter um exemplo, em que 0 processo ndo
tenha sido concretizado, e saber as razBes que condicionaram esta consequéncia, para que

outras empresas ndo cometam 0S mMesmos erros.

Posteriormente formularemos hipdteses e com base nas respostas as hipéteses formuladas
concluiremos os ensinamentos do nosso estudo de caso. Relacionando-o0 com a parte teérica,

pretendemos obter a resposta a pergunta de partida

Tentaremos que 0s conceitos que abordamos exaustivamente na parte tedrica sejam
comprovados, ou ndo, na parte pratica. Todas as conclus@es que tiramos deste estudo, sejam
elas favoraveis as teorias dos autores ou contraditérias, serdo apresentadas com a humildade

que um trabalho desta natureza tem de possuir.

Os primeiros modelos tedricos de trocas comerciais entre paises (exportacdo/importacao)
foram estudadas e publicas no “Journal of International Economics” foi a “New trade Theory”

gue estudou estes modelos comerciais, (krugman; 1979), (Helpman; 1981) e (Ethier; 1982).

Anteriormente, os académicos estavam convictos que apenas existiam trocas comerciais entre
paises estruturalmente diferentes, que como consequéncia tinham necessidades de consumo
diferentes. Posteriormente, e devido a globalizacao as necessidades de consumo passaram a

ser similares, a escala mundial (Sartori; 2009) e (Scholte; 2009).

Este novo paradigma criou uma acentuada especializacdo em certos produtos, por parte de
alguns paises. “Produtos especificos com custos de transporte e retornos financeiros
calculados com base em vantagens comparativas, denominados como “horizontal Products

differentiation” (Helpman; & Krugman; 1985).
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No seguimento da ideia do paragrafo anterior as novas teorias de trocas de mercado fazem
uma interessante combinacédo entre economias de escala e o “Consumer love” (Sartori; 2009) e
(Scholte; 2009).

E neste contexto que os académicos se tém dedicado ao estudo da internacionalizago. Este
tema, amplamente debatido encontra justificacdo com base em duas teorias distintas, enquanto
que (Machado; 2010) baseado no modelo “U ou Upssala” nos diz que a internacionalizagédo
evolui por estagios de inovacdo e de envolvimento nos mercados internacionais a partir da
inovacdo organizacional e produtiva, (Lorga; 2003) diz-nos que a internacionalizacdo surge de

foram esponténea e circunstancial através de uma oportunidade de negdécio.

No que respeita as razfes que conduzem a internacionalizagdo, a bibliografia € extensa, de
entre a que consultamos, serviu-nos para a sua compreensao, aquelas que consideramos mais
completas. Abordamos (Cook; 1998), que refere que ndo existem explicacbes exactas que
justifiguem o processo de internacionalizacdo. Por seu lado (Viana; & Hortinha; 2002), na sua
tese sintetizam trés grupos de ideias que conduzem teoricamente & internacionalizacéo. No

corpo deste trabalho iremos desenvolver todos estes conceitos e teorias.

1.1-Objectivo Geral

O objectivo geral deste trabalho, sera obter resposta a pergunta de partida. Assim, tentaremos
perceber qual tem sido o desempenho das PME’s portuguesas, em matéria de
desenvolvimento e internacionalizagdo, e como o Sl (sistema de incentivos), do qual tém sido
beneficiarios se tem reflectido na performance exportadora das empresas PME. Para uma
resposta credivel a esta questdo procederemos a um questionario. A definicdo de PME

(pequenas e médias empresas) encontra-se no anexo 3.

1.2 - Objectivos especificos

Tentarmos perceber as relagBes entre a dimensdo de uma empresa e a sua intensidade

exportadora.

Seleccionar a orientagéo internacional exportadora, e perceber se existe alguma relacdo entre
esta intensidade e os paises para onde exportam, através da analise de dados estatisticos,

nomeadamente do AICEP, INE e Eurostat.

Tentar perceber as consequéncias que o0s sistemas de incentivos tiveram na maneira de agir
das empresas, através do nosso questionario, tentaremos compreender as caracteristicas mais
distintas das empresas que mais exportam e o0 que as distinguem das outras dentro da nossa

amostra.
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Este trabalho, sera um trabalho analitico que consiste em tentar perceber se as PME’s tém
aproveitado as politicas publica criadas para seu beneficio. Pretendemos, num momento mais
pratico da sua realizacdo estabelecer um ponto de situacéo acerca do que as politicas publicas
tém feito para o crescimento, internacionalizacdo e a sua consolidacdo empresarial, evitando

assim a abundéncia de processos de insolvéncia.

1.3-Relevancia do Estudo *

Sao os empresarios portugueses quem tém o papel fundamental de promover o crescimento
do PIB através das exportacfes, para o equilibrio das contas externas -objetivo a que Portugal
se propbs — e a criacdo de novos empregos, e de mais emprego que sera uma das
responsabilidades que tera de ser assegurada a sociedade portuguesa. Neste aspeto, o estado
terd de assumir permanentemente um papel ativo, para que seja assegurado o
desenvolvimento que o confronto econdmico internacional exigira, e que o estado garantird os

estimulos necessarios através de Politicas publicas. (Salgueiro; 2010)

Vivemos num mundo em constante mudanca, e 0 aumento da concorréncia entre empresas,
sobrepbs-se a concorréncia entre paises. (Reis; 1999) (Donelly, et al 2000). Até ha bem
poucos anos, as sociedades viviam quase em comunidades fechadas, onde produziam o que
consumiam. Hoje a produg¢do e 0 consumo encontram um novo paradigma, a producdo e o
consumo ocorrem a escala mundial. Devido a esta nova dimensdo comercial ndo sera viavel
que as empresas portuguesas (especialmente no caso PME), produzam para o consumo local
e no limite nacional. Quando a concorréncia que enfrentam € na maior parte das vezes

mundial.

No entanto, esta integracdo nos mercados mundiais obriga a novos comportamentos. E exigida

N

competitividade para que consigamos resistir globalmente a concorréncia das economias
mundiais. A competitividade, é um conceito incessantemente usado pelos académicos,
responséveis politicos, e pelos meios de comunicacdo, para o conteddo deste trabalho sera
importante definirmos o que entendemos por competitividade, fa-lo-emos no capitulo X deste

trabalho.

Segundo os estudos da Comissdo Europeia, existe uma correlacdo positiva entre a dimenséo
das empresas, e 0 seu nivel de internacionalizacdo (importacdes e exportacdes), por esta
razdo faz todo o sentido a criagdo de instrumentos de politicas publicas para a promoc¢éo da
internacionalizagao e crescimento em PME’s. Porque segundo dados estatisticos do INE, 94%

do total das empresas portuguesas sdo micro, pequenas e médias empresas.

! A informagcéo foi obtida nos cadernos tematicos, internacionalizagéo 2011, direcéo geral da empresa e
da industria, internationalization of european SME’s 2010.
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A nossa decisdo em estudarmos empresas PME’s encontra razdo de ser no facto da
esmagadora maioria das empresas portuguesas ser PME’s. Individualmente uma empresa com
estas caracteristicas, ndo possui grande representatividade na economia do seu pais, no
entanto, se o bom desempenho for transversal a todas empresas desse pais, ocorrera
consequentemente um melhor desempenho da sua economia, devido ao elevado ndmero que
estas empresas registam. As empresas PME’s sdo muito relevantes em determinada

economia, nao pela sua dimensédo, mas pelo seu nimero (Reuber, & Fischer’s; 1997).

O crescimento, das empresas PME’s pode aumentar consideravelmente o desempenho
comercial de determinado territério e consequentemente gerar emprego e riqueza. A
internacionalizagdo serd fundamental para este crescimento. Conscientes desta necessidade,
muitas empresas estdo j4 a constituir equipas de vendas internacionais. (Chelliah, Pandian,
Sulaiman & Munusamy; 2010).

O quadro PME portugués possui caracteristicas peculiares em relacdo aos outros paises que
importa referénciar. No caso portugués as micro empresas representam um maior nimero que
nos outros paises da U.E, é curioso constatar, segundo dados dos relatérios da Comisséo
Europeia, que do total das micro empresas da U.E, 5% sao portuguesas, este dado estatistico
€ relevante, se atendermos a nossa pequena dimensdo. Por outro lado, e ainda em
comparacao com 0s restantes paises da U.E as médias empresas em Portugal sdo de menor
incidéncia que nos outros paises da U.E.

Faz mais uma vez sentido a criacdo das politicas publicas, para que muitas destas micro
empresas, possam desenvolver a sua dimensdo para PME. O que consequentemente
resultaria num aumento da criacdo de emprego e riqueza, através do volume de exportagdes.
As PME em Portugal empregam em média, segundo dados do Eurostat 2,7 pessoas, e nos
restantes paises da U.E empregam 4,3 pessoas. Sera também uma tendéncia natural que os
paises mais pequenos possuam empresas mais pequenas, 0 caso portugués é ilustrativo desta

tendéncia.

A internacionalizacdo das PME’s, encontra fundamento na medida em que atualmente,
segundo dados do INE, s&@o responsaveis por 56% do total das exportagBes portuguesas.

Concluimos assim este capitulo da relevancia do estudo. Em seguida

Tentaremos identificar Quais as alteracfes que sdo necessarias ocorrer nas PME portuguesas,
para que o processo de internacionalizacdo ocorra naquelas que ainda ndo exportam, e se
desenvolva naquelas que ja exportam. NoO que respeita a politicas publicas, tentaremos

perceber o que tem sido conseguido com a sua implementagéo.
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| — Parte Tedrica

2-Revisao da Literatura

Neste capitulo, iremos interpretar os contetdos dos artigos e obras que selecionamos para a
realizacdo deste trabalho. Acreditamos que seja possivel identificar um modelo que comprove
os dados recolhidos no terreno, através do questionario realizado. Através deste método,
acreditamos que seja possivel obter uma resposta contundente a pergunta de partida deste

trabalho.

Sera compreensivel que ao longo da investigagdo surjam novos autores e conceitos, que
inicialmente ndo estavam selecionados, mas ndo serd um dos objectivos dos trabalhos
cientificos, a aquisicdo de novo conhecimento? Este novo conhecimento surgird com o
desenvolver do trabalho. As fontes de informag&o néo se esgotam, mesmo depois do trabalho

concluido.

Sera necessario estudar o conceito de internacionalizagdo, e posteriormente no contexto
PME’s. Avaliaremos a concretizacdo, ou ndo, dos instrumentos de politica publica, mais
concretamente no ambito do QREN através do programa operacional fatores de
competitividade.

Este instrumento de politica publica tem como objetivo a promog¢do da performance
empresarial como uma vantagem adquirida no processo de crescimento e internacionalizagcéo

para a consolidacdo empresarial.

Inicialmente, o estudo do conceito de internacionalizag&o, e dos primeiros modelos teéricos de
trocas comerciais entre paises (exportacdo/importagdo) foram publicados no “Journal of
International Economics”, através da “New Trade Theory” (Krugman; 1979), (Helpma;. 1981) e
(Ethier; 1982).

Anteriormente, os académicos estavam convictos que apenas existiam trocas comerciais entre
paises estruturalmente diferentes (Os paises mais ricos consumiam o0 que 0S paises mais
pobres produziam). Esta diferenca preconizava uma segmentacdo de producdo diferente em
cada pais. Com a globalizacdo, o aumento das viagens e o conhecimento de outras culturas, o
consumo das sociedades mundiais alterou-se, e determinados produtos, e estilos de vida

passaram a generalizar-se a escala mundial (Sartori, & Scholte; 2009).

Atualmente, e mesmo com o0 consumo generalizado dos mesmos produtos, tornou-se
fundamental a diferenciacéo e a especializacdo dentro desses mesmos produtos. As empresas
estdo conscientes da necessidade de inovacdo nos seus produtos, para que seja possivel a
sua comercializacdo dentro de segmentos de mercado no “mercado global’. Sdo exemplos as

roupas, automoveis, computadores, telemoveis, etc.
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Este novo paradigma criou uma acentuada especializacdo em certos produtos por parte de
algumas empresas. Produtos especificos com custos de transporte e retornos financeiros
calculados. Esta caracteristica denominada como “horizontal Products differentiation”, permitiu

a sustentabilidade de pequenos nichos de mercado, (Helpman, & Krugman; 1985).

Devido a especializacdo de producdo que identificamos no paragrafo anterior, que surgiu da
necessidade de obter diferenciacdo e inovagdo, para conseguir segmentos especificos de
mercado, surgiu um novo conceito de consumo, o “Consumer love”, que consiste na
capacidade de determinada empresa produzir bens ou servicos que vao ao encontro da

vontade do cliente, que é uma prioridade, e que garante fidelizacao (Sartori, & Scholte; 2009).

Este novo conceito, surge actualmente em antagonismo ao consumo da producdo “em massa”
criado no inicio do século XX por Henry Ford, através de economias de escala e do consumo
massificado de determinados produtos. O “Consumer love” € um conceito muito atractivo para
pequenas empresas que se especializam em determinados produtos, conferindo-lhe qualidade

e identidade.

Por outro lado este novo conceito € cada vez mais valorizado, principalmente na prestacao de
servicos. S8o pequenas caracteristicas inseparaveis das empresas ou dos profissionais que as
prestam que permitem a fidelizacdo do cliente, e a procura do produto ou de servico ja
conhecido (Sartori, & Scholte; 2009).

Posteriormente a conquista de mercado surge a necessidade de adquirir novos consumidores,
para aumentar o ramo de negdcio ou produto produzido. Na maior parte das vezes, séo
procurados consumidores que desconhegam completamente o produto que é produzido, sao

procurados consumidores internacionais, acreditando assim que seja mais facil a sua seducao.

E neste sentido que existem autores que identificam os fatores que conduzem determinadas
empresas ao processo de internacionalizacdo, através da procura de novos clientes. Com base

na revisao da literatura, apresentamos aquelas que nos parecem mais relevantes:

(Vermon, Wells, & Rangan; 1996), Estes autores identificam trés razdes que conduzem ao

processo de internacionalizacdo, que passamos a identificar:

I- Exploracdo de capacidades especificas que a empresa adquiriu ao longo do seu

processo de consolidacao (tecnologia, marketing, marca ou imagem).

- Diminuicdo de custos, sempre com o objectivo de diferengas de salario no que toca

a producdo, e nas taxas cambiais no que respeita as vendas do produto no
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exterior. (com a moeda forte que nds possuimos, esta segunda ideia, nao

encontrara fundamento).

- Protecéo e fortalecimento da posicdo competitiva, presenca noutros paises mesmo
sem garantias de lucro, basta que se reforce a empresa ou a rede onde a empresa

se insere, aquisicdo de conhecimento e experiéncias.

Por outro lado (Cook; 1998) na sua obra, diz que ndo existem razdes especificas que
conduzem ao processo de internacionalizacdo, no entanto este autor fundamenta que podem
ser varias as razfes. Passaremos a enunciar as mais frequentes;

- Custos de transaccéao.

- Busca de economias de escala e gama.

- Maturacao dos mercados.

- Diferentes estadios do ciclo de vida do produto.

- Racionalizacéo de custos.

- Busca de sinergias e vendas

- Operag0es de investimento e gestao.

- Ciclos econdémicos.

- Custos de mao-de-obra e fatores tecnologicos.

(Viana, & Hortinha; 2002) na sua tese sobre internacionalizag&o sintetizam a reviséo da

literatura em trés grandes grupos de ideias que conduzem teoricamente a internacionalizagao:

I- Razdes relacionadas com a vontade de crescimento.

- Razbes relacionadas com oportunidades estratégicas.

1l- Razobes relacionadas com mercados, clientes, concorrentes, custos e natureza do

negécio.

2.1- As novas tecnologias ao servico das PME’s, uma alternativa as desvantagens para
com as grandes empresas.

“A utilizagdo da internet com plataformas eletronicas (sites e portais) como meio para a
internacionalizagdo, é o principal resultado para 7 projetos do sistema de incentivos a

internacionalizagao, sendo que 4 destes visam a produgédo de manuais”

Fonte: cadernos tematicos, internacionalizagéo, 2011
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E ja por demais conhecida a importancia das TIC (Tecnologias da Informac&o e Comunicaco)
nas sociedades ocidentais. Um dos objetivos mais importantes das politicas publicas no
desenvolvimento e internacionalizacdo das PME’s portuguesas consiste em dota-las de meios
que facilitem o acesso aos mercados internacionais.

Num mundo global exige-se que todas as empresas com objectivos a internacionalizagao
estejam dotadas de TIC's ou internacionalmente denominados os ICT (Information and
communication Technology). Esta condi¢cdo é fundamental para a sua integracdo nas redes

globais de informacéo (Noemi, & Sinkovics; 2009).

A TIC’'s sdo um meio alternativo, e fundamental de integracdo nos “mercados fisicos” e
constituem um instrumento a ser utilizado pelas PME’s. As TIC’s enquanto meio de divulgagéo
e comunicacao dos bens transacionaveis produzidos pelas PME’s constituem um instrumento
fundamental, por vezes mais preponderante em PME’s do que nas grandes empresas (Noemi,
& Sinkovics; 2009).

Este facto encontra fundamento nos argumentos apresentados por (Buckley; 1989) e (Welsh, &
White; 1981) que aponta como a razao mais plausivel, o facto das empresas PME’s possuirem
recursos financeiros limitados, e a promogdo e o marketing on-line sdo gratuitos e eficazes.
Para outro tipo de promog&o, sdo necessdrios significativos recursos financeiros. A sua
capacidade produtiva é baixa e a entrada em redes de comércio de determinado produto ou
servico é mais dificil porque ndo se massifica ou se generaliza, carecendo de divulgacdo on-

line.

Existem casos onde as TIC’s reduzem os custos internos, como consequéncia desta economia
de recursos financeiros € possivel acionar a motorizacdo monetéaria interna, que fortalece o

processo de internacionalizacdo (Rangan, & Sengul; 2009).

Nao é necessariamente surpreendente considerar que as PME’s tenham menos recursos e
capacidades comparadas com as grandes empresas, com atividades empresariais consolidada
(Lee, & Matthew; 2009). Os fracos recursos que normalmente estdo associados a pequenas
empresas podem tornar-se numa caracteristica constrangedora, na medida em que os grandes
grupos econémicos, quando arriscam entrar num novo mercado e disponibilizam recursos, se
falharem, facilmente serdo compensados com a entrada noutro mercado, e 0s prejuizos sao
compensados, através de um novo projecto, isto € possivel pela disponibilidade de recursos
que a sua dimensdo permite em assumir riscos. Para uma pequena empresa, se investir
recursos na entrada num determinado mercado, e se essa entrada falhar, pode significar a

insolvéncia da empresa.



A Internacionalizagdo das PME’s e as Politicas Publicas

Nos ultimos anos a maior parte dos estudos sobre empresas, focavam-se principalmente nos
grandes grupos econdmicos, esta tendéncia é justificada devido ao peso que representam na

economia, e ao volume de producdo, emprego e riqgueza que criam.

Recentemente existem alguns indicadores estatisticos que obrigam a que as atencdes se
foguem num panorama diferente, no panorama PME, (Como identificamos no capitulo anterior
referente a relevancia do estudo). Estas novas publicacdes encontram fundamento com base

em dados estatisticos, que nos mostram que esta € a grande realidade empresarial

portuguesa, atualmente a bibliografia nesta area ja é extensa.

Na bibliografia actual, as PME’s estdo mesmo dotadas de algumas vantagens. Os grandes
grupos empresariais ndo possuem a flexibilidade que as PME’s possuem no que respeita a
deslocacao de recursos, a sua pequena logistica facilita a mudanca, (Moini, & Tesar; 2005). A
inércia organizacional das grandes empresas, faz com que por vezes a preferéncia do negocio
opte por PME’s. (Kelly, & Amburguey; 1991).

Concluimos que as PME’s, estdo habilitadas para compensar a sua pequena dimenséao através
da integracao fisica nos mercados internacionais com estratégias que as TIC lhe proporcionam
(Moini, & Tesar; 2005), concluimos ainda que todo este processo ndo depende apenas da
natureza do negdcio e do produto que é comercializado, mas também das caracteristicas da

prépria industria onde as empresas se localizam (Zaheer, & Manrakhan: 2001).

2.2 —1&D em empresas PME’s

Ultimamente muitos estudos cientificos tém sido realizados no que respeita a 1&D (Investigacao
e Desenvolvimento) para internacionalizacdo de empresas. Um dos pontos mais dificeis da
realizacdo deste trabalho foi mesmo o excesso de informacao disponivel por parte deste tipo
de estudos. A grande dificuldade consistiu em fazer uma seleccdo acertada dos artigos e obras
a analisar para a sua realizagdo. Agimos com consciéncia, acreditando que a escolha possivel
seria a melhor. As publicacdes disponiveis para as palavras chave que utilizavamos nos
motores de busca sugeriam-nos milhares (sem exagero) de artigos da especialidade. A
selecgéo consistiu também na obtencdo de exemplos ilustrativos das ideias que pretendemos

estudar.

Para iniciar esta fase do nosso estudo trazemos ao contetido deste trabalho o exemplo de um
estudo coreano sobre internacionalizacdo, que consideramos fundamental para descrever a

heterogeneidade dos mercados.

(Lee, & Matthew; 2009), constataram que as PME’s coreanas tendem a eleger apenas um pais
de destino para a internacionalizagdo, mais de 99%, das 2676 que compdem o estudo destes

autores exportam somente para um pais, e apenas 5, das 2676 exportam para mais que um
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pais. No entanto a economia coreana continua a ser um exemplo de crescimento e exportacao.
Acreditamos que este facto se deve a caracteristicas muito especificas do tecido empresarial
coreano, e a prépria geografia onde este pais se localiza, pois a sua proximidade com grandes

mercados de consumo, como é o caso da China permite-lhe esta fidelizagéao.

A aprendizagem que podemos retirar deste exemplo, € o de que o conhecimento da
localizagcdo geogréfica da empresa e a compreensdo dos mercados onde pratica a sua
actividade s@o cruciais para a concretizacdo do seu processo de internacionalizacdo. Este
exemplo ndo poderia ser mais antagdnico ao caso portugués (comparados com os mercados
orientais), porque qualquer PME ocidental, e neste caso portuguesa tem de comercializar para
varios paises, e cada um deles possui 0 seu mercado especifico, com caracteristicas - por

enquanto - ainda distintas.

Na analise do trabalho de (Lee, & Matthew; 2009) podemos assistir a uma dicotomia teorica
interessante: Por um lado, a literatura diz que o Investimento em I&D é considerado um fator
vital, para a consolidagcdo das vantagens competitivas de uma determinada empresa (Pakes,
1985) (Romer, 1990) (Delios, & Beamish; 1999) (Kotable et al., 2002) (Quian, & Li; 2003)
(Zachariadis, 2003) (Belderbos et al., 2004) (Chiao et al., 2006) citados por (Lee, & Matthew;
2009). No entanto existem alguns académicos que contrapdem esta teoria que nos parece
I6gica, e que aparentemente dispensa discussdo. Em contradicdo eles dizem que néo existe
uma relacdo directa entre investir em I&D e garantia de retorno (Souitaris; 1999) cita
(Sundaram et al., 1996).

Por outro lado (Lee, & Matthew; 2009), afirmam que a presenca de um departamento de I&D
por si s6 ndo serd garantia de desenvolvimento, as PME’s tém de executar uma estratégia

clara que Ihe permita desenvolver as suas vantagens de performance empresarial.

A relacdo entre investimento em 1&D, e performance e crescimento nas PME’s nao € linear. A
relacdo é mais exigente do que a partida nos parece, esta relagdo requer planeamento. No
entanto quando as empresas utilizam estratégias de diferenciacdo, planeamento e alto
investimento em 1&D, o aumento da performance da empresa no processo de

internacionalizacdo muito mais significativa e com resultados comprovados.
Os diferentes paises onde as PME’s se localizam influencia também o processo de
internacionalizagdo. Institucionalmente a politica interna de cada pais, e os instrumentos de

politicas publicas podem fazer toda a diferenca (Rugman; 2005) (Rugman, & Verbeke; 2004).

Acreditamos, tal como fundamentam os autores, que as caracteristicas de cada regido onde se

localiza determinada empresa s&8o determinantes para o processo de crescimento e de
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internacionalizacdao de PME’s “o territério conta” (Raul; 2001) Os paises ou as regides

conferem vantagens determinantes as PME’s (Lee, & Matthew; 2009).

Estes autores acreditam que é a orientagdo da “Home Region” que modera e institucionaliza a

relagéo entre investimento em I&D e performance empresarial. (Lee, & Matthew, M 2009).

2.3 - Politicas Publicas e as PME’s

O estudo direto que faremos a amostra do caso de estudo deste trabalho é exclusivamente
com base em ajudas diretas as empresas, ajudas monetarias com base em politicas publicas.
Existem outros tipos de ajudas, denominadas ajudas indirectas, através de beneficios fiscais.
“As politicas publicas e a envolvente juridica e fiscal vao incentivar o financiamento competitivo
das PME’s”. QREN 2007-2013

Sera fundamental que ocorra uma Reestruturacdo Financeira nas empresas PME’s, para que
possam obter liquidez, segundo (Porter; 1994) o aumento de autonomia financeira origina que
“As PME’s possam tomar decisbes de investimento e financiamento apropriadas, e vao
fornecer aos agentes financeiros a informagdo necessaria.” Neste contexto deveriam ser
implementados programas de formagdo para PME’s em trés areas distintas; “A gestao
financeira das PME’s, o planeamento de médio e longo prazo e a informacédo contabilistica

como instrumento de controlo de gestao”.

No contexto dos mercado de capitais espera-se que as politicas publicas consigam que: “As
PME’s possam vir a tornar-se oportunidades atractivas para os investidores.” E que o
investimento internacional seja consideravel, para que sejam criados mecanismos para facilitar
a comunicagao entre as PME’s e os investidores institucionais do pais para onde se direcionou

0 processo de internacionalizacéo.

Segundo os relatérios de (Porter; 1994) e apesar de ja passados dezoito anos, sdo de uma
actualidade impressionante, passamos a citar: “As autoridades fiscais devem reduzir a
incidéncia fiscal sobre os lucros e a tributacdo das empresas, principalmente na fase inicial da
empresa, serd mais eficaz e far4 mais sentido a tributagéo fiscal com base no crescimento ao
longo do ciclo de vida da empresa. Serd também fundamental desenvolver uma analise
comparativa das politicas fiscais (O estado em articulagdo com a banca) para a otimizacéo da
sua aplicacdo.” devem ainda ser desenvolvidas campanhas no sentido de alterar a actual
cultura/comportamento relativa ao pagamento de impostos, para o combate a evaséo fiscal e

para que exista uma maior eficiéncia na cobranca do IVA e IRC”.
Do total das exportagcdes portuguesas, segundo os dados estatisticos do INE,

aproximadamente 56% sdo de origem PME. Mas este tipo de empresas apresentam uma

disponibilidade de capital préprio inicial reduzido, o que as obriga a inevitavelmente recorrer ao
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crédito bancario, esta caréncia de financiamento das suas despesas, sobretudo no periodo
inicial da actividade da empresas, sdo uma das principais razées que levam muitas empresas a
faléncia. A contrariedade destas dificuldades € um dos principais objectivos que as politicas

publicas tém assumido.

Regra geral, as PME’s quando necessitam de liquidez recorrem a empréstimos de curto prazo
gue normalmente estdo associados a taxas de juro muito altas, devido a elevada taxa de
mortalidade que estas empresam apresentam, constituem um cliente de risco. Segundo dados
do Eurostat referentes ao ano de 2006, Em Portugal, no primeiro ano de vida, declaram
insolvéncia 27% do total de empresas que iniciam fun¢des, e no segundo ano de vida declaram
insolvéncia 41%. Estes dados estatisticos séo ainda mais preocupantes porque tém implicagao
direta na subida da taxa de desemprego. Apesar de ndo possuirmos dados referentes a 2012,
empiricamente acreditamos que estes nimeros sdo substancialmente diferentes, ndo sé pela
alteracdo da realidade econémica, mas também porque o sistemas de incentivos de apoio a

PME'’s iniciou-se em 2007.

O estado portugués e a banca, conscientes desta necessidade, tém tentado inverter este
constrangimento, através da criacdo de linhas de crédito PME. Com divulgacdo no site do
IAPMEI foram criadas programas de apoio ao crescimento e a internacionaliza¢do. Uma destas
linhas de crédito foi a PME INVEST. Esta linha de crédito visa facilitar o acesso das PME’s ao
crédito bancério, através de juros bonificados, e da “reducdo de risco de opera¢gBes bancarias
através do recurso aos mecanismos de garantia do sistema nacional de garantia Mutua”. (nota

de rodapé a dizer que tiraste isto do AICEP)

3- Internacionalizacao

A identificacdo do conceito de internacionalizacdo é um dos fatores criticos mais importantes
da realizacéo deste trabalho. Esta relevancia ndo se deve apenas ao facto de tentarmos definir
0 tema em si, mas também a dimensdo que esta denominacdo tem de ter neste trabalho.
Citamos Baum Barkema, por ser dos autores estudados, aquele em que a definicdo do tema,

julgamos mais completa.

“Internacionalizacao é a extensao da atividade comercial de determinada empresa no comércio
internacional, esta atividade inclui: Exportacfes, presenca subsidiaria no estrangeiro, contacto
do proprietario ou dos proprietarios com clientes de outros paises, apoio estrangeiro na
organizacédo estrutural da empresa, liberalizacdo do mercado e ampla cooperacédo digital entre
PME’s para operarem fora das suas fronteiras nacionais, € competir com qualquer outra

empresa fora dos seus paises e em novas regides” (Barkema, et. al, 2002).
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A internacionalizacdo ndo deve apenas ser vista como a penetracdo nos mercados, sera
importante que deste processo se retire alguma pedagogia, e desenvolvimento de capacidades
para a empresa, e em futuros negécios. Devem desenvolver a capacidade de aceder a
recursos, informacdo e em alguns casos conhecimento tacito, que possam constituir recursos
estratégicos (Santos; 1997) e (Prahalad, & Hamel; 1990) citados por (Lorga; 2003)

O conhecimento dos paises para onde uma empresa se decide internacionalizar, nem sempre
€ o melhor. Existem ocasifes onde ndo é possivel fazer um prévio planeamento, e a
internacionalizacdo ocorre de forma circunstancial através de uma oportunidade de negdcio
(Silva; 1999). No entanto esta teoria merece a complementaridade de outros autores que,
tentam minimizar as consequéncias que advém de um processo meramente espontaneo,

tentado que seja um processo devidamente planeado e estratégico (Machado; 2010).

Criamos sub capitulos dentro do tema da internacionalizacdo, para facilitar o seu estudo, esta
divisdo ndo os individualiza, e depois da revisdo da literatura, chegdmos a conclusdo que
inevitavelmente uns, influenciam os outros, existindo uma légica correlagao entre eles.

3.1- Ainternacionalizagdo como vantagem competitiva

Em termos organizacionais sera fundamental a preparacdo interna de uma empresa para o
processo de internacionalizacdo, no minimo ter4 que ser realizada uma anélise SWOT, para
que o potencial da empresa seja uma mais valia, e o reconhecimentos das “fraquezas” para
uma tentativa de melhoria em certos aspetos. Esta € a nossa consideracdo em relacdo a um
processo de internacionalizagdo. Apesar de Solberg apenas recomendar uma andlise de forcas
e fraquezas, para a consciencializagdo das possibilidades que a empresa futuramente possa
ter na organizagdo estratégica de todo o processo. E se for disso necessidade ter de alterar

aspetos organizacionais (Solberg; 1997) Citado por Lorga.
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Quadro 1- Diferentes etapas no processo de internacionalizacéo

Mercados Internacionais

Variaveis incontrolaveis do ambiente (realidade)
internacional

Ambiente politico Ambiente Legal Estrutura da distribuicdo
Ambiente

econdémico Ambiente tecnolégico Geografia

Ambiente social Concorréncia Infraestruturas

Mercado domeéstico

Variaveis incontrolaveis do ambiente doméstico
Ambiente politico Ambiente Legal
Ambiente Econémico Ambiente tecnolégico
Ambiente social

Variaveis controlaveis

Produto Distribuic&o
Marca Comunicacgédo
Preco

Empresa

Fonte: (Cateora, 1997) . Adaptado por (Lorga, 2003) que identifica o ambiente internacional. Por
adaptacdo propria preferimos denominar realidade internacional, e atribuir a localizacdo da empresa no
centro do quadro, pois achamos conveniente a identificagcao da sua localizagao.

3.2- Fatores que conduzem a internacionalizacao

Para que a internacionaliza¢ao ocorra e se consolide, é necessario que exista em Portugal uma
forte aposta nos fatores de competitividade, na investigacdo, no desenvolvimento e na

inovacdo, sem nunca descurar a ligacéo as universidades. E fundamental obter informagéo em
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tempo real sobre os mercados externos, e sobre as oportunidades de negécio em cada pais
(Da Silva; 2010).

“A presenca em mercados internacionais globalizados e altamente competitivos obriga a um
esforco constante de posicionamento estratégico em relagdo aos principais concorrentes e a
melhoria dos processos de internacionalizacdo, que parece surgir cada vez mais de forma
espontéanea do que estratégica, surge normalmente provocada por um processo que ocorre
circunstancialmente sem qualquer planeamento ou decisdo prévia. A literatura chama-lhe

internacionalizacao passiva ou por contato” (Lorga; 2003).

No que respeita as motivacdes que estdo na base da internacionalizacdo existem dois tipos
identificados por (Czinkota, et al 1999), sdo as motivagbes pro ativas e reativas, o quadro

seguinte faz a sua separacao.

Quadro 2 — Motivagdes pro-activas e Reativas

Pré-ativas Reativas

- Vantagens em termos de lucros | - Pressdes da concorréncia

- Produtos Unicos - Excesso de capacidade produtiva

- Vantagem tecnolégica - Saturacdo do mercado doméstico

- Informacéo exclusiva - Proximidade dos clientes e dos portos de embarque

- Compromisso da gestao
- Beneficios fiscais
- Economias de escala

Fonte: Czinkota et al, 1999.

Segundo (Chelliah, Pandian, Sulaiman & Munusamy, 2010) citados por (Lorga; 2003), a
internacionalizacdo pode ser motivada por duas formas: Motivacdes tradicionais e motivacdes
emergentes. As tradicionais serdo as que surgem associadas a procura de mercados através
da contencdo de custos. As motivacdes emergentes sdo as alteracbes de mercado que

proporcionam o processo de internacionalizacéo.

Na literatura existem autores que identificam, que a internacionalizagdo € proporcionada por
varios factores internos ou externos a organizacdo. No seu conjunto, ou individualmente,
podem proporcionar e facilitar & empresa o processo de internacionalizacdo (Pezderka e
Sinkivics; 2009).

Quadro 3 -0 quadro que se segue mostra-nos os diferentes modos de entrada nos

mercados internacionais.

Exportacdo: Modo mais | Direta: a empresa vende diretamente a um importador de um pais
direto de estrangeiro

internacionalizacdo da Indireta: a empresa vende a um intermediario do pais de destino
atividade de uma
empresa, com custos
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mais reduzidos

Contratacdo: Inclui
diversos arranjos
contratuais,
normalmente
envolvendo alguma
forma de cooperacao
entre empresas que se
pretendem
internacionalizar e
unidades econémicas
locais.

Licenciamento/Transferéncia de Tecnologia: Uma empresa
cede a outra o direito de utilizacdo de uma tecnologia, dentro de
uma area fixada, a troco de royalities. Enquanto o licenciamento
envolve a cedéncia de direitos patenteados, a transferéncia aplica-
se a conhecimentos tecnoldgicos ndo patenteados.

Franchising: trata-se de um tipo particular de licenga ou contrato
de assisténcia através do qual uma empresa (denominada
franchizado) obtém de outra (franchisador) o direito de explorar em
exclusivo e sob certas condigbes um produto, um servigo, um
nome ou marca registada, ou uma tecnologia dentro de
determinada area.

Contrato de gestdo: é um acordo através do qual uma empresa
assegura a criagdo total ou parcial de uma unidade econémica
num pais estrangeiro, cedendo posteriormente a sua gestdo a uma
empresa independente, geralmente sedeada no pais de destino.

Subcontrata¢do internacional: a empresa principal ou
subcontratante encomenda a subcontratada produtos, partes de
produtos ou meras operac¢des sobre os mesmos, tendo por base
especificacdes preestabelecidas.

Investimento Direto:
Engloba todos os
investimentos efetuados
com o fim de adquirir um
interesse duradouro
numa empresa que
exerce a sua atividade
no territério de uma
economia diferente da
do investidor, com o
objetivo deste ter um
poder de decisédo efetivo
na gestao da empresa

Joint venture: consiste na participacao de varias empresas no
capital de uma unidade econdémica juridicamente independente,
com a finalidade de desenvolverem uma atividade produtiva e/ou
comercial, dando assim origem a partilha do respetivo patriménio,
lucros e risco do negdécio

Aliancas estratégicas: engloba diversas diversas situacdes de
relacdes comerciais entre empresas de uma economia
(frequentemente concorrentes) e empresas de diferentes paises,
sempre que o relacionamento em questdo ndo se enquadra no
ambito do licenciamento ou da joint-venture.

Propriedade Parcial: a empresa detém uma parte do capital, com
poder de decisdo, de uma unidade econdémica produtiva numa
outra economia. Pode resultar da necessidade de imprimir rapidez
ao processo e/ou de ultrapassar alguns problemas econémicos e
legais.

Propriedade total: envolve a criagdo/aquisicdo de uma subsidiaria
no estrangeiro detida a 100% pela empresa, 0 que requer por
parte desta um maior investimento inicial, oferecendo em
contrapartida o controlo total dos negdcios do mercado. Pode ser
conseguida através da criagdo ou através de aquisicao.

Fonte: Lorga 2003.

3.3 - Internacionalizacao e territério

Existem varios fatores, por vezes circunstanciais, outras vezes planeados, que determinam o
comportamento das empresas nos mercados, de entre 0os mais relevantes, os fatores de
localizacdo sdo os mais determinantes no processo de internacionalizacdo (Pezderka; &
Sinkivics; 2009).

As vantagens que provém da localizagdo em determinado pais podem ser concebidas através
de carateristicas — sociais e econdémicas - das regides. No entanto existem empresas que se
localizam em regifes que Ihe permitem internacionalizar-se, este comportamento, de selec¢éo
de localizacdo passou a ser um critério prioritario dos empresarios na localizacdo de uma

empresa. (Lopes, 2001).
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3.4- O Estado e a Internacionalizacao

“A internacionalizagdo passa pelas autoridades, e pela forma como consigam dinamizar a
diplomacia econdmica e colocar instrumentos de apoio ao servigo das empresas”. Um dos
objetivos das politicas publicas sera o de “reforgar e desenvolver um ambiente favoravel a
criacdo e desenvolvimento de novas empresas de base tecnolégica, assim como o emprego

cientifico e altamente qualificado”. (Da Silva; 2010)

Na importancia que determinada regido pode conferir ao processo de internacionalizacédo
através de incentivos publicos, si ne qua nom, o estado e o peso que tem na sociedade e na
regido podem determinar a implementagéo de Politicas Publicas, que determinam a vontade
das entidades em promover o crescimento empresarial através da internacionalizacdo. Um
estado mais presente e mais preocupado com as empresas do seu pais, sera sempre uma
mais valia no processo econdémico de crescimento empresarial. E neste sentido que as
Politicas Publicas tém tentado inverter a situagdo, como poderemos ver nos capitulos que se

seguem.

3.5- O proprietario e a internacionalizagio “Managment”?

“A internacionalizagdo é cada vez mais uma atitude e um estado de espirito em cada
empresario, gestor ou governante” (Da Silva; 2010)

De entre as caracteristicas mais preponderantes identificamos, para o conteddo deste
documento a influéncia ou a importancia fundamental que o proprietario da empresa tem na
empresa. Neste momento as empresas portuguesas enfrentam um dos seus maiores
constrangimentos, a falta de formacgé&o e a cultura antagdnica ao espirito além fronteiras que os
proprietarios das empresas PME’s portuguesas possuem, este constrangimento € um problema

estrutural.

A idiossincrasia do proprietario de uma empresa passou a ser visto como um dos fatores mais
importantes para a motivagdo para a internacionalizacdo (Dumming; 2001), Porque com um
dinamico desempenho de governanga que se prolonga hierarquicamente fara com certeza toda

a diferenca.

Ao abordarmos a internacionalizagcao das empresas e as caracteristicas dos seus proprietarios,
surge a pertinéncia do “capital humano” em relagédo as decisdes estratégicas que um processo
desta natureza carece para a sua concretizacdo. Estas caracteristicas poderdo ser

conseguidas com colaboradores dindmicos, com vontade e liberdade de viajar e de poder

Referimos proprietario porque no caso PME, é na maior parte das vezes o proprietario quem decide,
ndo existe contratacdo de administradores ou gestores da empresa.
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habitar outras zonas do globo, se uma empresa se internacionaliza, obrigara logicamente cada

um dos seus colaboradores, também eles a internacionalizarem-se.

Para (Manlova, et al 2002) existem 4 caracteristicas do capital humano que podem ditar a
concretizagdo ou ndo do processo de internacionalizacdo. Aptides para o negécio
internacional, orientagc&o internacional, a percepcdo do ambiente de mercado internacional e

caracteristicas demogréficas. A abrangéncia destas caracteristicas € total.

As PME’s e todas as instituicbes tém regra geral as caracteristicas que 0s seus responsaveis
possuem e que ao longo dos tempos |Ihes vao conferindo. Por este facto a maior propenséo a
entrar no mercado internacional, sera tanto maior quanto mais determinada for a vontade do
responsavel dessa mesma instituicdo. Se responsavel possuir uma maior experiéncia em viajar
e possuir conhecimento da realidade cultural de outros paises, a probabilidade de
internacionalizacdo de determinada empresa sera superior, (Brouthers, et al. 1996) (Shrader et
al. 2000)

No entanto, e em condi¢bes normais as caracteristicas que o proprietario de uma empresa tem
de ter para tornar-se um fator de sucesso no processo de internacionalizagdo, podem ser
tangiveis e intangiveis (Dumming; 2001 & Dumming, e Wymbs, 2001), estas caracteristicas sdo
transversais a todos os funcionarios das empresas, ndo sdo apenas uma caracteristica

preponderante ao proprietario dessa mesma empresa.

O proprietério no processo de recrutamento terd a responsabilidade de optar por pessoas com
quem mais se identifigue. Acreditamos que um empresario mais cosmopolita, com
conhecimento de outras culturas, opte sempre por recrutar colaboradores que se identifiquem
com o tipo de pessoa que ele é, com as mesmas paixdes, estes sdo assim considerados os
aspetos intangiveis. Por outro lado a parte em que estas pessoas estdo habilitadas para a
utilizacdo de novas ferramentas, que possuam conhecimento tcito, e que consigam comunicar
internacionalmente sera a parte tangivel. A verdade é que a filosofia das empresas sera

sempre inseparavel das “estratégias de governanga” do seu proprietério.

3.6- A internacionalizacdo e a dimenséo das empresas

A dimensao das empresas é desde ha muito considerada uma das varidveis mais significativas
dos estudos de macro organizacdo empresarial, e a literatura frequentemente tem tendéncia a
relacionar esta caracteristica com outras variaveis que nos permitem classificar as empresas
em questdes de dimensdo. (Singh; 1986) Por outro lado (Hofer; 1975) identifica que a

dimenséo, € um fator critico com relagéo direta entre estratégia e performance das empresas.

19



A Internacionalizagdo das PME’s e as Politicas Publicas

Existem estudos académicos que incidiram em PME’s com menos de cinquenta colaboradores,
e que concluiram que estas empresas nao estao a utilizar as ferramentas adequadas para a
internacionalizacdo, nomeadamente através de TIC’s (Arbore, & Ordanini; 2006). As empresas
com maiores dimensdes possuem uma vantagem determinante ndo s6 em recursos financeiros
como também em recursos tecnolégicos e capital humano (Katsikeas, Deng, & Wartsel; 1997).
No entanto as PME’s tém compensado este constrangimento com estratégias de pequenos
setores de mercado (Kohn, 1997) (Shrader et al, 2000) através do “consumer love” ja

anteriormente abordado neste trabalho.

A maior dimensao da empresa pode ser uma vantagem competitiva, em termos da flexibilidade
organizacional (Moini, & Tesar; 2005). Esta afirmacéo parece-nos subjetiva, porque os grandes
grupos empresariais nao possuem a flexibilidade que as PME’s possuem devido a pequena

logistica que implica a sua mudanca geografica.

A dicotomia entre os autores que vém citados nos paragrafos anteriores, acrescenta
conhecimento em relagdo a este tema. As vantagens em relacdo a dimensdo, dependerdo
sobretudo da capacidade de adaptagdo das empresas a novos desafios, e do ramo de
actividade a que se dedicam, (bens transacionaveis, ou de elevada componente tecnoldgica

que permitam obter procura internacional).

Existem neste tema mais dicotomias relevantes, (Casvusgil, & Nevin; 1991) citados por
(Chelliah, Pandian, Sulaiman & Munusamy, 2010). Demonstram-nos uma relacdo positiva entre
a dimensao da empresa, e a atividade exportadora. Por outro lado, e citado por estes autores,
existem estudos contraditérios, como é o caso do (Cavusgil; 1984) que nos diz que a dimenséao
da empresa néo influencia diretamente a atividade exportadora, com a excec¢do das micro

empresas.

Para nés parece-nos que o fator que mais proporciona a internacionalizacdo, para além da
missdo e filosofia da empresa, serd o bem produzido, ou o servico prestado. A parte da
dicotomia dos autores que anteriormente citamos, (Bonaccorsi; 1992), diz-nos de forma mais
completa que a relagdo entre dimenséo e atividade exportadora, comprovada com um estudo
que incidiu sobre uma amostra de empresas italianas (8810 empresas). Aponta para uma
conclusdo bastante interessante; em que a dimensdo da empresa esta positivamente
relacionada para a propensdo exportadora e negativamente associado a intensidade de
exporta(;éo3.

Podemos deduzir deste exemplo que a maior dimenséo de determinada empresa, motiva, mas
nao garante a internacionalizagcdo. Proporciona, mas ndo assegura. Arriscamos afirmar que no

ambito da internacionalizagdo, ndo ha teorias comprovadas e é arriscado afirmar, ou defender

3.A intensidade de exportacao é medida em percentagem exportada do total da producéo.
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posicdes, porque se ha exemplos que confirmam uma teoria, outros ha, logo de seguida, que a

pdem em causa.

3.7- A internacionalizagdo e as TIC’s

O investimento em tecnologia sofisticada, € cada vez mais uma obrigatoriedade, para que as
empresas possam integrar os mercados internacionais. Existem alguns produtos onde a
caréncia de tecnologia € mais significativa, mas em regar todas as empresas precisam de
desenvolver tecnologia de producdo e inovacdo, para que possam conquistar quotas de
mercado, empiricamente é evidente que estratégias de internacionalizacdo com base nas
TIC’s, amenizam as restricdes impostas pela dimensdo (Arbore, & Ordanini; 2006), e é-lhes

proposto o seguinte:

Médias empresas, tém mais apeténcias para preferir a entrada no mercado on-line que as
micro e pequenas empresas. Esta nova realidade deve-se ao facto de na maior parte dos
casos, quanto mais pequena for a empresa maior serd a sua forma tradicional de operar.
(Pezderka, & Sinkivics; 2009)

Foi entdo que surgiu um novo conceito de entrada nos mercados, o e-comercio, que é um
inovador, e importante modo de consumo e que consiste em comercializar produtos através de
e-mail com base em catalogos disponiveis em sitios na internet. Muitos destes sitios permitem
inclusive a fidelizacdo do cliente e conduzem-no a comprar outros produtos através do e-
commerce, um bom exemplo deste novo conceito € a compra de viagens através da Internet.
Muitas pessoas jA ndo recorrem a agéncias de viagens, e compram elas proprias a sua
viagem. O e-commerce para além de uma confortavel aquisicdo de produtos (entrega ao
domicilio), permite ainda a redugéo de custos, porque possibilita de comprar directamente ao

produtor.

“O e-comércio praticado através da internet assenta na vantagem positiva de remover alguns
impactos ou caracteristicas que se prendam com eficiéncia na distribuicdo de produtos e na

possibilidade ter precos mais competitivos, devido a economia nas acc¢des de divulgacao.
(Jean, e al. 2008)

“O aumento do investimento em tecnologias da informacdo, e o emprego de pessoas com
aptiddes para estes tipos de trabalho (consultores) comprova o melhoramento da governanca
da instituicdo, e melhorara o desempenho e o compromisso com o e-comércio. (Gregory, & al.,
2007). Bens especificos de comércio on-line preferem entrar no mercado de forma “virtual”
(Pezderka, & Sinkivics; 2009). A estrutura do e-comercio no pais anfitrido precisa de ser muito
bem desenvolvido “Facil e barato na interacgdo e e-comercio” (Karavadic & Gregory; 2005)
esta necessidade permite uma eficiente expansdo das empresas, que resultara num novo

conceito; e-empresas (empresas em que a totalidade do seu comércio é feita na internet).
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Nas culturas onde comprar a distancia via on-line ndo é habitual, € de esperar que o e-
commerce encontre bastante resisténcia. (Harrison-Walker; 2002). Num mercado global onde
se consome globalmente, esta caracteristica pode condicionar essa regido. Serd entédo
importante favorecer ou condicionar a implementacdo de uma politica publica que inverta esta
tendéncia, através da promogdo da utilizagdo das TIC’'s (Dunning, & Wymbs; 2001). Sera
também importante a integragdo no e-mercado mundial. A difuséo da internet tem sido com

certeza o instrumento mais eficaz na remogéo destas barreiras (Hamill; 1997) (Porter; 2001).

Concluimos que PME’s com estratégia de inovagao e diferenciagdo, estdo mais vocacionadas
para a entrada on-line nos mercados, (Pezderka, & Sinkivics; 2009). Acreditamos que estas
estratégias podem ser motivadas pelo proprietario da PME, aproveitando sistemas de politica
publica para o desenvolvimento em novas tecnologias da sua empresa. Quem se diferencia
hoje diferenciar-se-a obrigatoriamente amanh@, no &mbito das novas tecnologias e do “mundo

global”.

3.8- A internacionalizacéo, riscos e vantagens consequentes do processo.

Todo o processo de internacionalizacdo que consiste em tentar adivinhar ou ler os mercados,
comporta niveis elevados de complexidade e incerteza. (Terpstra & Sarathy; 1991). Elementos
como a concorréncia o ambiente politico, legislacédo interna de cada pais, a ac¢do do governo,
o0 nivel de desenvolvimento tecnoldgico, as preferéncias dos consumidores, a cultura a
lusofonia e os CPLP e todos os vestigios de cultura portuguesa inerentes a estas
comunidades, podem ser preponderantes. Fendmenos como a religido e até as condicdes
climatéricas condicionam de forma direta a entrada das empresas num determinado mercado.
Estes fatores ndo sdo controlaveis, mas a flexibilizacdo das empresas para a adaptacao a

estes fatores de forma consciente é possivel (Cateora; 1997).

E necessario alguma experiéncia e alguma ambic&o por parte do responsavel pela governanca,
para haver internacionalizacdo, no entanto ndo € uma condicdo definitiva para que o processo
ocorra. A entrada nos mercados internacionais, tem sempre uma percentagem de incerteza,
n&o é um processo linear. (Pezderka, & Sinkivics; 2009). “E sobretudo através das decisdes
empresariais e da assumpcéo de riscos que 0s casos de internacionalizacdo podem multiplicar-

se e ganhar dimensao”. (Da Silva; 2010).

A internacionalizacdo ndo € uma garantia de sucesso, e existem riscos que podem penalizar
uma empresa, no entanto a literatura tem-nos demonstrado que existem bem mais vantagens
que inconvenientes, e a necessidade de internacionalizacdo tem sido crescente devido aos

desafios competitivos provocados pela globalizacdo. (Simdes; 1998)
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Outros estudos elaborados e mais complexos, focam-se no elaborado catalogo de riscos
internacionais, incluindo externalidades provenientes da dimensdo da empresa (Ahmed,
Mohamad, Tan, & Johnson, 2002) (Brpouthers,1995) (Shander et al, 2000) Citados por
(Simdes; 1998).

O seguinte figura, da autoria de Dunning, apresentado e citado por (Pezderka, & Sinkivics;
2009), esquematiza os riscos do processo de internacionalizagdo nas suas diversas fases do
processo, desde a integracdo nos mercados até aos resultados provenientes da performance
exportadora.

Figuran®1 — Os riscos no processo de internacionalizac&o

Riscos na
internacionalizacao

Tradicionais
Operacionais
on line e media

Vantagens pelo
proprietario
Dimensao da empresa

Experiéncia Integracéo

Vantagens das PME's

Diferenciacéo nos Performance
mercados Exportadora

Localizacéo Internacionais

Potencial de mercado

Internacionalizacao
Percepcéo de risco

Fonte: (Pezderka, & Sinkivics; 2009)

4-Competitividade

O mercado € o espaco de atuacdo das empresas, € 0 mercado internacional ser4 o espacgo
destinado a internacionalizagdo. Neste sentido é fundamental a interpretacdo destes dois
conceitos, para a sua compreensdo e conhecimento. E ainda fundamental conhecer quem
serdo 0s consumidores, ou potenciais consumidores, quais os fatores importantes que

determinam a decisao de compra (Cateora; 1997).
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O quadro que se segue, apresenta-nos as fontes de informacao para a seleccdo de Mercados
externos, no entanto existem dois tipos de fontes, internas e externas, que passamos a

enunciar:

Quadro 4- Fontes internas e externas de informacao

Internas Externas

- Conhecimento e experiéncia | - Materiais de referéncia publicados

internos a empresa - Jornais, revistas, artigos sobre comércio

- Dados compilados pela - Agéncias governamentais e setoriais e servi¢cos de apoio.

empresa - Associagdes comerciais, clubes de negdcios, consultores,
agéncias de pesquisa de mercados e market intelligence

Fonte: (Bradley; 1991)

Segundo (Yip; 1995) citado por Lorga é importante ter em conta aspetos essenciais como a
identificacdo da atratividade dos mercados e o seu potencial concorrencial, e quais as formas a

adotar na adaptacao as condi¢Bes locais e formas de gestéo.

No estado da arte, Michael Porter, que é um dos autores fundamentais nos estudos para a
competitividade, definiu quatro objectivos fundamentais no estudo dos mercados, internos e

externos.

E exigido uma banca que permita a competitividade do mercado através da disponibilizagéo de
liquidez as empresas. E importante que se promovam conferéncias com representantes de

ambas as partes, para que sejam criadas relacdes entre a banca e as empresas PME’s.

Apesar do ano da publicacdo do documento que estudamos para esta parte do trabalho,
(referente ao aumento da competitividade), ser de 1994, muitas destas caracteristicas e
solucdes para a economia aqui identificadas, sdo ainda hoje de extrema atualidade. Porque os
empresarios continuam a querer manter o dominio da empresa que criaram, e que consideram

sua, 0 que os torna relutantes em relagéo ao aumento do capital da empresa.

“Os proprietarios destas empresas nado estdo dispostos a revelar informacao detalhada sobre
as suas actividades, além do estritamente necessério para fins fiscais ou para obtencdo de
empréstimos a curto prazo. E ainda muito dificil, e raramente acontece a exposicio detalhada
do negécio a uma universidade ou a uma empresa de consultadoria, contudo, estas
caracteristicas ndo podem ser resolvidas individualmente. Tem de haver uma interacgao

transversal dos agentes econémicos”. (Porter; 1994).

Estamos plenamente convictos da dificil tarefa que é tornar a economia portuguesa mais
competitiva, sem baixar demasiado os salarios. Acreditamos plenamente que a transi¢ao, para
uma nova dimensdo da economia esta na internacionalizagdo, e que a conquista de mercados,

que permitam a exportacdo de uma parte consideravel daquilo que produzimos. Que na pior
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das hipoteses seja de aproximadamente de 50% do total de producdo. A adocdo de uma
moeda forte, e a concorréncia com outras economias sem preocupacdes de caracter social,
provocada pelo processo de globalizacéo, foi um constrangimento para a nossa economia.

Os apoios no pais de destino a empresas que se internacionalizaram também é muito
importante. O preco da méo de obra é outro dos fatores que definiu (Dunning; 1980) para além
das vantagens de localizacdo. Estas vantagens com base na contencdo de custos séo
criticadas por (Porter; 1998) existe aqui uma importante contradigcdo académica, que em nossa

opinido parece-nos que é Porter que tera mais aceitacao.

“Estamos na era da globalizacdo, que reduziu e ligou os mercados mundiais. urge um novo
paradigma de competitividade e informagdo com consequéncias e necessidades importantes
de criacdo de politicas publicas. A producéo e consumo no mesmo local é j& um habito pré-
histérico. O consumo dos mesmos produtos generalizou-se a escala mundial. Nesta sociedade

da informacédo onde tem surgido uma verdadeira “Revolugéo tecnoldgica” (Venkatraman; 1989)

Hoje, conhecemos os bens de consumo dos quatro cantos do mundo, 0 que nos leva a nés e a
todos 0s outros a querer consumir esses mesmos produtos. Uma das maiores consequéncias
desta mudancga € o dominio cada vez mais acentuado dos mercados internacionais por parte

das economias emergentes, denominadas BRIC (Brasil, Russia, India e China, entre outros).

Esta concorréncia global, obrigatoriamente nos pde a prova em competitividade com estes
“BRIC” uma competitividade desleal devido aos diferentes niveis sociais que estes paises tém
em relagdo as economias ocidentais, mas, por outro lado, também nos proporcionam
oportunidades, pois ao tornarem-se economicamente mais fortes, e pela sua dimenséo, estes

mercados constituem importantes pontos de consumo.

Sera fundamental a especializacdo em produtos de elevado valor acrescentado e de inovacao
tecnoldgica, mas esta estratégia pode nado ser suficiente devido a capacidade que também as
economias emergentes tém de poder produzi-los. Ndo devemos esquecer no entanto, que se 0
reajustamento europeu nao for conseguido pelo aumento da competitividade, podera produzir

niveis incomportaveis de desemprego endémico. (Salgueiro, 2009).

No entanto, existem teorias contraditérias em relagdo a certos principios que parecem
estandardizados. Mas a verdade é que ndo, porque surgem fatores locais que influenciam de
forma preponderante as atividades econdmicas das empresas (Juillet; 2010). Este autor d4-nos
0 exemplo da coca-cola em que existem lugares como a India onde o segredo do fabrico é

alterado porque a legislacao local ndo permite formulas secretas em alimentos.
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Podemos assim afirmar que nos encontramos numa nova era, onde todos os participantes
mundiais serdo forcados a mudar as suas regras de atuacdo. A pressao econdmica dos
nameros sera sentida em todos os paises e Portugal neste momento esta a senti-la de forma

particularmente pesada (Juillet; 2010).

O conhecimento que as empresas possuem, e a informacdo que lhes é disponibilizada, sédo
utilizados como fontes informacdo para o0 crescimento que obriga a que estas mesmas
empresas tenham cada vez mais que considerar o seu ambiente externo como uma dimenséo

ativa da sua estratégia. (Magrinho; 2010)

para dar contetdo a este raciocinio cita (Levet; 2001). “E a atitude individual e coletiva para
compreender a informacéo, produzir e dominar o conhecimento novo, e agir de forma
coordenada que fundamenta a performance de uma empresa, a prosperidade de um territério,

0 poder de um pais, ou um conjunto de paises que partilham uma comunidade de destino”.

5-Inteligéncia Econdmica e Competitiva

A inteligéncia Econdémica competitiva € um conceito muito recente, e consiste num instrumento
de gestédo e de intervencdo cada vez mais importante na boa gestdo de qualquer empresa,
principalmente nas empresas das economias mais desenvolvidas, nas “economias do

conhecimento”.

Este “instrumento” consiste numa seleccao e catalogacdo da informagéo para a boa gestédo de
empresas, e para a tomada de decisdo por parte dos 6rgdo de governanca, este novo

instrumento surge numa altura em que um dos grandes constrangimentos € a excessiva

abundéancia de informacéo, que por ser extensa ndo permite a sua utilizacdo eficiente.

A andlise torna-se demorada, e para além de demorada, devido & sua abundancia é provavel
que por vezes seja selecionada informacdo menos importante, em detrimento de outra
informacao fundamental. A Inteligéncia econ6mica e competitiva € necesséria para a selecao e
catalogacdo tematica da informacéo e para todas as atividades relacionadas com a obtencéo
de conhecimento.

Este novo conceito assume um papel de “gestdo estratégica da informacédo” onde também
inclui a boa utilizagdo de ajudas monetarias através dos sistemas de incentivos, como garantia

fundamental para o bom desempenho e competitividade (Magrinho; 2010)
Nestes conceitos estdo em causa o conhecimento, aliado ao saber fazer que garantira a base

da competitividade e seguranca das empresas. A afirmacédo das economias na era global sera

uma componente fundamental da competitividade das empresas, em que 0s intangiveis

26



A Internacionalizagdo das PME’s e as Politicas Publicas

competitivos, em que a sua esséncia esta no conhecimento intensivo através da informacéo,
formacado, marca, design, marketing, patentes, propriedade intelectual, redes de cooperacéo e

de conhecimento, e de entre outros constituem o seu “patriménio Imaterial” (Debecque; 2007).

No entanto a inteligéncia competitiva € um conceito recente, pouco conhecido, e ainda menos
utilizado, principalmente em Portugal, (Eiras; 2010), mas que urge implementar e sempre com
sentido pragmatico para que ndo seja apenas um conceito académico e de dificil compreenséo
para o gestor comum de cada organizacdo. Este conceito foi definido pela Society of
competitive Intelligence Professionals (SCIP) “A inteligéncia é o processo de coleta, andlise e
disseminacdo éticas de informacdo acurada, relevante, especifica, atualizada, visionaria e

viavel relacionadas ao ambiente de negdcios, da concorréncia e da empresa”.

Estas duas definicdes de inteligéncia competitiva, consistem em identificar de forma pragmaética
0 conhecimento e o pensamento estratégico bem como a tomada de decisdo que oriente o
negécio para um melhor desempenho, e é a chave para as empresas e 0s paises se
posicionarem em termos de vantagens competitivas, (Juilliet; 2010).

A gestao estratégica da informacado ganha expressdo como instrumento de competitividade, em
consequéncia, dos poderes publicos através de instrumentos de politicas publicas que
recorreram cada vez mais a estes conceitos, designadamente para a inovacdo e
competitividade que serao os designios fundamentais a uma “economia do conhecimento”
Numa prespetiva mais econdmica a inteligéncia econdémica é um instrumento fundamental de
apoio a decisdo, a governanga, o seu fundamento serd posteriormente a reducdo da incerteza,
evitando a decisao aleatéria (Duprés, & Duhard; 1997) citados por (Magrinho; 2010).

Podemos dizer que a inteligéncia econdmica, sera a “informacéo para agir’, ou meios utilizados
para aceder e servir-se da informacdo, sendo que as fontes de informagcdo multiplicam-se,
entrecruzam-se e sobrepdem-se” esta informagao tem se ser selecionada e catalogada, para
uma utilizacéo eficiente, porque na maior parte da vezes o gestor tem de tomar decisfes num
curto espaco de tempo, e ndo possui de condi¢cdes para avaliar toda a informacédo disponivel,
(Audigier et al, 2003).

A adocao deste conceito por parte das empresas portuguesas tera que ser uma realidade a
curto prazo para 0 incremento da competitividade e internacionalizacdo da economia
portuguesa. “Alargar enriquecer a carteira de atividades, produtos e servigos transacionaveis
com que Portugal se expdes perante a globalizacdo e consequentemente, lhe permite também
defender o seu mercado interno e a economia de proximidade em sistema aberto através deste
principio seré possivel a Portugal alargar os seus destinos de internacionalizacdo uma vez que
a maior parte (cerca de 73%) se concentram em paises da U.E onde a concorréncia € muito

elevada, assim como possa contribuir para modernizar o tecido PME portugués”. Por dltimo a
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inteligéncia econdmica e competitiva em Portugal deve servir para criar mecanismos e
incentivos que permitam tornar possivel a internacionalizacdo e a exportagdo de uma

percentagem que consideramos necessaria das PME, muito superior a actual, para que

Portugal possa alargar a sua base exportadora (Magrinho, 2010).

6-Considerac8es Finais do estudo teérico

Pelos factos anteriormente apresentados, e focando-nos na pergunta de partida para este
trabalho, questionamo-nos, qual tem sido a base teérica para a implementacdo de politicas
publicas? Pensamos que toda a abordagem teérica que anteriormente fizemos fundamenta a
resposta a esta questdo. No entanto, pela sua transversalidade, muitas vezes sé&o
desajustadas das realidades locais, mas imprescindiveis ao desenvolvimento social e

econdmico das regides.

A realidade é que temos vindo a perder competitividade, como todos o0s paises europeus na
economia global. Numa fase em que nos encontramos dependentes da orientacdo da U.E e
das suas diretrizes por ela impostas, serd importante definir com rigor quais as melhores
estratégias para o reajustamento da economia portuguesa. Bem como a implementacao de
determinadas estratégias nacionais para estimular a competitividade e a reducéo da taxa de

desemprego incomportavel que Portugal apresenta.

E urgente a resolucdo de determinados problemas conjunturais (justica, satde, educacéo,
mercado de arrendamento e a administragcdo publica) e que nos tém afetado nos Ultimos anos
(é aqui que faz sentido a implementagéo de politicas publicas), ndo podemos esperar que seja
a retoma econdmica, ou a retoma dos paises europeus que va resolver 0s nossos problemas,
porque parte das solugbes para estes problemas tém vindo a conhecer sucessivos adiamentos,
e as sucessivas faltas de determinacdo tém conduzido a generalizada resignacéo por parte do

estado.

Em vez de sermos um pequeno pais periférico, teremos de optar por sermos um pais
estrategicamente situado entre os maiores blocos econdémicos mundiais, a Europa e 0s
Estados Unidos da América, e mais recentemente com boas relagdes econdémicas entre dois
dos BRIC’s mais importantes; Angola e Brasil, relagdo essa assegurada por uma longa histéria

em comunidade, e pela lusofonia, (Salgueiro; 2009).

Concluimos ainda com base nos conceitos teéricos que paises com menos sentido
democratico, tem politicas demasiado proteccionistas do seu mercado interno, e a expansao e
0 crescimento das empresas para esses mercados fica condicionada. Em artigos académicos

que estudam estes temas, existem exemplos bastante ilustrativos.
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A correcdo dos desequilibrios na economia portuguesa dependera do contributo dos
empresarios e dos atores, para a mudanca comportamental, com vista ao desenvolvimento da
nossa economia. Esta mudanca s6 sera possivel com uma mudanca na atual atitude vigente
dos empresarios portugueses, € exigido a estes empresarios uma maior determinacdo num
cumprimento dos objetivos nacionais transversais a economia portuguesa. O associativismo e
a avaliacdo de resultados das politicas nacionais tém demorado a resolugcdo dos nossos
problemas estruturais (Winn; 2007) Citado por (Salgueiro; 2010).

“O conhecimento, e as sociedades aprendentes sdo cada vez mais designios imprescindiveis a
uma economia baseada no conhecimento, sem conhecimento, e conhecimento mudtuo e a sua
difusdo, ndo ocorrerdo resultados praticos e visiveis no terreno, que permitam atingir os
objetivos a que sdo propostos as Politicas publicas. O conhecimento devera ser confrontado
através da troca de impressdes e experiéncias, para que ocorra a ligacdo fundamental entre o
conhecimento académico obtido através de investigacéo, nas universidades e na realidade das

empresas”, (Braga de Macedo; 2010).

Depois de identificarmos alguns constrangimentos na economia portuguesa, existem algumas
solugbes que pensamos serem imprescindiveis ao desenvolvimento econémico, e que aqui

deixamos a sugestao:

- Constituicdo de uma plataforma de conhecimento capaz de disseminar pelas empresas e

pelos organismos publicos todo o conhecimento de que tem disponivel.

- Constituicdo de um centro Portugués de internacionalizacdo empresarial portador de varias
valéncias, como a reflexdo sobre os instrumentos de politica legislativa e administrativas

essenciais a internacionalizacao.

- A nivel fiscal, e financeiro, serd importante a utilizagéo eficiente dos instrumentos do QREN e

em tudo o que se relacione diretamente com internacionalizac&o.

- Planear a internacionalizacdo nos setores mais importantes ou prioritarios para a economia

portuguesa e criar cluster em volta de uma empresa ancora.

- Estudar a internacionalizagcéo, Sectorialmente, de forma a gerir e partilhar o conhecimento

dos varios setores importantes para a internacionalizacdo da economia portuguesa.
- Institucionalizacdo administrativa ou governativa no setor da internacionalizacdo, para que

surja a equidade de oportunidades para todas as empresas que aspirem a integrar um

processo de internacionalizacéo.
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Il - Parte pratica

7-As PME em Portugal Vs. U.E*

O conteudo deste capitulo, onde emerge que uma analogia entre as politicas publica da U.E , e
o0 desempenho das politicas publicas portuguesas, serve precisamente para tentar perceber, o
porqué do nosso fraco desempenho competitivo, em relagdo a U.E, e em que indicadores o
nosso défice é maior, e noutros melhor. Esta analogia é importante para saber o que tem sido
feito em matéria de desenvolvimento empresarial, social e econémico. A informacdo e os

dados estatisticos a que recorremos sao do Eurostat e dos relatérios da comisséo europeia.

Economicamente Portugal esta muito semelhante aos restantes paises da U.E, ao contrario de
outros tempos, que foram uma consequéncia de 50 de estagnacéo por parte de um regime
politico asfixiante. Deixamos de ser uma economia periférica e pobre e neste momento, apesar
das circunstancias, estamos a competir entre os melhores e possuimos alguns indicadores que

nos equiparam as melhores economias europeias.

Em Portugal as PME’s estdo mais concentradas na industria transformadora, com
aproximadamente 25% do total de PME’s portuguesas em rela¢do aos 22% na média da U.E.
Tendencialmente menos nos servicos 29% em Portugal face aos 37% na U.E. Esta
caracteristica € uma consequéncia da elevada especializacdo de Portugal na industria
transformadora, e por este facto muitas empresas internacionais deslocaram-se para Portugal

para aproveitar este “know-how”.

Desde 2002 que as micro empresas portuguesas, registaram um acentuado crescimento e um
nivel de desenvolvimento superior as micro empresas europeias, em aspetos como o nimero
de empresas, valor acrescentado e emprego. No entanto nas pequenas e médias empresas 0
nivel de desenvolvimento das varidveis que apresentamos anteriormente foi semelhante a
média da U.E. Estas informa¢Bes constam da documentagdo dos relatérios da U.E, com
publicacdo respeitante a 2010/2011, acreditamos — apesar de ainda ndo possuirmos dados
referentes a 2012 - que estas informagfes ndo sejam tdo animadoras. O indicador que nos

conduz a este pessimismo é a crescente taxa de desemprego.

Para ilustrar o que afirmamos no paragrafo anterior, apresentamos o seguinte quadro.

4 . ~ . . . . - N
Fonte: A informacgé&o que utilizamos para esta analogia esta disponivel nos relatérios da comisséo
europeia (Entreprise and Industry) 2010/2011
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Quadro 5 - numero de PME’s portuguesas e europeias (unido Europeia a 27 estados

membros):
PME em Portugal - NUmeros gerais
Empresas Numero de empresas Emprego Valor acrescentado
Portugal Portugal | U.E 27 | Portugal Portugal | U.E 27 | Portugal | Portugal | U.E 27
NUmero % % Nimero % % Mm de € % %
Micro 963.010 95,4% | 92,1%| 1.347.831 41,3% | 29,8% 18 23,7% | 21,6%
Pequena 39.666 3,9% 6,6% 753.350 23,1% | 20,4% 17 22,5% | 18,9%
Média 5.646 0,6% 1,1% 541.493 16,6% | 16,8% 16 20,9% | 17,9%
PME 1.008.322 99,9% | 99,8% | 2.642.673 80,9% | 66,9% 52 67,2% | 58,4%
Grande 800 0,1% 0,2% 622.113 19,1% | 33,1% 25 32,8% | 41,6%
Total 1.009.122 | 100,0% | 100,0% | 3.264.785| 100,0% | 100,0% 77| 100,0% | 100,0%

Fonte: Eurostat 2010/2011 com base em estimativas de 2002-2007. Estes dados s&o
apresentados como comparaveis com a média da U:E e ndo incluem PME’s nos setores da

agricultura silvicultura e pescas e PME’s ndo comercializaveis como a educacéo e a saude.

No quadro nimero 5, podemos constatar alguns indicadores, que nos permitem obter
conclusbes interessantes. O nimero de micro empresas em Portugal € maior que na U.E,
apesar de ocorrer também forte incidéncia deste tipo de empresas na U.E. No entanto, na U.E
0 nimero de pequenas e médias empresas € bastante superior ao nosso, aproximadamente o
dobro. Em consequéncia deste facto, e no que se refere ao emprego, as micro empresas
geram mais emprego em Portugal, e as médias empresas na U.E. A questdo que emerge
destes dados é a seguinte; serd que as mais baixas taxas de desemprego registadas nos
paises da U.E sao influenciadas por este facto? Pensamos que sim, a dimensdo pequena e

média empresa, gera mais emprego que a dimensdo micro empresas.

E curioso verificarmos também, que no total de PME’s em Portugal é gerado mais emprego,
80,9% para os 66,9% da U.E, ja em contrapartida nas grandes empresas € gerado mais
emprego 33,1% para os 19,1%. No valor acrescentado, é importante referénciar que as micro,
pequenas, e médias empresas portuguesas sdo mais produtivas que a média da U.E, por seu
lado as grandes empresas geram mais valor acrescentado na U.E, que em Portugal.
Concluimos que a média do total das empresas da U.E é de maior dimensdo que em Portugal,
sera este facto condicionado pela nossa pequena dimensdo? E uma questdo que carece de

estudo, para uma resposta contundente.

O quadro Numero 5, poderia ser mais eficaz, para as conclusfes desta analise se 0 seu ambito
analitico fosse referente a U.E zona euro, porque uma vez que se refere a U.E a 27, engloba
dados de paises de leste, com maiores dimensdes territoriais, e padrdes sociais diferentes, o
que de alguma forma retira alguma objetividade ao estudo, acreditamos se os dados se
referissem a U.E zona euro, com maior homogeneidade sociais e econdmicas, obteriamos

respostas com maior assertividade.
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Com base nos relatérios da comissdo europeia decidimos trazer para o corpo deste trabalho
pardmetros de comparacdo com a média da U.E. Esta comparacdo é importante, para que
possamos perceber os objetivos a que nos propomos atingir para nos posicionarmos nos

mercados internacionais com 0s n0Ss0s parceiros europeus. Passamos a analise:

Empreendedorismo

No que respeita ao empreendedorismo, Portugal tem revelado um desempenho similar ao dos
paises da U.E, este indicador € medido com base em dois critérios, a taxa de
empreendedorismo e a taxa de empreendedores por razdo de oportunidade, e em ambos o0s

critérios estamos ao nivel dos paises da U.E.

No entanto existem excecdes que sdo importantes registar. Em Portugal existe uma correlagédo
direta entre o nivel escolar e a vontade de empreendedorismo, somos até, o lider europeu no
que respeita a esta idiossincrasia 63% para Portugal em oposicdo a 49% da média da U.E. No
entanto somos dos Ultimos quando interrogados sobre a viabilidade futura da concretizagao
desse mesmo empreendedorismo. Esta caracteristica pode em muitas situacdes ser inibidora
do primeiro passo na constituicdo de uma empresa, apena 18% acredita nesta possibilidade

para os 28% da média da U.E.

Politicamente foram tomadas medidas concretas que permitiram um desempenho dindmico de
boa parte dos nossos empreséarios, e conseguimos posicionarmo-nos em relacdo a média dos
paises da U.E em nalguns aspetos, como 0 nimero de pessoas que expressam vontade de se
tornarem empresarios. Ainda no plano Politico para o crescimento econémico o governo langou
a iniciativa emprego 2010 composta por 17 medidas, onde visam reforcar uma linha de crédito
subsidiando os desempregados que pretendam criar a sua propria empresa, acreditamos que

esta medida tenha impacto no surgimento de novas empresas.

“Think small first”

Neste pardametro, Portugal esta muito bem posicionado, principalmente em indicadores que
medem os sistemas de autorizag8es, simplificacdo de regras e procedimentos, Portugal esta
claramente acima da média da U.E. Existem balcdes para divulgar informacbes e emitir
licengas e autorizag@es facilitando a interaccao entre empresas e a administragdo publica. Em
relagdo a medidas politicas recentes de facilitagcdo de procedimentos o governo criou medidas
de simplificacdo de processos da constituicdo de sociedades por quotas passando o montante
do capital social a ser livremente definido pelos sécios. Esta medida reduz os obstaculos em
relacdo a criacdo de empresas porque inicialmente era exigido um montante minimo para a
constituicdo destas sociedades, hoje ja ndo é necessério esse limite minimo, facilitando assim

a sua criagao.
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Capacidade de resposta da administragdo publica

Neste aspeto Portugal tem diferentes desempenhos em diferentes pontos. Se em alguns casos
fica aqguém da média da U.E noutros o seu desempenho é bastante superior a média da U.E.
revelando grande pragmatismo. Por exemplo, em Portugal é necessarios apenas 1 dia para se
processar a transferéncia de propriedade de uma empresa em vez da média de 34 que sao

necessarios na U.E. e os servicos publicos estdo totalmente disponiveis on line.

Os servicos administrativos na constituicdo de uma empresa sao também muito rapidos
favorecendo desta forma as empresas, mas inversamente sdo bastantes dispendiosos na
criacdo de empresas. Ao nivel dos impostos, o beneficio as empresas ja4 ndo é assim tédo
generoso e a carga fiscal em Portugal ja ndo oferece condi¢cdes muito favoraveis a constituicdo
de empresas. A nivel politico no ambito da agenda 2015 o governo ja anunciou a medida
licenciamento zero, que pretende acabar com o peso das licencas e autorizacdes para as
empresas, substituindo-o por um processo de registo electrénico, mais facil rapido e menos

dispendioso.

Em 2011 foi criado o balcdo do empreendedor, desenvolvido pela agéncia para a
moderniza¢do administrativa, onde é possivel fazer simultaneamente todos os passos para a

criagdo de uma nova empresa.

Auxilio estatal e contratos publicos

Neste parametro ficamos muito aquém da média da U.E, com excepcdo apenas para a
disponibilidade de servicos administrativos. Neste aspecto a situacdo chega mesmo a ser
preocupante ao nivel do prazo médio de pagamento. Segundo dados do Eurostat as
autoridades publicas demoram aproximadamente mais do triplo do tempo da média dos paises

da U.E. (84 dias em média para Portugal, enquanto 25 dias em média para U.E).

Acesso ao financiamento

Neste aspeto estamos abaixo da média da U.E, no entanto existem alguns pontos em que 0
nosso desempenho é regular, como é o caso da avaliagdo do acesso ao crédito, e a
percentagem de pedidos rejeitados a PME’s. A disponibilidade dos bancos para conceder
crédito, e 0 acesso ao financiamento publico, sdo aspectos nos quais Portugal esta a frente da

média da U.E.
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Os aspetos financeiros ddo uma variavel preponderante na decisdo para o processo de
internacionalizacdo, estes recurso podem ser uma barreira interna a decisdo no momento
oportuno, embora nao constituam um fator determinante, (Sim&es, 1997).

Os relatérios da comissao europeia concluem entdo que ndo é assim tao dificil obter crédito
para as PME como inicialmente se pensava. No entanto € mais dispendioso obter crédito em
Portugal, especialmente em montantes mais pequenos, inferiores a 1 milhdo de euros. Quanto
aos prazos de pagamento em Portugal sdo normalmente mais longos que a média da U.E,
Enquanto que a média da U.E para receber os pagamentos € de 54 dias a média em Portugal
€ de 97 dias.

O controlo direto do Governo também nao nos é favoravel, a excepcao do apoio financeiro
publico e o indicador que mede as informacdes de crédito ao dispor dos credores. Todos 0s
outros pardmetros do acesso ao financiamento estdo muito abaixo da média da U.E quer em

eficiéncia e eficacia.

No que respeita a politicas publicas, em Agosto de 2010 o IAPMEI, o instituto do turismo de
Portugal e o AICEP criaram o QREN Investe, que visa facilitar o acesso a empréstimos para

projetos apoiados pelo QREN, e que as PME serao as principais beneficiarias.

Um outro programa é o PME investe, apoio financeiro as PME desde o segundo semestre de
2008 foram criados sete linhas de crédito, trés delas criadas posteriormente em 2010 (PME
Investe V, VI e PME Investe VI aditamento). Este programa concebeu um total de 7697 milhdes
de € de crédito a 85000 operagdes envolvendo cerca de 55000 empresas, o que em termos de
emprego correspondeu a 736000 novos postos de trabalho. Por Ultimo o decreto-lei n°12/2010
de 19 de Fevereiro de 2010, proporcionou a possibilidade de se constituir sociedades
financeiras de micro crédito, para as micro empresas, em especial empresas criadas por

pessoas que estejam desempregadas.

Mercado Unico

Neste aspeto o desempenho de Portugal estd abaixo da média da U.E em relacdo a medidas
de ordem juridica, que o governo tem tomado para a integragdo nos mercados europeus. Os
indicadores de analise mostram-nos falhas graves neste aspeto, juntamente com muitas

directivas em atraso ha mais de 2 anos.

Os indicadores que medem o desempenho das PME’s no mercado unico europeu mostram-nos
que apenas 3,6% das PME’s Portuguesas exportam para o mercado Unico europeu, 0 que €
aproximadamente metade da média das empresas da U. E que é de 6,8%. Apesar desta
diferenca no que respeita as importacdes a diferenca ja ndo é tdo diferente 11,3% para

Portugal e 17,7% para a U.E. Estes dados constatam uma curiosidade, em que podemos
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concluir que as oportunidades de exploracdo do mercado europeu estdo ainda pouco
aproveitadas pelas PME’s portuguesas. No ambito politico, a implementagdo da diretiva
“servicos” em Portugal melhorou os acessos e as operagdes relacionadas com 0s servigos, em
especial no contexto PME, uma vez que a maioria dos servicos de autorizacao a exportacdes

foi simplificada, e em alguns casos foi mesmo eliminada.

Qualificacdes e inovacéao

Nesta Area o nosso desempenho é similar ao da U.E, especialmente em indicadores
importantes como a introducdo de novos produtos e novas técnicas de producdo e PME que
inovam ao nivel organizacional e comercial, em relacio ao volume de negdcios. E importante
referir que no que respeita a percentagem de PME que introduzem inovacdes no produtos e
nos processo, Portugal situa-se mesmo a acima da média, com uns impressionantes 47%,
mais 13% que a média europeia. O Unico indicador onde o nosso desempenho tem ficado
abaixo da U.E é no da participacdo das empresas em investigacdo através de projetos

financiados pela U.E, aproximadamente 6% face aos 21% da média da U.E.

No que respeita a transacdes (compra e venda) on-line Portugal situa-se até cima da U.E, o
que no caso PME é muito importante porque reduz custos de transporte. No entanto no que se
refere & informacdo dada pelas empresas aos seus colaboradores Portugal ainda apresenta
um défice consideravel, 44% para Portugal e 58% de média da U.E, e excepcionalmente 90%
no Reino unido este facto deve-se também a pouca formacg&o dos empresarios e colaboradores
portugueses. Pela sua importancia, no contexto crescente das novas tecnologias é importante

que este indicador se inverta.

No que se refere as politicas para projetos inovadores a 14 de Novembro de 2010, foi criada a
plataforma FINICIA Lx INOV entre o FINICIA (IAPMEI), o municipio de Lisboa, a lispolis
(associacdo para o pélo tecnolégico de Lisboa) dois bancos e universidades da zona
metropolitana de Lishoa, Esta medida foi criada com o intuito de facilitar e promover o
financiamento a projectos inovadores. A 29 de Marc¢o de 2010 foi lancada uma formacao para
0s proprios gestores de PME’s, para dotar as empresas de modernizagdo e inovagdo bem
como a sua competitividade. Em Marco de 2010 foi aprovada pelo concelho de ministros a taxa
zero para a inovagao, que reduziu os custos administrativos para PME’s inovadoras, ou
empresas que invistam em I&D, ao abrigo do programa simplex e com iniciativa para a

competitividade e emprego.
Ambiente

No que respeita a questdes ambientais, elas sdo com certeza uma prioridade, mas o relatério

da comissé@o europeia apenas dispbe de um indicador de comparagdo, e que consiste na
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percentagem de PME que promove a inovacgédo visando o beneficio do ambiente, contudo esse

estudo é inconclusivo.

Internacionalizacao

Este sera logicamente um ponto critico de avaliagdo para este trabalho. Em primeiro lugar pelo
tema em si, e depois, porque é no estudo ou ha comparagao com as economias europeias, que
sdo 0 nosso principal mercado internacional que podemos tirar os melhores ensinamentos,
para uma internacionalizacdo consolidada. Podemos até referir a utilidade de iniciativas de

“branchmarking”, nos paises com melhor performance, para a nossa internacionalizacéo.

As exportacdes tém sido um dos melhores indicadores da economia portuguesa (Segundo
dados do INE, exportamos aproximadamente 30% do PIB), neste aspeto, estamos
aproximadamente como a média dos paises da U.E. No entanto existem algumas diferencas,
as empresas portuguesas comercializam menos no mercado Unico europeu e mais nos
mercados internacionais que as homoélogas europeias, esta tendéncia ocorre quer pela sua
dimenséo, quer pela centralizagdo dos outros paises nos mercados europeus, no entanto,
ainda sdo os mercados da U.E que tém maior poder de compra e pretendem os produtos mais

avancados em tecnologia e caros que nds produzimos.

O facto de exportarmos para paises extra comunitarios pode ser vantajoso, na medida em que
os BRIC’s e PALOP’s, para além da sua dimensdo, comecam a ser economias com cada vez

mais poder de compra e 0s mercados neste paises ndo sdo tdo competitivos

A exportacdo para zonas mais distantes, implica custos, custos de transportes. A melhor rede
de transportes na U.E pode atenuar estes custos enquanto que a logistica e a demora que
implica o transporte maritimo de mercadorias, e 0s custos que tém o0s transportes aéreos para
zonas distantes no globo terrestre podem implicar custos significativos, para além das taxas

alfandegérias.

Nos relatorios que analisamos, curiosamente o0s critérios que medem os custos de importacéo
e exportacao sao também inferiores para Portugal, este facto pode ser influenciado pela nossa
localizacéo geogréfica, estamos na periferia da U.E, mas mais perto do continente americano

do que qualquer outros pais europeu.

Estamos também muito bem classificados nos indicadores que medem o numero de

documentos comerciais exigidos, para o comercio internacional.
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Ao nivel das politicas publicas, em 2010 foi revisto um dos instrumentos que estudamos neste
trabalho o Sl qualificacéo e Internacionalizacdo® de PME, esta alterac&o visa permitir as PME’s
a melhor adaptacéo as condicdes de mercado, com as alteracdes que o evoluir dos tempos a

isso obrigam.

Por outro lado o AICEP e o IEFP, executam o programa INOV export, para o fomento do
empreendedorismo, que apoia 0 emprego e a formacao profissional de jovens licenciados que
pretendam a integracdo dos seus projetos em comercio internacional através da criagdo de

pequenas empresas com potencial exportador ou potencialmente exportadoras.

Por dltimo foram criadas as lojas de exportacdo, que sdo balcdes de informacdo e
consultadoria para as PME’s nacionais. Estes balcbes estdo especialmente localizados no
interior do pais, ao qual as PME’s podem recorrer para serem devidamente informadas em
como iniciar o processo de internacionalizacdo. Lembramos também que segundo dados do
INE e do AICEP existem cerca de 15000 PME’s em Portugal prontas para iniciar o processo de

Internacionalizagéo.

8-Carateriza¢cdo Economica de Portugal

Para que possamos compreender melhor a realidade econémica do nosso pais, e a razao de
ser deste trabalho € necesséario que facamos uma breve abordagem a realidade econdmica

que actualmente dispomos, ainda que de forma sucinta a sua abordagem é necessaria®.

Uma das tendéncias mais relevantes da nossa economia em sido o crescente dominio do setor
dos servigos em relacdo aos outros setores econémicos, outrora dominantes, esta tendéncia
teve a sua origem nas politicas publicas das ultimas trés décadas, e mais acentuadamente
depois da adesédo de Portugal a Unido Europeia, em 1986. As politicas que proporcionaram

esta tendéncia foram transversais aos estados membros da U.E.

Os dados estatisticos que utilizamos datam de 2011 e demonstram que atividades econémicas
outrora dominantes na economia portuguesa como a agricultura, silvicultura e as pescas
representam hoje em dia aproximadamente 2.1% do VAB (Valor Acrescentado Bruto). Em 1960
estas mesmas atividades representavam 24% do VAB e empregavam 9,9% da populagéo
ativa. Atualmente estima-se que os servigos contribuam com 74,5% do VAB e que empreguem
62,8% do total da populacéo ativa.

Fonte: INE e biblioteca on-line do AICEP

> No capitulo 12 descreveremos pormenorizadamente os diferentes sistemas de incentivos do QREN
2007-2013.

6 Os dados estatisticos que aqui expomos foram integralmente retirados do INE, e da biblioteca on-line do
AICEP, onde nos registamos para termos acesso aos seus contelidos para a realizagdo deste trabalho.
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E importante referir que as atividades econdmicas como a agricultura, as pescas e a silvicultura
possuem outras atividades relacionadas, e ndo geram somente emprego na produc¢éo, existem
ainda pessoas dedicadas aos bens agricolas e industriais, estdo associados os bens e servigos
de transporte, marketing e controlo de qualidade, biotecnologia e investigagcdo, ndo so de

produtos mas também de quimicos herbicidas e fertilizantes.

Para além deste dominio dos servigos, outras das caracteristicas mais relevantes da economia
portuguesa foi a especializacdo na indistria transformadora. Existe uma cada vez maior
especializacdo, ao contrario da industria tradicional das ultimas décadas (principalmente na
industria das maquinas e tecnologia), esta especializacdo ocorreu devido ao aumento

tecnoldgico nas atividades produtivas.

Esta especializagdo permitiu uma “dindmica de crescimento”, ilustrativo desta tendéncia de
crescimento temos o setor automovel, o setor energético, farmacéutico, a eletrénica e as novas
tecnologias. No dominio dos servicos é importante referir que este setor ganha relevancia
devido ao peso cada vez maior do turismo. No entanto os bens nédo transacionaveis, como a
construgcédo e a imobiliario, ttm um peso excessivo na economia portuguesa e sdo bens nao
transacionaveis, que ndo contribuem para as exportacdes, e estamos demasiado
especializados nestes setores, porque nos dedicamos, e investimos demasiados recursos

financeiros nestes setores econémicos.

Os gréficos numero 1 e 2 ilustram a tendéncia econémica para um dominio dos servigos como

sector econdmico de producéo de VAB (valor acrescentado bruto) e no emprego.

Grafico 1- Distribuicdo do VAB 2011

Fonte: AICEP Portugal Global e INE
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Gréfico 2- Distribuicdo do emprego 2011

Fonte: AICEP Portugal Global e INE

8.1-Previsdes econdémicas

O bom desempenho que Portugal tem demonstrado ao nivel das exportacbes, tem permito
gue, o PIB tenha crescido nos ultimos anos, (Dados estatisticos referentes a 2010) cresceu
cerca 1,4% em relacdo a 2009. Atualmente Portugal encontra-se num complexo programa de

reajustamento das contas publicas, com duracéo prevista até 2013.

Para que seja possivel equilibrar o nosso défice externo serd necessario que ocorra em
Portugal um aumento significativo da produtividade acompanhado por um desenvolvimento
sustentado da nossa economia e que se traduza num aumento da competitividade e do
emprego. Esta condicionante inibiu a tendéncia de crescimento que tinhamos vindo a registar e
ocorreu uma contragdo no PIB de 1,6% em 2011 em relacdo a 2010, e que com certeza se
acentuard em 2012 com uma contracdo estimada em 3,3%. Esperamos que a tendéncia se
inverta e que em 2014 retome a sua tendéncia de crescimento.

Quadro 6 — Indicadores econémicos

Indicadores economicos 2007 | 2008 | 2009 2010| 2011 | 2012| 2013
PIB pm Milhdes € | 169,319 | 171,98 | 168,5| 162,670 | 171,11 | 168,286 | 172,65
PIB per capita/ano € 15,972 | 16,195 | 15,89 | 16,194 | 16,150 | 15,497 | 15,341
Taxa de desemprego % Pop.
Portugal Ativa 8% | 7,60% | 9,50% | 10,80% | 12,70% | 13,60% | 13,70%
% Pop.
Taxa de desemprego U.E | Ativa 7,20% | 7,10% 9% | 9,70% | 9,70% | 9,80% | 9,06%

Fonte: Instituto Nacional de estatistica e Eurostat

Estes dados estatisticos foram publicados em 2011 pelo instituto nacional de estatistica com
previsbes para 2012 e 2013, mas infelizmente a taxa de desemprego superou as piores
previsbes e atualmente a taxa de desemprego situa-se bem acima dos valores apontados no
quadro analisado, cerca de 15,2% (dados do INE referentes a Maio de 2012). No entanto o
objetivo do quadro que aponta para o aumento do desemprego e a contracdo do PIB cumpre

com a finalidade com que integrou o corpo deste trabalho.
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Apesar do nosso bom desempenho nas exportacdes, 0 nosso comércio externo ainda é
deficitario, ainda consumimos mais do que produzimos e o quadro em baixo ilustra esta
tendéncia, que se tem mantido nos Ultimos anos e assim condicionara a sustentabilidade da
economia portuguesa. Acreditamos que a internacionalizagcdo das PME’s podera atenuar esta
dependéncia, ainda que ndo a inverta como seria desejavel, permite atenuar o nosso défice

externo.

Quadro 7 — Comercio Internacional portugués

Comercio Internacional

Portugués 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2009| 2010| 2011

Comércio de bens e servicos
milhdes

Exportacdes de € 50,495 | 55,486 | 57,066 | 48,339 | 48,339 | 54,467 | 61,727
milhdes

Importacdes de € 63,883 | 68,159 | 73,449 | 60,148 | 60,148 | 65,950 | 67,173
milhdes - - - - - -

Saldo de € 13,388 (12,673 ]16,383|11,809 11,809 | 11,483 | -5,446

Fonte: Banco de Portugal

8.2-Comércio internacional

Na andlise dos dados estatisticos podemos concluir que o ano de 2010 as exportacdes
cresceram em relagdo a 2009, devido a um aumento da procura externa pelos nossos
produtos, este aumento podera dever-se ao facto de ter existido alguma retoma econémica nos
paises europeus que sao 0s hossos principais clientes. Segundo dados do Instituto nacional de
estatistica esta tendéncia continuou a verificar-se no ano de 2011 com um crescimento na
ordem dos 15,4% nas exportacdes em geral, e de 9% na area dos servigos. Como referimos
anteriormente 0s nossos principais clientes sdo os paises europeus, Liderados pela Espanha,
em 1° lugar, pela Alemanha em 2° lugar e pela Franca em 3° lugar. Nos paises fora da
comunidade europeia 0s nossos principais clientes sdo a Angola e o Brasil como podemos

observar no grafico que se segue.
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Quadro 8 — Principais Paises de Destino das Exportac6es Portuguesas

Principais Paises das Exportagoes Portuguesas - 2011
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Fonte: Instituto Nacional de estatistica e AICEP

No que se refere aos principais produtos exportados, a maquinaria e os aparelhos foram os
produtos mais exportados no ano de 2011 com cerca de 14,5% do total das exportacoes,
seguiram-se os veiculos e outros materiais de transporte com 13,3% e em 3° lugar 0os metais

comuns com cerca de 8,1% do total das exportacdes.

O gréfico seguinte classifica os principais produtos exportados. E interessante compararmos
este grafico, nimero 9 com o gréafico n°10 do anexo 2 na pag. 21, em que verificamos a
presenca em mercados externos de empresas apoiadas nos projetos conjuntos de
internacionalizagdo do SI PME por mercado alvo 2007-2010. Em que ha a destacar a perda de
uma percentagem significativa de exportages do mercado europeu, principalmente da U.E
zona euro, para os PALOP e para os BRIC, onde estes paises estdo a crescer

economicamente a um ritmo superior ao dos paises da U.E zona euro.
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Quadro 9 — Principais Produtos das Exportac8es Portuguesas

Principais Grupos de Produtos Exportados - 2011
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Fonte: Instituto nacional de estatistica

Foi com base no cruzamento da informacéo destes graficos que seleccionamos as empresas a
entrevistar para a constituicdo da nossa amostra estatistica. Pretendemos perceber o
desempenho das empresas, que melhores resultados tém obtido, porque a sua experiéncia

influenciara com certeza os que pretendam desenvolver um projeto de internacionalizacéo.

No que respeita a incentivos por sectores econdémicos, a industria do téxtil, do vestuario e do
calcado obteve ¥ dos incentivos, seguem-se 0s servigcos empresariais com 15%, e os projetos
na area dos transportes, logistica e distribuicdo com 14%. Curiosamente, a maior parte dos
apoios concedidos ndo se destinam as empresas que mais exportam, mas aquelas que mais
aliciantes projetos tem apresentado a candidatura, e aqueles em que mais tém sentido

dificuldades no que se refere & abertura dos mercados.

Assim os trés principais setores auxiliados s&o aqueles que referimos anteriormente neste
paragrafo, seguindo-se a madeira cortica e imobiliario, alimentar, metalica e mecénica,
eletrénica, material de construgdo, comércio, papel e publicacdes, hotelaria e restauracgao,
construgéo, educacgdo, saude e cultura, quimica, inddstria extractiva, material de transporte,
agricultura silvicultura e pescas e finalmente Energia e ambiente. no grafico numero 8, do
anexo 2 na péagina 20, podemos constatar através do grafico quais os setores de mercado mais
auxiliados pelo sistema de incentivos.

Fonte: cadernos tematicos, internacionalizagéo, 2011
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9-QREN Incentivos as Empresas

Para respondermos eficazmente a pergunta de partida teremos obrigatoriamente de divida-la
em duas partes, a primeira parte da questdo sera qual o comportamento das PME’s
portuguesas em relacdo aos instrumentos de politica criados para seu beneficio, para esta
questdo, o questionario que efetuamos diretamente as empresas, e a sua posterior analise
holistica, dar-nos-a as respostas que pretendemos. Numa segunda fase da questdo teremos
obrigatoriamente que conhecer os instrumentos criados em beneficio da internacionalizacédo
das PME’S’.

A seguinte citacao, retirada do site do QREN, ilustra de forma perentéria a finalidade da criacéo

dos sistemas de incentivos.

“Os Sistemas de Incentivos ao Investimento das Empresas sdo instrumentos fundamentais das
politicas publicas de dinamizag&o econdmica, designadamente em matéria da promocé&o da
inovagéo e do desenvolvimento regional.

Estes instrumentos assumem uma relevancia significativa no dominio da prioridade QREN
Factores de Competitividade, a ser executada ndo sé através do Programa Operacional

Factores de Competitividade, mas também pela via dos Programas Operacionais Regionais”.

No programa de incentivos do QREN 2007-2013, no plano operacional dos fatores de
competitividade, para além dos apoios a projetos pioneiros em exportacdo, este programa
também apoia as empresas exportadoras. Consciente da necessidade de alteragéo da filosofia
da maioria dos empresarios portugueses, e com base nas caracteristicas do tecido empresarial

portugués, foram criados trés instrumentos de incentivos através de ajudas monetarias diretas.

“Apoiar projectos de investimento promovidos por empresas, a titulo individual ou em
cooperacdo, bem como por entidades publicas, associacdes empresariais ou entidades do
Sistema Cientifico e Tecnolédgico (SCT) direccionados para a intervencao nas PME, tendo em
vista a inovacdo, modernizacdo e internacionalizacdo, através da utilizacdo de factores

dindmicos da competitividade”.

Fonte: http://www.gren.pt/

Tendo presente as caracteristicas do tecido empresarial portugués, e sentida a necessidade de
uma actuacdo de governanga, para atenuar as consequéncias de diferentes estados de

desenvolvimento dos varios setores econ0micos portugueses, para posterior insercao no

! Para melhor compreensdo dos instrumentos que aqui abordamos, sugerimos a consulta do sitio do
QREN, no POFC (plano operacional factores de competitividade), pois tem informagdo completa;
http://www.pofc.qren.pt/
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mercado global, foram criados trés Sistemas de Incentivos: Sl I&DT — Sistema de Incentivos a
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico nas Empresas, Sl Inovagdo — Sistema de

Incentivos a Inovacdo e o Sl Qualificacdo PME — Sistema de Incentivos a Qualificacdo e

Internacionalizacédo de PME .

“a promogdo da competitividade das PME através do aumento da produtividade, da
flexibilidade e da capacidade de resposta e presenca activa no mercado global
Numa l6gica matricial, os apoios previstos nos Sistemas de Incentivos sdo potenciados
através de instrumentos estratégicos complementares, como seja, as Estratégias de Eficiéncia

Colectiva de base territorial ou sectorial ou as Ac¢des Colectivas’.

Estamos conscientes da responsabilidade que é a integracdo das empresas, e da economia
portuguesa nos mercados internacionais, é-lhe também exigido o aumento da competitividade,
condicdo necessaria para concorrer a nivel global. E neste aspecto que os sistemas de
incentivos assumem a sua principal func¢éo, pois foram criados com o fundamento de promover
a competitividade das empresas e a especializacéo dos seus produtos ou a criagcdo de novos

produtos com novas marcas e a producéo de bens e servigos transacionaveis.

Na identificacdo dos instrumentos, consideramos bens transacionaveis 0s bens e servi¢os
suscetiveis de integrar os mercados internacionais. Empresa exportadora sdo aquelas que

exportam mais de 20% do total da sua producao.

Fonte: cadernos tematicos, internacionalizagéo, 2011

9.1- Sistema de Incentivos |I&DT

Numa fase onde os paises ocidentais, ndo conseguem competir com paises com padrdes
sociais inferiores é urgente investir na investigacdo e desenvolvimentos, para a criagdo de
novos produtos ou servicos economicamente viaveis, que permitam a internacionalizagdo e
posteriormente gerar a riqueza econdémica que assegure a sustentabilidade da economia no
futuro, esta é a finalidade principal deste Sistema de Incentivos, neste caso no apoio a projetos
de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico (1&DT) liderados por empresas ou por
associagbes empresariais, € que seria importante que também fosse entre empresas e
universidades onde o conhecimento é desenvolvido. Este sistema de incentivos é atribuido a
empresas exportadoras, através de valorizagdo de projetos com atividades

internacionalizaveis.

9.2 - Sistema de incentivos a Inovacéao

O sistema de incentivos a inovacdo, surge um pouco a semelhanca do anterior, dedicado a

criacdo de produtos e servigos inovadores, no entanto este sistema pretende estimular o
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investimento em inovacdo de forma estrutural em cada empresa, com a producdo de bens e
servicos inovadores ou uma melhoria dos ja existentes, e da forma como sdo produzidos
“através da transferéncia e aplicagdo de conhecimento ou de inovagdes organizacionais, bem
como a expansao de capacidades de producdo em sectores de contelido tecnolégico ou com
procuras internacionais dinamicas”. Um dos critérios de selecado na atribuicido da aprovagao de
projetos serd o apoio a projectos de investimento com elevadas caracteristicas inovadoras que

permitam a diferenciacéo e inovagédo sempre numa perspetiva de mercados internacionais.

9.3 — Qualificacdo e Internacionalizagao de PME’s

Este instrumento pela sua tipologia, € aquele que mais vai ao encontro do tema deste trabalho.
A sua finalidade sera: “apoiar projectos individuais ou de cooperagdo de investimento em
empresas, a titulo individual ou em cooperagdo, bem como por entidades publicas,
associagbes empresariais ou entidades do Sistema Cientifico e Tecnoloégico (SCT)” Este
instrumento esti direcionado para a intervencdo apenas em empresas PME, tendo como
finalidade a conjugacéo dos instrumentos anteriores; inovagéo, investigacdo, modernizagéo e
posteriormente internacionalizacdo. A atribuicdo das ajudas sdo feitas a “empresas
exportadoras através da valorizacdo do meérito do projeto, através de atividades de producgéo
transacionavel ou internacionalizavel.

O grafico seguinte mostra-nos o0 apoio a empresas exportadoras por sistemas de incentivos,
podemos verificar que foi o Sl Inovagéo que mais empresas apoiou, e curiosamente com quase

metade das empresas apoiadas temos o Sl qualificacao e internacionalizagdo de PME’s.

Grafico 3 — Apoio a empresas exportadoras por Si
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Fonte: compete, cadernos tematicos, internacionalizagdo, 2011

Existem ainda acbes coletivas destinadas a “processos coletivos de internacionalizagao e
acesso aos mercados externos”. E o SAFPRI “apoio a estratégias de internacionalizagéo,
através da prestacdo de garantias como € o caso de fundos de capital de risco e outros

instrumentos”

E de salientar que do total dos incentivos a internacionalizacio (36,6%) do total de despesas

de internacionalizacdo foram gastos para a participacdo em feiras, (21%) em marketing
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internacional, segue-se a prospec¢do de mercado com (11,6%) a promocao e contato com (6%)

e por fim os concursos internacionais com (0,2%).

9.4 - Balango dos apoios dos sistemas de incentivos

Concluimos este capitulo, com uma breve abordagem aos numeros que o sistema de
incentivos tem dispensado para a internacionalizagdo das PME’s. Para que tenhamos uma
melhor nocdo dos auxilios prestados, desde 2007 até ao ano de 2010, foram aprovados
aproximadamente mil projetos, com um investimento superior a 526 milh6es de euros e um
incentivo de aproximadamente de 269 milhdes de euros, a empresas exportadoras ou

potencialmente exportadoras.

Do total de apoios a empresas exportadoras, o grafico 3 mostra nos a percentagem de fundos
que foi atribuido a empresas consideradas exportadoras por cada um dos sistema de
incentivos no mesmo periodo de 2007 a 2010. No que respeita ao Sl qualificagdo de PME, que
€ 0 que esta mais diretamente relacionado com a internacionalizacdo de empresas
propriamente dito, foram apoiados 883 projetos, em que a finalidade a que se propdem é
especificamente a internacionalizacdo, o que traduzido em percentagem resulta cerca de 34%

do total de aprovagoes.

Por ultimo, ha ainda que referir que segundo as informag¢8es dos cadernos tematicos com o
objetivo de fazer um ponto da atual situagéo: “se somarmos os sistemas de incentivos do
QREN com os apoios do SIAC e do SAFRI, conclui-se que os incentivos concedidos prevéem
um investimento (elegivel) do dominio da internacionalizagdo num montante proximo dos 890
milhdes de euros”. Na pagina n° 27 do anexo2 em resumo podemos verificar o valor em euros

por sistema de icentivos.

Quadro 10 — Apoios a Internacionalizagéo no SI PME

Apoios 3 Internacionalizagdono SI PME

2.081 1.015.154 1.072 443738 201.187
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10-Metodologia dos estudos de caso

A metodologia que decidimos utilizar para a concretizacdo da parte pratica deste estudo
consiste num inquérito realizado de forma criteriosa a uma amostra PME’s que consideramos

ilustrar de forma abrangente o universo PME em Portugal.

Esta intensdo é ambiciosa e muito dificilmente concretizara uma interpretagao transversal do
universo PME em Portugal, mas fizemo-lo com intenséo e vontade. Este estudo empirico tem
também a responsabilidade de ser ele a grande resposta a pergunta de partida, o questionario

a que as PME’s foram submetidas encontra-se no anexo 1.

Acreditamos que este método que consiste na recolha de dados diretamente com os
responsaveis da empresa, através de entrevista direta ou contato telefénico sdo métodos
rapidos e fiaveis, no que respeita ao objetivo a que nos propomos (Malhotra; 2006) citado por
Machado 2010.

“O estudo de caso sera definido como um descricdo da situagédo real baseada na recolha de
informacao com base numa amostra significativa do que se passa na realidade, sera sempre
mais complexa que uma descricdo porque tera de cumprir com objetivos pedagdgicos que
constituem a finalidade do estudo. (Easton; 1992). E sera sempre um método —

idependentemente dos seu sucesso - que beneficia da autoria do aluno para a sua criagdo”

Tentamos nado fazer uma amostra aleatéria, mas sim com base em critérios demonstrativos, da
realidade das PME portuguesas, para que possamos chegar a conclusdes holisticas ilustrativas
do que se tem feito em termos de politicas publicas no contexto PME.

Os critérios que utilizamos na selecdo de PME’s a entrevistar foram em primeiro lugar
consultamos o site dos projetos PME aprovados no QREN 2007-2013 e que ja receberam as
ajudas, projetos que estdo concretizados no que respeita ao sistema de incentivos. Decidimos
consultar informacé&o estatistica do INE, Banco de Portugal e AICEP para concluirmos quais os
setores econ6micos que tém demonstrado maior performance exportadora, para assim
selecionarmos as empresas a entrevistar, para que a consulta e analise deste trabalho seja

sempre pedagdgica.

Contudo a informacao a que recorremos, mostra-nos a maior performance exportadora, através
do retorno gerado em euros, no entanto estes setores apesar de gerarem muitos lucros, nem
sempre sdo a maior parte da nossa economia, € por esta razdo que escolhemos algumas
empresas, como € o caso de empresas agricolas e de produtos alimentares onde a receita
gerada nunca é compravel a empresas de construcao, produtos farmacéuticos ou de alta
tecnologia, mas acreditamos que estas empresas, apesar desta caracteristica constituem a

grande maioria da economia portuguesa.
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No entanto estas empresas ndo sdo menos importantes que outras empresas que geram
bastante mais lucro, principalmente no que respeita a aspetos sociais, porque a maior parte
delas situam-se nos meios rurais gravemente desertificados, e estas regides precisam destas

empresas para inverter a tendéncia de desertificacdo dos meios rurais.

Por esta razéo a nossa amostra fugiu um pouco as estatisticas no que se refere a lucros e
performance exportadora e incidiu também naquelas empresas que pelo seu elevado numeros
constituem a maior parte do tecido econémico portugués.

Chegamos a amostra final através dos setores econdémicos que mais lucro geram naquelas

areas que maioritariamente constituem o tecido econémico portugués.

Esta parte pratica do trabalho pretende ter também uma vertente pedagdgica em que
tentaremos obter uma importante aprendizagem no que respeita ao que podera vir a ser feito

em futuras politicas publicas.

Este estudo analisa empresas que j& iniciaram o seu processo de internacionalizacdo, ndo
tentamos analisar a concretizacdo do projeto mas sim de forma analitica perceber como esta a
decorrer a evolucao do projeto, e se internacionalizar sera mesmo sinénimo de crescimento e
de consolidacdo empresarial. Mas mesmo assim, durante esta fase analitica gostariamos que
surgissem alguns casos em que a internacionalizacdo de uma das empresas inquiridas tenha
falhado, ndo pretendemos ter uma interpretacdo negativa mas sim construtiva, critica e

pedagdgica que o exemplo pode ter para futuros processos.

Partimos para os questionarios sem a prévia certeza que seriam respondidos ou pelo menos
tentariamos que nos respondessem. Devido a conversa com antigos colegas sabiamos que as
respostar ndo iriam ser prontas e que a tentativa de obtencdo de respostas seria um dos
pontos mais criticos deste trabalho, ndo s6 em obtencdo de respostas, mas também no que
respeita a sua honestidade. Para nossa defesa decidimos simplificar a0 maximo o nosso
questionario, mas nunca eliminando ou desprezando os contetdos das questfes que mais o
poderiam enriquecer o testemunho, tentamos que fosse eficiente e pragmatico para que
obtivéssemos mais respostas e sempre com 0 mesmo rigor que um questionario tem de ter

para um trabalho desta natureza.
Tentamos sempre dirigir as perguntas do nosso inquérito aos diretores ou administradores das
empresas para preencher a nossa tentativa de uma opinido com base na experiencia adquirida

nestes processos.

Os sites das empresas entrevistadas, também foram muito Gteis, porque nos forneceram a

informacao mais factual, descongestionando assim o numero de perguntas aos inquiridos.
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Finalmente pretendemos sempre desenvolver uma conversa de carater mais livre para que

obtivéssemos alguma informacéo relativamente a filosofia comercial da empresa.

Serd interessante que se verifique, e que possamos demonstrar a relacao que existe entre o
suporte tedrico deste trabalho, e as conclusdes obtidas de forma pratica através das respostas
gue o0s responsaveis inquiridos das empresas possam prestar, estardo na pratica os

ensinamentos que a parte tedrica fundamentou? Gostariamos que assim fosse.

Posteriormente a recolha de dados sera bem provavel que a experiencia adquirida possa
também dotar nos de capacidade critica em relacdo a alguns aspectos que estao a ocorrer com

a aplicacao das politicas publicas.

11-Estudos de caso

Estudo de caso: Encostas de Estremoz

Setor econdmico: Vinho

Segundo dados estatisticos do INE e do AICEP, o setor econémico dos Vinhos em Portugal é
atualmente um dos mais exportadores. Tem sido nos Ultimos anos um caso de sucesso que 0s
indicadores econémicos tém comprovando, € mostra como um produto, que apesar da enorme
concorréncia mundial, mas que se diferencia pela qualidade pode garantir a sustentabilidade

da sua comercializag&o.

Segundo dados estatisticos de 2009° (a superficie vinicola em Portugal tinha um total de
236.928 hectares, e destes 40% eram regibes demarcadas. Neste mesmo ano estavam
registados 13.968 agentes no setor, mais 152% que em 2000, e destes 28% sdo também

viticultores.

Segundo dados estatisticos do AICEP no que respeita a dados de exportacdo, referentes a
2008 Portugal exportou um total de cerca de 579 milhBes de euros em vinhos, o que
representou uma taxa de crescimento de 1,7% em relagdo ao ano anterior e perfaz um total de
0.68% (Sem incluirmos os vinhos do porto, sendo a percentagem seria mais significativa). do
total de exportagBes nacionais. Os principais paises para onde exportamos sao Angola, Reino

Unido, Estados Unidos da América, Canada e Brasil.

A empresa que selecionamos para este estudo de caso foi a empresa Encostas de Estremoz

Sociedade Agricola Lda. Localizada na Quinta da Esperancga, proximo da cidade de Estremoz.

® 0S dados estatisticos apresentados est&o disponiveis para consulta na biblioteca on-line do
AICEP.
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Para a entrevista e preenchimento do nosso questionario tivemos a oportunidade de conversar
com a endloga responsavel pelo departamento de vendas da empresa, a entrevista decorreu
no dia 20/03/2012.

A empresa encostas de Estremoz é uma empresa que se dedica a producéo e comercializagdo
de vinhos, € uma pequena empresa com menos de 10 colaboradores contratados, e com
menos de 10 entidades prestadoras de servicos. A empresa possui site e e-mail que lhe
permite integrar e dinamizar a sua internacionalizacéo, integrar redes de e-commerce através

das novas tecnologias.

O inicio do processo de internacionalizacdo ocorreu em 2007, com 0 objetivo principal de
aumentar as vendas com 0 acesso a nhovos mercados, tornar o produto competitivo
internacionalmente e explorar novas oportunidades de negdcio, neste momento esta empresa
enfrenta a forte concorréncia internacional dos principais paises produtores de vinhos,
nomeadamente Espanha, Franca e ltalia, e mais recentemente Chile e Argentina. Este setor
apesar de possuir um vasto, diversificado e crescente mercado, sofre também com forte

concorréncia.

O primeiro produto que permitiu a internacionalizac¢éo foi, o vinho corrente com marca Encostas
de Estremoz, no entanto € importante referir que existe alguma adapta¢do dos vinhos que a
empresa exporta para os diferentes destinos, diferencas estas que apesar de muito pequenas
permitem uma certa adaptabilidade aos gostos locais, como nos explicou a endloga
entrevistada: “permite uns vinhos mais comerciais para consumidores inexperientes, nacionais
e internacionais, mas sempre com as mesmas marcas, se bem com a adaptacdo de

embalagens, nomeadamente informagédo em diferentes linguas”.

Internacionalmente a exportagéo do produto é de aproximadamente 10% do total da producao.
O modo de entrada nos mercados internacionais ocorreu através da exportacdo direta e
posteriormente participagdo em consoércio de exportacdo. Durante todo este tempo em que a
empresa exportou os principais constrangimentos que encontrou foram a falta de servigos de
apoio a promocao das exportacdes, in loco, e foi a dificuldade em encontrar compradores e
estabelecer relacionamento comercial estavel. O processo de internacionalizagdo foi mais

dificultado devido ao desconhecimento da marca nos mercados externos.

A empresa encostas de Estremoz procura obter clientes em qualquer parte do mundo, e os
principais paises para onde a empresa exporta sdo o Canada, China e Republica Checa,
curiosamente esta empresa nao tem como 0s principais clientes Angola, Brasil e os Estados
Unidos da América, que como vimos anteriormente, sdo os principais consumidores dos vinhos

portugueses.
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Este facto sugere o potencial de crescimento desta empresa, porque serd facil comecar a
exportar para estes destinos lideres no consumo dos vinhos portugueses, uma vez que

Portugal ja possui mercado conquistado nestes mesmos paises.

Por outro lado importa verificar que esta empresa exporta para destinos que estdo agora a
comecar a comprar 0S nossos vinhos, isto mostra que o leque de paises importadores de
vinhos portugueses estia ndo sO a crescer para paises com menos relevancia em termos de
mercado, como também esta a conquistar novos mercados como neste caso a Republica

Checa.

O primeiro pais e principal para onde esta empresa exporta € o Canada, este facto ndo ocorreu
espontaneamente, porque ja existia um relacionamento pessoal e comercial consolidado.
Neste momento a empresa apenas exporta e ainda ndo procedeu a investimento directo nos
mercados de destino, no entanto possui uma carteira de clientes estavel que lhe permite

alguma seguranca no que respeita ao seu futuro comercial.

O vinho é um produto que pelas suas caracteristicas assegura varios clientes, desta forma

atenua riscos (Dumming; 2000).

A empresa encostas de Estremoz tem participado em feiras nacionais e internacionais, nas
feiras internacionais obteve subsidios, e servicos de consultadoria de organismos publicos
como o AICEP, e o Viniportugal.

Para o apoio a internacionalizagdo a empresa utlizou os fundos do Sl qualificacdo e
internacionalizagdo de PME’s, considerou-o este processo um pouco complexo e moroso se
bem que, segundo a opinido da entrevistada é importante que assim seja para o cumprimento
do objectivo a que é aplicado. Este auxilio monetario foi muito importante pois permitiu a
conquista do mercado da Republica Checa que até ai a empresa ndo exportava para este
mercado, uma vez que este mercado ndo tinha a tradicdo de consumo de vinho portugués. A

responsével considerou também o montante adequado a fomentacéo da internacionalizagéo.

Estudo de caso: Fundac&o Eugénio de Almeida
Setor econdmico: Exportacdo de Azeite

A Fundagdo Eugénio de Almeida é uma empresa privada, mas que presta servico publico e
social, situada na cidade de Evora. Foi fundada em 1963 e até aos dias de hoje tem tido um

notavel desempenho comercial, associado a um também importante crescimento empresarial.

A Fundacgédo Eugénio de Almeida tem como missao promover o desenvolvimento da regido de

Evora, criando oportunidades culturais educativas e sociais aos seus cidad&os.
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Todo o seu patriménio foi integralmente doado pelo fundador da empresa o Eng. Vasco Maria
Eugénio de Almeida constituido por um conjunto de propriedades no concelho de Evora, nas

quais a fundacédo desenvolve um projeto agro-pecuario e industrial.

Os principais produtos que a empresa exporta sdo o azeite e o vinho. O azeite é uma das
apostas estratégicas das atividades agricolas da Fundacao, que atualmente explora uma area
de olival com cerca de 215 hectares. As principais variedades de azeitona utilizadas séo a
Galega, Cobrancosa, Cordovil e Verdeal, resultando na producéo de azeites de reconhecida
qualidade internacional.

A Fundac&o possui na Herdade dos Alamos da Horta o seu lagar, que é uma moderna unidade
com preocupagfes ambientais e sanitarias que garante uma total automatizacdo do processo
industrial. Executa a extrac¢do do azeite sem producéo de aguas-russas que € posteriormente
utilizada na rega do olival e utiliza, apenas, materiais que salvaguardam a qualidade do azeite

obtido como aco inox e telas de qualidade alimentar.

A empresa possui actualmente entre 100 a 250 colaboradores contratados, tal como o nimero
de prestadores de servicos entre 100 a 250, a receita operacional bruta desta empresa situa-se
entre os € 5.000.000 e os € 25.000.000. A empresa comegou a exportar azeite em 2006, mas
ja ha muito tempo que exporta vinho, nomeadamente exporta 5 marcas de vinhos, 3 marcas de

azeite e 1 de espumante. A empresa exporta entre 40 a 60% da sua producao.

Em entrevista ao diretor comercial da Fundacdo Eugénio de Almeida, ficamos a saber que os
principais fatores que motivaram esta empresa a procurar internacionalizagcdo foram: em
primeiro lugar através da simples exportacéo, e depois através da contratacdo de agentes nos
diferentes paises estrangeiros. A visdo/missdo da empresa foi também sempre vocacionada

para a internacionalizacéo.

Os modos de entrada no comércio internacional foram: numa primeira fase a exportacdo direta
de alguns produtos da empresa, posteriormente a constituicdo de sucursais e filiais em paises
estrangeiros. Durante o processo de internacionalizagdo a empresa deparou-se com algumas
barreiras de entrada no mercado externo, nomeadamente burocracia tributaria, e burocracia

alfandegaria.
Os principais paises, ou os grandes mercados consumidores dos azeites desta empresa séo o
Brasil, Angola e os Estados Unidos esta hierarquia coincide com os dados estatisticos que

identificam estes paises como os principais consumidores dos azeites portugueses.

Os critérios mais importantes na escolha destes 3 paises como mercados de destino foram a

lusofonia e a familiaridade da cultura portuguesa, em segundo lugar a dimensdo e
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desenvolvimento destes mercados e terceiro e Ultimo, como foi referenciado na teoria em

(Lorga, 2003) oportunidades circunstanciais de negécio.

Apesar da internacionalizacdo a empresa nao alterou o seu modus operandos, € nem sequer

alterou qualquer tipo de produto para uma maior aceitacdo no estrangeiro.

A empresa participa regularmente em eventos de promocdo internacional, nomeadamente
feiras sectoriais nacionais e internacionais e para 0s quais contou com o apoio do IAPMEI e
AICEP. Para além do apoio destes organismos publicos, a empresa obteve ainda apoios
financeiros e de consultadoria a entidades publicas e no ano de 2010/11 esta empresa
candidatou-se aos apoios de QREN 2007-2013 e obteve a aprovacdo do projecto através do
instrumentos Sl Qualificagdo PME, Projetos individuais e de cooperacdo aprovado a
15/04/2011 que serviu para consolidar e estabilizar definitivamente o processo de

internacionalizacao.

Podemos dizer que atualmente € uma empresa com visdo internacional consolidada, este
estatuto encontra razdo de ser na sua rede de agentes de exportacdo nomeadamente na Asia,
em Macau, na Europa na Alemanha, Franca Bélgica, Dinamarca, Holanda, Luxemburgo e
suica, em Africa em Angola e Mocambique na América do sul no Brasil e na América do Norte
Canadéa e nos Estados Unidos da América. Em Portugal a fundagio possui agentes em Evora

e Lisboa

Estudo de caso: Tech4home

Setor econdémico: Inovacéo e tecnologia

Na economia portuguesa, se ha sector econdémico onde o nosso desempenho tem feito
assinalaveis progressos, foi no ambito das novas tecnologias. Desde 2009, e pelo terceiro ano
consecutivo que segundo os dados do INE que o crescimento das exportacdes na area das
novas tecnologias tem sido positiva, e a receita gerada tem sido de aproximadamente 85

milhes de euros®.

E ainda importante referir que na revisdo da literatura e em publicacdes periddicas constatam
que existe uma grande quantidade de empresas recentes de base tecnolégica, ndo s6 a surgir,
como também em crescimento acelerado, do volume de negécios e de produtos inovadores
criados e devidamente patenteados, e que estdo a dar provas e a conquistar pequenos nichos

de mercado em varios paises.

Estes dados sdo muito importantes, porque revelam um bom prességio para estas empresas, e
para a economia portuguesa em geral, uma vez que os produtos criados sdo altamente

rentaveis. Mas a este sector econdémico, ainda lhe falta dimensao, para que o lucro gerado seja

% Informag@es obtidas no INE.
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representativo no volume de exportacdes portuguesas, porgue com O crescimento e
internacionalizacdo destas empresas acreditamos que a capacidade do pais em prestar
servicos de “outsourcing” seja cada vez melhor. Segundo a Associacdo portuguesa de
Outsourcing, o crescimento das empresas de base tecnolégica em Portugal podera,
futuramente criar mais de 12 mil novos postos de trabalho e alcangar mais de €1300 milhdes

de exportagOes até 2015.

Para a ilustrac@o da importancia deste tipo de empresas seleccionamos a empresa Tech4home
para estudo de caso. Esta escolha ocorreu em primeiro lugar pela representatividade que as
empresas de base tecnolégica comecam a ter, registada nos dados estatisticos do INE e
AICEP, e em segundo lugar com base na selecdo aleatéria do site do QREN dos projectos
aprovados, em empresas deste género, sendo o caso da tech4home um destes projectos. A
entrevista foi feita por telefone devido a distancia a que essa empresa se localiza. De salientar
a franca disponibilidade da responsével do departamento comercial para a entrevista a que nos

propomos.

A Techdhome é uma empresa de eletrénica que desenvolve, manufatura e comercializa
servigos e equipamentos que visam facilitar a logistica de uma casa, muitos destes produtos
funcionam por controlo remoto. Esta empresa € muito recente, esta na primeira fase das suas
fungbes, foi fundada em 2009 e é constituida por uma equipa jovem flexivel e com
conhecimentos adquiridos noutras empresas do género

A tech4home é uma micro empresa com menos de 10 colaboradores, e o principal mercado
sera 0 mercado internacional, sera um empresa de competicdo externa “competicdo
internacional”’. Esta empresa iniciou o seu processo de internacionalizagcdo em 2010, e prevé

que quando estiver devidamente instalada, exporte mais de 60% da sua producéo

Quanto ao seu projecto em que procurou a ajuda do estado através da apresentagdo da
candidatura de um projecto aos incentivos do QREN 2007-2013, no que respeita a
internacionalizacdo a empresa ndo obteve ajuda por parte deste instrumento, o que de alguma
forma desapontou os responsaveis da empresa, por outro lado e numa segunda fase a
empresa candidatou-se ao sistema de incentivos de desenvolvimento de I&DT, e aqui obteve

ajuda por parte do programa de incentivos.

A entrevistada disse-nos que a empresa ficou satisfeita com o montante, uma vez que permitiu
o desenvolvimento de alguns produtos que a empresa pretendia produzir, no entanto a
entrevistada considerou o processo bastante complexo, mas como em outros casos, percebeu

que assim fosse

No que respeita a internacionalizagdo, disse nos que as principais barreiras que encontraram

no mercado internacional foram alguma opg¢des que nao constavam no questionario,
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nomeadamente: o facto de Portugal ser pouco conhecido nos mercados internacionais, e ter
ainda pouca representatividade, especialmente em produtos de elevada tecnologia, “é muito
dificil concorrer com produtos desta natureza que tém por tras o nome dos Estados Unidos, do

Japao”

O facto de ser uma empresa pequena tornou também o processo dificil, na medida em que é
uma empresa isolada neste ramo em Portugal, ndo esta associada a redes ou a clusters de

outras empresas ou clusters de exportagao.

Para a Tech4home foi dificil entrar em alguns mercados, nomeadamente na Turquia € na
Russia, mas pela sua dimensédo, foram apostas que estoicamente a empresa insistiu em

conquista-los e que no final valeu a pena, pois esta consolidado o objectivo.

Os principais paises para onde exporta sdo: Europa ocidental, principalmente Espanha e
Franca, e mais recentemente Roménia e Polénia. Tem exportado bastante para o Brasil,
devido ao crescimento que este pais esta a registar. As razdes que pdem a Europa nos
principais clientes tém a ver com a sensibilizacdo para a utilidade dos produtos de alta
tecnologia.

Esta empresa tem tido uma participacdo activa em feiras internacionais, na sua maioria

apoiadas pelo AICEP e foi recentemente participar na & IBC na Holanda em Amesterdéo.

E ainda relevante considerar que por ser uma empresa jovem (como dissemos na teoria), com
uma média de idades relativamente baixa e com uma visédo sempre para além fronteiras e com
vontade de internacionalizar, e com um comportamento muito pré activo, tiveram total
disponibilidade e vontade de participar neste estudo, e consideraram-no este como 0s estudos
deste género (Feitos nas universidades) fundamentais ao desenvolvimento das empresas e da

economia portuguesa.

Estudo de caso: Nautiser Centro Nautico

Setor econdmico: Nautica de Recreio

A nautica de recreio, tem registado um comportamento muito semelhante ao do sector
econdémico do turismo, facto que se justifica na medida em que existe uma relagéo direta. Tal
como o turismo, a nautica de recreio tem demonstrado um desempenho crescente desde 2007,
principalmente nas vertentes turisticas desportivas e de lazer, este setor € também
caracterizado por uma forte procura internacional pelas mesmas razfes que 0 turismo;

condig¢des climatéricas, recurso naturais e a nossa extensa costa.
No que respeita a utilizacdo do mar como recurso, é necessario que surja um desenvolvimento

estratégico traduzido em oportunidades de desenvolvimento. E importante ainda desenvolver a

ligagdo cultural histérica e geografica que 0 nosso pais tem com o mar.
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No &mbito das politicas publicas o Programa Nacional da Politica de ordenamento do Territ6rio
e o Plano de Ordenamento do espaco maritimo tém sido programas de referéncia que em

muito tem desenvolvido este sector.

Para o estudo de caso da nautica de recreio, contactarmos a empresa Nautiser centro nautico,
gue recebeu este ano o prémio de PME Lider. A Nautiser centro nautico € uma empresa que
se dedica a compra, venda, consorcio, e reparacdo de embarcacdes de recreio nacionais e

internacionais.

Durante a entrevista tivemos a oportunidade de falar com o administrador desta empresa, que
procedeu a sua apresentacdo: A empresa situa-se em Palmela no concelho do Pinhal Novo. E
uma empresa que se dedica a comercializagdo de barcos novos e usados, compra e venda no
mercado nacional e internacional, e é também uma empresa que um dos servicos que presta é
o do transporte de embarcacg6es de recreio de qualquer ponto do mundo, para qualquer parte
do mundo, este trabalho é feito por “Skeepers” especializados e com experiéncia em
navegacao de alto mar. Sendo os mais frequentes o transporte de barcos do norte da Europa
para o mediterraneo principalmente em periodos de férias, posteriormente os proprietarios
destas embarcacdes deslocam-se de avido porque ndo possuem conhecimentos suficientes

para estas viagens.

A Nautiser € importadora exclusiva, em Portugal, das marcas de barcos Jeanneau e Cobalt, a
primeira francesa, mais vocacionada para barcos a vela, e a segunda americana vocacionada

para barcos a motor.

Segundo a opinido do administrador, para o bom desempenho que a empresa tem
demonstrado para o estatuto de PME lider, tem sido o facto de possuir desde sempre a filosofia
da prestacao de um servigco de exceléncia através de uma equipa de colaboradores motivada e

empenha em satisfazer os seus clientes.

O numero de colaboradores diretos desta empresa é de 10 a 50, Bem como o numero de
prestadores de servicos. Esta empresa estd internacionalizada através da importacdo de
embarcacdes e posterior venda, quer no nosso pais, quer no estrangeiro. A empresa Iniciou o

processo de internacionalizacdo no ano de 1998.

Outro dos servicos que a empresa presta internacionalmente € o da manutencdo de
embarcacdes que sdo de proprietarios que habitam noutros paises, principalmente em paises
nordicos, que pela adversidade de clima no seu pais deixam as embarcacbes em marinas
portuguesas, e sempre que existe oportunidade deslocam-se a Portugal através da

comodidade e rapidez dos transportes aéreos para usufruir em pleno da sua embarcacéo,
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possibilidade que Portugal permite durante quase todo o ano, a Nautiser também possui

embarcacdes sob a sua responsabilidade nestas condicdes.

O Unico produto que comercializa sdo embarcacBes de recreios, bem como a prestacdo de
servigos e reparagfes nestas embarcacfes. Cerca de 40% do total de receitas sdo de negocios
internacionais. A Nautiser centro nautico obteve apoio do S| qualificacao e internacionalizagao
de PME’s. e depois da monitorizagdo do sistema de incentivos, os responsaveis ficaram
satisfeitos com o montante disponibilizado, foi um processo moroso, mas nao foi complicado

nem burocratizado, segundo a opinido do administrador.

No processo de internacionalizacdo as principais dificuldades que a empresa encontra, sdo
principalmente devido ao seu ramo de negdcio, nas transacgdes com 0 mercado externo,
logistica e legalizacdo das embarcacgfes e principalmente devido a diferenca da legislagdo no

que se refere a legalizacéo dos barcos

Os principais mercados sdo na importacdo U.S.A e Franca, grandes produtores de
embarcacdes. A escolha destes paises foi devido a qualidade das marcas. Em Franca pela
relagdo qualidade preco, e nos Estados Unidos da América pela qualidade das embarcacdes,
mas com precos bem mais elevados. No que respeita a venda embarcacdes os principais
mercados sdo a Espanha, Franca e Itélia, e recentemente também Angola e Brasil devido a
ascensao do poder de compra destas economias.

A empresa participa em feiras internacionais, mas maioritariamente nacionais. Ndo obteve
qualquer tipo de ajuda em termos de consultadoria de entidades publicas como AICEP e
IAPMEI

Estudo de caso: Avisacqua Team center Actividades Hoteleira, Lda.
Setor econdmico: Turismo

O turismo € atualmente um dos sectores econOmicos mais promissores ao nivel das
exportacdes e crescimento, e onde Portugal apresenta verdadeiras vantagens competitivas, a

comecar pelos recursos endogenos, diversidade do territdrio e elevados indices de seguranca.

No conceito de internacionalizac@o representa um caso atipico, da maioria dos casos que
estudamos, uma vez que as receitas externas sédo aqui geradas, dentro do nosso pais Com um

peso avaliado em cerca de 11% do Produto Interno Bruto.

O turismo em Portugal teve o seu melhor desempenho em 2007, ano em que as receitas
externas geradas cresceram 11%, atingindo o valor mais alto de sempre: 7,4 mil milhdes de
euros, 45,5% do total das exportacbes de servigos, e permitindo cobrir 43% do défice da

balanca comercial do pais'®.

19 Informagdes obtidas na biblioteca on-line do AICEP e nos dados estatisticos do INE, como em todos 0s
estudos de caso que compfem esta amostra.
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A partir de 2008 entrou numa trajectéria de ndo-crescimento, sendo um sector extremamente
volatil e que é influenciado diretamente por factores externos e imprevisiveis como epidemias,

crises, ataques terroristas ou catastrofes naturais.

A empresa que decidimos entrevistar para constituir o estudo de caso neste setor econémico
foi a Avisacqua Team Center Actividades Hoteleira, Lda.

A Avisacqua obteve ajudas financeiras ao abrigo do Sistema de incentivos inovacao/inovacéo
produtiva em 30/04/2008. Esta empresa, com um Capital social de 500.000,00€, esta Situada
em Avis, no distrito de Portalegre e conta com 23 colaboradores directos e com 10 a 50
empresas prestadoras de servicos, algumas delas localizadas na regido de Avis, uma zona
rural que em muito beneficia com infra-estruturas deste tipo, esta empresa dinamiza o concelho

gera emprego e riqueza, a Avisacqua tem uma receita operacional anual bruta de 1.000.000€.

Este hotel rural foi criado com a misséo de receber visitantes internacionais, devido ao facto de
dois dos seus sOcios serem praticantes federados de remo. Ja anteriormente treinavam
naquela regido, e como ja conheciam as potencialidades da regido para a pratica da
modalidade decidiram-se pela construcdo da empresa nesta regido. recentemente estiveram
alojadas no Hotel da cortesia equipas olimpicas que participaram nos jogos olimpicos de
Londres.

A empresa iniciou 0 seu processo de internacionalizacdo na data da sua abertura em 2005,
aproximadamente 60% dos seus visitantes sdo estrangeiros, (Turistas com maior poder de

compra).

Os fatores que motivaram a empresa a procurar o mercado externo foram, de modo
preponderante a cultura da empresa, a visdo missdo da empresa, 0 acesso a novos mercados,
a disponibilidade de recursos, o explorar de novas oportunidades, e a mais importante a

empresa foi fundada tendo em vista 0 mercado internacional.

Devido as caracteristicas da empresa e do servico prestado nao encontra barreira a
penetracdo nos mercados internacionais: “porque séo os clientes que vém até nds, ndao ha
mobilizacdo de recursos nem riscos de internacionalizacdo” apenas podera a atividade ser
perturbada por questfes socias e econdémicas como referimos na introducdo deste caso de
estudo.

Os principais paises emissores de clientes para este empreendimento sédo: Reino Unido,
Alemanha, Dinamarca, Noruega, suécia e Finlandia.
Os critérios que normalmente sédo preponderantes na escolha deste empreendimento, segundo

a opiniao do diretor da empresa: “foi a qualidade do nosso produto e os recursos naturais que o
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Alentejo disponibiliza, como é o caso dos recursos hidricos, pelo facto da empresa se localizar

nas margens da albufeira do Maranhao”.

A empresa desde a sua fundacdo que nao alterou o padréo inicial dos seus servicos, a
empresa ja usufrui de incentivos financeiros para a sua promocao e marketing, nomeadamente
participou em apresentacées comerciais em outros paises, no dia seguinte a esta entrevista o
diretor do hotel iria participar numa feira comercial no Brasil.

A empresa ja beneficiou de consultorias e incentivos por parte de organismos publicos,
nomeadamente o QREN. A empresa utilizou também financiamento de apoio para o
investimento no mercado externo, através da agéncia de promocao externa do turismo do

Alentejo.

Os servigos prestados sdo homogéneos independentemente da nacionalidade dos clientes,
com excepcao de equipas desportivas e olimpicas.

A empresa promove-se no exterior a partir da sua marca propria, que lhe confere identidade.

Na segunda fase da entrevista, de carater mais livre, com o diretor do hotel, podemos obter
algumas informagfes baseadas na sua experiencia, que se revelaram bastante enriquecedoras

para a resposta a pergunta de partida.

Na sua opinido, o responsavel disse-nos que um dos grandes problemas da aplicacdo das
politicas publicas no que respeita aos incentivos para a performance em termos de inovacéo e
internacionalizacdo, € o tempo que demora a sua disponibilizacdo, os acontecimentos nos
mercados e nas empresas ocorrem com uma “velocidade” completamente diferente daquela a
que o estado executa estes programas, Segunda as palavras do diretor do hotel: “O ritmo &
completamente antagénico, enquanto que a performance dos mercados decorre a uma
velocidade alucinante, as politicas publicas e a sua monotorizagdo demoram muito sera uma

relacdo de 300km/h nos mercados e nas empresas, para uns 5km/h no estado”.

Estudo de caso: Téxteis Manuel Gongalves
Setor econdémico: Texteis e calgcado

O setor dos texteis em Portugal, registou uma quebra de aproximadamente de 20% em 2011,
deéfice tem vindo a agravar-se e a tendéncia serd para que assim se mantenha, devido a
abertura gradual do mercado aos produtos asiaticos, a diminuigdo do investimento estrangeiro,
e a deslocalizacdo de encomendas para outros paises de mao obra mais barata. Mas é ainda
um setor que exporta aproximadamente 2/3 da sua producdo, o que representa 11% (3,5 mil

milh(”)es)ll do total de exportacBes nacionais.

1 Os montantes apresentados estdo disponiveis na biblioteca on-line do AICEP
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No entanto este sector tem caracteristicas que se por um lado o condicionam, como é o baixo
nivel de qualificacdo da mé&o-de-obra e da falta de formacéo ao nivel da gestéo, por outro dao-
lhe um forte estimulo como é o caso da flexibilidade e capacidade de adaptacdo a
especializacdo em aspetos técnicos e marcas proprias de qualidade reconhecida e distribuicdo

ao consumidor.

Ao nivel do calgcado, as caracteristicas anteriores sao idénticas, mas este setor, pela qualidade
que lhe é internacionalmente reconhecida, tem resistido um pouco melhor a abertura dos
mercados asiaticos, para o calcado portugués os principais concorrentes sdo mesmo alguns
paises europeus como € o caso da ltalia. O calgado continua assim a ser: “a mais internacional
das industrias portuguesas” com vendas para 132 paises que representam €1,2 mil milhdes de
euros, ou 93% da sua produgao, enquanto as importacdes ficam nos €420 milhdes. A aposta
na valorizacdo do produto, no marketing e em marcas proprias permitiu aumentar o preco

médio do par de sapatos para os €20.

Para o estudo de caso deste setor econdmico aqui descrito, seleccionamos aleatoriamente a
partir da base de dados da lista de projetos aprovados no site QREN a empresa Texteis
Manuel Gongalves, S.A, que foi fundada no ano de 1960 e que se situa na freguesia de S&o
Cosme Vale, no concelho de Vila Nova de Famalicdo, distrito de Braga, e a sua principal

atividade é a fiagdo e tecelagem de tecidos para vestuario

Para esta entrevista tivemos a oportunidade de conversar com o administrador da empresa,
gue iniciou a exportagdo dos seus produtos no ja distante ano de 1965, através da exportacao
direta, e o primeiro produto a ser exportado foram tecidos e fio cru, actualmente exporta malhas
e tecidos em pecas de roupa especificas. E o volume de producéo destinado a exportagéo € de

aproximadamente 29% do total da sua producéo.

Durante a entrevista o administrador da empresa explicou-nos que as principais barreiras que
tem encontrado nos ultimos anos sdo muito diferentes daquelas que eram encontradas nos
primeiros anos da empresa, onde fatores politicos, sociais e econémicos, tornavam a realidade

dos mercados internacionais completamente diferente daquela verificada hoje em dia.

Atualmente o processo é bem mais simples, antes existia a burocracia tributaria e alfandegaria,
existiam dificuldades em encontrar compradores e estabelecer relacionamento comercial, havia
uma cultura e lingua diferentes do pais estrangeiro. Hoje estas barreiras praticamente ja ndo
existem fruto da globalizacdo e da difusdo da informacdo. Se bem que por outro lado a
conquista dos mercados era bem mais simples porque existia muito pouca concorréncia e 0s
mercados ndo eram tdo abertos. Atualmente a empresa continua a exportar destacando-se

pela diferenciacdo através da qualidade dos seus produtos.
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Os principais paises para onde atualmente a empresa texteis Manuel Gongalves, S.A, exporta
sdo os paises da U.E especialmente zona euro (Espanha, Itdlia e Alemanha) e fora da zona
euro, para o Reino Unido. Estes paises tém a caracteristica de poder tornar prioritario a
qualidade dos produtos que a empresa exporta. A empresa participa também em muitas feiras

internacionais, principalmente na area dos tecidos e das malhas

Nos (ltimos anos a empresa obteve apoio de consultadoria de organismos publicos
nomeadamente AICEP e o IAPMEI, e principalmente pela APT (Associacdo Portuguesa dos
téxteis). Obteve ainda apoio financeiro através do instrumentos QREN S| Qualificacdo e

Internacionalizacdo de PME Que Ihe permitiu melhorar o acesso ao mercado externo.

O projecto de incentivos que esta empresa integrou, € um projecto cluster conjunto que é
composto por 21 entidades, o administrador da empresa téxteis Manuel Gongalves considera-o
um projeto pesado, muito grande, pouco pratico e burocratizado, pelo elevado nimero de
empresas que integraram este projeto conjunto, segundo a opinido do entrevistado se fosse um
projeto individual seria bem mais rapido comodo e pragmatico.

Mas apesar desta importante opinido, critica, o administrador considera que no geral foi um

processo normal em consonancia com o que deve ser um sistema de incentivos.

Estudo de caso: Logoplaste consultores técnicos S.A
Setor econdmico: Plasticos e Moldes

A Logoplaste é uma empresa que foi fundada em 1976, a sua atividade consiste na producgdo
de embalagens. A razdo de tomarmos esta empresa para caso de estudo foi devido ao facto
deste setor de mercado ser atualmente um dos com melhor desempenho em

internacionalizacéo.

Por outro lado esta empresa constitui um caso atipico, porque atualmente, e se contabilizarmos
0s seus quadros internacionais jA ndo obedece aos critérios PME, mas se apenas
contabilizarmos os seus colaboradores na empresa sede em Portugal ainda o é. No entanto
decidimos integra-la neste trabalho como estudo de caso por considerarmos que consiste num

exemplo de crescimento através do processo de internacionalizagéo.
A Logoplaste é uma empresa com um capital social de 11 177 600 de euros. O responsavel
pela informagéo cedida foi o “Communications assistant”. Este questionéario foi preenchimento a

6 de Junho de 2012

O sector de Actividade desta empresa € o fabrico de embalagens de plastico, o nimero de

colaboradores desta empresa, atualmente € de mais de 250, contanto com os quadros
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internacionais, e o niumero de prestadores de servicos é de entre 100 a 250 empresas, a
receita operacional bruta anual situa-se entre os 25.000.000 € os 50.000.000€, mas se

contabilizarmos as filiais internacionais este valor € com certeza superior. Esta empresa

enfrenta uma forte concorréncia internacional, e o seu mercado é também ele internacional.

O inicio do processo de internacionalizagéo verificou-se em 1994 através da exportacéo direta
de embalagens plasticas produzidas consoante a necessidade dos clientes. Esta empresa ndo

possui marcas nos seus produtos, e a empresa exporta mais de 60% da sua producéo.

Os principais fatores que motivaram a empresa a exportar e a internacionalizar-se foram a a

prépria visao e missdo da empresa, e a vontade de explorar novas oportunidades

O modo de entrada no mercado externo utilizado pela empresa foi a construgdo e aquisi¢cdo de
fabricas no exterior, sucursais / Filiais de vendas no exterior e centro préprio de distribuicdo no

exterior

As barreiras de entrada nos mercados externos, mais importantes encontradas pela empresa
no inicio das vendas para o mercado externo, foram o acesso e qualidade dos servigos de
apoio a promocdo das exportagbes, os custo de armazenagem e transporte, a dificuldade de
acesso ao financiamento da producado e das exportacfes, a cultura e lingua diferentes do pais

estrangeiro e por ultimo a auséncia de marcas conhecidas

Os principais paises estrangeiros para 0s quais a empresa vendeu produtos, que neste caso
Sao curiosamente 0s nossos principais mercados de consumo séo, o brasil, 0 Reino Unido, a

Espanha, os Estados Unidos da América, entre outros. Principalmente Os BRICS

Os critérios mais importantes de escolha do primeiro pais foram a Proximidade da lingua e

cultura, a dimenséo e desenvolvimento do mercado de destino e a oportunidade de mercado

A empresa desde que comecou a vender no exterior, ndo alterou o modo de actuar no mercado

externo, no entanto, as embalagens de plastico sdo muitas vezes adaptadas a medida do
cliente, mas esta é um flexibilidade inerente ao produto que a empresa produz.

No que respeita a incentivos e financiamentos, a empresa ja participou em feiras sectoriais
internacionais, a empresa nado respondeu a se teve algum tipo de financiamento ou subsidio,
bem como ndo respondeu se ja alguma vez se beneficiou de consultorias, incentivos, ou outro

apoio de alguma entidade ou 6rgéo publico ou privado como por exemplo o IAPMEI ou AICEP.

A logoplaste é uma empresa que se destacou principalmente pela inovacéo do produto
produzido, e pela comodidade e facilidade de armazenamento que o produto produzido permite

no embalamento dos mais diferentes produtos de consumo
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O mercado nacional seria muito pequeno para esta empresa. O Modelo desenvolvido por
Dunning denominado por “teoria eclética” ou paradigma OLI prevém que o inicio da producao,
resultante do processo de internacionalizacéo e posteriormente se estabeleca onde existam

condi¢des de producéo.

Apesar da sua consolidacdo com clientes ja de ha muitos anos esta empresa continua a
adquirir novos clientes, e a prépria empresa continua com a mesma filosofia desde a sua
fundacédo a de criar sempre novos produtos a medida da vontade do cliente, e a medida que

novos produtos vao surgindo.

A internacionalizagdo sempre foi um designio da logoplaste, em entrevista a revista PME lider
2011 o presidente afirmou que “as empresas tém de pensar que o seu mercado no minimo, € a

Europa”

11.1 - Conclusdes gerais dos estudos de caso

No nosso estudo empirico, obtivemos a diversificagdo da nossa amostra estatistica, e assim
conseguimos ter uma nocdo mais abrangente da realidade PME em Portugal. Os
ensinamentos que obtivemos, no que respeita aos auxilios através de politicas publicas,

responderam a pergunta de partida.

Conseguimos a diversificacdo de respostas pretendidas, pelo menos os resultados obtidos, a
essa conclusdo nos conduzem. As empresas, cada uma delas representa um setor distinto e
de forte potencial de exportacéo.

No que respeita a dimensdo das empresas, esta caracteristica ja foi aleatéria, mas
curiosamente conseguimos obter diferentes dimensfGes dentro dos parédmetros PME,
curiosamente, determinados constrangimentos sdo comuns, independentemente da dimenséo

da empresa (micro, pequena ou média empresa).

As semelhangas também se verificam, porque todas estdo internacionalizadas, a
internacionalizacdo foi sempre uma das missfes de todas elas. A diversidade em questfes de
missdo empresarial seria diferente se tivéssemos conseguido empresas no pré-projecto de

internacionalizacdo, mas como este facto ndo ocorreu nunca o saberemos.

Na nossa amostra temos duas micro empresas com menos de 10 colaboradores, temos duas
pequenas empresas com mais de 10 e menos de 50 colaboradores, e temos duas médias
empresas com mais de 100 e menos de 250 colaboradores, temos ainda um caso excepcional

com mais de 250 colaboradores, que importa referénciar como um exemplo, porque devido a
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internacionalizacdo e ao seu crescimento tornou-se uma grande empresa, com garantias de
estabilidade econdmica e financeira.

No que respeita a prestadores de servicos, um dado curioso foi registado, poderiamos por a
hipétese de que o nimero de prestadores de servico poderia estar diretamente relacionado
com o tipo de setor econdémico a que a empresa se dedica. Existem setores econdémicos que
necessitam mais de prestacdo de servicos que outros, e acreditamos que assim seja, mas
curiosamente, o que verificamos foi que circunstancialmente o nimero de prestadores de
servico esta, isso sim, diretamente relacionado com o nimero de colaboradores que a empresa

possui.

A questdo do paragrafo anterior comprova duas teorias: o desenvolvimento de uma empresa
implica o desenvolvimento de outras que lhes prestam servicos, formando clusters
empresariais. No entanto, serd mais vantajoso para o desenvolvimento dos clusters a
dimenséo das empresas do que a area econdmica ou o ramo de atividade a que esta empresa
se dedica.

Como ja referimos todas as empresas que entrevistamos estao internacionalizadas, o que nos
leva a concluir que as ajudas tem cumprido com o propésito a que foram criadas, no entanto a
questdo que nos fica é que se mesmo sem a ajudas dos instrumentos de politica, estas

empresas nao estariam também internacionalizadas?

Foi também importante constatar que o processo de internacionalizacdo ndo ocorreu devido a
ajuda do sistema de incentivos, a internacionalizacdo parece ser mais intrinseca a
idiossincrasia da empresa. Estd comprovado o fenébmeno Born Globals (Moen, 2002) e
(Zuchela; 2002). Todos os empresarios consideraram as ajudas vitais para a consolidacdo do
processo de internacionalizacéo, principalmente numa fase em que o principal problema das
empresas é 0 acesso ao crédito e a falta de liquidez.

Este constrangimento, pode resultar na perca de uma oportunidade de negécio, que pode ditar,

ou n&o o sucesso da internacionalizacéo, e também o futuro da empresa.

Temos duas empresas que se distinguem na sua forma de internacionalizacdo, e que
demonstra a diferenca entre exportacdo e internacionalizagdo. S8o a Avisacqua, que recebe
clientes internacionais, e a nautiser que presta servico em embarcacdes de proprietarios
internacionais. Estas empresas estédo internacionalizadas e boa parte dos seus lucros séo

internacionais, no entanto a sua atividade é em territorio nacional.
No que respeita a0 ano em que se iniciou 0 processo de internacionalizacdo, aqui as respostas

ja sdo mais dispares, e acreditamos que o setor de mercado a que a empresa se dedica

condicionou esta resposta. Nos téxteis a internacionalizacdo da empresa estudada data de
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1965, onde se verificava uma realidade econdmica completamente diferente da de hoje.

Acreditamos que hoje, devido a concorréncia dos mercados internacionais, esta

internacionalizacao seria fortemente condicionada.

A logoplaste e a nautiser internacionalizaram-se na década de noventa, uma fase caracterizada
ainda pela auséncia da moeda Unica na U.E, e em que a moeda mais fraca que possuiamos
facilitava o processo de internacionalizacao, através da exportacdo direta. Acreditamos que a
internacionalizacdo destas empresas ocorreu numa fase de prospecdo economia europeia, e
onde a abertura dos mercados ndo era como hoje, existia um maior protecionismo dos

mercados ocidentais em relacdo as economias de méo de obra barata.

Finalmente as restantes empresas internacionalizaram-se recentemente, com realidades
econOmicas que acreditamos condicionadas por tendéncias de mercado muito peculiares. A
sensibilizagdo para uma alimentacdo saudavel, permitiu a difusdo dos azeites e dos vinhos

Encostas de Estremoz e da Fundag&o Eugénio de Almeida.

As tecnologias da tech4home permitiram a exportacéo de produtos de elevada tecnologia. Por
Gltimo no que toca ao turismo, é o setor de mercado que melhor desempenho tem
demonstrado, e acreditamos que com um servico de qualidade como a empresa Avisacqua
possui, e 0 sucesso que tem sido a procura desta unidade hoteleira, ilustra bem o desempenho

do setor em Portugal.

Referente aos produtos transaccionados, as empresas que entrevistamos, comercializam
internacionalmente os mesmos produtos no mercado externo que os no mercado interno, salvo
com pequenas excecdes, especialmente nos vinhos e azeites onde sdo embalados com as
inscricbes em diferentes linguas, e o0s vinhos que sdo exportados sdo criteriosamente
selecionados, para que comercialmente sejam mais aceites, especialmente para destinos onde
a tradicdo de consumos de vinhos, € menor, (como é o caso da Republica Checa) para que a

sua aceitacao seja possivel em consumidores inexperientes.

Para sabermos mais concretamente qual a importancia que as ajudas tiveram no processo de
internacionalizacdo decidimos fazer esta mesma questdo: O que levou a internacionalizar-se?
E as respostas foram bastantes interessantes porque a encostas de Estremoz, e a téxteis
Manuel Gongalves iniciaram o seu processo de internacionalizacdo através de oportunidades
de negdcio e com a vontade de explorar novos mercados, e a disponibilidade de recursos
também proporcionou esta condicdo. Todas as restantes empresas internacionalizaram-se

porque este processo fazia parte da misséo e visdo da empresa, era um designio a concretizar.

No que respeita ao total de exportagdo do produto das empresas, os resultado ndo sdo muito

dispares e revelam uma boa taxa de exportacéo. Apenas as encostas de Estremoz e os téxteis
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exportam menos de um terco da sua producao. Este facto é justificavel devido a concorréncia

mundial que o setor dos téxteis atravessa neste momento

Por outro lado os vinhos da Encostas de Estremoz podem aumentar o seu volume de
exportacdes porque o setor do vinhos (dados do INE) exporta atualmente para destinos que
sdo as grandes economias emergentes, e basta que 0 consumo nesses paises aumente
apenas uma pequena percentagem para que o produto exportado duplique ou até triplique o

volume exportado.

A conquista de novos mercados, ja consumidores dos vinhos portugueses, como é o caso do
Brasil, e para onde esta empresa ainda ndo exporta, pode constituir uma aliciante no que

respeita ao aumento do volume de exportagdes

A nautiser também transaciona menos de 50% do seu volume de negdcio, facto que se justifica

pela razéo de ter um bom desempenho com os seus clientes nacionais.

Finalmente as restantes empresas exportam mais de 60% da sua producéo. O hotel Avisacqua
revela também um bom desempenho neste capitulo, porque mais de 60% dos seus hdspedes

sdo internacionais.

Em relacdo as ajudas que os programas operacionais disponibilizaram para estas empresas, e
quando perguntamos aos responsaveis entrevistados se estavam satisfeitos com as ajudas,
apenas a logoplaste ndo respondeu, todas a restantes responderam unanimemente que sim. E
quando perguntamos mais especificamente qual o instrumento a que se candidatou, A
fundacé@o Eugénio de Almeida foi ao Sl inovacdo devido as alteragfes que o lagar sofreu, tal

como a tech4home que também se candidatou a este sistema de incentivos.

Na empresa dos téxteis Manuel Goncgalves candidatou-se ao I&DT através de um projeto
conjunto. Curiosamente a Avisacqua obteve apoios através do programa operacional
valorizacdo do territorio a agéncia de promocé&o do turismo do Alentejo. Finalmente a Encostas

de Estremoz e a Nautiser candidataram-se ao Sl qualificagao e internacionalizagdo de PME’s

Numa pergunta mais quallitativa em relacao a todo o processo de candidatura aos auxilios as
empresas consideraram 0 processo simples mas moroso, e em todas as situacbes o0s

empresarios perceberam que assim tivesse de ser, devido a responsabilidade que é a

atribuicdo de dinheiro.
A Fundacédo Eugénio de Almeida considerou-o um pouco burocratizado talvez tenha a ver com

os montantes referidos, no entanto a Avisacqua fez uma critica bastante construtiva,

lembramos que entrevistamos pessoalmente o diretor da empresa, que achou 0 processo
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demasiado moroso para a velocidade dos mercados, ele diz que o setor publico funciona a
uma velocidade diferente do setor privado, e 0s mercados ndo permitem atrasos, o tempo certo

para a concretizacdo de um negocio é decisivo.

Nesta questdo a Logoplaste ndo respondeu, e concluimos que ndo mostrou vontade em
responder a todas as questdes relacionadas com as ajudas dos instrumentos.

A empresa dos Téxteis Manuel Gongalves achou o processo de candidatura complexo e
burocratizado devido ao projecto conjunto que integrou, se fosse projeto individual acreditaria
que fosse mais simples.

A nautiser considerou também o processo complexo mas adequado as circunstancias.

No que respeita a questdo da participagdo em feiras internacionais, as respostas foram
positivas e todas as empresas ja participaram, cada um no seu ramo de negécio, e todos
obtiveram apoio do AICEP ou de outros organismos publicos para a participacdo nas feiras

internacionais e consultadoria por parte destes organismos publicos.

Ao tentarmos verificar se os resultados obtidos através entrevistas as nossas empresas iam ao
encontro dos dados estatisticos, no que respeita a exportacdes, que analisamos para a
realizacdo deste trabalho (INE e publicacdes do AICEP), os resultados foram um pouco
dispares. Os paises europeus da zona euro foram as respostas que mais se repetiram, Em

seguida a que mais se repetiu foram os Estados Unidos da América.

As restantes respostas foram ao encontro da literatura 0 Canada, a China, o Brasil, a Republica
checa, a Roménia e Angola, foram todos referenciados. Mas curiosamente Angola e Brasil que
sdo na literatura dos maiores consumidores dos nossos produtos, apareceram referenciados
apenas uma vez, ha que salientar mais uma vez que estes paises podem ser uma nova
oportunidade de mercado para estas empresas, porque conhecem os produtos portugueses e

a lusofonia pode ser um bom meio de aproximacao e divulgagdo dos nossos produtos

11.2-Fundamentacao da Pergunta de Partida Através do Teste de Hipo6teses

A internacionalizacéo das PME’s é um designio importante da nossa economia, mas nao é a

solucdo para todos os seus problemas (Sousa, 1997). A internacionalizacdo das PME’s ¢é

umas das questdes mais importantes para o crescimento empresarial.

Na fase final deste trabalho, e que consideramos crucial, propomo-nos ao objetivo que durante
a andlise das conclusdes finais se verificasse, a fundamentacdo ou ndo, que existe entre o
suporte teérico deste trabalho, e as conclusGes obtidas através das respostas dos
responsaveis das empresas ao nosso questiondrio. Este questionario constitui a amostra do

estudo empirico deste trabalho. Fica-nos a questéo: estardo na préatica os ensinamentos que a
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parte tedrica fundamentou? Em seguida, através do teste de hipOteses, perceberemos se

assim é.

Para que consigamos chegar com precisdo a resposta a pergunta de partida, passamos a
formulagdo de hipéteses com base nas questdes do questionario. O teste de hipéteses, regra
geral destina-se a analises econométricas, que neste trabalho ndo é o que pretendemos,
formularemos hipéteses apenas numa perspetiva qualitativa do comportamento da empresa

em matéria de internacionalizagcdo apoiados por instrumentos de politica publica:

Hipdtese 1 — O setor de actividade promove a internacionalizacdo?

Ao seleccionarmos a nossa amostra dirigimo-nos para empresas exportadoras, o que tornou
esta hipotese inconclusiva. No entanto, empiricamente apercebemo-nos que existem setores
de actividade que facilitam a internacionalizagdo do produto produzido. No questionério
podemos observar que existem produtos completamente vocacionados para a exportagéo,
outros ha que através de tendéncias de mercado iniciam ou aumentam o seu potencial de

exportacao.

Hipotese 2 - A dimensdo de uma PME influéncia a internacionaliza¢éo?

(Moreover, Vida, Reardon and Fairhurst 2000) citados por (Chelliah, Pandian, Sulaiman and
Munusamy, 2010) fundamentam no seu estudo que a dimensdo da empresa é um fator
determinante para o processo de internacionalizacdo da empresa, micro empresas que se hao
crescerem nunca se conseguirdo internacionalizar. No nosso estudo empirico concluimos que
a dimensédo ndo é assim tdo taxativa para a internacionalizacdo. Na nossa amostra temos

micro empresas, que estao internacionalizadas.

Hipdtese 3 - O nimero de prestadores de servigo influéncia a internacionalizagdo?
Esta hipétese é inconclusiva, no sentido em que estdo mais susceptiveis de ser
internacionalizadas as empresas que prestam servigcos, através da internacionalizagdo da

empresa sua cliente, do que propriamente a empresa que recebe essa prestacao de servicgos.

Hipotese 4 - O ano em que a empresa se internacionalizou, é importante no processo de

internacionalizacao?
Este € um ponto muito importante porque acreditamos que é dos factores mais preponderantes

na internacionalizacdo de uma empresa, € muito sucintamente comparemos: Antes ndo havia

tanta concorréncia nos mercados, no entanto por razées de comunicagdo, era muito dificil a
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internacionalizacdo, o processo era burocratizado, haviam fronteiras e diferencas cambiais.
Hoje todo este processo esta simplificado e existem ajudas por parte do estado para a
internacionalizacdo, no entanto a concorréncias € muito elevada e a penetracdo nos mercados
mais dificil, de entre estes prés e contras, surgem diferentes épocas onde o processo de

internacionalizacé@o é extremamente influenciado.

Hipotese 5 — o primeiro produto vendido no estrangeiro proporcionou a internacionalizagéo?

Na nossa amostra quase todas as empresas ainda produzem e exportam o mesmo produto em
que foram pioneiros na exportacdo. Concluimos assim que este € um dos factores mais
determinantes para a internacionalizacdo das empresas. Os produtos que permitiram a

internacionalizacao, terdo de ser caracterizados atravées da diferenciacé@o, ou pela inovacéo.

Hipotese 6 — O produto que actualmente é vendido no estrangeiro garante a

internacionaliza¢do?

Todas as empresas que entrevistamos estdo devidamente internacionalizadas, este estatuto sé
€ possivel devido ao produto que cada uma destas empresas produz. Podemos afirmar que o

produto produzido é um dos factores mais decisivos no processo de internacionalizacao.

Hipétese 7 - O mercado para onde as empresas exportam promove a internacionalizacao?

A escolha do pais, ou dos paises de destino para onde uma empresa pretenda
internacionalizar-se € um dos fatores mais decisivos para o sucesso do projecto de
internacionalizagdo. Devido a questdes econdémicas e sociais, esta também associado o factor
sorte. Na nossa amostra existem empresas que exportam para mercados emergentes, 0s
BRICS, estes mercados constituem, pelo desempenho econémico que estdo a demonstrar,
mercados de grande potencial. Na maior parte das vezes esta escolha foi circunstancial e sem
qualquer planeamento. Segundo (Lorga 2003) “um dos aspetos mais importantes no processo
de internacionalizagéo diz respeito a selecdo dos mercados-alvo onde atuar, decisdo que mais

tarde ou mais cedo, obrigara a consideracdo de variaveis de ambito geogréafico distintas

daquelas que pautavam até entdo a atividade da empresa nao internacionalizada”.

Hipdtese 8 — A consultadoria de organismos publicos é importante no processo de

internacionalizacao?

Mais do que qualquer outra instituicdo, os organismos publicos como o AICEP, o IAPMEI ou as

lojas de exportacdo estdo sensibilizadas para a necessidade de internacionalizacdo da
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economia portuguesa, neste sentido a consultadoria que estas instituicbes prestam as
empresas sera uma das maiores motivacbes para a internacionalizacdo das PME’s em

Portugal.

Hipotese 9 — As ajudas dos sistemas de incentivos iniciam o processo de internacionalizagéo?

Com base na nossa amostra, podemos afirmar que ndo. Todas as empresas iniciaram o
processo de internacionalizacdo de outra forma, e ndo com o impulso provocado pelos

sistemas de incentivos destinados a internacionalizacdo. Ajuda a desenvolver, mas nao inicia.

12-Conclusao

Concluimos que existe uma relagéo positiva entre os sistemas de incentivos e o aumento do
volume de internacionalizacdo. Os receptores do sistemas de incentivos, apesar de
considerarem o processo de atribuicdo de fundos demasiado moroso para a necessidade e

rapidez com que o mercado se desenvolve, ficaram no geral satisfeito com as quantias.

Os fundos dos sistemas de incentivos tornaram-se preponderantes, ndo sé no aumento das
exportacdes de cada uma destas empresas, como também na consolidacdo do processo de
internacionalizacdo, através da integracdo em redes de distribuicdo, e na aquisi¢cdo de agentes

de exportagéo.

Concluimos que o comportamento das PME’s perante o sistema de incentivos tem sido muito
positivo, as empresas mostraram que tém aproveitado as oportunidades que as politicas

publicas tém criado em seu beneficio, no ambito da internacionalizacao.

Por outro lado se questionarmos qual, o desempenho das PME’s, com base nos sistemas de
incentivos ao desenvolvimento e internacionalizacdo de que foram beneficiarios, a nossa
amostra, demonstra-nos que as empresas tém utlizado as ajudas monetarias, mas
macroeconomicamente, o resultado final ndo tem sido assim tdo determinante, mas nunca se

espera que assim seja.

12.1-Limitagdes ao estudo

Durante a realizagdo deste trabalho, um dos métodos a que fomos recorrendo foi a consulta e
andlise de outras teses, e um dos ensinamentos que obtivemos foi a vantagem de uma
amostra mais pequena, mas mais demonstrativa do estudo holistico a que se destina, deste
modo pretendemos obter uma amostra de 6 a 8 questionarios, mas que em nossa opiniao

fosse 0 mais representativa da realidade econdmica de Portugal.
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Antes de mais ha que referir que para obtermos as 7 respostas que completam o nosso estudo,
tivemos de inquirir aproximadamente 50 empresas, acreditamos que este niumero s6 nao foi
maior porque logo a partida, e devido a experiéncia em trabalhos anteriores constatamos a

pouca disponibilidade dos responsaveis para as respostas aos questionarios.

Nos primeiros 10 questionarios que enviamos por e-mail, ndo obtivemos qualquer resposta.
Posteriormente tentamos enviar o questionario, mas antes procedemos ao contacto telefonico.
De cerca de 20 empresas inquiridas apenas uma respondeu. Finalmente e onde
geograficamente nos foi possivel, fomos pessoalmente falar com o0s responsaveis das
empresas. Outros casos houve em estabelecemos contacto telefénico e fizemos as perguntas
do questionario em simultaneo, este foi 0 método que nos possibilitou 0 maior nimero de

questionarios respondidos.

De referir que houve empresas que tinhamos gostado mesmo muito que nos tivessem
respondido e que seria muito importante o seu depoimento pelo setor econémico que
representam, mas fomos completamente despedidos sem contemplagcbes. Foram exemplos
deste constrangimento, empresas na darea das Oticas e lentes e que estdo com um
desempenho excepcional. Outro exemplo séo as empresas de extrac¢cdo e comercializagédo de
marmores onde também n&o conseguimos obter resposta, e que pela sua importancia no

contexto das exportacdes e internacionalizacdo teriam sido mesmo muito importantes.

Verificamos posteriormente, que nos casos em que fomos literalmente despedidos, seriam as
respostas mais interessantes do ponto de vista pedagdgico, porque sabiamos a posteriori que
receberam ajudas financeiras para a internacionalizacdo e inovacéo, mas que o objetivo néo
tinha sido concretizado. As razdes deste “falhango” podiam constituir exemplos pedagdgicos
que com certeza enriqueceriam o conteldo deste trabalho, que é um dos objetivos que tenta

cumprir.

Mas a cultura empresarial € adversa a estes casos que requerem humildade para assumir
objetivos falhados, e assim ndo concretizamos o objetivo de ter no conteddo deste trabalho um
importante ensinamento, para futuros projectos de internacionalizagdo. Vimos posteriormente

na comunicagao social que uma destas empresas entrou em insolvéncia meses depois.

12.2-Sugestdes para futuros estudos

Nesta abordagem podemos concluir que existe um constrangimento estrutural no sector
empresarial portugués, que é o baixo nivel de escolaridade que os empresarios portugueses
possuem, este problema carece de estudos concretos, porque a sua resolucdo € urgente. Na
entrevista as empresas que nos ignoraram, ou que até conversamos, ainda que de forma

efémera, deu para perceber que nao ha qualquer sensibilidade para estudos deste tipo.
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Em antagonismo para com o paragrafo anterior, as empresas que nos responderam (todas elas
internacionalizadas) mostraram-nos a total disponibilidade e pro atividade em participar neste
estudo. Esta disponibilidade demostra que estédo sensibilizadas para a importancia dos estudos

académicos.

Sera importante a realizacdo de estudos que demonstrem que existem paises para onde as
empresas portuguesas ainda ndo exportam, e que os dados estatisticos indicam que sdo estes
destinos os principais consumidores dos produtos e servigos portugueses. Esta informacao tem
de estar disponivel as empresas porque sdo mercados recetivos aos nossos produtos, e a
consultadoria com base nesta informacdo é fundamental. Este € um dos fundamentos que

suporta a inteligéncia econémica e competitiva que abordamos no capitulo 8 deste trabalho.
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