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Resumo  Pretende-se dar conta de um trabalho de investigacdo sobre insergdo
na vida activa de licenciados, analisada na perspectiva das relagdes e articulagdes
entre percursos educativos, formativos e profissionais e processos de construgio
identitdria. Procurou-se sistematizar, neste texto, um conjunto de resultados

de pesquisa empirica e de reflexdes referentes a construcdo de identidades
sociais e profissionais de recém-licenciados, numa tentativa de contribuir

para a explicitagdo das principais dimensoes e factores intervenientes

nessa construgao.
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Apresentam-se alguns resultados de um trabalho de investigacdo' centrado na
andlise dos processos de insergdo na vida activa de jovens diplomados do ensino
superior, procurando contribuir para o estudo das relagdes entre percursos
educativos, formativos e profissionais e processos de construcao de identidades
sociais e profissionais.

Privilegia-se, neste texto, um conjunto de aspectos e resultados da referida
investigacdo relacionados com os processos de construcio de identidades sociais e
profissionais de licenciados na fase de inser¢do na vida activa. Na medida em que se trata
de um estudo explorat6rio, o nosso objectivo € apenas dar um contributo para a
andlise das relacBes entre percursos e construcdo de identidades, procurando
caracterizar sucintamente as dinamicas identitarias e os principais elementos
envolvidos nessas dindmicas e ndo pretendendo construir uma tipologia de formas
identitarias.

Metodologia da pesquisa

Na investigagdo foi adoptada uma perspectiva tedrica de acordo com a qual
importa considerar os processos de construcgdo identitaria na fase de insercio na
vida activa no quadro da dialéctica entre individuo e sociedade. Isto &, importa
considerar as identidades sociais e profissionais como resultantes de uma interaccdo entre
estrutiras individuais e estruturas sociais.

Desta forma, procura-se dar conta, por um lado, dos constrangimentos
estruturais inerentes aos sistemas/grupos em que o individuo se insere e, por
outro, da liberdade e poder conferidos ao sujeito que lhe permitem, em algum
grau, alterar ou pelo menos contornar as condicicnantes estruturais que o
influenciam. Significa isto adoptar um posicionamento de cariz sociol6gico no
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estudo dos processos de construgdo de identidades sociais e profissionais que nédo
tenha como objectivo tinico a generalizacao e o estabelecimento de leis gerais sobre
o funcionamento do mundo social, mas permita também “ter em conta e analisar
0s esforgos e as capacidades, os projectos e os intuitos deliberados dos sujeitos ao
procurarem forjar, por entre os meandros do labirinto social, a sua prépria indivi-
dualidade e os seus préprios destinos pessoais” (Costa, 1992: 41).

Tendo por base este posicionamento, optou-se, no d&mbito desta investigacdo,
por uma metodologia que combina duas fases de pesquisa empirica. A primeira, de
natureza mais quantitativa, centra-se primordialmente nas variaveis estruturais dos
processos de insercdo na vida activa e permite identificar tendéncias generalizaveis
ao conjunto de individuos inquiridos. Tratou-se de analisar os resultados de um
inquérito por questionario langado em 1994 a diplomados nos cinco anos anteriores
de quatro cursos de licenciatura nas dreas de gestdo {curso de organizagio e gestdo
de empresas do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa e curso
de gestdo de empresas da Universidade do Minho) e de Informaética (curso de
Engenharia de Sistemas e Informatica da Universidade do Minho e curso de enge-
nharia informdtica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa).? Com a andlise de dados do questiondrio, pretende-se caracterizar
genericamente os percursos de educagio, formacao e inser¢ao profissional dos
licenciados inquiridos.

A segunda fase do trabalho empirico, de natureza mais qualitativa, permite
dar conta da dindmica do processo de insergao a nivel mais pessoal, explicitando
as tensdes entre condicionantes estruturais e condicionantes/estratégias pessoais
dos individuos. Para tal, foram analisados os casos de quatro individuos licen-
ciados hd menos de cinco anos em cursos da area da Gestdo de Empresas (trés
licenciados pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa e um pela
Universidade Catdlica Portuguesa — Lisboa) a quem foram atribuidos os nomes
ficticios de Miguel, Manuel, Marina e Marta.® Através do tratamento de dados das
entrevistas, pretendeu-se efectuar uma abordagem exploratéria dos processos
identitdrios subjacentes a0 momento de insercdo na vida activa, clarificando os
sentidos atribuidos pelos sujeitos aos percursos que vivenciaram.

A construc¢do identitdria no contexto dos percursos de educacao,
formacio e insercdo profissional

Até uma época relativamente recente, os percursos de inser¢ao profissional e de
educagdo e formagdo foram vistos como sendo independentes e ndo coexistentes
em termos temporais. Contudo, nos dltimos anos, tem-se reconhecido a impor-
tdncia de aproximar “tempos e espagos” de trabalho e “tempos e espagos” de
formagao, aceitando-se que educagdo, formagao e trabalho podem ser processos
concomitantes no tempo e coexistentes no espaco. Nestas condi¢des, aceita-se que
a qualificacdo profissional se constréi através das aprendizagens em contextos
formais de ensino e formagdo, mas também por meio das aprendizagens noutros
contextos, nomeadamente de trabalho.
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No caso da populagido em estudo, os resultados da investigacdo permitem
evidenciar a pertinéncia da problematica da formacdo continua e fazem supor que
continuara a ser importante para além dos cinco anos iniciais de profissdo. Ou seja,
torna-se necessdrio sublinhar que o percurso de formagao dos sujeitos nao se
encerra com a obtencdo do diploma, tendendo a prolongar-se durante a vida
profissional dos individuos.

Na verdade, verifica-se que, apés a licenciatura, mais de metade da populacdo
em estudo (50,5%) frequentou formacao adicional. O significado deste valor é
reforgado se tivermos em conta que 75,5% dos inquiridos afirmam existir
conhecimentos e competéncias que, embora ndo incluidos na formagao académica
inicial, sdo titeis no desempenho da actividade profissional. Estes conhecimentos
e competéncias tém vindo a ser adquiridos essencialmente através da experiéncia
pratica (caso de 83,2%), mas também por estdgios (51,8%) no local de trabalho ou
noutros locais. '

Em sintese, seja através de modalidades formais (frequéncia de formagao
adicional) ou informais (experiéncia prética) parece existir a necessidade, por parte
dos inquiridos, de construir um percurso de formagao paralelo ao percurso
profissional, de modo a colmatar lacunas que correspondem a conhecimentos e
competéncias nao incluidos na formacao inicial, mas que se consideram titeis no
desempenho da actividade profissional.

Porém, tal nao significa a inadequagéo das licenciaturas em analise face as
fungbes profissionais que os sujeitos sdo chamados a desempenhar, mas tdo-s6 a
impossibilidade de se transmitirem, nessa formacédo académica inicial, a totalidade
dos conhecimentos e competéncias considerados uteis no desempenho das
actividades profissionais.

Que razdes nos levam a afirmar que as licenciaturas ndo estdao completamente
desajustadas relativamente aos contextos profissionais de insercdo? Em primeiro
lugar, a circunstancia de cerca de 80% dos inquiridos considerarem que desem-
penham actividade profissional numa area para que fizeram formagao e de cerca
de 85% afirmarem utilizar conhecimentos e competéncias adquiridos na formacao
inicial no desempenho das suas fungdes profissionais. Em segundo lugar, importa
referir a existéncia de indices de satisfagdo relativamente elevados no confronto
entre formagao académica inicial e func¢des profissionais na medida em que os
inquiridos parecem considerar que essa formagao tem permitido ao longo da vida
profissional: a “realizagao pessoal” (para 78,6%), a “progressdo na carreira” (para
67,3%), a “mobilidade profissional” (para 58,5%).

Os resultados que vimos apresentando permitem colocar a hipdtese de que
a procura de formacdo extralicenciatura seja um fenémeno caracteristico dos
primeiros anos da vida activa em que se procura estabilizar a inser¢ao profissional.
No entanto, para grande parte dos inquiridos (81,6%) existirdo outras necessidades
de formacdo no futuro, o que conduz a equacionar a hipétese de que a proble-
matica da formagdo continua continuara a ser relevante na andlise dos percursos
profissionais para além dos cinco anos iniciais de profissao.

Desta forma, para analisar as relagdes entre percursos educativos, formativos
e profissionais é importante considerar que tempos de trabalho e tempos de
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formacdo podem coexistir ao longo do percurso de vida dos sujeitos. Torna-se,
assim, possivel equacionar a hip6tese de que tanto a formagdo académica inicial
quanto a formacao continua sdo dimensoes relevantes a ter em conta no estudo dos
processos de construgdo de identidades sociais e profissionais na fase de insercao
na vida activa.

Quer dizer, interessa questionar a importancia da formagdo (formal e infor-
mal) ao longo de toda a vida do individuo na producdo das suas caracteristicas
identitérias. Isto, se admitirmos que “a formagdo descreve processos que afectam
as identidades e a nossa subjectividade” (Josso, 1989: 165), o que implica que,
subjacente ao processo instituido de formacdo, ha um outro de transformacdo
pessoal mais profundo, mas menos explicito, que dd um sentido geral ao primeiro.

No dominio dos modelos organizativos de trabalho, algumas mudangas sao
também identificaveis, interessando questionar as suas implicagdes nos processos
de construcdo de identidades sociais e profissionais. Com efeito, assiste-se a critica
das concepgcoes tayloristas e a emergéncia de novos modelos organizacionais nos
quais os recursos humanos adquirem um papel mais central, ndo podendo con-
tinuar a ser equacionados como uma “peca mecéanica” de determinada linha de
montagem. Como sublinham Barbier, Berton e Boru (1996: 17) “Uma das conse-
quéncias mais durdveis da crise econémica e social aberta nos anos 70 é pro-
vavelmente a de ter modificado o local e a composicdo do factor humano na
combinagdo dos grandes factores de produgdo.”

Esta importancia acrescida que os recursos humanos vém assumindo nas
organizagdes de trabalho implica o alargamento das exigéncias que lhes sdo feitas
pelos empregadores em matéria de desempenho profissional, pois, neste contexto,
ndo importa apenas dominar os conhecimentos técnicos necessarios para desem-
penhar determinada fungao profissional.

As capacidades relacionais e competéncias socioafectivas,® que resultam de
processos de desenvolvimento pessoal® e estao ligadas a processos de socializagdo,
tornam-se imprescindiveis para que os recursos humanos adquiram um papel
central nos actuais contextos de trabalho marcados pelo cardcter precario e tran-
sitério dos saberes, pela complexifica¢do crescente das tarefas e pela ndo compar-
timentacao entre diferentes servicos e especialistas. Quer dizer, considera-se
actualmente que a qualificacdo profissional engloba capacidades e conhecimentos
técnicos, mas também outro tipo de competéncias e capacidades relacionadas com
as dimensdes sociais e afectivas do comportamento dos individuos.

No caso da populagdo em estudo, as capacidades néo técnicas ndo sdo
integradas espontaneamente como uma area de formacao, considerando-se que a
sua aquisi¢do e desenvolvimento ocorre sobretudo através da experiéncia pratica
(como afirmam 88,4% dos inguiridos). Contudo, quando questionados acerca das
competéncias néo técnicas mais exigidas ao longo da vida profissional, os inqui-
ridos identificam, a partir de uma listagem, diversas competéncias.

Ainda procurando identificar as caracteristicas dos processos e contextos de
inserc¢ao profissional que podem ter reflexos na construcdo identitaria da populagdo
em estudo, é necessario ter em conta o crescimento acentuado do nimero de
licenciados na populacéo activa, com a consequente diminui¢do de vantagens na
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Quadro 1 Distribuicao dos inquiridos segundo as competéncias que consideram ter sido mais
exigidas ao longo da vida profissional

Lista de competéncias Inquiridos (%)
Responsabilidade 65,1
Capacidade de iniciativa 45,6
Capacidade de trabalho em equipa 32,9
Adaptabilidade 26,9
Capacidade de expressao oral e escrita 22,1
Criatividade 19,8
Autonomia 19,5
Capacidade de argumentag&o 13,9

Quadro 2 Perfil-tipo do licenciado na drea de informatica e do licenciado na &rea de gestéo

Licenciados em informatica Licenciados em gestéo

ocupam-se sobretudo em actividades ocupam-se sobretudo em actividades profissionais
de auditoria; relacionadas com a formagao profissional;

orotagonizam uma maior procura de formacéo; frequentam menos formagao pos-licenciatura;

protagonizam uma maior facilidade em tém maiores dificuldades em obter e em mudar
encontrar e mudar de emprego; de emprego;

originarios de estratos sociais mais elevados; originarios de estratos sociais menos elevados;

maioritariamente homens. maioritariamente mulheres.

obtencdo de emprego’ e diversificacdo das funcdes profissionais desempenhadas
por estes sujeitos. Esta situacdo pode obrigar a uma redefinicdo dos tragos
considerados distintivos e caracteristicos da identidade profissional do diplomado
de ensino superior. Para além disso, a vivéncia de situacSes de desemprego e de
emprego precario é susceptivel de afectar a construgdo identitiria na medida em
que fragiliza os futuros profissionais e dificulta a concretizacao de projectos e
aspiragoes.

No caso da populacdo em estudo, mais de metade dos inquiridos (56,8%)
afirmam ndo ter sentido obstaculos na obtencdo de um emprego, por oposi¢ao a
42,2%, que dizem ter sentido essas dificuldades. A identificacdo de obstaculos na
obtenc¢do de emprego assume diferentes expressdes consoante de trate de um
licenciado ou de uma licenciada (no grupo feminino 48,6% sentiram estes
obstaculos e no grupo masculino o mesmo valor é de 36,2%), de um diplomado
em informética ou em gestdo (nos cursos de Engenharia Informatica e Engenharia
de Sistemas e Informatica o grupo dos que afirmaram a existéncia de obstdculos
na obtengao de emprego é de 24,1% e de 28,8%, respectivamente, sendo este grupo
maior em gestio de empresas — 46,8% — e em organizacio e gestdo de empresas
— 55,0%).

Alids, de um modo geral, a andlise de resultados do questionario permitiu
evidenciar a importancia de varidveis como 0 sexo, a origem social e a area de



136 Mariana Gaio Alves

licenciatura (gestdo ou informatica) na andlise quer dos percursos profissionais e
de formagdo, quer de opinides e representacdes sobre as relacdes entre formacio
e emprego. Neste sentido, torna-se possivel sintetizar as principais tendéncias
identificadas sob a forma de perfis-tipo do licenciado de cada uma destas areas,
ndo pretendendo com este procedimento construir um retrato fiel de cada um dos
licenciados em gestdo e informatica inquirido.

Insercio na vida activa e dindmicas identitarias

A inser¢ao na vida activa corresponde a um momento do percurso dos sujeitos que
apresenta especificidades e particularidades, nomeadamente tratando-se de uma
fase em que um conjunto de mudangas, nao apenas no campo profissional, afecta
o individuo, transformando-o e tornando-o “adulto”. Nao se trata apenas de
transitar do contexto escolar para o contexto profissional, descobrindo e afirmando
a capacidade de ocupar uma posi¢do no mercado de trabalho e uma posicéo
enquanto cidaddo, pois inserir-se na vida activa significa, em sentido amplo, um
processo que implica e transforma as identidades alterando as categorias perti-
nentes de identificacdo social.

Na verdade, os dados da nossa investigagdo permitem perceber que a insercdo
na vida activa transforma as identidades, sendo vivenciada frequentemente como
um “choque” que envolve sentimentos de inseguranga, implicando uma avaliagdo
das capacidades pessoais e um reequacionar da identidade que assumem (iden-
tidade para si). Neste sentido, 0 momento de inser¢do na vida activa tem con-
sequéncias ao nivel dos projectos profissionais e das aspiragdes e expectativas
profissionais e sociais.

Tu vais para 14 como a senhora doutora e ndo te sentes nada assim, pelo menos eu néo,
14 por me chamarem assim, eu ndo me sentia nada, porque achava que sabia menos
do que certas pessoas que estavam ali que nem curso tinham.

[Marina]

Os objectivos que eu tinha também sdo completamente diferentes dos que tenho
agora (...) o curso tornou-me mais ambiciosa em termos de carreira...
[Marta]

Alguns sujeitos identificam alteragdes, ao nivel da imagem para os outros,
na sequéncia da obtencdo do diploma de ensino superior e da transi¢ao para vida
activa.

As pessoas comegam a tratar-nos de outra forma, algumas pessoas.
[Manuel]

Assim, 0 momento de inser¢do influi, também por essa via, no processo de cons-
trugdo identitaria, no qual tem um lugar importante o confronto entre a identidade
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assumida pelo individuo — identidade para si — e a identidade que lhe ¢ atribuida
por outros — identidade para outros — que sdo dois elementos indissocidveis mas
de articulacdo problematica (Dubar, 1991: 112). Para outros autores, a importancia
desta dimensdo de confronto com outros decorre da circunstancia de facilitar um
duplo processo que é fundamental para a construcdo de identidades sociais e que
combina a identizagdo (constatacdo de diferencas relativamente a outros grupos e
individuos) com a identificacdo (constatacdo de semelhancas relativamente a outros
grupos e individuos) (Tap, 1986: 12, e Pinto, 1991: 218).

Os resultados da investigagdo permitem, ainda, detectar indicios de que a
inser¢do na vida activa néo apenas transforma as identidades, mas também é
influenciada pelas dindmicas identitarias. Por exemplo, hd um conjunto de aspi-
ragdes e expectativas ligadas ao trabalho por conta propria que orienta a escotha
de uma ocupagdo profissional no caso de Manuel, inserindo-se esta escolha numa
estratégia com vista a concretizacao de um projecto profissional no qual o exercicio
do trabalho por conta prépria tem uma importdncia crucial na definicdo da
identidade profissional e social.

Eu mesmo antes de entrar no curso, tinha um objectivo e fui sempre nessa direccéo.
[Manuelj

Com efeito, a escolha de uma ocupagédo profissional no momento de transicdo para
vida activa pde em causa elementos diversos, desde a conjuntura econdmica,
que facilita ou dificulta a obtencao de emprego, passando pela articulagdo entre
diplomas e modos de organizacdo do trabalho, até elementos especificos de cada
sujeito, que se relacionam com o seu autoconhecimento e com a afirmacao iden-
titdria de si. Esta dltima vertente envolve: valores que remetem para uma
explicitacdo daquilo que os individuos querem obter do seu trabalho; actividades
preferidas, isto é, actividades de trabalho preferencialmente escolhidas pelos
individuos como meios de obter aquilo que querem do seu trabalho; e capacidades
relacionadas com as qualidades pessoais de cada um e com a forma como se
enquadram nos diferentes tipos de trabalho (Boreham e Arthur, 1993: 7).

Assim sendo, uma parte dos problemas sentidos na fase de insercao e na
indecisdo relativamente a escolha de uma ocupagao profissional podem explicar-
-se pela inexisténcia de uma identidade profissional claramente definida no quadro
da qual seja possivel identificar valores, actividades preferidas e qualidades
pessoais.

Na estruturagdo dessa primeira identidade profissional, assim como nas
transformagdes identitarias ao longo do percurso de vida do sujeito, os momentos
de crise e reestruturagdo sdo motivados por inadaptagdes pessoais (factores
individuais e estratégicos), mas também por mudangas societais e econdmicas
(tactores estruturais) (Tap, 1986: 19). Ou seja, a estruturagdo de uma primeira iden-
tidade profissional depende ndo s6 das caracteristicas do contexto de inser¢do, mas
também da forma como este € vivenciado e apropriado pelos individuos.

A titulo ilustrativo, referenciem-se os casos de Marina e Manuel, para quem
a existéncia de um contexto de crise econémica generalizada é uma condicionante
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estrutural vivenciada e apropriada por cada um destes individuos de uma forma
radicalmente diferente. Na verdade, no caso de Marina o contexto de crise econé-
mica é visto como um dos motivos para os momentos de insatisfagdo e inadaptacéo
vividos ao longo do percurso profissional, enquanto para Manuel o0 mesmo con-
texto constitui um obstdculo a contornar para a concretizagdo do seu projecto
profissional.

Entretanto velo a crise (...) a pessoa ndo pode investir aquilo que teria de investir para
as empresas evoluirem (...) nessa altura com um bocadinho de sorte colocou-se a
hipétese de eu ser sécio.

[Manuel]

Também no que diz respeito as caracteristicas do contexto de insergdo € de
notar que, na actual conjuntura social e econémica, os diplomados do ensino
superior comecam a sentir dificuldades na obtencdo de um emprego estavel,
evidenciado um decréscimo das vantagens comparativas de que beneficiavam
nos anos 60. Um estudo recente conclui que no contexto portugués os diplomados
do ensino superior ndo se tém confrontado com altos niveis de desemprego
(Batista, 1996: 79), apesar do crescimento acentuado do niimero de licenciados nos
altimos anos.

No entanto, se se mantiver a tendéncia prospectivada no sentido do aumento
do nimero de diplomados do ensino superior® e se se agravarem as possibilidades
efectivas da sua absorcdo no mercado de emprego, consideramos possivel a
emergéncia de um contexto em que as dificuldades de inser¢éo destes diplomados
sejam crescentes, originando algumas rupturas nos seus processos de estruturagdo
identitaria.

Neste cendrio, a existéncia de um movimento de aumento da escolarizacdo
a nivel do ensino superior, ndo sendo acompanhado de avangos claros em termos
de inovacdo organizacional, pode originar contextos de trabalho que deslegitimam
saberes, disposigdes e aspiracdes construidas durante o percurso escolar, podendo
ter, no “plano da construgdo de identidade, um efeito globalmente regressivo”
(Pinto, 1991: 224).

As dimensdes educagdo/formacao e trabalho/emprego
na construgio identitaria

O momento de inser¢do na vida activa e de primeiro confronto com o mercado de
trabalho corresponde, entdo, a um fenémeno com mdultiplas dimensées (profis-
sionais mas também pessoalis e sociais), que implica e transforma as identidades,
alterando as categorias pertinentes de identificacdo social.

Mas que factores e dimensdes interferem nos processos de construgio de
identidades sociais e profissionais na fase de insercdo na vida activa?

A abordagem de situa¢des de educagdo, formacgdo e trabalho com base nas
identidades decorre do reconhecimento de que nesses contextos ndo se trata sé de
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transmitir ou de aprender conhecimentos ou ainda de produzir bens e servigos,
mas estdo em causa processos de constru¢do identitdria que passam pela cons-
trucdo de representacdes de si, dos outros e da situagdo, e pelo desenvolvimento
de saberes, capacidades e atitudes.

Significa isto, que no exercicio de actividades concretas (sejam elas de tra-
balho, ensino ou formacéo) se assiste 4 mobilizacdo de componentes identitérias,
a qual tem por efeito a modificagdo dessas mesmas componentes identitarias,
ou seja, 0 exercicio destas actividades “deixa “tragos” que, uma vez apropriados,
integrados no seio de personalidades individuais e/ou colectivas, tém um lugar
essencial nas transformacdes identitdrias e na producdo, nomeadamente, de iden-
tidades socioprofissionais” (Barbier, Berton e Boru, 1996: 19).

Os resultados da nossa investigagdo permitem afirmar a importancia desta
estruturacdo mutua entre situacdes de educacdo, formacao e trabalho, por um lado,
e processos de construcdo identitdria na fase de inser¢do na vida activa, por outro
lado. Na construcéo de identidades sociais e profissionais é, assim, necessdrio
considerar pelo menos duas dimensbes: a deducacgdo/formacao e a de trabalho/
/emprego.

No que diz respeito a dimensado educagdo/formacdo, é importante ter em
conta ndo apenas a passagem pelo sistema de ensino inicial, mas também a
frequéncia de formacédo continua, a qual, de acordo com os resultados obtidos,
tende a ser uma realidade para cerca de metade (50,5%) dos inquiridos neste
estudo.

Na verdade, é possivel afirmar, a partir dos resultados da nossa investigacio,
que a obtencdo da licenciatura tem influéncia ao nivel das dindmicas identitarias
seja porque, como vimos anteriormente, modifica a auto-imagem (identidade
assumida por si) e a imagem para os outros (identidade atribuida por outros), seja
ainda por contribuir para a existéncia de um primeiro conjunto de aspiragoes,
representagoes, saberes e atitudes sobre o mundo do trabalho que influi na defi-
ni¢do de uma primeira identidade profissional.

Se eu nio tivesse frequentado o ensino superior, acho que a minha atitude profissional
seria outra.
[Marta]

E ainda possivel ilustrar, a partir do caso de uma das nossas entrevistadas
— Marta —, um modo de interferéncia da formacdo continua na defini¢do da
identidade profissional, pois a formag¢do promovida pela empresa em que trabalha
parece contribuir para que a entidade empregadora se constitua como uma refe-
réncia importante nas suas préaticas, representacdes e aspiracdes e, nessa medida,
nas dindmicas identitérias.

Assim sendo, considera-se que globalmente o percurso escolar e formativo
dos sujeitos tem implicagdes no campo das dindmicas identitdrias. Porém, para
avaliar a relevancia da dimensdo educagdo/formagao nos processos de construcdo
identitaria é necessario salientar também que inversamente o percurso escolar e
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formativo é influenciado por aspiracdes, expectativas e representagdes que decor-
rem da dindmica identitaria especifica de cada sujeito.

Neste sentido, importa recordar que a prépria opgéo pela frequéncia de um
curso no ensino superior ¢ influenciada, como é possivel depreender a partir da
leitura e interpretagdo de dados das quatro entrevistas realizadas, por um conjunto
de aspira¢Ges e expectativas sociais associadas a(s) identidade(s) social(ais)
herdada(s) pelos sujeitos do(s) seu(s) grupo(s) de pertenca e de origem social.

La em casa, em termos familiares, também havia muito aquela ideia “tens que te
formar, deves-te formar”, foi o destino normal.
[Miguel]

Os meus pais sempre tiveram tengdes que eu fizesse um curso superior. N&o quer
dizer que eu tenha sido obrigada a isso, ndo! Mas eu sempre pensei nisso... com 0
12.% ano eu nao era nada (...) sempre pensei que s6 terminaria quando chegasse a um
curso superior.

[Marinal

Nunca se pds a hipétese de ndo fazer um curso (...) era normal... assim como acaba
0 9.2 ano e vais para o 10.%, quando acaba o 12.7 inscreves-te na universidade.
[Marta]

E interessante notar, a partir destas citacdes, como a frequéncia do ensino superior
ndo € efectivamente entendida como uma opgdo no quadro de diversas alternativas
possiveis de percurso escolar e profissional, mas sim como o destino “normal” e
“natural”. Os sujeitos adoptam assim uma forma de descri¢do e interpretagdo do
seu percurso escolar e profissional em que a opcao pelo ensino superior surge como
um elemento inquestiondvel.

Nos processos de estruturacdo identitaria da populagdo em estudo é impor-
tante considerar ainda uma segunda dimensao — a dimensé&o trabalho/emprego —
e, no quadro desta dimensao, analisar diversos aspectos desde a facilidade/
/dificuldade na obtencdo de um emprego estdvel até as caracteristicas dos con-
textos de trabalho dos sujeitos. Da mesma forma, elementos de caracterizagdo
objectiva dos percursos profissionais dos sujeitos podem ser vistos simultanea-
mente como influindo nas dindmicas identitarias e como resultantes de alguns
aspectos das dindmicas identitarias.

Na verdade, determinadas opgdes ao longo do percurso profissional tém de
ser enquadradas quer num conjunto de aspiracdes e expectativas que remetem
para dindmicas identitdrias, quer num conjunto de condigdes objectivas efectiva-
mente disponiveis. Isto pode verificar-se nomeadamente a partir dos dados
apurados no inquérito por questionario aplicado, dos quais selecciondmos um
exemplo ilustrativo.

Analisando a situagao dos inquiridos na profissdo no momento em que
responderam ao questiondrio, verifica-se que 65,9% dos que trabalham como
“patrdes” tém pais que sdo “empresérios da industria e do comércio”. A iden-
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tificacdo desta tendéncia permite colocar a hipdtese de que o facto de os pais
dos inquiridos exercerem a sua actividade profissional como empresérios podera
influenciar estratégias e oportunidades dos inquiridos no sentido de se inserirem
profissionalmente como trabalhadores por conta prépria ou como empresarios.

Inversamente, a forma como decorre e se estrutura o percurso profissional dos
individuos ndo deixa de influenciar as suas dindmicas identitarias. Refira-se, a
titulo ilustrativo, o caso de uma das nossas entrevistadas — Marina — para quem
a vivéncia de diversas situacdes de instabilidade e insatisfagdo no dominio
profissional tem vindo a condicionar as atitudes e aspiracdes face a vida pro-
fissional, contribuindo para uma configuragio de identidade profissional de base
que se adivinha bastante diferente da construida pelos outros entrevistados.

Um percurso marcado pela instabilidade e pela insatisfagdo (como o de
Marina) dificulta a construcdo de uma identidade profissional de base que lhe
permita projectar-se no futuro, antecipando uma logica de emprego, sendo claro
que, de algum modo, a exclusdo faz parte das suas primeiras experiéncias pro-
fissionais e tende a incorporar-se na sua identidade profissional. Assim, no caso
desta entrevistada, os planos para o futuro profissional ndo deixam antever uma
identidade profissional que os defina e oriente, resumindo-se essencialmente &
necessidade de ultrapassar a situacdo actual de instabilidade e insatisfacdo.

Na primeira oportunidade que me surja, desde que eu veja também que ndo é uma
coisa detestdvel, mudo para outro sitio.
[Marina]

Construgao identitaria e trajectoria pessoal e social

Os resultados da nossa investigacdo permitem perceber que os efeitos identitarios
das situacdes de educacéo, formacdo e trabalho s6 podem ser plenamente com-
preendidos se tivermos em conta a trajectdria pessoal e social do individuo. Assim,
consideramos pertinente identificar, nos processos de construcdo identitaria, uma
terceira dimensdo — pessoal/social — para além das ja referidas dimensdes.

Noutros termos, trata-se de sublinhar a importancia de enquadrar as situagdes
de educagdo, formacédo e trabalho na globalidade da vida dos sujeitos e de salientar
a relevancia da introdugéo de uma perspectiva diacrénica na nossa analise. E que,
ao longo de toda a trajectéria do individuo, verifica-se uma negocia¢ao identitaria
entre 0s sistemas sociais em que o sujeito se integra — que atribuem uma identi-
dade virtual ao individuo — e as trajectérias vividas — que delimitam a identidade
real do individuo (Dubar, 1991: 116-117).

No ambito da terceira dimensdo — pessoal/social — importa salientar que
a pertenca do sujeito a determinados grupos sociais e sexuais influi nas op¢des e
escolhas que configuram o seu percurso escolar, formativo e profissional. Por
exemplo, identifiquem-se as diferencas entre homens e mulheres no que diz
respeito aos obstdculos na obtencdo de um emprego e no recurso a formagao
continua: mais mulheres do que homens afirmam a existéncia de obstdculos na
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obtencao de emprego (45,6% das mulheres inquiridas para 36,2% dos homens
inquiridos) e a frequéncia de formagao pos-licenciatura é mais comum entre os
homens do que entre as mulheres (o valor de nao frequéncia de formagdo pos-
-licenciatura é de 51,0% no grupo das mulheres e 45,8% no grupo dos homens).

Podemos avancar uma explicacdo para estes resultados considerando a
existéncia de diferentes atitudes e graus de envolvimento face a0 emprego e ao
trabalho por parte dos dois grupos sexuais, em consequéncia da existéncia de
dinamicas identitarias distintas para homens e mulheres. Porém, inversamente, a
vivéncia de percursos distintos para uns e outras reflecte-se na estruturagdo
identitéria, contribuindo para a manutencdo da diferenciacdo identitaria entre os
dois grupos.”

Para além disto € de salientar, no d&mbito desta terceira dimenséo, que a
pertenca aos mesmos grupos sexuais e sociais assume significados diferentes para
cada sujeito, em funcdo da trajectéria vivenciada (incluindo os grupos em que
se inseriu ao longo dessa trajectéria) e da trajectéria projectada para o futuro
{incluindo os grupos nos quais espera e/ou ambiciona vir a integrar-se).

Significa isto que a especificidade da trajectéria e da dindmica identitdria de
cada um se constréi progressivamente, a partir do confronto do sujeito com outros
sujeitos e no quadro dos diferentes grupos (sociais, sexuais, mas também etérios,
culturais, étnicos, regionais, etc.) a que o sujeito vai pertencendo sucessiva e
simultaneamente. E neste sentido que se pode afirmar que o trabalho identitério
é um trabalho de producio da individualidade, o qual se efectua na accéo e através
de experiéncias significativas.

As dinamicas identitarias que influem e sdo influenciadas pelas situaces de
educagdo, ensino e formacdo s6 se tornam, entdo, plenamente compreensiveis no
contexto das histérias individuais e da globalidade da vida de cada sujeito. Este
contexto permite, por um lado, compreender a construgdo identitaria enquanto
processo de inter-relacdo entre as diferentes pertengas grupais do sujeito ao longo
da sua trajectéria e, por outro, perspectivar a identidade enquanto resultante de
um conjunto amplo de dimensdes diversas (desde a identidade sexual, a identi-
dade etaria, cultural, etc.).

Quer dizer, concebemos a identidade social como uma identidade geral que
resuita de uma multiplicidade de dimensdes, ou identidades especializadas (sexual,
etaria, étnica, cultural, politica, profissional,...), que se combinam e articulam de
multiplas formas (Dubar, 1991: 104). Deste modo, é possivel admitir que as alte-
ragfes numa ou noutra dimensdo tenham reflexos e implica¢des ao nive!l da iden-
tidade geral. A este propdsito, Sainsaulieu {1996: 201) salienta que, “em periodos
de mobilidade profissional acelerada, a identidade social é profundamente
perturbada”.

A partir da leitura e interpretacdo de dados das entrevistas, é possivel iden-
tificar as especificidades do percurso e da dindmica identitéria de cada entre-
vistado, sendo que por vezes esse percurso se encontra fielmente retratado no
quadro de caracterizagdo geral que os resultados do questiondrio permitem tragar,
e outras vezes ndo.
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Por exemplo, observando-se o percurso de Marina temos um caso em que se
verificam algumas das tendéncias de caracterizagdo geral identificadas a partir dos
resultados no questionério no que se refere ao facto de se tratar de um individuo
do sexo feminino em que as dificuldades na obtenc¢do de um emprego estavel tém
sido notdrias e inexistente o recurso a formagado pés-licenciatura. Mas ja o caso de
Marta (que facilmente obteve um emprego estavel e cuja carreira profissional tem
decorrido com sucesso e pontuada por alguns momentos de formacdo) nio
corresponde a este perfil tendencialmente marcado pela exclusdo a que se associa
uma maioria de elementos do sexo feminino.

Na sequéncia desta divergéncia no contacto com o mundo do trabalho, é
possivel colocar a hip6tese de que a dimenséo profissional assuma uma impor-
tdncia muito diversa na dindmica de construcdo identitdria de cada uma destas
duas entrevistadas. Na verdade, ainda que as duas raparigas entrevistadas tendam
a investir tanto na esfera profissional como na esfera familiar como dois elementos
importantes para o seu enriquecimento pessoal, para Marina a dimenséo trabalho
parece ser relativizada, enquanto na vida de Marta a mesma dimensdo assume
maior destaque.

Eu ndo sou nada aquele género de mulher século XXI, que gosta de trabalhar,
trabalhar, trabalhar e que se ndo trabalhar morre (...}, a verdade é que eu sei que nao
me vou sentir realizada, trabalhando das oito da manha as dez da noite, s6 porque
ganho muito, s6 porque sou importante, s6 porque tenho um cargo bom.

[Marina]

De um ponto de vista de principio eu dou mais importancia 8 minha vida pessoal, aos
meus amigos e tudo o resto. Agora de um ponto de vista pratico, eu passo a maior
parte da minha vida no trabalho (...} eu gostava muito de combater isso.

[Marta]

As especificidades do percurso de cada sujeito decorrem também de alguns serem
relatados sob a forma de uma continuidade no sentido da consolidagdo de uma
identidade profissional projectada (caso de Manuel, em que a existéncia de um
projecto profissional prévio ao ingresso no ensino superior justifica a opcéo pela
licenciatura frequentada e as diferentes op¢des no dominio profissional) ou
vivenciados como sendo caracterizados por momentos de ruptura que exigiram
ajustamentos e transformacoes (caso de Miguel, em que as dificuldades de acesso
ao ensino superior originaram uma reorientagao de projectos e em que a frustragéo
sentida em algumas ocupagdes profissionais experimentadas condicionou a reo-
rientacdo do projecto profissional).

Tendo introduzido as trés dimensfes que nos parecem indispensaveis
considerar na analise dos processos de inserc¢do na vida activa de licenciados,
importa sublinhar agora que em qualquer uma destas trés dimensdes (educacdo/
/ formagao, emprego/trabalho e pessoal/social) estd sempre presente a tensao
entre dois niveis: o estrutural e o individual/estratégico. Subjacente a esta afir-
magdo esta uma certa forma de inteligibilidade do social (seja no campo pro-
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fissional, no dominio da educagdo e da formagdo ou noutros), a qual a recolha
de informacéo através das entrevistas permitiu, no quadro deste trabalho, ter
de alguma forma acesso.

Deste modo, além das tendéncias genéricas identificaveis a partir dos dados
do questionario, avangam-se alguns elementos relativamente a dinamica das
trajectorias sociais e da construcdo identitaria. Para tal, é importante ndo esquecer
que estas dindmicas se forjam tendo em conta as tensdes e articulagdes entre
condicionantes estruturais e caracteristicas pessoais e profissionais dos individuos.

Na anélise dos percursos dos sujeitos, estes dois elementos estdo sempre
presentes, contribuindo para a progressiva estruturagdo dos proprios percursos.
Refira-se, a titulo ilustrativo, a histéria de Miguel, na qual a opgdo pelo curso
superior na area de gestdo é resultado do confronto entre factores individuais e
estratégicos (o gosto por determinadas dreas disciplinares e a aspira¢do de obter um
diploma de ensino superior) e factores estruturais (area disciplinar dos cursos ofe-
recidos no ensino superior privado e sistema de acesso ao ensino superior).

Nota final

O trabalho de investigacao realizado comporta diversos limites e condicionalismos.
Desde logo, considerando que a analise de atitudes, opinides, expectativas, aspi-
racOes, representagdes e praticas dos sujeitos constitui um meio de retirar infe-
réncias e interpretacdes sobre as dinamicas de construcédo de identidades sociais
e profissionais, é importante sublinhar que através de inquéritos por questionario
e de entrevistas estamos a abordar apenas a “afirmacéo de si” (a identidade assu-
mida pelo sujeito).

Ora, podera existir uma “dissociagdo entre o registo dos comportamentos e
o dos valores reivindicados” (Weller, 1994: 26), isto é, podera existir uma disso-
ciagdo entre as dindmicas identitdrias caracterizadas a partir dos discursos dos
sujeitos e aquelas que seria possivel explicitar através, por exemplo, da observacgao
das praticas do sujeitos e das suas interac¢des quotidianas.

Para além disto, a abordagem das identidades apresenta uma outra grande
dificuldade resultante do facto de as mesmas corresponderem a uma configuragdo
em permanente reestruturagdo. Como refere Marc (1996/97: 9), a “construcao iden-
titaria aparece como um processo dindmico marcado por rupturas e crises,
inacabado e sempre retomado”, o qual se opera desde antes mesmo do nascimento
“através dos projectos que os pais constroem e que exprimem valores sociais”
(Orofiamma, 1996: 168).

Assim sendo, a investigacdo realizada tem de ser considerada um estudo
exploratdrio dos processos de construgdo de identidades sociais e profissionais na
fase de insercdo na vida activa, procurando dar um pequeno contributo para a
caracterizagdo das dindmicas identitarias e dos principais elementos envolvidos
nessas dindmicas.

Neste sentido, parece-nos que a presente investigagdo permite, pelo menos,
salientar que a dindmica de construgao de identidades sociais e profissionais de



INSERCAO NA VIDA ACTIVA DE LICENCIADQS 145

diplomados do ensino superior em fase de transi¢do para vida activa tem de ser
equacionada como o resultado da inter-relagdo entre trés dimensdes (educagédo/
/formagao, profissdo/emprego, pessoal/social), tendo cada uma delas subjacente
a tensdo entre o nivel individual/estratégico e o nivel estrutural. Assim, os per-
cursos escolares, formativos e profissionais de recém-licenciados constituem
simultaneamente um efeito/resultado e um elemento que influencia as dindmicas
de estruturacdo de identidades sociais e profissionais.

Notas

1 O trabalho de investigacao a que nos referimos foi realizado tendo em vista
a elaboragdo de uma dissertacdo de mestrado em ciéncias da educagio
(especialidade de educagdo e desenvolvimento). Esta dissertagdo de mestrado,
orientada pela Prof. Teresa Ambrdsio e realizada com o apoio do Programa Praxis
XXI, foi defendida em Julho de 1997 na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Nova de Lisboa.
2 O namero total de licenciados dos cinco anos anteriores a 1994 (data de aplicacao
do inquérito) nos quatro cursos de licenciatura considerados é de 1731. A partir
da listagem de moradas e telefones de todos os licenciados, seleccionaram-se
os individuos a quem enviar o questiondrio com base num intervalo sistematico
diferenciado definido para cada curso, porque o nimero de licenciados e o nimero
de sujeitos a inquirir era diferente consoante o curso. Apés confirmagao
e actualizacdo de moradas foram enviados 600 questionarios por via postal,
tendo-se obtido 319 respostas.
Considerou-se adequado seleccionar para entrevista individuos licenciados

[o%)

nos tltimos cinco anos nas mesmas areas de licenciatura dos inquiridos através
de questiondrio. Porém, em funcdo do critério possibilidade/impossibilidade
de obter contactos para realizacdo das entrevistas, optou-se por seleccionar
sujeitos apenas da area de gestdo aos quais era possivel aceder por meio

de um conhecimento pessoal nesse grupo de licenciados. Tendo em conta

os resultados do questionario, pareceu-nos interessante seleccionar para
entrevista licenciados dos dois grupos sexuais.

4 No que diz respeito a aproximacdo de “espacos” de trabalho e formacdo, refira-se
a constituicdo de partenariados, isto é, de relagdes de colaboracéo e cooperacéo
entre institui¢cSes de ensino e formacao e outras instituicdes anteriormente
colocadas & margem dos sistemas de ensino e formacgéo e pertencentes
nomeadamente ao mundo do trabalho. Quanto a aproximagdo de “tempos”
de trabalho e de formacao, importa notar a importancia crescente que vem sendo
atribuida a formacao continua, ou seja, & necessidade de considerar que
0s percursos profissional e de formacdo podem desenvolver-se em paralelo.

5 Este tipo de capacidades e competéncias engloba aspectos como a capacidade
de argumentagéo, de exposigdo oral e escrita, de relacionamento interpessoal...

e pode ter designagdes diferentes consoante os autores que se tém debrugado
sobre este assunto: “competéncias transversais ou genéricas” (Bernard Liétard,
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Mac Ber, Danielle Casanova...), “atitude de autoformacgado ou soft skills” (Barry
Nyhan,...), “competéncias de terceira dimensdo” (Roselyne Orofiamma, Simone
Aubrun...); etc.

Utiliza-se a expressdo “desenvolvimento pessoal” no sentido que lhe é atribuido
por Le Bouedec (1988: 261), isto €, como “desenvolvimento das capacidades das
pessoas” que é indissocidvel de um processo de “desenvolvimento profissional”
entendido como transformacao da actividade profissional, visando utilizar

os recursos adquiridos de modo a que contribuam para acrescer o potencial global
da organizagdo.

Se durante os anos 60 as vantagens dos diplomados de ensino superior

eram evidentes (sob a forma de honorarios mais elevados e de maior facilidade

e estabilidade no emprego), a partir do inicio dos anos 70 parece assistir-se a uma
diminuicdo dessas vantagens. Porém, tal diminui¢do néo significa, até ao momento,
que os diplomados do ensino superior ndo continuem a ser uma das categorias
menos afectadas pelo desemprego (OCDE, 1993: 100).

De acordo com uma analise prospectiva (Gago, 1993), o conjunto de diplomados
do ensino superior continuara a crescer, passando dos 5,3% da populagdo activa,
em 1991, para os 11% ou 12% da populagdo activa, em 2004/5.

A andlise da diferenciagio identitaria entre homens e mulheres corresponde

a um amplo campo de reflexdo e debate entre diversos autores tanto no plano
das praticas e trajectorias observaveis, como ao nivel da anélise de concepcdes

e representacdes. De acordo com Gadrey (1992: 250), existe uma contradicdo entre
estes dois niveis de analise na medida em que “as préticas e representacdes

da esfera do trabalho por parte de homens e mulheres tendem a aproximar-se.
Mas as trajectérias e perspectivas de futuro permanecem diferentes, assim como
as concepcdes frequentemente divergentes da hierarquia e do poder, das relagdes
entre trabalho e fora do trabalho e da escotha dos valores susceptiveis de orientar
a accdo”.
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