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Resumo:

O apelo constante ao consumo tem na nossa sociedade atual um lugar predominante. Enquanto
consumidores, os cidaddos sao desafiados pela oferta excessiva, comprando para além das suas
possibilidades e contraindo compromissos financeiros, com base na estimativa dos rendimentos que

poderao vir a ter, que nem sempre conseguem cumprir.

A gestdo equilibrada do consumo e da economia doméstica €&, assim, essencial, para a

sustentabilidade financeira de todos.

As competéncias para a gestdo dos recursos financeiros devem ser promovidas cedo, no seio
familiar, onde se aprendem regras e normas, e se imitam atitudes e comportamentos. Enquanto
principais disseminadores de informagao econdémica nos filhos, que papel desempenham atualmente

0s pais na transmisséo dos valores familiares para o planeamento das finangas pessoais?

Desta forma, neste trabalho defende-se, por um lado, a importancia da educagéao financeira no seio
familiar, como forma de construir crengas e atitudes positivas nos filhos face a gestéo do dinheiro, e
por outro, identificam-se algumas das formas de intervengdo no orcamento doméstico por parte dos
jovens participantes no estudo. Recorreu-se ao uso de um questionario de atitudes e de entrevistas
para desenvolver a investigagdo no Vale da Amoreira, junto de um grupo de associados da
organizagado de imigrantes guineenses A.I.G.A.S.T., concluindo que os dialogos entre pais e filhos
sobre matérias financeiras influenciam, em grande parte, comportamentos e atitudes filoséficas
perante o dinheiro, e que a inclusdo dos filhos no contexto financeiro destas familias permite uma
eficacia no planeamento do rendimento mensal, na gestdo dos gastos e na maximizacdo da

poupanca.

Palavras-chave: Consumo; educacéo financeira no seio familiar; participagao da juventude
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Abstract:

The permanent consumption appeal has a predominant place in our current society. As consumers,
citizens are challenged by the overwhelming offer of goods, buying beyond their capabilities and
undertaking financial responsibilities and commitments, based on estimated future revenue, that won't

always be honored.

A balanced management of consumption and of domestic economy is, therefore, essential, for the

overall financial sustainability.

The skills for our financial resources management should be promoted early in life, within the family

dynamic, where we learn rules and values, and replicate attitudes and behaviors.

While main economic information providers, what is the current role for parents in disseminating family

values regarding personal financial planning?

Thus, in this piece, we support the importance of financial education at home, as a way to build up
beliefs and positive attitudes in youth towards money management and we identify some ways by

which youth participates in the household budgeting.

We resorted to the use of an attitudes questionnaire and direct interviews to develop a research in
Vale da Amoreira, within a group of members of a Guinea-Bissau immigrants association —
A.l.G.A.S.T., and concluded that the dialogues established between parents and their children about
financial matters strongly influence behaviors and philosophical attitudes towards money, and that the
youth engagement in the family budget management process allows for more effectiveness in

planning the for monthly revenue, costs reduction and savings maximization.

Keywords: Consumption; financial education within the family context; youth participation
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho, realizado no dmbito da dissertagdo da tese de mestrado de Desenvolvimento,
Diversidades Locais e Desafios Mundiais, inscreve-se num projecto de capacitagdo de algumas
familias associadas da Associacao de Imigrantes Guineenses e Amigos Sul do Tejo (A..G.A.S.T.)
para a sua inclusao financeira, e tem como propésito apurar as dindmicas participativas dos jovens

associados na gestdo do orcamento doméstico das suas familias.

1.2 ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO

A motivagao inicial para a condugdo desta investigagdo adveio, em termos gerais, da reflexao sobre a
pertinéncia da educagéo financeira na actualidade, que continua escassamente retratada a nivel de
investigagbes e intervengbes em Portugal. Mais concretamente, da intengao de fazer um breve

enquadramento bibliografico sobre o «estado de arte» da educagéo financeira em Portugal.

A intengdo da A.LG.A.S.T., onde a investigadora esta inserida profissionalmente, de iniciar uma
estratégia local de educacéo financeira junto das suas familias associadas, induziu uma investigagao
sobre os habitos de gestdo financeira e sobre as atitudes perante o consumo de algumas dessas
familias, residentes num contexto social e econdmico adverso como € o Vale da Amoreira, e
marcadas por caréncias diversas, nomeadamente uma forte restricao financeira. Esta intengao exigiu,
concretamente, num primeiro momento, aprofundar o conhecimento das dindmicas familiares em
torno do planeamento do orgamento familiar, indagando sobre crengas, atitudes e comportamentos

dessas familias face ao dinheiro.

Ap6s alguma recolha de informagéo, a investigadora optou por aprofundar, neste trabalho, o papel
dos jovens na gestdo do orgamento doméstico. Desta forma, os objectivos especificos da

investigagao foram:

(1) Sistematizar uma revisao bibliografica sobre os desafios e as potencialidades da participagao dos
jovens na gestdo do orcamento doméstico das suas familias; (2) Realizar um enquadramento prévio
das convicgdes e atitudes dos adultos e jovens do Vale da Amoreira face ao dinheiro e aos habitos de
gestado financeira; (3) Perceber em que sentido os pais influenciam os jovens da A.l.G.A.S.T na
gestdo do orgamento individual ou doméstico, ao nivel de dialogos, atitudes e comportamentos; (4)

Entender a participagéo dos jovens da A.IG.A.S.T. na gestdo do orgamento doméstico.

Num contexto socioecondémico adverso, caracterizado por pobreza, privagdo, desemprego e outras
formas de exclusdo, tornava-se importante perceber se existe um esforgo colectivo familiar para o
exercicio de contengdo econdmica, se existem estratégias de envolvimento dos filhos face as

despesas e dificuldades, e qual a intervengao real dos filhos na gestdo do orgamento doméstico.
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E apesar do objecto de estudo focar os jovens associados da A..G.A.S.T, considerou-se igualmente
relevante realcar a importancia dos pais, enquanto agentes de socializagdo do consumo, na

transmisséo e reproducdo de crengas, atitudes e comportamentos relativos a gestao do dinheiro.

A opgéo por abordar neste trabalho a educagao financeira dos jovens compreende-se pela influéncia
que estes tém nas decisdes de consumo, enquanto agentes economicamente activos, mas também,

nomeadamente, pela sua responsabilidade enquanto futura parte integrante do mercado de crédito.

Este estudo, claramente limitado ao contexto e ao numero de pessoas participantes, pode dar alguns
contributos importantes para a intervengao ao nivel de iniciativas de educacgao financeira em bairros

criticos do tipo dos do Vale da Amoreira.

1.3 ESTRUTURACAO DA TESE
Para estruturar-se o presente trabalho decidiu-se organiza-lo da seguinte forma:

Primeiramente fez-se um enquadramento da investigagédo, aludindo as principais inquietagbes e
motivagdes deste trabalho e referindo os objectivos deste estudo, bem como uma mencgéo as

principais dificuldades, obstaculos e limitagdes do mesmo.

Em seguida passou-se em revisdo os principais conceitos e dimensdes de analise relacionados com
o tema do trabalho — A sociedade de consumo e o incentivo ao endividamento em Portugal, onde
abordamos a relagdo da expansdo do mercado de crédito e o perigo do sobre-endividamento das
familias; A Educagao Financeira; a Juventude e a sua Participagdo no consumo e na gestao das

finangas domésticas.

No capitulo Il abordou-se, por um lado, a metodologia usada para este trabalho (fazendo referéncia
as justificacdes que conduziram a elaboragdo das questdes de investigagdo; a fundamentagédo da
escolha do estudo de caso; e aos procedimentos metodoldgicos no periodo de investigagao) e, por
outro, e debrugou-se sobre o estudo de caso, apresentando, numa primeira fase, a sua
contextualizagéo territorial e uma descrigdo sucinta da associagao, seguida da apresentagéo dos

resultados verificados.

Finalmente, houve, no capitulo 1V, lugar para algumas conclusdes, bem como pistas para futuras

investigagdes.
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1.4 REFERENCIA AS DIFICULDADES, OBSTACULOS E LIMITACOES

Ao longo da concretizagdo da presente investigagdo surgiram algumas dificuldades e obstaculos a

que fazemos referéncia.

Algumas das limitagbes prenderam-se com a elaboragdo do enquadramento tedrico, ao nivel da
indisponibilidade de literatura cientifica para consulta, tanto no ambito do estudo do impacto da
educacéao financeira nos comportamentos dos (jovens) portugueses, como ao nivel da participagao
dos jovens na gestdo do orcamento domestico, e os seus potenciais beneficios. Também nao foi
encontrada na literatura pesquisada qualquer referéncia a relagao entre a educacgao financeira dos

jovens e o seu empoderamento na gestao do orgamento doméstico.

A parca informagdo disponivel sobre estudos avaliativos do comportamento financeiro dos jovens
portugueses e das suas prioridades de formagéo revelou, por um lado, os avangos cruciais que sao
ainda necessarios promover nesta area, e reflectiu-se, por outro, no possivel enfraquecimento da

contextualizacao tedrica deste estudo.

Relativamente ao universo de pesquisa, uma das dificuldades prendeu-se com as especificidades dos
participantes, que tinham obrigatoriamente de ser familiares e pertencerem ao mesmo agregado
(jovens e adultos). Quatro adultos e trés jovens desistiram ou recusaram participar no estudo. Houve
casos em que, ao avangar-se com o questionario de caracterizagdo — que acharam, com frequéncia,
ser invasivo — os participantes acabariam por recusar a participagdo no questionario seguinte e na
entrevista. O conteldo abordado criou diversas resisténcias, ndo sendo de todo um tema de facil
abordagem, especialmente para o grupo de pais e maes guineenses. As reagdes encontradas
constituiram um obstaculo na recolha atempada de dados, prolongando este processo um pouco para

além do que seria pretendido.

Para além da recusa de alguns participantes, o estudo recolheu essencialmente as opinides de
adultas do sexo feminino, por serem estas que mais se mostraram disponiveis para integrarem a
investigagdo. Além disto, ndo houve representacdo do grupo de familias ciganas associadas da

A.l.G.A.S.T., pela sua recusa em participarem no estudo.

Para além do recurso a perguntas fechadas nos questionarios, que encerram algumas limitagdes
conhecidas, este trabalho ndo sistematizou dados estatisticos que tornassem mais rapido o
cruzamento de informagdes relevantes, como a nacionalidade, a idade, o género ou a condigéo

perante o trabalho.

Finalmente, apesar da proximidade da divulgagédo dos resultados definitivos do Censos de 2011, os
dados apresentados no trabalho, referentes a freguesia do Vale da Amoreira, foram obrigatoriamente

retirados (maioritariamente) do Censos anterior, de 2001.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1 ASOCIEDADE DE CONSUMO E O INCENTIVO AO ENDIVIDAMENTO EM PORTUGAL

“(...) As vulnerabilidades que conduziram a crise financeira mundial poderiam ter sido minimizadas pela
existéncia de consumidores mais aptos para seleccionar os créditos ajustados as suas capacidades financeiras e

para aplicar poupangas em produtos com um adequado grau de risco” (Banco de Portugal, 2010: 2)

O desenvolvimento do capitalismo industrial da modernidade, assente na ideologia do crescimento e
da abundancia e na crenga do progresso tecnoldgico e social, permitiu a massificagao do consumo e
a consolidagdo dos consumidores enquanto grupo economico mais forte da economia global. Este
panorama, que se foi intensificando ao longo do século XX, alterou significativamente os padrées do
quotidiano e as nogdes sobre a qualidade de vida das pessoas. Hoje, as sociedades de consumo € a
sua economia servem o maximo proposito desse ato econdmico que permite concretizar a satisfagao

das necessidades dos cidaddos — o consumo.

Contudo, a corrida ao consumo e o vulgarizado recurso ao crédito requerem um esforgo acrescido na
gestdo do orgamento individual e doméstico e uma ponderagéo na selegéo e contratacdo de produtos
financeiros, ja que existem riscos de sobre-endividamento' e de incumprimentoz, caso as familias nao
assegurem os seus compromissos de crédito. Os dados que se apresentam em seguida tém como
objectivo resumir a evolugdo do mercado do crédito em Portugal e o perfil de endividamento dos

portugueses.

As mudangas politicas, sociais e a “ (...) rapida evolugdo da economia baseada nos mecanismos de
mercado e na livre circulagao de capitais, produtos e pessoas terdo contribuido para a transformagao
da nossa sociedade numa sociedade de consumo” (Santos, 2009, p. 1), conforme referiu Teixeira dos
Santos, aquando da sua participagdo num Seminario promovido pela Associacdo de Defesa do
Consumidor. Outros fatores como a liberalizagdo e abertura a concorréncia de sectores chave da
economia, a entrada nos mercados de novos intervenientes nacionais e internacionais, os avangos
tecnoldgicos e o aumento da oferta de servigos electronicos, terdo possibilitado o aumento da oferta

de bens e servigos, em quantidade e qualidade (European Banking Federation, 2009).

Segundo o estudo «Desemprego e Sobreendividamento dos Consumidores: Contornos de Uma
Ligagdo Perigosa», do Observatdrio do Endividamento dos Consumidores (Frade et al. 2006), o

crédito aos consumidores vulgarizou-se na generalidade das economias de mercado mais

o sobre-endividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia dos particulares, inclui os casos em que
as familias se encontram em situagdo de impossibilidade de pagamento de uma ou mais dividas (Frade et al.,
2006, p. 16).

20 incumprimento surge em casos de endividamento, em situagdes de ndo pagamento por parte do devedor.
“As instituigdes financeiras consideram que ha incumprimento ao fim de trés prestagbes em atraso e
incumprimento definitivo quando se esgotam as possibilidades de renegociacao e se inicia a acao judicial” (Frade
et al.,, 2006, p. 15)
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desenvolvidas, em meados dos anos noventa, passando a constituir para muitas familias uma forma

de gestéo corrente do orgamento.

Tendo-se difundido inicialmente nos E.U.A. e nos paises noérdicos da Europa, foi largamente
abragado pela Europa do Sul escasso tempo depois. Em Portugal, esta reorientagao para o crédito foi
estimulada pela liberalizagdo do sistema financeiro portugués e pelo consequente aumento da
concorréncia no mercado do crédito bancario, pela quebra das taxas de juro e da taxa de inflagéo, a
somar ao baixo nivel de endividamento das familias e a agressividade publicitaria para a concessao
de crédito (Frade et al. 2006). Desde entdo é evidente a multiplicacdo das formas de crédito, as
instituicbes que o concedem, os produtos que podem ser por ele adquiridos e a regulagao publica que

sobre ele incide (Frade et al. 2006).

Para estes autores, a imediagao do crédito possibilitou a antecipagao de alguns consumos, passando
0 mesmo a ser rapidamente uma constante no primeiro ciclo de vida das familias, quando estas
procedem a aquisicdo de equipamento indispensavel a sua autonomia familiar e econémica dos dias
de hoje (como sendo a casa, o automovel, os eletrodomésticos, o mobiliario ou o computador). Neste
sentido, a procura de novos estilos de vida e a facilitagdo de um renovado estatuto potenciaram uma
corrida ao crédito (Marques et al.,2000), contribuindo, assim, para a realizagdo pessoal dos cidadaos

e para a apelidada «democratizagao do gasto» (Cross cit. por Frade, 2006: 11).

Todavia, a conjuntura que resultou da facilitagdo ao crédito, aliada a multiplicagdo e complexificagao
dos produtos financeiros, ao crescente comércio eletrénico ou a expanséao das instituicdes de crédito,
acabou por gerar um risco elevado para o sobre-endividamento das familias portuguesas.
Especialmente tendo em conta a importancia crescente que o crédito ao consumo viria a ter na nossa

sociedade.

Ao desafio que o crescimento do crédito comegava a apresentar, levantava-se a preocupagao face a
capacidade de amortizagdo das dividas das familias e a sua vulnerabilidade face a indicadores que
afetam diretamente o seu rendimento, como por exemplo, € o caso do desemprego (Relatorio de
Estabilidade Financeira do Banco de Portugal, 2007). Em 2010, o Banco de Portugal fundamentou
essas preocupagOes referindo a elevada expansao do crédito como “pouco apropriada face a
capacidade financeira dos consumidores”, acrescentando, por outro lado, que “a grande
complexidade de alguns instrumentos financeiros contribuiu para que o seu grau de risco (a expansao
do crédito) ndo fosse adequadamente avaliado” (/nquérito a literacia financeira da populagcao
portuguesa, 2010: 2).

N&o tardaria, entdo, a que a ascensao do mercado do crédito aos consumidores em Portugal
acabasse por provocar das mais elevadas taxas de crescimento ao nivel do endividamento europeu
(Marques cit. por Frade, 2006: 12), tendo representado, o valor total da divida dos particulares
portugueses, no ano de 2000, 86% do rendimento disponivel das familias, e 124% em 2006

(Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco de Portugal, 2007).
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Apesar destes dados, o perfil do endividamento portugués, tracado pelo Inquérito ao Patriménio e
Endividamento das Familias®, de 2006-2007, revelou algumas especificidades do contexto nacional.
De facto, pouco mais de 40% das familias portuguesas participavam, até a data, no mercado da
divida, correspondendo os empréstimos a habitacdo a cerca de 80% do total da divida dessas
familias. Assim, apenas uma minoria participaria no mercado do crédito para outros fins e mais de
metade dos portugueses teria vivido exclusivamente dos recursos financeiros que possuia
efectivamente. O documento sublinhou, igualmente, que a divida em Portugal distribuia-se de forma
muito assimétrica entre as familias: nalgumas classes de familias, caracterizadas por rendimentos e
escolaridades mais baixas, de idades mais elevadas e situagbes no mercado de trabalho menos
estaveis, menos de metade participaria no mercado da divida®. A divida concentrar-se-ia nos estratos
de rendimento mais elevado e em familias entre os trinta e os quarenta anos. Relativamente a
condicao perante o trabalho, nas familias em que um dos representantes estivesse desempregado, a
probabilidade de ter divida era significativamente menor, contribuindo para tal a restricdo ao crédito
nestes casos. No caso da escolaridade, estimou-se que as familias em que o representante tivesse
completado no maximo o primeiro ciclo de escolaridade teriam uma probabilidade de ter divida
significativamente menor do que aquelas em que o representante tivesse completado o segundo

ciclo.

Os dados do IPEF contrastam com os resultados apresentados pelo Relatério «Poverty and Social
Exclusion» do Eurobarémetro®, que em 2010 auscultou os europeus sobre as suas percegdes face
aos grupos sociais em maior risco de endividamento excessivo. Este estudo revelou que os europeus
acreditam que s&o os grupos em maior vulnerabilidade social (nomeadamente pessoas com baixos
rendimentos, desempregados, pessoas de baixo nivel de escolaridade ou com problemas de saude)
que estao em maior risco de cairem no sobre-endividamento®. Estes resultados podem sugerir uma
percecao falaciosa generalizada sobre quem corre efectivamente os maiores riscos no mercado de

crédito.

Contudo, apesar dos dados atras referidos indicarem que os grupos mais desfavorecidos participam
menos no mercado da divida, convém voltar a sublinhar as constatacées de Marques e Frade (2004)7
— s80 as pessoas que ja se encontram endividadas, que sofrem uma alteragdo nas perspectivas de

rendimento familiar e que repentinamente se encontram numa situagdo de maior vulnerabilidade,

*o Inquérito ao Patriménio e Endividamento das Familias (IPEF) 2006 — 2007 foi elaborado pelo Instituto
Nacional de Estatistica com o apoio do Banco de Portugal.

* Observando concretamente a variavel Escaldes de Rendimento das familias portuguesas, apenas 12,6% das
familias que integram o 1° Escaldo (375-500 euros) e 21,4% do 2° Escaldo (500-700 euros) participam no
mercado da divida.

® O Eurobarémetro pertence ao setor de analise da opinido publica da Comissao Europeia que sonda
semestralmente as opinides dos europeus sobre diversas matérias. N&o reflete as opinides da CE mas sim dos
cidadaos europeus.

® 0 estudo revela, ainda, que apesar de 70% da populagado inquirida afirmar ndo sentir estar em risco de sobre-
endividamento, 54% reconhece ter dificuldades no pagamento de despesas e de dividas de crédito.

! Regular o sobreendividamento (2004).
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aquelas que estado sujeitas a um maior risco de insolvéncia, face a outras de estratos econémicos

superiores.

Os dados de 2011 fornecidos por Natalia Nunes®, da DECO, deram conta do continuo aumento do
valor total da divida das familias, sublinhando a abertura de seiscentos e doze novos processos de
sobreendividamento em Portugal, entre Janeiro e Fevereiro de 2011, constituindo mais cento e dez
pedidos de ajuda do que em igual periodo do ano anterior. Natalia Nunes adiantou, igualmente, que *
(...) com o actual contexto econdmico e com a subida das taxas de juro, a nossa perspectiva é que o
namero de familias sobreendividadas aumente significativamente este ano”, face aos ja 2837

processos de sobre-endividamento abertos em 2010.

O reconhecimento da necessidade de reverter o nimero de casos de insolvéncia de particulares,
resultantes de uma consciéncia pouco desenvolvida na utilizagdo do crédito, levou a que diversas

entidades iniciassem ja estratégias para corrigir o passado.

Depois de um conjunto de autores, de onde destacamos Lusardi e Tufano (2008)9, terem reforcado a
ligacdo positiva entre a iliteracia financeira e os niveis de sobre-endividamento dos cidadaos, a
educacao financeira passou a ser a pedagogia preventiva reclamada para a capacitagdao dos

consumidores financeiros na operacionalizagdo das suas finangas pessoais e familiares.

2.2 AEDUCAGAO E A LITERACIA FINANCEIRA

A educacgdo financeira inscreve-se no ambito mais alargado da promog¢do de competéncias dos
cidadaos consumidores. Em 2003, o Comité Econdmico e Social Europeu referiu que a educagao dos
consumidores estava orientada para a aquisicdo de capacidades e conhecimentos por parte dos
cidadaos, assegurando, assim, a sua seguranga e bem-estar, muito especialmente nos planos
econoémico e da saude. Dada a importancia do consumo no mundo atual, a formagéao e a informagéao

sao condigdes para a cidadania ativa e para a plena participagéo na sociedade.

2.2.1 ASUA IMPORTANCIA PARA O CONTEXTO ACTUAL MUNDIAL

Apesar dos dados alarmantes relativos aos valores da divida das familias portuguesas, a discussdo
do que pode e deve ser feito para prevenir ou minimizar a ocorréncia de crises financeiras nas
familias permanece distante de uma reflexao nas diversas arenas de decisédo. A Organizagao para a
Cooperagéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) deixou claro que, apesar da educagéao financeira

nao constituir uma ferramenta de substituicdo da protecdo dos consumidores, é um elemento-chave

8 Disponivel eni http://economia.publico.pt/Noticia’/ha-cada-vez-mais-familias-a-pedir-ajuda-por-causa-de-

| dividas_ 1485848 |

Debt Literacy, Financial Experiences and Overindebtedness ( 2008)
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na triade regulacdo dos produtos financeiros — disponibilizacdo de informacéo financeira — educacdo

do consumidor, e que a sua desvalorizagao agravou o impacto da crise de 2008.

Desta forma, como resultado do enquadramento econdmico mundial dos ultimos anos e da crise
financeira instalada recentemente, a literacia financeira é progressivamente sugerida como fator de

estabilidade econémica e de desenvolvimento (OCDE, 2009b).

As referéncias que se seguem neste capitulo obrigam, num primeiro momento, a defini¢cdo e distingao
de dois importantes conceitos que pretendemos abordar — a educacéao financeira e a literacia

financeira.

A educacao financeira foi definida pela OCDE (2005) como o processo através do qual os
consumidores/ investidores financeiros melhoram a sua compreensdao dos produtos e conceitos
financeiros, de maneira a que, por meio de informagéo, orientagdo e/ou aconselhamento, possam
desenvolver as competéncias e a confianga necessarias para se tornarem mais conscientes dos
riscos e das oportunidades financeiras; tomar decisées informadas; saber onde procurar ajuda; e

realizar outras agdes que melhorem o seu bem-estar e a sua protecgao financeira.

De facto, dadas as exigéncias e fungdes dos cidadaos-consumidores no cenario atual dos mercados
de consumo, nao basta que aos mesmos seja disposta alguma informagao pré-contratual, mas sim
que estes desenvolvam atitudes e criem habitos de agédo que Ihes permitam as decisdes adequadas a
cada situagao. Por conseguinte, o termo literacia'® financeira ¢ a condicdo de se ser instruido e
informado sobre temas e conceitos financeiros basicos e uUteis a gestdo do dinheiro e orgamento
familiar, e reflete-se em todas as decisdes econémicas e financeiras fundamentadas, sensatas e
estaveis dos cidaddos'". Assim, cidaddos com bons niveis de literacia financeira tendem a adquirir o
habito da gestdo do orgamento familiar, do planeamento de despesas e escolhem servigos e produtos
financeiros adequados, passando pela aplicagdo das suas poupangas e ao recurso ao crédito,
evitando o endividamento excessivo e o risco de incumprimento (/nquérito a literacia financeira da

populagéo portuguesa, 2010).

A literacia financeira assume-se, assim, como fundamental para a responsabilizacdo dos cidadaos-
consumidores pela tomada de decisbes que melhor advoguem os seus interesses, defendendo-se
das habituais contrariedades do mercado, como a complexidade dos servigos financeiros e sua
instabilidade; a falta de transparéncia ou de informacéo ao consumidor; a fraca capacidade negocial
dos clientes; ou a acessibilidade aparente ao crédito. Neste sentido, Teixeira dos Santos, em 2009,

admitiu:

% AUNESCO (2009) definiu literacia como “ (...) Uma ferramenta de auto-capacitacéo pessoal e um meio para o
desenvolvimento social e humano (...) o centro da educagéo basica para todos e essencial para erradicar a

pobreza, reduzir a mortalidade infantil, (...) e assegurar o desenvolvimento sustentavel, a paz e a democracia”.

M Associaggo Portuguesa de Bancos, disponivel em hitp://www.apb.pt/educacao _financeira |
8
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“(...) Tendo o consumidor acesso a essa informacao (financeira) relevante, a responsabilidade
pelas suas escolhas e decisdes ndo lhe pode ser retirada. Note-se que, neste contexto, & essencial a
literacia financeira dos consumidores de produtos financeiros para uma tomada de decisdes consciente”
(p- 9).

Contudo, o Relatério sobre Literacia Financeira, do European Banking Federation (2009) refere que
um numero significativo de estudos recentes tornou evidente que os consumidores europeus
possuem, em média, niveis baixos de literacia financeira, que poderao impedir o entendimento e
dominio sobre produtos e servigos financeiros e a tomada de decisdes informadas. Este relatério
revelou, ainda, que muitas pessoas ndo planeiam o futuro e ndo escolhem os produtos que se
adequam as suas necessidades, podendo tal implicar que estas pessoas estejam mais expostas ao

risco de cair na divida e de experimentar dificuldades a curto ou médio prazo.

Torna-se importante, na sequéncia destas reflexdes, fazer referéncia a duas conclusbes que nos
parecem importantes: por um lado, a literacia financeira é um conceito distinto dos termos
rendimento e bem-estar material (Atkinson et al. cit. por Taylor, Jenkins e Sacker, 2011: 1) e por
outro, a disponibilizagdo de informacgao financeira, apesar de importante, ndo conduz so6 por si a uma
melhor percecédo das caracteristicas, riscos e retorno dos produtos financeiros, nem estimula uma
mudanga de comportamento financeiro (OCDE, 2005). Assim sendo, ndo é acertado que a mesma

possa ser entendida enquanto medida eficaz de prote¢do aos consumidores.

A Universidade de Essex, em 2011, decidiu investigar os impactos da literacia financeira na saude
psicolégica dos consumidores. Os autores de Financial Capability, Income and Psychological
Wellbeing reforcaram a ligagéo existente entre literacia financeira, nivel de rendimento dos cidadéos e
a sua qualidade de vida (estudados ja por Easterlin, em 2001), tornando igualmente evidente que o
aumento das competéncias relacionadas com a gestdo das finangas pessoais e domésticas poderia,
ainda, ter efeitos substanciais na redugao do stress, ansiedade, depressao e outras doengas do foro

psicologico.

Estudos apontam igualmente para que os cidaddos participantes em iniciativas de educacéao
financeira tenham maior probabilidade de poupar adequadamente para as suas reformas (Cole,
Sampson, e Zia; Lusardi; Bernheim, Garrett, e Maki; cit. por OCDE, 2010:8); de acumular mais
riqueza (Lusardi & Mitchell, 2006); e de evitar os pagamentos sujeitos a elevadas taxas de juro
(Gerardi, Goette, & Meier; Lusardi & Tufano; Moore; cit. por OCDE, 2010:8). Estes estudos sugerem,

pois, uma relagédo causal entre educagéo financeira e uma mudanga comportamental positiva.

Para além dos referidos beneficios para os consumidores, a educacao financeira e a aplicacdo
pratica dos conhecimentos (literacia financeira) permitem uma maior transparéncia dos mercados e a
sua maior competitividade, a facilitagcdo do trabalho das entidades supervisoras, provocando niveis

mais baixos de intervencgdo regulatéria, e o menor risco de pressdo sobre a despesa publica e de
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encargos sociais, permitindo uma maior estabilidade e o desenvolvimento econémico dos paises
(OCDE, 2009).

2.2.2 ESTRATEGIAS PARA A EDUCAGAO FINANCEIRA

A nivel europeu, a discussdo sobre a capacitacao dos consumidores teve eco com a Estratégia de
Lisboa, em 2000, quando se estabeleceram metas para o investimento formativo dos cidad&os para
tornar a Unido Europeia num espago econdémico mais dindmico e competitivo. Um ano mais tarde, no
Conselho Europeu de Estocolmo, foram tragados objectivos estratégicos através do relatorio « The
concrete future objectives of education and training systems». Em 2002, o Conselho Europeu de
Barcelona reforgou a necessidade de aumentar as competéncias basicas dos cidadaos em areas

diversas como a literacia, a matematica e as tecnologias.

Foi, contudo, em 2005 que a OCDE publicou em Julho o documento Recommendation on Principles
and Good Practices for Financial Education and Awareness, alertando os Paises-Membros para a
promogdo de estratégias nacionais e boas praticas para a prossecucao da educagao financeira.

Incidiu em alguns principios relevantes:

e Os programas de educagao financeira deverao focar aspetos das finangas pessoais e
quotidianas, como o consumo, a poupancga, a gestdo da divida, o crédito, seguros, bem como
nogoes basicas de matematica e economia;

e A educacao financeira devera fazer parte de uma estratégia integrada com a atividade das
autoridades reguladoras e da educagao aos consumidores;

e As instituicbes financeiras deverao tomar medidas de promoc¢ao da educacao financeira,
aconselhamento e protecao face aos seus clientes, incluindo-as nas suas boas praticas;

e Os programas de educacao financeira deverao ser delineados em fungao das necessidades
e do nivel de literacia financeira dos grupos-alvo e as metodologias deverao ser flexiveis face
a forma mais adequada de serem implementadas aos participantes;

e A educacéo financeira deve constituir um processo de aprendizagem continua, sendo uma

ferramenta util ao longo da vida.
Incluiu igualmente algumas Boas Praticas:

o Devera ser encorajada a realizagdo de campanhas de sensibilizagdo a nivel nacional, que
alertem as comunidades para a variedade de riscos financeiros e formas de protegao
financeira;

e A Seguranca Social e outros sistemas de protecdo social deverdo incorporar a educagao
financeira nas medidas e acdes que promovem;

e Deverdo criar-se instancias ou adaptarem-se as autoridades existentes no ambito da
Educagéo para adoptarem medidas de promogado da educagéo financeira a nivel regional e

local, colaborando com organizagdes proximas da comunidade;

10
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o Deverao ser criados websites que disponibilizem informagéo relevante ao publico. Deverdo
igualmente ser criados servigos gratuitos de disponibilizagcao de informacéo;

e Devera reforgar-se a colaboragao do Estado com as entidades de apoio ao consumidor;

e As instituicbes financeiras deverdo ser encorajadas a distinguir claramente a educagao
financeira da disponibilizagdo de informacéao financeira e da recomendagao «comercial» ao
publico;

e A educagdo financeira, promovida pelas instituicbes financeiras, devera ser sujeita a
regulagao e avaliagédo, para que va ao encontro das necessidades reais dos clientes;

e As instituicbes financeiras deverdo ser encorajadas a formar os seus recursos humanos para

a importancia da educagéo financeira.

Estas recomendagbdes deixaram clara a implicagdo necessaria dos diferentes intervenientes na
concretizacdo de uma estratégia nacional eficaz de educagéo financeira, nomeadamente, o Governo,

ONG’s, instituigdes financeiras, autoridades reguladoras, escolas, seguradoras e outros.

Mais tarde, em 2009, o Grupo de Peritos em Educacdo Financeira tragou algumas orientacdes

importantes no ambito da educacéo financeira na Unido Europeia, entre elas:

e Continuar a pressionar os Estados-Membros para a criacdo de estratégias nacionais de
educacdo financeira, baseadas na cooperagdo entre as entidades publicas e privadas,
incidindo na importancia de integrar a educagao financeira nos curriculos escolares / de
formacao;

e Desenvolverem-se mais estudos para avaliar o comportamento dos consumidores € 0 seu
nivel de literacia financeira;

o Desenvolverem-se estudos para avaliar o comportamento financeiro dos mais jovens;

e Organizar um Dia Europeu da Educagdo Financeira, organizando eventos com o
envolvimento dos diferentes stakeholders, para a promocéo e sensibilizagdo da tematica;

e Envolver os media no desenvolvimento de estratégias nacionais, regionais e locais de
educacéo financeira;

e Promover encontros entre os Estados-Membros para definigdo de programas de educagao

financeira e sua avaliagdo continua.

A abordagem da problematica em Portugal ganhou contornos com a | Conferéncia Internacional de
Educagéo Financeira (2009), que reforgcou dois pontos fundamentais para o delineamento de

estratégias para Portugal:

e A realizagdo de um diagndstico global que identifique as areas de intervengéo e estratégias
para os diferentes publicos-alvo, estabelecendo prioridades para a educagio, consumo e

servicos financeiros;

11



A participagao dos jovens da A.I.G.A.S.T na gestdo do orgamento doméstico

e E a percecgdo dos setores de maior risco e prioritarios na intervengao, quer na perspetiva dos
grupos populacionais especificos (de risco, etarios, etc), quer na perspetiva dos setores
econdmicos cuja informagao é mais complexa e técnica, criando dificuldades acrescidas de
perceg¢do para o cidaddao, aumentando, por isso, o risco de decisbes e atitudes erradas

(Conclusdes da Conferéncia Internacional de Educagao Financeira, 2009).

As estratégias para a educacgéao financeira em Portugal comegam a ser, hoje em dia, cada vez mais
diversificadas. Recentemente, o Montepio langou o programa «O meu Dinheiro», protagonizado pela
personagem «D. Poupanga» e destinado essencialmente a criangas e jovens; o site «Saldo Positivo»
da CGD procura informar o consumidor adulto para a tomada de decisdes mais responsaveis; e a
ferramenta online de Educagédo aos Consumidores DOLCETA, financiada pela Comissdo Europeia
para o publico em geral e disponivel em vinte e uma linguas oficiais dos Estados-Membros, reune na
pasta de «Literacia Financeira» diferentes exercicios, textos de apoio e testes que, nomeadamente,
os professores poderdo aplicar em contexto de aula, em disciplinas variadas desde a Geografia ao
Inglés.

Contudo, estas ferramentas encontram-se disponiveis essencialmente via internet ou através de
revistas de acesso limitado e a sua disseminacdo é, ainda, muito insuficiente. Outras intervengdes
desenvolvidas em Portugal destinam-se ja a trabalhar diretamente com os publicos-alvo, com o
objectivo de aumentar o impacto na mudanga de atitudes e comportamentos face ao dinheiro.

Mencionamos apenas algumas:

e O projecto «No Poupar Vai o Ganho», as iniciativas do Museu Papel Moeda promovem a
aquisicdo de novos conhecimentos no dominio financeiro e a adaptacado de curriculos do
Ensino do 2° e 3° ciclos, através da perspectiva histérica da moeda fiduciaria, realizando
exposigoes e oficinas em colaboragao com diferentes escolas do concelho do Porto;

e O Pmate, da Universidade de Aveiro, promove a divulgagdo de ferramentas para a
intervencdo escolar, dinamiza Bienais e competi¢cdes ligadas a promocado da Matematica,
Ciéncias e Portugués, atuando igualmente na area da cooperagéo;

e Foi também o Pmate que, em parceria com a CGD, concebeu o projecto «Educagéo +», que
durante dois anos dinamizou exposic¢des itinerantes por todo o pais com o objectivo de
estimular a inclusao financeira dos mais novos;

e O projeto «Contas a Vida», do Barclays em parceria com o Programa Escolhas, destinado
aos jovens e que tem como objectivo a dinamizagao de agdes de sensibilizagdo em areas

distintas como a poupanga e o crédito.
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223 AESCOLAEA EDUCAQAO FINANCEIRA

Em 2007, a Comissdo Europeia realizou a Conferéncia Increasing Financial Capability, que veio
enfatizar a necessidade do inicio precoce da capacitacao financeira, ainda na infancia. Na verdade,
os desafios financeiros e o numero de decisdes financeiras que tomamos tém inicio muito cedo.
Neste contexto, a OCDE (2010) chamou a atengdo, nomeadamente, para a forte influéncia da
publicidade comercial nos comportamentos das criangas e jovens, como fator perturbador do

discernimento das suas necessidades.

Estudos compilados pela OCDE'?, em 2005, revelavam que a maioria dos estudantes do Ensino
Secundario e Superior ndo dominava conceitos financeiros nem competéncias basicas necessarias
para gerir empréstimos pessoais ou prevenir o excesso de dividas, ndo estando integradas estas
matérias nos curriculos de formagao da maioria das instituicdes de ensino dos paises da OCDE. Em
2010, o estudo de Lusardi, Mitchell e Curto — Financial Literacy among the Youth — veio reforgar estas
conclusodes, afirmando que apenas 27% dos jovens adultos inquiridos (americanos entre os 23 e os
28 anos) dominavam conceitos financeiros basicos, como inflacdo ou diversificacdo de investimentos,

e realizavam com sucesso calculos baseados em taxas de juro.

O risco da «excluséao financeira» aumenta quando os jovens néo dao continuidade aos seus estudos
e adquirem responsabilidades e tarefas ligadas as finangas pessoais e domésticas muito cedo
(Frade, s.a). No caso dos jovens, a iliteracia financeira associada a continua acumulagao de divida

pode vir a gerar casos de insolvéncia (Lusardi, Mitchell e Curto, 2010).

A educacgao financeira deve, entado, fazer parte de uma componente mais complexa de educagao
para a cidadania, dotando os consumidores das ferramentas necessarias para estes agirem com

consciéncia, de forma sustentavel e racional.
Frade defende a priorizagado da educacao financeira dos mais jovens por dois motivos:

1. Por um lado, os jovens sdo agentes economicamente ativos da nossa sociedade, exercendo
o seu poder de mercado diretamente (mesada e/ ou remuneragdo de trabalhos fixos ou

ocasionais) ou através da influéncia nas aquisi¢des dos pais;

2. Por outro, constituem um potencial de mercado significativo para as instituigdes financeiras —
as faixas etarias mais jovens, no inicio da vida activa, constituem uma fatia importante do

mercado de crédito aos particulares.

Assim, o facto de os jovens estarem incluidos na dindmica familiar, que lida diariamente com os

desafios financeiros atuais, e serem, ao mesmo tempo, um elemento de influéncia no momento da

12 Improving Financial Literacy - Analysis of issues and policies (OCDE, 2005), disponivel em

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/finance-and-investment/improving-financial- |

literacy 9789264012578-en
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compra, torna o envolvimento e a sensibilizagdo dos jovens para as questdes da educacao financeira

imperiosa.
Assim, destacamos algumas medidas a desenvolver ao nivel do ensino:

e Auscultar as convicgdes, os valores e os comportamentos dos jovens em relagdo ao uso do
dinheiro antes de qualquer intervengéo (Frade, s. a.);

o Desse diagndstico inicial concluir quais as prioridades de formacgao;

o Definir objetivos e estratégias que tenham em conta as diferentes realidades, do primeiro ciclo
do ensino basico ao ensino secundario;

e Desenvolver uma estratégia para incorporar estas matérias nos curricula;

e Avancar com a sensibilizacdo e a formagéo de professores e educadores para a educagao
financeira;

e Proceder a avaliagbes continuas relativamente aos processos que forem desenvolvidos

(Conclusdes da Conferéncia Internacional de Educagéao Financeira, 2009).

Os programas escolares de Educacgao Financeira deverao contribuir para que os jovens:

a) Consolidem e aprofundem competéncias associadas a literacia e a realizagdo de calculos
numéricos, aplicando-as a situagdes reais ligadas as finangas e ao consumo (National Consumer and

Financial Literacy Framework 13);

b) Estabelecam uma relagdo saudavel com o dinheiro sem grandes oscilagdes econdmicas ao longo

das suas vidas, sendo capazes de poupar e de planear as suas despesas (Frade, s. a.);

c) Sejam capazes de tomar decisbes e fazer escolhas financeiras de forma racional, que minimizem

os riscos de sobre-endividamento (Frade, s. a.);
d) Tenham consciéncia dos riscos e obrigagdes inerentes ao recurso ao crédito (Frade, s. a.);

e) Aprendam com 0s sucessos e 0s erros e aceitem responsabilidade pelas decisdes pessoais
(National Consumer and Financial Literacy Framework).

Em Portugal, a Diregao-Geral de Inovagédo e de Desenvolvimento Curricular adiantou, aquando da |
Conferéncia Nacional de Educacédo Financeira, a 27 de Setembro de 2011, a sua primeira proposta
curricular para a inclusdo da educagao financeira na disciplina de Educagao para a Cidadania, para
os ensinos Basico e Secundario, onde algumas das areas nucleares abrangem questbes
relacionadas com o trabalho, consumo, gestdo das finangas, desenvolvimento sustentavel, entre

outras.

13 Disponivel emlhttQ://www.mceecdva.edu.au/verve/ resources/Financial Literacy Framework revised2009.pdf|
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2.2.4 A AVALIAGAO DA LITERACIA FINANCEIRA EM PORTUGAL - OS CONTRIBUTOS
DO RELATORIO DO INQUERITO DO BANCO DE PORTUGAL

Em 2010, o Banco de Portugal conduziu o Inquérito a Literacia Financeira, através do qual procurou
analisar as atitudes e os comportamentos financeiros da populagéo portuguesa e apurar o seu nivel
de conhecimentos nesta &rea. A investigagdo permitiu igualmente reconhecer os grupos
populacionais e os temas com maiores lacunas ao nivel da literacia financeira. Entre outros aspetos,
o inquérito indagou sobre a frequéncia e forma de controlo da conta bancaria por parte do cidadao, as
decisdes de constituicdo de poupanca, os critérios de escolha de empréstimos ou de aplicagbes de
poupanga, a importancia atribuida ao planeamento do orcamento familiar e a motivagdo para o
recurso ao crédito. Assim, o inquérito dividia-se nas areas tematicas: inclusao financeira, gestao de
conta bancaria, planeamento de despesas e poupancga, escolha de produtos bancarios, escolha e

conhecimento de fontes de informagao e compreenséo financeira.

Os resultados do Inquérito sdo diversos e sugerem diferentes conclusdes. O presente estudo fara

apenas indicagao dos resultados relevantes para os objectivos do mesmo.

Relativamente a tematica «Habitos de gestdo / poupanga», a generalidade da populagéo revelou uma
atitude positiva perante a importancia de planear as despesas, quando questionada sobre qual deve
ser a sua atuagdo na gestdo do orgamento familiar. Uma percentagem muito significativa dos
individuos (89 %) considera “importante” ou “muito importante” planear o or¢camento familiar.
Contudo, desta mesma populagédo, 8 % nao realizam esta tarefa e outros 9 % apenas o fazem de
forma nao periddica. Assim, apesar da esmagadora maioria defender a relevancia do planeamento do
orgamento familiar, esta ndo se traduz necessariamente na sua realizagdo regular. Resta-nos, ainda,

11% da populagédo que consideram este planeamento “pouco importante” ou “nada importante”.

Verifica-se, ainda, que cerca de 48 % dos entrevistados afirmam né&o fazer poupanga. Da populagao
que faz poupanga cerca de metade (56%) o faz com regularidade e apenas um quinto revela poupar
com recurso a uma conta a prazo ou a outra aplicagao financeira a médio ou longo prazo. Os motivos
para a poupanca sdo maioritariamente determinados pela necessidade de fazer face a despesas
imprevistas (58 %). Contudo, a motivagdo para a satisfagdo de objectivos imediatos (como, por
exemplo, para férias e viagens) atrai mais pessoas para a poupanga do que para as precaugdes para
o momento da reforma (6%), revelando, assim, o escasso numero de pessoas que poupa a meédio e a
longo prazos. Desta forma, a importancia atribuida a gestdo do orgamento familiar nao se reflete
numa actuacdo generalizada de constituicdo de poupangas, salientando-se uma vez mais a
discrepancia entre as atitudes tidas como corretas e os comportamentos tomados. Por outro lado,
pode igualmente constituir um problema os inquiridos que ndo acreditam que haja uma ligagao entre

a gestado do planeamento familiar e a realizagéo de poupangas.
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Quanto as atitudes perante o consumo, o Inquérito teve como objectivo avaliar a apeténcia para o
consumo e a forma como se pondera previamente uma compra. O estudo revelou que 14 % dos
inquiridos confessa recorrer “as vezes” ao crédito, enquanto 21% reconhece que «as vezes» compra

de forma compulsiva.

Os resultados na tematica «Compreensdo financeira» apresentaram deficiéncias de literacia
financeira relacionadas com varios conceitos importantes para tomar decisdes financeiras. Em sete
questdes sobre conhecimentos financeiros, as que suscitaram mais dividas ou respostas incorretas
foram aquelas que se prendiam com o significado de «Euribor» e «Spread», ou relacionadas com a
«Avaliagao do grau de risco de depdsitos a prazo» e a «Relagéo entre a taxa de inflagédo e a taxa de
juro». O numero de respostas incorretas ao questionario (em vez da alternativa “ndo sabe”) podera
indicar que os inquiridos sobreavaliam os seus préprios conhecimentos financeiros (p. 71). Confirma-
se, assim, a importancia estratégica que deve ser atribuida a informagao e formagéo financeiras para

a alteragcao de comportamentos.

Para além dos inquiridos apresentarem dificuldades na compreensao de alguns assuntos financeiros,
ndo consultam com frequéncia informagées relevantes para a gestdo do seu orcamento doméstico. A
questdo «Que tipo de informagdo acompanha regularmente», metade dos inquiridos respondeu
negativamente ao item «noticias gerais sobre economia», 68 % respondeu negativamente ao item
«evolugdo das taxas de juro» e a grande maioria (82 %) respondeu negativamente a opgao
«legislagcéo e regulamentacéo sobre produtos bancarios».

Relativamente aos «Critérios de selecdo», os resultados do Inquérito revelam uma grande confianga
dos clientes no aconselhamento dado pelas instituigbes de crédito. Indicam ainda que a maioria dos
individuos (83 %) analisa a informacgéo pré-contratual que lhes é disponibilizada pelas instituicoes.
Contudo, apenas 8 % da populagéo usa a informagao disponibilizada para comparar a rendibilidade
das alternativas existentes. Declara, ainda, que 34 % dos inquiridos ndo sabem o valor das taxas de
juro das suas aplicagbes e 35% desconhece o valor das taxas de juro associadas aos seus
empréstimos. Estas conclusodes reforgam a tendéncia para um comportamento passivo por parte dos
consumidores, que confiam na relagdo com as instituicdes financeiras e na informagao que, de facto,

sabem interpretar para a tomada de decisoes financeiras.

Neste sentido, € ainda importante ressalvar o papel que os familiares e amigos assumem, para os
portugueses inquiridos, na transmissdo de informacdo e orientagbes em assuntos financeiros.
Questionados sobre a principal razdo por que escolheram o banco em que tém conta, cerca de 35%
dos entrevistados mencionam a «recomendacgédo de familiar ou amigo» e a escolha dos produtos

bancarios é feita em 25 % dos casos apos «consulta e aconselhamento de amigos e familiares».

O estudo revelou, ainda, assimetrias nos niveis de literacia financeira dos diferentes grupos

populacionais. A populagdo mais idosa e a que tem niveis reduzidos de escolaridade revelaram niveis
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de literacia financeira muito baixos. Os mais jovens e os desempregados apresentaram também
niveis de literacia financeira abaixo da média dos inquiridos, o que confirma a importancia destes
grupos como alvo nas agbes de formacgao financeira. Verifica-se que o nivel de literacia financeira,
tanto na componente relativa aos conhecimentos como a dos comportamentos financeiros, esta
diretamente relacionado com a escolaridade e com o escaldo de rendimento dos inquiridos (p. 23).
Os individuos que indicam ndo possuir conta bancaria — que se encontram, por isso, excluidos do
sistema bancario — apresentam também reduzidos niveis de literacia financeira. Um nivel baixo de
literacia financeira é também, em geral, uma caracteristica das pessoas que revelam uma atitude

negativa relativamente a importancia que atribuem ao planeamento do orgamento familiar.

A semelhanga das investigagbes conduzidas em paises como os E.U.A, Inglaterra, Australia ou
Irlanda, este inquérito deixou transparecer alguns dos défices mais significativos ao nivel da
compreensao financeira da populagdo portuguesa. Concluiu-se, nomeadamente, a prioridade de
acbes para sensibilizagdo para a poupanga, como forma de acumulagao da riqueza necessaria a
satisfagdo de objectivos de longo prazo; para a correta analise e interpretacdo das diferentes
aplicagbes financeiras; para a avaliagdo dos encargos dos empréstimos; e para a comparagao e

avaliagao prévias dos produtos e servigos bancarios.

2.3 AJUVENTUDE
2.3.1 JUVENTUDE ENQUANTO CATEGORIA SOCIOLOGICA INTERMITENTE

Quase metade da populagdo que vive nos paises chamados subdesenvolvidos é composta por
criangas e jovens. Mais de metade da populagédo jovem mundial sobrevive com menos de um euro
por dia. As condicionantes atuais e futuras dos jovens — nomeadamente a pobreza, a excluséo social
e educativa e a sua marginalizagdo politica — tornam dificil o seu crescimento enquanto vozes e
lideres de um futuro préximo. A redugdo das suas vulnerabilidades e riscos comega, para diversos
autores, no envolvimento da juventude no processo da democracia, do desenvolvimento e da

cidadania.

O periodo a que designamos «juventude» tem sido perspetivado ao longo da nossa Histéria como
trans-historico, trans-cultural e universal, a semelhanca do conceito de infancia (Abebe e Kjgrholt,
2011). O World Plan of Action for Youth, de 1995, adotado pela Assembleia-Geral das Nacdes
Unidas, designou, laconicamente, a juventude como «o periodo compreendido entre os quinze e os
vinte e quatro anos de idade» (Hansen cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011: 10). Esta definicdo est3,

contudo, longe de ser unanime na literatura.
Para diversos autores, a idade cronolégica ou biolégica ndo pode constituir um critério universal para
definir a infancia ou juventude (Ansell, Van Blerk, Hajdu, e Robson, in press; cit. por Abebe e Kjarholt,

2011). A classificagéo etaria, apesar de constituir um referente biolégico e normativo, ndo reproduz
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uma realidade social e culturalmente construida, onde se refletem necessariamente diversos modos
de pensar, crengas, simbolos ou valores, associados ao contexto, classe social, cultura, etnia,
geénero, religido ou (in) capacidades pessoais14 (Durham; Christensen et al.; Utas; Hansen et al; cit.
por Abebe e Kjgrholt, 2011). E, pois, importante ir para além da analise etaria e focar-se igualmente
nas experiéncias transacionais da juventude, ancoradas em realidades localizadas. Se é verdade que
dimensbdes como o emprego, o casamento ou a independéncia residencial podem caracterizar a fase
adulta, também ¢é verdade que muitos jovens tém essas responsabilidades bem antes dos vinte e
quatro anos, independentemente do contexto onde vivam (Department for International Development,

2010). A juventude s6 pode ser, por isso, um grupo vasto e muito heterogéneo na sua composigao.

Contudo, os jovens partilham denominadores comuns, que tem caracterizado a maioria das
sociedades, tradicionais e modernas: o segregacionismo e a subordinagdo (Department for

International Development, 2010).

Em muitas sociedades, a condigdo de se ser jovem é vincada por um funcionalismo social, onde o
sentido de obrigagao, direito e autoridade desempenham papéis fundamentais, e onde se desafia a
subordinagédo e se valoriza o poder e a importancia econdmica, como rituais necessarios para a

transicao da fase da juventude para a fase adulta (Argenti, cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011).

Os jovens assumem, assim, um posicionamento ambiguo, com base em obrigagbes familiares e
relagbes de reciprocidade, situando-se simbolicamente em relacdo aos mais velhos ou aos mais
novos na hierarquia sdcio-geracional da sociedade onde vivem (Aspen, cit. por Abebe e Kjarholt,
2011). A juventude é, pois, encarada nestas sociedades como um pré-requisito para a vida adulta

futura.

Na perspetiva ocidental, o conceito é também determinado por uma transitoriedade inerente entre a
infancia e a idade adulta, entre o estado de «tornar-se» e o estado de «ser», atribuindo aos jovens,
neste periodo de transigdo, um défice de competéncias e um estatuto de inadaptabilidade (Wyn e
White, cit. por Abebe e Kjgrholt). Neste sentido, a juventude é fortemente marcada por uma
permanente dicotomia conflituosa: maturidade — imaturidade; independéncia — dependéncia;

responsabilidade — inimputabilidade; afirmacéao — subordinagao.

Sibley (cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011) sugeriu que este sentimento de alienacao dos jovens, que ndo
se sentem mais criangas mas ndo sao ainda reconhecidos enquanto adultos, pode provocar uma
situagcdo de «limbo identitario». Abebe (cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011) acrescentou que essa
subjetividade identitaria acaba por afetar a distribuicdo de recursos e a atribuicao de direitos, papéis e

responsabilidades aos jovens, no seio das familias e comunidade.

14 (...) Nao se vé como possam englobar-se numa mesma geragdo — e, por conseguinte, num mesmo grupo—
individuos que, apesar de coetaneos e portadores do sentimento comum de se encontrarem em presenga de
outras geragdes na sociedade, se identificam a si mesmos como pertencendo, por exemplo, a classes sociais,
grupos ideoldgicos ou grupos profissionais diferentes» (Nunes, cit. por Pais, 1990:91).
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Ha, ainda, transversalmente ao aspeto cultural, varios elementos, como a dependéncia econémica, o
nao exercicio de voto, a fraca representagdo dos jovens nos media, nos polos de decisdo e nos
modelos de governanga, e o escasso associativismo, que contribuem para o reconhecimento da

juventude enquanto condigao sociolégica «intermitente».

Estas reflexdes levam a conclusdo que a construgédo sociolégica da juventude tem um impacto muito
significativo na forma como os jovens se revéem a eles proprios enquanto seres civicos, com
responsabilidades e direitos de cidadania. Algumas das consideragdes apresentadas sugeriram o
comprometimento da mobilizagdo, envolvimento e proactividade dos jovens no seio familiar, escolar,
comunitario ou politico, ajudando a explicar, por outro lado, a problematica da sub-representagao dos

jovens nas mais diversas esferas de deciséo.

2.3.2 O DESAFIO DA PARTICIPAGAO DA JUVENTUDE

“Devemos cumprir as nossas obrigagdes para com a juventude. O Programa de A¢do Mundial para a Juventude
requer que os governos dos Estados-Membros considerem os contributos dos jovens em todas as politicas e
intervengdes que as afetam. Os governos devem honrar este compromisso. Devem igualmente aumentar o apoio
técnico, educativo e financeiro disponivel aos jovens. Esta na altura de deixarmos de perspetivar os jovens

enquanto parte do problema e comecgar a cultivar o seu potencial”.

Ban Ki-moon, UN Secretary General, International Youth Day 2007

A participagdo comunitaria foi definida por Zimmerman e Rappaport (cit. por Florin & Wandersman,
1990) como o envolvimento numa qualquer actividade organizada, na qual os individuos participam,

sem qualquer remuneracao, a fim de atingir objectivos comuns.

Para Dalton (2001), a participagdo comunitaria deve envolver, obrigatoriamente, o contributo dos
cidadaos nas decisbes que trazem impacto a mudanga social, como por exemplo, “a intervengéo na
melhoria da qualidade de vida dos seus bairros, nas questdes ambientais, de seguranga ou na
prevencao da violéncia interpessoal’ (Dalton cit. por Ornelas, 2000: 6). Sdo estes fendmenos
localizados, aliados a um sentimento generalizado de impoténcia face aos poderes locais, que
aproximam as pessoas, e as tornam, nessa légica, protagonistas na procura da resolugdo dos seus

problemas.

A emergéncia da participagdo comunitaria advém, pois, de preocupagdes concretas dos individuos
face a determinados fenémenos, que se aliam a incapacidade dos mesmos para produzir mudancgas.
Este requisito € essencial para diferenciar a participagdo comunitaria de outras iniciativas
comunitarias — os factores envolvimento e poder ndo sao cedidos, mas sim reivindicados por aqueles

que a partida sao excluidos das arenas de decisdo (Rappaport, 1992).
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Dalton et al. (cit. por Ornelas, 2002) reforcou a distincao fundamental entre a participacéo e o servigo
comunitario pontual — enquanto o segundo é determinado pela intencdo de suporte ou ajuda entre
membros de um determinado grupo e pela oferta voluntaria de tempo ou recursos, o conceito de
participacdo pressupde um processo ativo no qual os individuos tomam parte das decisdes nas
instituicbes, programas e contextos que os afectam (Heller et al., 2002).

Desta forma, a qualidade da participagdo nao é tao ditada pelo numero de pessoas que se mobilizam,
pela frequéncia com que intervém ou pela duragdo do seu envolvimento, mas na efetiva obtengéo de
resultados com impacto na mudanga comunitaria, no uso efetivo dos cidaddos enquanto capital
humano e atores sociais. ( Youth Participation in Decision Making, 2003).

Alguns dos requisitos para a promogao da participagdo comunitaria sao, entio:

e Aligagao social (Ornelas, 2002);

e A confianga interpessoal; (Ornelas, 2002);

e O sentimento de comunidade e de pertenca (Dalton et al. (2001);

e A tonica nas capacidades da comunidade local no seu processo de satisfacdo de
necessidades e de melhoria das condigbes de vida (Amaro, 2004);

e Mobilizagado de recursos humanos e comunitarios;

e O controlo da tomada de decisdes pela comunidade.

A participagdo comunitaria enquanto metodologia de intervengéo para o desenvolvimento assume-se
como detentora de variados beneficios individuais e colectivos. Por exemplo, para Wandersman (cit.
por Butterfoss et al, 1993), a participagao surge como um mecanismo para aumentar sentimentos de
controlo sob o contexto; ajudar a desenvolver um programa, plano ou contexto que melhor se adequa
as necessidades e valores de uma dada comunidade; aumentar o sentimento de dever civico e de

responsabilidade; e diminuir sentimentos de alienagdo e anonimato.

Contudo, muitos s&o os jovens que sentem que as suas opinides nao contam, que nao influenciam as
decisbes ou as politicas e que a democracia ndo funciona para os mesmos (Youth Participation in
Decision Making, 2003). Apesar de hoje uma em cada cinco pessoas no mundo ter idade
compreendida entre os quinze e os vinte e quatro anos (Organizagao Nagdes Unidas, cit. por Abebe e
Kjarholt, 2011), e da juventude representar o futuro das nagdes, estes intervenientes importantes

raramente integram nucleos de decisao politica e estratégias para o desenvolvimento.

De facto, apesar da retorica crescente no sentido de se dar uma voz ativa aos jovens no seu papel
pela mudanga social positiva, pouca importancia se da as suas opinides, pontos de vista e
experiéncias. Na verdade, a literatura tem apenas estudado a juventude na sua relagdo com os
problemas que Ihe sdo associados, como o risco da promiscuidade sexual, a gravidez precoce, 0 uso
e abuso de substancias psicoactivas, a violéncia (Welti; Ansell; Butler, cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011)
ou o envolvimento no conflito armado (Utas, cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011).
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N&o se tém envidado esforgos para ir além do mero reconhecimento das necessidades dos jovens,
permanecendo um desafio a contemplagdo e a difusdo das preocupagdes e visbes da juventude
sobre as diferentes tematicas que afectam o desenvolvimento dos diversos paises (Frank; Chawla et
al.; cit. por Abebe e Kjgrholt, 2011) e o reconhecimento dos mesmos enquanto atores da mudancga

social.

E, entdo, necessaria uma alteracdo de paradigma no trabalho com os jovens, permitindo que
desempenhem papéis ativos na promogao dos seus proprios interesses e direitos, e aprendendo a
valoriza-los enquanto mais-valias, parceiros e lideres do desenvolvimento, para que as medidas e
politicas de desenvolvimento sejam, de facto, reflexo dessa participagéo. Isto obriga, naturalmente, a

reformulagéo das atitudes tradicionais da relagéo jovem / adulto em todas as esferas da vida.

A demanda pela participagéo da juventude, reconhecimento, e exercicio da sua cidadania bem como

a reivindicagao pelos seus direitos civicos e politicos € muito recente.

O «World Programme of Action for Youth to the Year 2000 and Beyond» reconheceu, em 1995, a
importancia da participagao civica dos jovens nas tomadas de decisdao que afetam as sociedades
como um dos grandes objectivos a alcangar, argumentando, entre outras, a urgéncia na promogao e
encorajamento ao associativismo juvenil e sua assisténcia técnica e financeira. Um catalisador
anterior para a mudanga de atitudes face a juventude fora a Convencgéo sobre os Direitos da Crianga,
em 1989. A mesma introduziu uma nova filosofia de reconhecimento da dignidade das criangas e
jovens, apelando ao respeito pela sua expressao de ideias sobre questbes que as afetam e pela sua

participagao na vida politica enquanto direito democratico.

Mais recentemente, a Recomendagdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a
participagao dos jovens e o futuro da sociedade civil, [Rec. (97)3], veio sublinhar “o papel capital da
participagdo das e dos jovens na construgdo da sociedade civil (...) enquanto recurso para a

permanente renovagéo da sociedade democratica” (cit. por Roméo, 2005:2).

Em 2005, a Declaracao final da 22 Cimeira Europeia da Juventude veio mais uma vez reforcar a

participagéo dos jovens como:

“(...) Um elemento fundamental de suporte ao funcionamento da democracia, reconhecendo
para tal o direito dos mesmos a uma cidadania activa, tendo a disposigédo os direitos, meios, locais e o
apoio para participar nas decisdes, influencia-las e para se envolverem em acgdes e actividades de
forma a contribuir para a construgdo de uma sociedade melhor”. (Roméao, 2005:5).

Contudo, apesar de todas as recomendagdes e reptos mais recentes, ndo se tém atingido, a nivel
global, os objetivos tragados para o envolvimento efetivo dos mais jovens. Continuam a ser pouco

claras as oportunidades que surgem no quotidiano dos jovens que possam contribuir para a redugao
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da sua marginalizagédo civica e politica e para o seu engajamento na discussao, planeamento e

implementacgéao de iniciativas locais ou politicas nacionais.

O envolvimento civico promove o bem-estar e o desenvolvimento dos jovens. E questionando,
expressando e tomando em conta as suas ideias e opinides que as competéncias dos jovens sao
estimuladas e construidas e que desenvolvem confianga e um espirito critico ( Youth Participation in
Decision Making, 2003).

2.3.3 A PARTICIPACAO DOS JOVENS EM PORTUGAL

O cenario portugués segue o padrédo do continente europeu como uma sondagem do Instituto
Portugués da Juventude, de 2005, adiantou: "Uma esmagadora maioria (86,4%) dos jovens ndo tem

qualquer participagdo em grupos civicos, sociais ou politicos" (Silva (2005).

No estudo «Associativismo Juvenil e Cidadania Politica», o Observatério Permanente da Juventude
concluiu que esta abstinéncia civica € um tragco caracteristico de Portugal enquanto fenédmeno
transgeracional “que ndo se restringe a acgao politica, mas estende-se por todo o espectro da ac¢do
social, desde o voluntariado civico e humanitdrio até a acgdo organizada com objectivos

determinados nas esferas econdmica e politica” (Romao, 2005:4).

Entre outras conclusdes, no estudo, ficou determinado que: a maioria dos inquiridos «n&o tem tempo
livre» ou «ndo tem interesse» para participar em actividades associativas; a percentagem de
inquiridos envolvidos em trabalho voluntario nos Ultimos trés anos foi de 14,1 %; e a taxa da
abstengao eleitoral significativa foi justificada pela “desvalorizagdo do voto” por parte dos inquiridos e

pela “falta de interesse na politica em geral e por este acto civico em particular” (Silva, 2005: 59).

O estudo atribuiu, ainda, uma interessante relagao entre o ndo envolvimento partidario e eleitoral e os
“ (...) métodos de marketing (dos partidos politicos) cada vez mais centralizados, orientados
sobretudo para (...) as faixas etarias mais velhas, pelo que os votantes mais jovens podem nao se

reconhecer suficientemente nos seus discursos e nas suas intengdes politicas” (Silva, 2005:53).

Estes resultados suscitam algumas interrogag¢des. Por que raz&o a oferta associativa ndo estimula o
entusiasmo ou o interesse nos jovens inquiridos? Tratar-se-a de um desencontro entre as actividades
que procuram e a oferta no espago onde residem ou a tradigdo associativa dos jovens ndo tem
expressdo em Portugal? Qual é o papel da familia e da escola na promogéo da participacdo dos

jovens nas estruturas e nas actividades da sociedade civil e na tomada de deciséo publica e politica?

Romé&o (2005) atribuiu os baixos niveis de participagédo politica e publica dos jovens aos agentes e
meios de socializagdo dos mesmos (familia, escola, media, outros), e o facto de veicularem modelos
que tradicionalmente contrariam a sua participagédo (justificagdo referida atras pelo autor Abebe).

Considera-se, pois, que esta tendéncia deve ser alterada e deve nestes haver lugar para o
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desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma cidadania democratica, para a autonomia,

liberdade de escolha e tomadas de decisao.

Estas consideragdes sdo importantes na medida em que queremos enquadrar a participagdo dos
jovens de uma forma mais lacta e que percebemos que os jovens, de uma forma geral, ndo estao

comprometidos para as questdes relacionadas com a cidadania participativa.

2.4 A JUVENTUDE E A DINAMICA FINANACEIRA FAMILIAR
2.4.1 0S JOVENS E A SUA INFLUENCIA NO CONSUMO DOMESTICO

Para Schmidt (1990), o contexto socioecondmico actual, que combina o aumento do desemprego
juvenil e o prolongamento dos anos de escolarizagdo obrigatéria, veio tornar mais complexo o
estatuto da juventude e a sua fungdo na dinamica familiar. Para a autora, a tendéncia para o aumento
da estadia dos jovens na casa dos pais e a alteragdo dos padrées de consumo das ultimas décadas

determinou a influéncia significativa destes enquanto decisores na economia doméstica.

De facto, apesar da dependéncia material e residencial dos jovens, na maioria dos estudos que
incidem sobre os processos de decisdo das familias face ao consumo, os mesmos sdo apontados
como participantes ativos nas decisdes de compra na unidade de consumo familiar, estando o nivel

de influéncia exercido positivamente associado a sua idade (Baia, 2008).

Nesta area da investigagéo, duas teorias tém captado maior atengao:

e Por um lado, a Influéncia Relativa do Adolescente, que considera que os adolescentes
contribuem para as decisdes de compra familiares como resultado da relagdo entre os
adolescentes e os pais (Shoham e Dalakas; Mangleburg; Beatty e Talpade; Foxman et al;
Foxman e Tansuhaj; Darley e Lim; Belch et al., cit. por Baia, 2008), principalmente nos
produtos que estdo destinados ao seu consumo e as atividades da familia (Swinyard e Sim,
cit. por Baia, 2008);

e E a teoria da Socializacao de Consumo™ do Adolescente, que segue a abordagem do
desenvolvimento cognitivo (Moschis; Moschis e Moore; Moschis e Churchill; Moore e
Stephens, cit. por Baia, 2008) e da aprendizagem social (Mangleburg et al.; Foxman et al.;
Ekstrom et al.; Moschis e Mitchell; Moschis; cit. por Baia, 2008) para defender que a
interagdo dos jovens com os seus agentes de socializagdo promove a aquisicdo de
competéncias e comportamentos de consumo. Esta abordagem sugere, ainda, que enquanto

espaco de relagbes e de identificagao afetiva e moral, o nucleo familiar constitui o agente

15 . ~ P
O termo «socializagdo de consumo» refere-se ao processo pelo qual a pessoa desenvolve competéncias,
conhecimentos e atitudes relacionadas com o consumo (Ward, cit. por Pizutti e Heyde, 2011).
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primario de socializagdo para a formagédo de comportamento racional de consumo (Moschis
e Churchill, cit. por Pizutti e Heyde, 2011).

Contudo, apesar dos pais serem os principais disseminadores de informagao econémica nos filhos,
também é verdade que os ultimos também transmitem conhecimento e competéncias de consumo
aos pais, em determinadas situagbes de compra em que tém maior conhecimento do produto (Baia,
2008).

Estas consideragdes permitem concluir, por um lado, que os jovens sao influenciados e influenciam
as decisbes de consumo no seio da familia (no segundo caso, principalmente no processo de
reconhecimento e valorizagdo dos pais pelos conhecimentos, preferéncias e necessidades dos seus
filhos) e admitir, consequentemente, o peso significativo dos jovens na gestdo dos gastos do

orcamento familiar.

Segundo Lusardi, Mitchell e Curto (2008), os pais contribuem igualmente para a formagdo de
conhecimentos financeiros e, consequentemente, para o desenvolvimento de comportamentos
associados a gestao do dinheiro'®, tendendo os mesmos a ser transmitidos e reproduzidos de pais
para filhos. Assim sendo, enquanto facilitadores e responsaveis pela socializagdo econémica dos
jovens, deverdo os pais tomar um papel mais ativo na inclusdo financeira dos seus filhos,

preparando-os para as questdes econdomicas e monetarias?

O estudo «Inquérito sobre os comportamentos e os valores econémicos dos jovens», no qual
participaram 493 estudantes universitarios, maioritariamente compreendidos entre os 19 e os 22
anos, promovido pelo Observatério do Endividamento dos Consumidores, reforgou a importancia dos
pais na socializagao econémica dos jovens, quer na aprendizagem de comportamentos, quer na
aprendizagem de conhecimentos, sublinhando, contudo, o fraco nivel de debate no seio familiar,
durante a infancia e adolescéncia, ao nivel de questdes importantes de educacgado financeira, tais
como «causas da impossibilidade de pagamento das dividas ao crédito», «juros a suportar quando se

contrai um empréstimo» ou «o que € um cartdo de débito».

Os resultados do estudo sugerem que ha um caminho importante a percorrer na area da educagao
financeira no seio familiar, podendo esta ferramenta permitir aos filhos desempenhar um papel mais

ativo e de maior responsabilidade na gestdo da economia doméstica.
2.4.2 A PARTICIPACAO DOS JOVENS NA GESTAO DO ORGCAMENTO FAMILIAR
O estudo a que se faz referéncia em seguida retrata a analise dos comportamentos de algumas

familias face a sua situagao de restrigao financeira. Escolheu-se aqui relatar apenas as observagoes

que estao diretamente relacionadas com as questdes de investigacao deste trabalho.

16 Argumento ja defendido por Moore, em 2003.
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O estudo de Frade et al. (2003), intitulado Desemprego e sobreendividamento dos Consumidores:
Contornos de uma ‘ligagdo perigosa, recorreu a dois grupos distintos de entrevistados

(desempregados fabris e sobre-endividados da DECO) para conduzir a sua investigagao.

O grupo dos recentes desempregados fabris apresentava ao longo da vida laboral, e até a data do
desemprego, rendimentos tradicionalmente baixos (entre os 350 — 700 euros, consoante a fungao) e

baixos niveis de escolaridade.

O grupo dos sobre-endividados era heterogéneo em termos de profissdes (bancarios, empresarios,
engenheiros, operarios fabris, serventes de pedreiro, etc.), apresentando maioritariamente o Ensino
Secundario (26, 2 %) e o 3° Ciclo do Ensino Basico (25, 2 %) como habilitagdes literarias médias. O
rendimento mensal liquido situava-se predominantemente no escaldo dos 501 a 1000 euros, sendo o

salario a principal fonte de rendimento.

O estudo revelou “um controlo estratégico dos consumos presentes e futuros (...) a adogéo de
habitos de consumo bastante regrados e pouco diversificados e a concretizagdo de uma poupanca
sistematica” por parte do grupo dos desempregados fabris. (Frade, s.a., p. 47). Ficou, também,
explicito que esses habitos tendiam a ser replicados através dos valores das familias de origem,
também elas detentoras de rendimentos reduzidos, e transmitidos aos filhos. Assim, face a situagdes
de debilidade financeira, este grupo apresenta ferramentas de resiliéncia que resultam em estratégias
de contengao, como por exemplo, o evitamento das grandes superficies comerciais e a preferéncia

pela época dos saldos:

“Na roupa era tudo muito organizado. Em Janeiro sabiamos dos saldos e a gente aproveitava
(...)" (Entrevista 13, Empresa A).

Os discursos de varios entrevistados revelaram uma valorizagdo bastante negativa do crédito, em
linha com a educagédo que receberam. Assim, “a restricdo financeira, o contexto sociocultural e um
sistema de valores conservador propiciaram uma forte disciplina financeira” (p. 48), como fica claro

nos testemunhos recolhidos:

“Eu tenho por norma fazer planos de compras. Por acaso ja tinha esse habito, talvez porque
quando era nova a minha mée dava-me algum dinheiro e dizia assim: ‘Tens aqui tanto, s6 podes

comprar até este dinheiro’. Talvez por isso tenha esse habito até hoje”. (Entrevista 8, Empresa A)

“Eu ndo ganhava muito e ele também n&o. Nunca fomos pessoas de viver as largas, a gente

vivia com aquilo que tinha. Nessa altura ja nos fartavamos de esticar”. (Entrevista 25, Empresa A).
“Noés sempre fizemos restricdes e poupamos sempre”. (Entrevista 42, Empresa B).

Quanto as praticas da poupanca também se assiste ao esforgo da transmissdo da experiéncia aos

filhos, atestando esta tradigdo o caracter potencialmente «reprodutivo» deste tipo de valores:
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“Eu fui sempre uma pessoa que quando gasto 20, tenho que ter 10 guardados. Fui criada

para ser assim e procuro ensinar os meus filhos a fazerem isso também” (Entrevista 13, Empresa A).

“O ano passado fui a um casamento de um filho com um vestido que me custou 5 euros. Ja a

minha filha também € assim”. (Entrevista 34, Empresa B).

A experiéncia de aprendizagem sobre como lidar com os momentos de crise financeira e laboral, no
grupo dos recém-desempregados, alargou-se a todo o agregado familiar, na medida em que existe
uma tradicdo de partilha nas dificuldades financeiras. Contrariamente ao que sucede no grupo de
inquiridos da DECO, a maioria dos pais do grupo de desempregados colocou os filhos a par das
restrigdes financeiras por que estdo a passar, conseguindo por essa via, co-responsabiliza-los na
condugdo das estratégias de contengdo (p. 91). A adogao de uma disciplina mais rigida dos gastos e

a recusa em comprar alguns bens considerados dispensaveis sdo algumas estratégias mencionadas.

E igualmente importante sublinhar que nesse mesmo grupo varios inquiridos manifestaram a
compreensao demonstrada pelos filhos, independentemente das respectivas faixas etarias, perante a
deterioracdo das condi¢des financeiras familiares. Um ou outro dos inquiridos referiu mesmo que os
filhos se disponibilizaram para deixar de estudar ou entdo procuraram um trabalho a tempo parcial
para ajudar nas despesas. Quase todos os filhos parecem ter aceite a perda de alguns dos beneficios
imposta pelas dificuldades dos pais. E o caso da reducdo das atividades de lazer, das roupas de

marca e da pratica desportiva (p. 92):

“Olhe, sabe o que é que eu considero mais importante? E a compreensdo de todos aqui em
casa porque, se realmente, eu tivesse umas filhas como ha muitas que eu conheco, que exigem e
tem que ser e tem que ser e tem que ser, eu nao tinha dinheiro para poder enfrentar as coisas como

devia ser. Mas elas compreendem” (Entrevista 33, Empresa B)

“Ela dizia-me assim: ‘Oh mée isto ha-de passar, a gente ha-de superar isto tudo!
Compreendeu sempre a situagdo, ndo € como alguns que é eu quero, quero, quero, tens que me

dar”. (Entrevista 39, Empresa B)

“‘Eu acho que se nao fosse o meu filho tinha entrado mesmo no buraco” (Entrevista 14,

Empresa A)

“A minha filha acumulou o trabalho na escola com o saldo de cabeleireiro (...)” (Entrevista 24,

Empresa A).

O grupo da DECO apresentou um perfil muito distinto. Os padrdes de consumo antes da situacao de
sobreendividamento eram mais multifacetados que o do grupo anterior, tanto de primeira necessidade
como de segunda necessidade (onde predominam as atividades de ATL, férias, refeigbes fora e
viagens). Contudo, apesar de se assistir a um ajustar das despesas de consumo, este grupo
concentrou as suas estratégias sobretudo na preservagéo do bem-estar dos filhos, sendo a redugao

dos gastos com os filhos menor do que a observada no grupo dos desempregados fabris:
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“Os nossos filhos (...) pego desculpa a entidade a quem estou a dever o dinheiro mas ...

prioridades na nossa casa séo eles” (Entrevista 57).

“Eu fisicamente fui-me um bocadinho abaixo até porque ndo posso comer assim bem como
eu como (...) Como disse ha pouco eu prefiro que me falte a minha do que a minha familia, porque ja

sou crescido” (Entrevista 48).

Assim, apesar da evidente situacdo financeira, os pais acabaram por procurar manter anteriores
padrées de consumo, compelidos por um sentimento de culpa, vergonha e negagéo, que os leva a
fazerem sacrificios, por vezes consideraveis pelos filhos. Esta situagdo aplica-se a atividades

culturais, desportivas e de lazer (p. 183):

“Nao durmo...como hei-de dizer, tenho um peso na consciéncia em relagdo aos meus filhos.
N&o sei como vao lidar com isto mais tarde (...) Nado sabem nem tdo pouco quero que saibam [das

dificuldades financeiras] (...) Vou ter que inventar uma histéria” (Entrevista 47)

“A playstation para o miudo foi comprada a crédito ja depois da situacdo de desemprego. O

miudo merecia (...)” (Entrevista 48).

“‘As minhas filhas sdo um bocado exigentes, elas com as marcas, com os MP3, com o
computador, com a internet, com os jantares fora com os amigos...Elas mantém esse nivel, sendo a

minha mulher a suportar esse custo” (Entrevista 51).

O estudo sugeriu, ainda, que esta culpa decorre de um sentimento de fracasso perante a
incapacidade de manter estilos de vida estaveis. Assim, os sobre-endividados da DECO, ao contrario
do primeiro grupo analisado, tentam alhear os filhos das dificuldades financeiras por que estéo a

passar.

Deste modo ha toda uma aprendizagem financeira aos contextos de crise que acaba por escapar a
generalidade dos filhos deste grupo. Poder-se-a dizer, em abstrato, que estes terdo previsivelmente

menor capacidade para lidar no futuro com eventuais problemas deste tipo (p. 190).

Este estudo revelou, entdo, alguns contornos cruciais no estudo da participacdo dos jovens no
orgamento familiar. No caso do primeiro grupo, que se caracteriza por disporem de limitados recursos
financeiros, o habito da poupanga foi assumido e operacionalizado com facilidade na gestao do
orcamento familiar, assim como sempre que necessario, os reajustamentos ao consumo (como se fez
notar no caso dos recém-desempregados). Desta forma, pode-se concluir que, até certo ponto, a
convivéncia com alguma restrigdo financeira também permite a aprendizagem transgeracional de

diversas estratégias, nomeadamente, a definigdo de prioridades de consumo.

Neste estudo detetou-se claramente a relagéo positiva da inclusdo dos filhos na realidade financeira e
a melhoria da situagao familiar, seja pelo apoio psicologico cedido, seja através do apoio financeiro
que alguns jovens facultaram. O reconhecimento, por parte de algumas maes, da importancia de

serem transparentes com os filhos revelou-se crucial na capacidade de redugdo de gastos no
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orgamento familiar. Neste sentido, a nivel da educacéo financeira, os jovens foram aprendendo a
gerir necessidades, fazendo parte ativa do equilibrio das despesas mensais e absorvendo estratégias

de resiliéncia, incorporando os valores financeiros familiares ja usados pelos progenitores.
O estudo deixou igualmente transparecer que, quer seja pela tentativa de manutengdo de um

determinado estilo de vida, ou pela definicdo de prioridades relativamente aos filhos, os pais sofrem,

até um certo ponto, influéncia dos mais jovens na decisdo de compra.
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CAPITULO Ill - «<ESTUDO DE CASO»

Apds a conclusdo do enquadramento tedrico tem lugar a descrigdo das questdes que nortearam a

investigacao, seguindo-se as opgdes metodoldgicas e a discricao das etapas e procedimentos.

3.1 INTRODUCAO METODOLOGICA
3.1.1. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na prossecugdo dos objectivos 3) Perceber em que sentido os pais influenciam os jovens da
A.l.G.A.S.T na gestdo do orgamento individual ou doméstico, a nivel de didlogos e comportamentos e
4) Entender a participagéo dos jovens da A.IG.A.S.T na gestdo do orcamento doméstico, delinearam-

se as questdes de investigagao.

Primeiramente, tornou-se importante saber se, no ambiente familiar dos jovens da A.l.G.A.S.T, havia
a tradicao de se discutirem estratégias de gestdo do dinheiro, dicas de poupanga ou outros valores

que permitissem formar os jovens enquanto futuros agentes econémicos ativos.
Assim, a primeira questao de investigacao foi:

Questédo (1): Houve a tendéncia para o dialogo no seio familiar que fomentasse a aprendizagem
de atitudes e comportamentos por parte dos jovens da A.L.G.A.S.T para a eficaz gestao do

orcamento individual ou doméstico?

A segunda questdo de investigagdo prendeu-se com as atitudes perante o consumo e os
comportamentos de poupanca em casa. Interessava perceber se o contexto de restricdo orcamental
despertava a disciplina financeira de todos os membros da familia ou se seria essa uma

responsabilidade reservada aos adultos:

Questdo (2): A restricdo orcamental das familias da A.LG.A.S.T estimulou a criacdao de

mecanismos de disciplina financeira nos seus filhos?

Finalmente, de acordo com os objectivos estabelecidos, colocava-se a questdo de saber qual o nivel
de participagdo que os jovens desempenhavam na gestdo do dinheiro das suas familias. Seréo
consultados para decisbes de consumo? Contribuirdo financeiramente? Que outras

responsabilidades assumirao?
Assim, a terceira questao foi:

Questao (3): De que formas participam os jovens da A.LG.A.S.T na gestao do orcamento

doméstico?
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3.1.2 OPCOES METODOLOGICAS

Para a realizacdo deste trabalho optou-se por uma abordagem que combinasse metodologias
qualitativas e quantitativas, a fim de se testar a fiabilidade e validade pretendidas para esta
investigacdo. A consciéncia da complexidade dos fendmenos que se propunha estudar obrigou, por
vezes, ao emprego de diversas técnicas de investigacao e ao pluralismo metodoldgico, segundo uma

metodologia ja proposta por Santos (1989).

Escolheu-se, entdo, aprofundar determinados fendmenos especificos associados ao objecto de
estudo — por um lado, as crengas, atitudes e comportamentos das familias associadas da A.IG.A.S.T
face ao dinheiro, e por outro, as estratégias desenvolvidas pelos filhos face a uma condi¢cdo de
restricdo financeira. Assim, o estudo de caso foi o método eleito, pois conta a histéria sobre um
acontecimento Unico, especial ou de interesse — histérias que podem ser sobre individuos,

organizagdes, programas ou instituigdes (Yin, 2003).

O estudo de caso foi também selecionado por interesse pessoal, ja que a mestranda estava envolvida
numa estratégia local de educagéo financeira desenvolvida pela A.l.G.A.S.T, onde imperava a
realizagdo de uma pesquisa exploratéria inicial. E importante referir as limitagdes deste estudo de
caso, cujos resultados dificilmente serao generalizaveis para outros contextos, sendo que nunca foi
essa a intengdo da investigagdo. Nao obstante, esta investigagdo ndo deixa de apontar algumas
orientagdes relevantes para os assuntos da educacgdo financeira e participagdo dos jovens no
orgcamento domeéstico, nomeadamente a questdo da transgeracionalidade dos valores, crengas e

atitudes face ao dinheiro e 0 peso dos jovens nas decisdes de consumo.

3.1.3 ETAPAS E PROCEDIMENTOS

A diversificagdo metodoldgica implicou o uso de dois inquéritos por questionario. O primeiro
questionario elaborado (Caracterizagcdo do Agregado Familiar — Anexo A) constituia um levantamento
sobre as condi¢cdes de vida dos inquiridos, sendo constituido por questdes fechadas, algumas de
resposta multipla, e que incidiam, nomeadamente, nas condicées perante o trabalho, rendimento
liquido total, setor de actividade, residéncia e inclusdo financeira das familias. Foi aplicado
individualmente, apenas aos representantes adultos'” de cada agregado familiar, por administragédo

direta, em meados de agosto.

O segundo questionario, intitulado «Atitudes face ao dinheiro» (Anexo B), traduzido e adaptado de
Financial Literacy, Australians Understanding Money, da Fundagéo para a Literacia Financeira (2007),
foi aplicado no principio do més de setembro, individualmente, e por administragcao direta, ao grupo

de pais e, posteriormente, ao grupo de filhos.

17 # = . N ~ . . . . . ..
A excegao do ponto 6 relativo a Inclus&o financeira dos associados, que foi aplicado a todos os inquiridos,
jovens e adultos.
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O instrumento foi constituido a partir de dez afirmagdes, pedindo-se aos pais e jovens para assinalar
a resposta que mais se ajustava a sua opinido. A resposta era dada utilizando uma escala de Lickert
de diferencial semantico (concordo muito, concordo, indiferente, discordo). Este questionario, que
assumiu no estudo australiano o objectivo de avaliar a probabilidade dos cidaddos virem a exibir
comportamentos pobres ao nivel de gestdo financeira, revelou-se particularmente importante na
medida em que permitiu entender as crengas, emocgdes e atitudes dos participantes perante o
dinheiro, tragando um perfil dos inquiridos e tentando encontrar semelhangas nas atitudes entre pais

e filhos, respondendo, assim, ao terceiro objetivo deste trabalho.

O recurso a estes questionarios — “instrumentos de coleta de dados constituidos por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas na auséncia do entrevistador e por escrito”
(Marconi e Lakatos, 1999, p. 100) — teve como fim a recolha de dados concreta e a obtencéo de

respostas exactas do grupo estudado.

Em seguida, a partir da segunda semana de setembro, realizaram-se entrevistas com o objetivo de
responder qualitativamente as trés perguntas de investigagdo formuladas, relatando opinides, atitudes
e comportamentos em profundidade. As entrevistas, com recurso a gravagao audio, eram semi-
estruturadas e foram aplicadas presencialmente e de forma individual, a pais e filhos. Cada uma teve

uma duracao aproximada de 12 minutos.

Para a realizagdo destas entrevistas seguiu-se um guido orientador (Anexo C), cuja construgao
obedeceu aos objectivos de estudo, utilizando uma linguagem clara e distinta para jovens e adultos. A
entrevistadora sentiu necessidade de improvisar, de maneira a permitir que o dialogo fluisse de forma
nao intimidante e descontraida. Houve pausas, distragbes, conversas paralelas, por necessidade,
pela natureza potencialmente inibidora das entrevistas, havendo um esforgo por criar e reforgar um

ambiente de proximidade e confianga.

Por fim, desenvolvemos a matriz de analise de contetdo (Anexo D) por forma a permitir fazer uma
descrigcao objectiva, sistematica e quantitativa do conteiudo manifesto das comunicagdes, tendo por
objectivo a sua interpretagdo” (Berelson, cit. por Carmo e Ferreira, 1998, p. 251). O intuito desta

analise de conteudo €, pois, a busca pela objectividade.

3.2 CONTEXTUALIZACAO TERRITORIAL

A escolha recaiu no Vale da Amoreira por uma questdo de proximidade da investigadora a esta
freguesia (como ja foi mencionado) e porque esta tem um perfil de risco ao nivel de algumas

caracteristicas, que torna adequada a natureza deste estudo.

Muitas familias do Vale da Amoreira vivem momentos especialmente dificeis. A associacdo de
imigrantes guineenses e parceiros chegam alguns pedidos de ajuda face a situagbes de sobre-
endividamento, e de emergéncias alimentares. Num momento em que o dinheiro escasseia, torna-se

crucial realizar-se uma boa gestao dos recursos financeiros disponiveis.
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A Freguesia do Vale da Amoreira pertence ao Concelho da Moita, que faz parte integrante da Grande
Area Metropolitana de Lisboa. Tendo sido criada através da desanexagéo das freguesias da Baixa da
Banheira e Alhos Vedros, em 1988, a sua populagdo é calculada em cerca de 10 082 habitantes,
segundo os dados provisérios do Censos de 2011 (que detetaram uma redugéo da populagao face
aos 12 360, relativos ao ano de 2001).

O Vale comecou por destinar-se a familias carenciadas, onde se aplicavam rendas muito baixas.
Mais tarde, em finais de 1975, ocorreu uma explosdo demografica principalmente caracterizada pelo
afluxo de populagdo retornada, assistindo-se a um forte crescimento da populagdo e uma

consequente ocupacgdo dos espacgos periféricos da metrépole.

A freguesia assume, assim, um caracter principalmente residencial, trabalhando a maioria nas zonas

de Lisboa, Setubal ou Barreiro.

No que respeita a origem da populagao residente no territério, concluiu-se que a maioria é portuguesa
(55%), apresentando contudo uma significativa heterogeneidade cultural. Uma percentagem
significativa da populagdo é oriunda de paises africanos, nomeadamente de Cabo Verde (15%),
Angola (10,3%), Guiné-Bissau (10%), Sao Tomé e Principe (3,4%) e Mogcambique (2,9%) (Instituto da

Droga e da Toxicodependéncia, 2009):

Nacionalidade da Populagao da Freguesia do Vale da Amoreira (em %)

2.9 2014
34
10,0 Portugal
Angola
Cabo Verde
Guing Bissau
15,0 55,0 B 5 Tomé e Principe

Mocambique

W Outros
NR/NR

Figura 1.4.

Fonte: Diagndstico da Junta de Freguesia do Vale da Amoreira

Por outro lado, a populagéo residente na freguesia € maioritariamente jovem, tendo 61,69 % menos
de 40 anos (IDT, 2009):
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Figura 2.4. Classificacdo etaria dos habitantes das freguesias da Moita
Fonte: Censos 2001

Sao, alias, estas duas caracteristicas atras mencionadas, as grandes potencialidades do Vale da

Amoreira.

De resto, o territorio caracteriza-se por ser um espago com fraca qualidade habitacional. O seu
crescimento metropolitano é caracterizado como desordenado e desqualificado em termos sociais e
urbanisticos; ha uma falta de equipamentos e atividades para os jovens e para as criangas; apresenta
algumas caréncias ao nivel de espagos publicos, acessibilidades e infra-estruturas de transportes

(Diagnéstico Iniciativa Bairros, 2006).

Este quadro é ainda acompanhado de indicadores sociais reveladores de debilidades ao nivel da
instrugao, da frequéncia do ensino, da formagao e do emprego, bem como de fendmenos de exclusao

social e inseguranca e, particularmente, de uma quase auséncia de vida publica e identidades locais.

O relatdrio de diagndstico do IDT para o territério, em 2009, apontou quatro grandes problemas que
afetam a freguesia: privagdo econdémica e social extrema; delinquéncia Juvenil; consumo e trafico de
substancias psicoactivas; familias desestruturadas. Apontou, ainda, outras questdes resultantes das

dificuldades de convivéncia entre individuos / grupos de diferentes culturas.

O Concelho da Moita apresenta uma predominancia para os valores do desemprego nos niveis de
escolaridade do 1° e 2° ciclos, excedendo os valores da freguesia em 0,8% a média do concelho
(Diagndstico Social do Concelho da Moita, 2009). As faixas etarias mais afetadas s&o as que oscilam
entre os vinte e cinco e os cinquenta e quatro anos (Diagnostico IBC, 2006). Relativamente a
escolaridade, salienta-se que aproximadamente um tergo dos jovens com dezanove anos, e 36% dos
jovens entre os vinte e cinco e os vinte e nove anos, frequenta ainda ou ja abandonou a escola sem

transpor o ensino basico.
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A incapacidade das familias quebrarem a pobreza estrutural e a reprodugédo social da situagao de
exclusdo podem justificar os maiores niveis de dependéncia do apoio da agao social da Moita. Desde
2001, as pessoas beneficiarias de Rendimento Social de Insercdo aumentaram de 28 para 322, no
primeiro semestre de 2008 (IDT, 2009). O numero de familias beneficiarias de Banco Alimentar no

territério € extremamente significativo.

O incipiente mercado de trabalho local assenta sobretudo em formas de insergdo profissional
informal, nomeadamente no pequeno comércio local, e residualmente no setor terciario (IPSS e

ONG’s com intervengéao na freguesia) (Diagnostico IBC, 2006).

22,0

Vale da Amoreta Média concelhia

Membros dos Corpos Legisiativos, Quadros Dirigentes da Fungdo Pibliea, Directores @ Quadros Dirgentes de Empresas
m Profissdes higkectuais e Cienificas
Profissdes Téenicas Intermédas
| Empregadaos Administratives
i Pessoal dos Serviges de Frotesgdo e Seguranga, dos Serviges Fessoas e Domésiicos e Trabahadores Similares
| Trabalhadores da Agriculiura e Pesca
m Trabalhadares da Produgdo ndustrizl e Artes3es
Operaderes de Instalagdes Industriais e Magunas Fixas, Condutores e Montadores
m Trabalhadaores Nio Qualficades da Agricuitera, Industria, Coméreio @ Servigos
Fargas Armadas

Figura 3.4. Populacdo empregada residente por grupos de profissées na freguesia do Vale da Amoreira

Fonte: Censos 2001

E, contudo, a distribuigdo da populagdo ativa por grandes grupos de profissdes a variavel que se
mostra mais reveladora das especificidades socioprofissionais da freguesia de Vale da Amoreira. O
grupo 9, categoria residual onde sao incluidos os trabalhadores desqualificados da industria,
comércio e servigos, apresenta na freguesia o valor percentual mais elevado do concelho (22,6%),
um valor que contrasta vivamente com a média concelhia, que se situa nos 16,9%. Também os
grupos 5 (pessoal dos servigos pessoais, domésticos e similares) e 7 (trabalhadores industriais)

registam valores comparativamente elevados — 18,8% no primeiro caso (o valor mais elevado do
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concelho, a par da freguesia da Baixa da Banheira), e 24,7% no segundo) (Diagnéstico Iniciativa
Bairros, 2006).

Este perfil ocupacional dos habitantes da freguesia assenta num predominio para trabalhos pouco
qualificados, com baixas remuneragbes atribuidas (Diagndstico IBC, 2009). Este fendmeno é
particularmente assombroso uma vez que caracteriza a populagao activa mais jovem do concelho,
logo contemporanea das ultimas trés décadas de universalizagdo do acesso ao ensino e de elevagéo

da escolaridade obrigatéria (Diagnéstico IBC, 2009).

Ha, portanto, uma tendéncia para os jovens integrarem percursos de profissionalizagdo precoce ou
para entrar em trajetos de marginalidade economicamente muito mais aliciantes. A entrada num
projecto de profissionalizagdo rapida pode prender-se com diferentes aspetos familiares particulares,
salientando como igualmente importantes os factores do insucesso e retengao escolares, a falta de
gosto e interesse pelos estudos, a falta de apoio aos estudos e a pressdo de pares. Contudo,
igualmente pressionadas pela sociedade de consumo e pelo desejo de uma melhoria de vida, a
aquisicao de emprego é uma «tabua de salvagao», sendo os jovens muitas vezes aliciados a aceitar

trabalhos mais precarios.

Os jovens do Vale da Amoreira tém igualmente uma propensdo para as actividades artisticas,
nomeadamente relacionadas com a musica, teatro e cinema, e para as atividades desportivas.

Encontram nas mesmas momentos de socializagido positiva e de expressao criativa e contestataria.

Sao inumeras as intervengdes de revitalizagao urbana realizadas na freguesia até ao presente dia,
com destaque para o Programa Especial de Realojamento (PER) da Intervengdo Operacional de
Renovacdo Urbana (IORU) e para a Operagdo de Revitalizagdo Urbana do Vale da Amoreira
(ORUVA), no ambito do Programa de Reabilitagdo Urbana (PRU), tendo a ultima concretizado
intervengdes ao nivel dos equipamentos desportivos e escolares, nomeadamente o Centro de Dia e

ATL e o Mercado Municipal do Vale da Amoreira.

Contudo, estes grandes investimentos tém-se mostrado pouco significativos face ao aumento de
qualidade de vida das pessoas. Neste sentido, a Iniciativa Bairros Criticos (IBC), do Instituto de
Habitagdo e Reabilitacdo Urbana, previu um modelo inovador de envolvimento das forgas vivas da
comunidade na detegdo e intervencao integrada de determinadas problematicas que prejudicam a
mesma, tais como questdes da seguranga, habitagdo, saude ou a formagao profissional. Este modelo
interventivo, apesar de ter trazido inumeras vantagens, comporta também limitacdes préprias,

nomeadamente por ser tendencialmente tecnicista.

A rede de parceiros locais da IBC é bastante extensa e tem-se tornado significativamente mais coesa

e estruturada, apesar de, paralelamente, serem percetiveis os conflitos que surgem com alguma
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frequéncia, motivados por interesses distintos, principalmente entre parceiros circunscritos no espago

fisico da freguesia.

3.3 OBJETIVOS E AREAS DE INTERVENGAO DA A.L.G.A.S.T

A associagdo, no momento em que a investigagao teve inicio, contava com cerca de duzentos e
quarenta associados, estando o numero a aumentar continuamente. Os associados tém
nacionalidades diversas, como a Figura 4.4 ilustra, encontrando-se a esmagadora maioria
desempregada. Estas familias s&o tendencialmente numerosas, recorrendo a A.l.G.AS.T
principalmente a procura de trabalho e para inscricdo em ofertas formativas de curta duragdo ou de
dupla certificagéo. E significativo o niumero de pais que recorrem & organizagdo procurando tomar
conhecimento de ofertas de ocupagédo do tempo livre para os filhos jovens que desistiram dos

estudos ou que se encontram em retencao escolar.

Nacionalidades dos associados

W GLineEnges

u Portugueses
Cabo-verdianos
Angolancs

Owtras nacionalidades

Figura 4.4.

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora

A A.LG.A.S.T. adquiriu nova denominagao, no ano de 2009, quando reenquadrou os seus estatutos.
A organizagao ganhou um forte impulso a partir do ano de 2010, reforgando o seu capital humano e

0s seus objectivos perante a comunidade do Vale da Amoreira.

A missdo da A.l.G.A.S.T. é a de apoiar a inclusdo educativa, profissional e social dos cidaddos da
freguesia, promovendo espagos para a sua participagao civica e capacitagdo comunitaria. Tem como
principais objetivos a mobilizagdo do voluntariado jovem e estimulo a intercambios com outras
organizagbes nacionais e internacionais; o real envolvimento civico na mobilizagdo de recursos, na
resolucéo de problemas e na mudanca social; a promogéo de uma maior adequacgéao e qualidade dos
servicos publicos as necessidades da populagdo da freguesia, apoiando o desenvolvimento de
respostas locais inovadoras; a promogao da formagéao, capacitagdo e empregabilidade dos cidadaos

do concelho.
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A associagdo faz, pois, uma forte intervencdo na area da Educacao e Formacéao, prestando
informacdes profissionais para jovens e adultos desempregados; encaminhando cidaddos para
ofertas de qualificacdo e aumento de competéncias; divulgando medidas de apoio ao emprego e
empreendedorismo; e apoiando a divulgacédo do Plano de Formagao Integrado da freguesia. Também

desenvolveu durante o ano de 2011 duas sessdes de educagao financeira, em parceria, no territorio.

O Departamento Social e Saude estd empenhado em respostas a situagdes precarias, como o
Banco Alimentar e cuidados de saude a imigrantes indocumentados ou em situagao de fragilidade

social (através do estabelecimento de protocolos).

O Departamento da Cultura e Juventude e o Departamento do Desporto estdo em fase de
desenvolvimento, apostando na mobilizagdo, participagcdo e implementacdo de actividades
recreativas e desportivas por parte de um grupo de jovens. Torneios de futebol, churrascos e
passeios de bicicleta sdo algumas das atividades dinamizadas com maior frequéncia. Pretende-se
com as mesmas a socializacdo dos jovens, a promogao da intergeracionalidade e a ocupagao

positiva dos seus tempos livres.

3.4 ANALISE DO ESTUDO DE CASO
3.4.1 PERFIL DOS INQUIRIDOS

Participaram neste estudo trinta e nove inquiridos de diferentes proveniéncias, representantes de
vinte e trés familias — dezanove pais e vinte jovens. Para os fins do presente estudo selecionou-se
apenas familiares pertencentes ao mesmo agregado. Os pais tém idades compreendidas entre os
quarenta e seis e 0s cinquenta e nove anos, e os jovens idades entre os dezanove e os vinte e cinco

anos.

A maioria das familias abordadas tem agregados familiares entre os cinco e os oito membros. As
nacionalidades de minima expressdo na associacdo ndo foram contempladas neste estudo. Este

perfil resulta da analise das respostas ao primeiro questionario aplicado.

Nacionalidades dos inquiridos
adultos

H Guineenses
M Portugueses
Cabo-verdianos

Angolanos

Figura 5.4.

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora
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Nacionalidades dos inquiridos jovens

3

W Guineenses
W Portugueses

Cabo-verdianos

Figura 6.4.
Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagao pela autora

A diferenca substancial de inquiridos portugueses entre os dois graficos é explicada pelo numero de

jovens (sete) provenientes de familias imigrantes que tém ou obtiveram nacionalidade portuguesa.

Sexo dos adultos inquiridos

[ 5ex0 femining

B Sexo masculing

Figura 7.4.

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora

Sexo dos jovens inquiridos

[ Sexo femining

W Sexo masculing

Figura 8.4
Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagao pela autora

Conseguiu-se uma maior equidade de género ao nivel do grupo de jovens, com quem foi também
mais facil convencer ao dialogo sobre o tema, mas devido principalmente a limitagdes de horario,

foram as maes que, do grupo dos adultos, mostraram maior disponibilidade para participar no estudo.
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Rendimento liquido das familias
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Figura 9.4

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora

O rendimento das familias ndo € homogéneo, mas a maioria dos inquiridos vive com um rendimento
mensal liquido entre os quatrocentos e dezanove euros e vinte e dois céntimos e os oitocentos e

trinta e oito euros e quarenta e quatro céntimos.

Condigdo perante o trabalho - adultos

B Empregadaos

W Desempregados.

Figura 10.4

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora

Relativamente a condi¢do dos inquiridos perante o trabalho, € o grupo de adultos que apresenta o
maior numero de desempregados. Alguns pais tém documentos em situagao irregular e outros vieram
para Portugal para assisténcia médica por tempo indeterminado, estando impossibilitados de

trabalhar.
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Condigdo perante o trabalho - jovens

B Empregados
u Desempregados

Estudantes

Figura 11.4

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagao pela autora

Alguns dos jovens participantes trabalham e estudam, mas preferimos categoriza-los enquanto
trabalhadores, para os efeitos do estudo. Apenas dois dos nossos jovens inquiridos nao se encontram
a estudar e estdo no desemprego. E igualmente importante referir que a maioria dos estudantes, em
determinada altura da sua vida, ja trabalharam para se sustentar ou apoiar os pais no pagamento das

despesas da casa.

Sector de Actividade

u Construgdo Civil

B Comércio

¥ Restaurantes e cafés

| Servigos de limpeza
Servigos pessoais

® Servigos da Administragdo
Central e Local

B Outros servigos

= Qutras actividades

Figura 12.4

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora

O setor de actividade dos adultos e dos jovens é muito heterogéneo. De entre «outras atividades»
destacam-se os trabalhos de escritério, os servigos de call-center e uma economista. Sdo os adultos

que se concentram nos servigos de limpeza, servigos pessoais e comércio.

Onze familias sdo proprietarias das suas casas ou contrairam empréstimo para paga-las. As
restantes familias s&o arrendatarias. Quatro das quais beneficiam do apoio da renda social. As casas
compradas pertencem a familias portuguesas ou a jovens portugueses filhos de imigrantes, que

estudaram e trabalham em Portugal.
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Pelo contrario, a populagao imigrante adulta prefere o arrendamento, destacando, nas entrevistas,
dois principais motivos: nao ter possibilidades financeiras para contrair empréstimo e a intencéo de

voltar ao pais de origem.

Relativamente ao lazer, os habitos familiares apresentam-se como moderados e disciplinados,
independentemente do rendimento liquido das familias. As saidas em familia, dentro ou fora do
bairro, para diversdo sao escassas e as férias também. Sao apenas os jovens que poucas vezes

saem para «diversdo nocturnay, «cinemay, ou «saida com amigos».

Encontramos uma homogeneidade a nivel de alguns equipamentos eletrodomésticos,
independentemente do rendimento mensal das familias, nomeadamente ao nivel da televisao,
magquina de lavar roupa e computador. Contudo, perante algumas familias dava-se o caso destes
equipamentos terem sido doados, oferecidos ou comprados em segunda mao. Foi a identificagcdo de
um numero significativo de familias que detém, simultaneamente, tv por cabo, internet e varios
telemoéveis de diversas redes, que mereceu a nossa atencgdo. De facto, as familias imigrantes com
baixos rendimentos possuem, com frequéncia, alguns equipamentos eletrodomésticos que, a partida,
poderiam nao ser considerados bens prioritarios. A manutengdo destes estilos de vida prende-se,
essencialmente, com a valorizagao destas familias pelo contacto com os familiares que vivem no
estrangeiro. As distintas redes de telemoveis apresentam variadas tarifas para comunicar nos varios
continentes; a internet € também uma forma de comunicar a baixo custo com familiares e um meio de
pesquisa de emprego; € a televisédo por cabo ou satélite € um meio privilegiado de informacg&o do pais
de origem. Neste sentido, perante a dimensado social do consumo, e fazendo uma necessaria
contextualizagdo destas familias imigrantes que, em alguns casos, possuem mais de dois filhos em

continentes distintos, compreendemos a priorizagéo destes bens em abandono de outros.

Em termos de endividamento, as familias que recorreram ao empréstimo bancario, fizeram-no para

adquirir habitagao. Note-se que o grupo de adultos, no geral, demonstra uma «aversédo» ao crédito.

raxa de wro | 26
Taxa Anual Efectiva _ 7
spread [ S
Amortizacdo do empréstimo _ 28
Capitalizacio dos juros [ 5
Insolvéncia _ 11

0 5 10 15 20 25 30

Figura 13.4. Incluséo financeira dos associados

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora
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Quando questionados sobre quais as terminologias financeiras que conheciam, dos trinta e nove
inquiridos apenas cinco se familiarizaram com o termo «spread» e «capitalizacao de juros»; sete com
o termo «Taxa Anual Efectiva»; e onze com o termo «/nsolvéncia». Por outro lado, os termos mais

amplamente conhecidos sdo «amortizagao do empréstimo» e «taxa de juro».

E importante salvaguardar que o termo «conhecer» pode ser interpretado por uns como «dominar» e
por outros como «ja terem ouvido falar». De qualquer forma, os resultados apontam para graves

deficiéncias ao nivel do entendimento da linguagem financeira no geral.

Os resultados do segundo questionario permitiram tragar um perfil dos associados da A.IG.A.S.T ao
nivel das suas crengas e convicgoes, que se traduzem em atitudes e comportamentos relacionados
com a gestdo do seu dinheiro. Perante estas constatagdes surgiu a necessidade de realizar um
levantamento de algumas atitudes, dos filhos e dos pais, analisando também uma possivel

conformidade entre as mesmas.

Atitudes face ao dinheiro
100,00%
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70,00%
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10,00% |
0,00% - T T T l T T T T
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
m Concordo Muito/Concordo  m Indiferente Discordo
Figura 14.4

Fonte: dados recolhidos por inquérito a populagéo pela autora

Relativamente ao P1 (Parametro 1) — “O dinheiro apenas serve para comprar coisas” — a maioria dos
inquiridos respondeu de forma discordante. Curiosamente, este parametro obteve mais respostas
discordantes da parte do grupo dos jovens, parecendo existir uma maior sensibilizacdo destes para o
valor simbdlico atribuido ao dinheiro. A opgao «Concordo» ou «Concordo muito», que pode querer
demarcar uma posigao moral ou filosofica de desaprovagao pelo materialismo excessivo, descuida a

possibilidade de que o dinheiro possa, de facto, ndo ser apenas um meio para atingir um fim, mas um
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fim em si mesmo, podendo indiretamente proporcionar seguranga, estabilidade ou ajudar a alcangar
objectivos futuros (Financial Literacy: Australians understanding Money, 2007). Nesta primeira
questao fica claro que, para a maioria dos inquiridos, o dinheiro nao é apenas um meio de troca

comercial, mas uma forma de suprir dificuldades e atingir o maximo bem-estar.

O P2 - “lidar com o dinheiro provoca-me ansiedade” remete para uma proximidade nos valores das
respostas concordantes, discordantes e indiferentes. Contudo, foram os jovens que responderam
com mais frequéncia de forma indiferente a esta pergunta. E importante, neste contexto, referir que a
grande maioria dos inquiridos ndo se encontra sobre-endividada, ndo faz grandes investimentos
financeiros e ndo usufrui de complexos produtos financeiros, a excegdo do crédito a habitagdo.
Assim, e como ficou claro em diferentes testemunhos recolhidos durante as entrevistas, o dinheiro
tem de ser muito bem gerido, portanto € planeado criteriosamente. Contudo, situagbes familiares
como o desemprego de um filho ou a necessidade inesperada de fazer despesas extra podem
desencadear sentimentos de frustragdo e ansiedade para com o dinheiro. Esta questdo, esta
portanto, um pouco limitada ao contexto da vida financeira da pessoa no momento. E importante,
contudo, referir que a ansiedade enquanto sentimento pode inibir a intencdo de aprendizagem sobre
as matérias relacionadas com a gestdo do dinheiro. (Financial Literacy: Australians understanding
Money, 2007).

Os resultados do P3 — “Pensar demasiado no meu futuro financeiro a longo prazo deixa-me
angustiado” diferem significativamente dos resultados anteriores. Apesar de semelhantes, as
questdes apresentam uma distingdo particular. Enquanto o P2 refere-se a questdo pratica de lidar
com dinheiro, nesta pergunta questionou-se os inquiridos quanto ao ato de refletir sobre o dinheiro
em termos gerais. Alguém que associa ao dinheiro um sentimento de desconforto podera ter a
tendéncia para sentir aversdo a determinados assuntos financeiros (Financial Literacy: Australians
understanding Money, 2007). Neste parametro identificou-se um numero elevado de respostas
concordantes em ambos os grupos. A grande adesé&o por parte dos jovens as respostas «Concordo»
e «Concordo Muito» podera estar associada ao receio face a situagao de crise financeira atual e ao
enquadramento econémico de Portugal.

O P4 - “O dinheiro é importante para se ser feliz na vida” € uma versdo aproximada do P1 pois pode
refletir uma postura filoséfica, mas apesar do dinheiro ndo ser o Unico determinante para a felicidade,
fazer uma otimizagdo do orgamento pode permitir melhores condigbes de vida e lidar eficientemente
com as consideragdes praticas do quotidiano, tais como o pagamento das despesas correntes
(Financial Literacy: Australians understanding Money, 2007). Assim, esta questao ndo & apenas sobre
o dinheiro mas sobre se a gestdo que fazemos dele pode ter um impacto positivo na nossa vida,
especialmente a longo prazo. Esta pergunta dividiu as respostas dos participantes, apesar de uma
maioria concordar com a mesma. Foram, contudo, os jovens que consideraram com mais frequéncia

que o dinheiro ndo é importante para se ser feliz na vida.
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Quanto ao P5 — “Em relagcéo as minhas finangas, gosto de pensar no presente, ndo me preocupo com
o dia de amanh&’, esta questao nao teve nenhuma resposta indiferente e obteve o maior numero de
respostas discordantes. Das questdes abordadas até aqui, esta é a que de forma mais evidente se
associa a comportamentos financeiros de risco. A grande maioria dos inquiridos refletiu atitudes de
precaugao face ao seu futuro financeiro a curto prazo, havendo uma congruéncia com as respostas
ao P3. Foram apenas os jovens que deram respostas concordantes relativas a esta afirmacgao,

podendo talvez associar-se uma sensagao de hedonismo a estes, tipico da idade.

O P6 — “Lidar com o dinheiro é aborrecido” é outra crenga que sub-repticiamente influencia a forma
como perspetivamos o dinheiro. As pessoas que encaram a gestdo das suas finangas como algo
desinteressante, terdo a tendéncia para evitar a informagdo ou educagdo financeira (Financial
Literacy: Australians understanding Money, 2007). Neste caso, quase 40% dos participantes
confessaram sentir aborrecimento quando lidam com dinheiro. Esta questdo podera ainda estar
associada ao nao entendimento da generalidade da linguagem financeira com que os consumidores
sdo bombardeados diariamente. O aborrecimento pode, assim, advir diretamente da iliteracia
financeira. E ainda importante referir que a maioria das respostas afirmativas pertence a participantes
adultos, com mais responsabilidades perante o consumo doméstico. A maioria dos jovens estudantes

ou a procura do primeiro emprego responderam negativamente.

Relativamente ao P7 — “Tenho dificuldades em compreender a linguagem financeira que é usada
pelos bancos e outras instituicbes financeiras”, os resultados voltaram a ser claramente homogéneos.
Mais de 70% dos individuos, jovens e adultos, concorda com a frase, o que sugere que para estes
participantes a linguagem financeira pode implicar uma barreira a gestao eficaz das finangas pessoais
e familiares. Neste caso nao se trata apenas de uma crenga ou de uma atitude mas principalmente de
uma incapacidade limitativa de entenderem a informacgdo que lhes é disponibilizada e de serem
entendidos enquanto consumidores. E de ressalvar que o ndo dominio da linguagem financeira pode
ter consequéncias ao nivel da interpretacdo da informagdo que se |é (P8) e da quantidade e

qualidade da informacgao que se procura recolher (P10).

O P8 - “Eu pondero bastante e leio atentamente as informacbées que me séo disponibilizadas antes
de tomar as minhas decisbes financeiras” teve um numero de respostas concordantes tao elevado
quanto o P5, que nos remetia para a ponderacdo e gestdo financeira perante um futuro préximo.
Neste ponto fica claro que a maioria afirma tomar providéncias e considera-se cautelosa antes de
tomar decisdes relacionadas com dinheiro. A forte disciplina financeira e a necessaria planificagao de
despesas que algumas destas familias se sentem forgcadas a fazer para aplicarem convenientemente
0 seu dinheiro, pode explicar o nivel de concordancia com a questdo. A minoria de respostas

indiferentes foi dada por jovens estudantes.

Contudo, também devemos acautelar que existem varios niveis de decisdes financeiras. As mesmas

podem implicar decisbes mais complexas relacionadas com grandes investimentos bancarios, mas

44



A participagao dos jovens da A.I.G.A.S.T na gestdo do orgamento doméstico

também podem referir-se a tarefa simples de decisdo entre duas marcas de um mesmo produto

alimentar. Ai esta-se claramente a falar de decisdes distintas.

O P9 relativo a questdo “Nada que eu faca trara grandes mudangas a minha situagdo financeira”
também obteve significativa uniformidade, estando relacionada com o sentimento de impoténcia face
a uma conjetura financeira, social e familiar que os participantes ndo conseguem controlar. Face a
esta questado, a tendéncia dos participantes, que é uma qualidade de resiliéncia que ja havia sido
detetada ao longo da recolha de diversos testemunhos, € a de sentir que eles s&o protagonistas da
sua vida e da sua situacao financeira. E que, apesar da situagao financeira atual, é possivel que esta
seja alterada para uma situagdo melhor e que sédo os participantes os responsaveis por isso. Esta
questdo tem um fascinio especialmente interessante quando percebemos que alguns dos
participantes vivem em condigdes financeiras adversas, em situagdo de desemprego,

indocumentados, com custos elevados de saude ou educagéo para pagar.

Finalmente, o P10 — “Eu tento estar informada/o acerca das questbes relacionadas com o dinheiro”
obteve apenas respostas concordantes e indiferentes. Nao sé houve respostas indiferentes da parte
de jovens, que pode refletir, mais uma vez, a limitagao destes enquanto agentes economicamente
activos, como houve algumas respostas indiferentes da parte de adultos. Mais uma vez o P10
depende da interpretagdo da expressdo «questdes relacionadas com o dinheiro». Para alguns
participantes € apenas relevante manter-se informado sobre periodos de saldos, promogdes ou o
aumento do valor do IVA. Para outros, esta questao pode ser interpretada como tentar manter-se
atualizado perante novos servigos financeiros ou estar atento as flutuagbes da taxa Euribor, por
exemplo. Independentemente das possibilidades, a verdade é que alguns participantes poderao
pensar que estdo suficientemente informados e cometer alguns erros que tém implicagdes
financeiras. Para além disso, as respostas «indiferentes» sao indicadoras de um certo alheamento e

indiferenca perante o estado da economia global e os impactos que dai poderao advir.

Resumidamente, os participantes, de uma forma geral, sdo financeiramente cautelosos relativamente
ao seu futuro, apesar de sentirem angustia quando pensam no mesmo. A maioria admitiu ter
dificuldades na compreensédo da linguagem financeira e terminologias usadas pelas instituicbes
bancarias, o que pode justificar o «aborrecimento» e a «ansiedade» que alguns participantes sentem
no momento da gestdo do seu dinheiro. Os participantes afirmaram ponderar e usufruir das
informacgdes que lhes sdo disponibilizadas e consideram-se responsaveis pelo rumo das suas
finangas. Este nivel de confianga no planeamento da sua vida financeira pode ser, contudo,

inconsistente com os resultados do P3 e do P7.

Os jovens inquiridos seguem o padrao de respostas dos adultos, com alguns contornos que merecem
melhor atengdo. Afirmaram com mais frequéncia viver «financeiramente» no presente, o que remete
para alguma incapacidade para a poupanca a médio e longo prazos; apresentaram um maior numero
de respostas indiferentes face a atitude de ponderacao e leitura atenta de informagdes financeiras
antes da tomada de decisbes; e mostraram mais passividade face a tentativa de se manterem

informados relativamente a questdes relacionadas com dinheiro.
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Os filhos tenderam a reproduzir de forma recorrente algumas atitudes dos pais, especialmente ao
nivel das atitudes de reflexdo e precaucgéo sobre o futuro financeiro (P3 e P5); do reconhecimento de
dificuldades no entendimento da linguagem financeira e das terminologias usadas pelas instituigées

bancarias (P7); e de prudéncia face a tomada de decisdes financeiras (P8).

3.4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

Apds a anadlise dos inquéritos procedeu-se a aplicagdo do guido da entrevista aos trinta e nove
participantes do estudo. Em seguida, apresentamos e discutimos os resultados relevantes para os

objetivos desta investigagao.

Para responder a questdo «Houve a tendéncia para o dialogo no seio familiar que fomentasse a
aprendizagem de atitudes e comportamentos por parte dos jovens da A.I.G.A.S.T para a eficaz
gestao do orcamento individual ou doméstico?», contou-se com a participacdo dos testemunhos de
maes e pais que, apesar de ndo constituirem o nosso objecto de estudo, contribuiram para refletir
sobre a Obvia influéncia na forma como alguns dos valores e crengas sdo transmitidos

geracionalmente.

Numa primeira analise encontraram-se contrastes significativos entre os testemunhos dos adultos e
dos jovens. O grupo dos adultos entrevistados, na grande maioria, ndo recordou ter tido nenhum
momento de dialogo com os seus familiares sobre a gestdo das finangas pessoais ou domésticas. De
entre os testemunhos recolhidos, selecionamos alguns de maes imigrantes para melhor ilustrarem as

suas percegoes face as fungdes simbdlicas do dinheiro e da gestao financeira:

Entrevista 2 (mae): “Sobre gestao do dinheiro ndo. Nao se tinha essa conversa. Tinha-se o dinheiro,
tinham-se as coisas (...) era coisa que ndo fazia falta. Servia até para a familia ajudar todo o mundo

que chegasse ai (...) Eram abastados, nao tinham necessidade”.

Entrevista 11 (m&e): “Ndo, a minha mée nunca falou nisso porque la na terra nunca ninguém se
preocupava com isso. A minha mée, gracas a Deus, tinha tudo, ndo comprava nem nada (...) a casa

era dela, quem a fez foi ela’.

Entrevista 28 (mae): “N&o, nunca houve nada disso porque ela trabalhava com uns senhores e tinha
tudo, os senhores também davam tudo (...) eu mesma trabalhava também nessa altura recebia o

meu dinheiro, fechava na gaveta e ndo me preocupava com dinheiro... ndo é como agora’.

Entrevista 30 (m&e): “A minha mée tem uma horta grande de cajus, e trocava por quilos de arroz (...)
0s primos dela andavam na pesca também traziam para ela” Nao se falava no dinheiro assim, ndo

podia era faltar na mesa’.

Estes depoimentos deixam transparecer, por exemplo, a forte percepgédo de que as ferramentas de

gestao financeira sdo mais Uteis para quem sofre de alguma privagao.
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De facto, sem querer atrair muita atencdo para o fator cultural, estas reflexdées cumprem a funcéo de
sublinhar a dicotomia existente entre a economia de subsisténcia do pais de origem das maes
imigrantes e a economia capitalista do pais onde os filhos nasceram ou cresceram, onde o acesso e
oferta de bens de consumo e a complexidade dos produtos financeiros existentes requerem
comportamentos esclarecidos e informados. O fator cultural é, pois, um forte elemento condicionante
da educacéo financeira dos filhos, nomeadamente ao nivel da construgéo de crengas e valores sobre
o dinheiro. Sublinhamos, todavia, que estas reflexdes ndo constituem nenhum dos nossos objectivos

de estudo e ndo foram por isso, nesta investigagao, devidamente aprofundadas.

Se por um lado, em certos agregados familiares do grupo dos adultos ndo se nutriram didlogos sobre
os comportamentos desejaveis de gestado financeira, por outro, certas vivéncias relatadas revelaram

uma familiaridade com comportamentos de gestdo do orgamento doméstico:

Entrevista 15 (mae) “Em casa havia sempre ai um jarro na cozinha, com dinheiro para a familia. Era

S0 a mama que lhe tocava mas servia para esses imprevistos. E hoje é assim’.

Entrevista 22 (mae) “Tipo o rolo de roupa... farta de fazer rolos que eu nem tenho conta. Era crianga,
desde que aprendi a escrever. Quando vinha a lavadeira era calga, camisa, ndo sei qué, depois

contava e conferia o dinheiro”.

Estes testemunhos permitem depreender que certas situagbes propiciaram a adaptagdo de
determinadas estratégias de gestdo, como é o caso do “jarro na cozinha”, simbolicamente associado
a poupanga face a situagbes inesperadas ou das aprendizagens ainda em crianga relativamente a

responsabiliza¢ao pelo dinheiro.

Assim, de uma forma geral, o grupo dos adultos caracteriza-se por uma auséncia de dialogos
familiares (com os seus préprios pais ou avés) sobre a gestdo do orgamento doméstico ou individual,
mas foi desenvolvendo atitudes e comportamentos de gestdo ao longo da sua vida, que tentam

transmitir aos seus filhos.

Quanto ao grupo dos jovens, a maioria dos testemunhos referiu ja as aprendizagens recolhidas em
ambiente familiar, apercebendo-nos de que os conselhos remetiam, com frequéncia, para a

importancia da poupanga e limitagdo dos gastos, perspetivando um futuro incerto:
Entrevista 3: “Sim, falam-me de néo estar a gastar o dinheiro assim a toa e para ter cuidado,

principalmente neste momento, que estamos em crise (...) Para ndo gastar dinheiro assim com

coisas menos importantes”.

Entrevista 9: “Disseram que o dinheiro era para ser guardado para o momento oportuno, para
situagbes futuras’.
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Alguns jovens reconhecem claramente o contributo e impacto que essas conversas tidas no seio

familiar ttm no seu quotidiano:

Entrevista 3: “Sim, tem tudo a ver com o que eles (pais) me disseram. Cada vez que recebo do
trabalho das férias, normalmente a primeira coisa é pensar logo o que vou fazer com o dinheiro,

porque foi dificil ganha-lo, onde é que o vou aplicar...”

Entrevista 17: “Para mim esse abre olho da minha mae foi indispensavel para nao cair na asneira de

gastar tudo”.

Entrevista 31: “O meu pai nunca pediu um empréstimo para nada sem ser para habitacdo quando
tinha a minha idade, e houve uma altura na vida dele em que conseguiu pagar tudo o que devia. A
partir dai ele compra tudo a pronto. O carro foi pago a pronto (...) e isso ressente-se em ngos, isto é...

um empréstimo é uma coisa ma’.

Alguns dos discursos dos jovens remeteram, igualmente, para a aversao ao crédito, reproduzindo
atitudes e crengas dos progenitores. Na verdade, a unica forma de crédito «aceitavel» é o da

habitagao, toleravel por pais e filhos.

Entrevista 4: “Por norma nao gosto de pedir coisas emprestadas. Se tenho compro, se ndo aguardo

até poder comprar’.

Entrevista 17: “Sim, porque agora ndo penso em créditos para nada, prefiro o toma la da ca (...)

crédito para mim é uma desgracga’.

Entrevista 27: “A minha mde sempre me falou que preferia comprar tudo com o dinheiro na méo do
que pedir empréstimo ao banco, até me falou do risco que se corre quando se pede dinheiro que nao
se tem para pagar (...) ndo valia a pena endividarmo-nos para bens que nao fazem grande falta (...)
Hoje é assim comigo, poupo para coisas especificas que quero comprar, como 0s patins em linha que
comprei depois de poupar durante um ano (...) sempre com aquela coisa de comprar com o dinheiro

na mao’.

Ha, portanto, uma relagao positiva entre a transmisséo de valores dos pais € o desenvolvimento de

determinados comportamentos e atitudes dos filhos perante o dinheiro.

Contudo, a educacgao financeira ultrapassa a necessidade do didlogo sobre a poupanga e a redugéo
de gastos supérfluos. Num segundo momento interessou-nos saber se os pais ou maes alguma vez
falaram com os seus filhos sobre o processo de adesao a produtos financeiros, nomeadamente os

requisitos para abrir uma conta bancaria, o que € uma taxa de juro ou para que serve um PPR',

"® Plano Poupanga - Reforma
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Relativamente ao grupo dos adultos, a grande maioria afirmou nao ter tido nenhum dialogo com os
pais sobre produtos financeiros. O conjunto de comentarios deixou transparecer que a linguagem
bancaria e a informagdo financeira seriam apenas Uuteis para quem e quando se pretendesse
comprometer com um produto financeiro, como o crédito a habitacdo. Nao ha a percepcdo da
linguagem financeira como um meio de comunicagao e de inclusdo na sociedade de consumo em

que vivemos.

Estas percecdes tém, uma vez mais, ébvias repercussdes na compreensao e dominio dos filhos pela
linguagem financeira. De facto, a vasta maioria de jovens confessou nunca ter tido este dialogo com

os pais:

Entrevista 10: “Sobre produtos de bancos nao, nunca houve conversas’.

Entrevista 12: “Sobre isso é mais facil eu chegar a casa e informar os meus pais do que eles me

ensinarem a mim alguma coisa sobre os produtos dos bancos’.

Entrevista 21: Ndo, nada... e ainda hoje ndo percebo isto que se esta passar... a origem da crise e

porque é que a bolsa (de valores) sobe e desce’.

Entrevista 31: “Lembro-me de quando fui ao banco abrir a conta mas a partir dai nunca mais se falou

nisso...nem sei hoje ainda o que é um spread’.

Pelos dados recolhidos assume-se que a grande maioria dos participantes jovens ndo tem
informacgdes suficientes, estando desinformada sobre as caracteristicas dos produtos disponibilizados
pelas instituicdes de crédito ou bancarias. Podera esta questdo estar associada a dificuldade que a
grande maioria dos inquiridos apresenta relativamente a compreenséo da linguagem financeira que é
usada pelas instituigdes financeiras? Na verdade, se enquanto vivem com os pais estes dialogos nao
sdo promovidos, nem em contexto escolar, os jovens chegam ao mercado do crédito desarmados de
informacdes e de conselhos nesta matéria. Sera apenas no momento de contrairem um empréstimo
ou de realizarem uma aplicagdo financeira que muitos jovens se familiarizardo com esta linguagem,

que poderdo nao saber corretamente interpretar sem toda a informagéao e formacgao disponiveis.

Alguns jovens também fazem referéncia ao papel que as escolas poderiam desempenhar na

disseminagao de informagdes financeiras:
Entrevista 1: “Nem acho que tivessem que ser 0s meus pais a darem-me essas informagdes. Se nao

as sei é por minha culpa, a minha méae fez o que péde e aconselhou-me até onde podia (...) nem eu

nunca tive essa informagdo na escola’.
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Entrevista 14: “Era importante ter tido um curso ou umas aulas de informagéo fiscal ou informagédo
financeira, uma disciplina de simples entendimento em que se percebesse em meia dizia de aulas

que produtos sdo negociados com os bancos, ndo sendo preciso ir aprofundadamente aos numeros”.

Entrevista 29: “Tinha sido bom aprender isso na escola, para saber como é que funciona a
sociedade hoje (...) ja ajudava a que as pessoas tivessem precaugbes antes de se avangar para um
empréstimo, sabendo, de facto ler esse empréstimo. Duvido que haja algum amigo meu que domine

isso tudo’.

Relativamente ao assunto da educagéo financeira, houve alguns testemunhos que deixaram claros
alguns anseios futuros e arrependimentos na forma como atuaram perante determinadas situagdes,

sublinhando explicita ou implicitamente a importancia de se manterem mais informados.

Entrevista 3: “Vou é precisar de mais informagdo para quando tiver de saber mexer no dinheiro,

arrendar uma casa, ir ao banco fazer um empréstimo, comprar carro, isso’.

Entrevista 14: “S6 fiz isso uma vez, aquilo do PPR, explicaram o que é que é, como é que aquilo
funciona, cheguei a fazer aquilo mas agora ja ndo tenho (...) e o que é que fiz mais... no BES, ndo
sei ja 0 nome daquilo, depositei o dinheiro e sé la pude mexer passado um ano. Foi na escola e no
banco que me aconselharam e deram-me aquelas papeladas (...) mas aquelas letrinhas pequenas

né&o tive atengcdo de ler, mas agora ja tenho’.

Relativamente a questéo «A restricdo orcamental das familias da A..G.A.S.T estimulou a criagédo de
mecanismos de disciplina financeira nos seus filhos?», dos dados recolhidos fica claro que os pais e
maes inquiridos utilizam uma variedade de estratégias de contengao financeira que empregam no seu
quotidiano, nomeadamente usadas para os gastos com eletricidade, comida ou roupa. Alguns
testemunhos permitiram registar que as estratégias de controlo foram ativadas ha muito tempo,

perante situagdes de restricao financeira anteriores:

Entrevista 6 (mae): “Os meus pais sempre nos responsabilizaram perante as contas da casa, porque

para noés nunca houve uma altura em que era um mar de rosas”.

Entrevista 20 (mé&e): “Sempre fui uma pessoa que comprei a roupa que gostava mas néo era roupa
de marca (...) talvez por influéncia dos meus avés mais de metade do meu salério ia para a minha

mae, para ajuda-la’.
Entrevista 26 (mae): “Eu sempre trabalhei desde menor porque a minha mée tinha muitos filhos e eu

tive que ajudar a minha mae a manter-nos (...) trabalhei para ndo andar de sandalias rotas (...) por

isso sempre tive o habito de poupar’.
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Os testemunhos destas maes voltam a assumir um papel auxiliar de reforgo da questdo da
transgeracionalidade e do caracter reprodutor da necessidade da poupanga, por forca de

circunstancias de privagao pelos quais os proprios pais ou avos passaram.

Assim, no caso dos jovens assiste-se novamente a tendéncia para a compreensdo e co-
responsabilizacao no processo da poupanga no orcamento doméstico, despoletado perante a partilha
e abertura face as dificuldades financeiras pelas quais se passam ou se passaram. Ativa-se uma rede

natural de suporte que permite a criagdo de diversas estratégias face a situacdo desfavoravel:

Entrevista 7: “Uma vez lembro-me que lhe pedi uns ténis da Converse e ela (mae) comprou-mos.
Mas nenhuma de nos foi de esbanjar nem pedir muito a minha mae. Se fossemos ela ndo saberia

onde ir buscar o dinheiro...”

Entrevista 12: “Naquela altura gostava de comprar umas calgas, ou uma camisa ou as vezes ir ao
cinema... mas como sabia que queria ir para a faculdade, poupava para isso. As vezes gastava
apenas para pagar o meu passe. Hoje ainda pago a faculdade e por isso todos os dias levo uma

marmita com lanche reforgado (...) almogar fora sé em ultima necessidade”.

Entrevista 35: “Sei 0s meus gastos essenciais, como o passe, e tento guardar o restante. A toa,

entre aspas, sei que ndo posso ir além dos 50 euros mensais”

Entrevista 37: “Se ndo tenho que gastar ndo gasto. Se tenho que gastar gasto. Sou muito rigoroso
com o que gasto e sei 0 que fagco com o dinheiro, ndo da para esticar e perder o controlo. Ja cheguei
a comprar um plasma, com o meu primeiro ordenado (...) era aquela felicidade, ndo tinhamos

televisao... fiquei a rasca o resto do més. Isso ja nao fago”.

Denotaram-se semelhangas 6bvias entre os diversos discursos dos jovens perante os gastos para a
casa e gastos pessoais. Podemos dizer que, de certa forma, as restrigbes financeiras estimularam o
habito de disciplina rigorosa e uma propensédo para a poupanca estendidos a todo o agregado

familiar, assumindo os jovens um papel significativo na contribuicdo do equilibrio das contas.

Respondendo a questdo de investigacdo «De que (outras) formas participam os jovens da
A.l.G.A.S5.T na gestao do orcamento doméstico?», apesar das restricbes serem alargadas a toda a
familia, existe um esforgo adicional por parte dos pais para agradar aos pedidos dos filhos. Assim,
apesar dos filhos assumirem nos testemunhos que ndo sao, de uma forma geral, consultados para as
decisdes de consumo doméstico, entendemos que exercem alguma influéncia nas decisbes de
consumo da casa, através do reconhecimento da parte dos pais pelos gostos e necessidades dos

mesmos:

Entrevista 2 (mae): “Tipo cereais... cada um come um tipo. Mesmo a manteiga ha diferenca. Tem de
se comprar carne todas as semanas porque o Amadiu ndo come peixe nem que caia bomba atomica.

Eu compreendo porque mesmo eu desde pequenina ndo gostei de comer contrariada”.
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Entrevista 5 (mae): “As vezes esticava, entendia por ela ser compreensiva, quando eu podia tentava

mesmo agrada-la porque era uma miuda que nunca exigiu nada que eu nunca pudesse dar”.

Entrevista 20 (mae): “O rapaz tem 15 anos, se ele néo tiver algo que os amigos usam sente-se logo
discriminado (...) é mais dificil por estar a atravessar a adolescéncia, o que é normal, e sente que
deve andar sempre muito bem vestido (...) gasto mais com ele no gel para ndo estragar o cabelo,

desodorizante, perfume, mas nada que va para além dos possiveis”.

O testemunho seguinte vem mais uma vez sublinhar o papel dos jovens enquanto participantes

influentes nas decisdes de consumo:

Entrevista 27: “La em casa sou eu que aconselho nos artigos eletronicos, estou bem informado e

eles ouvem-me. Sinto que a minha influéncia tem peso’.

Todavia, a forma de envolvimento no orgamento doméstico mais acentuada nos jovens é a da
participagdo monetaria. A maioria dos jovens participa ou ja participou financeiramente para o

orgamento doméstico:

Entrevista 9: “Quando trabalhei pura e simplesmente ndo pedia dinheiro aos meus pais. Eu pagava

as minhas saidas, eu pagava as despesas pessoais. A minha mde sé me punha o comer a mesa’.

Entrevista 12: “(...) Por exemplo faculdade, ndo estdo a ser os meus pais que ma estdo a pagar (...)
eu trabalho porque percebia as dificuldades pelas quais eles passavam. Somos 3 ndo é? O meu
irmao sempre foi o que deu mais trabalho portanto tanto eu como a minha irma sempre optamos por

poupar e trabalhar. Eu trabalho desde os 16 anos”.

Entrevista 14: “Isso sempre, as vezes quando ela precisa ‘olha filha esta aqui isto vai la comprar
aquilo’ ou ‘olha filha esta aqui esta conta, vai pagar que depois a mae da-te o dinheiro’ (...) sou filha

mas também sou amiga’.

Entrevista 17: “Se eu ganhar 600 euros, dou-lhe (& mae) 300 porque sei que estou a ajudar a pagar
as despesas dos dois. As contas da casa vém primeiro, ai depois penso em comprar uma calga ou

um telefone (...) sempre fui assim”.
Assiste-se uma vez mais a acentuada responsabilizagdo dos filhos pelo equilibrio do orgamento

doméstico. Contudo, ha jovens que, apesar de néo trabalharem, identificaram outras formas de ajudar

em casa, como por exemplo, o apoio ao nivel das contas:
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Entrevista 3: “Por acaso ajudo sempre nas leituras do contador da luz, através da internet, e evita-se

a estimativa por cima’.

Entrevista 19: “Eu gosto sempre de perguntar o dinheiro que temos este més e de saber o que se

pode gastar...Eu e a minha mae fazemos muitas vezes as contas juntas para ver o que da”.

Entrevista 27: “Trabalho com eles mais a niveis de contengcdo de gastos. Uma das dicas é,
independentemente do tempo que a gente se ausente de um espacgo desligarmos sempre as luzes do
interruptor. Ndo importa se nos ausentamos um minuto. A energia que se gasta ao arrancar equivale
a um segundo, por iSso se nos ausentarmos por mais que esse tempo, ja compensa. Outra sugestao
foi alterarmos de gas de bilha para gas canalizado (...) verificamos que a factura foi reduzida a

metade”.

Pelos testemunhos recolhidos podemos concluir que os filhos assumem responsabilidades diversas,
quer pagando os seus estudos ou transportes, quer contribuindo para as contas da casa ou para a

correcta planificagdo dos gastos.

Ainda no enquadramento desta questdo alguns dos jovens deixaram transparecer que apesar da
ocasional participagdao na gestdo do orgamento familiar, quer pela escolha de alguns produtos
alimentares ou para uso pessoal, quer pela contribuicdo financeira que fazem ou ja fizeram,
gostariam de ter um papel mais activo na tomada de responsabilidades perante a familia,
ressentindo-se da autoridade que os pais exercem nas decisbes de consumo de todo o agregado

familiar.

Alguns dos desabafos mostraram ser ferramentas inteligentes de contengéo de gastos:

Entrevista 15: “Quem é o cérebro de tudo na minha casa? E a minha mae... E sendo filha e morando
no mesmo teto, os teus pais ndo te ouvem. (...) mas sinto que traria alguns beneficios (...) por
exemplo eu trocava todas as lampadas normais por essas economicas (...) quando vejo que estou a
adormecer desligo a televisdo do meu quarto e desligo na ficha e fica assim o dia inteiro (...) 0s meus
pais ndo fazem isso. Também acharia conveniente colocar uma casa que eles estdo a pagar, que
esta vazia, a alugar para se irem pagando as contas do condominio e outros gastos... mas a minha

mdae nunca quis”.

Entrevista 31: “Poupava nos canais da box. Ninguém esta assim tanto tempo em casa para ver mais
de cem canais...além de que s6 se vé um canal de cada vez! (...) Chamei também a atencédo deles
que existem na internet sites que nos permitem ver televisdo em direto, depois bastava um cabo para

fazer a ligacao ao televisor’.

Entrevista 33: “O meu irméo, por exemplo, ele nao trabalha. Ndo ajuda nas contas e ainda faz

banhos de uma hora! Isso para mim n&o é aceitavell’
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Entrevista 35: “Se participasse mais acho que fazia mesmo um orcamento para a minha mée ter
nog¢ao das despesas que tem e onde gasta o dinheiro, porque por vezes ela compra coisas que nao
tém grande utilidade e que financeiramente tém muito peso no orcamento do més, e talvez ela
comecasse a gastar menos em certas areas (...) fazia os possiveis para eles perceberem onde estao

0s grandes buracos e gastos mensais’.

Denota-se, ao longo da andlise das entrevistas, um padrao de comportamentos semelhantes aos
comportamentos exibidos pelos filhos do grupo dos desempregados fabris, ilustrados no estudo do

Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra. Cabe referi-los sucintamente neste estudo:

Por um lado, a co-responsabilizacdo dos filhos pela estabilidade do orgamento doméstico sugere a
adocgdo de estratégias de contencao incorporadas e alargadas a toda a familia. A disciplina nos
consumos e a propensao para a (intengéo da) poupanga assumem, assim, um caracter reprodutor de

pais para filhos, moldando atitudes e comportamentos diversos;

E também idéntico entre os dois estudos a aversdo ao empréstimo bancario, sendo o crédito a

habitagdo em ambos os estudos o Unico que tem aceitagéo geral.

A convivéncia num ambiente de restricdo financeira estimula o envolvimento dos jovens no
orgcamento domeéstico, por iniciativa dos mesmos, seja a nivel das decisbes de consumo ou da
participagcdo monetaria. Além disso, ativam multiplas respostas de resiliéncia face a situacéo de
precariedade, aprendendo cedo a priorizar consumos de primeira necessidade, a racionalizar o

dinheiro e a aprender formas de poupancga.

A participagdo dos jovens na gestdao do orgamento doméstico &, entdo, encarada em ambos os
estudos como vantajosa para o enquadramento financeiro das familias e como estando diretamente

relacionada com a redugéo de gastos e, consequentemente, com a melhoria da situagao familiar.
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Capitulo IV - CONCLUSOES

Este trabalho teve como principal intuito estudar a natureza da participagao dos jovens associados da
A..G.A.S.T. na gestdo do orgamento doméstico. Para tal foi necessario entender o ambiente familiar
em torno das questdes financeiras, aprofundando, nomeadamente, a tematica da educagao financeira

no seio familiar e as atitudes e comportamentos dos jovens perante o dinheiro.

Na investigacdo que concluimos neste capitulo sdo apontados no enquadramento tedrico alguns

tracos importantes:

O perigo do sobre-endividamento € uma problematica transversal a todos os cidadaos, com riscos
acrescidos para algumas franjas da populagéo. O nivel de endividamento familiar, a falta de suporte
da rede natural das familias endividadas e a ocorréncia de situagdes inesperadas de perda de

rendimento sao alguns fatores de risco que podem agravar a condi¢do de insolvéncia.

Jovens como os que habitam no Vale da Amoreira, que se sentem aliciados a ingressar
precocemente em profissdes precarias, por vezes interrompendo os estudos devido a situagbes de
abandono ou retengéo escolar, correm um risco agravado de tomarem decisbes financeiras menos
informadas, que podem ter repercussdes graves ao nivel da sua saude financeira e da capacidade de

amortizagao de dividas.

O Inquérito a Literacia Financeira do Banco de Portugal (2010) referenciou os jovens enquanto grupo
populacional com niveis de literacia abaixo da média dos inquiridos e por isso, prioritario para
trabalhar a educagao financeira. Na verdade, o processo de capacitagdo financeira dos jovens
portugueses esta longe de ser uma realidade generalizada, contribuindo para tal o fraco debate entre
pais e filhos sobre matérias financeiras (Frade, s.a.).

A juventude tem, nos dias de hoje, um posicionamento relativo nas sociedades e é-lhe
frequentemente atribuida uma posicdo de fragilidade e de uma certa «desqualificagdo». As
oportunidades para a sua participacdo sao escassas e dubias e os meios de socializagdo dos jovens
ndo os preparam para a condicdo de cidadados plenos. Contudo, é por exceléncia no ambiente
familiar, que os jovens formam os seus primeiros conhecimentos financeiros e desenvolvem as suas
atitudes e comportamentos para com o dinheiro. E, pois fundamental, que neste momento se nutram
determinadas competéncias que capacitem os jovens enquanto intervenientes nas decisbes de
consumo e na gestéo financeira familiar, preparando-os igualmente para a sua futura participagao no

mercado de crédito.

Assim, numa primeira reflexdo, assume-se a vantagem de integrar os pais ou outros encarregados de
educacao nas estratégias de educacgao financeira destinadas aos jovens, a fim de garantir que a
relagdo destes com o universo financeiro seja uma aprendizagem promovida também na perspetiva

da dinamica familiar. Dessa forma, a educagéo financeira permite aos jovens aplicar regularmente as

55



A participagao dos jovens da A.I.G.A.S.T na gestdo do orgamento doméstico

suas «competéncias financeiras», tornando-se um/a jovem mais dindmico/a na gestdo do orgamento

domeéstico.

Existem igualmente resultados a apontar. Encontraram-se algumas semelhangas entre o presente
estudo e os resultados do Inquérito de Literacia Financeira do Banco de Portugal, especialmente ao
nivel da atitude positiva dos inquiridos perante a importancia de planear despesas e ao nivel da
tematica da compreensdo financeira. Salientamos, nomeadamente o desconhecimento do termo

Spread, por parte de alguns inquiridos, mesmo ap6és terem contraido empréstimos a habitagao.

A dimensao confianca depositada na familia para conselhos e transmisséo de informagao (Inquérito
de Literacia Financeira do Banco de Portugal, p. 24), é atestada uma vez mais nesta investigagdo. O
fator confiangca desempenha um papel que os agentes formais de disseminagcdo de informagao
financeira realizam com relativo sucesso. E, de facto, relevante considerar a importancia sociologica
das relagbes (amigos, familia, pessoas de referéncia) aquando da implementacéo de estratégias de

educacao financeira.

O mesmo Relatorio concluiu, ainda, que uma parte dos portugueses inquiridos analisa a informagéao
disponivel antes de contrair produtos financeiros mas desconhece o valor das taxas de juro
associadas aos mesmos. Esta contradicao é semelhante ao paradoxo existente nas respostas dos
inquiridos ao questionario das atitudes (anexo B), quando afirmam que tém dificuldades em
compreender a linguagem dos bancos e das instituicbes financeiras mas mesmo assim leem
atentamente as informagdes financeiras disponibilizadas e sado ativos na busca desse tipo de

informacgao. Estas sdo contradigbes e dilemas entre o que se faz e o que é esperado fazer.

Da analise dos resultados do questionario «Atitudes perante o dinheiro» concluiu-se que os filhos
tenderam, nalgumas situagdes a exibir as mesmas atitudes que as dos pais, especialmente ao nivel
de atitudes orientadas para a poupanga, para a precaugdo no momento da tomada de decisdes
financeiras e para o reconhecimento de dificuldades no entendimento da linguagem financeira e das

terminologias usadas pelas instituigdes bancarias.

O estudo foi desenvolvido em volta de trés questbes de investigagdo. A questdo 1. «Houve a
tendéncia para o dialogo no seio familiar que fomentasse a aprendizagem de atitudes e
comportamentos por parte dos jovens da A..G.A.S.T. para a eficaz gestdo do orcamento individual ou
domeéstico?» permitiu concluir que existiram (e existem) dialogos familiares orientados,
nomeadamente, para a importancia do estabelecimento de prioridades e do investimento em
objetivos pessoais e para a planificagdo das despesas. Pelo conjunto de testemunhos recolhidos fica
claro que os dialogos nutridos entre pais e filhos tiveram impacto no desenvolvimento de atitudes e
comportamentos positivos perante o dinheiro. E, contudo, importante salientar que o debate no seio
familiar ao nivel das questdes financeiras fica comprometido pelo nivel de literacia financeira que os

pais apresentam. Neste sentido, apesar dos pais insistirem na importadncia da poupanga e na
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racionalizacdo do consumo, foram detetadas algumas falhas na transmissdo de ensinamentos e na

formacgéo de conhecimentos relacionados com a linguagem e a subscrigdo de produtos financeiros.

A auséncia de diadlogos familiares desta natureza parece repercutir-se nos conhecimentos que os
jovens tém ao nivel das questbes financeiras, como alguns testemunhos recolhidos deixaram

transparecer (testemunhos 21 e 31, p. 49).

A questao 2. «A restricdo orgamental das familias da A.l.G.A.S.T estimulou a criagdo de mecanismos
de disciplina financeira nos seus filhos?» remetia para as competéncias desenvolvidas pelos jovens
na area da economia domeéstica, impulsionadas pelo ambiente de contengao financeira a que muitos
estiveram ou estdo sujeitos. A compreensao pela situacdo vivenciada em casa e a necessidade de
desempenharem um papel activo na gestdo do orgamento doméstico constituiram fatores
fundamentais para o desenvolvimento de estratégias firmes na gestdo do dinheiro. Alguns jovens
afirmaram trabalhar de dia e estudar a noite, muitos dos estudantes tém ou ja tiveram part-times,
contribuindo monetariamente para as despesas da casa e pagando os seus estudos. A totalidade dos
jovens afirma ser disciplinada na gestdo dos gastos e na maximizagado da poupanga. Concluiu-se, no
caso dos participantes do estudo, que o ambiente financeiro desfavoravel propiciou a criagao de
estratégias de gestdo do orgamento individual e doméstico nos jovens, estimulando nestes uma
variedade de respostas que lhes permitram e permitem fazer face a sua situagdo financeira
desfavoravel. De facto, até um certo ponto, estes jovens participantes poderdo estar mais
capacitados para gerir eficazmente as suas financas pessoais, face a outros jovens que ndo se

depararam, ao longo do seu crescimento, com situagdes de retragao financeira.

A questdo 3. «De que (outras) formas participam os jovens da A..G.A.S.T na gestdo do orcamento
domeéstico?» tinha como intuito perceber de que outras formas intervinham os jovens na tentativa de
otimizar o orgamento doméstico. Os jovens inquiridos sdo criativos e manifestaram a sua influéncia
nas decisdes de consumo, para produtos pessoais mas também na escolha de equipamento para a
casa, como eletrodomésticos, e na selegcdo de pacotes de televisdo, internet e tarifarios de telemaével.
Sao igualmente interventivos na apologia a poupanga da agua e da eletricidade. Os jovens afirmaram
que gostariam de desempenhar papéis mais activos na tomada de responsabilidades financeiras
perante a familia. Estas reflexbes sdo importantes para a forma de desenhar os programas de
educacéao financeira atuais, tendo em conta o papel que os jovens podem potencialmente mostrar
querer assumir no orcamento domeéstico. Para tal € necessario veicularem-se modelos de intervencao
que promovam nos jovens competéncias que Ihes permitam aumentar a sua participagao na gestao
do mesmo. Concluiu-se, igualmente, que a participagado dos jovens pode desempenhar um papel
determinante na melhoria da gestdo do orgamento doméstico, sendo claros os seus beneficios, tanto

no estudo de Frade (2006) como na presente investigagao.
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Desta forma, no contexto abrangido pelo estudo existe, por um lado, a tendéncia para a reprodugéo
de atitudes, comportamentos e experiéncias financeiras de pais para filhos, enraizadas em relagdes
de confianga e em aprendizagens familiares. Por outro lado, assumem-se as potencialidades e os
contributos da participagdo dos jovens enquanto atores na gestdo do orgamento familiar, quando

essa participacao é possibilitada e incentivada.

A educacéo financeira permite disseminar no seio familiar, valores e habitos adequados a gestao do
orgamento doméstico, desconstruindo crengas negativas face ao dinheiro e contrariando
comportamentos financeiros prejudiciais. Permite igualmente olhar para a gestdo do orgamento

familiar de forma participativa e inclusiva, estendendo responsabilidades a todo o agregado familiar.

Sugere-se que em projetos similares de educacéo financeira se faga um levantamento das areas de
formacgéo prioritarias para trabalho com jovens na componente familiar, e se envolvam também as
escolas e coletividades (associagbes recreativas ou desportivas, por exemplo) como outros meios de

socializagao essencial para a disseminagao de informagédo econdémica.
Deixa-se a sugestao de trabalhar cuidadosamente a componente cultural na formagao de crengas e

comportamentos, e aprofundar se a proveniéncia dos participantes pode ter impacto na forma como

pais e filhos gerem o dinheiro.
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ANEXOS:

Questionario 1 — Inquérito de Caracterizagao as Familias
Questionario 2 — Questionario Atitudes perante o dinheiro
Guido da entrevista

Grelha de analise de conteudo
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CARACTERIZACAO DO AGREGADO FAMILIAR -

1. Caracterizacao do inquirido
1.1 Inquirido  Pai [] Mze [] Outro familiar encarregado de educagéo [ ]

1.2 Sexo Feminino[ ] Masculino[ ] 1.3 Idade

1.4 Nacionalidade 1.5 Naturalidade
2. Caracterizacao da familia
2.1 Familia

Casal com crianga(s) [_] Familia monoparental [_] Casal sem crianga(s) [_]| 4. Familia unipessoal [ ] 5. Outro[]

22N°decriangas 1 [ ]2 [] 3 []>3 []

2.3 Outros membros da familia Ndo [ ] Sim [ ] Quantos?

2.4 Quem sao as pessoas no agregado familiar que recebem rendimentos/ subsidios?

2.5 Condigao perante o trabalho Inquirido Outros 2.6 Fontes de rendimento

1. Trabalhador/a em Full-time ] ] [] 1. Trabalho por conta propria

2. Trabalhador/a em Part-time ] ] [] 2. Trabalho por conta de outrém
3. Doméstica / trabalhador familiar ] [] [ ] 3. Subsidio de Desemprego

4. Desempregado/a ou a procura de... [ ] ] [] 4. Subsidio de Maternidade

5. Impossibilitado de trabalhar ] ] [] 6. Pensdo/Reforma

6. Reformado/Pensionista [] [] [] 7. Outros subsidios Estatais

7. Servigo Militar ] ] []18.RSI

7. Estudante ] ] [] 9. Banco Alimentar

8. Outro [] [] [] 10. Outras fontes

2.7 Rendimento liquido total da familia

Até 1 x IAS =419,22€ [ ] Até 3 x IAS = 1257,66€ [ ]
Até 2 x IAS =838,44€ [ ] Até 4 x IAS =1676,88€ [ ]

>4 x IAS ]
2.8 Sector de Actividade
1. Industria ] 5. Restaurantes e cafés [] 9. Outros servigos [_]
2. Construgao Civil ] 6. Servigos pessoais [ ] 10. Outras actividades []
3. Comércio (lojas) ] 7. Servigos de limpeza []

4. Comércio ambulante [_] 8. Servigos da Administragéo Central e Local []
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3. Residéncia

3.1 Caracterizagao e ocupacao
E proprietario ou co-proprietario da residéncia [
E arrendatario [ ]

Qual o tipo de contrato de arrendamento do seu alojamento?
Contrato com prazo certo ]

Contrato de duragéo indeterminada ]

Contrato de renda social ou renda apoiada []

Subarrendamento ]

Outra situagéo (cedéncia gratuita, porteiro(a) ) []

3.3. Beneficia de subsidios de apoio a habitagdao? Sim[ ] Nao [ ]

4. Bens

4.1 Equipamentos electrodomésticos

1. Quantos computadores possui em casa?

o] 140 =24 3 =31

Quantos foram comprados?

2. Tem acesso a internet na sua casa? Sim[ ]| Néo [ ]

3. Tem transmissao de tv por cabo[ | por satélite[ ] ADSL[ ] Com antena terrestre [_]
Quantas tvs existem na habitagdo? __

4. Tem maquina de lavar roupa? Sim [_| N&o [ ]

5. Tem maquina de lavar louga? Sim[_| Néo [ ]

6. Quantos telemoveis possui o agregado familiar?

o] 10 =214 3 =31

Categoria a que pertencem: 22 Geragao [ | 32 Geragéo [ | 4° Geragdo [ ]
7. Quantos leitores de DVD possui 0 agregado familiar?

o] d 200 300 =>3[]

4.2 Viatura

1. Possui viatura propria em Portugal? Sim[ ] Néao[ ]
2. Como se desloca habitualmente?

Transportes[ | Automével[ | Apé[]

5. Lazer

5.1 Diverséo

Quem dos membros da familia costuma sair para diverséo?
Pai/ Mae [] Filhos[] Saidas em familia[]
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Com que frequéncia costumam sair a noite?

Frequentemente [ ] Poucas vezes[ | Raramente[ ] Nunca []

Se frequentemente, costumam sair: Dentro do bairro[ ]  Fora do bairro ]

Costumam sair com que finalidade?

Comerfora [ ] Cinema [ ] Diversdo Nocturna [ ] Outro

Os dois casos [_]

5.2 Férias
Com que frequéncia costuma sair para férias?

Frequentemente [ | Poucas vezes[ | Raramente[ ] Nunca []

E frequente fazer férias para fora do pais?

Sim [] Nao []

Se sim, que transporte normalmente utilizam para viajar?
Viatura préopria [ ] Autocarro ou Comboio[ | Avido[ | Outro[ ]

6. Inclusao Financeira
6.1 Conta bancaria

Possui conta bancaria? Sim [ ] Nao [ ]

Se nao possui conta bancaria, porqué?

Nao tem rendimentos que justifique [_]

A conta bancaria de outra pessoa é suficiente []
Os custos de ter conta s&o elevados [_]

Nao tem a sua documentacao regularizada []
Outro[] Qual?

6.2 Produtos bancarios

Conhece alguns destes produtos bancarios? (assinale os que conhece)
Plano Poupanga-Reforma [ ] Crédito a Habitagdo [ | Depdsito a prazo [ ]
Ja alguma vez aderiu a algum destes produtos?

Sim[] Na&o[] Outros[] Quais?

Se nao, porqué?
Porque nunca possui conta bancaria [_]

Porque ndo possuo condigdes financeiras para o fazer []
Porque nao acredito nos produtos que os bancos oferecem []
N&o vejo interesse/ vantagens nesses produtos []

Outro[] Qual?
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6.4 Endividamento
Em Portugal, pediu algum empréstimo ao banco para...?

Comprar a sua casa [_] Comprarocarro[ | Osdois [ | Nenhum []

6.3 Terminologias financeiras
(Assinale os termos financeiros que conhece)
Taxa de juro [] Taxa Anual Efectiva [ ] Spread [ ] Amortizagdo do empréstimo [_] Capitalizagdo dos

juros [ ] Insolvéncia[ ]
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O presente questionario pretende entender as crengas, emogdes e sentimentos dos associados da AIGAST
perante o dinheiro.

Este inquérito inscreve-se num trabalho de investigacdo que pretende perceber a relagdo entre a forma como
percepcionamos o dinheiro e os comportamentos que adoptamos nos assuntos financeiros que nos dizem
respeito, bem como a sua influéncia na relagao dos nossos filhos com o dinheiro.

Por favor, leia atentamente cada frase e assinale a alternativa que mais se ajuste, com base na escala
Concordo Muito, Concordo, Indiferente e Discordo.

Responda a todas as questbes o mais sinceramente possivel, pois ndo existem respostas certas ou erradas.

O questionario € anénimo.

1. “O dinheiro apenas serve para comprar coisas”

Concordo Muito[_] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo [_]

2. “Lidar com o dinheiro provoca-me ansiedade”

Concordo Muito[] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo []

3. “Pensar demasiado no meu futuro financeiro a longo prazo deixa-me angustiada/o”

Concordo Muito [] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo []

4. “O dinheiro é importante para se ser feliz na vida”

Concordo Muito [] Concordo [] Indiferente ] Discordo []

5. “Em relacao as minhas financas, gosto de pensar no presente, nao me preocupo com o dia de

amanha”

Concordo Muito[_] Concordo [] Indiferente ] Discordo []

6. “Lidar com o dinheiro é aborrecido”

Concordo Muito[_] Concordo [_] Indiferente [ ] Discordo []

Traduzido e adaptado de Financial Literacy, Australians Understanding Money, Financial Literacy Foundation (2007)
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7. “Tenho dificuldades em compreender a linguagem financeira que é usada pelos bancos e

outras instituicoes financeiras”

Concordo Muito[] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo []

8. “Eu pondero bastante e leio atentamente as informacgdes que me sao disponibilizadas antes

de tomar as minhas decisoes financeiras”

Concordo Muito[] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo []

9. “Nada que eu faca trara grandes mudancas a minha situagao financeira”

Concordo Muito[_] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo [_]

10. “Eu tento estar informada/o acerca das questoes relacionadas com o dinheiro”

Concordo Muito[] Concordo [] Indiferente [ ] Discordo [_]

Traduzido e adaptado de Financial Literacy, Australians Understanding Money, Financial Literacy Foundation (2007)



OBJECTIVOS ESPECIFICOS

DIMENSOES DE ANALISE

QUESTOES

2) Aferir se no contexto familiar, durante a
infancia e adolescéncia, houve dialogos que
fomentassem a aprendizagem de
comportamentos para a eficaz gestdo do
orcamento individual ou familiar (os valores

sao repassados?)

Estimulo do didlogo familiar (Educagao
Financeira)

Os seus pais alguma vez conversaram consigo sobre a gestéo
do orgamento doméstico?

Os seus pais alguma vez falaram consigo sobre a necessidade
da poupanga ou do planeamento das despesas em casa?

Os seus pais alguma vez falaram consigo sobre o que era
uma conta bancaria? O que séo taxas de juro? Os riscos
quando se pede um empréstimo bancario? Como evitar o
endividamento excessivo?

Adquiriu alguns conhecimentos dessa partilha que use no seu
quotidiano? Quais?

Os teus pais alguma vez conversaram contigo sobre a gestao
do orgamento doméstico?

Os teus pais alguma vez falaram contigo sobre a necessidade
da poupanga ou do planeamento das despesas em casa?

Os teus pais alguma vez falaram contigo sobre o que era uma
conta bancaria? O que s&o taxas de juro? Os riscos quando se
pede um empréstimo bancario? Como evitar o endividamento
excessivo?

Adquiriste alguns conhecimentos desses momentos de
partilha que ja uses no teu quotidiano? Quais?

3) Aferir se a restricdo financeira estimula

uma forte disciplina nas familias

Consumo e Poupanga - Comportamentos

Utiliza algumas estratégias para conseguir poupar o dinheiro
que se gasta em casa?

Sente que essa é uma responsabilidade partilhada por todos
ou deve ser uma preocupagéo apenas sua (ou dos pais)?

Costuma planear as suas despesas mensais? De que forma
planifica as suas despesas?

Costuma conseguir por algum dinheiro de parte para despesas
imprevistas?

As prioridades la para casa (alimentagao, estudos, passes,
etc) sdo discutidas em conjunto ou s&o rigorosamente




participantes

escolhidas por si (pais)?

Que fins das ao teu salario (no caso de trabalhar) / ao
dinheiro que vais poupando?

Utilizas algumas estratégias para conseguir poupar o dinheiro
que recebes?

Sentes que a poupanga € uma responsabilidade partilhada por
todos em casa ou deve ser uma preocupagao dos teus pais?

Costumas conseguir por algum dinheiro de parte para
despesas imprevistas?

O que fazes quando o dinheiro disponivel que tens ndo chega
para as despesas que queres realizar?

As prioridades 14 para casa (alimentacéo, estudos, passes,
etc) sdo discutidas em conjunto ou s&o rigorosamente
escolhidas pelos teus pais?

Os seus filhos ajudam na gestdo do dinheiro da casa? De que
forma?

Como descreveria o comportamento dos seus filhos perante o
dinheiro?

Os seus filhos tém influéncia no cabaz das compras la de
casa? Em que produtos tém mais influéncia?

Acha que os filhos podem desempenhar um papel importante

na gestdo do dinheiro de casa? De que forma?




4) Aferir o nivel de participagao dos jovens na
gestdo do orgamento familiar

Influéncia dos jovens na gestdo do consumo
familiar - Comportamentos

Ajudas na gestéo do dinheiro da casa? De que forma?
Como descreverias o teu comportamento perante o dinheiro?

(Se trabalha a full ou part-time) - Costumas contribuir para o
pagamento das contas de casa?

Costumas ter influéncia no cabaz de compras la de casa? Em
que produtos tens mais influéncia?

Costumas fazer a lista de compras?

Achas que podes desempenhar um papel mais importante na
gestéo do dinheiro de casa? De que forma?

audio e foram incluidas na grelha de andlise de conteudo.

Nota: Este guido ndao contempla todas as questdes que foram feitas posteriormente, em contexto de entrevista. As respostas as perguntas adicionais foram gravadas em




Tema

«Dialogo no seio familiar que fomentasse a aprendizagem de atitudes e comportamentos para a

eficaz gestdo do orcamento individual ou doméstico»

Categoria

Gestao do dinheiro associada a

situagoes de privagao financeira

Referéncia a aprendizagens e

Dialogos sobre dinheiro e

familiaridade com habitos de

poupanca

aestao

Subcategoria

Sim

Depoimentos dos participantes

Entrevista 2: Sobre gestdo do dinheiro ndo. Nao se tinha essa conversa. Tinha-

se o dinheiro, tinham-se as coisas (...) era coisa que ndo fazia falta. Servia até
para a familia ajudar todo o mundo que chegasse ai (...) Eram abastados, ndo

tinham necessidade”.

Entrevista g: “Isso arranjava-se um jeito, ndo faltou dinheiro nunca”.

Entrevista 11: “N&o, a minha mé&e nunca falou nisso porque la na terra nunca

ninguém se preocupava com isso. A minha mée, gragas a Deus, tinha tudo, ndo

comprava nem nada (...) a casa era dela, quem a fez foi ela”.

Entrevista 2g: “N&o, nunca houve nada disso porque ela trabalhava com uns

senhores e tinha tudo, os senhores também davam tudo (...) eu mesma
trabalhava também nessa altura recebia o meu dinheiro, fechava na gaveta e

ndo me preocupava com dinheiro... ndo é como agora”.

Entrevista 3¢: “A minha m&e tem uma horta grande de cajus, e trocava por

quilos de arroz (...) os primos dela andavam na pesca também traziam para ela.

Nao se falava no dinheiro assim, ndo podia era faltar na mesa”.

Entrevista 15: “Em casa havia sempre ai um jarro na cozinha, com dinheiro para

a familia. Era s6 a mama que lhe tocava mas servia para esses imprevistos. E

hoje é assim”.

Entrevista 22: “Tipo o rolo de roupa... farta de fazer rolos que eu nem tenho

conta. Era crianga, desde que aprendi a escrever. Quando vinha a lavadeira era

calga, camisa, ndo sei qué, depois contava e conferia o dinheiro”.

Entrevista 23: “Tinhamos muito terreno 14, com arroz, mandioca, milho, castanha

eu sei la. Sempre ajudei cedo o meu pai, nas plantagdes, nos transportes, no

dinheiro. Sempre ajudava a gerir tudo, era a vida da familia”.

Entrevista 30:"Sempre trabalhei, entreguei o meu dinheiro & minha mae enquanto vivi

com ela, ela depois g€ria € pagava a quem devia. O resto guardava-se, tinha-se

um lugar seguro para isso”.

Entrevista g: “O meu avd veio da guerra na Angola, viveu muita privagéo, de

maneira que sempre nos disse que nds temos de saber poupar, ndo devemos
estragar a comida porque é simbolo do dinheiro ir para o lixo (...) para fazer
contas de poupar para o futuro porque ndo sabemos das dificuldades que

podem advir futuramente”.

Entrevista 13: “Os meus pais sempre me ensinaram a mim e aos meus dois
irméos, por exemplo, a importancia de comer o que estava no prato (...) tinha
que se poupar, porque se se gastasse hoje, amanha n&do haveria para comer
(...) era importante juntar o dinheirinho, saber dividir e gerir a mesada, que era
de vinte escudos, a minha méae dizia ‘filha tens que fazer um pezinho de meia
porque chegando o Natal ou o aniversario podes comprar uma coisa extra para

ti (...).

Entrevista 25: “Falaram-me, portanto, sobre como é que eu devia gerir as

despesas”.



Dialogos sobre linguagem e

produtos bancarios

Arrependimentos e

anseios futuros

Nao

Sim

ao

Entrevistas 2, 5, 8, 11, 15, 18, 20, 22, 23, 28, 30, 32, 34: “N&o".

Entrevista 2¢: “N&o, na altura ndo se falava sobre isso. Também se sabia que

custava tanto a ganhar que era mais ou menos secundario expressar isso”.

Entrevista 36: “Quando eu era miida contavam-se os tostdes (...) ndo se falou

diretamente sobre o dinheiro, penso que naquela altura estava subentendido

que tinhamos de ser cautelosos (...) agora é diferente”.

Entrevista 2¢. “O meu avd sempre teve uma forma gira, porque eramos criangas,

de nos passar algumas mensagens importantes, como o que significava uma
taxa de juro, quais s&o as dificuldades que poderiam advir caso ndo tivéssemos

todas as informagdes ou ndo léssemos em condi¢gdes um contrato futuro (...)".

Entrevista 3g: “Sim, sobre a importancia da poupanca, sobretudo (...) chegou-

me a falar de alguns investimentos que tinha feito para as suas poupangas”.

Entrevistas 2, 5, 8, 11, 15, 18, 23, 26, 28, 30, 36: “N&o".

Entrevista 22: “N&o, para qué? Desde que nasci ja tinha a minha conta

poupanga, naquele tempo era a Caixa Econémica (...) isso foi depois, sozinha.

Em casa havia dinheiro suficiente”.

Entrevista 32: “Nao, o meu pai foi comigo ao banco no momento de comprar a

casa mas assim conversas na adolescéncia ndo se tinham”.

Entrevista 34: “N&o, nunca. Quem vai ao banco na Guiné? Ninguém ia ao banco

naquela altura. Tinha-se o dinheiro e as coisas e pronto”.

Entrevista 5: “Tinha sido importante eu ter falado com ela mais sobre os créditos,

porque eles agora facilitam, ddo tudo de mé&o beijada, sé que as pessoas

endividam-se”



Tema Categoria Depoimentos dos participantes

Entrevista g : “O meu avd sempre me responsabilizou perante as contas da casa, porque para nés nunca

houve uma altura em que era um mar de rosas”.

Entrevista g : Sempre fui uma pessoa que comprei a roupa que gostava mas n&o era roupa de marca (...)

o
18 talvez por influéncia dos meus avés mais de metade do meu salario ia para a minha mée, para ajuda-la”.
—— —_
= O
0 =
© o % Entrevista 2g: Eu sempre trabalhei desde menor porque a minha mée tinha muitos filhos e eu tive que ajudar a
S O
= © minha mae a manter-nos (...) trabalhei para ndo andar de sandalias rotas (...) por isso sempre tive o habito de
[<} o p p p
S 23 »
8 o) Q poupar”.
S Q2 o
cu o S
kS € © Entrevista 93: “Nao havia outra forma se nao ajudar 14 em casa. Todos contribuiamos”.
S © g
5 g5
IS 36 c Entrevista 1g: “Fui habituada a trabalhar muito cedo com a minha mae. Trabalhamos no mercado. Aprendi tudo
] » = ) - . .
8 % ainda n&o tinha 7 anos. Voltei para a escola muito tarde”.
g
ke Entrevista 3¢: passaram-se muitas necessidades quando eu era pequena. Conheci muitas dificuldades (...)".
Q
Qg
O
8
S
[\ Entrevista a: Levo o cartdo de comerciante da minha amiga e vou ao Recheio, compensa fazer 14 as compras
S A : »
kS] do més. De resto uso mais marcas brancas”.
S
£ .
= A
8 S Entrevista g: “Aquilo das obras deixou a dgua a escorrer, cd em casa preocupamo-nos em fechar bem as
~ 8 torneiras para néo ficar a pingar, evitamos as luzes acesas... tudo o que imaginares fazemos”.
n <
. @®
< &
Qj = Entrevista g:"Fago planos de compras. Compro as coisas essenciais primeiro, o que sobra ponho de lado para
-~
<< ® os miudos”.
I 8
(o ) ) ) ) .
% Q Entrevista 11: Se eu agora comprar, por exemplo, vitela, fico dois meses sem comprar essa carne. Também
= ©
§ % sempre aproveitei certas promogdes... em vez de comprar um kg de carne, compro cinco quando fica mais
I L barato, depois congelo”.
~
@ ©
he] he]
= 8 Entrevista 13: “ (...) Também tenho atengéo as luzes acesas, se tiver na cozinha é sé essa luz que esta acesa,
= ‘5 ®
tq:_) % g as outras divisdes estdo todas desligadas. Tenho muito cuidado com os gastos até porque é a minha filha a
[0}
% 8 g Unica que trabalha das duas e o dinheiro ndo chega para tudo”.
>
S < 3
o © o
x% D QO Entrevista 15: "Carne é uma vez por semana. Leite, pao, azeite (...) o essencial. Roupa compramos na feira,
©
S" g fica barato, e ndo é todos os meses”.
—
» o
< S
< » Entrevista 2¢: “S&o os gastos do costume, a comida, os detergentes, o minimo para eles andarem na escola e
¥ o
e 0 basico para nos”.
>
(72}
c
8 Entrevista 22.“Sou muito poupada mas algumas vezes estico... e nessas alturas logo a seguir corto noutras

despesas”.

Entrevista 23: “Somos muito poupados. Nao fazemos férias, ndo saimos, vamos ficando por aqui para poder

guardar dinheiro (...) Vamos voltar para a Guiné”.

Entrevista 2¢: “Mesmo as trés mildas compram pegas de roupa e usam-nas as trés porque tém pouca

diferenga de idades (...) Elas reaproveitam tudo... roupas, malas, livros... Ainda aproveitei muita coisa.

Quando eram bebés decidi comprar sempre roupa clara para dar para os dois sexos, para nunca desperdigar”.

Entrevista 2g: “Primeiro ponho de parte o que sdo despesas certas |& para casa, como a luz, o gas e a agua.

Depois gerimos o resto. Ndo jantamos fora, s&do rarissimas as saidas. As férias sdo ca dentro, perto do Vale

().



Referéncia a impossibilidade
de poupanga

Comportamentos e valores financeiros

dos filhos

Entrevista 3. “Escolho os sitios onde vou, 0 que compro, o prego (...) Lista de compras para o inglés ver néo,

mas vou com a lista na minha cabega, posso acrescentar uma coisa ou outra mas néo ultrapassa o limite”.

Entrevista 32: “Tenho sempre um dinheirinho de parte para quando chegamos ao fim do més, temos

salvaguardado (...) antes tinhamos que pagar renda, agora parecendo que n&o, sempre sdo 300 euros que

vao para o banco, que é como se ainda estivéssemos a pagar a renda, ndo contamos com ele”.

Entrevista 34."Vou planeando as compras. Compro azeite de dois em dois meses. Se comprar leite ja ndo

compro os iogurtes. Vou alternando porque ndo da para comprar tudo assim ao mesmo tempo”.

Entrevista 3g: “Ja troquei trés vezes de talho este ano por causa da oscilagdo de pregos. Ultimamente escolho

cada vez mais marcas brancas, porque comego a confiar”.

Entrevista 3g: “La em casa sempre fomos muito conscientes da importancia do dinheiro. Somos rigorosos em

todas as compras, desde o pagamento da internet, até & compra de uma nova televiséo ou da comida que

compramos.

Entrevista 5: "Neste momento estd um pouco complicado conseguir poupar, a minha situagdo ndo mo permite,

estou a receber RS| mas tenho os livros da mitda, saude, etc.”.

Entrevista 15: “N&o. Fiz este biscate num restaurante ali na Baixa-da-Banheira mas j& terminou e o meu filho

estd desempregado. Como é que da para poupar? Nao da. Ja cortdmos no més passado a internet”.

Entrevista 25 :"Vim de Angola e estou de baixa. A minha filha é que me vai dando algum dinheiro. O dinheiro

vai para a comida, consultas e medicagéo, ndo da para mais nada”.

Entrevista 2: "O mais poupado ai é o Amadiu, ele ndo gasta assim. L4 na Guiné (...) um dia entraram ai

(residéncia familiar) e roubaram a maquina da roupa. A Naima, com o dinheiro que ela poupou, foi comprar

outra maquina”.

Entrevista g: “Ela ndo foi nunca de pedir muita coisa. As vezes la Ihe dava um miminho, um estojo novo ou

algum material escolar que ela achasse giro e que lhe fizesse falta, mas ela ja sabia que ndo podia ser de

marca”.

Entrevista 13: “ O que os meus pais me foram transmitindo tento passar-lhe a ela. E ela que me ajuda, é muito

poupadinha”.

Entrevista 15: “Nao da para vivermos de outra forma. O saco ndo estd vazio mas também né&o fica de pé.

Sabemos que temos de contar um para o outro ndo é? Entéo, ele é assim, ndo tem, ndo pede nem gasta”.

Entrevista o3: E assim... sou eu e ele e temo-nos um ao outro ndo é. Eu n&o vou poupar para ele ir gastar nem

o contrario. Somos certinhos".

Entrevista 3g: “Ele é poupadinho, muito atinado, tenta trabalhar no Verdo, estuda. Sabe que pode contar

connosco mas sempre preferiu comprar as suas coisas com o dinheiro que ia poupando”



Entrevista 2: “Os meus filhos sdo muito poupados porque eles desde que nasceram eles tinham uma vida, a

@ 8 vida mudou drasticamente (...) eles também foram como eu, nunca tinham preocupagédo de nada, ndo faziam
% % © nada, tinham empregada. Agora também sabem todas as dificuldades”.
o © (]
= c Tt
C @ ®©
g é E— 8 Entrevista 5: “Nunca escondi, até porque quando ela me pedia e eu ndo podia, eu dizia-lhe ‘filha este més so
S o £
8 % o = pode ser assim, temos de pagar estas despesas”.
£ 85
c O 2
Q ®© &
O o % Entrevista 15: “Somos os dois. Ele sabe o que se passa comigo, sabe como é ca em casa. Sabe o que é ter
—_
—
para comer, e 0 que é nao ter. E eu sei o que se passa com ele, e vamos vivendo assim, como se pode”.
Tema Categoria Depoimentos dos participantes
Entrevista 2: “Tipo cereais... cada um come um tipo. Mesmo a manteiga ha diferengca. Tem de se comprar
A carne todas as semanas porque o Amadiu ndo come peixe nem que caia bomba atémica. Eu compreendo
% 8 porque mesmo eu desde pequenina ndo gostei de comer contrariada”.
R
5 3
g g Entrevista 1g: “Foram eles que sugeriram que eu fizesse as maquinas (da louga e roupa) a noite porque é
= O .
O o mais barato”.
(o] "E o
ks S c o
S £ »n O
'& IS _8 b Entrevista o9. “O rapaz tem 15 anos, se ele néo tiver algo que os amigos usam sente-se logo discriminado (...)
T O = 0
Q 8 = & é mais dificil por estar a atravessar a adolescéncia, o que é normal, e sente que deve andar sempre muito
O @? O . . = .
£ % _8 o bem vestido (...) gasto mais com ele no gel para ndo estragar o cabelo, desodorizante, perfume, mas nada
g Q o] CE> que va para além dos possiveis”.
o 2 S 35
< @ S o
[} @ & N
% S é’ 8 Entrevista 25: “As vezes esticava, entendia por ela ser compreensiva, quando eu podia tentava mesmo
T c
g < - agrada-la porque era uma mitda que nunca exigiu nada que eu nunca pudesse dar”.
LK
20
S <C Entrevista 3g: “Assim para escolher algum eletrodoméstico ou equipamento informético ele percebe o que é
S
Q 9 mais em conta, como se poupa comprando x ou y (...) é proativo nesse sentido”.
¥
<

Observacdes: Grelha de analise de Pais e Maes.



Tema

«Dialogo no seio familiar que fomentasse a aprendizagem de atitudes e comportamentos para a

eficaz gestdo do orcamento individual ou doméstico»

Categoria

A valorizagao dos

Dialogos sobre dinheiro e

dialogos com os pais

poupancga

Subcategoria

Sim

Nao

Sim

Depoimentos dos participantes
Entrevista 3: “Sim, tem tudo a ver com o que eles (pais) me disseram. Cada vez

que recebo do trabalho das férias, normalmente a primeira coisa é pensar logo o
que vou fazer com o dinheiro, porque foi dificil ganha-lo, onde é que o vou

aplicar...”

Entrevista 17: “Para mim esse abre olho da minha méae foi indispensavel para nao

cair na asneira de gastar tudo”.

Entrevista 1: “Disseram-me que tinhamos de comecar a poupar hoje para ter
amanha”.
Entrevista 3: “Sim, falam-me de n&o estar a gastar o dinheiro assim a toa e para ter

cuidado, principalmente neste momento, que estamos em crise (...) Para nao

gastar dinheiro assim com coisas menos importantes”.

Entrevista 4: “Para ndo comprar coisas que ndo precisasse, inclusive comida de

plastico. Mas as vezes apetece-te comprar umas calgas, ter aqueles tennis (...)".

Entrevista g: “Disseram que o dinheiro era para ser guardado para o momento

oportuno, para situagdes futuras”.

Entrevista 1¢:“Que temos de ser poupadinhos e pensar no futuro (...)".
Entrevista 14: Advertiram-me sempre para os cuidados com os cartdes”.

Entrevista 1g: “Estdo sempre a avisar-me, ‘olha, cuidado com o dinheiro, ndo o

gastes nem o emprestes assim, estima-o (...)".

Entrevista 17: “Falava-me mais sobre os cuidados a ter com o dinheiro,
especialmente o que ndo é teu (...) as despesas indispensaveis, como gastar,

isso”.

Entrevista 19: “La em casa somos 5. O que ha é repartido por todos. Se ha pouco

ndo vamos gastar a toa (...) eu pelo menos nédo”.

Entrevista 27: “Os meus pais e eu temos essas conversas regularmente. O que
fazer com o dinheiro, como e onde poupa-lo, o que quero fazer com as minhas

poupangas”.

Entrevista 39: “Pouca coisa. Ter atencéo @0 dinheiro na carteira... quando ha".

Entrevistas: 7, 21, 24, 29, 31, 33, 35: “N&o".

Entrevista 12: “Diretamente nunca se falou muito. Quando se vive com pouco

dinheiro é 6bvio que temos de poupar, se ndo nem para as coisas basicas nos
sobra o dinheiro. Eu ja nasci poupada”.

Entrevista 17: “A minha m&e comprou a casa a empréstimo e ela dizia ‘olha, para

ter isso tudo fiz um empréstimo, tu que ndo gostas de pedir nada a ninguém, veja
bem isso’, e eu também estou sempre com os papéis dela @ méo que é para ajuda-
la a fazer as coisas” (...) ela dizia-me ‘se deixares de pagar o empréstimo o juro

aumenta’ e isso...”.

Entrevista 19: “O meu avé sempre teve uma forma gira, porque eramos criangas,
de nos passar algumas mensagens importantes, como o que significava uma taxa

de juro, quais séo as dificuldades que poderiam advir caso néo tivéssemos todas



Dialogos sobre linguagem e produtos

Descrenga face ao crédito

bancarios

Papel da escola na disseminagao da

educacéo financeira

Nao

as informagdes ou nédo lIéssemos em condigées um contrato futuro (...)".

Entrevista 27: “Fala-se da taxa de juro associada a minha conta, se esta a ter ou

n&o o rendimento esperado, mas é s6 isso”.

Entrevistas: 1, 4, 7, 9, 14, 16, 24, 29, 33, 37, 39: “Nao”.

Entrevista 3: “N&o, ndo falaram, isto de abrir a conta bancaria falaram, na altura
explicaram-me o que era preciso, na altura eram 150 euros na Caixa Geral, e que o

dinheiro ficava a4 na conta, e eu ndo sabia que era assim, e é s¢ isso”.

Entrevista 1¢: “Sobre produtos de bancos néo, nunca houve conversas”.

Entrevista 12: “Sobre isso é mais facil eu chegar a casa e informar os meus pais do

que eles me ensinarem a mim alguma coisa sobre os produtos dos bancos”.

Entrevista 21: Nao, nada... e ainda hoje n&o percebo isto que se esta passar... a

origem da crise e porque é que a bolsa (de valores) sobe e desce”.

Entrevista 31: “Lembro-me de quando fui ao banco abrir a conta mas a partir dai

nunca mais se falou nisso...nem sei hoje ainda o que é um spread”.

Entrevista 35. “Nao, isso aprendi sozinha, com leituras minhas”.

Entrevista 1: “Nem acho que tivessem que ser os meus pais a darem-me essas

informagdes. Se ndo as sei é por minha culpa, a minha mae fez o que pdde e

aconselhou-me até onde podia (...) nem eu nunca tive essa informagao na escola”.

Entrevista 3: “Os bancos gostam de aldrabar. E preciso estar muito atento, era

preciso haver alguém que nos ensinasse qualquer coisa disso na escola”

Entrevista 14: “Era importante ter tido um curso ou umas aulas de informag&o fiscal

ou informagdo financeira, uma disciplina de simples entendimento em que se
percebesse em meia duzia de aulas que produtos s&o negociados com os bancos,

n&o sendo preciso ir aprofundadamente aos nimeros”.

Entrevista 29: “Tinha sido bom aprender isso na escola, para saber como é que

funciona a sociedade hoje (...) ja ajudava a que as pessoas tivessem precaucdes
antes de se avancgar para um empréstimo, sabendo, de facto ler esse empréstimo.

Duvido que haja algum amigo meu que domine isso tudo”.

Entrevista 39: “Isso, por exemplo, s&o tudo coisas importantes que nunca

aprendemos na escola”

Entrevista 4: “Por norma ndo gosto de pedir coisas emprestadas. Se tenho

compro, se ndo aguardo até poder comprar”.

Entrevista 17: “Sim, porque agora n&o penso em créditos para nada, prefiro o toma

14 da ca (...) crédito para mim é uma desgraga”.

Entrevista 27: “A minha mae sempre me falou que preferia comprar tudo com o

dinheiro na méo do que pedir empréstimo ao banco, até me falou do risco que se
corre quando se pede dinheiro que ndo se tem para pagar (...) ndo valia a pena
endividarmo-nos para bens que ndo fazem grande falta (...) Hoje é assim comigo,
poupo para coisas especificas que quero comprar, como os patins em linha que

comprei depois de poupar durante um ano (...) sempre com aquela coisa de



comprar com o dinheiro na mao”.

Entrevista 31: “O meu pai nunca pediu um empréstimo para nada sem ser para

habitagdo quando tinha a minha idade, e houve uma altura na vida dele em que
conseguiu pagar tudo o que devia. A partir dai ele compra tudo a pronto. O carro foi
pago a pronto (...) e isso ressente-se em nds, isto é... um empréstimo é uma coisa

ma-.

Entrevista 3: “Vou é precisar de mais informagéao para quando tiver de saber mexer

no dinheiro, arrendar uma casa, ir ao banco fazer um empréstimo, comprar carro,

isso”.

Entrevista 14: “S6 fiz isso uma vez, aquilo do PPR, explicaram o que é que &,

como é que aquilo funciona, cheguei a fazer aquilo mas agora ja néo tenho (...) e o
que é que fiz mais... no BES, néo sei ja o nome daquilo, depositei o dinheiro e s6 la
pude mexer passado um ano. Foi na escola e no banco que me aconselharam e

deram-me aquelas papeladas (...) mas aquelas letrinhas pequenas néo tive

Arrependimentos e
anseios futuros

atencdo de ler, mas agora ja tenho”.

Tema Categoria Depoimentos dos participantes
Entrevista 4. «Sempre que posso ponho algum dinheiro de parte, todos 0os meses vou acrescentar uma parte a

minha poupanga”.

Entrevista 4. «No geral poupo, quando sobra. Trabalhei no Ver&o, por isso por enquanto ainda pago o passe e

umas saidas, que s&o raras, por mim (...) Ndo sou de jantar fora, prefiro ver filmes em casa. Se sair para

comer fora é ao lanche, de vez em quando”.

Entrevista 7: “Uma vez lembro-me que lhe pedi uns ténis da Converse e ela (mae) comprou-mos. Mas

nenhuma de nés foi de esbanjar nem pedir muito @ minha mae. Se fossemos ela ndo saberia onde ir buscar o

dinheiro...”.

Entrevista g: “Sim, até falei isso na escola... € como no trabalho, temos de ter um método para gerir as coisas.

Se ndo poupo, passo fome”.

Entrevista 12: “Naquela altura gostava de comprar umas calgas, ou uma camisa ou as vezes ir ao cinema...

mas como sabia que queria ir para a faculdade, poupava para isso. As vezes gastava apenas para pagar o

dos filhos

meu passe. Hoje ainda pago a faculdade e por isso todos os dias levo uma marmita com lanche reforgado (...)

almogar fora s6 em Ultima necessidade”.

Entrevista 14: “Sou muito poupada, j& me chamaram unha de fome”.

de disciplina financeira»
Comportamentos e valores financeiros

Entrevista 29: “Queria comprar um carro com o dinheiro que tenho poupado mas depois preciso de manté-lo e

nao consigo sozinho (...) e eu preciso da ajuda dos meus pais para me pagarem a escola”

Entrevista 31. “J4& trabalho mas tenho despesas fixas. Tento ndo sair a noite, tento n&o jantar tantas vezes

fora, tento esticar apenas um pouco nas prendas do Natal, mas no geral limito o orgamento ao maximo”.

Entrevista 35: “Sei 0os meus gastos essenciais, como o passe, e tento guardar o restante. A toa, entre aspas,

sei que ndo posso ir além dos 50 euros mensais”.

«A restricdo orcamental das familias da A.1.G.A.S.T estimulou a criacdo de mecanismos

Entrevista 37: “Se nao tenho que gastar ndo gasto. Se tenho que gastar gasto. Sou muito rigoroso com o que



Tema

«Qutras formas de participagéo dos jovens da A.I.G.A.S.T. na gestao do orcamento doméstico»
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Categoria

Influéncia no consumo domeéstico

Comportamentos de poupanga ou gestao

gasto e sei 0 que fago com o dinheiro, ndo da para esticar e perder o controlo. J4 cheguei a comprar um
plasma, com o meu primeiro ordenado (...) era aquela felicidade, ndo tinhamos televiséo... fiquei a rasca o

resto do més. Isso ja nao fago”.

Entrevista 1¢: “Sim, tendo em conta o pequeno orgamento que ela (mae) tinha para nos sustentar aos quatro

ela teve de ter sempre muito cuidado a explicar o fim do dinheiro, para isto, para aquilo e para aquilo para

evitar conflitos desnecessarios”.

Entrevista 12: “Era evidente a situagéo |a em casa. Nota bem, a situag&o financeira esta boa, o frigorifico esta

cheio, se a situagdo estd ma, ndo ha manteigas, ndo ha iogurte ou ndo ha péo... sempre me fui apercebendo

disso”.

Entrevista 35: “Olha... as vezes, antes de trabalhar, chegava a casa s6 havia pédo para comer e eu 14 comia

p&o. A comida consumida nem sequer era muito variada, sé agora que trabalho é que compro assim cereais e

produtos que os meus pais nunca compraram |a para casa”

Depoimentos dos participantes

Entrevista 1: “As vezes um sumo, coca-cola, iogurtes ndo podem faltar. Também cozinho e congelo sempre

as sobras. Assim sempre se poupa algum”.
Entrevista 12: “Tenho os cuidados com a eletricidade, dgua e aquecimento”.

Entrevista 17: “A minha mé&e preocupava-se imenso se havia iogurtes ou fruta, se me faltava alguma coisa

(...) em nao ficar muitas horas sem comer. A esse nivel nunca houve privagdo”.
Entrevista 27: “Influencio principalmente na escolha dos doces, no queijo, lacticinios e congelados (...) ”.

Entrevista 37: “(...) mas ja mudamos as lampadas |4 em casa e também foi minha sugestao”.

Entrevista 3: “Por acaso ajudo nas leituras do contador da luz, através da internet e evita-se a estimativa por

cima”.

Entrevista 10: “Aprendi mais recentemente a ver os rétulos no supermercado, a ver o prego por kg, o prego
por unidade que aparece |4 no codigo de barros, tem |& essa informagédo e ja ndo é preciso fazermos

célculos, e comparam-se logo os artigos de forma imediata”.

Entrevista 19: “Eu gosto sempre de perguntar o dinheiro que temos este més e de saber o que se pode

gastar...Eu e a minha mae fazemos muitas vezes as contas juntas para ver o que da”.

Entrevista 27: “Trabalho com eles mais a niveis de contengdo de gastos. Uma das dicas &,
independentemente do tempo que a gente se ausente de um espago desligarmos sempre as luzes do
interruptor. Nao importa se nos ausentamos um minuto. A energia que se gasta ao arrancar equivale a um
segundo, por isso se nos ausentarmos por mais que esse tempo, ja compensa. Outra sugestdo foi

alterarmos de gas de bilha para gas canalizado (...) verificdmos que a fatura foi reduzida a metade”.

Entrevista 33: “Por exemplo, se a aparelhagem esta ligada, entdo a televisdo estad desligada, se estou no

portatil, a televiséo esta desligada”.



Selecao de
equipamentos
eletrodomésticos

Percegdes e sugestdes dos filhos

Participagdo monetaria

sobre a gestao do orgamento

doméstico

Entrevista 27: “ (...) mas também nas novas tecnologias. L& em casa sou eu que aconselho nos artigos

electrénicos, estou bem informado e eles ouvem-me. Sinto que a minha influéncia tem peso”.

Entrevista 3: Costumo fazer uns biscates, mais no Verdo. Limpei matas o ano passado e este ano tenho um

trabalho como seguranga numa oficina. Esse dinheiro serve normalmente para me pagar as propinas e

outras coisas da faculdade”.

Entrevista 9: “Quando trabalhei pura e simplesmente ndo pedia dinheiro aos meus pais. Eu pagava as

minhas saidas, eu pagava as despesas pessoais. A minha mae s6 me punha o comer a mesa”.

Entrevista 10: “Ajudo sempre e em tudo o que posso. Trabalho nos Verdes para poupar algum dinheiro para

a escola e materiais de estudo”.

Entrevista 12: “(...) Por exemplo faculdade, ndo estdo a ser os meus pais que ma estdo a pagar (...) eu
trabalho porque percebia as dificuldades pelas quais eles passavam. Somos 3 ndo ¢? O meu irmao sempre
foi o que deu mais trabalho portanto tanto eu como a minha irma sempre optamos por poupar e trabalhar. Eu

trabalho desde os 16 anos”.

Entrevista 14: “Isso sempre, as vezes quando ela precisa ‘olha filha esta aqui isto vai l& comprar aquilo’ ou
‘olha filha esta aqui esta conta, vai pagar que depois a mae da-te o dinheiro’ (...) sou filha mas também sou

amiga’.

Entrevista 17: “Se eu ganhar 600 euros, dou-lhe (a mae) 300 porque sei que estou a ajudar a pagar as
despesas dos dois. As contas da casa vém primeiro, ai depois penso em comprar uma calga ou um telefone

(...) sempre fui assim”.

Entrevista 29: “N&o posso dizer que sim, porque nunca tenho acesso aquilo, ao dinheiro, mas de momento
suporto as minhas proprias despesas... quando ficar sem dinheiro ai sdo os meus pais, mas para ja

sustento-me”.

Entrevista 33: “A minha mé&e est4 desempregada, dependemos do meu salério para viver as duas”.

Entrevista 35: “Desde que me foi possivel trabalhar que contribuo para pagar parte da renda e comida. O

resto fica para mim”.

Entrevista 12: “Quem é o cérebro de tudo na minha casa? E a minha mae... E sendo filha e morando no
mesmo teto, os teus pais ndo te ouvem. (...) mas sinto que traria alguns beneficios (...) por exemplo eu
trocava todas as lampadas normais por essas econémicas (...) quando vejo que estou a adormecer desligo
a televisdo do meu quarto e desligo na ficha e fica assim o dia inteiro (...) os meus pais nao fazem isso.
Também acharia conveniente colocar uma casa que eles estdo a pagar, que estd vazia, a alugar para se

irem pagando as contas do condominio e outros gastos... mas a minha mae nunca quis”.

Entrevista 31: “Poupava nos canais da box. Ninguém esta assim tanto tempo em casa para ver mais de cem
canais...além de que s6 se vé um canal de cada vez! (...) Chamei também a atengdo deles que existem na
internet sites que nos permitem ver televisdo em direto, depois bastava um cabo para fazer a ligagdo ao

televisor”.

Entrevista 33: “O meu irméo, por exemplo, ele ndo trabalha. Ndo ajuda nas contas e ainda faz banhos de

uma horal Isso para mim nao é aceitavel!”

Entrevista 35: “Se participasse mais acho que fazia mesmo um orgamento para a minha mée ter nogéo das
despesas que tem e onde gasta o dinheiro, porque por vezes ela compra coisas que ndo tém grande

utilidade e que financeiramente tém muito peso no orcamento do més, e talvez ela comegasse a gastar



menos em certas areas (...) fazia os possiveis para eles perceberem onde estdo os grandes buracos e

gastos mensais”.

Entrevista 37: “Ja sugeri a minha mae fazer as maquinas nas horas mais tardias porque sei que se paga

menos, mas nem sempre a minha méae o faz porque se deita cedo (...)".

Observacgdes: 3 Grelhas de analise dos filhos.



