ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Departamento de Sociologia

A Infancia, a Internet e a Mediacao Parental

Sara Marques Martins

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencao do grau de

Mestre em Comunicacéo, Cultura e Tecnologias de Informacao

Orientador:
Doutor Pedro Pereira Neto, Professor Auxiliar
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Co-orientadora:

Doutora Catarina Frois, Professora Auxiliar
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Setembro, 2013



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradego ao ISCTE-IUL, nomeadamente, aos docentes do
Mestrado de Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de Informacdo. Em especial, dirijo
um forte agradecimento ao Professor Doutor Pedro Pereira Neto e a Professora Doutora
Catarina Frois pelo contributo que se veio a revelar essencial para a conclusdo desta
dissertacdo.

Por fim, mas ndo menos importante agradeco a todos os meus familiares e

amigos pelo apoio prestado durante a execucao desta tese.



RESUMO:

Este trabalho insere-se no estudo das Redes Sociais Virtuais e da Infancia com o
intuito de explorar o papel dos adultos nesta interaccdo cada vez mais intensa entre
criancas e Internet, abordando os perigos inerentes ao uso deste novo media.

Os jovens tém sido os protagonistas no que toca a utilizacdo da Internet,
nomeadamente nos usos para fins de sociabilidade, pois a Internet veio a possibilitar o
prolongamento da sua actividade social.

Nos dias de hoje a Internet € um meio natural para os mais novos, nesse sentido
sdo cada vez mais aptos com os meios digitais, sendo muitas das vezes dificil para os
adultos acompanhar as criangas nas suas actividades online. No ambito da abordagem
aos riscos decorrentes de um uso indevido da Internet, em concreto da Rede Social
Online Facebook, particularmente para as criancas, este trabalho aborda a Mediagédo
Parental com o objectivo de tentar perceber quais as estratégias de seguranca utilizadas

para proteger os menores.

Palavras-Chave: Internet, Redes Socias Virtuais, Infancia, Facebook, Mediacdo

Parental

ABSTRACT:

This work is the study of Social Networks and Children in order to explore the
role of adults in this increasingly intense interaction between children and the Internet,
addressing the dangers arising from the use of this new media.

Young people have been the protagonists regarding the use of the Internet,
particulary in uses for purposes of sociability, because the Internet has to enable the
extension of their social activity.

Nowadays the Internet is a natural medium for the newest, in this sense are
increasingly able with digital media, and often difficult for adults to accompany
children in their activities online. Within the approach to risks arising from an improper
use of the Internet, specifically Facebook Online Social Network, particularly for
children, this work addresses the Parental Mediation with the aim of trying to

understand which security strategies used to protect minors.

Keywords: Internet, Social Networks, Childhood, Facebook, Parental Mediation
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INTRODUCAO

Em 2012, no ambito de um estégio realizado no jornal Diério de Noticias, tomei
pela primeira vez contacto com uma realidade até entdo desconhecida para mim. No
referido estagio, uma das minhas funcdes possibilitava o contacto com criancas de
vaérias idades, durante trés meses observei inimeras criangas com idade inferior a 13
anos com conta na Rede Social Virtual Facebook, facto este que vai contra as normas de
utilizacdo da propria rede. Neste sentido os menores falsificam o seu perfil, sendo o
papel dos pais preponderante no que toca a utilizacdo da Internet por parte dos mais
pequenos. A realidade aqui descrita € pouco abordada em Portugal, desta forma
esperamos dar o0 nosso contributo para explicagbes no campo deste fendmeno,
debatendo algumas ideias que considero serem pertinentes para a analise destas
materias.

A primeira parte desta dissertagdo correspondera ao enquadramento tedrico,
seguindo-se uma abordagem ao nosso objecto de anélise, as Redes Sociais, recorrendo
para tal a autores que analisaram a questdo, onde sera levada a cabo uma breve
contextualizacdo historica, e a caracterizacdo da Rede Social Virtual alvo desta
dissertagéo, a saber, o Facebook.

Iremos depois desenvolver questdes que remetem para 0 conceito de Infancia,
abordando o surgimento do mesmo como categoria social, analisando posteriormente a
forma como a Infancia é vista nos dias de hoje e como se integra no mundo globalizado,
sendo a interaccdo entre Infancia e Internet alvo de um afunilamento tedrico. No que diz
respeito as Redes Sociais Virtuais proceder-se-a a uma breve incursdo pelos utilizadores
da Internet em Portugal, nomeadamente a utilizacdo protagonizada pelas criancas. Em
seguida iremos debrucar-nos sobre os riscos de um uso indevido da Internet,
particularmente para os mais jovens, tomando aqui como exemplo, o caso do Facebook,
observando como se faz a mediacdo parental no que respeita a estratégias de seguranca,
bem como as regras e ferramentas utilizadas para proteger os menores.

Como instrumentos metodoldgicos para a elaboracéo da dissertacao irei realizar
uma selecgdo bibliografica, apos a qual se ira proceder & analise documental dos seus
conteddos. ApOs esta andlise foi possivel elaborar o enquadramento tedrico da
investigacdo bem como reunir informacéo essencial para o debate das questdes em

causa.



1 MEDIA
1.1 Internet

Estavamos em 1969 em plena Guerra Fria e foi com o proposito de contrariar a
possibilidade dos Estados Unidos ficarem sem defesa perante um ataque soviético ao
Pentagono que surgiu a ideia daquilo que conhecemos hoje como Internet. Paul Baran,
engenheiro na RAND Corporation (instituicdo sem fins lucrativos que tem como
propdsito a realizacdo de pesquisas que contribuam para a tomada de decisfes e a
implementacao de politicas no sector pablico e privado) propés-se a criar um sistema de
comunicacdo que resistisse a um ataque nuclear (Cardoso, 2003: 17). O sistema
idealizado resultou na ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
entre 1983 e 1995 esta rede militar evoluiu e foi substituida pela criacdo da Internet
(2003: 19). Os investigadores continuaram a explorar as potencialidades da rede e
dedicaram-se a desenvolver novas utilizagGes, tais como as mensagens electrénicas que
até entdo eram exclusivas de cientistas e universitarios.

Em 1990 a generalizagdo do computador pessoal, a invencdo da *World Wide
Web (WWW) (Cardoso, 2003: 22) e a privatizacdo da Internet nos Estados Unidos
fizeram com que houvesse uma “explosdo do uso da Internet” (Cardoso et al, 2005: 82).

A internet espalhou-se por todo 0 mundo muito mais rapidamente que qualquer
outro meio de comunicacdo ao longo da historia. Em 1995 existiam cerca de 16 milhdes
de utilizadores da internet, e em 2003 o nimero de utilizadores ja estava perto dos 649
milhdes (Cardoso et al, 2005: 81). Castells refere que “nos Estados Unidos, a radio
levou trinta anos a chegar a 60 milhdes de pessoas; a televisdo alcangou este nivel de
difusdo em quinze anos, a internet levou apenas trés anos apdés o desenvolvimento da
World Wide Web” (2007: 463).

Para Marshall Mcluhan a globalizagdo transformou o mundo numa ‘aldeia
global’: este conceito criado na década de 60 exemplifica da melhor forma a ideia de
globalizacdo e traduz uma visdo do mundo através daquilo que foi o desenvolvimento
das tecnologias de informagdo. As tecnologias de comunicacdo e informacdo (TIC)
deram origem a mais oportunidades e desigualdades. O desenvolvimento das TIC

possibilitou na era da Globalizagéo, a instantaneidade das trocas culturais e simbolicas,
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imagem de foma ndo linear) (Cardoso, 2003: 22).



das relacOes sociais, das interacdes socais, passando estas a ter um caracter mais directo.
(Santos, 1994)

A sociedade globalizada pode ser assim considerada uma sociedade cada vez
mais relacional, onde se assiste a uma crescente densidade comunicacional para a qual a
introducdo das TIC contribuiu bastante, mesmo que os individuos ndo as usem
massivamente. Na era da globalizac&o, o local e o global ndo se opGem, o local € global
e o global é local (Melo, 2002), na medida em que veio possibilitar o acesso e a partilha
de uma infinidade de informacdes, num curto espaco de tempo.

Para Appadurai os meios de comunicacdo eletronicos constituem um objecto de
estudo de extrema relevancia, uma vez que mudaram de forma decisiva 0 campo mais
vasto dos meios de comunicagdo de massas e outros meios de comunicagéo tradicionais.
“A comunicacdo electronica marca e reconstitui um campo muito mais vasto em que a
comunicacdo escrita e outras formas de comunicacdo oral, visual e auditiva podem
continuar a ser importantes” (2004: 14). Para Cardoso, a internet em virtude da sua
difusdo e apropriagdo social constitui uma tecnologia para a qual todas as outras
parecem convergir e interagir, sendo a internet nas palavras do autor “um mass media e
ao mesmo tempo um meio de comunicacdo interpessoal, as duas dindmicas encontram-
se presentes, em simultaneo” (2003: 49).

De acordo com o autor, “A andlise dos diferentes discursos, ou olhares, sobre as
perspectivas de relacdo entre a internet e sociedade apontam para uma inexisténcia de
um olhar dnico, unidimensional, sobre essa realidade” (2006: 81). A realidade é
interpretada pelos individuos segundo a sua experiéncia de vida e interesses, nesse
sentido as perspectivas de relagdo entre internet e sociedade, divergem de utilizador
para utilizador. No fundo a internet ¢ “ o0 uso que fazemos dela, como a Internet muda a

sociedade e como a sociedade, e nos, a transformamos também” (Cardoso, 2003: 183).

1.2 Redes Sociais e Redes Sociais Virtuais

A mudanca tecnoldgica, da qual a internet faz parte, produziu grandes
transformacdes no sector da comunicagao, que se traduz cada vez mais numa linguagem
digital e em rede.

A nogdao de “Web Social” surge através de programas de comunicagdo

instantdnea que permitem o desenvolvimento de redes de amizade através de



plataformas como por exemplo a famosa rede social Facebook, sendo a popularidade de
redes como esta motivada pela vocacao para a comunicacao interpessoal.

O termo redes sociais ndo surgiu com a internet, o uso deste termo advém de uma
teorizacdo da Antropologia, explorada a partir dos anos 50. Levando em consideracéo a
obra Estruturas e Fungdo nas Sociedades Primitivas de Radcliffe Brown, publicada em
1940, o autor explica que “uma relagdo social entre duas pessoas... existe apenas como
parte de uma vasta rede de relagdes sociais, que envolvem muitas outras pessoas”
(1989: 283). O autor prossegue referindo que raramente se encontra “uma comunidade
que esteja absolutamente isolada, sem qualquer tipo de contacto com o exterior.” Neste

sentido o autor afirma:

“a rede de relagdes sociais esta espalhada pelo mundo inteiro, sem qualquer tipo de
solugdo absoluta de continuidade em lado nenhum... O ser humano, enquanto pessoa, ¢
um complexo de relacionamentos sociais. E cidadao de Inglaterra, marido e pai, pedreiro,
membro de uma certa pardquia metodista, votante num certo circulo eleitoral, membro de
um sindicato, filiado no partido Trabalhista e assim de seguida. Reparem que cada uma
destas descri¢Oes diz respeito a uma relacdo social ou a um lugar dentro da estrutura
social.” (idem:286-287)

Por rede social entende-se assim as ligacGes que sdo constituidas por individuos
ou grupos de individuos. No mundo online os individuos estabelecem relacfes atraves
das ligacOes entre computadores em forma de rede. Nesse sentido, uma rede social do
tipo internet baseia-se numa estrutura fisica pré-existente, ou seja, uma rede de
computadores ligada entre si.

Na obra Para uma Sociologia do ciberespago, Gustavo Cardoso caracteriza a
internet como uma “tecnologia eminentemente social”, afirmando que “os utilizadores
da Internet e do ciberespaco ndo procuram apenas informagdo, mas também pertenca,
apoio e afirmacdo” (1998: 2). A internet é um recurso utilizado para as mais variadas
préticas, sendo uma delas a sociabilidade através da comunicacdo na internet. A

expressdo “comunidades virtuais”, segundo Cardoso:

“¢ utilizada para caracterizar a formacdo de comunidades na Internet sem
correspondéncia com um espaco fisico pré-existente. A comunidade virtual é, assim, fruto
da criacdo de pontos de encontro que se destinam a trazer, até um mesmo ponto da
Internet, todos aqueles que partilham um conjunto de interesses mas que, pelo
afastamento geografico ou outros constrangimentos, ndo poderiam fazé-lo sem ser nesta
rede” (2003: 86).



Segundo Cardoso e Lamy, todas as sociedades sdo caracterizadas por modelos de
comunicagdo. O modelo desenvolvido nas sociedades de informagéo ndo substitui os
anteriores, interliga-os, produz novos formatos de comunicacdo e possibilita novas
formas de facilitar a autonomia comunicativa, este novo modelo de comunicacédo
caracteriza-se “por uma nova rede interpessoal de um para muitos e de massa, que
conecta publicos, participantes, utilizadores, empresas de difuséo e editores sob uma sé
matriz de rede mediatica”(Cardoso e Lamy, 2011: 76).

As redes sociais no meio online caracterizam-se assim por permitirem aos
individuos a realizacdo de actividades em conjunto, consistindo num espaco social de
interacgéo e criagdo de autonomia. Este novo modelo de comunicacgao que caracteriza as
redes sociais online, segundo Cardoso e Lamy, tem propiciado a organizacdo de
movimentos sociais com visibilidade, por isso estas redes sociais tém sido alvo de
alguma curiosidade, estando a adesdo as mesmas a aumentar. Estas redes permitem a
troca de informacdo constante, permitindo a mobilizagdo de individuos, com uma
vertente politica e social muito dindmica na medida em que exploram relagfes culturais
e de poder. A internet tem sido 0 meio a que os utilizadores mais recorrem como
primeira fonte de informacdo, nomeadamente as redes sociais online, que se tém
mostrado imbativeis ndo apenas na difusdo da informacéo, quer no tocante ao seu ponto
mais questionado pelos velhos media, a fiabilidade. A CNN “ja afirmou temer mais a
concorréncia de redes como o Facebook ou o Twitter que as demais cadeias
televisivas”. Sera, precisamente, este aumento de confianga nos novos media que “tem
vindo a incentivar” a utilizagdo deste tipo de fontes, “suplantando a procura de
informagao noutros media” (2011: 79-80).

Segundo Barra “a internet possibilitou um desenvolvimento que transformou a
sociedade moderna e as formas de vida dos individuos™ (Barra, 2004: 65). Os novos
meios de comunicacdo como a internet fizeram com que os individuos adquirissem
novos habitos de comunicacdo, a cultura das sociedades sofreu uma transformacdo dos
seus padrGes comunicativos atraves das redes digitais. O seu uso € actualmente
considerado imprescindivel no quotidiano de milhdes de utilizadores, devido a
possibilidade de comunicar em rede, a vantagem de permitir uma partilha de informacao
em tempo real, e a possibilidade de se poderem criar novas relagdes sociais.

Os jovens ocupam um lugar de destaque como utilizadores da internet e
comunicar € precisamente aquilo que mais fazem na sua utilizagdo. Estas redes tém

vindo a assumir um papel cada vez mais relevante no dia-a-dia das geragdes mais novas,
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uma vez que preenchem o espaco da sua actividade social, prolongando esse espaco,
pois a internet ndo sO permite realizar novas amizades, como também possibilita a
manutencdo das relagOes ja existentes na vida real e esta é a tendéncia generalizada
entre os jovens utilizadores das redes sociais.

Esta realidade contraria os argumentos que defendiam que a internet iria conduzir
a um isolamento do individuo, pois inicialmente pensava-se que o individuo poderia
correr o risco de ficar “fechado” no mundo virtual e por conseguinte deixaria de
interagir com o mundo fisico. A verdade é que este processo de isolamento por parte do
individuo como consequéncia do uso das novas tecnologias de comunicacgdo nao se tem
verificado.

Para Castells as comunidades online: “ndo existem isoladas das restantes formas
de sociabilidade. Refor¢cam a tendéncia para a “privatizacdo da sociabilidade”,- isto é, a
reconstrucdo de redes sociais em torno do individuo, o desenvolvimento de
comunidades pessoais, quer fisicas, quer online” (2007: 470). Segundo Castells as redes
sociais online ndo substituem os espacos fisicos de interacgdo, complementam-nos. Para
0 autor, a “interaccao social na rede ndo parece ter, na generalidade um efeito directo
sobre a configuracdo da vida quotidiana, para aléem de acrescentar interac¢do online as
relagdes sociais previamente existentes” (2001: 149).

Segundo Rita Espanha na abordagem a frase: “A Internet é o tecido das nossas
vidas” (Castells, 2001), refere que nos dias de hoje, comunicar de preferéncia entre
pares, constitui a actividade mais tipica na vida de jovens e criancas, nesse sentido a
dictomia entre mundo online e mundo offline deve ser repensada, pois para estes jovens
eles sdo apenas e s6 “mundo”, por isso a autora afirma que nos dias de hoje “as nossas
vidas sdo o tecido da internet.” (Ponte et al, 2012: 50)

As comunidades online constituem-se assim como novos espacos de interaccao
social, e contribuem para a velocidade, nimero e diversidade de contactos e manutencao
de relac0es e ligacOes estabelecidas. Como sublinha Cardoso, comunicar na internet, “¢,
acima, de tudo comunicar, isto €, trocar ideias, num espaco mais vasto do que aquele a

que tinhamos acesso antes do aparecimento da Internet.” (Cardoso, 2003:95)

1.3 Facebook

“Vivemos num mundo interconectado, tendo nos Gltimos anos ficado a nossa disposi¢ao
ferramentas com grandes capacidades para gerir as nossas redes. As redes sociais na
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internet tém vindo a conhecer um consideravel ritmo de crescimento, em que milhGes de
pessoas todos os dia aderem, criando uma verdadeira extensdo online de cada um de nos.”

(Carrera, 2009: 99)

As redes sociais virtuais tém tido um crescimento exponencial promovido pelo
Facebook e pelo Twitter. Nesse sentido Cardoso e Lamy (2011) explicam que a
comunicacdo € a principal motivacdo para 0 uso da internet, pois a comunicacdo €
essencial a todas as estruturas sociais.

Mark Zuckerberg, com apenas 20 anos, era estudante em Harvard quando criou a
rede social inicialmente denominada por The Facebook, que tinha como objectivo por
os alunos da sua universidade em contacto. Em 2004 a rede social iniciou 0 seu
percurso tornando-se anos mais tarde num fenémeno a nivel mundial. Ainda em 2004
foi introduzida na rede social aquela que viria a ser a sua caracteristica mais popular: o
mural, que permitia a qualquer um escrever no perfil do outro. Em Outubro de 2005 o
Facebook ultrapassou os cinco milhdes de utilizadores e foi adicionada a aplicacao de
fotografias com o propdsito de “transformar o servi¢o” (Kirkpatrick, 2011:198).

Esta rede social virtual permite a criacdo de um perfil, que constitui a base de
interacgéo social. O perfil permite ao utilizador disponibilizar informagdo como o seu
nome, idade, estado civil, op¢des ideoldgicas, politicas, entre outras. No Facebook
existem também opc¢des de manutencdo de privacidade. Nesta rede social podemos
sempre camuflar a nossa verdadeira identidade através do anonimato, utilizando
nicknames, ndo colocando fotografias ou outros elementos pessoais. Nao sendo estas as
opcdes mais comuns sdo possibilidades reais para quem ndo se quer expor demasiado.
(Cardoso e Lamy, 2011: 80).

No Facebook é possivel publicar conteiidos acessiveis a todos 0s nossos contactos
e estes poderdo comentar, tendo a possibilidade de os partilhar, expandindo assim os
conteddos numa logica de partilha consentida pelos utilizadores, ou seja, como referem
Cardoso e Lamy: “O Facebook assume-se assim como comunicacdo mediada de um
para muitos, pois cada utilizador sabe quem sdo 0s seus amigos, pois autoriza a sua
amizade. SO ap0Os a aceitacdo do proprio pode ele comecar a ser amigo de quem o
convida” (2011:80). Na pagina inicial a qual acedemos para fazer o login podemos ler O
Facebook ajuda-te a comunicar e a partilhar com as pessoas que fazem parte da tua

vida, sendo ‘partilhar’ a palavra-chave que define esta rede social.



Ao longo da sua existéncia, as redes sociais virtuais tém registado muitas historias
de sucesso e fracasso. “A ascensdo de negécios como o das redes socias pode ser muito
rdpido e muito repentino, assim como a sua queda. Actualmente o Facebook ganha
novos simpatizantes todos os dias. Nesse sentido, ndo se avizinham maus pressagios: a
mediatizacao realizada em torno desta plataforma aumenta de dia para dia, comecando o
Facebook a ganhar terreno em paises como o Brasil, pais com uma alta densidade
populacional e com uma economia em crescimento. Como vemos € um negocio em
ascensdo, mas a realidade pode mudar radicalmente, pois trata-se de um produto

“moda” que se generalizou a nivel mundial:

“Actualmente, o Facebook ¢ a rede social na Internet que retine um maior niimero de
adeptos (517.480.460 utilizadores a nivel mundial, 149.976.980 individuos inscritos
apenas na Europa), suscitando uma tal devocdo a ponto de suscitar a emergéncia de
comportamentos patoldgicos. Fruto deste sucesso, as suas receitas publicitarias tém vindo
a aumentar de forma exponencial, ultrapassando as melhores expectativas: em 2009,

atingiram 800 milhdes de ddlares, com um lucro liquido de dezenas de milhdes” (Cardoso
e Lamy, 2011: 80).

O Facebook é hoje um dos maiores repositérios de fotografias online, uma vez
que esta rede social faz circular essencialmente imagens, imagens que, segundo
Alexandre Melo, sdo uma das mais importantes matérias-primas dos trabalhos de
construcdo, afirmacdo, gestdo e negociacdo identitarias. Segundo Melo, vivemos
actualmente num mundo de imagens, estamos permanentemente envolvidos pelo
movimento e no movimento de uma infinidade de imagens com origens e destinos
divergentes, entre as quais se incluem cada um de nés, ou 0 nds de cada um. Para este

autor, as imagens so:

2 0 mundo da internet é um mundo extremamente competitivo e 0 Myspace, a primeira grande rede
social dos Estados Unidos da América é um exemplo da instabilidade neste meio. A rede social lancada
por Tom Anderson em 2003 agregava bandas e fds e tinha a particularidade de serem adicionadas
funcionalidades regularmente com base nas sugestdes dos utilizadores e lhes permitir personalizar as
paginas. No uso desta rede poderiam identificar-se trés grupos distintos de utilizadores: musicos/artistas,
adolescentes e 0 grupo urbano pdés-universitario (Boyd e Ellison, 2007). Esta rede social atingiu o seu
pico em Dezembro de 2008 com 75,9 milhdes de visitas por més. Com o surgimento do Facebook e o
desgaste de alguns utilizadores, esta rede comegou a perder popularidade e em Maio de 2011 tinha apenas
34,8 milhdes de pessoas registadas. Em 2005 o Myspace valia 580 milhdes, acabando por ser vendido por
35 milhdes em 2011 pelo magnata dos media Rupert Murdoch.



“...concebidas, produzidas e colocadas em circula¢do, dando forma aos nossos modos de
imaginar, conceber, produzir, circular e ser. Ao ponto do “ser” se poder definir como a
capacidade de conceber, produzir e pdr a circular uma imagem de si proprio, ou varias
imagens de si proprio, de acordo com as variagdes das circunstancias e temperaturas.”
(2002: 60)

2 INFANCIA

O surgimento da categoria social de infancia foi sendo construindo ao longo da
historia, onde as representacdes produzidas sobre as criancas foram sofrendo alteracbes
que se traduziram em olhares diferentes sobre os mais pequenos. Manuel Sarmento
explica que a infancia é considerada um “entre-lugar” na medida em que “todas as
criancgas transportam o peso da sociedade que os adultos lhes legam” (2002: 2).

Na Idade Média as criancas ndo eram possuidoras de um estatuto social: eram
aos invisiveis olhos da sociedade, apenas notadas ou apropriadas pelo universo
masculino quando ja reuniam capacidades fisicas para trabalhar, para o casamento ou
para a guerra (Postman, 1994: 18).

As modificacdes nas estruturas familiares, consequéncia da redefinicdo do papel
da familia, constituiram um factor decisivo para a tomada de consciéncia da infancia.
Segundo Barra, no séc. XVIII, as relaces na familia comecaram a ser olhadas de forma
separada das relacBes estabelecidas em sociedade. Neste mesmo século as criancas
comecaram a ganhar visibilidade, inseridas num grupo restrito de adultos responsaveis
pela sua educacdo e instrucdo, comecando a surgir assim um sentimento de obrigacao
dos entes mais proximos da crianca sobre a sua educacéo e protec¢do, sendo nesta altura
que as criangas comegam a ser excluidas de certos contextos da vida social, tornando-se
imprescindivel a criacdo de um lugar para elas. Barra refere que no final do século
XVIII, Rousseau reconheceu a crianga como um ser inocente e natural que ndo se
poderia deixar corromper pela sociedade, contribuindo para um olhar sobre a crianga
que denota a importancia da mesma enquanto tal e ndo como um meio para atingir um
determinado fim, manifestando a importancia emocional e intelectual da crianga.

Entre o séc. XVIII e o séc. XIX, comecam a tomar-se medidas para combater a
mortalidade infantil que até entdo era bastante elevada e o papel da mée comeca a
ganhar uma enorme notoriedade no seio familiar, comegando a ser visto como crucial

nos cuidados que devem ser prestados a crianga e ao lar. (Barra, 2004: 38).



No final do séc. XIX e inicio do séc. XX, a Infancia comeca a ser entendida
como um papel social que contribui para o progresso das sociedades, sendo a Infancia
assumida como etapa decisiva no desenvolvimento do ser humano. Segundo Barra, no
periodo de Revolucdo Industrial a mulher comeca a trabalhar mais fora de casa e por
iSO comeca a ter menos tempo para se dedicar a educacdo da crianca; neste ambito
surge a escola publica, com a funcéo de educar, funcéo esta que até entdo era exclusiva
da familia (idem: 39).

Hoje em dia as criancas sdo alvo de um enorme valor afectivo e a sua educacéo
assume um papel importante, sendo um assunto discutido com frequéncia. Enquanto
inicialmente se falava da infancia como um capitulo na vida do individuo, considerado
nesta etapa como invisivel aos olhos dos adultos, nos dias de hoje a infancia é cada vez

mais caracterizada por um olhar atento e permanente.
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3 INFANCIA E INTERNET

“A problematica da Internet e da Infancia ¢ objecto de preocupacao e reflexao

crescente nas sociedades contemporaneas” (Barra, 2004: 61).

Com o surgimento da internet emerge a necessidade de se encontrar um novo
olhar sobre a crianca, um olhar que concilie o surgimento deste novo meio com o
consequente acesso ao mundo dos adultos e a permanéncia de um estado de infancia.
Segundo Barra a forma como os individuos, nomeadamente as criangas, reagem na sua
especificidade aos desafios da Internet, “continua, em grande medida, por explicitar”
(2004: 66).

“Como diversos autores tém vindo a afirmar, ndo s6 os media mudaram muito nas Gltimas
décadas, mas também os contextos da infancia e da adolescéncia foram palco de
mudancas significativas... Falamos de uma geragdo que nasceu a partir dos anos 1990 e
que se apresenta como uma geragao diferente, marcando parte da diferenca pela utilizacéo

que faz dos media e também pelo tipo de media que tem ao seu dispor.” (Ponte et al.
2012: 41)

Para os autores da obra Do quarto de dormir para o mundo, jovens e media em
Portugal (Cardoso et al, 2009), as analises das culturas juvenis terdo de passar por uma
atencdo cada vez maior sobre o uso dos media, pois os media sdo nos dias de hoje um
elemento central na formacdo da identidade e das praticas. Neste sentido, a analise do
lugar das tecnologias de informagdo e comunicacao na transformacéo da vida social dos
jovens deve ser enquadrada no seio de uma envolvente mais alargada, no seio de uma
Sociedade em Rede.

Segundo Postman (1994), as fronteiras entre 0 mundo adulto e o mundo das
criancas fragilizaram-se com o surgimento das novas tecnologias, na medida em que as
criancas ja ndo necessitam dos adultos para 0 acesso e para o entendimento destas. As
criancas acedem a este novo mundo da mesma forma que um adulto, e algumas das
vezes, segundo Papert (1997), mostram-se muito mais habeis com estas novas
tecnologias que os adultos.

Para Postman o grupo social dos adultos define-se “pela exclusividade da
informacdo que os seus membros partilham” (Postman, 1994: 84). Se inicialmente as

criancas eram diferenciadas por ndo saberem certas coisas que os adultos sabem, de
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momento essa ideia dissolveu-se, na medida em que as informacgdes que antes apenas
eram partilhadas entre adultos sdo agora de facil acesso para as criangas. Nesse sentido
0 autor refere que as modificagbes que alteram o tipo de informacgéo a que as criangas
tém acesso levaram ao desaparecimento da infancia ou “principio do fim” da infancia
(Postman, 1994: 67).

Buckingham (2000) reconhece as mudangas que ocorreram na infancia: para o
autor estas mudancas sdo uma realidade, mas ndo tém como causa apenas 0S meios
electronicos. Segundo o autor, responsabilizar apenas os media é desvalorizar a
capacidade que as criancas tém em criar 0s seus proprios significados e 0s seus proprios
prazeres (2002: 71). Na opinido de Barra, os meios electronicos e a internet ndo serdo a
Unica causa das mudancas operadas na infancia contemporanea, mas a verdade é que
estes meios tém um papel relevante nas vivéncias quotidianas das criancas e estdo
presentes nos dispositivos, modos e processos de elaboracdo e reelaboracdo dos seus
proprios saberes. Para Buckingham, estes meios ndo sdo seus “destrutores autonomos”,
nem seus “libertadores”, a “morte” ou a “libertacdo” da infancia sdo visdes
“essencialistas da infincia e/ou “da tecnologia” (2002: 211). O autor recusa a ideia de
morte da Infancia, afirmando que “o proprio significado da infancia nas sociedades
actuais se cria e se define através das interacgdes das criangas com 0S meios
electronicos” (2002: 9).

Para Buckingham as criancas tém um papel activo na sua actividade social e
transformam e reproduzem de forma diversa a realidade que as envolve. Nesse sentido
desenvolvem novas formas comunicacionais que sdo acrescentadas no discurso
dominante. As criangas sdo assim “activos e criativos agentes sociais que produzem a
sua prépria cultura e simultaneamente contribuem para a producdo da cultura da
sociedade adulta.” (Barra, 2004: 12) Segundo Manuel Sarmento, a infancia “é um lugar,
um entre-lugar, socialmente construido, mas existencialmente renovado pela ac¢édo
colectiva das criangas.” (2002: 3) O lugar da crianca “é, em suma, o lugar das culturas
da infancia. Mas esse lugar das culturas é continuamente reestruturado pelas condicdes
estruturais que definem as gerac6es em cada momento historico concreto.” (idem: 18)

Buckingham refere as teses que defendem que o uso dos meios de comunicagao
veio aprofundar as fronteiras geracionais, na medida em que a experiéncia que 0s jovens
ttm com as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente o

computador, abriu um fosso entre a sua cultura e a da geragéo de seus pais.
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Neste processo de apropriacdo dos novos meios, o lugar da crianca € alvo de
discussdo. Buckingham afirma que este grupo ora € visto “como seres ameacgados ¢ em
perigo ou a crianga como ameaga e perigo para tudo e todos” (2002: 16). Nesse sentido
0 autor alerta para um olhar atento sobre as transformac6es na vida das criancas. Nesta
nova realidade o autor refere que os adultos saem a perder, na medida em que “a
experiéncia que possuem as criangas da tecnologia Ihes da acesso a novas formas de
cultura que escapa muito ao controle dos pais” (2002: 17).

Recuperando a ideia de Mcluhan, a globalizacdo transformou o mundo numa
aldeia global, afectando igualmente o quotidiano da crianca. No ambito de uma aldeia
global ao mesmo tempo que a sociedade é globalizada, a criangca também se globaliza
através da sua intervencao e interaccdo. As novas tecnologias permitem o acesso a uma
“cultura comum global”, tornando a infancia num “fendmeno de caracteristicas cada vez
mais globais” (Buckingham, 2002: 10).

Segundo Barra a infancia contemporanea esta envolta “em mutagdes sociais e
culturais, tal como em outras épocas, mas com a grande diferenca delas surgirem no
contexto de um mundo globalizado com uma extrema velocidade”, esta extrema
velocidade faz com que nédo seja possivel elaborar uma explicacdo cabal acerca do que
esta a acontecer. (2004: 45) No que respeita ao lugar da infancia na sociedade, este ndo
estd ameacado, a infancia € uma categoria social que existird sempre, apesar das
transformacgdes que possam ocorrer.

Nesse sentido € crucial entender a infancia de hoje em toda a sua plenitude néo
esquecendo a sua integracdo na sociedade globalizada: “A infancia deve ser encarada
como uma categoria “em movimento” e a actividade das criangas vista como integrante
das mudancas no mundo.” (idem: 168)

Buckingham afirma que “o proprio significado da infancia nas sociedades actuais
se cria e se define através das interac¢des das criangas com os meios electronicos”
(2002: 9), mas s6 estando em contacto directo com as criangas, observando-as e
escuntando-as € que se poderd chegar mais perto das realidades que elas védo (re)
construindo (idem: 109). Barra partilha da mesma opinido, referindo que “s6 escutando
a crianga nos seus contextos de interacgdo, e acreditando na sua sapiéncia, poderemos

desvendar mais sobre o que € “ser crianga” neste novo século.” (Barra, 2004: 174)

3.1 As criangas enquanto consumidores
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Nas paginas anteriores abordamos como a crianga € vista nos dias de hoje: o ser
crianca confere-lhes identidade, identidade que se reflecte no seu estatuto social. A
identidade da crianca é conferida ndo apenas pelos direitos adquiridos e reconhecidos,
mas também pelos factores sociais que condicionam as suas formas de existéncia.
Segundo Manuel Sarmento (2002), a infancia revela-se também pelo sistema econdmico
que cria as estruturas de “marketing” e publicidade dirigidas especialmente as criangas e
revela-se também como identidade cultural, pois as criangas sdo criadoras de culturas
infantis.

Segundo Barra, a mudanca ocorrida na esfera econémica contribuiu bastante para
as modificagdes dos mundos das criangas, na medida em que as criangas passaram a ser
vistas como “um segmento de mercado a explorar, potenciais consumidores que
movimentaram uma gigantesca maquina de marketing para a prossecucdo dos
objectivos consumistas da economia moderna.” (2004: 48). As criangas tém assim um
peso superior na economia mundial relativamente a outros tempos. Isto tudo devido ao
facto da infancia ter sido reconhecida enquanto categoria social e nesse sentido as
criancas terem ganho uma tremenda visibilidade enquanto: “ser em desenvolvimento,
com necessidades especificas, mas sobretudo da importancia da sua vontade enquanto
criancas e da monopolizacdo de recursos e profissionais que consegue viabilizar”(idem:
48).

Neste ambito, Papert refere que alguns pais estdo preocupados, € na sua opiniao
muitos mais deveriam ficar, pois verifica-se que os bardes das industrias da informatica,
guiados pelo lucro, “podem ser tdo influentes como eles no espirito e na cultura das
criangas” (1997: 22).

14



4 CRIANCAS E A UTILIZACAO DA INTERNET EM PORTUGAL

A apropriacdo social da internet em Portugal esta a acontecer de forma gradual,
sendo este um processo comum a generalidade dos paises com graus de
desenvolvimento semelhantes. Em relacdo a outros paises europeus, Portugal ainda
apresenta niveis de utilizacdo inferiores. Estes niveis de utilizacdo inferiores séo
justificados pelos autores de A Sociedade em Rede pelos baixos niveis de qualificacdo
da maior parte da populacdo portuguesa, nomeadamente a que esta inserida no mercado
de trabalho, constituindo-se como um obstaculo ao desenvolvimento de uma sociedade
em rede em Portugal. Apesar deste indicador, a evolugdo que se tem registado em
Portugal relativamente a utilizacdo da internet é inegavel (Cardoso et al, 2005).

A populacdo portuguesa tem apresentado resultados significativos no que toca a
adesdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Os mais jovens sdo cada
vez mais utilizadores do computador e da internet, pois segundo os dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE)®, 90 por cento dos jovens entre os 10 e os 15 anos ja
navegam na internet. Estes dados ddo conta que aproximadamente dois tercos das
familias portuguesas usam computador e acedem a internet. O inquérito a utilizacdo de
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias, do INE, revela que em
2012, 66 por cento das familias tinham acesso a computador em casa e 61 por cento
dispunham de ligacdo a internet. Os indicadores de 2012 revelados pelo Instituto
confirmam uma evolucdo positiva do acesso as TIC pelas familias. Segundo os
resultados obtidos dos inquéritos, de 2008 a 2012 houve um crescimento médio anual
de cerca de 12 por cento no acesso a banda larga em casa.

Segundo os autores da obra, Criangas e Internet em Portugal, “nos tltimos anos,
Portugal assistiu a uma rapida difusdo do acesso a internet entre criancas, mas pouco se

conhece sobre a sua relagdo fora da escola.” (Ponte et al, 2012: 13). 4

% \Ver Anexo |.

* A obra “Criangas e Internet em Portugal” ¢ o resultado da participagdo de Portugal no Projecto Eu Kids
Online, Portugal como participante do Projecto Eu Kids Online tem o papel de contribuir para a base de
dados europeia de estudos sobre criancas e internet. A integracdo de Portugal na rede europeia de
investigacdo desde o seu inicio, 2006, foi feita a partir da Universidade Nova de Lisboa. Nesta obra
discutem-se 0s dados apurados no dmbito do questionério realizado a nivel europeu, comparando os
dados nacionais com os dados de outros paises europeus. Numa primeira fase do Projecto houve um
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Para se conhecer mais sobre a realidade dos jovens e criancas que utilizam a
internet em contexto nacional e ndo s, foram assim criados trés questionarios: um
dirigido as criancas utilizadoras da internet, sobre acessos, usos e competéncias na rede;
outro inquérito idéntico foi dirigido a um dos seus pais para permitir uma comparagédo
de respostas entre ambos; e, por fim, foi dirigido as criancas um terceiro questionario
que abordava os riscos na internet e o modo como as criancas e jovens lidam com eles.

Fruto da tardia penetragéo da internet em Portugal, segundo os dados resultantes
do Projecto Eu Kids Online, a média de idade com que as criancas e jovens portugueses
inquiridos comecam a utilizar a internet situa-se nos 10 anos de idade, encontrando-se
esta idade de iniciagdo entre as mais elevadas, ao contrario de paises como a Dinamarca
ou a Suécia, que se situa nos sete anos.

Na analise aos dados divulgados pelo Eu Kids Online, bem como os dados
apurados pelo INE, na faixa etaria dos 10 aos 15 anos, a residéncia constitui o principal
local de utilizagdo de computador e internet, sublinhando-se que a escola é também um
lugar importante de utilizacdo destas TIC. Segundo os dados do Eu Kids Online apenas
sete por cento de jovens que acedem a internet referem ndo usar a casa como local
privilegiado. Portugal destaca-se no ambito dos parceiros europeus deste Projecto pelo
elevado acesso a internet no quarto, na medida em que 67 por cento referem fazé-lo,
enquanto a media europeia se situa nos 49 por cento. (2012: 24)

Para Cardoso, esta realidade convoca uma nova “cultura do quarto de dormir”,
na medida em que este se torna o espaco privilegiado para os tempos de lazer. Segundo
0 autor, ¢ precisamente neste espaco que “se joga uma parte importante da conquista de

liberdade ¢ autonomia por parte das criangas e adolescentes” (Cardoso et al, 2009: 12).

levantamento de 400 estudos sobre criancas e internet em 21 paises, produzido por este Projecto —
financiado pelo Programa europeu Safer Internet Plus e liderado por Sonia Livingstone e Leslie Haddon,
do Reino Unido. No ambito deste levantamento os investigadores deram conta da escassez de atencdo a
questdes relacionadas com riscos e seguranca. Daqui resultou o interesse em realizar uma pesquisa que
perguntasse as mesmas questdes e nos mesmos termos a criangas (9-16 anos) de um nimero alargado de
paises, a fim de se identificar que padrdes de uso se desenham, que competéncias sdo desenvolvidas, em
que riscos incorrem e que consequéncias dai resultam, danosas ou ndo danosas — e 0 que sabem 0s seus
pais sobre isso.

> Os dois primeiros foram realizados por um entrevistador, que ouvia separadamente a crianca e um dos
seus pais e o Ultimo questionario era de auto-preenchimento pela crianca.
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A expressao utilizada pelos autores, “do quarto de dormir para o mundo”, justifica-se
pela expansdo que a utilizagdo das TIC tem permitido, uma vez que reconfigurou os
significados e as fronteiras entre publico e privado, pois 0s media penetram-se cada vez
mais no espaco intimo. Para 0s autores, na internet os jovens podem sentir uma enorme
sensacdo de liberdade, pois este trata-se de um espaco privado, no ambito de uma
comunidade virtual onde os jovens convivem e interagem sem a supervisdo dos adultos.
Assiste-se assim a uma individualizagao e privatizagdo dos tempos livres; os jovens vao
conquistando novos campos de liberdade, novas formas de expressao e consumo, € 0sS
media podem ser vistos como uma expressao da liberdade e autonomia juvenil. Estes
processos ligam-se com novas reconfiguracbes e negociagdes no significado de
juventude e de familia num contexto de democratizagdo da vida familiar.

Segundo os dados do Eu Kids Online, Portugal “lidera na posse de portateis
pessoais, tanto de acesso pessoal (65 por cento) como partilhado (35 por cento),
enquanto na média europeia predominam os computadores de secretéria partilhados (58
por cento), ndo existindo diferencgas tdo grandes nos restantes meios de acesso” (2012:
28). A distribuicdo destes computadores portateis por agregados familiares - tipificados
através de trés variaveis: estatuto social-econdmico (ESE) baixo, médio e alto - ilustra o
impacto das medidas de promoc¢do de aquisicdo de computadores portateis que
democratizaram a sua posse, uma vez que sdo as criancas e jovens de familias com
menos recursos quem lidera nos portateis, sendo o Unico meio em que lideram com 68
por cento.

Segundo os dados resultantes do Projecto Eu Kids Online, a média europeia
aponta para 9 por cento de jovens com acesso a internet por meios maéveis, como 0s
telemoveis. Em Portugal, sdo rapazes adolescentes quem lidera no acesso movel, 7 por
cento para 2 por cento de raparigas, sendo ainda mais residual entre 0s mais novos.

Em Portugal, a procura de bibliotecas e de outros espacos publicos de acesso
gratuito a internet sdo segundo os dados do Projecto Eu Kids Online um aspecto a
salientar, bem como o uso da internet na escola.

A principal actividade realizada na internet pelos jovens dos 10 aos 15 anos,
segundo os dados revelados pelo INE, é a procura de informacdo para trabalhos
escolares (97 por cento dos utilizadores). Em segundo lugar, encontram-se actividades
como colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups, foruns
de discussao online e mensagens escritas em tempo real. Em terceiro, a actividade mais

realizada pelos jovens dos 10 aos 15 anos é o envio e a recep¢do de e-mails e a
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utilizacdo da internet para jogar ou efectuar download de jogos, imagens, filmes ou
masica, ambas com 81 por cento. Segundo os dados do Projecto Eu Kids Online entre as
criangas dos 9 aos 16 anos de idade, verifica-se igualmente como tarefa principal os
trabalhos de casa. (2012: 34)

Na questdo que pretende apurar 0 auto-reconhecimento de competéncias, por
género, idade e estatuto socioecondémico, as criangas e jovens no nosso contexto
encontram-se quase todas acima da média europeia. As criangas e jovens portugueses
nesta questdo variam muito entre os 11 e os 16 anos de idade, explicando-se este facto
no ambito de um processo de acumulacdo de saberes que se vai consolidando pela
adolescéncia. (2012: 34)

Em contexto nacional comparativamente & média europeia destacam-se as
diferencas ndo s por origem social e por idades, mas também entre rapazes e raparigas
que ndo sdo tdo notdrias no contexto europeu. O facto de se registarem nos mais jovens
diferengas significativas de género relativamente aos usos da internet no que diz
respeito aos acessos, tornando-se estas mais relevantes no relacionamento com os pais,
pode ser o resultado de uma certa reproducdo social. De facto, tendo em conta a
amostra, apenas metade das raparigas entre 0s 9 e os 12 anos de idade ndo acedem a
internet no quarto, ao passo que 62 por cento dos rapazes da mesma idade acedem.
Podemos assim constatar que os pais revelam reservas maiores em permitir 0 acesso as
raparigas € 0 mesmo acaba por acontecer na aquisicdo de equipamentos o que
naturalmente € uma decisdo dos pais e ndo dos jovens. Podemos concluir que havera
assim necessidade de se aprofundar a pesquisa orientando a mesma para as mediagoes
parentais por género.

A condic¢do socioecondmica utilizada como variavel é muito importante e torna-
se relevante no contexto da apropriacdo, usos e representacdes das TIC, entre criancas e
jovens, em particular na sociedade portuguesa sendo uma dimensdo essencial para a
compreensdo destas tematicas.

No que toca a comparacdo de saberes com 0s pais, apesar de mais de metade ndo
concordar totalmente com a afirmacdo (a excepcdo dos mais velhos), predomina a
resposta de que sabem mais sobre a internet do que os seus pais, mesmo entre crian¢as
mais novas: 54 por cento dos rapazes e 48 por cento das raparigas concordam sem
reservas. Para este valor, contribui 0 peso elevado de criangas e jovens pertencentes a
agregados de ESE baixo: 65 por cento de respostas de criangas desses agregados, para

28 por cento de respostas provenientes de agregados com mais recursos. (2012: 35)
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O facto de os jovens referirem saber mais sobre internet que os pais € natural,
pois actualmente a internet incorporou-se no dia-a-dia das criangas, nas suas
actividades, fazendo parte daquilo que € a infancia na sociedade contemporanea e
daquilo que é a sua cultura. A internet é assim encarada pelos mais novos como algo
natural, que sempre existiu, havendo um dominio que € quase instintivo, ao ponto de ser
notado como diferenciador da sua identidade como jovem, em oposi¢do ao estatuto de
adulto.

Segundo Sarmento, as criangas sdo com frequéncia mais competentes no uso das
TIC do que os adultos, “ndo se constrangem perante o desconhecido que espreita para la
do monitor, antes o desafiam, procurando sempre mais e mais tirar todo o partido que o
seu prazer (que é também um prazer de descoberta e de conhecimento) Ihes exige”
(Barra, 2004: 10).

Ainda nesse sentido, Papert refere que as criangas espantam muitas vezes 0s pais
com a sua fluéncia tecnologica, estas “adquirem fluéncia a partir do manuseamento de
varios tipos de programas, desde jogos até a navegacdo na Internet”. Segundo o autor,
as criangas “utilizam a Internet para obterem dezenas ou centenas de documentos e de
programas gratis. E normal que ndo se interessem pelo software, mas sim descobrirem
de que trata ¢ do modo como ¢ usado.” Dessa forma adquirem ndo sé “fluéncia
tecnologica” como também “fluéncia na aprendizagem” (Papert, 1997:56).

Ao contrario dos adultos que a foram descobrindo, 0s mais jovens cresceram
com a internet, sdo “nativos digitais”, ou seja, esta expressdo denomina as criangas ou
jovens gque nunca viveram num mundo onde se desconhecesse a internet. Neste sentido
para 0s mais jovens, a internet ndo € uma outra realidade, diferente da prépria vida, a
internet constitui um meio natural na sua vivéncia e por isso estes tentam extrair ao
maximo as potencialidades e vantagens deste meio, sobretudo no que diz respeito aos
usos para fins de sociabilidade. Segundo Cardoso, sublinhando a importancia dos media
em geral, enquanto agentes socializadores de referéncia, “os jovens, em especial aqueles
mais socializadores das novas tecnologias poderdo constituir o pelotdo da frente de uma
nova cultura tecnossocial.” (2009:11) As novas tecnologias como meios muito Uteis e
indispensaveis que sdo nos dias de hoje, devem ser incorporados e encorajados na vida
das criancas como algo natural e relevante.

Papert aborda a contribuicdo dos meios de comunicacdo digitais para a
educacao, referindo que estes tém como vantagem conferir uma tremenda flexibilidade,

pois permitem a cada individuo encontrar trajectos pessoais para aprender. A ideia
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fundamental ¢ de que “deve ser a crianga a controlar o computador € ndo o contrario”
(1997: 39). A internet apresenta-se como algo que pode trazer inimeros beneficios, pois
a busca de informacdo assemelha-se & busca de informacdo em enciclopédias ou
dicionarios com a vantagem da busca de informacéo ser mais imediata, o que faz da
internet um instrumento com muito potencial.

Segundo os autores da obra Do quarto de dormir para o mundo, jovens e media
em Portugal os mais novos sdo quem utiliza mais intensamente o telemdvel e a internet
e também os que protagonizam uma utilizagdo com maior diversidade. Segundo os
autores, o dominio e 0 manejo das novas tecnologias e dos novos media, a escolha entre
maltiplas ofertas é algo com que os jovens tém crescido, faz parte das suas praticas
diérias e esta a introduzir-se na racionalidade pratica dos mesmos. Os jovens integrados
no sistema mediatico contemporaneo adquirem intuitivamente novas competéncias, e
nesse sentido demonstram uma maior facilidade de explorar a interligacdo entre varias
realidades mediaticas e métodos de operar varios expedientes mediaticos
simultaneamente.

O trabalho de observacdo de Barra constitui um exemplo desta facilidade de
manuseamento das novas tecnologias por parte das criancas. Apesar deste trabalho de
observacdo da autora ndo ser susceptivel de generalizagdes, porque as criancas
observadas ndo constituem uma amostra representativa, a autora refere que, no ambito
da observacdo que realizou a vinte criangcas com idades entre 0s 6 e 0s 12 anos de idade
na sua interaccdo com a internet, as criancas sdo utilizadores da internet activos e
competentes. “O seu estadio de desenvolvimento ndo representa um obstaculo & sua
actividade na internet.” (Barra, 2004: 172-173)

Levando em consideracdo os dados do Eu Kids Online, outra das conclusbes que
podemos retirar do facto de as criancas referirem que sabem mais da internet do que 0s
seus pais, prende-se com as actividades das criangas e jovens portugueses nao variarem

muito relativamente as verificadas na média europeia,

“as diferencas em relacdo a declaracdo de competéncias sugerem a necessidade de
conhecer o que os leva a responder desse modo sabendo que a maioria dos ambientes
familiares ndo acompanha o desempenho na internet: tém mesmo essas competéncias?
Como as adquiriram? Pela formagéo na escola? Pela partilha de informagGes com pares?
Por outras formas? Isto implica outro tipo de questdes e de métodos de inquirigdo.”
(Ponte et al, 2012: 37-38)
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Esta facilidade com que as criangas e 0s jovens se adaptam as novas tecnologias
pode proporcionar-lhes uma sensacdo de invulnerabilidade que ndo corresponde a
realidade, e a verdade é que esta sensacdo pode levar a situagBes de risco graves se
pensaremos na liberdade e na capacidade de autonomia que a internet possibilita. A
internet € acima de tudo um espaco de lazer, de entretenimento e sociabilidade, sendo
também um recurso importante no que toca a fins de ordem prética, estando longe de ser
apenas um mero meio de circulagdo de informac&o. Nesse sentido, os usos para fins de
sociabilidade sdo os mais invocados pelos utilizadores e estes tendem a ser mais
significativos entre os mais jovens do que entre os mais velhos. Sendo os mais jovens
aqueles que apresentam uma maior predisposicdo para estabelecer novos contactos,
participando mais em chat, utilizando também mais o correio electronico com a
finalidade de combinar encontros entre amigos (Cardoso et al, 2005).

Uma vez que ndo foram encontrados dados que permitam determinar qual o
namero de menores que utilizam a rede social Facebook em Portugal, ha que procurar
construir um cenario coerente a partir de dados que estejam disponiveis ao publico.

Em Setembro do ano 2012, no dmbito do estudo “Os Portugueses e as Redes
Sociais” elaborado pela Markteste Consulting® foram feitas 826 entrevistas a individuos
entre os 15 e 0s 64 anos de idade residentes em Portugal Continental e utilizadores das
redes sociais. Segundo este estudo, 0s portugueses gastam em média, 88 minutos por
dia em redes sociais como o Facebook, Twitter ou Windows Live, sendo que a maioria
o faz apds o horario laboral, ou escolar. O estudo refere que os portugueses tém um
“habito didrio” de visita a este tipo de sites. O documento inidica também que o
Facebook é de longe, a rede social com mais notoriedade, uma vez que 95 por cento dos
inquiridos tem conta nesta rede social. Posto isto, no dmbito da actividade visitar o
perfil na rede social elaborada pelos mais jovens, é razoavel afirmar que a rede social

que mais visitam serd certamente o Facebook, pois é a mais popular no nosso contexto.

® 0 estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais” elaborado pela Markteste Consulting (grupo constituido
por varias empresas especializadas na area de estudos de mercado e processamento de informagdo) -
Disponivel —em  http://www.marktest.com/wap/private/images/logos/Folheto_redes sociais_2012.pdf
(Acedido em Setembro 2013)
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Segundo o site de estatisticas das redes sociais Social Bakers’, em Portugal hé
actualmente 4 706 960 milhdes de utilizadores na rede social Facebook.

O envolvimento em redes sociais por parte dos jovens nos dias de hoje €
importante para sua construcdo enquanto seres sociais, mas estas paginas pessoais
acarretam perigos e neste ambito as criancas sdo alvos faceis no que toca a exposi¢édo
dos seus dados pessoais.

As novas formas de utilizacdo dos media obrigam-nos a todos a recolocar o
enfoque nos modelos de socializacéo e aprendizagem dos jovens, ndo negligenciando o

papel dos adultos, neste contexto. (Cardoso et al, 2009).

" Site de estatisticas das redes sociais Social Bakers -  Disponivel em
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/portugal (Acedido em Margo 2013)
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5 RISCOS

A internet é sem sombra de dividas uma ferramenta muito Util quando usada da
melhor forma, podendo ser prejudicial quando usada de forma pouco segura,
principalmente para as criancas. Nesse sentido é necessario ter consciéncia de alguns
cuidados no uso deste novo meio. Segundo Papert (1997), uma crian¢a hoje em dia
pode ter acesso a variados tipos de conhecimentos através da internet, as vantagens sdo
imensas, mas 0s riscos podem ser sérios e por isso ndo devem ser ignorados. O uso
deste meio permite a comunicacdo virtual com qualquer pessoa no planeta que tenha
acesso a0 Mesmo recurso e por isso as criancas podem deparar-se com pessoas que
podem colocar a sua seguranga em risco, podem receber mensagens violentas ou
ofensas sem 0s pais se aperceberem desta situacao.

No ambito dos riscos do uso da internet as paginas pessoais representam um
enorme perigo para as criangas, ndo s6 porgue 0s jovens comunicam com estranhos mas
também porque colocam nestas paginas informagfes pessoais como 0 nome proprio, a
idade ou a data de nascimento, a sua localizacdo, entre outros dados mais detalhados. A
divulgacdo destes dados permite o cruzamento dos mesmos e é possivel obter cada vez
mais informac&o sobre determinada pessoa. “O universo online dos pré-adolescentes —
criangas com idades entre 0s 9 e os 14 anos é divertido e fixe. E também um espaco
enformado por uma vigilancia constante e por uma recolha intensa de informacdo
pessoal da crianga.” (Kerr e Steeves, 2008: 229) A informacdo recolhida pode ser

bastante detalhada.

“No inicio do Século XX, a privacidade era fundamentalmente ameacada pelo
crescimento da imprensa escrita, associada a imagem fotografica... hoje, as ameacas a
privacidade advém também da revolugdo provocada pelas possibilidades abertas através
do tratamento autonomizado dos dados pessoais, que permite que sejamos “perseguidos”
durante todo o dia, € nos transformou em “pessoas electronicas”, encerradas num mundo
de vidro...” (Castro, 2005: 19)

No geral, a privacidade € entendida como o ‘direito a ser deixado em paz’, nesse
sentido, este direito permite aos cidad&os exigir a ndo perturbacédo da sua privacidade. O
direito a privacidade impede a recolha de informac6es sobre a vida privada do individuo
(Farinho, 2006).
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Quando se diz que alguém deseja proteger a sua privacidade, faz-se referéncia a
um direito especial de personalidade, ou seja, estamos a referir-nos ao facto de o
cidadao ter direito ao livre desenvolvimento da sua personalidade, este constitui um
direito fundamental consagrado n.° 1 do art.° 26.° da Constituicdo Portuguesa, no
capitulo reservado aos “Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais”. “No art. 70°, o
Cddigo Civil estabelece que “a lei protege os individuos contra qualquer ofensa ilicita
ou ameaca & sua personalidade fisica ou moral” (Castro, 2005:22). No mundo online, no
geral, os utilizadores entendem a sua privacidade como a “vida privada”, sendo todas as
accOes que atentem a proteccdo da reserva da intimidade da vida privada vistas como
uma ameagca.

Castro refere que “O tratamento de dados pessoais, designadamente a sua recolha,
tem hoje frequentemente lugar mediante recurso a redes abertas, como a Internet”
(2005: 152). Segundo a autora: “Nas paginas Web sdo muitas vezes recolhidos dados
pessoais de quem lhes acede para passatempos, compras, jogos, consulta de bases
documentais, etc.” (idem: 156) Nesse sentido devemos ter prudéncia na divulgacéo dos
nossos dados pessoais. Entende-se por dados pessoais “qualquer informagdo, de
qualquer natureza e independentemente do seu respectivo suporte, incluindo som e
imagem, relativa a uma pessoa singular indentificada ou indentificavel.” (idem: 70-71)

Os dados pessoais séo considerados objecto de tratamento quando:

“ sujeitos a qualquer operagdo ou conjunto de operagdes, efectuadas com ou sem meios
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a adaptacéo por transmisséo,
por difusdo ou por qualquer outra forma de colocacdo a disposi¢do, com comparagdo ou

interconexao, bem como o bloqueio, apagamento ou destruicdo” (idem: 105).

A privacidade é vista como um bem valioso, algo que € pessoal, e nesse sentido
cada individuo vé a privacidade como algo que quer proteger, pois as ameacas a
privacidade pessoal podem traduzir-se em ameacas a seguranca individual. Segundo
Cardoso:

® A nossa identificacdo no mundo online é feita através do endereco electrénico denominado por IP
(Internet Protocol). Este consiste num endere¢co numérico do computador, e tem um pepel crucial nos
varios registos efectuados pelos diversos agentes da internet, por permitir de modo directo ou indirecto a
identificacdo do respectivo utilizador: por isso o IP é considerado um dado pessoal. (idem: 157).
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“Na conferéncia «One World One Privacy» Umberto Eco recomendava que, antes de
olhar para as possibilidades e préticas que a tecnologia permite, devemos porventura
perguntar a que privacidade poderemos aspirar numa sociedade que, culturalmente,
valoriza mais o exibicionismo que o recolhimento” (2003:182).

A recomendacdo aqui referida pelo autor revela uma das preocupacBes mais vezes
demonstrada pelos utilizadores. Podendo ser o Facebook no ambito da divulgacdo de
dados pessoais uma ameaca a privacidade, esta ameacga pode ser particularmente mais
grave sobretudo quando se manifesta sobre criancas.

O Facebook é hoje a rede social que reine mais adeptos, de varias idades e que
nem sempre tém a idade necessaria para aderir a rede, que é o caso de criangas com
menos de 13 anos de idade que se limitam a falsificar o seu perfil para efectuarem o seu
registo. A verdade é que o Facebook e sua utilizacdo massiva coloca questdes que se
relacionam com a vigilancia e a privacidade dos utilizadores.

Associado ao poder da internet e de redes sociais online como o Facebook surge
o termo: voluntary panopticism®, que pretende transmitir a ideia de que o Facebook
funciona e rentabiliza através da vontade prépria dos utilizadores disponibilizarem os
seus dados e produzirem conteudos nesta plataforma, havendo como consequéncias
deste voluntariado: um maior controlo sobre o que é visto e uma confianca dos dados
por parte do utilizador a rede. Nesse sentido € essencial perceber quem controla a rede e
guem |é realmente as nossas notificacbes no Facebook. Considerando o enorme poder
do Facebook, é essencial salientar a importancia da consciéncia dos utilizadores
relativamente a natureza pandptica do Facebook.

Raab menciona que a vigilancia, e a privacidade requerem regulacéo, isto é,
necessita de regras que estabelegcam limites e controlos. A maioria dos mecanismos de
controlo que dizem respeito aos dados pessoais foi desenvolvida no contexto de
proteccdo de dados e tem por objectivo salvaguardar a privacidade. A proteccdo da
privacidade ¢ um problema no que respeita a certas aplicacfes e a certas tecnologias,
nomeadamente as actividades que sdo realizadas em ambiente virtual, pois o0s
mecanismos de controlo convencionais encontram dificuldades em gerir estas

actividades. A proteccdo da privacidade funciona como defesa contra os efeitos

® “Voluntary Panopticism” - Disponivel em http://www.slideshare.net/questc885aa/facebook-

presentation-705588 (Acedido em Setembro 2013)
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indesejaveis da vigilancia, porém, os sistemas de proteccdo de privacidade muitas das
vezes sdo fracos e ineficazes. (Raab, 2008). E muitas das vezes como vamos ver no caso
do Facebook, ndo sé&o lucrativos, tendo em conta uma visdo capitalista da rede social

virtual.

5.1 Os riscos do Facebook

Com o desenvolvimento das redes sociais, 0 negécio e a logica de mercado
alterou-se, nos dias de hoje, o objectivo € produzir lucros, ndo por processos
tradicionais, criando no caso do Facebook envolvimento do sujeito em oportunidades de
troca que se caracterizam pela exposicdo de dados pessoais rentaveis que geram
conhecimento podendo ser mercantilizados. Segundo Fuchs, em “An alternative view of
privacy on Facebook” (2011), o sujeito € um prosumer, pois produz conteudos que
geram conhecimento rentavel, funcionando como mao-de-obra ndo paga, na medida em
que em troca apenas recebem o acesso a plataforma. O autor debruca-se sobre o
conceito do economista politico Dallas Smythe de mercantilizacdo do publico, este
termo remete para a ideia de que os publicos geram lucros. No caso da rede social em
causa, os utilizadores geram lucros através do que disponibilizam e por isso estes
contetdos sdo mercantilizados. Nesse sentido deveria ser implementado um mecanismo
de proteccdo de dados. Segundo Frois: “na sua maioria, as pessoas ndo sabem ou nao
compreendem o que é que acontece (ou pode acontecer) a sua informacdo pessoal — 0
que é que esté a ser recolhido, processado, selecionado, comunicado, e por ai fora — e
normalmente n&o se preocupam com esse tipo de coisas” (Raab, 2008: 255).

No Facebook a politica de auto-regulacdo tem como interesse primeiro o capital,
nesse sentido a auto-regulacdo do Facebook caracteriza-se como sendo longa e escrita
em linguagem complexa, mascarando desta maneira a supervisdo econdmica e a ja
abordada mercantilizacdo dos dados do utilizador para anunciantes. O processo de
mercantilizacdo no Facebook é denominado pela palavra partilha, camuflando-se deste
modo o que realmente acontece, conseguindo-se que o utilizador disponibilize e partilhe
0s seus dados, havendo uma mercantilizacdo consentida. No Facebook ignora-se a
partilha de dados com os anunciantes, ndo havendo uma opcao que permita desactivar a

publicidade dirigida.
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“A encriptacdo, a pesguisa andnima na internet, os dispositivos de filtragem, os smart
agents, as ferramentas de protec¢do da privacidade, etc., podem actuar como instrumentos
capazes de conceder mais poderes aos individuos, o que estamos longe de saber ao certo é
se estamos perante solugdes consistentes para as praticas de vigilancia online” (Raab,
2008:267).

O Facebook é um local de exposicdo e visibilidade, sendo uma ferramenta Util
para travar conhecimento com outras pessoas, ndo havendo por parte de muitos
utilizadores a consciéncia de que a colocacdo de certas informagdes é delicada. A
discricdo como podemos observar nos dias de hoje é uma préatica pouco presente quando
analisamos as redes sociais online, muitos utilizadores tém tendéncia para se exporem
em demasia. No Facebook é importante que os utilizadores tenham consciéncia do que
expdem, pois a partir do momento em que os dados que disponibilizam sdo conhecidos
ja ndo podem ser desconhecidos; a partir do momento em que s&o tornados publicos,
passam a ser tratados como tal.

A rede social Facebook é um fendmeno a nivel mundial e constitui um novo
modelo de negocio, modelo esse que se desenvolve através do gosto das pessoas de
estarem em contacto. O Facebook rentabiliza assim através da vontade propria do
utilizador que coloca a informacdo de livre vontade. Nesse sentido, é crucial reter a
ideia de que criar mecanismos de regulacdo é fundamental e por fim é indispensavel
disponibilizar informacdo daquilo que sdo os usos devidos e indevidos das redes e dos
nossos dados pessoais. O alerta para os usos indevidos deve ser direcionado
principalmente para os mais jovens que ndo sé constituem uma geracdo mais
vulneravel, como também sdo 0s que mais usam as redes sociais e mais se expdem.
Segundo Castro “da consciéncia, da sensibilidade, da informacao e dos conhecimentos
de que dispde o utilizador dependem em grande medida as garantias que sabera fazer
funcionar a favor da sua privacidade.” (2005: 156)

Estudos recentes tém revelado que:

“muitos internautas abandonam sitios da Internet porque estes recolhem varias
informacOes pessoais, designadamente sobre os seus interesses. O aumento das garantias
relativas aos dados pessoais fornecidas pelos sitios de Internet pode contribuir
significativamente para o seu sucesso.” (Castro, 2005: 161-162)

Nos dias de hoje a possibilidade de aceder a informacdo pessoal que se encontre

disponivel na internet pode ser algo assustador, no entanto, como com qualquer outra
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tecnologia, € do uso que dela se faz que podem resultar os beneficios ou as ameacas
(Castro, 2006). Segundo Papert, o efeito positivo ou negativo das tecnologias é uma
questdo em aberto, na medida em que este efeito depende da accéo consciente e critica
que venha a ser feita pelos seus utilizadores. Neste sentido Castro afirma que “do

utilizador depende a salvaguarda da privacidade.” (2005: 156)

5.2 Os riscos especificos do Facebook para as criancas e jovens adolescentes

Segundo Livingstone e Brake, jovens, adolescentes e criancas tém aderido por
toda a parte as redes sociais, 0s jovens aderem “tirando partido de novas oportunidades
para a sua apresentacdo pessoal, aprendizagem, construcdo de um circulo alargado de
relacBes e gestdo da sua privacidade e intimidade.” (Ponte et al, 2012: 155) Os autores
referem que o facto de os jovens estarem a aderir cada vez mais a estas redes sociais
tem evocado preocupacgdes no ambito de poderem incorrer em novos riscos pessoais,
tais como “a perda de privacidade, o bullying, contactos danosos e outros.” (idem: 155)

Segundo os autores, as redes sociais na sua maioria foram pensadas para jovens e
adultos, embora algumas tenham limite de idade (0 caso do Facebook) e outras se
destinem a criancas mais novas. Para os autores, tal como outros aspectos da internet, as
redes sociais sdo também um alvo sempre em movimento para investigadores e para

decisores politicos.

“Poucos consideram que as redes sociais mudaram de um modo dramatico as vidas das
criangas e dos jovens, mas 0S seus tracos especificos parecem facilitar realmente
mudancgas na quantidade, e possivelmente qualidade, da comunicagdo: aqui se incluem a
facilidade, a velocidade e a conveniéncia do acesso em larga escala e a distribuicdo de
conteudos, a conexdo numa rede quase global, a permanéncia de conteldos no tempo e o
poderem ser localizados, a facilidade em reproduzir, reorganizar e manipular contetidos, e

as definigdes para gerir as condigdes de privacidade, anonimato ¢ permuta.” (Ponte et al,
2012: 157)

Estas paginas pessoais sdo meios propicios a pratica de actividades que tém como
finalidade perturbar os outros, o ja referido cyberbullying, que consiste no assédio
praticado na internet, por exemplo, ¢ uma das praticas que se tem verificado por

intermédio destas paginas.
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A informacdo pessoal divulgada nestas paginas pelos mais jovens pode ter
consequéncias tanto imediatas como futuras, por exemplo: anos mais tarde pode ter
influéncia na procura de um determinado emprego, na medida em que as informacoes
divulgadas na internet nunca desaparecem e podem ser visualizadas pela futura entidade
empregadora e esta de acordo com aquilo que sdo as convencbes sociais pode
considerar que aquele perfil ndo se adequa ao perfil do profissional que procura. Estas
questdes sdo cruciais nos dias de hoje, pois a maioria dos jovens caracteriza-se por uma
atitude despreocupada e ndo equaciona estas situacdes, ndo tendo muitos deles a nogédo
de que a sua pagina pessoal pode influenciar o seu recrutamento para o mercado de
trabalho.

O Facebook é uma rede social virtual que se caracteriza como sendo um
auténtico fendbmeno pelo numero de aderentes, sendo a rede social mais popular, que
mais sucesso obteve até aos dias de hoje em toda a historia das redes sociais. As
criangas, sentem-se atraidas por esta rede social e muitas delas mostram vontade em
realizar o seu registo na rede, mesmo sem terem a idade necesséria para o fazer (13 anos
¢ a idade minima para se poderem registar). Porém, é possivel que o possam fazer pois a
rede ndo consegue impedir que menores de 13 anos fagcam o seu registo; nesse sentido o
unico método que pode impedir esta adesdo a rede social € apelar a consciéncia dos
educadores para que controlem as criangas quando estas estdo na internet.

Barra, no seu periodo de observacdo a 20 criancas entre os 6 e 0s 12 anos,
constatou que as criangas procuram muito oS jogos na internet (2004: 170), e o
Facebook é uma rede social que possibilita a experimentacdo de diferentes tipos de
jogos que podem ser jogados com os “amigos”. O facto de se poder ndo sé comunicar,
mas também jogar, é uma vertente que podera contribuir bastante para a adesdo das
criancas mais novas a esta rede social.

Tendo esta informagdo em conta, € importante relembrar os dados do INE
relativamente aos jovens entre 0s 10 e os 15 anos utilizadores da internet, que referem
que 81 por cento utiliza a internet para jogar, sendo que apenas 29,9 por cento utiliza a
internet para jogar em rede com outras pessoas. No entanto, em segundo lugar os jovens
referem juntamente com outras actividades as redes sociais no ambito das actividades
que mais motivam o0 uso da internet, sendo a visita ao perfil numa rede social uma
pratica importante, pois mais de metade dos jovens e criancas referem que o fazem

(Jovens e criangas de agregados ESE alto, 56 por cento e de ESE baixo, 53 por cento),
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sendo que 0s jovens e as criancgas de estatuto socioeconomico médio sdo as que menos
executam esta pratica, sendo exactamente metade os jovens que referem fazé-lo.
Segundo as observacOes de Barra, “as criangas ndo procuram, na maior parte das

2999

vezes, os “Sites Infantis””. (2004: 171) Outra das constatagdes da autora ¢ que “nos

dispositivos criados pelas Novas Tecnologias, existem escassos lugares “das” criangas.”
(idem: 169)

Tendo j& observado criangas com menos de 13 anos com conta na rede social
Facebook, no ambito do estagio realizado no Diario de Noticias, torna-se bastante
notdrio que as criancas que ndo tém uma conta nesta rede social mostram vontade em
ter, pois como ja vimos 0s espacos online complementam os espacos de interaccéo, e as
criangas que ndo possuem este acesso a rede social em causa, no ambito de um grupo
onde muitas delas o possuem, sentem-se um pouco excluidas.

O facto € que as contas de menores de 13 anos sdo ilegais, pois vdo contra as
normas de utilizacdo da propria rede. Referindo-me aos filtros de seleccdo de
utilizadores do Facebook, estes deveriam ser alterados. Se teoricamente ha um filtro que
ndo permite essa questdo, ele tem de ser melhorado, pois sé depois serd possivel a
utilizacdo correcta da rede social. Existem varios casos em que sdo 0s pais que ajudam a
criar as contas das criangcas, nesse sentido é importante uma intervencdo dos
progenitores para a alteragdo do comportamento. Deve haver um controlo de acesso por
parte dos pais e uma monitorizacdo dos mesmos, neste ambito as accBes de
sensibilizacdo podem desempenhar um papel crucial para que estes encarregados de
educacdo percebam a importancia da monitorizagdo, do acompanhamento das
actividades online das criancas.

As redes sociais sao hoje uma ferramenta do processo de socializacdo dos mais
pequenos, mas ndo sdo a Unica. A existéncia destas ferramentas é importante e estas
podem ser bastante Gteis, mas tém de ser controladas. No 4mbito da chamada “cultura
de quarto” abordam-se questdes como O uSO excessivo que se relaciona com a
probabilidade da crianca poder correr mais riscos, mas também adquirir mais
competéncias e uma maior diversidade de utilizagdes e um maior aproveitamento das
vantagens da internet.

E razoavel presumir que no caso das criangas, tal como no caso dos adultos, no
que toca ao relacionamento com as novas tecnologias existe uma tendéncia de auto-
aprendizagem, e nesse sentido é provavel que ndo estejam preparados para lidar com 0s

riscos da mesma forma que alguém que tenha sido preparado para lidar com 0s mesmos.
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Qualquer actividade que represente um risco para um adulto, quando essa mesma
actividade € efectuada por uma crianga o risco é sempre muito maior.

O projecto Eu Kids Online pretende atender & complexidade do fenémeno da
utilizacdo dos media digitais pelos jovens europeus procurando caracterizar 0S UsS0S €
riscos em que 0s mais novos podem incorrer, em contexto social e psicolégico, com o
objectivo de tentar compreender o tipo de jovens que se envolvem ou s&o envolvidos
nesses riscos e também dissociar o risco de consequéncias necessariamente negativas.
Neste ambito considerou-se necessario olhar para os riscos que podem ter mais impacto
junto dos utilizadores: ver imagens de cariz sexual (pornografia), bullying, encontros
com pessoas que foram conhecidas através da internet, receber ou enviar mensagens de
cariz sexual (sexting), exposicdo a contetdos potencialmente nocivos criados por
utilizadores e abuso de dados pessoais, sendo estes trés ultimos apenas questionados a
jovens com idades acima dos 11 anos.

Segundo os dados revelados na obra “Criancas e Internet em Portugal”, Portugal
foi um dos paises com mais baixa incidéncia declarada de risco entre os paises
estudados: apenas 7 por cento das criangas e jovens inquiridos declarou ter ficado
incomodado por um ou mais riscos abordados, a média europeia corresponde a 12 por
cento. Isto significa que a larga maioria das criangas declarou nédo ter tido qualquer
experiéncia perturbadora online no altimo ano, parecendo sentir-se confortavel em
actividades na internet que adultos consideram arriscadas.

Os jovens portugueses, tendo em conta os dados do Eu Kids Online,
comparativamente com os dados revelados a nivel europeu, evidenciam ter maior
consciéncia no que diz respeito as questdes de invasdo de privacidade. Segundo os
dados relativos as competéncias digitais, Portugal encontra-se acima da média europeia
em quase todos os indicadores, sendo uma das maiores diferencas para além de marcar
um site nos Favoritos, mudar definicdes de privacidade, que se situa nos 62 por cento
ao passo que na média europeia este valor se situa nos 56 por cento. Este dado constitui
um aspecto positivo, visto que mais de metade sabe mudar as suas definicdes de
privacidade. Entre os mais novos, a situagdo diverge, metade ou pouco mais declara
saber mudar definicdes de privacidade bem como apagar registos, e mais de metade
declara ndo saber encontrar informagfes de seguranca. Entre os mais velhos, quase
todas as competéncias foram assinaladas por cerca de trés quartos dos respondentes. Os
jovens de agregados com mais recursos lideram em competéncia como marcar sites nos

favoritos; bloquear mensagens indesejadas; bloguear spam e encontrar informacoes
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sobre seguranca. Os jovens de agregados com menos recursos lideram em actividades
como: apagar registos; mudar definices de privacidade; e mudar preferéncias.

Os mais novos apesar de uma utilizagdo mais limitada da internet relativamente
aos mais velhos, s@o por sua vez aqueles que mais se sentem afectados pelos riscos que
encontram, sendo entre 0s mais novos aqueles que pertencem a um agregado de ESE
mais baixo os que mais dizem sentir-se afectados. Segundo Ana Jorge, relativamente
aos dados que transmitem a ideia de que no ambito das criangas portuguesas ha muito
pouca incidéncia de riscos resultantes do uso da internet, ndo se pode deixar de ter
presente a possibilidade das criangcas nestes assuntos darem respostas defensivas que
podem ser dadas, por exemplo, pelo receio de lhes privarem o acesso a internet, apesar
do questionério ser realizado em condicbes de anonimato. (Ponte et al, 2012: 94) Os
baixos valores ndo sdo por si sO tranquilizantes uma vez que Portugal regista ainda
niveis de utilizacdo inferiores, fruto de uma penetracdo recente da tecnologia entre este

grupo. Relativamente a estes dados do Eu Kids Online, Ponte afirma:

“se os valores declarados nas competéncias parecem traduzir uma percepcao de seguranca
que cresce com a idade, 0 seu manejo nas redes sociais, nas relagdes com conhecidos e
desconhecidos na vida real, pode revelar diferengas entre o dizer e o fazer. Na maioria das
vezes, historias sobre situacOes de risco sdo contadas em terceira pessoa, casos que
aconteceram a outros, ndo aos préprios. Debater este tema permite também conhecer
processos de decisdo pessoal expressos pelo nés, como parte de uma comunidade.”
(Ponte et al, 2012: 35)

No dmbito de uma utilizacdo da internet por parte de jovens cada vez mais novos
torna-se urgente que se dé uma maior atencdo as politicas destes utilizadores,
encorajando-se um maior acompanhamento por parte das familias visto que o espago
que ocupa lugar de destaque na utilizacdo da internet é a casa. No apoio as familias, as
escolas podem ter um papel relevante, visto que sdo uma referéncia importante no que
toca a utilizacdo da internet por constituirem uma fonte de mediacdo tanto para os
jovens como para 0s pais. A seguranga na internet merece, assim, uma inclusdo nos
curriculos escolares em todos os niveis de ensino, e também um maior investimento ao

nivel da preparacdo de todos os agentes da escola.
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6 O PROJECTO DADUS

O*Projecto Dadus é um exemplo de uma iniciativa que contribuiu e tem
contribuido para a sensibilizacdo dos adultos e das criancas acerca daquilo que séo 0s
usos devidos e indevidos da internet.

O referido projecto foi desenvolvido pela Comisséo Nacional da Proteccéo de
Dados (CNPD), no &mbito de um protocolo assinado em 2007 com o Ministério da
Educacao, através da Direccdo-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular, com o
intuito de sensibilizar os alunos para as questdes de proteccdo dos dados e da
privacidade, promovendo deste modo uma utilizagdo consciente das novas tecnologias.
O Projecto Dadus destina-se a alunos do 2° e 3° ciclo do ensino basico. O projecto
lancado em Janeiro de 2008 elegeu como meio privilegiado, o0 meio escolar, para chegar
a um maior numero possivel de jovens e ndo s@, o tipo de tematicas abordadas nédo
poderiam ter um lugar mais pertinente que a escola. Nas escolas realizaram-se
conferéncias com pais, alunos e professores

Segundo a coordenadora do projecto, Clara Guerra, este teve um feedback
bastante positivo na medida em que hd cada vez mais encarregados de educacao
preocupados e interessados em aprofundar estas questfes relativas a uma utilizacdo
mais segura na internet pelos filhos. Segundo a coordenadora, relativamente ao alerta
para 0s comportamentos e para 0s usos indevidos dos nossos dados pessoais, este
constituiu um projecto pioneiro.

Até Junho de 2008, 3500 alunos tinham ja trabalhado com o dadus na escola. No

primeiro més de langcamento do projecto, o blog recebeu mais de vinte mil visitantes.

10 O projecto é composto por duas componentes: a escolar e a extra-escolar, a componente escolar é

realizada através da disponibilizacdo de contelidos tematicos aos alunos, ou seja, a CNPD desenvolveu
Unidades Tematicas de protec¢do de dados, que contém uma sitematizacdo dos topicos a trabalhar com os
alunos. No que diz respeito & componente extra-escolar, foi desenvolvido o Blog do Dadus, onde 0s
alunos poderdo encontrar jogos, passatempos, histérias e banda desenhada, para apoiar a sua
aprendizagem de forma ludica e, a0 mesmo tempo, participar directa e activamente no Projecto Dadus,
levantando davidas, partilhando as suas experiéncias e publicando trabalhos desenvolvidos no ambito do
projecto. O Projecto Dadus caracteriza-se, alias, pela sua flexibilidade, de modo que as escolas possam
participar da forma que lhes parecer mais adequada. Este projecto representa um investimento nas novas
geragdes ja nascidas na era digital, para que crescam sabendo usar da melhor maneira todos os
instrumentos que tém a sua disposicao.
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Nos quatro primeiros meses, as escolas aderiram em massa, cerca de 1000 professores
inscreveram-se no projecto.

O projecto teve um impacto bastante positivo no que diz respeito a
sensibilizacdo de adultos e criancas relativamente a estas questfes, trazendo mudancas
significativas que poderdo continuar a trazer progressos no que respeita ao
desenvolvimento de uma consciéncia mais responsavel e critica no uso das novas
tecnologias. O Projecto Dadus fez com que o Ministério da Educacdo integrasse no
curriculo da disciplina Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TIC) leccionada a
alunos do 3° ciclo em todo o pais, tematicas que se relacionam com os usos devidos e
indevidos das novas tecnologias relativamente aos dados pessoais e ndo sO. Neste
sentido, podemos dizer que para esta faixa etaria esta a haver um combate permanente
aos usos menos seguros dos dados pessoais atraves da prevencdo e da abordagem destes
topicos e dos materiais disponibilizados pela CNPD no ambito do Projecto Dadus.

Os alunos mais novos, do 2° ciclo que ainda ndo tém esta disciplina, podem
contar igualmente com estes materiais e com a realizacdo de conferéncias, pois a CNPD
estd sempre disponivel para colaborar com as escolas. Os materiais fornecidos pela
CNPD podem igualmente ser utilizados pelos professores de varias disciplinas
(Formagdo Civica ou Estudo Acompanhado, exemplos de disciplinas em que 0s
professores tém divulgado este tipo de informacéo).

Visto que a utilizacdo da internet comeca cada vez mais cedo e esta iniciativa
estava inicialmente pensada apenas para alunos do 2° e 3° ciclo, ou seja, alunos entre 0s
10 e os 15 anos de idade, a CNPD esta de momento a preparar-se para alargar o projecto
a alunos mais novos, do primeiro ciclo de instrucdo, estando a adequar 0s materiais a

estes alunos.
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7 MEDIACAO PARENTAL

O individuo inicia a vida por um periodo em que ndo tem a possibilidade de
reger por si proprio a sua pessoa e 0s seus bens, uma vez que € possuidor de uma
incapacidade natural, sendo necessario que haja uma entidade que se responsabilize por
este. O “menor”, ou seja, alguém que ainda ndo tem idade suficiente para se
responsabilizar pelos seus actos, precisa sempre de acompanhamento, sendo que este
acompanhamento nos dias de hoje se deve estender a iniciacdo da interaccdo com as
novas tecnologias, pois para um uso correcto é necessario nocGes de seguranca que
devem ser transmitidas pelos responsaveis das criangas. Nesse sentido, os pais devem
mediar as actividades dos filhos na internet, e por mediacdo entende-se a préatica que
directa ou indirectamente procura “exercer algum tipo de influéncia sobre o modo como
os outros se relacionam com um meio de comunicagao especifico.” (Ponte et al, 2012:
122) Um menor é alguém que ainda ndo atingiu a maioridade, que esta determinada em
termos juridicos. Em Portugal, atinge-se a maioridade aos 18 anos, o que ndo quer dizer
que qualquer pessoa aos 18 anos esteja apta a realizar um bom uso das novas
tecnologias de comunicagdo, pois as novas tecnologias podem ser bem ou mal usadas
em qualquer idade, tudo depende do utilizador. Segundo Papert, “os computadores
podem ser bem utilizados em qualquer idade e também podem ser mal utilizados em
qualquer altura” (1997: 139).

Como vimos com os dados do Eu Kids Online, 0 ambiente doméstico constitui o
principal contexto de utilizacdo da internet por parte dos jovens e criangas portuguesas,
sendo neste &mbito, 0 quarto, 0 espaco privilegiado pelos mais jovens e pelas criancas
para usufruir das potencialidades deste meio, ao contrario daquilo que se passa noutros
paises da europa. Neste sentido é emergente que a mediacdo parental se adapte as
especificidades dos jovens.“As preocupagdes com o sucesso escolar dos filhos estdo
hoje na linha da frente, identificadas por mais de 90% dos pais portugueses neste
inquérito europeu” (Ponte et al, 2012: 22). A razdo pela qual os pais portugueses nao se
opdem ao uso do computador e da internet no quarto pode ser em muito justificado pelo
facto de associarem o computador a um meio auxiliar de estudo.

Muitos dos menores que utilizam a internet em casa vao aprendendo a usar o
computador e a navegar em rede de forma autodidata, ou com a companhia de amigos
que tenham alguns conhecimentos, sendo mais provavel que o facam desta forma do

gue com o conhecimento dos pais, pratica que pode acarretar Varios riscos.
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As criancas sdo nos dias de hoje alvo de um controle e de uma supervisao que
faz parte dos deveres dos pais no d&mbito daquilo a que chamamos responsabilidade
parental. Nesse sentido ha um controle exercido quer pelos encarregados de educacéo,
quer pela instituicdo escolar através dos professores e das auxiliares de educacdo que
monitorizam o comportamento das criangas. A internet constitui um meio natural para
as criancas, sendo estas bastante habilidosas na interaccdo com este novo meio, 0 que
Ihes concede uma enorme liberdade e uma grande autonomia, sendo um mundo no qual
os adultos perdem a capacidade de conseguir controlar todas as praticas dos menores.

Papert refere o fascinio das criancas pelos computadores, pois nas palavras do
autor trata-se de uma tecnologia bastante maleavel, apenas limitada pela nossa
imaginacéo, reconhecendo que da parte de alguns educandos existe preocupagéo devido
a esse facto, existindo pais que se inquietam desnecessariamente e outros que nem
sequer se interessam com questdes que deviam ser alvo de preocupacdo. O autor deixa
uma mensagem aos pais de criancas afirmando que “depende de si, muito mais do que
aquilo que podera pensar, o delinear do seu futuro e dos seus filhos, no que diz respeito
ao computador” (1997: 44).

A “responsabilidade parental” estd intimamente ligada ao poder paternal. Na

Unica referéncia encontrada na legislacdo portuguesa, é definida da seguinte forma:

1) ei n.2 147/99 (LPCJP) Artigo 4.° - Principios orientadores da intervencéo

A intervencdo para a promocdo dos direitos e proteccdo da crianca e do jovem
em perigo obedece aos seguintes principios

f) Responsabilidade parental — a intervencdo deve ser efectuada de modo que 0s

pais assumam 0s seus deveres para com a crianga e o0 jovem;

A responsabilidade parental cabe, em regra, a quem detenha o poder paternal
dos menores. De acordo com a legislacéo, as pessoas que detenham a responsabilidade
parental relativamente a um menor tém o dever de cuidar da crianca, de a vigiar. Caso
se verifique que esse dever de vigilancia sobre 0 menor ndo é cumprido, o detentor da
responsabilidade parental fica em condigbes de ser considerado culpado pelo
incumprimento de tal dever. A obrigacdo de vigilancia dos pais relativamente aos filhos,
associada ao poder paternal foi estabelecida a fim de proteger os interesses das criangas

Y Direito de Menores, Almedina, 6*Edigao, 2010, p. 207.
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ou do jovem tanto no mundo real como no mundo online. A vigia por parte dos pais aos
seus filhos na internet visa protegé-los de eventuais riscos, e proteger os interesses de
terceiros relativamente a qualquer conduta negligente por parte das criangas ou jovens a
seu cargo. Neste ambito os menores devem obedecer as regras que 0S Seus pais
coloquem como condicdo para a navegacdo na internet. As criancas e jovens,
dependendo da idade, deverdo permitir que a sua actividade seja praticada com o
conhecimento dos seus pais, ou mesmo monitorizada.

Uma das caracteristicas registadas um pouco por toda a Europa e que interessa
referir, prende-se com o facto dos questionarios feitos no ambito do Eu Kids Online
demonstrarem que os pais tém pouca percepcao dos usos que os filhos fazem dos novos
media. (Ponte et. al, 2012)

Referindo iniciativas estatais que democratizaram o acesso as TIC, o caso dos
computadores Magalhaes distribuidos por criangas do ensino basico, apresentam uma
caracteristica que é importante salientar, na medida em que sd@o computadores portateis
que possibilitam a utilizacdo do equipamento fora de casa, longe do olhar atento dos
pais. A utilizacdo em mobilidade de acordo com os dados do INE, estd a aumentar e
como vimos com os dados do Eu Kids Online, Portugal € um dos paises da Europa com
mais computadores portateis: 0s mais jovens e as criangas, segundo Ponte “desde ha
quase uma década que estdo na linha da frente no uso dos meios digitais entre as
familias portuguesas, e sdo as que dispdem hoje de mais computadores portateis
pessoais, a nivel europeu.” (Ponte et al, 2012: 21) Nesse sentido, muitas criancas tém
agora a possibilidade de consultar a internet nestes equipamentos portéteis, seja por via
dos computadores portateis ou dos telemoveis. Estes equipamentos dificultam deste
modo a monitorizagdo dos encarregados de educacdo, pois ndo podem estar
permanentemente a controlar o que as criangas fazem com estes novos meios.

Nesse sentido € necessario ter-se consciéncia de que a sensibilizacdo €
importante porque a internet e os riscos associados tém a possibilidade de acompanhar
cada vez mais o quotidiano das criancas fora de casa. Os equipamentos de comunicacgédo
sdo cada vez mais simples e capazes de executar fungdes variadas, por isso cabe aos
responsaveis pelas criancas manterem-se a par de todas as novidades no que respeita aos
equipamentos que adquiram para ser usados pelas criancas a seu cargo.

O acompanhamento dos filhos por parte dos pais quando estes estdo na internet
torna-se uma questdo complexa no caso portugués, pois segundo as criangas e jovens

inquiridos no ambito do questionario Eu Kids Online predomina a resposta de que
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sabem mais sobre a internet do que os seus pais. O que leva a crer que muitos destes
encarregados ndo tém competéncias nem nogOes de seguranga que possam transmitir
aos filhos, podendo cair no erro de ensinar a navegar na internet de forma pouco segura.

No nosso contexto a necessidade de sensibilizacdo para os usos devidos e
indevidos da internet tanto dirigida a criancas como a encarregados de educagdo ganha
assim bastante relevancia. Sendo a casa o local primordial para o uso da internet, os
responsaveis pela crianga neste contexto doméstico adquirem um papel preponderante
no que se refere ao acompanhamento da crianca no uso deste novo meio, nesse sentido,
considero importante apurar aquilo que mais 0s preocupa, € quais as estratégias de
mediacéo utilizadas.

As estratégias de mediacdo dos pais adoptadas relativamente as actividades
online dos filhos sdo igualmente examinadas no ambito do projecto europeu Eu Kids
Online. (Ponte et al, 2012: 124-125) Nas preocupacdes dos pais estdo mais presentes a
recepcdo de conteddos indesejaveis ou as trocas de comunicacdo com mais velhos.
(Ponte et al,13-14) Segundo os respondentes, 90 por cento dos pais portugueses
encontram-se envolvidos em alguma actividade de mediacdo, sendo a forma mais
comum de mediacdo dos pais portugueses, falar com os seus filhos acerca daquilo que
estes fazem online, ou seja, 83 por cento dos pais portugueses recorrem ao dialogo. As
restantes actividades tais como estar ao lado dos filhos enquanto estes usam a internet
apenas é referida por 57 por cento, ou ficar perto dos mesmos sem estar directamente ao
lado é uma actividade referida por 53 por cento dos jovens e criancas. O incentivo a
utilizacdo da internet enquanto forma de aprendizagem encontra-se nos 56 por cento,
acima da média europeia que se situa nos 44 por cento. A utilizacdo conjunta de pais e
filhos da internet apresenta o valor mais baixo, apenas cerca de 43 por cento de pais 0
fazem.

Dentro das actividades de monitorizagdo, segundo as criangas e jovens
respondentes, a actividade mais comum por parte dos pais, consiste em verificar os sites
visitados, sendo 35 por cento as criancas que referem que os seus responsaveis o fazem,
em seguida a segunda actividade de monitorizagdo mais mencionada consiste na
verificagdo do perfil da crianca numa rede social, sendo esta pratica referida por 27 por
cento das criancas e jovens inquiridos. A verificacdo dos respectivos contactos e a
consulta de mensagens instantaneas ou de e-mail apresentam-se ambas com 25 por
cento. Estas medidas séo sobretudo aplicadas aos mais jovens e no caso dos rapazes. No

caso dos adolescentes os valores sdo mais baixos e as diferencas de género revelam-se
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praticamente inexistentes, sendo por volta dos 11, 12 anos de idade que as tentativas de
regulacdo por parte dos pais tendem a atenuar-se, acompanhando deste modo o proprio
desenvolvimento e autonomizagao dos adolescentes.

Registam-se diferencas consoante o ESE do agregado familiar, na medida em
que os pais de criangas com um ESE elevado tendem a acompanhar mais os seus filhos
do que os pais com um ESE baixo, o que € compreensivel na medida em que as
estratégias de monitorizagdo implicam competéncias “digitais” que se encontram
presentes sobretudo entre os pais com ESE mais elevado, com niveis de literacia mais
elevados e uma utilizacdo da internet mais frequente.

Relativamente as diferencas entre estilos de mediacdo parental, verifica-se no
ambito do questionario que os pais utilizadores do computador em comparagdo com 0s
pais que ndo utilizam encorajam mais 0s jovens a tirar partido e a explorar a internet.
Por outro lado, estes pais utilizadores do computador dizem verificar menos o perfil
social dos filhos, sendo apenas 63 por cento os pais que o fazem, enquanto 70 por cento
dos pais que n&o utilizam computador verificam o perfil dos educandos.

Nesse sentido, segundo aquilo que podemos verificar na obra Criancas e
Internet em Portugal, as criancas cujos agregados possuem um ESE mais baixo
encontram-se menos envolvidas em actividades de mediacao por parte da familia e neste
ambito € neste estrato que se verifica uma maior solicitacdo junto da escola e dos
professores que adquirem por esta via responsabilidade acrescida no que diz respeito a
esta questdo. No papel de mediador dos usos da internet a escola destaca-se, pois nas
respostas das criangas e jovens apresenta-se como sendo uma entidade valorizada.

Ao nivel de questdes de seguranca online, relativamente a agentes e fontes de
informacdo sobre seguranca online, estas vao para além dos pais, dos amigos, da escola,
sendo também referidos outros membros da familia e os media tradicionais enquanto
fontes de facil acesso. Para proteger as criancas, 0s adultos podem usar dois tipos de
protecdo contra os perigos, uma delas é recorrer aos mecanismos de protecdo para evitar
que as criangas tenham acesso a determinados sites e evitar que as criancgas estabelecam
contactos indesejaveis (Papert, 1997). Nesse sentido podem recorrer a filtros de acesso
que bloqueiem determinados sitios que se considerem improprios para ser visualizados
pelas criancas ou jovens utilizadores do computador. O responsavel pela crianca deve
manter-se actualizado no que diz respeito as novas tecnologias e ferramentas que
permitam navegar em seguranga na internet. O adulto deve manter um acompanhamento

das actividades do menor a seu cargo no ciberespaco, mantendo um registo dos sitios
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visitados ou, simplesmente, monitorizando os ficheiros temporarios da internet que
fiquem armazenados no computador.

No caso do Facebook, visto que é uma realidade o facto de inUmeras criancas
possuirem uma pagina pessoal na rede social mesmo nédo tendo os 13 anos, o adulto
deve estar a par do que se passa nesta pagina, deve saber a password da crianga, ser
amigo dela na rede, para que possa intervir caso seja necessario. Deste modo, pode
visualizar quem sdo os amigos da crianca de que é responsavel e ter uma no¢do daquilo
que se passa na sua vida social. No ambito das paginas pessoais o adulto deve alertar a
crianca para os perigos da divulgacéo dos seus dados pessoais.

O ideal consiste na sensibilizagdo dos menores para 0s perigos que podem
ocorrer ao utilizar a internet, sendo o alerta e a sensibilizacdo no ambito de uma relagéo
de confianca estabelecido entre crianca e adulto, o segundo tipo de proteccdo referido
por Papert (1997). A partilha de informacdo entre pais e filhos sobre os riscos que
podem acontecer na internet e as formas como 0s evitar ou ultrapassar podem ser Uteis
tanto para 0s menores como para os adultos que cuidam deles, e podem prevenir certos
comportamentos menos seguros. Segundo Daniel Sampaio, a intervencao deve ser feita
desde cedo, tanto na familia como na escola, “se as criangas sentirem sempre um adulto
por perto e se habituarem a falar, é provavel que se ganhe muito mais com a internet, do
que aquilo que se podera perder com um eventual risco.” Para o autor a interven¢do nao
se deve centrar apenas nas criangas e nos jovens, mas também no seu agregado familiar,
de modo a redefinir o papel do uso do computador no ambito da socializa¢do dos mais
novos. (Ponte et al, 2012: 152)

Segundo Margarida Gaspar Matos, o quarto sempre foi para os adolescentes um
espaco de privacidade, e neste ambito sempre houve conflitos entre pais e filhos devido
a essa necessidade de recolhimento. Contudo, nos dias de hoje os jovens fecham-se no
quarto mas ja nao ficam totalmente isolados, fecham-se com o computador que é uma
ferramenta essencial no seu quotidiano mas que como ja vimos pode trazer perigos. A
autora refere que o dialogo entre pais e filhos, a negociacéo, ndo pode comecar quando
eles comegam a exigir espago, pois nessa altura ¢ tarde, “os espacos de partilha devem
ser preparados desde sempre, na vida entre pais e filhos, para estarem prontos e ageis
para ser utilizados, quando chega a adolescéncia.” O apelo da autora consiste na
manuten¢do de uma “porta aberta ao dialogo mas ndo entrar com uma retroescavadora

na privacidade de ninguém.” (Ponte et al, 2012: 88-89)
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Segundo Papert, as formas de proteccdo da crianca online ndo terdo sucesso se
ndo houver uma cultura familiar baseada na confianca e na veracidade. A existéncia de
confianga e respeito matuo entre 0s menores que utilizam a internet e 0s responsaveis
por estas, constitui para o autor a primeira linha de defesa contra os riscos que podem
ser encontrados por uma crianga ao entrarem em rede e contactarem com terceiros —
online ou offline.

A relacdo de confianca tem que existir, sem ela torna-se dificil proteger a
crianca, confiar apenas em equipamentos fisicos ou em programas ndo é suficiente, na
medida em que as dificuldades impostas pelo adulto podem ser encaradas pela crianga
como desafios. As criangas mais habilidosas facilmente conseguem arranjar fugas e
contornar as técnicas de proteccdo, sendo o0s obstaculos de acesso contornados, situacao
esta que certamente ndo sera revelada a quem os instalou, ndo existindo deste modo a
percepcdo de que ja deixaram de surtir efeito Gtil. Segundo Daniel S. Cardoso, “s6
escutando as experiéncias dos jovens, e atendendo as suas necessidades de literacia
mediatica poderemos reduzir a turbuléncia, melhorar as experiéncias e aumentar as
potencialidades a0 mesmo tempo que se gerem os riscos.” (idem: 73)

Como vimos anteriormente, 0s pais portugueses sao pais preocupados, sendo o
didlogo a forma mais comum de intervirem. Sendo a utilizacdo da internet em Portugal
mais recente que noutros paises europeus, a idade de acesso pelas criangas tem vindo a
baixar nos Gltimos anos, prevendo-se 0 acesso a internet por criancas cada vez mais
novas, por outro lado a incidéncia de riscos é das mais baixas entre 0s paises europeus
inquiridos.

Desse modo, o desafio segundo Ana Jorge parece ser o de equilibrar 0 acesso
tendencialmente mais frequente de utilizadores mais novos com 0 uso seguro da
internet, a0 mesmo tempo que se promovem as oportunidades desse uso e se
desenvolvem as competéncias que suportam essas oportunidades. A tendéncia
verificada na analise dos dados apurados € que o risco cresce a medida que 0s jovens
avancam na adolescéncia e comecam a efectuar utilizacbes mais variadas da internet,
“desse modo a exposicdo ao risco pode constituir uma forma do jovem lidar com esse
risco e construir mais confianga na sua utilizagdo da internet.” (2012:103) Segundo a
autora, a solucdo passa pela “capacitacao dos pequenos utilizadores da internet e ndo a
sua excessiva proteccdo, que os privaria das oportunidades, estratégia cada vez mais

insustentavel com a crescente mobilidade dos equipamentos e dos acessos.” A autora
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refere que “a segurancga das criangas concerne a toda a comunidade.” (Ponte et al, 2012:

103-104)
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CONCLUSAO

A internet € hoje um meio que requer alguns cuidados na sua utilizacéo,
principalmente para criancas e adolescentes que sdo neste ambito o elo mais fraco, pois
a internet € uma cadeia de perigos a distancia de um clique.

Nesse sentido € importante reter a ideia de que sendo a internet uma janela
aberta a0 mundo, ndo nos podemos esquecer que quando abrimos uma janela ha alguém
que espreita para 0 nosso lado.

Como vimos, a internet concede as criangas uma maior capacidade de autonomia
e é comum 0s mais jovens quererem um espaco proprio, afastando os pais do ‘admiravel
mundo novo’ da internet, neste sentido muitos pais esquecem-se que o facto de as
criancas estarem no quarto ndo as afasta dos perigos de um predador, por exemplo. As
criancas e os adolescentes esquecem-se igualmente de certos pormenores como a
divulgacdo de certos dados que as localizam e as tornam um alvo facil.

O habitat da internet que é hoje tdo natural ndo pode deixar de ser pensado pelos
adultos que devem ndo s6 monitorizar as actividades das criancas online, como também
apostar na prevencao abordando os assuntos que se prendem com os perigos decorrentes
do uso da internet, nomeadamente com a divulgacéo de dados pessoais.

As redes sociais possuem um manancial de informagfes que se encontram
disponiveis para quem as quiser ler, estas informacdes revelam muitas das vezes
demasiado sobre cada individuo, sem que este se aperceba, por isso é necessario estar
atento aos dados que s&o publicados. E essencial ter a nogdo de que a proteccdo dos
dados comeca no individuo e é extremamente importante ter conhecimento dos perigos
para que possa existir uma utilizacdo cada vez mais segura, mais consciente e mais
critica da internet.

Os menores comegam a navegar na internet cada vez mais cedo e quanto mais
jovem é o menor que se inicia na utilizacdo da internet, maior devera ser a eficacia no
acompanhamento dessa utilizacdo, sendo a casa 0 espago privilegiado para o uso da
internet pelos mais jovens, os pais ocupam um lugar de destaque como figuras
responsaveis pelo uso que os menores fazem deste novo meio.

Relativamente aos riscos sdo as criancas de agregados de ESE baixo que se
apresentam como sendo as que se sentem mais afectadas, sendo exactamente neste tipo
de agregados que se registam mais pais com menos competéncias que os filhos em usar

a internet, logo com mais dificuldades em acompanhar os filhos nesta utilizacéo.
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Uma das conclusdes que podemos tirar em relagdo as criancas e jovens
portugueses na utilizacdo da internet dentro de casa, comparativamente com outros
paises, é que apresentam valores significativos de utilizacdo no quarto, sendo que a
explicacdo deste facto reside ndo no facto de os pais portugueses ndo terem consciéncia
dos perigos mas por considerarem que o computador € um meio auxiliar de estudo.
Assim, os pais ndo se opdem a utilizacdo do computador e a navegacao na internet no
quarto, pois a grande parte dos pais tem como principal preocupagdo em relacdo aos
filnos 0 sucesso escolar. Este aspecto pode ser visto como factor que contribui em
grande medida para a massificacdo de computadores portateis em agregados de estatuto
socioecondémico baixo, assim como as iniciativas estatais que democratizaram o0 acesso
as TIC, cuja enorme adesao pode ser explicada exactamente por este motivo.

Outra das conclusdes que podemos tirar é o facto de Portugal apresentar-se
como um pais em que 0S seus jovens e criangas referem ter muitas competéncias,
estando acima da média europeia. Neste sentido, convém salientar a necessidade de
haver um maior aprofundamento relativamente & forma como os jovens adquirem estas
competéncias. Pois sendo a internet maioritariamente utilizada em casa, e neste ambito
0s pais terem menos aptiddes que os filhos colocam-se algumas questdes que seria
conveniente serem abordadas em investigagOes futuras. (Ponte et al, 2012: 37-38)

Relativamente ao indicador de rapazes e raparigas de idades mais novas terem
acesso diferente a internet, tendo os rapazes mais acesso, podemos concluir que havera
necessidade de se aprofundar a pesquisa orientando a mesma para as mediacdes
parentais por género.

No caso do bullying, pratica cada vez mais recorrente por via da internet, seria
conveniente ser estudado algum tipo de comportamento padrdo entre as vitimas de
forma a poderem ser elaboradas estratégias de intervencéo e prevencao.

O uso da internet na escola bem como em bibliotecas e outros espacos publicos
de acesso gratuito a internet sdo um aspecto a salientar no &mbito dos dados a que
podemos ter acesso na obra Criancas e Internet em Portugal, nesse sentido professores
e monitores podem ter um papel importante no &mbito da sensibilizacdo para um uso
seguro da internet, principalmente nos casos em que 0s pais ndo estdo habilitados para
acompanhar as criangas nas suas actividades online.

Iniciativas como 0 Projecto Dadus s@o essenciais porque contribuem para a
formagé&o de criancas, jovens e adultos para os usos devidos da internet, dando especial

atencdo ao uso correcto dos dados pessoais. Neste projecto fica bem clara a ideia que
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divulgar informacgdes pessoais em sites ou chat de conversacdo pode ser perigoso.
Estando a adesdo as redes sociais a aumentar de dia para dia, as informacdes aqui
divulgadas tornam-se bastante pertinentes, na medida em que inerente a utilizacdo de
paginas pessoais esta a possibilidade de se incorrer em varios perigos

Segundo as criancas e jovens portugueses, a actividade de monitorizacdo mais
comum por parte dos pais consiste em verificar os sites visitados e em seguida a
segunda actividade de monitorizagdo mais mencionada, consiste na verificagao do perfil
da crianca numa rede social. Neste &mbito podemos concluir que ainda ndo sdo muitos
0s pais que se importam pelo facto dos filhos terem um perfil numa rede social. Aqui ha
a salientar uma conclusdo particularmente interessante que podemos retirar da analise
dos dados apurados no ambito do Eu Kids Online, que € o facto dos pais de ESE mais
baixo, logo pais com menos estudos e com menos competéncias digitais verificarem
mais o perfil dos seus filhos do que os pais de ESE mais alto, que se caracterizam como
pais com mais competéncias e como pais que fazem uma utilizagdo mais frequente do
computador e da internet.

No fundo a grande dificuldade que os pais tém de ultrapassar, em termos gerais,
resulta da impossibilidade de ter conhecimento de tudo o que os seus filhos fazem, em
particular no que diz respeito a utilizacdo da internet, que como ja vimos emerge como
um meio potenciador do desenvolvimento e autonomia das criancas e dos jovens mas
tambeém como factor de vulnerabilidade.

Como foi possivel constatar, 0os pais portugueses sdo pais que no ambito das
estratégias de mediacdo recorrem fundamentalmente ao didlogo sobre o que os filhos
fazem online, sendo esta a forma mais comum de intervirem.

O facto de se registarem poucos incidentes de risco online com criancas e jovens
portugueses, por si s6 ndo deve tranquilizar pais e educadores, pois é essencial reter a
ideia de que muitas destas situagdes podem né&o ter sido reveladas pelas mais variadas
razdes.

A partilha de responsabilidade na utilizacdo da internet pode ser apenas mais
uma etapa no desenvolvimento da crianga, no seu trajecto para a maturidade em geral, e
também para a preparacdo num admiravel mundo novo, em que poderdo ajudar a
integrar os seus pais. Como refere Papert (1997), € essencial que os pais aprendam com
as criancas e as criangas com eles no que diz respeito a interaccdo com 0s NoOvVos meios.

A solucdo passa fundamentalmente pela prevencéo, ou seja, como ja foi referido

anteriormente, depende dos pais e dos restantes responsaveis, alertar as criangas para 0s
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perigos da navegacdo online, explicando adequadamente as criangas 0S riscos,
conversando com estas, ouvindo-as e debatendo com elas os problemas. Tudo isto com
base numa relagdo de confianca que deve ser construida entre a crianca e o adulto, desta

forma poder-se-a contribuir significativamente para a prevencdo destes perigos.
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ANEXO I — INE, Inquérito a utilizacao de tecnologias da Informacéo e da

Comunicacao pelas Familias (2012)

Este relatorio esta disponivel no sitio do Instituto Nacional de Estatistica (INE),

acedivel em http://www.ine.pt.

De forma a obter informacdo sobre este inquérito, a forma mais rapida sera a de, no
cabegalho da pagina do INE, escrever a expressdo “sociedade da informagdo e do
conhecimento” na caixa Pesquisar.

De entre os varios resultados obtidos em resposta a pesquisa, aquele que permite aceder
ao ficheiro contendo a informacdo resumida relativa a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias no ano de 2012 ¢ identificada por:

60% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizam Internet e 35% destas efetuam o

acesso em mobilidade - 2012
06 de Novembro de 2012

Para aceder directamente ao documento, pode ser usado a indicacdo abaixo indicada:
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest
boui=133548146&DESTAQUESmModo=2
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