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Resumo Parte-se da analise do fenémeno da privatizagdo na educagio

e da qualidade da gestdo privada para se questionar, num primeiro momento,

a imputagdo aprioristica dos padrdes de qualidade ao ensino privado dentro

do contexto mais amplo das politicas neoliberais aplicadas a educagéo.

Num segundo momento, analisar-se-a esta mesma problematica tendo em conta
o contexto portugués e designadamente algumas tentativas actuais para inverter
o paradigma de exceléncia tradicionalmente alocado no ensino ptblico a favor,
agora, do ensino privado. O artigo termina com uma analise a privatizagdo

da qualidade e suas implicagdes em termos de privagdo de direitos.

Palavras-chave privatizagdo; qualidade total.

Iremos neste trabalho problematizar a relacdo vulgarmente estabelecida entre o
ensino privado e a qualidade no sentido de questionar a imputagédo a priori dos
padrdes de exceléncia e de qualidade a este sector dentro do sentido mais amplo
das politicas de privatizagdo e liberalizacdo da educagio, para referenciarmos
depois algumas tentativas actuais de inversao do paradigma que, no nosso pafs,
institufa o ensino publico como modelo a seguir pelo ensino privado, apresentan-
do, por fim, as implicagdes sociolégicas do fenémeno da privatizagdo da qualidade
em termos de direitos dos cidad&os.

O fenémeno da privatizagdo na educagio e a qualidade da gestao privada

E caracteristico das politicas contemporaneas que visam um acréscimo de compe-
titividade, de diferenciagdo e especializacdo, de eficiéncia e eficacia, a referéncia a
privatizacdo e liberalizacdo, fendmeno a que obviamente a educagdo nio ficou
alheia, instituindo-se inclusive em muitos paises como uma das areas privilegiadas
de investimento das politicas neoliberais, aproveitando algum desencanto pelo
fracasso das metas educativas que visavam a expansao do principio da igualdade
de oportunidades, assim como um certo receio pela perda dos valores tradicionais
aliado a um acréscimo de violéncia e debilitagdo da autoridade progressivamente
constatadas na escola.

O processo privatizador e liberalizante ao nivel da educagéo tem-se apresen-
tado sob diferentes formas e cambiantes, cobrindo um leque diversificado de
propostas que vao, designadamente, da reivindicagdo de uma privatizagio dos
meios financeiros para se aceder a uma educagdo de “boa qualidade”, até outras
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formas como: a privatizagdo de fungdes (de inspecgdo e avaliagdo, por exemplo) e
de servigos educacionais auxiliares ou o recurso ao desmembramento ou a contra-
tagdo de servigos externos; o desinvestimento nas escolas ptiblicas e subsidiagdo
das escolas privadas; a cedéncia de instalagdes a privados ou a possibilidade de
exploracdo privada de escolas piiblicas; a assungdo de principios da economia de
mercado, da modernizagdo, de métodos e técnicas de marketing e de gestdo privada
nas organizagdes educativas; a introducido de consultores educacionais privados
nas escolas; a implementagdo de politicas que propugnam fronteiras mais abertas
e liberdade de inscricdo dos filhos nas escolas escolhidas pelos pais; a maior
participacdo na vida da escola de actores do meio envolvente ligados as activida-
des socioecondmicas e culturais e também politicas; as novas formas de colabora-
¢do ou partenariado como resposta as questdes de desenvolvimento educacional;
as reformas curriculares que integram matérias mais conotadas com o contexto
empresarial; enfim, a nova focalizacdo da tematica da qualidade néo assente tanto
no saber dos peritos, mas mais num tipo de qualidade orientado para o cliente,
para o consumidor (C. Estévao 1994; G. Walford, 1990 e 1992), dentro da perspec-
tiva da “qualidade total” que deve abranger toda a organizagdo e transversalizar
todas as outras funcdes organizacionais.

Estes reflexos do espectro da privatizacdo e liberalizagdo no plano da educa-
¢do tendem, por seu lado, a vir associados a crenga na ineficdcia do Estado em
concretizar as metas educacionais em contraste com a confianca nas relagdes de
tipo contratual mercadorizado entre as esferas publica e privada (conducentes a
uma individualizagdo das relagdes sociais) ou nas potencialidade do mercado para
substituir com vantagem o Estado em algumas vertentes da sua intervengdo social.
Na verdade, e na sequéncia da nova ideologia no campo da educagdo — cujos
tragos mais significativos poderfamos resumir a generalizagdo da regulacdo do
mercado educativo, a transformacdo do cidaddo em consumidor com direito a
escolher a escola da sua preferéncia, a reindividualizacdo das relagdes sociais, a
énfase na capacidade empreendedora e criativa dos actores educativos e a promo-
¢do do consumidor em modelo civico — a retirada do Estado do funcionamento
da educacdo é reivindicada, entre outras razdes, quase sempre em nome da
ilegitimidade da sua intervengédo e da prépria qualidade (considerada de baixo
nivel) deste servigo social quando dispensado por institui¢des estatais.

Se partirmos ainda da analise desta “nova cultura politica” que o fenémeno
da privatiza¢do pretende veicular, mas agora analisada a partir de um outro campo
que tem a ver com a gestdo e mais concretamente com a qualidade da nova gestdo,
poderfamos concluir que as suas dimensdes — designadamente de afirmacédo de
uma maior autonomia dos gestores na tomada de decisdes, de uma menor
preocupacio pela legitimidade das pressdes e protestos publicos, de profissio-
nalizagéo da gestdo, de maior atencdo ao controlo dos resultados e as medidas
e padrdes de performance, de menor regulamentacao do exercicio da gestéo, de
relevancia da modernizagdo e racionalizagdo de metas e procedimentos despo-
larizadas politicamente, e ainda de prossecugdo do objectivo da total guality
management — tendem todas elas a reforgar ideologicamente o apriorismo da
exceléncia da esfera privada.'
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Detendo-nos nesta tiltima dimensdo, ou seja, na questdo da qualidade no
dominio da gestéo, verifica-se desde logo que ela tem vindo a constituir-se num tema
verdadeiramente recorrente, abrangendo, para além de uma outra énfase as metas e
aos processos de planeamento mais sintonizados com os que ocorrem no mundo
empresarial, a preocupagio pela sua globalidade e transversalidade funcional, o
incremento das relagdes entre fornecedores e consumidores, a maior escuta a clientela
e ainda a reformulagdo da morfologia hierarquica da gestdo tradicional. Neste novo
contexto, os gestores passam a desempenhar sobretudo um papel importante de
lideranca, agora interpretada como uma questdo de estimulo a uma alta realizagéo e
constante melhoria a que devem aliar-se outras ferramentas, como as de indole ética
e cultural, para que o trabalho dos outros seja mais facilitado e o seu poder concomi-
tantemente ampliado, e assim se cumpram mais naturalmente os objectivos da
organizacio e se realizem, ou mesmo se ultrapassem, as expectativas dos interessados
(5. Murgatroyd e C. Morgan, 1992: 55 e 60).

Mas serd que a gestao privada ¢é de facto qualitativamente superior a gestao
publica e que a performance das empresas privadas excede necessariamente a das
empresas publicas? Apesar de frequentemente se propalar essa convicgdo, ou esse
desejo, a verdade é que ndo hd suficiente sustentagdo empirica para corroborar tal
crenca, uma vez que as investigaces se tém revelado também aqui insatisfatérias
“deixando o campo a uma mistura de reflexdo de experiéncia pessoal com espe-
culagdo” (G. Allison, 1986: 218). Por outro lado, quando se real¢a em termos
comparativos o grau de eficiéncia e eficacia da gestao privada face a gestio publica,
nem sempre os padrdes em relagdo aos quais a produtividade é mensurada (saber,
por exemplo, se eles integram dimensdes como a justica, a maximizagao do
bem-estar social, a salvaguarda dos interesses politicos e sociais, e ndo apenas o
grau de obtencgdo de resultados em termos de lucro) e a qualidade deduzida sdo
claramente expostos, subsistindo cumulativamente, também, a indefini¢do quanto
ao que se entende por actividade gestiondria, a qual pode oscilar, por exemplo,
entre versdes mais orientadas para a compreender como uma sucessdo de actos
técnicos ou como uma actividade simbélica, ou ainda como um acto essencialmen-
te politico e institucional.®

Mais, ainda que os defensores da iniciativa privada aloquem naturalmente a
origem da qualidade do seu lado, propondo coerentemente a criagdo de um vasto
mercado educativo (ou de um guase mercado, segundo outros) onde a concorréncia
entre sectores de ensino em fungido da maior ou menor satisfagdo da clientela se
repercutiria positivamente num acréscimo de qualidade, ndo deixa de ser interes-
sante sublinhar que, mesmo neste aspecto, os defensores da educagio publica
reivindicam para si os méritos da introdugédo da exigéncia de esquemas competi-
tivos visando determinados padrdes de qualidade, uma vez que foi nas escolas
publicas que primeiramente se verificou tal processo, vindo mais tarde entdo a ser
assumido pelo movimento da school choice, esta ja com uma postura mais favoravel
a iniciativa privada e as escolas privadas.’

Poderiamos sintetizar este ponto afirmando que o conceito e a estratégia da
privatizagdo implicam efectivamente vertentes ndo univocas, mas todas elas po-
larizadas do ponto de vista ideolégico, que acabam por se reflectir naturalmente
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também no plano das interpretagdes dos efeitos das politicas educativas. Além
disso, este fenémeno da privatizagdo transversaliza com frequéncia e fractura
outras nogdes, como a da qualidade, o que remete para a necessidade de um
questionamento mais profundo do seu relacionamento com as questdes da equi-
dade, da estratificagdo social, da igualdade de oportunidades, entre outras.*

A privatiza¢do da educacdo e a qualidade no contexto portugués

A questdo da privatizacdo da educagdo em Portugal assume aspectos muito especifi-
cos, em si mesmos contraditérios, também resultantes das peculiaridades nacionais.

Em primeiro lugar, é de frisar a relevancia do Estado na sociedade portugue-
sa, mercé de singularidades que tém a ver, designadamente e segundo ]. Aguiar
(1994), com o peso institucional da Igreja; com a auséncia de fracturas sociais e
culturais pronunciadas no seio da mesma sociedade, propiciando ao elemento
politico tornar-se relevante pelas clivagens que acaba por introduzir com beneficio
préprio; com debilidades financeiras do pais que tendem a forcar os apelos a
intervengao reguladora do Estado, sobretudo nas fases economicamente depressi-
vas; com caracteristicas inerentes & forma de “dominacdo patrimonialista” de que
o nosso Estado tendeu a revestir-se e que estd associada a uma sociedade onde o
poder e os conflitos parecem alheados das massas sociais e se circunscrevem as
elites patrimonialistas centrais no seu intento de ocuparem o Estado e estabelece-
rem assim a sua dominagdo (socorrendo-se, para tal, do proprio Estado e dos seus
recursos). E neste contexto que o Estado encontra condicdes propicias para se
impor em nome da governabilidade, da conciliagio das decisdes privadas com as
necessidades colectivas, tornando-se “hegeménico” (J. Aguiar, 1994: 205); simul-
taneamente, os proprios interesses da sociedade civil acabam por competir no
sentido de realizar ou conseguir de algum modo a sua institucionalizagéo no
aparelho e categorias do Estado, em detrimento de uma maior concentragio e
organizagdo do seu préprio poder e de uma maior sintonia com o contexto
estrutural doméstico.

Outra ténica das especificidades nacionais é dada por B. Santos quando, na
caracterizagdo do nosso pais como semiperiférico, considera que o Estado-Provi-
déncia atingiu um ponto tal de interpenetragdo com a sociedade civil que a
distin¢do entre Estado e sociedade civil deixou de ter sentido, transformando-se a
mesma numa “ortodoxia conceptual”, cuja “predominéncia no discurso politico é
perfeitamente compativel com a sua faléncia tedrica” (B. Santos, 1994: 104); na
verdade, a énfase dada ultimamente a sociedade civil ndo passaria de uma mu-
danca de estratégia do Estado que substituiria o seu ciclo expansivo (na forma de
Estado-Providéncia) por outro de retracgdo aparente, mas ndo menos interventor
e regulador. Como consequéncia desta conjuntura, o Estado actuaria agora ndo
através dos seus aparelhos burocraticos formais, mas por meio do privado sob a
forma da sociedade civil na qual se depositaria, “por delegagao, auténticos poderes
do Estado, transformando-as em entidades para-estatais ou micro-Estados” (B.
Santos, 1990: 23/24).°
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No que diz respeito concretamente ao ensino, podemos dizer que este, tendo
em conta esta caracterizagdo das especificidades nacionais, se tem inscrito também
no contexto deste “semi Estado-Providéncia” ou “quase Estado-Providéncia”, —tal
como o B. Santos (1993: 20) caracterizou o Estado portugués — fazendo parte do
circulo “intimo” do Estado, sem uma grande consciéncia da sua institui¢do como
politica social, subsumida como sempre esteve na politica do Estado escolar e
centralizador.

E talvez devido ao reconhecimento destes constrangimentos que impendem
sobre 0 ensino em geral que mesmo os defensores oficiais do ensino privado nao tém
sido muito contumazes na oposigao a este tipo de Estado, tendendo a compreendé-lo
ainda de um modo benigno face as especificidades da cultura portuguesa:

Numa cultura de transigdo, tipica de regimes ainda enfraquecidos ou recém-conva-
lescentes de longos periodos de autoritarismo ou de traumaticas experiéncias estati-
zantes, pode ser compreensivel a necessidade da intervencdo morigeradora do Estado
e aimprescindibilidade de acarinhar correntes de equibrado exercicio das liberdades
na sociedade em questdo. (R. Carneiro, 1994: 9)

Mas a situag@o actual pouco se alterou no que concerne a educacdo. Ainda quese aceite
estarmos a passar por uma fase critica de uma férmula providencialista de Estado
adoptada tardia e parcialmente em Portugal, a educagdo ndo se constituiu, até hoje,
num dominio privilegiado de contestacéo alargada ao peso excessivo do Estado, ou
de uma vincada reivindicacdo pela substituicao da l6gica estadista por uma outra de
mercado, perdendo a oportunidade de beneficiar quer da identificacdo, abusiva mas
frequente, entre mercado e sociedade civil, quer da corrente a favor de uma raciona-
lidade alternativa centrada nos resultados e na redistribuicio da responsabilidade
educativa pelos actores locais, para além obviamente de um enquadramento consti-
tucional mais propicio ao exercicio das liberdades e direitos sociais.

Neste contexto de grande peso institucional do Estado sobre a educagdo, que
contrasta com a omissdo de outros actores na reivindicagdo dos seus direitos
politicos e sociais de cidadania, parece compreender-se melhor que as politicas de
privatizagao ou de liberaliza¢do néo se tivessem imposto no dominio da educagéo
portuguesa com a mesma intensidade (também retérica) como em outros paises
ditos mais desenvolvidos, e que o sector do ensino privado (mormente ao nivel do
ensino ndo superior) permanega como que subentendido no nosso sistema educa-
tivo, ignorando ele préprio as possibilidades criadas por esta nova conjuntura,
apesar de tudo mais favoravel a iniciativa privada, ndo conseguindo ser visto, por
exemplo, como facilitador das “politicas produtivas” nem mesmo como potencia-
dor da “correspondéncia negativa” entre os processos e formas da educacéo e da
economia.

Obviamente que esta situagdo de dependéncia e marginalidade do ensino
privado pode ter as suas vantagens: desde logo, as que decorrem do facto de as
politicas educativas favorecedoras do privado correrem de algum modo menos
riscos se encaradas numa correspondéncia mais directa com os intuitos do Estado
(que continua a apoiar e a subvencionar o ensino privado) e simultaneamente ndo
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instrumentalizadas de um modo explicito face a metas mercantis; depois, ao
Estado é-lhe evitado também o 6nus de rejeitar as criticas negativas que certamente
adviriam se interviesse claramente neste sector, e, a0 mesmo tempo, de dar um
passo cujos resultados permaneceriam incertos sobretudo se comparados com a
situacdo actual em que o ensino privado ndo tem deixado de cumprir um papel
funcional a prépria reproducio das relagdes sociais produtivas.

Podemos afirmar entdo, e no que concerne a educagdo, que as politicas
privatizadoras ou liberalizadoras ainda estdo a dar os primeiros passos entre nds,
a ndo ser — e esta € outra das hip6teses explicativas para este fenémeno — que
interpretemos a omissao do Estado face ao ensino privado como uma forma de
privatizagao pela via da a privatizacdo ou da ndo privatizacio, o que ndo deixaria de
ser um modo bastante original de privatizar! Mas prosseguindo, este balbuciar dos
principios reguladores do mercado no dominio da educagio (e mesmo noutros
dominios) torna possivel afirmar que a privatizagao aplicada a educacao, no nosso
pais, tem tido mais a ver com uma ideia, com uma retérica ainda pouco consistente,
e menos com uma pratica politica definida; estarfamos assim, quanto muito,
perante uma “privatizagdo implicita”® em que aquilo que sobressai é fundamen-
talmente um certo desinvestimento do Estado de algumas responsabilidades no
dominio de um sector especifico da educagio ac lado de um maior reconhecimento
da iniciativa privada nas 4reas do ensino profissional e do ensino universitario.”
Neste sentido, parece-nos que a afirmagdo da incontestabilidade da influéncia das
politicas neoliberais no campo da educagdo portuguesa é merecedora de ser
questionada no seu alcance, mormente quando ampliada a situagdo do ensino
privado ndo superior.

No nosso pais, ainda, tem-se sobretudo acentuado ora os perigos da privati-
zagdo em termos de criagdo de desigualdades (como se tal fosse inerente as
préprias estruturas da privatizagdo e ndo resultasse antes dos valores sociais e
politicos que geram a pressdo para a privatizagdo), ora as vantagens aprioristica-
mente salientadas, mormente em termos de qualidade, de eficiéncia e flexibilidade,
com menores gastos para o erario publico, sem se questionar, mais uma vez, a
vertente da equidade, da solidariedade, da responsabilidade e justiga social que
tal fendmeno pode fazer perigar, sobretudo quando a privatizacdo é encarada
apenas no seu aspecto técnico, obscurecendo a sua dimenséo politica.? Contudo, e
mesmo em relagdo a este tiltimo aspecto, a relegitimacio e a dignificagdo do ensino
privado pela invocagdo da modernizacao, da eficiéncia e dos padroes da qualidade
tém sentido alguma dificuldade em impor-se, uma vez que estas dimensdes de
exceléncia ndo tém sido experienciadas como naturalimente alocadas, ou identifica-
das com, do lado do privado.

A privatizacdo da qualidade e as suas privagées
Néo obstante todas as fragilidades da privatizagdo no dominio da educagao

portuguesa, o seu eventual fascinio (ao lado da sua repulsa) persiste, fenémeno
este que tera a ver talvez com a sua marginalidade, ou seja, com a situagdo de o
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proprio ensino privado ter sobrevivido na fronteira interior delineada pelo Estado,
com um papel menor, e menorizado, no sistema educativo portugués, mas sempre,
acrescente-se, com a pretensdo reafirmada de ser um campo especialmente 1til
para a experimentagdo e inovagdo pedagégicas.

Euma das questdes que imediatamente poderia ser suscitada quanto ao tema
que aquinos interessa é saber se o aludido fascinio do privado e de outros conceitos
a ele associados, como a qualidade, ndo ofuscam também algumas privacdes em
termos de direitos amplamente considerados. Se é verdade que, no que diz respeito
ao ensino privado portugués, tal situagdo pode ndo colocar-se, tal ndo impede a
pertinéncia de teoricamente levantarmos a questdo de saber se, numa situacio de
privilégio do sector privado face ao sector publico, aquele ndo acabara também
por reproduzir as fraquezas deste ultimo, a sua rigidez, os seus custos administra-
tivos, com uma nova burocracia que, beneficiando dos méritos da gestdo privada,
acabard ainda por instalar-se no dominio da prépria regulagdo. E, a verificar-se
este cenério, que vantagens advém, em termos qualitativos, para os cidaddos? Mas,
antes disso, como provar que a privatizacao e a liberalizagdo possuem a graca de
produzir naturalmente o esperado milagre da multiplicacdo da qualidade que o
contexto publico profano ndo consegue?

Nao pretendemos com isto negar o facto iniludivel de que os processos
privatizadores e liberalizantes oferecem algumas vantagens no dominio da edu-
cagdo, o que unicamente visamos aqui € salientar que esses processos omitem, ou
privam-nos de, outras dimensdes importantes, inclusivamente ao nivel da propria
qualidade, uma vez que esta pode ndo passar de mais uma inflexdo estratégica
para a transmissdo, por exemplo, de determinadas posigdes sociais dos progeni-
tores para os seus educandos, ou entdo nao passar de um “expediente” para uma
determinada escola privada, por exemplo, “vender” em nome da qualidade nao
tanto “mais qualidade” ou “melhor qualidade”, mas antes o que socialmente se
quer expressar quando é referido o contributo da educagdo privada para a “serie-
dade, seguranga, ordem, controlo, vigilancia, eficacia, futuro, prestigio, respeito,
disciplina” (C. Lerena, 1986: 342),° pois é sabido que a exceléncia de muitas escolas
privadas de elite é construida na base destas dimensdes, preocupando-se os
responsaveis destas escolas sobretudo por controlar os processos selectivos de
admissdo de alunos (que determinam a qualidade do recrutamento e a repre-
sentatividade de camadas socialmente privilegiadas sobretudo nos ultimos esca-
16es de escolaridade) e 0 modo como as interacgdes sociais se processam no seu
interior, valorizando a interiorizacido de uma visdo ascética do trabalho escolar e os
comportamentos de dedicagdo e de ordem, ao mesmo tempo que intentam a
concretizagdo de um ideal de boa educagdo, ou de uma formacdo integral, assente
também numa cultura organizacional mais homogénea e integradora.

Todavia, por mais que esta perspectiva se apresente adequada aquilo que
ocorre em muitas organizagdes educativas privadas, ndo deixa também de ser
verdade que muitas analises sociol6gicas tém exagerado na acentuagdo da selecti-
vidade e da exclusdo social propiciada pelo sector privado do ensino quando este
visa a qualidade do seu ensino e a distintividade social.”® De facto, se é certo que
muitas escolas privadas, assumidamente elitistas ou com praticas que conduzem
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a mesma caracterizagdo, justificam a afirmagéo de visarem fundamentalmente
padrdes de qualidade meritocraticos e de aumentarem as probabilidades objecti-
vas de estratos sociais favorecidos reforcarem o seu ethos de classe inde-
pendentemente de preocupagdes com principios como o da igualdade de
oportunidades, por exemplo, ndo deixa de ser menos correcto afirmar que este
juizo aparece claramente excessivo quando considerada a realidade social dema-
siado heterogénea das escolas privadas, designadamente daquelas que celebram
com o Estado “contratos de associacdo”. Portanto, se muito do ensino privado néo
passa de um operador de diferenciagéo e reprodugéo social, afirma-lo sem mais e
por generalizagdo a todo o ensino privado parece redutor da complexidade das
relagdes que a educagdo privada mantém com a questao das estratégias das classes
sociais e com a estratificacio social.™!

Por outro lado, se a qualidade e a versdo mais recente da gestdo da qualidade
total (que propde a transferéncia de todo um arsenal de procedimentos industriais
da qualidade para o campo da educagdo) tendem a fazer emergir as escolas
privadas como organizagdes educativas mais apostadas em projectos sintonizados
com o desenvolvimento de curriculos educacionais empresariais de qualidade e
em que as preocupacdes passam a ser sobretudo de ordem pragmaética, sem receio
pela utilizagdo de uma linguagem com referenciais de mercado, ha que interrogar-
nos mais uma vez se este enquadramento da qualidade e da gestio da qualidade total
reforca precisamente a posicdo do cidaddo e dos seus direitos democraticos e
nomeadamente o0 seu controlo sobre as definicdes de qualidade, ou se, pelo
contrario, estamos a promover, em nome da sociedade civil, uma “sociedade civil
mercadorizada” (G. Whitty, 1996) onde os direitos dos individuos como cidaddos
cedem aos dos individuos enquanto consumidores. Isto significa que, em nome da
qualidade e da gestdo da qualidade total, as decisdes sobre politicas educativas
podem n&o salvaguardar os direitos do mundo civico, com consequéncias negativas
ao nivel da justica social e da capacidade de mobilizagdo colectiva dos menos
capazes na defesa dos seus interesses.

Esta situacdo pode tornar-se tanto mais grave quanto as abordagens sobre a
qualidade e a gestdo da qualidade total raramente equacionam essa mesma qualidade
como uma questdo politica ou entdo como um ritual de um outro controlo,
precisamente pela énfase aos seus vectores técnicos ou a qualidade entendida
como uma tecnologia de gestdo. E assim sendo, a qualidade e a gestdo da qualidade
total podem ocultar, por exemplo, o objectivo de se querer “fazer mais com menos”,
ou entdo a intengdo de uma certa disciplinagdo pandptica do trabalho na sequéncia
de uma espécie de “triunfalismo gerencial” (a que vimos assistindo) e que mascara
ndo s6 a intensificacdo e a mercantilizagdo do trabalho, mas também a prépria
hierarquizacdo de formas de qualidade, favorecendo-se as que mobilizam as
“novas formas de inteligéncia” que, no limite, podem conduzir a algumas praticas
de eugenismo laboral, tendentes a seleccionar os arianos sobrequalificados e multi
especializados.

Terminarfamos entdo afirmando que se o contexto politico do Estado em crise
e o0 ambiente de renovagdo cientifica e técnica, para além de outras condigbes,
podem levar, na verdade, a que a educagdo progressivamente se diferencie em
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circuitos de escolarizagdo de qualidade muito desigual segundo a pertenca ao
sector publico ou ao privado, com beneficio para a educacdo privada, que adqui-
riria um novo eld precisamente por actuar num terreno que, pelo menos aparen-
temente, lhe é mais favoravel, hd que atender também as 16gicas de exclusdo e de
privagdo que este desenvolvimento das politicas educativas possa vir a ter, ainda
que prosseguidas em nome da “qualidade do ensino”, assim como aos seus arautos
saidos desta “nova manha de nevoeiro”. E enquanto esperamos pelo “desejado”,
quantas iniciativas terdo de fenecer por “esta espécie de neo estalinismo da
qualidade arvorada duma legitimidade de fresca data a golpes de palavras ocas
de sentido, de exortagdes, de moralismo” a que se referiu C. Rochet (1995: 300) ?

Notas

1 Segundo J. R. Hackman e R. Wageman (1995: 309), este movimento da total quality
management assume ja verdadeiros contornos de “um movimento social”,
nomeadamente nos Estados Unidos, tendo-se espalhado da inddstria
para as organizagdes de satide, burocracias publicas, organizagdes ndo lucrativas
e institui¢des educativas.

2 Mais uma vez, colocar-se dicotomicamente a questdo pode obscurecer mais do que
elucidar a natureza da gestdo, uma vez que “o dilema do sector privado é que
o dominio ptblico estabelece as suas condi¢des das quais o sector privado
depende. O dilema para o dominio ptiblico é que, enquanto, tem a sua prépria
razao de ser (rationale), ele deve incluir o sector privado. A definicao de ptblico
e a de privado dependem uma da outra”. (J. Stewart e 5. Ranson, 1994: 58).

3 Ver M. e R. Friedman (s/d: 228). Estes dois autores consideram ainda que:

“a medida que o mercado privado fosse absorvendo alunos, a qualidade de todo
o ensino melhoraria de tal maneira que até o pior, embora pudesse estar ao nivel
relativamente mais baixo na escola, seria melhor em qualidade absoluta.” (idem: 229).

4 E com a “estratificacdo residencial”, que os defensores do privado dizem
agravar-se com o monopolio estatal da educagdo em prejuizo dos mais
desfavorecidos.

5 Consuma-se assim a caducidade da prépria distingdo entre Estado e sociedade

civil, ampliando-se o poder do Estado pela prépria criagédo de “espagos
de sociedade civil” ou “sob a forma de sociedade civil” (B. Santos, 1990: 25).

6 Expressdo de P. Starr (1989: 24).

7 De facto, uma primeira constatagido que aqui pode ser feita é que, é no ensino
profissional e no superior (este tiltimo mercé do grande crescimento verificado
ultimamente em cursos mais orientados para a parte humanistica ou para aquelas
que nao exigem grandes investimentos tecnolégicos) que os sinais de privatizagio
ou de liberalizagdo mais se evidenciam quer por uma ampliagdo do “mercado
educativo”, através do crescimento da oferta educativa por iniciativa de privados
mais ou menos ajudados pelo Estado, quer directamente por meio de subsidios
e de outros apoios, quer mesmo pela instituicio do “privado como politica
publica” (L. Lima, 1995).
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8 Curiosamente, a privatizagdo tende a suscitar questdes sobretudo relacionadas
com a adequabilidade do sector publico, permanecendo frequentemente
as mesmas questdes relativas ao sector privado na penumbra das discussdes.

9 De modo mais radical, a superioridade reivindicada pela escola privada poderia
ndo passar, portanto, de uma crenga assente “na dindmica interna de uma
sociedade claramente cindida pela divisdo social do trabalho
(material /intelectual), que ndo é percebida pelas suas consequéncias
sobre o desempenho escolar, pelo comum dos usudrios das escolas
(publicas e particulares)” (E. Branddo, 1989: 106).

10 Como exemplo desta tendéncia de excluséo sdo apresentadas as public schools
inglesas (cf. G. Walford (1986).

11 Tal procedimento, enfim, pode incorrer no “monotematismo”, a que aludiram
R. Ballion et al (1978), que poucas conclusdes permite extrair, podendo até
dificultar a analise que permita saber quem aproveita do funcionamento actual
do ensino privado, para além de poder ocultar que a questdo do elitismo ndo pode
restringir-se a educagéo privada dado que muitas escolas ptblicas tém praticas
mais elitistas que as suas congéneres privadas.
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