Antecedentes e consequentes da identificagcdo organizacional: uma aplicagdo ao contexto da Marinha

ANEXO B

QUESTIONARIO

O presente questiondrio insere-se num estudo empirico no ambito do Mestrado em Gestao
de Recursos Humanos do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa e tem a

supervisao cientifica do Prof. Doutor Francisco Nunes.

Ao responder a este questiondrio, esta a contribuir para melhorar o nosso conhecimento e
compreensdo de alguns factores que permitem caracterizar os militares da Marinha ¢ a

propria organizagao (MARINHA).

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e de forma anénima. Por isso, ndo

escreva o seu nome, nem outros elementos que o possam identificar, neste questionario.

Em caso de duvida, por favor, contacte o investigador:

Capitao-de-fragata Valente Tinoco. Contactos: 32 9070: valente.tinoco@marinha.pt.

Por favor tente responder a todas questoes.

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.
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1. Pense na organizacdo (Marinha). Indique em que medida concorda ou discorda com as
seguintes aﬁrmagées:
(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)
Discordo Discordo N/concordo Concordo Concordo
totalmente N/discordo totalmente
Quando alguém critica a organiza¢do (Marinha), sinto isso como um a g a a m}
insulto pessoal,
Eu estou verdadeiramente interessado no que os outros pensam acerca a ] g a a
desta organizagdo (Marinha);
Quando falo desta organiza¢ao (Marinha), digo mais vezes “n6s” do a g a a a
que “eles”;
O sucesso desta organizagio (Marinha) é o meu sucesso; ) 0 d ) a
Quando alguém elogia esta organizagdo (Marinha), sinto isso comoum O g a a m}
elogio pessoal;
Se uma historia na comunicacao social criticasse a organizagdo a d d a m}

(Marinha) sentir-me-ia embaragado.

2.

1. Descreva por favor a sua relacdo com a profissdo de militar

da Marinha. Vamos considerar

que o circulo da esquerda representa a sua identidade pessoal (aquilo que o caracteriza como

um individuo Unico). O circulo da direita representa a identid

ade da profissdo de militar da

Marinha. Que diagrama descreve melhor o grau de integragdo entre a sua identidade pessoal ¢ a

identidade da profissao? (assinale o nimero correspondente).

A minha identidade A identidade da
pessoal profissao
1 Q Q Muito afastadas
o O O Perto, mas separadas
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Integragdo muito pequena

Integragéo pequena

Integragcdo moderada

Grande integragao

Muito grande integracédo

Integracéo total
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2. 2. Em que medida o seu sentimento do que € enquanto pessoa (a sua identidade pessoal) se
integra com o seu sentido do que ¢ ser militar da Marinha? Assinale o nimero que melhor
defina a intensidade desta integrag@o. (de 1 — de maneira nenhuma integrado — a 8 — em larga
medida integrado).

De maneira nenhuma integrado Em larga medida integrado

1 2 3 4 5 6 7 8

3. Continuando a pensar na organizagdo (Marinha), indique em que medida concorda ou discorda
com as seguintes afirmacgdes:
(Assinale a opg¢do que melhor reflecte a sua opinido)

Discordo Discordo N/concordo Concordo Concordo
totalmente N/discordo totalmente

Nesta organiza¢do (Marinha) existe um proposito/objectivo partilhado; O g a a a

Esta organizac¢ao (Marinha) tem uma visdo clara e Unica;

Rl bt

ai|@aia
ai@aia
Q@i
Qi

a
Existe um forte sentimento de unidade nesta organizagdo (Marinha); a
Esta organizagdo (Marinha) tem uma missdo propria partilhada pelos a
seus militares.

4. Em que medida os valores abaixo indicados orientam a suas acgoes:
(Assinale a opg¢ao que melhor reflecte a sua opinido)

Raramente Asvezes  Com

frequéncia
1. Sucesso material e poder; a g 0
2. Popularidade e éxito social; a a a
3. Solidariedade social e progresso; ) ) )
4. Eficiéncia, capacidade organizativa; d 0 0
5. Autoridade forte, lei e ordem; a a a
6. Intransigéncia, dureza, dominancia; a a a
7. Individualismo radical, interesse pessoal; a a a
8. Descontrac¢ao, divertimento; ) a a
9. Preocupagdo com os outros, prestacdo de ajuda quando necessario; d 0 0
10. Imparcialidade, participagdo democratica na tomada de decisdo; ) 0 0
11. Idealismo, altruismo, cooperagio; 0 ) )
12. Conservadorismo, crengas ¢ valores sociais estabelecidos; a a a
13. Repressao dos desejos imposta pelos valores; ) ) )
14. Auto-suficiéncia; ) ] ]
15. Rejeicdo dos procedimentos estabelecidos, anti-conformismo; a a a
16. Crengas ¢ valores ndo convencionais; ) 0 0
17. Amizade, liberalismo, generosidade; ) a a
18. Confianga na qualidade dos outros; ) ) )
19. Devogio, fidelidade, lealdade; ) a a
20. Trabalho intenso, auto-conhecimento, subjectividade; a a a
21. Sofrimento; ) ) a
22. Rejeigdo da popularidade, isolamento; ) ) )
23. Derrotismo, abandonar os esforgos; ) a a
24. Resisténcia passiva a autoridade; a a a
25. Deixar andar, facilitar; a a a
26. Rentincia aos desejos e necessidades pessoais, passividade. ) ) )
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5. Continuando a pensar na organizacdo (Marinha), e na forma com ¢ vista pela sociedade,
indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes:
(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)

Discordo Discordo N/concordo Concordo Concordo

totalmente N/discordo totalmente
1. Aspessoas na minha comunidade pensam bem da minha organizagao a g a a m}
(Marinha);
2. E considerado prestigiante na minha comunidade ser membro da a g a a a
minha organizac¢do (Marinha);
3. A minha organiza¢ao (Marinha) é considerada uma das melhores; ) a a ) )
4. Pessoas de outras organizagdes desconsideram a minha organizagao a g a a m}
(Marinha);
5. Pessoas de outras organizagdes teriam orgulho em trabalhar na minha a ] g a a
organizagdo (Marinha);
6. A minha organizagdo (Marinha) ndo goza de boa reputagdo na minha a d d a m}
comunidade.
6. Na sua opinido, em que medida os valores abaixo indicados orientam a accdo da Marinha:
(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)
Raramente Asvezes ~ Com
frequéncia
1. Sucesso material e poder; a a a
2. Popularidade e éxito social; a g 0
3. Solidariedade social e progresso; ) ) )
4. Eficiéncia, capacidade organizativa; ) ) )
5. Autoridade forte, lei e ordem; ) a a
6. Intransigéncia, dureza, dominéncia; ) ] ]
7. Individualismo radical, interesse pessoal; a a a
8.  Descontrac¢ao, divertimento; a a a
9.  Preocupacdo com os outros, prestacdo de ajuda quando necessario; ) ) )
10. Imparcialidade, participacdo democratica na tomada de decisdo; ) ) )
11. Idealismo, altruismo, cooperagao; ) ] ]
12. Conservadorismo, crengas e valores sociais estabelecidos; a a a
13. Repressao dos desejos imposta pelos valores; ) ) )
14. Auto-suficiéncia; ) a a
15. Rejei¢do dos procedimentos estabelecidos, anti-conformismo; ) ) )
16. Crengas e valores ndo convencionais; d 0 0
17. Amizade, liberalismo, generosidade; a a a
18. Confianga na qualidade dos outros; ) ) )
19. Devogio, fidelidade, lealdade; ) a a
20. Trabalho intenso, auto-conhecimento, subjectividade; ) a a
21. Sofrimento; ) ] a
22. Rejeigdo da popularidade, isolamento; ) 0 0
23. Derrotismo, abandonar os esforgos; ) 0 0
24. Resisténcia passiva a autoridade; ) ) )
25. Deixar andar, facilitar; 0 0 a
26. Rentincia aos desejos e necessidades pessoais, passividade. d ) )
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7. Pensando no seu caso pessoal, no modo como age no seu quotidiano, indique em que medida

concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes:

(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)

Discordo Discordo N/concordo Concordo Concordo

totalmente N/discordo totalmente

1. Penso sair desta organiza¢do (Marinha) logo que tenha oportunidade a g a a m}
para isso;

2. Quando surgem situagdes que me desagradam, sinto que vale a pena a g a a a
esperar, porque as coisas acabam por se resolver;

3. Quando tenho uma ideia que podera beneficiar esta organizagao a a a a a
(Marinha), esfor¢o-me por po-la em pratica;

4. Quando surge uma situacdo com a qual ndo concordo estou disposto a a g a a m}
tomar a iniciativa de a tentar resolver;

5. Por vezes, quando ndo me apetece esforgar-me, trabalho menos; a O ) a m)

6. Tenho feito contactos para sair desta organizacdo (Marinha); ) ) ) ) a

7. Quando ha coisas que ndo me agradam, penso sair desta organizagao a a a a a
(Marinha);

8.  Jafiz vérias tentativas para mudar o modo como o trabalho ¢ feito na a ] g a a
organizacgdo (Marinha);

9. Descobri que nesta organizagdo (Marinha) ter paciéncia é uma virtude; ) ) ) ) a

10. Por vezes chego atrasado simplesmente porque estou sem disposi¢édo a 0 a a a
para trabalhar;

11. Pode-se confiar nas chefias para resolverem os problemas que surgem; ) 0 0 ) )

12. Ha dias em que ndo me esforgo realmente para realizar o meu trabalho; O ) ) a )

13. Ha dias em que as coisas correm tdo mal, que s6 me apetece sair da a g a a a
organizac¢do (Marinha) e ir trabalhar para outro sitio;

14. Tenho dado comigo a pensar que ndo vale a pena a gente esforcar-se a a a a a
muito para fazer o trabalho;

15. A melhor maneira de resolver as coisas na organizagdo (Marinha) ¢ ir a g a a m}
falar com as chefias e propor-lhes uma solugio;

16. Uma boa maneira de estar nesta organizag¢do (Marinha) é mostrar a d d a m}
confianga na capacidade de as chefias resolverem os problemas que
surgem;

17. Tenho dado comigo a pensar que mais valia ir-me embora desta a a a a a
organizagdo (Marinha);

18. Quando surgem situagdes que ndo me agradam e ndo sdo resolvidas, a 0 g a a
perco o empenhamento e trabalho menos;

19. Uma boa maneira de estar nesta organizagdo (Marinha) é ser activo e a d d a
apresentar solu¢des para os problemas que vao surgindo;

20. Uma boa maneira de estar nesta organizagdo (Marinha) ¢ ter paciéncia
¢ aguardar a iniciativa das chefias para resolverem os problemas que a g a a m}

surgem.
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8. Pense agora no modo como age no seu dia a dia de trabalho, bem como v€ a actuacdo
quotidiana da gestdo desta organizacdo. Indique em que medida concorda ou discorda com as
seguintes afirmagoes:

(Assinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)

Discordo Discordo N/concordo Concordo Concordo

totalmente N/discordo totalmente
Faco o que for preciso para que o meu trabalho seja o reflexo dos a 0 a a a
valores/missdo da organizacdo (Marinha);
A gestao da minha organizagdo esta genuinamente empenhada nos a g a a m}
valores/missdo da Marinha;
O meu chefe directo d4 muita importancia a trabalhar de acordo com a g a a a
os valores/missdo da organizagdo (Marinha);
Pessoalmente, esfor¢o-me imenso no meu trabalho com vista a actuar a a ) a )
de acordo com os valores/missdo da organizag¢do (Marinha);
O meu chefe directo esta genuinamente empenhado nos valores/missao O g a a m}
da organizacao (Marinha);
Os gestores de topo da minha organizagdo sao um bom exemplo, no
seu dia a dia, de trabalho de acordo com os valores/missdo da Marinha; O a O a m)
Independentemente do modo como me sinto, dou sempre o meu
maximo no sentido de actuar de acordo com os valores/missdo da a 0 a a a
Marinha;
O meu chefe directo dd um bom exemplo, no seu dia a dia, de trabalho a a a a m)

de acordo com os valores/missdo da Marinha.

9. Pensando na sua organiza¢do, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes

afirmacdes:
(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)
Discordo Discordo Discordo N/eoncordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito N/discordo muito totalmente
1. Na generalidade, estou g a a a a ) d
satisfeito com o meu
emprego;
2. Na generalidade, gosto de a a a a a a a
trabalhar aqui;
3. Na generalidade, ndo gosto g a a a a 0 a

meu emprego
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10. Na sua opinido, em que medida os valores abaixo indicados deveriam orientar a accdo da

Marinha:

(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)

Raramente Asvezes  Com

frequéncia
1. Sucesso material e poder; a a a
2. Popularidade e éxito social; d d d
3. Solidariedade social e progresso; ) ) )
4. Eficiéncia, capacidade organizativa; ) ) )
5. Autoridade forte, lei e ordem; ) a a
6. Intransigéncia, dureza, dominéncia; ) ] ]
7.  Individualismo radical, interesse pessoal; a a a
8.  Descontrac¢ao, divertimento; a a a
9. Preocupag¢@o com os outros, prestacao de ajuda quando necessario; ) ) )
10. Imparcialidade, participacdo democratica na tomada de decisdo; a a a
11. Idealismo, altruismo, cooperagao; ) ] ]
12. Conservadorismo, crengas e valores sociais estabelecidos; a a a
13. Repressao dos desejos imposta pelos valores; ) ) )
14. Auto-suficiéncia; ) a a
15. Rejeigdo dos procedimentos estabelecidos, anti-conformismo; 0 0 0
16. Crengas e valores ndo convencionais; d 0 0
17. Amizade, liberalismo, generosidade; a a a
18. Confianga na qualidade dos outros; ) ) )
19. Devogio, fidelidade, lealdade; ) a a
20. Trabalho intenso, auto-conhecimento, subjectividade; ) ] ]
21. Sofrimento; a a a
22. Rejeigdo da popularidade, isolamento; ) 0 0
23. Derrotismo, abandonar os esforgos; ) 0 0
24. Resisténcia passiva a autoridade; ) ) )
25. Deixar andar, facilitar; ) ] a
26. Rentncia aos desejos e necessidades pessoais, passividade. ) 0 0

11. Pense na sua organiza¢ao (Marinha). Indique em que medida concorda ou discorda com as

seguintes afirmagoes:

(4ssinale a op¢do que melhor reflecte a sua opinido)

Discordo Discordo N/concordo Concordo Concordo

totalmente N/discordo totalmente
1. A minha organizagdo tolera contradigdes; a O ) a 0
2. Os valores da minha organizagéo ndo sdo totalmente compativeis entre ~ O g a a a
si;
3. A missdo, os objectivos e os valores da minha organizagio estdo bem a 0 d a a
alinhados;
4. A minha organizagio envia mensagens confusas acerca do que a a g a a m}
preocupa,;
5. Os objectivos da minha organizagdo estdo muitas vezes em conflito; ) ) ) ) a
6. As maiores crengas da minha organizagao sdo inconsistentes.
) 0 d ) a
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12. Peco-lhe agora alguma informagao adicional relativa a alguns dados pessoais que permitira o
tratamento estatistico dos questionarios e estabelecer algumas comparagdes em funcdo de
grupos especificos. Recordo que a informacdo aqui recolhida ¢ confidencial e em nada o
identifica. Procure ser o mais exacto possivel. Muito obrigado!

Assinale a sua resposta marcando uma cruz no quadrado respectivo, sempre que adequado:

1. Género: D M D F

2. Idade: anos (valor inteiro)

3. Habilitagoes académicas:

D Até 9° ano (inclusive) D Entre 10° e 12° ano D Mais 12°
ano

4. Categoria:

D Praca D Sargento D Oficial

5. Tempo de servigo (em anos, valor inteiro, desde a incorporagio): anos (valor

inteiro)

6. Vinculo: D QP D RC

Muito obrigado pelo tempo e apoio dispensado ao responder a este
questionario.

Por favor verifique se respondeu a todas as perguntas.
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