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O MILAGRE ECONOMICO JA-
PONES

Perante o sucesso — o milagre co-
mo alguns autores designam — da
economia japonesa € inevitiavel que a
muitos de nds se coloque a seguinte
pergunta «O que podemos nos, por-
tugueses, aprender com o Japdo?»

A resposta a pergunta, exige que
respondamos antes a uma outra, ou
seja, «Quais os factores do sucesso
da Gestdo Japonesa». Precisamos,
primeiramente, de detectar estes pa-
ra podermos decidir sobre a sua apli-
cabilidade ou ndo aplicabilidade a
Portugal. Esta questdo ndo é de mo-
do algum pacifica. O problema colo-
ca-se logo na defini¢do do sucesso.
O que é o sucesso? Como o podemos
medir? Sucesso para quem? Sucesso
a custa de quem?

Mas deixando para outra oportuni-
dade estas questdes, ndo tdo filosofi-
cas como poderdo parecer, gostaria-
mos de nos debrugar um pouco sobre
a problemdatica da transferéncia de
métodos de gestio entre culturas dife-
rentes. A Gestio Empresarial ndo se
pratica num vacuo, insere-se numa de-
terminada sociedade que possui a sua
propria cultura. O sistema de gestdo
ndo deve agredir os valores culturais
do povo a que se destina. Aprender
implica, antes de tudo, compreender.
Aprender o comportamento de um
povo implica compreendé-lo, e, com-
preender o comportamento de um po-
vo, significa explica-lo a partir da sua
perspectiva. Assim, para compreen-
dermos o comportamento de um dado
povo, num dado momento, precisa-
mos niao somente de isolar os seus
principais padrdes comportamentais,
mas também as atitudes, as motiva-
¢Oes, os valores, que o envolvem e
orientam. Precisamos de decifrar o
codigo do seu comportamento, como
Toyohiro Kono refere «different envi-
ronement call different combinations
of strategy, structure and decision ma-
king, and if there is a good fit between
these types of subsystems, different
combinations will bring-about the sa-
me good performance» (1).

E € neste quadro conceptual, aberto
e inter-relacionavel, que o estudo do
sistema de gestdo japonés esta hoje em
moda como o demonstra o interesse e
frequente publicagdo em revistas de
gestdo, de estudos e referéncias, que
inimeros investigadores de diversas
nacionalidades dedicam ao tema.

A extrema especificidade dos facto-
res sOcio-econ6micos geograficos e
culturais, apontados como explicati-
vos do sucesso japonés, que durante

(1) Kono, Toyohiro — «Long range planning

— Japan U.S.A. — A Comparative Story» in
L.R.P. Outubro, 1976, p.61.

anos serviu de argumento para as uni-
versidades dos paises ocidentais, ndo
se desbrugaram sobre o estudo do sis-
tema japonés que surge agora como
intrinseco motivo de atrac¢do, nesta
perspectiva mais ampla; reforcada
alids pela dimensdo e continuidade de
tal sucesso e, em boa verdade, por
pragmaticas razdes concorrenciais.

QUAIS AS RAZOES DO SUCESSO
JAPONES

Salienta-se neste artigo a importan-
cia e oportunidade do tema, aprovei-
tando para o efeito alguma da biblio-
grafia recolhida para um estudo que
temos em curso sobre gestao compa-
rada, no qual confrontamos o sistema
de gestdo japonés com o portugués.

Para tornar mais atractivo e moti-
vador de interesse, optamos por apre-
sentar uma sistematizagio dos resulta-
dos publicados por mais de duas deze-
nas de investigadores nos dez ultimos
anos, sobre as razdes do sucesso da
«Gestdo Japonesa».

Esta sistematiza¢do resulta portanto
de uma recolha despretenciosa, e de
modo algum exaustiva, de literatura
pertinente e no seu sequente tratamen-
to com vista a uma sintese tanto quan-
to possivel representativa e apreensivel
4 luz dos operadores tradicionais de
gestdo.

O modelo que adoptamos consiste,
resumidamente em:

— Considerar a fungdo de gestdo co-
mo uma almofada, ou interface de
equilibrio, entre o pessoal (a orga-
niza¢do) ¢ a envolvente, Compete
aos gestores a observagdo da envol-
vente e 0 delinear de uma estratégia
que permita a obtengéio dos objec-
tivos da empresa.

— O pessoal (recursos humanos) for-
ma o micleo fundamental, activo e
motor da empresa. Sem este a em-
presa nio pode viver.

— O meio ambiente (a envolvente ex-
terna) nas suas diversas dimensdes
econdmicas, sociais, politicas,
cientificas, envolve a organizagdo
isto &, influencia-a determinante-
mente.

Recursos
Humanos

Fun¢do Gestio

Caracteristicas culturais
do meio evolvente
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Tendo este modelo simples como
ponto de referéncia, sintetizamos os
factores de sucesso da gestdo japo-
nesa propostos pelos diferentes in-
vestigadores no Quadro 1.

CONCLUSOES

Em termos de conclusdes imedia-
tas verifica-se que:

a) A um 1.° nivel sdo indicados
trés grandes factores:

(i) Processo de tomada de decisdo
(=33% da Fungdo de Gestdo)
(i) Emprego para toda a vida
(=58% dos Recursos Humanos)
(iii) Planeamento
(=28% da Fungdo de Gestio)

Estes trés factores estdo interliga-
dos, isto &, articulam-se coerente-
mente. Saliente-se, por exemplo, o
facto de o sistema de emprego para
toda a vida criar no empreséario a
obriga¢do moral de manter a sua

empresa 0 maximo tempo.

b) A um segundo nivel eviden-
ciam-se quatro factores que em
larga medida se articulam e sus-
tentam os anteriores:

QUADRO |

RESUMO DAS RAZOES INDICADAS PARA O SUCESSO JAPONES

RAZAO DO SUCESSO

AUTORES
De acordo com ordem bibliografica

FUNCAO DE GESTAO

— Politica de pessoal

— Incentivo a criatividade

— Processo especifico de tomada de decisdes
— Processo de gestdo de stoks «just in time»
— Planeamento

— Controlo de qualidade (circular)

— Sistema de «padrinho»

RECURSOS HUMANOS

— Atitudes de criatividades

— Sindicatos participativos

— Emprego para toda a vida

— Procura de formagdo profissional
CARACTERISTICAS CULTURAIS

— Adaptabilidade

— Dialogo empresario/governo

— Solidariedade de grupo

— Sistema paternalista

— Homogeneidade populacional

(= 49% do total de razdes)
(13); (15); (19)

(@]

(2); (6); (9); (13); (14); (15); (17)
(18)

(3); (4); (5); (8); (11); (22)

4); (12)

(2)

(= 28% do total de razdes)

@)

(%)

(2); (4); (10); (14); (15); (16); (21)
(2); (4); (21)

(= 23% do total de razdes)

(23 (5

(3); (5); 20

(9, (15); (21)

(13)

a3)

(i) RelagOes interpessoais
(ii) Procura de formagio profis-’
sional
(iii) Relagdes Governo/Empresa-
rios
(iv) Solidariedade de Grupo

c) Existe, quanto a n6s, uma su-
balternizacdo dos factores cul-
turais. O caracter pragmatico
da gestdo tera feito com que os
diferentes autores se preocupas-
sem somente em isolar as técni-

cas, em sua Opinido responsa-
veis pelo sucesso do modelo de
gestdo japonés.

Desenvolveremos, eventualmente
em futuros artigos e conforme os re-
sultados do estudo em curso, os fac-
tores de sucesso que venham a ser
considerados determinantes numa
perspectiva de interligagdo coerente
que prevemos seja, por si propria,
um dos mais importantes factores de
sucesso da gestdo japonesa.
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