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RESUMO

O presente trabalho projecto, intitulado “Fregués On-line: Plataforma Web para

recepcdo, tratamento e gestdo das solicitagbes dos cidadaos”, visa implementar uma
ferramenta informética que potenciei uma relagdo mais eficaz entre os fregueses da
freguesia de Odivelas e a Junta de Freguesia, tendo como matéria central as solicitagbes
dos cidadaos.
Para tal Comecamos por fazer uma abordagem tedrica em torno da evolugcdo do Estado,
visando a necessidade dos processos de reforma no desenvolvimento dos novos modelos
de gestdo publica, para no final do primeiro capitulo aflorarmos o exercicio e os direitos de
cidadania.

No segundo capitulo canalizamos a analise para a identificagdo dos actuais canais
de comunicacdo existentes na freguesia em apreco, discernindo sobre as suas
disfuncionalidades e as medidas de melhoria conducentes a uma relacdo mais proxima, mas
acima de tudo mais eficaz com o cidadao para terminar com a apresentacdo da plataforma
informatica que encerra todo o trabalho projecto.

No terceiro capitulo para além da limitacdo dos campos de intervencao das medidas
propostas, versaremos sobre as dificuldades que se podem esperar na implementagéo e os
impactos internos e externos que a mesma tratara quer junto dos cidadaos, quer junto dos
servicos, quer junto da classe dirigente, terminando com a apresentacdo sumaria de um

processo de monitorizacdo e avaliacdo ao processo proposto.

Palavras-Chave:
Administracao Publica
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Participacao
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Sociedade de Informacéo



ABSTRACT

This research project, titled "Online Customer: Web Platform for reception, treatment and
management of requests from citizens," aims to implement a software tool that enhances a
more effective relationship between the patrons of the parish of Odivelas and the Parish
Council, having as a matter central to citizens' requests.

We begin to making theoretical developments around the state evolution, order the need of
reform processes in the development of new public management models, to the end of the
first chapter touched upon the exercise of citizenship and rights.

In the second chapter will identify the existing communication channels in the parish,
discerning about their dysfunctions and measures for improvement a closer relationship, and
effectively with citizens to in the end presenting the platform that contains the whole work
project.

In the third chapter beyond to talking about the fields of intervention of the proposed
measures, we will explore the difficulties to be expected in the implementation and internal
and external impacts from the citizens, from the services and from the ruling class, ending

with a summary presentation of the monitoring process and evaluation procedure proposed
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CAPITULO | — A EVOLUCAO DO ESTADO E AS TENDENCIAS D E REFORMA

Contextualizando historicamente, o Estado, entendido como fendmeno politico, social e
cultural, vigorava ja no periodo da Antiguidade Classica, tendo tido um periodo de menor
influéncia organizativa e de exercicio de poder durante a chamada Idade Média, fruto do
apogeu do regime feudal que se apoiava num poder e numa autoridade de caracter
pessoalizado. Nos séculos XV e XVI, este poder tende a esbater-se com o surgimento e
desenvolvimento das politicas mercantilistas e monetaristas e com o distanciamento da
politica da influéncia da Igreja, acentuando-se outros fundamentos para a existéncia e
finalidade do Estado e do seu aparelho administrativo, designadamente, um maior
sentimento de pertenca a comunidade e ao territorio, que na chamada Idade Moderna, veio
originar uma reestruturacdo deste e da vida politica, sustentando um fundamento
despersonalizado para o exercicio do seu poder e autoridade. Neste processo evolutivo
surge o Estado Moderno, que teve uma maior expressédo no continente europeu.

No século XVII e XVIII, sob a influéncia do pensamento liberal, surge o designado
Estado de Direito, que se pode caracterizar pela subordinacdo dos direitos individuais,

liberdade, seguranca e propriedade as normas juridicas tipificadas (Antunes, 2007).

No século XIX, o modelo classico Liberal era o modelo vigente na forma como o
Estado administrava a esfera social, politica e econdémica da sociedade. O Estado Liberal
Classico, onde as concepcdes liberais predominavam, objectivava manter uma determinada
ordem social com preocupacgfes ao nivel da seguranca e da inviolabilidade do territério
perante ameacas externas, permitindo ao mercado exercer influéncia na forma como as
relacbes sociais eram estabelecidas (Antunes, 2007). Economicamente, baseava-se num
mercado que se auto regulava e num sistema capitalista onde o Estado e a sua

administracdo tinham uma intervencdo minima, seguindo os ideais de Adam Smith.

! Adam Smith importante filosofo e economista escocés, tornou-se um dos principais tedricos do
liberalismo econdmico. A sua principal teoria baseava-se na ideia de que deveria haver total
liberdade econdémica para que a iniciativa privada pudesse desenvolver-se sem a intervencao do
Estado. As ideias de Adam Smith tiveram uma grande influéncia no século XVIII, sendo
fundamental importancia para o desenvolvimento do capitalismo nos séculos XIX e XX.



Precursor desta linha de pensamento, defendia que o papel do Estado devia ser reduzido na
sociedade e por conseguinte na esfera econdmica e social. Segundo esta visdo, a
sociedade e o bem-estar dependia da livre actuacdo dos diferentes agentes e dos préprios
individuos, cabendo a uma “mao invisivel” a competéncia de auto regular os mercados. Esta
foi a doutrina que foi balizando a forma de intervencdo e posicionamento de grande maioria
dos Estados até a crise de 1929, data na qual uma nova doutrina econémica e uma nova
dimensdo e paradigma do Estado comeca a fortalecer-se. Nao obstante, destaca-se a
consolidacdo do governo democratico como forma maioritaria de governacao e a génese do
estabelecimento de direitos e preocupacfes sociais no seio do Estado, como por exemplo, a
criacdo de sistemas de seguranca social nas sociedades mais industrializadas de entéo,
como sejam a Alemanha (1884) e a Franga (1898). Foi a génese do que viria a ser
designado de Estado-providéncia, com alargamento e alteracao das fun¢des do Estado que
progressivamente, passou a assumir mais fun¢cdes no campo social e econémico, em
resposta as permanentes mutacoes e exigéncias da propria sociedade (Flora, 1995).
Chegados ao século XX, inicia-se, ainda que se encontrem factores da sua génese
no passado, a fase de constituicdo de um Estado Social e economicamente activo, com
implementacao por parte deste de sistemas sociais, de caracter universal e redistributivo, ao
mesmo tempo que intervém na economia de mercado, no intuito de relancar a economia
industrial e fazer frente 4 recessdo econdémica de entdo. A estrutura politica e institucional
do Estado funciona agora como a de um Estado protector, que defende o aperfeicoamento
do sistema econdmico e social preconizada pela concepcdo keynesiana, que se constituia
como resposta a Grande Depressado e a necessidade de dinamizar a criacdo de empregos
(Mozzicafreddo, 2000), combinando a interveng¢do do Estado com a iniciativa privada e a
sua liberdade de accao, defendendo um papel econdémico e socialmente activo deste, como
garantia de moderacédo para eventuais impactos e efeitos negativos dos ciclos econdmicos.
No entanto, a crise na economia, do Estado e da sociedade em meados da década
de 70, arrasta consigo aquilo que foi a base de uma época de apogeu econdmico do pés I
grande guerra, originando uma nova doutrina de pensamento econémico e uma mudanca de

paradigma no modelo e funcionamento do Estado. Novo paradigma este que surge em
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resposta ao (i) peso dos constrangimentos financeiros, (ii) & complexidade de funcionamento
de uma administracdo publica burocratizada e profissional, (iii) a alteracdo de expectativas e
exigéncias dos cidadaos (Mozzicafreddo, 2001) por um lado e por outro, pela necessidade
de o Estado se adaptar a uma sociedade com presenca crescente de grupos sociais e
economicos intermediarios e a uma evolugao institucional da logica dos direitos de cidadania
(Mozzicafreddo, 2000). Eclodindo durante as décadas de 70, 80 e 90 esta perspectiva
impbs-se de forma bem sucedida em alguns paises, revelando-se como uma via para a
recuperacao de economias desenvolvidas que se encontravam estagnadas, como sejam 0s
EUA ou a Inglaterra, tendo-se seguido outros paises, como Canada, a Nova Zelandia ou a
Australia.

A partir desta fase, considerada por Mozzicafreddo de consolidagcdo do Estado
Providéncia, o modelo de Estado tem vindo a sofrer algumas alterac6es. Na esfera social
promove-se e reforcam-se 0s esquemas complementares, pluralistas e privados de
seguranca e resposta ao risco, enquanto na esfera econémica, passando-se a actuar de
forma diferente, através sobretudo da actividade de regulacdo, de orientagdo macro
econdmica e de autonomizacdo da esfera privada, se da primazia & economia de mercado
(Mozzicafreddo, 2000a).

Actualmente, fruto da sucessdo de um conjunto de acontecimentos marcantes, 0
mundo e a sociedade vivem, no campo econdmico, social e acima de tudo no campo
tecnoldgico e do conhecimento, o surgimento de um conjunto de alteracBes a escala global,
que fizeram emergir nos Estados e nas suas administracées, a necessidade de encetarem
processos de verdadeira adaptacdo as novas realidades. Do ponto de vista estrutural,
funcional e institucional, desenvolveram-se um conjunto de politicas e estratégias
reformadoras e de modernizacdo nas suas estruturas organizativas e administrativas, rumo
a adaptar o seu funcionamento as novas exigéncias e realidades politicas, sociais e
econdmicas, procurando e motivados por uma busca da eficacia através de técnicas de
gestdo idénticas as do sector privado, ao mesmo tempo que procura encontrar formas de
tornar as organizacdes publicas mais participativas, ou mesmo prosseguir modelos de

responsabilidade e controlo alternativas e mais incisivas, (Peters, 2000)



Assim, o0s estados modernos, que sentem (I) um peso crescente dos
constrangimentos financeiros; (i) uma maior complexidade de funcionamento da
administracao; (iii) uma alteracédo das expectativas, necessidades e exigéncias dos cidadaos
e (iv) novas tendéncias de transformacéo da estrutura do Estado no sentido de se dotar de
uma estrutura menos centralizada e mais equitativa assim como mais flexivel e
transparente, vivem hoje uma tens@o entre manter um modelo de Estado-providéncia e a
capacidade de o sustentar financeiramente e com aceitacdo social. E consensual nos
diversos paises, ainda que baseados em processos de reforma e modernizagéo diferentes,
nao obstante complementares, a necessidade do Estado proceder a altera¢des quer ao tipo
de governacdo, quer em torno da definicdo das func¢des e funcionamento do Estado.
Questdes estas que ndo séo alheias, antes interligadas e interdependentes, tal como refere
Eugénio Antunes, ao surgimento de novos modelos gestionarios, que advogam uma
estratégia de reforco do poder e envolvimento dos cidaddos, a par de uma efectiva
prestacdo de contas e responsabilizacdo dos gestores de dinheiros publicos, que refira-se,
no seio da reforma desenvolvem a sua missao de forma mais autonoma e descentralizada

(Antunes, s.d.).

1.1 A evolucéo do Estado

1.1.1 O Estado Liberal, o Estado Interventor e 0 Es  tado Regulador

No periodo caracterizado pelo Estado Liberal e o inicio da sociedade industrial, a
interferéncia e intervengdo do Estado no campo econdmico, ndo sO ndo era pratica publica,
como era vista como indesejavel, porque era entendida como potenciadora de introduzir
perturbacBes ao mercado, a dindmica da sua auto regulacéo e a sua lei basilar da oferta e
da procura. Neste periodo, o Estado limitava-se a definir o enquadramento juridico em que
0s actores econdmicos tinham de interagir, deixando o capitalismo assentar nas suas
liberdades fundamentais: livre iniciativa e liberdade de concorréncia. Estas duas liberdades,
juntamente com a eclosdo de um tecido empresarial em crescimento, conduziram o Estado
a um posicionamento de ndo intervencdo na economia, ficando essa funcao reservada as

empresas.



Com a chegada de um crescente numero de actores econdmicos, a lei da livre
concorréncia e iniciativa foi sendo gradualmente desvirtuada, tornando-se inabeis na funcdo
de assegurar o equilibrio entre a oferta e a procura. Ao mesmo tempo, os Estados
comecavam a sentir-se condicionados pelos efeitos da internacionalizacdo da politica
nacional, fruto da sua integracdo nas instancias supra nacionais que acarretaram o
surgimento de um conjunto de ditames orientadores da praxis publica.

Em resposta a esta realidade desenvolve-se um Estado, que assumindo um conjunto
de politicas publicas, promove a intervengdo estatal, mormente no sector econémico, onde
para além da regulacdo dos mercados, o Estado aponta para a redistribuicdo dos
rendimentos e uma gestdo de indole macro econdmica. Nao obstante, estas politicas de
regulagéo pretendiam actuar, unicamente, na circunstancia do mercado se mostrar incapaz
de se auto regular. De qualquer forma, como explica Majone, muitas vezes o Estado
acabava por intervir directamente, ndo s6 para anular as falhas do mercado, como para
garantir niveis adequados de crescimento econdémico, no intuito de ver melhorada a
eficiéncia do mesmo. A redistribuicdo do rendimento, na éptica de por esta via manter uma
situacdo econdmica e social equilibrada, acabava por funcionar como uma ferramenta de
intervencgdo estatal (quadrol) (Majone, 1997).

Durante o século XX, o mundo na sua globalidade, viveu profundas alteracfes a
diversos niveis, que acarretaram que os Estados, confrontados principalmente nas ultimas
décadas com o espectro politico internacional, a necessidade de promocéo do crescimento
econdmico, da competitividade, do aumento da eficiéncia na governacéo, sentissem por um
lado a necessidade de compatibilizar a accdo governativa com as exigéncias sociais e por
outro, abandonassem uma posi¢cao mais intervencionista sobre a economia e a sociedade e
adoptando gradualmente um modelo de maior e efectiva regulacdo. O mercado dava
mostras das suas imperfeicbes, das suas externalidades ao nivel dos custos e dos
beneficios, dos seus monopdlios naturais, da sua concorréncia destrutiva e dos seus custos
de transaccdo. Os Estados, perante esta realidade e pressdo social, viram-se impelidos a
rever 0s seus tradicionais modelos de governacdo, no intuito de dar uma resposta mais

adequada aos novos desafios, a0 mesmo tempo que vivem a contas com uma serie de
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constrangimentos financeiros, fruto das fungbes sociais que tinham assumido. Esta
adaptacdo as novas realidades, levou a uma diminuicdo da importancia revista ao Estado
Intervencionista e ao acréscimo da importancia de um Estado regulador, processo que ainda
decorre na maioria dos paises. Processo de mudanca que na Optica de Majone, passa
essencialmente por trés pontos que funcionariam como os pilares da estratégia de
mudanca: (i) a privatizacdo, (ii) a liberalizacdo e a (iii) desregulacdo, que pelos seus

principios tendem a limitar o papel de intervengéo do Estado.

Quadro 1.1 — Caracterizacao da accéo interventiva e regulatéria

Intervencéo Regulacéo

Redistribuicdo, estabilizac&o, gestéo

Funcdes L Correcgdo de falhas do mercado
macroeconémica
Ferramentas Imposto e despesa Producéo de regras
Lo Aparelho estatal, servicos do Estado- Comiss@es parlamentares, tribunais,
Instituicoes A .
providéncia entidades
Partidos politicos, funcionarios publicos, N . .
Actores . Agéncias, reguladores, peritos, juizes
grupos de interesse
Modelo Descricionario Legallstasj determinado por um
conjunto de regras
Responsabilidade Directa Indirecta

Fonte: Majone, 1997

E na confluéncia destas realidades e necessidade de metamorfose das funcdes e por
consequéncia do funcionamento e estrutura do Estado, que se assiste ao surgimento de um
novo modelo. Modelo este que se sustenta em processos como a privatizacdo, a
liberalizacéo e a reforma do bem-estar social, verificando-se o incremento de politicas (des)
regulatérias do Estado, que se expressam na privatizagdo de alguns sectores
tradicionalmente na mao e gestao deste. Pode-se apontar como estratégia base do Estado
privatizar o que fosse privatizavel, dotando o aparelho estatal de competéncia ao nivel da
prestacéo de servicos e ndo na sua producéo. Era de certa forma a terciarizagdo do Estado,
ao mesmo tempo que este se adapta aos ditames definidos pela europeizacdo das politicas
(Majone, 1997), que se revela aqui de uma importancia acrescida, uma vez que decisdes

gque no passado estavam sO sob a influéncia do Estado, estdo hoje diluidas por varias
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entidades, dotadas de determinada autonomia quer ao nivel dos propdsitos, quer a nivel
orcamental e financeiro.

Autonomizacdo e independéncia que na Optica de ser garantida, perante as
influéncias publicas e politicas, se desenvolve fora dos aparelhos governamentais, fugindo
da interferéncia directa dos governos. Como denomina Majone, esta realidade pode ser
caracterizada como sendo a face interna do Estado regulador (Majone, 1997). Outra
caracteristica do Estado regulador é o ramificar da governacdo por outras entidades,
contribuindo para tal os processos encetados de descentralizacdo, regionalizacao,
desagregacdo de unidades de poder e a delegacédo de responsabilidade que, obrigam a
renovacao das formas tradicionais de controlo e responsabilizacdo, mormente as usadas no

Estado-providéncia.

1.2. Reforma na Administracéo Publica

1.2.1. O Processo de Reforma

Ao longo do processo evolutivo do Estado e da sua administragéo, verifica-se que associado
aos diferentes modelos de Estado estdo diferentes modelos de gestdo publica, os quais, a
cada momento, procuram responder as exigéncias sociais e aos valores que o Estado
procura promover (Rocha, 2001). O pretérito século foi rico em transformacdes sociais,
econOmicas e tecnoldgicas, obrigando os Estados a alterar quer o funcionamento da sua
administragéo, quer a estrutura que o sustenta.

Com a ecloséo da crise na economia na década de 70, emerge uma vontade politica
generalizada, com causas em factores de ordem interna e externa, de reformar o Estado e a
sua administracdo, motivada quer pelo (i) peso dos constrangimentos financeiros e a
auséncia de indices de crescimento econdmico aceitaveis; (i) a complexidade do
funcionamento da administracdo, quer pelas (iii) novas formas de regulacdo, (iv) pela
crescente importancia da logica de mercado; ou pela (v) alteracdo das expectativas,
necessidades e exigéncias dos cidadaos; e (vi) as novas tendéncias de transformacéo do
Estado, ligados ao processo de globalizacdo, com o surgimento de novas formas de
governacdo e pela exigéncia dos novos modelos gestionarios (Mozzicafreddo, 2001). Neste

sentido, grande maioria dos Estados desenvolveram um conjunto de politicas e estratégias
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de reforma do funcionamento e estrutura dos seus aparelhos administrativos, no intuito de
proceder a mudancas fundamentais na sua maquina administrativa. (Pitschas, 2001; Peters,
1996).

As razfGes dos movimentos reformadores foram dispares de pais para pais, indo
desde a orientagdo ideoldgica liberal no Reino Unido, & luta contra a corrupgdo na Italia e na
Grécia ou o incremento de uma administracdo mais democratica em Espanha, estando os
diferentes processos de reforma ligados a um conjunto de factores que determinam as suas
diferencas, atendendo a cada realidade e contexto social e cultural, assim como aos
diferentes ritmos politicos, que orientam de forma diferente as grandes linhas da prépria
reforma a encetar (Mozzicafreddo, 2001). Apesar das particularidades nacionais, que
determinam diferencas nos processos de reforma de cada pais, h4 pontos comuns aos
diferentes processos de reforma (quadro 1.2), principalmente, naquela que é considerada

por Peters como a 12 vaga de reformas, nos anos 70 e 80.

Quadro 1.2 — Pontos comuns aos diferentes processos de reforma

Transferéncia de poderes do governo central para organismos com maior

Mudangas estruturais autonomia (agénciagao)
Reducao dos escaldes hierarquicos

Capacitacéo Atribuico de mais poderes aos trabalhadores de escaldes inferiores
Alteracao nos processos e tomada de deciséo

Pr ~ .~

0CESS0 Alteracéo no modo de reparticdo dos recursos
~ Maior latitude conferida aos gestores publicos ao nivel da contratacéo,
Desregulamentag&o . ~
despedimentos, promocao e recompensa dos trabalhadores
: _ Aplicacao de critérios de mercado
Equiparagao ao Criac&o de mercados internos
mercado

Utilizagdo de técnicas de mercado

Fonte: Peters, 2000

Embora cada pais tenha o seu préprio padréo, é possivel, segundo as loégicas preconizadas
por Guy Peters, discernir légicas de reforma similares na maioria dos paises,

designadamente nos paises europeus. (Quadro 1.3)



Quadro 1.3 — Légicas de reforma

Logica de reforma Medidas

Privatizacdo, agéncias independentes, contratualismo, analise

Légica de mercado al
custo/beneficio

Logica Orientacéo para o cliente e o utente, carta do cidadao, instancias de
participacionista reclamacao, avaliacdo de qualidade
Desrugulamentacéo e Simplificagdo de procedimentos, flexibilizacdo na relagéo laboral,
desburocratizacao aligeiramento nos constrangimentos de execucao or¢camental

Fonte: Mozzicafreddo, 2001

Seguindo o referido por Peters, os processos de reforma na Administracdo Publica encetam,
nos primeiros anos do presente século, a segunda vaga da reforma, incluindo esta a
continuagdo dos padrdes ja estabelecidos, no entanto com algumas orienta¢cdes novas de
reforma, como sejam (i) complementar 0 desejo de diminuicdo do peso dos servicos
publicos; (ii) a flexibilizacdo da estrutura de poder e a (iii) procura de maior proximidade com
os cidadaos. De igual forma surgem preocupacbes em torno da (i) eficacia, cuja
preocupacdo resulta dos processos reformadores ja encetados, dando-se atencdo a
processos de avaliacdo de desempenho e da eficacia dos organismos, surgindo na mesma
medida a ideia do cidaddo — consumidor, como uma das principais traves da reforma,
verificando-se uma alteracdo da perspectiva tradicional da administracdo, passando a
eficacia a sobrepor-se ao comportamento administrativo profissional e processual da
administracao; (ii) a re-regulamentacdo, que consiste em acompanhar e avaliar as politicas
depois de serem formuladas e aplicadas, contrapondo-se com a regulamentacéo ex ante, do
periodo anterior, onde se pretende controlar 0 que os gestores faziam antes mesmo de o
tentarem fazer; (iii) a coordenacdo e a coeréncia, que se demonstra essencial entre 0s
diversos patamares de poder, numa estrutura de Estado mais desagregada e
descentralizada e (iv) a responsabilidade, que como resultado dos ciclos de reforma
anteriores, veio reocupar um lugar central na dinAmica reformadora, devido ao surgimento
de organismos autbnomos ou quase autbnomos e o esbatimento de uma responsabilidade e
estrutura hierarquica devidamente estratificada do passado. Estes sdo pontos em comum

aos diferentes processos reformadores em curso (Peters 1996).



1.2.2 Linhas de Reforma

De forma sistematizada pode-se apontar uma primeira linha de reforma de nivel macro. A
este nivel a reforma passa pela introducdo da légica gestionaria na administracao,
consubstanciando-se na liberalizacao e privatizacao do sector econdmico e sector social, na
reducdo do peso do sector publico e na flexibilizacdo do regime de trabalho, assim como na
desregulamentacdo e devolugcdo de competéncias a organismos intermediarios, através do
processo de delegacdo de competéncias e agénciacdo. E uma linha de reforma que surge
em resposta aos constrangimentos financeiros existentes, devido ao aumento das fungbes
sociais assumidas pelos governos do Estado-providéncia e que se caracteriza pela distincao
entre o que é esfera politica e esfera da administracdo, com a criacdo das agéncias
autonomas, que objectivam e representam a separacao das fungbes de concepcdo das
fungbes de execucdo, partindo do pressuposto que a autonomia na gestdo levara a uma
maior eficiéncia e eficacia. (Mozzicafreddo, 2001, Peters, 1997). E uma perspectiva de
reforma que aposta numa estratégia de modernizacdo assente na ideia de liberdade e de
gestdo, mediante o estabelecimento de contratos onde sao definidos varios elementos: as
tarefas, os resultados, 0s objectivos e os recursos disponiveis, numa articulacdo entre o
publico e o privado. (Pollitt, 2000).

Continuando a seguir o assinalado por Mozzicafreddo, uma segunda linha de
reformas associa-se aos processos de reforma de grande maioria dos paises europeus. De
nivel micro, esta tendéncia de reforma refere-se mais directamente ao funcionamento da
prépria administracdo, a sua organizacdo e a sua relacdo com o0s agentes internos e
externos, pautando-se por uma relacdo mais proxima com o cidaddo ou seguindo uma
perspectiva mais gestionaria, sendo o cidaddo entendido como utente e cliente de servi¢os
publicos. Esta segunda linha das iniciativas de reforma, embora seja elaborada a partir da
renovacdo das formas de organizacdo burocratica profissional, introduz na administracédo
publica técnicas de gestao profissional, acompanhadas de alteracbes ao nivel da gestao de
recursos humanos. Inspiradas no sector privado, estas técnicas assentam na perspectiva de
diminuicdo das normas e da regulamentacdo, como forma de se produzirem ganhos de

eficiéncia e aumento das margens de autonomia nas decisdes administrativas, passando a
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estdo orcamental a ser mais autbnoma e por consequéncia alvo de novas formas de

controlo e responsabilidade (Mozzicafreddo, 2001).

1.2.3 Continuidade da Reforma

Tal como refere Peters, o desejo e interesse na mudanca administrativa perdura apds as
diversas vagas de reformas administrativas, ndo ousando qualquer Estado afirmar que a
reforma da sua administracdo se encontra concluida, antes pelo contrario, o que se pode
verificar € um processo continuo. Ndo obstante, ndo h4 uma explicagdo simples para a
continuagdo desta dindmica de reforma da administracdo. O que se verifica é a existéncia
de um conjunto de factores administrativos, politicos e técnicos que ajudam a explicar esta
continuidade nos processos de reforma (Peters, 2000). Factores que invariavelmente estdo
ligados aos processos de reforma anteriores, seja numa perspectiva de os mesmos, pela
sua dificuldade de implementacéo, pela escassez de resultados positivos ou pelo exagero
politico na previsdo dos seus resultados, ndo terem atingido os seus propdsitos na producéo
de alteracbes de comportamento, levando os Estados e as suas administragcbes a uma
continua implementacdo de mudancas, seja pelo seu oposto, ha medida em se registou um
namero de éxitos razoaveis com as medidas implementadas.

Com isso os Estados intensificaram os seus processos de mudanca, testando até
onde a capacidade demonstrada em transformar a burocracia pode ir. “O paradoxo
interessante aqui revelado € que tanto o éxito como 0 insucesso podem ser
conceptualizados como razfes para prosseguir com as reformas administrativas” (Peters,

2000).

1.2.4. Dis-funcionalidades da Administracéo

A desconfiancga, a resisténcia sentida e alguma eventual ineficacia no processo reformador
resultam, na optica de Mozzicafreddo, no facto de se assumir uma importacdo simplista das
orientacdes gestionarias no funcionamento da administracédo, no negligenciar da importancia
dos agentes na evolucao e eficacia das iniciativas da reforma e no facto de se assumir que
os problemas da administragdo publica se centram, maioritariamente, numa auséncia de

l6gica de mercado nos servigos publicos. Com isto irreleva-se que as dis-funcionalidades da

-11 -



administragdo estdo ligadas directamente a outros e diversos factores, como sejam (i) a
auséncia de participacdo dos agentes internos da administracdo; (ii) a estrutura organica e
comportamental da administracéo e (iii) a prépria esfera politica, sem desvalorizar que as
raz0es das actuais dis-funcionalidades da administracdo resultam também da (iv) ndo
prossecucdo de principios do designado modelo profissional ou burocratico, como a
especializacdo nas fungbes, a qualificacdo dos servicos, a atribuicdo de competéncias
decisorias e fiscalizadoras nos diferentes patamares hierdrquicos e na existéncia de
sistemas de regras e procedimentos que garantam a imparcialidades dos actos e das
decisBes administrativas (2001).

As iniciativas de reforma raramente englobam os agentes publicos, sendo estes
entendidos como meros subordinados, ndo havendo a perspectiva de integrar os seus
comportamentos e potenciar o seu saber, permitindo-lhes a apresentacdo de propostas e
medidas de melhoria. Este alheamento acarreta ndo s6é um clima de desconfianca e
resisténcia a reforma, como uma néo identificacdo dos agentes perante esta, trazendo ao
processo reformador pouca motivacdo e empenho dos recursos humanos, faceta essencial
para a melhoria dos servicos. Esta situacdo interliga-se com um conjunto de pontos
caracteristicos da prépria administracédo e dos seus recursos humanos, como sejam a pouca
qualificacdo dos recursos, indices motivacionais baixos, fracas condi¢des de trabalho,
limitagcBes ao nivel da autonomia quer na decisdo, quer na gestdo e um ambiente marcado
por deficientes processos de responsabilizacdo e recompensa (Mozzicafreddo, 2001).

Na mesma medida, encontramos défices de funcionalidade na administracdo em
torno da sua prépria estrutura organizativa e comportamental, onde a coordenacédo dos
subsistemas é ineficaz e onde grassam as incongruéncias dos processos decisoérios, o que
leva um clima de desresponsabilizagdo perante as decisdes administrativas assumidas, quer
ao nivel administrativo quer a nivel politico, situacdo que potencia no cidaddo e na sua
relacdo com o Estado, um clima de desconfianca perante a administracdo e 0s seus actos.
Esta realidade agrava-se no actual contexto de especializacédo e exigéncias técnicas, onde o
aumento de func¢des administrativas e institucionais e a fragmentacéo do circuito de decisao,

ndo sO desresponsabiliza o decisor individual, como se repercute negativamente na (des)
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coordenacgdo dos varios subsistemas da administragdo, que assumindo uma preocupacgao
em torno do cumprimento do enquadramento legal aplicavel, deixa pouca margem de
manobra ao decisor publico.

Em sequéncia, importa abordar igualmente os efeitos menos positivos que o0s
comportamentos informais, fruto da propria estrutura organizativa existente, acarretam junto
da administragdo, na perspectiva destes comportamentos permitirem a diminuicdo do
controlo publico, assim como da fiscalizagdo e da responsabilidade dos actos
administrativos, fruto da predominéncia de um ambiente com pouco controlo interno e
externo, o que permite segundo Mozzicafreddo uma cultura clientelar na administracdo e um
subjectivismo que limita a objectividade no tratamento dos procedimentos.

Estas particularidades da administragdo, se por um lado diminuem a capacidade de
uma responsabilizacdo efectiva, por outro promovem a falta de ética administrativa e a
desconfianga do cidaddo perante a administracdo, retirando a eficacia na sua actuacéo,
potenciando uma cultura do individualismo organizacional e do oportunismo institucional,
que visa obter o maior fruto possivel com o minimo de esfor¢o institucional. Se por um lado,
esta € uma questdo que se pode verificar como positiva nas praticas dos proprios cidadaos,
nalgumas facetas da sua vida, por outro lado, contribui para um funcionamento deficiente da
administracdo, na medida em que os funcionarios adoptam perante ela uma postura de
indiferenca perante a negligéncia do préximo e a desresponsabilizagdo profissional e
financeira perante os actos. A falta de comunhdo entre o incentivo e a recompensa, a
autonomia e a sancédo, presentes hoje na administracdo potenciam este comportamento
cultural da administracdo (Mozzicafreddo, 2001).

O particularismo institucional, que permite a existéncia de pressfes, de relacdes
clientelares na administragdo e que expressam uma perspectiva corporativista no seio
administrativo, sendo uma realidade politica inerente aos regimes democraticos, acarreta
por si s6 défices a prépria administracdo, ha medida que ndo potenciam uma administracédo
sustentada hum modelo de ética politica e de isencao publica (Mozzicafreddo, 2001). Numa
administracdo que pretende actuar segundo modelos gestionarios, nos quais a

responsabilizacdo é sobretudo indirecta, o sentimento de responsabilidade, ética e defesa

-13 -



de determinados valores ganha uma importancia acrescida, uma vez que juridicamente a

responsabilidade é diluida pelos diferentes escalBes hierarquicos da administracéo.

1.3 - Modelos de Gestao Publica

Quando nos reportamos a reforma da administracéo publica, muitas vezes contrapfe-se a
administracdo gestionaria a administracdo burocratica, como se os modelos de gestdo se
resumissem a estes dois, a0 mesmo tempo assume-se que 0s problemas da administracédo
tradicional seréo resolvidos pela adop¢éo de processos de modelos de gestdo empresarial.
A cada tipo de estado corresponde um modelo de gestdo da sua administracéo, contudo, a
adopcao de um determinado modelo de gestdo ndo representa que areas do Estado néo

desenvolvam modelos reformadores diferentes e igualmente efectivos.

1.3.1. Modelo profissional Weberiano

O modelo profissional Weberiano corresponde ao desenvolvimento do Estado liberal e
caracteriza-se, segundo os fundamentos tedricos de Wilson e Max Weber, como sendo uma
administracdo sob controlo do poder politico, baseado num modelo hierdrquico de
burocracia, composto por um corpo de funcionarios e cujo objectivo das decisbes é o
interesse geral, cabendo a administracdo uma posi¢céo neutral e de execucdo das decisdes
tomadas pelo Governo (Rocha, 2000), que confiava na capacidade dos organismos para se
auto estruturar, de forma a melhorar o seu funcionamento.

O modelo burocratico de Max Weber constitui a condicdo essencial para a
racionalidade legal e técnica das organizacbes administrativas modernas, contribuindo para
isto 0 estatuto da burocracia e as suas mais-valias ha maquina administrativa. Na visdo de
Weber as organiza¢des burocraticas sédo tecnicamente superiores as outras organizagoes,
porque promovem a precisao, a velocidade, conhecimento, unidade, subordinagéo estrita e
reducdo de custos materiais e humanos, advogando o recrutamento com base no mérito
profissional e ndo por indicacdo politica, correspondendo o salario a uma posicado
hierarquica. E um modelo que apresenta as seguintes caracteristicas: (i) processos de
regulacdo subjectivos, (ii) gestdo orientada para o interior da administracdo, (iii) falta de

competéncia, (iv) auséncia de responsabilidade de gestdo e motivacdo para introduzir
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melhorias, (v) auséncia de avaliagdo e de técnicas de gestdo, (vi) centralizacdo tanto na
tomada de decisdes como na gestéo e sustentada numa funcao publica burocrética e rigida.

Giaugue advoga uma perspectiva idéntica, apresentando trés dimensdes, que
segundo ele, caracterizam as organizacdes burocraticas do sector publico. A primeira
prende-se com caracter politico das organiza¢fes, uma vez que as organizacdes publicas
tém uma forte ligacdo as hierarquias da autoridade politica dos governos. Em segundo
lugar, o caracter da legalidade das organizacbes e da forma como controla o
comportamento dos agentes envolvidos, sendo esta uma das mais importantes
caracteristicas do modelo burocratico, tendo a administracdo nesta dimensdo uma dupla
funcao, porque se por uma lado deve subordinacdo as autoridades politicas, por outro tem
de conciliar essa obrigagcdo, com o facto de dever estar ao servico das populagtes,
subordinando-se ao principio da legalidade e do Estado democrético. Em terceiro lugar, a
prépria cultura da administracdo que ndo bastas vezes esta associada as dimensfes da
legalidade e dimensdo politica, mas que também se associa a prépria missdo da
administracdo, onde a sua accéo se conjuga com critérios sociais e democraticos no sentido
da satisfacdo das necessidades colectivas da comunidade.

No entanto, se se podem apontar virtualidades a administracdo profissional de
Weber, muito pela garantia conceptual que trds ao nivel da imparcialidade, normativismo e
legalidade, por outro lado € um modelo que apresenta as suas desvantagens. Para Peters, a
gestdo efectiva, eficaz e eficiente € muito restringida em organizacdes hierarquicas com
demasiadas regras e normas. Este modelo impele a uma tendéncia de luta por mais poder e
mais autoridade, apresenta uma reduzida flexibilidade nos processo de tomada de deciséo e
uma continua relacao limitadora com os niveis superiores de hierarquia em grande parte das
accOes a serem tomadas. A esta perspectiva ndo era alheia uma auséncia de prestacao e
contas.

Por outro lado, a administracdo publica burocratica de Weber, ainda que se
apresente como estando ao servico do cidaddo, expressa-se longinqua e impessoal na sua

relacdo com este, numa hierarquia burocratizada de servico publico, ma informacéo,

lentiddo de processos, excesso de leis e regulamentacdes e demora na tomada de decisédo
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(Pitschas, 1993). Com o passar do tempo, uma analise descomprometida deste modelo
mostra as suas vantagens e as suas desvantagens, na optica dos resultados obtidos numa

administracdo publica mais eficiente e eficaz. (quadro 1.4).

Quadro 1.4 — Vantagens e desvantagens do Modelo Weberiano

Vantagens Desvantagens
Unidade no comando Blogueio da iniciativa dos funcionarios
Coordenacéo das actividades administrativas Centralizacdo da tomada de decisao
Uniformidade e controlo juridico Excesso de formalismos administrativos
Elevada especializacdo funcional Dificuldades de comunicacdo
Tratamento imparcial de todos os cidadaos Bloqueio a participacao dos cidadaos

Proliferacédo de autoridades paralelas
Pouca exigéncia em torno dos direitos e necessidades
dos individuos

Fonte: Pitschas, 1993

1.3.2. Criticas ao Modelo

As criticas ao modelo de gestdo profissional intensificam-se nas ultimas décadas do séc.
XX, ndo so6 porque o Estado se mostrava incapaz de responder aos problemas resultantes
do aumento da complexidade social e econémica, como se baseava num modelo orientado
para uma regulagdo com objectivos vagos, numa gestdo virada para dentro, auséncia de
controlo, responsabilidade e motivacdo, caracterizada pela centralizagdo, auséncia de
avaliacdo e técnicas de gestdo eficazes e eficientes. De qualquer forma, mesmo
considerando estas dis-funcionalidades, o modelo burocratico Weberiano representou um
progresso significativo em relacdo a administracdo patrimonial e autoritaria (Pitschas, 2007),
sobrevivendo por ser essencial numa boa gestdo e por ter desempenhado e continuar a
desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento das infra-estruturas sociais,
técnicas e de promoc¢do da economia de diversos paises. Por este motivo ndo se
vislumbram razfGes para se por completamente de parte este modelo (Pitschas, 2007),
constituindo-se ainda como uma ferramenta valiosa e indispensavel ao estado moderno.
Contudo e ndo obstante as criticas que se podem apontar ao modelo e ao
funcionamento de uma administracdo sob a égide burocrdtica e profissional. Uma das

razbes que acarretam uma menor responsabilidade publica e algumas limitacdes de eficacia
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e eficiéncia na gestao € precisamente a desvalorizagcado do processo burocréatico, na medida
em que para limitar as dis-funcionalidades de uma administracdo que se pretende mais
profissional, ela prépria deve reger-se pela especializacdo funcional e qualificacdo de
servicos, posicbes hierarquicas com competéncias decisérias e fiscalizadoras formalmente
atribuidas, sistemas de regras e procedimentos de implementacédo da lei e da imparcialidade
dos actos e decisbes administrativas (Mozzicafreddo, 2001). Mesmo considerando as
incapacidades e dis-funcionalidades resultantes, de entre outros factores, do bloqueio da
iniciativa individual dos funcionarios, da falta de participacdo dos cidaddos e da
centralizacdo excessiva do processo de tomada de decisédo e da propria gestdo, o modelo
burocrético representou um progresso notavel em relacdo a administracdo patrimonial e

autoritéria (Pitschas, 2007).

1.3.3. Mudanca de Paradigma

No final dos anos 70, Max Weber e o seu paradigma do modelo burocratico, embora fosse
um modelo implementado em grande maioria das administracbes publicas ocidentais,
comeca a dar mostras das suas dis-funcionalidades e a ser criticado, devido em grande
parte a perspectiva de se sustentar em principios tradicionais de burocracia e de técnicas de
gestdo que passaram a ser consideradas obsoletas e desadequadas, perante as novas
exigéncias sociais e econémicas.

Com o aumento da despesa publica em sectores como o da saude, educacdo e
seguranca social, funcbes assumidas pelo Estado-providéncia, que acarretaram: (i) uma
tendéncia de crescimento do aparelho de Estado, (i) uma maior complexidade do
funcionamento da administracdo (demasiado normativa), (iii) uma alteracdo nas
expectativas, necessidades e exigéncias dos cidaddos (Mozzicafreddo, 2001) associado as
(iv) crises financeiras ocorridas, (v) ao descontentamento por parte dos cidaddos e (vi) a
uma burocratizacéo tida como exagerada e pouco eficaz, aumentou igualmente um clima de
desconfianca por parte dos cidaddos. Esta situagdo obrigou os Estados a encetarem
processos de substituicdo da administragdo profissional por outro modelo de administracéo,
seguindo uma tendéncia para a criagcdo de estruturas menos centralizadas e mais

equitativas (Mozzicafreddo, 2001).
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As dificuldades demonstradas vieram sublinhar a importancia, mas acima de tudo a
necessidade do incremento de critérios como a eficiéncia, a eficacia e a racionalizacdo na
administracdo publica, bem como a ideia, nem sempre correcta, que o Estado funcionara
melhor se for gerido como um organismo do sector privado, orientado para a qualidade, para
0 cidaddo e para o mercado e nado pela hierarquia, como defendia o Estado-providéncia
(Peters, 1996). E uma mudanca de paradigma quer na governacdo, quer na forma como o
Estado e administracdo se relacionam com o cidaddo, implicando esta boa governanca,
tornar os processos de decisao claros e transparentes, promovendo uma aproximacao entre
as regras do sector publico e privado, incrementando indicadores de eficiéncia e de
gqualidade dos produtos e servigos prestados (Giauque, 2003). Fruto da necessidade de
transparéncia nas decisfes politicas e a exigéncia do envolvimento do cidaddo nos
processos de decisdo, crescem as condi¢bes para o incremento de uma nova doutrina de

politica de gestdo do aparelho administrativo do Estado: a New Public Management.

1.3.4. New Public Management

A New Public Management, evolui da insatisfacdo demonstrada em torno do Estado-
providéncia e representa os esforcos encetados nas Ultimas décadas do pretérito século
para reformar e modernizar a forma como o Estado gere o seu aparelho administrativo
pablico. Inicialmente implementado nos paises anglo-saxénico?, a NPM surge como
resposta & necessidade destes paises retomarem o crescimento econémico interno, através
de uma postura de contengdo e reducdo dos gastos publicos, fruto da dindmica encetada
pelo Estado-providéncia, através da transferéncia de métodos da gestdo privada para a
administracdo publica (Gomes, 2001).

Porém, a definicdo do conceito de NPM é complexo e de certa forma generalista.
Surgindo da experimentacdo num conjunto de paises da OCDE, a NPM foi uma realidade
adaptada a cada nagédo, tendo tido por base os diferentes proponentes deste processo
reformador do Estado, que inspiraram e influenciaram de forma diferente a sua
prossecucdo, como sejam Thatcher e Reagan na Gré-Bretanha e nos Estadios Unidos da

América. Enquanto na Gréa-Bretanha a transformacdo do servico publico se baseou nos

% Reino Unido, E.U.A, Canada, Nova Zelandia e Austrélia
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principios e técnicas de gestdo empresarial, fundamentado no primado do cidad&o / cliente,
legitimado nos resultados e baseado no mercado, ja na Nova Zelandia constitui-se como um
caso mais extremo de implementacao do processo reformador. Atravessando na década de
80 um periodo de grave crise econOmica e financeira, a Nova Zelandia sentiu-se na
necessidade de encetar medidas reformadoras drasticas e de efeito imediato, que
englobaram por exemplo privatizacdes de determinados sectores e a concretizacdo de
praticas de gest&o orientadas para o desempenho orcamental e a sua responsabilizacdo. E
de referir ainda que estes movimentos reformadores, com particularidades préprias em cada
nacdo, nao pretendem representar programas politicos e projectos de reforma
individualizados. Ao invés, pretendem combinar num todo, um conjunto de medidas que
expressem uma determinada politica administrativa, que defenda acima de tudo a aplicagcéo
de principios e técnicas de gestdo empresarial, como referem grande maioria dos teoricos
nesta matéria, como sejam Osborne e Gaebler (1992). Na sua obra Reiventing Government,
associaram ndo sO6 0S seus nomes e pensamento ao processo de reforma, como
apresentaram um conjunto de medidas que sustentam uma nova perspectiva de cultura
organizacional publica, estabelecendo o enquadramento tedérico de como melhorar a

administragédo e a governagdo, como sejam:

* Maior preocupacgdo na promoc¢ao da competéncia;

« Metamorfose das organizacBes regidas excessivamente por imperativos normativos,
adoptando uma perspectiva de missao;

e Orientacdo por resultados;

»  Maior preocupagédo na supervisao dos servigos prestados em vez de na prépria producao;

» Conferir as comunidades mais poder, ao invés de o Estado se limitar a entregar servigos;

» Apostar na implementacdo de processos de descentralizacao;

e Aposta numa administragcdo menos burocratica e mais orientada para o Cidadao, entendido
este como cliente;

» Promover a competicdo no seio da administracao, através de incentivos do tipo empresarial;
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» Preocupacédo de antecipar problemas, numa administracdo pré activa e ndo meramente
reactiva;

e Encorajar um funcionalismo empresarial na administracéo.

A New Public Management, para além de ter como consequéncia o surgimento de
novos servicos, onde Portugal tem sido apontado como caso referéncia®, destina-se a
potenciar uma maior aproximagdo entre a praxis administrativa do mercado e as
capacidades de gestdo das burocracias publicas, através da privatizacdo, da reducdo do
namero de funcionarios publicos, da reestruturacdo interna de servicos e na introducéo de
mecanismos habitualmente reservados a gestdo do mercado.

Pode-se sintetizar as caracteristicas fundamentais da New Public Management da
seguinte forma: (i) orientacdo para a qualidade do servigco prestado, (ii) reducdo de custos,
(i) diferenciacdo entre a aquisicdo e da producdo dos servicos, (iv) assuncdo da
independéncia de unidades administrativas, (v) descentralizacdo de responsabilidades ao
nivel da direccdo, (vi) introducdo de técnicas de avaliagdo, monitorizacdo e controlo dos
resultados e (vii) flexibilizacdo do emprego publico (Gomes, 2001). O propésito € melhorar,
tal como refere Pitschas, a prestacéo dos servi¢os publicos, estabelecendo novas formas de
parceria entre o0 sector publico e o sector ndo publico, estabelecendo de igual modo formas
de regulacdo e responsabilizacdo. O sector publico sente-se assim impelido a importar
modelos e praticas do sector privado, para em nome da eficacia compensar o seu défice de
legitimidade (Gomes, 2007), sem que descure o crescimento exacerbado do Estado, que se

tornou demasiado dispendioso e limitativo da iniciativa individual (Pollitt, 1990).

1.3.5. Gestdo empresarial

O amago do modelo da New Public Management € introduzir um novo paradigma na gestao,
baseado em técnicas usadas na gestao privada, em técnicas de management empresarial e
com um novo enquadramento, onde se encontra o planeamento, a responsabilizacdo, o

controlo e a avaliagdo de politicas. Tendo o cidaddo / cliente como pega central, este

® Como por exemplo a Loja do Cidad&o. Cart&o Gnico, a via verde, os balcdes Unicos, o chip da

matricula automovel, servigos partilhados.
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management empresarial tem como funcdes planear, organizar, controlar, dirigir e prestar
contas, concebendo através destas accdes as estratégias e objectivos para cada nivel de
gestdo e decisdo. Auxiliando-se em (i) instrumentos de apoio a decisdo e métodos mais
simplificados de trabalho e orientados para a rentabilidade, em (ii) sistemas de gestdo que
prezam a qualidade, em (iii) principios de gestdo financeira e contabilisticos, em (iv)
incentivos aos trabalhadores, em (v) sistemas de controlo interno e na (vi) prestacdo de
contas regulares, as técnicas de management empresarial orientam-se para a satisfagdo do
cliente. Baseiam os seus propésitos na produtividade, na competitividade do mercado e na
criacdo de valor acrescentado, quer para o0s seus colaboradores e funcionarios, quer para 0s
seus clientes, fornecedores, investidores ou publico em geral.

A implementacdo de técnicas de gestdo empresarial na administracdo encerra-se
assim na légica que a praxis empresarial se pode compatibilizar com a organizacéo publica,
na circunstancia desta pretender alcancar os mesmos propoésitos que a gestdo empresarial,
0 que nem sempre acontecendo levanta um conjunto de pontos criticaveis a este modelo de
gestao.

As solucBes de mercado apresentam-se, nalgumas perspectivas, como contraditérias
e geradoras de mais problemas do que aqueles que vieram resolver (Rocha, 2000). Por
exemplo, os processos de privatizacdo acabam por trazer mais custos que beneficios,
porque foram acompanhados por processos deficientes de regulacdo, destinada a evitar a
monopolizacdo dos servicos. A adopcdo dos principios da New Public Management
trouxeram também problemas que afectam o clima e a motivacdo dos funcionarios e por
outro lado, enquanto o0 modelo tradicional se caracterizava pela existéncia de mecanismos
contra a corrupgdo, o novo modelo de gestdo tras a erosdo destes patamares, ainda que
sublinhe outros, como a eficacia, eficiéncia e economia.

Hoje, a administracdo publica deixou de se preocupar apenas em prestar 0 servico,
passando a preocupar-se em prestar um bom servigo publico conjugado com parametros de
gqualidade (Pitschas, 2003). Isto sé € possivel com uma alteracdo de postura dos dirigentes
publicos, que passaram nao s6 a administrar como a gerir 0s recursos publicos, o que aliado

a tendéncia de alteracdo de mentalidade do emprego publico para a vida, tem acarretado
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um clima de maior responsabilizacdo quer dos dirigentes, quer dos funcionarios

individualmente.

1.3.6. Criticas e preocupacdes

Sdo indiscutiveis os progressos alcancados pela New Public Management. Os servicos
tornaram-se mais flexiveis, mais descentralizados e mais responsaveis perante o cidadéo.
Os servicos publicos, compostos anteriormente por funcionarios profissionais que laboram
dentro de um sistema de carreira isolado do mercado privado e que dispdem de normas
laborais, salarios e promoc¢des proprios, aliado a um conjunto de normas, regras e
procedimentos que retira poder discriciondrio e autonomia aos seus dirigentes, mantendo no
entanto, pelo menos do ponto de vista dos propésitos a isencdo, a neutralidade e
imparcialidade, transformam-se, evoluindo de um modelo centralizado, pesado e
burocrético, para um modelo mais aberto, mais tecnolégico. O Estado deixa de ter como
exclusiva preocupacdo o fornecimento de servigos, para passar a prover novos Servigos,
promovendo novos mecanismos de acesso a informacdo e de controlo & sua prépria
actividade, acarretando isto uma ligacdo mais préxima e desburocratizada com o cidadao,
envolvendo-o directamente no sistema de governacao.

Contudo, nem tudo é positivo neste processo de mudanca, tendo as solucBes
encontradas acarretado o surgimento de novos problemas e pontos negativos. Pontos
negativos que se podem aferir nos proprios principios defendidos por Osborne e Gaebler,
quer em torno dos limites da autonomia, participacdo e responsabilidade, quer na
competicdo e paralelismo existente entre interesse publico e viabilidade de mercado. Por
seu turno para Pollitt, o problema principal centra-se no elevado risco de empresarializacdo
da administracdo, realcando a necessidade de se identificar os factores de diferenciacdo
entre 0s sectores publico e o privado que, na sua perspectiva, poderdo desvirtuar a
aplicacdo de conceitos e técnicas oriundas do sector privado, referindo-se por exemplo a
gestdo de pessoal. Na mesma senda seguem outros pensadores, quando referem que gerir
um servigo publico ndo € gerir uma empresa, porque a missao, os objectivos séo diferentes,
sendo que cabe aos representantes do povo determinar a ac¢ao publica e ndo aos gestores.

Por seu turno Denhardt, referindo-se ao livro Reinventing Government (1992), sublinha o
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facto de ndo se encontrar na reforma a preocupacdo necessdria em torno da justica,
equidade, participacdo ou lideranca, colocando a questdo em torno da importancia do papel
do cidadao no processo de reforma, reclamando um novo paradigma, com mais participacao
para os administradores de agora e do amanha. (Denhardt, 2003a), E o designado New

Public Service que contempla como principais orientadores;

*  Servir cidaddos e ndo clientes;

e Procurar o interesse publico;

e Valoriza a cidadania e o servico publico;
* Pensa estrategicamente;

* Prestagdo de contas;

* Valorizacdo dos recursos humanos e ndo unicamente a produtividade.

Esta nova visdo da administracao publica procura fazer um balanceamento entre a
necessidade de maior eficiéncia econdmica e a necessidade de previsibilidade associadas a
burocracia weberiana, combinando valores como a eficiéncia, eficacia e produtividade com
transparéncia, equidade e democracia (Peters 1996). Ao contrario do modelo pos
burocratico, o NPS pde o enfoque no modo de democratizacdo da administragdo publica,
sem colocar em causa a des-institucionalizagcdo do sector publico, promovendo a
transparéncia da administracdo e a sua abertura a participacdo dos cidaddos no processo
de democratizacéo e legitimacéo do servico publico. Dai que, agueles que interagem com o
Estado ndo sejam visto unicamente como clientes, contribuintes ou votantes, mas como
cidados activos. E incontestavel que as tentativas de reforma na administraco publica tém
por ambigdo, controlar por um lado a despesa publica e por outro torna-la mais eficiente e
eficaz, com adopcao de técnicas e processos de gestdo empresarial, realgcando as fungbes
de concepcéo, execucgdo, controlo e fiscalizagéo.

A actual reforma administrativa, como refere Pitschas, é marcada por uma nova
configuracdo das antigas estruturas, existindo uma permanente adaptacdo do Estado

perante a economia e a sociedade, situando-se o cidaddo numa posicdo cada vez mais
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central. Nesta dindmica existe uma real transferéncia de func¢des para o sector privado, seja
através de processos de privatizacdo, seja através de parcerias publico privadas,
aumentando o papel regulador do Estado (Pitschas, 2003).

O estado Weberiano esta a transformar-se, quer numa perspectiva gestionaria, quer
numa perspectiva de governagcdo em rede, mais conhecido como e-government, com um
objectivo claro: trabalhar melhor custando menos. De qualquer forma importa referir, que tal
ndo representa o fim ou desaparecimento do Estado-providéncia, mas antes a sua
reestruturacdo. Como refere Pitschas, 0 modelo burocratico constitui uma ferramenta valiosa
e indispenséavel para o Estado Moderno, desde que este tenha a capacidade de se moldar
as condicdes politicas, econdmicas e sociais, tornando-o cada vez mais um Estado
regulador e com intervencdo selectiva face as novas necessidades da sociedade e aos

processos de mercado.

1.3.7. Valores e Etica

Hoje o Estado combina a modernizacdo administrativa e a entrada de praticas empresariais
na administracdo, sendo neste enquadramento que o New Public management constréi o
novo paradigma gestionario, erigindo novas estruturas, remodelando as estruturas
administrativas antigas e instituindo para além de outras modificacdes, novos tipos de
regulacdo e de responsabilizacdo. No entanto o New Public management implica, segundo o
defendido por Pitschas, uma perda de valores.

Na Optica deste autor ha dois problemas centrais. Por um lado é necessario perceber
como se compatibiliza as divergéncias entre o0 sistema administrativo, preconizado pela
gestdo e principios empresariais, o Estado de direito e o perigo de perda de valores, tidos
como adequados e correctos no seio das organizacfes. Por outro questiona-se se 0s
agentes desta nova administracéo terdo os valores suficientes para a sua boa prossecucao,
como sejam valores de liderancga, boa gestéo, transparéncia, integridade ou honestidade, na
Optica que lhe serdo confiados neste modelo gestionario bens, dinheiros e poderes publicos,
cuja gestdo ndo se coaduna com perspectivas alheadas de principios como a imparcialidade
e neutralidade. Neste sentido, a nova administracdo publica e mesmo atendendo as mais

valias dos ditames do modelo burocratico de gestdo ainda existentes, sera mais uma
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guestao de ética do que propriamente uma importacdo de principios empresariais para a
administracdo publica. (Pitschas, 2003).

A New Public Management e os seus principios empresarializados implicam assim
gue ndo se renuncie a uma nova ética no servico publico, conciliando esta com os valores
tradicionais da administragdo e com os novos valores vindos das modernas perspectivas
gestionarias, destinadas a melhorar a organizacdo e funcionamento da administracao,
sendo essencial criar-se uma “integridade publica pessoal” para os gestores de topo e para
os funcionarios, que se tornaram menos burocraticos e mais empresariais, perdendo por

essa via o0s valores de neutralidade politica e de profissionalismo.

1.4 — Exercicio e direitos de cidadania

Nas sociedades modernas, o conceito de cidadania surge a partir da ideia de que os
individuos sdo membros da comunidade politica e, como tal, ttm capacidades legais para
participar no exercicio do poder politico, através dos procedimentos eleitorais
(Mozzicafreddo, 2000), dotando por esta via o cidaddo, da possibilidade de escolher e
influenciar a orientacdo da sociedade na qual esta inserido. Enquanto entidade que tem a
faculdade do processo de estruturacdo das relacdes sociais numa determinada comunidade,
o Estado enforma o ambiente necessario a aplicacdo e exigéncias do exercicio dos direitos
dos individuos, sendo indissociavel desta matéria a ac¢cdo dos grupos e classes sociais,
assim como o quadro normativo que possibilitou, ao longo do tempo a extensdo destes
direitos, a que ndo € alheio a separagdo do campo politico, do econdmico e do social.
Assim, o surgimento e desenvolvimento do conceito de cidadania sdo processos que ndo
estdo alheio, antes correlacionados, com o desenvolvimento da sociedade industrial, da

modernidade do Estado e do seu préprio desenvolvimento como Estado de direito.

1.4.1. Elemento civil, social e politico

O estabelecimento de direitos que define a categorizacdo do conceito de cidadania esta
ligado a contextos e bases institucionais diversas. Para Marshall, a concepcéo de cidadania
centra-se num conjunto de direitos e instituicbes nos quais sdo exercidos os direitos

individuais, compondo-se de trés elementos centrais: elemento civil, politico e social.
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Enquanto o elemento civil € composto pelos direitos necessarios a liberdade individual,
liberdade de expressdo e de pensamento, direito a propriedade, liberdade contratual e
direito a justica, o elemento politico centra-se no direito de participacdo no exercicio do
poder politico, seja como eleitor ou eleito, cabendo ao elemento social constituir, por seu
turno, um conjunto de direitos em torno do bem-estar econémico e social, que vai desde a
seguranca social até ao direito de partilhar do nivel de vida segundo os padrbes
prevalecentes na sociedade (Mozzicafreddo, 2000). Importa referir que a sucessdo e
exercicio destes direitos ndo se desenvolveram de forma linear, mas em consequéncia de
um conjunto de ac¢des que o proporcionaram, tendo, neste particular, os direitos politicos e
sociais ganho um forte incremento nos séc. XIX e XX.

Assim, enquanto o elemento civil da cidadania trouxe uma igualdade perante a lei e a
consolidacdo desta como instituicdo separada da esfera da propriedade privada, ja o
surgimento de direitos sociais influenciou a estruturacdo dos principios de integracdo na
sociedade, criando condicdes minimas para a concretizacdo dos direitos de cidadania
politica. Direitos sociais que funcionam assim como processos de atribuicdo de
determinadas condi¢cBes sociais que, ndo s6 contribuem para a alteracdo do estatuto social
dos individuos, inseridos num contexto de desigualdades sociais, como fomentam
mecanismos compensatérios entre o0 estatuto legal e politico dos cidaddos e as
desigualdades econdémicas, mormente aquelas resultantes das relagbes de mercado. As
relacbes de mercado e os processos associados, ndo foram assim inicialmente afectados
pelo principios da igualdade perante a lei e da capacidade de participagdo politica, o que sé
veio a suceder mais tarde, mormente no final do século passado e inicio deste século, com
maior incidéncia nos paises europeus e na Optica ndo de um direito ao exercicio do poder,
mas como um direito a participacdo e a distribuicdo de recursos materiais propiciadores de
uma integragéo social.

Os direitos sociais, enquanto elemento da categoria de cidadania, sdo processos de
atribuicdo de determinadas condi¢cbes sociais, que contribuem para a alteracdo do estatuto
social dos individuos, funcionando e apoiando-se numa base orcamental e fiscal,

distinguindo-se por esta via da universalidade dos direitos civis e politicos. No entanto,
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actuam e possibilitam o exercicio da cidadania aos individuos que, ainda que considerados
formalmente iguais, tém condicBes materiais desiguais. Pode-se afirmar que o elemento
social da cidadania ndo se refere ao exercicio de direitos de cidadania, mas sim as
possibilidades de atribuicdo e afectacdo de recursos a esse mesmo exercicio.

(Mozzicafreddo, 2000)

1.4.2. Expanséao dos direitos de cidadania

Os direitos de cidadania, como referido, funcionam como uma ponte entre a accdo dos
individuos e as estruturas sociais, configurando uma forma de organizacdo do espaco
politico, onde a institucionalizacdo destes direitos acompanhou e foi influenciada pelo
desenvolvimento industrial e do mercado, onde a lei e a legalidade das rela¢gBes sociais
acabou por ser fulcral na estruturacao do préprio Estado de direito.

Encontram-se varios factores que contribuem para a expansdo dos direitos de
cidadania. Na oOptica de Habermas a formacao da esfera publica, resultado da pretenséo das
forcas sociais influenciarem as decisdes politicas, resulta na formacdo de um publico que
fazendo uso da sua razdo e argumentacao politica tenta legitimar as suas exigéncias junto
ao poder politico, funcionando como um espacgo publico de reunido de pessoas privadas,
cabendo aos direitos civis e politicos a sua organiza¢céo e universalizacdo. Tendo por intuito
discutir e propor regulamentacdes dirigidas ao poder central, este conceito de esfera publica
ocupa o0 espaco de mediacdo entre as praticas politicas e sociais e a estrutura do poder
politico. Por outro lado, associado aos interesses privados e econémicos, a conflitualidade e
a mobilizacao social e politica, que inclui a accdo dos grupos sociais e politicos, sdo também
elementos que sustentam a expansdo dos direitos de cidadania, na medida em que
exprimem as exigéncias e os interesses da maioria da populacédo, mormente as desprovidas
de recursos materiais e inseridas nas relacbes de mercado.

Outros factores podem ser apontados como propiciadores da expansdo dos direitos
de cidadania, como as primeiras medidas de legislagdo social e politica, a evolugdo do
pensamento social critico das rela¢des industriais, mas coube a mobilizagcdo social e politica
e acima de tudo as estratégias de poder das forcas politicas liberais uma influéncia

determinante nesta matéria, na medida em que, ao assegurarem uma ampla base de
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legitimidade politica, promoveram e induziram o alargamento dos direitos de cidadania e a
implementacdo de politicas sociais tendentes a diminuirem as pressdes das organizacdes
de trabalhadores. Destaca-se neste particular: o alargamento do direito de voto, introduzidas
pelo governo conservador inglés, a introducdo do seguro de doenca e seguranga social, do
governo de Bismark ou as diversas medidas de legislagéo laboral, introduzidos em 1883 na
Alemanha e em 1898 em Franca. Estas politicas, que funcionaram como respostas as
exigéncias de mobilizacdo social e politica, acompanhadas posteriormente pela
implementacdo de medidas ao nivel da legislacdo social e de intervencdo econdmica,
contribuiram para o alargamento dos direitos de cidadania e para a estruturacdo do modelo
politico de Estado-providéncia. Estado-providéncia que, com o incremento de procedimentos
juridicos e legislativos, rotinas administrativas, burocracia crescente e medidas de resolucao
de problemas especificos, contribuiu ndo sé para estabelecer o primado da lei, como
acarretou consequéncias positivas ao nivel dos direitos dos individuos, reforcando a
autonomia do poder do Estado.

Contudo, é necessério ter presente que a expansdo dos direitos de cidadania néo é
linear ou de evolucédo regular e positiva, mas sim contingente. Isto significa que os proprios
processos organizacionais e politicos podem limitar o alcance dos direitos, sendo que 0s
mesmos foram sendo obtidos no seguimento de praticas sociais e politicas e dos processos
institucionais de reorganizacdo das estruturas sociais. Nesse sentido € de sublinhar que,
ndo obstante a accdo e mobilizacdo social referida, as oportunidades e a expansdo dos
direitos de cidadania, tal como refere Mozzicafreddo, remetem para o estabelecimento de
procedimentos democraticos e de enquadramento juridico e normativo dos direitos.
Processos que possibilitam quer a incorporacdo de novas categorias de individuos no
usufruto destes, quer o surgimento de novos direitos de cidadania. Certamente que 0s
movimentos sociais foram e sdo importantes na expansdo destes direitos, contudo ndo se
pode desvalorizar o facto de o alargamento desses direitos e a criacdo de novas
componentes de cidadania ser também fruto de um conjunto de processos que incluem
préticas e opcdes de indole politica, funcional, processual e normativa (Mozzicafreddo,

1998).
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1.4.3. Conflito de principios entre os direitos de cidadania

z

O desenvolvimento e expansdo dos direitos de cidadania ndo €, como ja referido, um
processo continuo, estando antes dependente do contexto em que 0S mesmos se encerram
a cada momento, com influéncia da accdo social, econ6mica e essencialmente politica.
Nesse sentido é de considerar alguns pontos de tensdo entre os direitos civis, politicos e
sociais, que decorrem da sua aplicacdo e da materializagdo pratica dos mesmos. Um
desses pontos centra-se no facto de, apesar da sua universalidade, o exercicio dos direitos
ser contudo diferente, tendo em conta 0s grupos sociais que os exercem. Os direitos civis
por exemplo, numa determinada dimensdo de expansdo, levam a modificacdo das
estruturas sociais, na mesma medida em que numa perspectiva de retrac¢do podem levar a
diminuicdo do alcance desses mesmos direitos, uma vez que o exercicio dos direitos sociais
(direito @ accao sindical, negociacao) pode implicar uma limitagdo de alguns direitos civis,
como o direito a propriedade e o contrato laboral (Mozzicafreddo, 2000).

Importa considerar também outra dimensdo da tensdo no desenvolvimento da
cidadania que conflui nos efeitos contraditérios da sua prépria institucionalizacdo, quer no
exercicio do préprio direito & cidadania, quer no aspecto das orientacbes das escolhas
publicas, inseridas na tendéncia para a autonomizacdo do Estado e da sua accdo
relativamente a sociedade.

O principio contratualista que enforma a organizacdo dos sistemas politicos e sociais
e o principio da liberdade, séo principios que se sobrepdem a todos os outros. No entanto,
devem estar associados aos principios de igualdade e equidade, garantindo por essa via
igualdade de oportunidades para todos os individuos, redugédo das desigualdades sociais,
capacitando os individuos para o exercicio da sua liberdade individual. Estd assim
subjacente um contrato implicito, um compromisso social, onde as dis-funcionalidades das
estruturas sociais, as incertezas e o risco individual sdo uma responsabilidade colectiva da
sociedade. Perante esta realidade colocam-se algumas questdes conflituais, uma vez que a
expansao dos direitos referidos, exercem constrangimentos em termos de custos
orcamentais ao Estado que se vao repercutir ao nivel da dimensdao fiscal e contributiva dos

individuos e das empresas. A conflitualidade centra-se assim entre a preferéncia do cidadao
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por um maior incremento dos beneficios sociais e as suas expectativas em torno da
diminuicdo das suas contribuicdes fiscais.

Outra dimensao que importa analisar € o desequilibrio de poder e de resultados entre
aquilo que o individuo, enquanto cidaddo, almeja ver realizado e 0s constrangimentos e
funcionamento institucional e politico do Estado. Como j& referido a expanséo dos direitos
de cidadania e a sua proOpria l6gica processual, aumentaram a capacidade do individuo
enquanto cidaddo, de influenciar as escolhas publicas na sua comunidade e na
implementacdo de medidas compensatorias que minimizem as desigualdades quer de poder
quer de condicdo social. No entanto, a limitacdo quer nas escolhas dos cidadaos, quer no
exercicio da cidadania, encontra-se, segundo Mozzicafreddo, ligado as proprias
caracteristicas de funcionamento do poder politico que foi desenvolvido pelo Estado-
providéncia, por via do incremento da sua funcdo de regulacdo e de implementacdo da
l6gica de cidadania, caracterizada pela autonomizagéo da sua acgéo.

Autonomizacdo que se centra num conjunto de processos de funcionamento
canalizado para as exigéncias técnicas e administrativas, assim como para uma resposta
imediata as solicitacdes em torno de medidas e programas de ac¢ao politica e social. Esta
caracteristica enforma-se num auto fechamento do Estado a que ndo é alheio os
constrangimentos que resultam das exigéncias de estabilidade parlamentar, acc¢éo
governativa e da gestao entre os diversos grupos e sectores com interesses dispares, que
acarreta um afastamento entre o funcionamento do sistema politico e os principios de
oportunidade e reciprocidade. E de facto uma situacdo contraditoria, na medida em que
seria suposto que, com o desenvolvimento dos direitos de cidadania, o peso e a sua
efectividade aumentasse também.

Uma das razbes que se podem apontar para este défice de resultados no exercicio
da cidadania, centram-se exactamente nas condicbes que favorecem o processo de
autonomizacao referido. Se por um lado esta ac¢ao possibilitou a expressao e concretizacao
dos direitos de cidadania, assim como favoreceu a alteracdo das estruturas sociais e, com
isso, a melhoria das condi¢Bes de vida e de trabalho dos individuos, por outro lado esta

implementacdo veio diminuir a importancia da especificidade das situacdes sociais dos
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individuos e das organizacbes ao serem igualadas nas medidas administrativas e
institucionais. Esta certa homogeneizacdo na atribuicdo de direitos e de beneficios aos
cidadaos, encerra em si uma relacdo directa e instrumental entre estes e o Estado que, ndo
obstante apresentar e garantir melhorias nas condi¢cdes sociais destes, limita a importancia
e o0 alcance das ferramentas de mediacdo dos grupos e associagdes de esfera intermédia
(Mozzicafreddo, 1998), expondo o individuo a uma cultura assistencial, ao poder
normalizador das decisdes técnicas, restringindo igualmente o debate sobre as orientacdes
colectivas da sociedade, uma vez que esse debate assenta, por norma, na discussado sobre
as diferencas e sobre a especificidade das realidades sociais marginais.

Esta situacdo de desagregacdo dos referentes de identidade, tal como refere
Mozzicafreddo, fruto da homogeneizacdo das situagbes e da relacdo assistencial dos
cidaddos com o Estado, produz efeitos de alguma distanciacao e de perda de influéncia dos
mecanismos de mediagdo, no processo de decisdo, propiciando uma atitude de menor
comprometimento e interaccdo social. Na mesma medida esta desagregacdo opera uma
diminuicdo nas formas de participacdo, mormente nas instancias intermédias, como sejam
as associacoes soOcio profissionais e econdmicas, 0s grupos e associacfes culturais, as
instituicdes politicas e mesmo as instituicdes publicas de nivel local e regional, muito
embora no que as associac¢des sindicais diz respeito, se assista a um incremento na sua
participacdo, principalmente no patamar da concertagéo social, ainda que essa participacao
nNao expresse necessariamente um aumento de niveis de pertenca e de actividade dos seus

respectivos membros.

1.4.4. Limitacdes ao exercicio dos direitos de cida  dania

Um dos factores que mais influi como limitador do exercicio dos direitos de cidadania,
centra-se nos elementos que, no interior do préprio Estado e do seu funcionamento politico
e institucional, condicionam a capacidade de poder politico autbnomo aos cidaddos. As
regras e os procedimentos que estruturam o funcionamento e autonomia do poder politico
ndo deixam também de ser relevantes para esta matéria.

A regra maioritaria, que garante capacidade aos cidaddos, de forma igualitaria, de

influenciar e tomar partido nas escolhas publicas da sociedade, através dos processos
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eleitorais, apresenta em si algumas dis-funcionalidades. Desde logo a luta partidaria
subjacente que conduz os partidos politicos a optar por uma uniformizacdo de propostas e
alternativas. Esta realidade de indiferenciacéo politica acarreta uma diminuicdo do interesse
publico, ao mesmo tempo que desvaloriza a fungéo politica e de orientacdo, quer a médio
guer a longo prazo, assim como desvaloriza a discussao e debate de objectivos colectivos a
comunidade, limitando-se, principalmente os dirigentes partidarios que se centram no eixo
governativo, ao debate publico sobre questdes polémicas e que suscitam clivagens sociais.
Esta adequacao oportunistica, segundo Mozzicafreddo, encontra relacdo no préprio cidadao
gque numa fase de expansédo dos seus direitos de cidadania e beneficios sociais, contrapde
essa expansdo com 0s seus interesses privados e sectoriais, acarretando um
comportamento ambivalente entre os beneficios de que € alvo e a solidariedade colectiva.

Os proprios movimentos e grupos sociais que no passado se mostravam criticos,
apresentam-se hoje como grupos de interesse publico, actuando no interior do sistema
politico institucional, dentro de uma tendéncia horizontal de negociacdo com o poder
politico, através de mecanismos de negociacdo, avaliacdo, comissbes de inquérito e de
trabalho integrados no préprio sistema ministerial governativo. Esta realidade acarreta que o
poder e influéncia que se ganha com a integracdo institucional se venha a perder com a
diminuicdo da pluralidade de perspectivas e variedade de formas de mobilizacdo e
participacdo, representando uma retraccdo da esfera puablica enquanto dimenséo
contributiva para a formacao da vontade politica e de expressdo da ac¢ao colectiva.

As ferramentas e mecanismos colocados a disposicdo do cidaddo para que se
exprima politicamente, ficam assim reduzidos a instituicdo parlamentar e as entidades de
mediacdo politica: partidos politicos, grupos de pressdo e de expressao publica dos
cidadaos. Partidos politicos e parlamento que, no entanto, contribuem por seu turno, para a
limitacdo do exercicio do poder e direito de cidadania, na medida em que apresentam
alguns efeitos disfuncionais enquanto canais de eleicdo privilegiados da representacdao dos
cidadaos e de formacéao de espaco politico. Nao se trata de desvalorizar o papel positivo que
estas instituicbes tém vindo a desempenhar na consolidacdo do regime democratico e da

sua legitimidade, nem tdo pouco por em causa a sua funcdo representativa, mas antes
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realcar alguns aspectos e caracteristicas de funcionamento menos contributivas para o
exercicio cabal dos direitos de cidadania dos cidadaos, como sejam: (i) fechamento nas
escolhas de candidatos a elei¢des, (ii) influéncia das clientelas partidarias, (iii) fragilidade
nos mecanismos internos de funcionamento e (iv) desadequacéao das ofertas partidarias aos
novos problemas da sociedade. Estas caracteristicas acarretam uma diminuicdo do
interesse dos eleitores, com reflexos visiveis no aumento da taxa de abstencdo
(Mozzicafreddo, 1998).

Para esta diminuicdo ndo é alheia outra questdo. A partidarizacdo do parlamento,
gque se consubstancia num peso significativo e relevante que estas entidades tém na
instituicdo parlamentar representativa, transporta para o funcionamento parlamentar
algumas das caracteristicas funcionais e organizativas dos partidos que o compdem, que ja
vimos apresentam alguns efeitos disfuncionais. Paralelamente (i) a regular utilizagdo da
disciplina de voto, (ii) a auséncia de um ordenamento rigoroso das incompatibilidades e (iii)
o insuficiente poder de autocontrolo por parte do parlamento, das suas regras de accao,
estatuto legal e beneficios sociais dos seus membros, propicia ndo sé6 uma menor
capacidade de exercicio de controlo sobre as actividades executivas e legislativas do
governo, como diminui o papel de autonomia politica do parlamento e do seu poder, na
medida em que sdo pontos que pesam na credibilidade deste 6rgédo de representacao.

Motivada, entre outros factores, pelo esvaziamento programético dos maiores
partidos e pela auséncia consequente de reflexdo sobre 0os novos problemas da sociedade,
a limitacdo ao exercicio da cidadania repercute-se na diminuicdo do interesse publico em
torno das escolhas eleitorais, crescendo a importancia dos comportamentos mais
individualistas e o retraimento para a esfera privada e para o desinteresse pela coisa
publica. No entanto, tal ndo representa que, quer o regime democratico, quer o actual
funcionamento das suas instituicbes ndo tenham um papel crucial quer na estabilidade
governativa, quer na consolidacéo dos direitos dos cidadaos. A questdo centra-se antes na
necessidade de reformulacdo dos processos que acarretam dis-funcionalidades, carecendo
por isso o sistema de funcionamento destas instituicdes, de um aperfeicoamento ao nivel

dos mecanismos funcionais e organizacionais, no intuito de diminuir a distancia entre as
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razbes da logica politica e partidaria e os interesses e direitos dos cidad&os (Mozzicafreddo,
2000).

Assim 0 que estd em causa é a reformulacdo do quadro de valores e de orientacdo
do proéprio Estado e do contrato que este estabelece com os cidadaos, na medida em que a
relacdo resulta das escolhas destes sobre o modelo normativo de regulagéo social. Quest&o
deveras problematica, porque para além de toda a complexidade técnica, financeira e
politica desta reformulagéo, os préprios partidos politicos sdo beneficiarios da continuidade
do actual modelo de funcionamento politico, social e econémico, como fonte de sustentacdo
politica e representacdo social, tornando-se mais dificii encetar um caminho de
reformulacdo, tendo por consequéncia um menor reconhecimento da legitimidade
democrética dos Estado e das suas instituicbes por parte dos cidaddos (Mozzicafreddo,

1998)

1.4.5. Perspectiva futura

Um dos grandes desafios que se colocam hoje ao Estado e a sua administragdo, sendo uma
das vertentes dos caminhos de reforma encetados na maioria dos paises desenvolvidos, € a
procura dos melhores mecanismos para envolver os cidaddos no processo publico, quer nos
processos de elaboracdo de politicas e nos processos de decisdo, quer na Optica de da
melhoria, por esta via dos servi¢cos publicos e do seu funcionamento.

Se inicialmente a relacdo entre o cidaddo e a administracdo de indole centralizada e
burocratica era de cima para baixo (top-down) e onde a participagdo do cidaddo néo era
privilegiada, hoje com 0s novos processos gestionarios, a governacdo em rede e interacgéo
de vérios agentes, a administragcdo caminha para uma maior receptividade aos direitos de
cidadania e participacdo do cidaddo (Fonseca, 2003), passando de uma administracdo
politicamente neutra e centralizada burocraticamente, para uma administracdo que valoriza
a cidadania e vé o cidaddo, ndao como mero cliente, mas como individuo dotado de
capacidade de partilha de poderes e responsabilidades nas politicas publicas.

Este envolvimento do cidaddo, num contacto mais intimo com o Estado, indo muito

além dos actos eleitorais trara, um conjunto de beneficios a propria governacao,

contribuindo para uma boa governacdo, na medida em que promove uma maior
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transparéncia na elaboragéo das politicas, podendo promover igualmente um sentimento de
maior responsabilidade ao nivel da prestacdo de contas. Nesta medida o envolvimento dos
cidadaos no ciclo das politicas publicas contribui para um restabelecimento do sentimento
de confianca do publico no governo, melhorando qualitativamente a Democracia e a
cidadania (OCDE, 2001).

De qualquer forma importa ter em conta que o Estado, tal como refere
Mozzicafreddo, ndo pode ou ndo deve estar unicamente ao servico do cidaddo, mas
também ao servico do Estado democratico, O modelo racional burocratico e normativo, ndo
obstante as falhas que Ihe podem ser apontadas, garante a igualdade de tratamento entre
os cidadaos, garantindo através da sua normatividade e perspectiva regulatérias, uma
limitacdo as assimetrias que a evolugcdo da sociedade tem acarretado. Para além de dar
garantias no necessario controlo das politicas publicas, que ndo pode estar exclusivamente
dependente da participacdo dos cidadaos, uma vez que lhes cabe em grande medida a
defesa de interesses préprios ou corporativos e nao o interesse geral e comum.

No fundo quer o cidaddo quer o proprio Estado tém uma relacdo de mutua
desconfianca, causada pelo préprio funcionamento do sistema politico, pouco democratico
no tratamento dos assuntos publicos, direitos e deveres dos cidaddos, bem como na falta de
investimento na melhoria da propria administracdo (Mozzicafreddo, 2001), realidade que
podera ser alterada através da criagdo e incremento de espacos reservados aos cidadaos,
onde 0s mesmos possam, como receptores, destinatarios das politicas publicas, opinar,
observar e influenciar as decis6es que lhes dizem respeito. O acolhimento destas opiniGes e
sugestdes, assim como dos seus feedback’s, em estruturas apropriadas e criadas para o
efeito, que permitam ao cidaddo, acompanhar, monitorizar e até mesmo controlar o acto
administrativo e a decisdo, transportara para o cidaddo um sentimento de uma participacédo
efectiva e real na coisa publica, aprofundara a relacdo e a competéncia dos cidaddos em
torno das decisdes e dos actos administrativos compreendendo melhor o Estado, o seu

funcionamento e as razfes da sua accdo (Mozzicafreddo, 2001).
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CAPITULO Il — AFREGUESIA E O SEU RELACIONAMENTO CO M OS FREGUESES

A complexidade da administracdo publica e a forma como estd organizada, tem posto a
descoberto dificuldades acrescidas no seu funcionamento e na aplicacdo de medidas de
melhoria e processo de reforma administrativa. Nesta senda, sob pena de qualquer
processo reformador ou de melhoria sair prejudicado, deve ser feito um diagnostico prévio,
no intuito de se identificar os problemas e as disfuncionalidades existentes, antes de se
enunciar um caminho de reforma que se demonstre 0 mais adequado possivel a cada
realidade. Muitas vezes 0s processos de alteracdo e reforma ndo surtem os efeitos
desejados, devido a um mau processo de identificacdo de falhas na fase de planeamento ou
mesmo por inexisténcia deste.

Neste capitulo pretende-se apresentar o diagnostico actual da freguesia de Odivelas,
aflorando-se problemas causados por factores externos a edilidade, para de seguida se
versar sobre os factores internos, relacionados com deficiéncias enddégenas ao nivel
organico, funcional e de funcionamento dos servicos. Deficiéncias estas com consequéncias
em torno da eficacia e eficiéncia dos servicos, com maior incidéncia no processo em torno
da recepcao, tratamento e gestdo das solicitagcbes dos fregueses de Odivelas, que este
trabalho pretende abordar.

Nesse sentido navegar-se-4 sobre os actuais canais de relacionamento
administracao/fregués, as suas mais-valias, as razbes da sua ineficiéncia, apontando-se a
todo o momento eventuais medidas de melhoria. Numa segunda perspectiva de analise
abordar-se-a o aprofundamento de uma relacdo inclusiva dos fregueses na autarquia,
através da descricdo da plataforma informatica proposta, identificando as suas
caracteristicas, os seus destinatarios, o seu funcionamento e as suas mais-valias ao nivel
da gestao e da responsabilizacao publica.

Apdés um pequeno resumo dos objectivos deste capitulo, segue-se uma breve
caracterizacdo da freguesia de Odivelas, das disfuncionalidades no seu funcionamento e

dos actuais veiculos de relacionamento e comunicagdo com o fregués.
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2.1 — Caracterizacdo Demografica da Freguesia

A freguesia de Odivelas comp®e, juntamente com a freguesia da Ramada, da Pontinha, da
Pbévoa de Santo Adrido, do Olival Basto, de Fames e de Canegas, o actual concelho de

Odivelas.

Situada na area metropolitana de Lisboa, com uma éarea total de 5,05km2, esta
freguesia tem vindo a sofrer grandes alteracdes populacionais. Esta evolucao ficou-se a
dever as alteragbes sofridas na sua configuracdo ao longo das ultimas décadas, em razéo
de um processo de desafectacdo de territério causado pela criacdo de novas freguesias,
como seja da freguesia da Pontinha em 1985, da freguesia de Famdes e da freguesia da
Ramada em 1989, que provocou o decréscimo no numero de populacdo residente. Nao
obstante, e como se pode verificar no quadro seguinte, a populacdo residente desta
freguesia, segundo dados censitarios, tem vindo a aumentar ao longo dos tempos, com
especial relevo entre 1940 e 1980 (Quadro 4.). Este grande crescimento populacional foi
causado pelo éxodo de muitas familias do interior para Lisboa e areas limitrofes, muitas
delas para laborar na construcdo de grandes obras publicas, como a Ponte 25 de Abril, a
Cidade Universitaria entre outras obras de wulto, conferindo a esta freguesia as
caracteristicas urbanas que hoje detém, sendo uma das freguesias com mais densidade

populacional do Concelho de Odivelas.

Quadro 2.1. Dados censitarios da freguesia de Odivelas entre 1900 e 2001

Evolucao da populacado entre 1900 e 2001

Ano | 1900 | 1911 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991 | 2001
Pop. | 1924 | 2486 | 2647 | 3101 | 3896 | 6772 |27423|51395| 84624 52823|53448

Fonte: Camara Municipal de Odivelas

Pela andlise dos dados censitarios de 2001 e dos dados provisoérios deste mesmo processo,
realizado no inicio deste ano, verifica-se que a freguesia de Odivelas reforcou a sua
caracteristica urbana, com o aumento ndo s6 de populagcédo residente, assim como do

namero de familias classicas e o numero de edificios. Fruto desta realidade, a freguesia de
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Odivelas é uma das maiores freguesias quer da area metropolitana de Lisboa quer de

Portugal Continental.

Quadro 2.2. Dados Censitarios de 2001 e 2011

Indicador 2001 2011
Populagao residente HM 53449 59172
Familias Clasicas residentes 19983 25129
Familias Institucionais 5 5
Alojamentos familiares - Total 23984 29539
Alojamentos colectivos 8 6
Edificios 3298 3532

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitacdo, 2001 (Resultados Definitivos)
INE, Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo, 2011 (Resultados Provisorios)

2.2. Organizacdo Administrativa e Quadro de Competé

ncias da Freguesia

Ao nivel da organizacdo administrativa da freguesia, atendendo a orgénica do Estado

portugués e ao disposto no quadro de competéncias e regime juridico dos 6rgaos dos

municipios e freguesias®, a freguesia é composta por dois 6rgédos representativos®: a

assembleia de freguesia, que € o 6rgado deliberativo, composta por 21 eleitos e a Junta de

freguesia, que é o 6rgéo executivo, composta pelo Presidente da Junta e 6 vogais eleitos®.

A Junta de freguesia exerce a sua actividade desenvolvendo um leque de

competéncias e atribuicdes proprias, tipificadas na legislacdo habilitante’ e competéncias

delegadas pela Camara Municipal®, através do estabelecimento de protocolo de delegacéo

de competéncias desta entidade nas Juntas de Freguesia do Concelho, mediante o disposto

na alinea c) do n°6 do artigo ° 64° da Lei 169/99 de 18 Setembro, alterada pela 5-A/2002, de

* Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro
® Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, n° 1 do artigo 2°

® Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, artigo 5° e artigo 24°.
’ Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, artigo 34° e Lei n°

159/99 de 14 de Setembro, artigo 14°

® Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, artigo 33° e Lei n°

159/99 de 14 de Setembro, artigo 15°
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11 de Janeiro. Através deste protocolo de delegacdo de competéncias a Junta de freguesia,

para além das suas competéncias proprias exerce também actividade nas seguintes areas’:

a) Manutencéo e conservacao de escolas do 1.° ciclo, jardins-de-infancia da rede publica e
equipamentos desportivos nela integrados;

b) Manutencéo, conservacado e gestdo de mercados, incluindo mercados de levante;

¢) Manutencé@o e conservacao de zonas verdes e espacos ajardinados;

d) Manutencéo e conservacao de fontes repuxos, quedas de agua, cascatas, tanques, lagos e
outros, com excepcédo da Junta de Freguesia de Odivelas;

e) Limpeza das vias e espacos publicos;

f) Manutencao, conservacao e gestao de recintos desportivos descobertos e campos de ténis;
g) Toponimia;

h) Licenciamento da ocupacéo da via publica;

i) Licenciamento da actividade publicitaria;

j) Transportes escolares.

2.3 - Diagnostico das dis-funcionalidades

Como ja foi referido, a freguesia de Odivelas é caracterizada por ser uma freguesia
densamente povoada, o que dota 0s seus 0rgaos autdrquicos e servicos de um conjunto de
problematicas proprias, causadas em razao do elevado numero de fregueses a que tem de
dar resposta diaria. Apontar esta realidade como um dos problemas cimeiros que tem
inviabilizado e trazido obstaculos a implementagcdo de um modelo gestionario capaz de
responder de forma eficaz aos anseios das populacdes, € uma possibilidade real, uma vez
que a freguesia ndo estd dotada de meios financeiros, humanos e materiais
correspondentes ao enquadramento de competéncias préprias, mas acima de tudo
delegadas, que detém. Para além do referido, uma das causas que se poderia também
apontar é o que se pode considerar uma desconformidade da lei habilitante, que ao nédo

diferenciar estas freguesias de maior dimens&o das restantes, cria um conjunto de entraves

® Protocolo de Delegacdo de Competéncias nas Juntas de Freguesia (PDCJF), aprovado em sede de

Assembleia Municipal
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as equipas executivas. Esta revela-se na pratica uma questdo relevante mas que nao sera
analisada no presente trabalho, uma vez que a alteracdo desta circunstancia implica uma
alteracdo legislativa, objectivando este trabalho centrar-se em medidas de melhoria que
estejam no ambito de competéncia da Junta de Freguesia.

Do ponto de vista organico e funcional, a inexisténcia na Junta de freguesia de um
regulamento organico interno habilitante, levanta logo a partida um problema estrutural em
torno do funcionamento da organizacéo. Ndo obstante, este documento encontra-se em fase
de aprovacdo nos 6rgaos da freguesia, prevendo que a gestdo dos servicos venha a ser
feita através de quatro sectores: (i) Sector de Apoio a Presidéncia; (i) Sector de
Administracdo Geral, Patrimonial e Financeira; (iii) Sector de Intervencdo Territorial e (iv)
Sector de Intervengdo Social, Desportiva, Cultural e Ambiental) e 23 servicos'® e gabinetes,
gue responderdo funcionalmente as competéncias e atribuicbes que estdo conferidas a
edilidade. Sublinha-se a necessidade e utilidade da sua aprovacédo e aplicacdo, de modo a
definir a organizacdo e estabilizar a organizacdo dos servicos e do seu funcionamento
interno.

Relativamente aos recursos humanos disponiveis, a freguesia contempla no seu
quadro de pessoal 117 Assistentes Operacionais, 23 Assistentes Técnicos, 3
Coordenadores Técnicos, 7 Técnicos Superiores, 4 Tarefeiros e 8 Encarregados
Operacionais. Assinala-se que, em comparacdo com o0 grande ndmero de recursos

operacionais ligados a &reas delegadas™, o quadro de pessoal ndo contempla

Gabinete. Apoio Administrativo; Gabinete. Assuntos. Juridicos e Auditoria, Serv. de Protocolo,
Comunicacao, Serv. de Limpeza, Serv. Atendimento ao Publico, Serv. Contabilidade, Controlo
Orcamental e Tesouraria, Serv. Licenciamento e Fiscalizacdo, Serv. Gestdo Patrimonial,
Cadastro e Aprovisionamento, Serv. de Expediente, Arquivo e Recenseamento Eleitoral, Serv.
Gestao de Equipamentos, Serv. Gestdo e Manutengdo de Maquinas, Viaturas e equipamentos
informaticos, Serv. Obras, Intervencdes na Via Publica e Mobilidade Urbana, Serv. de Oficinas e
manutencdo de instalacdes, Serv. de Manutencdo de Zonas Verdes, Serv. de Limpeza Urbana,
Salubridade, Toponimia, Serv. Assuntos Sociais e combate a pobreza, Serv. de Educacéo e
equipamentos escolares, Serv. de Saude, Serv. de Apoio a Actividade Desportiva e Juventude,
Serv. de Apoio ao Meio Ambiente, Sensibilizacdo Ambiental e lluminacdo Publica, Serv. de
realizacdo de Eventos Culturais e Recreativos, Serv. de Apoio as Actividades Econémicas

1 Limpeza Urbana, Tratamento de Espacos verdes, Obras na via publica, Conservacgao das escolas
de ensino bésico

-41 -



proporcionalmente um nimero de recursos nas carreiras de indole mais técnica, o que retira
capacidade de resposta e accdo em areas de maior complexidade e teor técnico. Esta é
uma questdo que deixa antever inconvenientes, quer de ordem funcional quer de ordem
financeira, porque ndo obstante os recursos humanos operacionais estarem financeiramente
abrangidos pelo protocolo de delegacdo de competéncias da Camara Municipal para as
Juntas de Freguesia, 0 mesmo n&o contempla todo um reforco de recursos humanos
administrativos e técnicos que as Juntas de Freguesia tiveram de contratar para fazer face
as necessidades administrativas e burocraticas relacionadas com as competéncias
delegadas.

Como se pode verificar pela organica que faz parte integrante da proposta de
regulamento organico e organograma da Junta de freguesia, esta edilidade apresenta
caracteristicas organicas e funcionais andlogas a uma Camara Municipal, vislumbrando-se
aqui um problema central, uma vez que as ferramentas técnicas, financeiras e humanas ao
dispor da Junta de freguesia em nada se comparam as existentes huma estrutura municipal.

Optimizar 0s recursos, que por principio sdo escassos é uma das grandes
prioridades de gestédo de qualquer organizacdo. Quando uma organiza¢cdo, Como 0 caso em
apreco desenvolve as suas competéncias e atribuicdes, mediante uma organizacéo pesada
composta por inimeros servigos, é importante privilegiar principios como a autonomizagéo
das tarefas, a simplificagdo e uniformizacdo de procedimentos, a comunicacdo entre o0s
servicos e a monitorizacdo e avaliacdo do servi¢co prestado, como mobil de potenciacéo de
uma maior produtividade dos funcionarios e uma consequente melhoria na capacidade de
resposta aos fregueses.

A anadlise realizada demonstra que a organizacdo em causa revela ainda
procedimentos antiquados, que nado sofreram medidas de melhoria ao longo do tempo,
revelando-se demasiado burocréticos, fechados e compartimentados funcionalmente, que
promovem um funcionamento interno desadequado e muitas vezes tido até como anarquico
e fora de qualquer tipificacdo de procedimentos e controlo interno. Esta situagéo fica-se a
dever a inexisténcia de suportes documentais basicos e essenciais para a tipificacao,

uniformizacdo e simplificacdo de procedimentos, como seja um manual de procedimentos,
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regulamentos internos de funcionamentos ou definigdes claras de quem faz o qué dentro da
organizacdo e dos seus servicos, ndo estando assim definidas a forma como as tarefas
devem ser realizadas, os veiculos de comunicacdo e relacdo entre 0s servicos, as
ferramentas de controlo e de acompanhamento. A luz dos novos principios gestionarios esta
€ uma realidade que em nada auxilia a uma gestdo dindmica, descentralizada e de
responsabilizagdo interna, para além de proporcionar a prestacdo de um servico pouco
adequado as populagbes, fora de qualquer linha de monitorizacdo, acompanhamento ou
avaliacdo, quer das politicas executadas, quer dos servicos e dos seus funcionarios. O
quadro seguinte integra de forma sistematizada, alguns dos problemas apontados e
algumas eventuais medidas de melhoria que podem ser tomadas, ainda que nem todas
possam ser asseguradas pela edilidade em apreco, como as relacionadas com os indices

populacionais ou a distribuicdo de tempos no 6rgao executivo.

Quadro 2.3. Quadro resumo de problemas verificados

Problemas verificados Procedimentos a adoptar
Indices populacionais Alteracdo aos limites administrativos da freguesia
Elaboracdo de Manual de Procedimentos para cada

servico
Aprovacéo de Regulamento Organico e respectivo
organograma funcional
Elaboracdo de Regulamento de funcionamento Interno
Actualizacdo das Normas de Controlo Interno
Elaboracédo de Manual de Procedimentos para cada
servico
Implementacao de sistema de avaliacdo individual
Desadequagéo dos procedimentos  Implementacéo de sistemas de acompanhamento e
em vigor avaliagéo

Ineixisténcia de suportes
documentais de funcionamento
interno

Proceder a um processo de simplificacdo administrativa
e uniformizacao de procedimentos e tarefas

Ineixisténcia de formacéao Reforco de accdes de formacéao profisssional externa
profissional Implementacado de accdes de sensibiliza¢&o interna
Criacdo de uma intranet na edilidade
Promocgao do uso de chat informatico
Introducéo de um sistema de gestdo documental

Comunicacdao deficiente entre

servigos ~ o X o
Promocdo de reunies entre servigcos para definicdo de
procedimentos corelacionais
Regime de permanéncia dos eleitos Aumento dos tempos previstos legalmente

Elaborado pelo autor deste trabalho
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2.4 — Relacionamento com o fregués

Apresentando a freguesia algumas disfuncionalidades de origem interna e externa, ndo é de
estranhar que as mesmas se revelem na forma como a entidade se relaciona com o fregués.
Neste particular, ndo obstante estarem criados os mecanismos e as ferramentas, descritas
adiante, para a promocao de um relacionamento mais proximo e reciproco, a realidade
demonstra que a relacdo estabelecida se cinge a uma vertente unidireccional e néo
bidireccional como se deseja. No que ao campo de analise deste trabalho diz respeito, a
relacdo fregués/administracdo baseia-se acima de tudo na recepc¢do das solicitacdes dos
fregueses, sem que dai por diante estejam implementados os procedimentos necessarios
para dar resposta as crescentes exigéncias de acompanhamento, monitorizacdo e
avaliacdo, quer dos fregueses quer das proprias administracdes. Esta realidade ndo se
alheia das disfuncionalidades de funcionamento ja referidas, que dificultam uma relagéo a
luz das novas exigéncias individuais, mas acima de tudo mais eficaz e eficiente da autarquia
em apreco.

Apresentam-se de seguida as ferramentas, programas e foruns existentes na
freguesia, através das quais o fregués pode fazer chegar aos seus 6rgdos e servigcos as
suas solicitacdes e pedidos. Ainda que estas ferramentas existam na éptica e propdsito de
fomentar um relacionamento mais proficuo entre as duas partes, verifica-se que na
realidade assim nédo é, fruto das disfuncionalidades exposta anteriormente e pela falta de
medidas correctivas e de melhoria ao longo do tempo. A andlise a realidade e ao
funcionamento das ferramentas adiante descritas revela dois tipos de circunstancias. Se por
um lado se verifica a necessidade de potenciar a participacdo do fregués na vida da
freguesia, por outro as ferramentas existentes podem e devem ser optimizadas, na
perspectiva de virem a responder de forma mais assertiva e adequada ao fregués, quer
junto daqueles que actualmente ja o fazem, quer criando condi¢cfes de incremento junto dos
fregueses que se demonstram alheados da vida e actividade da freguesia e dos seus

orgaos.
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2.4.1. — Reunibes Publicas de Junta de Freguesia

O 6rgado executivo da freguesia, composto pelo seu Presidente e seis vogais eleitos, em
sede de assembleia de freguesia, reune, por decisdo deste 6rgdo, ordinariamente duas
vezes por més'?. Realizadas na sede da Junta de Freguesia, as reunides ocorrem por
norma as quartas-feiras, podendo participar nas mesmas o corpo técnico e assessorias de
apoio que o executivo entenda necessério, atendendo as matérias em discussédo e/ou em
deliberacdo. Nestas reunifes ordinarias, esta prevista a participacdo de qualquer fregués,
que podera na circunstancia, utilizando o espaco reservado a intervencado da populacao,
transmitir ao 6rgédo executivo os problemas, solicitacdes ou reclamacdes que entenda®™.
Este € um espaco de participacdo por exceléncia, na medida em que qualquer fregués pode,
sem a interferéncia de qualquer filtro interno da edilidade intervir e fazer chegar
directamente aos elementos eleitos na freguesia o que lhe aprouver.

No entanto e ndo obstante as mais-valias que se podem apontar nesta relacdo
directa entre o frequés e o executivo, encontram-se também alguns entraves que nao
potenciam uma maior participacdo popular, que se prendem com o horario definido para a
realizacdo das reunifes. Adaptado as disponibilidades dos seus eleitos, o executivo retne
as 18h o que dificulta a inscricdo e consequente participacdo por parte dos fregueses que,
nao trabalhando na freguesia, a esta hora se encontram ainda de regresso dos locais de
trabalho, ndo podendo por esta via participar nas reunides em apreco. Por outro lado a
periodicidade quinzenal das reunibes demonstra-se como uma limitacdo acrescida para a
populacdo profissionalmente activa, que nao dispde de disponibilidade de tempo adequada.
Por estes motivos e pela andlise das actas das referidas reunifes neste mandato, verifica-se
gue os fregueses que participaram nas mesmas foram ndo sé em n° reduzido, como se
centravam num escaldo etario acima dos 65 anos

Pelo exposto, considera-se que o horério de realizacdo das reunides publicas deveria
ser definido atendendo as caracteristicas de disponibilidade dos fregueses e ndo dos

membros do executivo, passando as mesmas a realizar-se no periodo nocturno e

12 Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, artigo 30°

'3 Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, n°5 artigo 84°
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acompanhadas de medidas paralelas, quer de promoc¢édo de uma maior divulgacédo da sua
ocorréncia, quer dotando o espaco fisico onde a mesma se realiza com condi¢des para que
os fregueses participantes possam deixar 0s seus descendentes em seguranca,
minimizando as questdes de maternidade ou paternidade, como factores impeditivos de
participacdo neste férum, garantindo-se assim uma igualdade de participacdo a todos os

eleitores da freguesia.

2.4.2. — Sessoes de Assembleia de Freguesia

A assembleia de freguesia, 6rgéo deliberativo da freguesia** é composta por 21 elementos™,
gue representam a populacdo tendo em conta 0s resultados eleitorais autarquicos apurados.
Este 6rgdo reine com carécter ordinario quatro vezes por ano*®, com a particularidade de os
membros do executivo deverem participar nas suas sessdes’’, circunstancia que transfere
para estas sessfes uma possibilidade de contacto directo analogo ao que ocorre com as
reunides publicas de Junta de Freguesia. Também nas sessfes de assembleia de freguesia
esta previsto um periodo reservado a intervencdo da populacdo onde poderé interpelar
directamente os 6rgaos eleitos e deixar as suas solicitagdes, quer junto do 6rgdo executivo,
quer junto dos orgaos deliberativo que pelo disposto na alinea €), n° 1 do artigo 17, da Lei n®
169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, é um interlocutor
privilegiado junto da populacdo, atendendo as suas competéncias de representacao,
fiscalizacdo e acompanhamento da actividade da autarquia.

Se atendermos ao leque de competéncias previstas para este 6rgdo'®, percebe-se
gue nas suas sessoes se discute um conjunto de problemas e se tomam deliberacdes que
dizem directamente respeito a freguesia e que afectam o dia-a-dia dos fregueses. Por esse
motivo, deve-se avaliar se as condicGes prévias de realizacdo condicionam ou ndo a

participacdo popular nas mesmas. Verifica-se que sim. Ao analisarmos o indice de

4 Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, artigo 3°

% Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, n° 2 do artigo 5°
'® Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, n° 1 do artigo 13°
7 Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, n° 3 do artigo 12°
'® Regimento da Assembleia de Freguesia, artigo 19° e n°1.5 do artigo 23°

9 Lei n° 169/99 de 18 de Setembro alterada pela 5-A/2002, de 11 de Janeiro, artigo 17°
-46 -



participacdo nas sessoes, concluimos que s6 nas sessodes extraordinarias e quando estd em
discussdo uma temética requerida pelos préprios fregueses, € que 0 numero de
participantes é significativo. Nas restantes sessdes ordinarias verifica-se que para além dos
membros dos 6rgédos, s6 alguns funcionarios participam nas mesmas, assim como 6érgaos
de comunicacao social, sempre que estd em deliberacdo um assunto que do ponto de vista
politico se demonstre eventualmente mais polémico.

A esta realidade n&o sera alheio alguns factores, quer de ordem estrutural, que se
prendem com os baixos indices de participacdo que se podem verificar um pouco por todo o
poder local, quer de ordem conjuntural que podem ser alterados na éptica de promover uma
maior participacdo dos fregueses. Nesta linha de raciocinio é de equacionar, atendendo ao
previsto no regimento habilitante?® a descentralizacdo do local de realizagio das sessdes
pelos diferentes bairros da freguesia e pelas colectividades existentes, permitindo que os
moradores das zonas em apre¢o ndo tenham de se deslocar ao local habitual de realizacéo.

Na mesma senda dever-se-a proceder a uma divulgacdo com maior impacto junto da
populacdo e das entidades da sociedade civil, utilizando os meios comunicacionais e de
informacédo existentes e através da criacdo de um sistema de informacdo via sms, assim
como dotar o espaco de realizacdo das sessOes de condicdes para que os fregueses
possam deixar criangas e jovens a sua guarda em seguranga enquanto a sessao decorre.
Paralelamente sugere-se, como mébil motivacional, a inclusdo em cada ordem de trabalho,
de uma tematica que seja relevante ao fregués, acompanhando esta medida com um
aumento do tempo previsto para intervencdo do publico, na medida em que o tempo
actualmente estipulado se revela insuficiente para exposi¢cdo das problematicas do fregués.
Numa o6ptica de promogdo da cidadania activa sugere-se que comunidades, como a
comunidade educativa da freguesia, sejam convidada a estar presente. Nestas sessOes
caberia ao Presidente da assembleia e ao Presidente de executivo fazer uma breve
explicacdo sobre os trabalhos, a forma de funcionamento e competéncias de ambos os

orgaos. Todas estas medidas objectivam facilitar a participacdo dos fregueses e mostrar as

20 Regimento da Assembleia de Freguesia de Odivelas, n°1 do artigo 18°
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virtualidades de discusséo, andlise, acompanhamento e fiscalizacdo que este érgao dispde

no seio da freguesia.

2.4.3. — Reuniées com membros do 6rgéo executivo

Para além das reunibes publicas do érgdo executivo e das sessdes ordinarias do 6rgéo
deliberativo, podem os fregueses contactar directamente os membros eleitos através da
marcacao de reunides individuais, quer com o Presidente de Junta de Freguesia, quer com
0s seus vogais. Nao obstante, ndo existe uma metodologia definida para a ocorréncia
destas reunifes, sendo as mesmas marcadas pontualmente e mediante a disponibilidade
dos membros da Junta de Freguesia, 0 que se demonstra limitativo & participacdo popular.
Exceptuando o Presidente, que desenvolve a sua actividade em regime de permanéncia,
todos os restantes vogais, por norma, estdo nas instalacées da Junta de Freguesia fora do
horario normal de funcionamento dos servigcos, ndo podendo no momento da reunido
verificar com estes alguma questdo que seja necessaria, retirando eficacia a mesma. De
qualquer forma esta metodologia de agendamento revela uma vantagem, pois obriga que a
reunido seja marcada atendendo & disponibilidades quer do vogal, quer do fregués,
facilitando a deslocacéo de ambos.

Apresenta-se como proposta, no intuito da criacdo de metodologias de regularidade
e organizacdao, a definicdo e publicitacdo dos horarios especificos de atendimento por parte
do executivo, quer do ponto de vista colectivo, quer individual. Esta sugestdo de reunides
colectivas ndo contraria o espirito subjacente as reunides publicas de Junta de Freguesia,
nem a participacdo do fregués nestas, uma vez que, quer 0s conteddos quer a
interactividade das mesmas, é substancialmente diferente em cada uma delas, tendo estas
a vantagem da ndo existéncia de limitacdo de tempos de intervencdo e da formalidade
regulamentar, permitindo uma andlise e discussdo transversal, muitas vezes necesséria
tendo em conta determinadas assuntos que sédo colocados, mormente os apresentados por
entidades da sociedade civil, que por norma se relacionam com diversas areas funcionais da

Junta de freguesia.
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2.4.4. — Atendimento presencial e telefénico

A deslocacao fisica as instalacbes da Junta de Freguesia e a utilizacdo da comunicacao
telefonica, sédo, tendo em conta a andlise que foi possivel realizar, as formas mais utilizadas
pelos fregueses para fazerem chegar a freguesia as suas sugestfes e pedidos. Se por um
lado se pode considerar estes dois meios como formas privilegiadas de contacto, por outro
lado, as mesmas revelam-se como pouco eficazes, pois apds a recepcao da solicitagdo do
fregués ndo se encontram definidos 0s canais de encaminhamento e tratamento, seguindo o
documento os tramites habituais de expediente interno, que se revelam morosos, confusos e
mal estabelecidos, obrigando o pedido a circular por diversos servicos.

Por outro lado, o processo de registo e de recep¢do realizado pelos funcionérios
revela-se inadequado. A inexisténcia de minutas proprias para o efeito, a auséncia muitas
vezes de registos relativos ao requerente (morada, contactos) e a desconformidade, muitas
vezes verificada, entre o transmitido pelo fregués e o relatado documentalmente, podem ser
apontadas como falhas no sistema actual de recep¢ao por esta via, situacdo que em grande
medida podia ser rectificada com a certificacdo do contetdo do pedido por parte do fregués.
Sublinha-se neste particular que nem a entrega de uma coOpia da sugestao ou pedido feita
pelo fregués, esta estabelecida como procedimento a encetar, salvo se for solicitada pelo
préprio.

Nao obstante poderem ser tomadas medidas de alteracdo que garantam um
tratamento mais eficaz das reclamac@es e sugestdes recepcionadas, como a entrega de um
cbpia ao fregués ou a definicdo de canais de encaminhamento proprios e autbnomos para
esta matéria, a plataforma informética a que este trabalho fard mencéo, tem como proposito
dar resposta a esta questdo e nesse sentido é de considerar a impossibilidade futura desta

forma de recepgéo.

2.4.5. — Relacionamento via correio electrénico

N&o tendo a mesma expressao que o contacto via telefone ou presencial, a recepcao de
reclamacdes, sugestbes e pedidos via correio electronico tem vindo a ganhar expressao ao

longo dos tempos. Esta forma de contacto e envio minimiza alguns dos problemas

-49-



apontados no contacto telefonico e presencial, uma vez que cabe aos préprios fregueses
expor o que lhes aprouver, ndo sendo necessario ao funcionario transcrever o transmitido
por este. Nao obstante haver ganhos ao nivel da conformidade da informacdo e da
indicacdo de dados relativos ao requerente, verificam-se contudo os mesmos entraves
mencionados no ponto anterior, pois o correio electrénico recepcionado serd incluido no
sistema de expediente interno, com 0s inconvenientes ja referidos anteriormente ao nivel da
morosidade no transito interno inter-servigos.

No entanto e ao contrario do equacionado anteriormente, ndo se vislumbra a
anulacdo desta forma de contacto como viadvel, uma vez que uma das formas que a
plataforma informatica proposta pretende privilegiar € de facto o correio electrénico, sendo

gue no entanto o tratamento da informagé&o neles contida sera diferente.

2.4.6. — Projecto Zelador da Cidade

Sob o lema “Numa Rua Perto de Si”, a Junta de Freguesia criou a figura do Zelador da
Cidade que tem como missao percorrer diariamente a freguesia de Odivelas. Por percursos
previamente definidas, identificam-se um conjunto de anomalias ao nivel do espaco publico
que, depois de transmitidas internamente, permitem a intervencao dos servicos operacionais
da autarquia. Este projecto foi criado no intuito de garantir uma maior celeridade de resposta
aos problemas identificados, ao mesmo tempo que potencia um relacionamento directo com
o fregués, pois estando o zelador identificado, permite que todos os fregueses possam
fazer-lhe chegar as situacbes que entenderem e que este reporta internamente, o que
sucede com alguma regularidade.

No entanto e ndo obstante este projecto potenciar uma maior aproximacao as
populacBes e estabelecer uma forma de relacionamento e transmisséo de informacdo mais
facilitada aos fregueses, o mesmo revela algumas deficiéncias, quer no conteddo do
projecto, quer no tratamento que a informagéo recolhida pelo zelador tem internamente. Em
primeiro lugar referir que a minuta utilizada para reportar as situagdes identificadas e as
solicitagdes transmitidas pelos fregueses ndo estd adequada aos objectivos pretendidos. A
mesma ndo contempla campos para uma descricdo correcta da anomalia, sua localizacéo,

colocacao de fotografias e campos de despacho interno. Ja no que concerne as solicitagcbes
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dos fregueses, para além dos problemas identificados nos pontos anteriores, é de referir que
a minuta utilizada pelo zelador ndo contempla esta situacdo, sendo que por esse motivo as
solicitacBes sdo recepcionadas nos servicos como se as mesmas fossem do zelador, ndo
havendo indicacdo das que séo fruto do contacto do fregués. Por outro lado, 0 que se revela
como mais impeditivo para que este projecto surta os efeitos desejados, na Optica de um
incremento da celeridade na resposta, € o encaminhamento interno da informacdo e dados
recebidos, pois 0s mesmos inserem-se no sistema interno de expediente com os entraves ja
referidos anteriormente. Ndo se vislumbrando vantagens na extincdo deste projecto, o
mesmo deverd ser encarado como uma ferramenta a potenciar, desde que os dados que
dele advenham, possam vir a ser inseridos na plataforma proposta. No imediato apresenta-
se a alteragdo da minuta utilizada, como uma medida que minimizara alguns dos problemas

apresentados.

2.4.7. — Visitas de diagnéstico a freguesia

No intuito de diagnosticar e identificar problemas existentes no ambito das competéncias da
Junta de Freguesia, 0 executivo eleito decidiu no inicio do mandato autdrquico realizar
visitas de diagndstico aos diferentes bairros da freguesia. Estas visitas, definidas
inicialmente com uma periodicidade quinzenal, revelaram-se como uma ferramenta muito
eficaz na resolucéo e rapidez de resposta em torno de alguns problemas identificados in
loco, uma vez que na visita participam os encarregados das areas operacionais da Junta de
Freguesia e o0 executivo, permitindo desde logo a tomada de decisfes, quer técnicas, quer
politicas. Para além disto, o tipo de visita promove o contacto directo entre os eleitos quer de
executivo quer da assembleia de freguesia e as populacdes, que tendo conhecimento da
visita ao seu bairro, podem interpelar e deixar as suas opinides, solicitacbes ou
reclamacdes, o que sucedeu por variadas ocasibes.

Para um maior sucesso destas visitas, as mesmas carecem de uma divulgagdo mais
afincada do seu plano e datas de realizacdo, de modo a que informadas, as populagbes
possam de facto participar, situagdo que até a data se revelou aguém do esperado. Neste
sentido uma maior divulgacdo da realizacdo das mesmas e a definicdo prévia de um plano

semestral de deslocacbes e a sua divulgacdo no site da edilidade poderd demonstrar-se
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como de grande utilidade. Noutro plano de andlise e numa perspectiva de medida de

melhoria imediata é necessario que as conclusdes de cada visita tenham o devido

encaminhamento interno para os servi¢cos, com criacdo de processos relativos ao mesmo.

2.4.8. — Linha de Apoio Ambiental

A linha de apoio ambiental, € uma linha telefonica através da qual os fregueses podem fazer
chegar a Junta de Freguesia questbes relacionadas com a area ambiental. Esta linha de
apoio tem verificado pouca utilizagdo, o que se fica a dever, por opinido transmitida pelo
executivo e pelos servicos da Junta, pela sua fraca divulgagéo e pelo custo que a chamada
telefénica tem para o fregués.

Nesse sentido seria de equacionar a adopcdo de um numero de telefone sem custos
para o fregués e uma maior divulgacdo do numero telefénico da linha, na tentativa de a
mesma ter uma utilizacdo mais assidua por parte da populacdo. Ao mesmo tempo deveria
de ser criado um endereco de correio electrénico onde os fregueses pudessem, em
alternativa ao contacto telefénico, fazer chegar a sua solicitacdo. No desiderato de um maior
conhecimento popular, o sitio da Junta de freguesia na internet revela-se como um meio de
divulgacdo a potenciar, assim como a utilizagdo das estruturas de publicidade institucional

gque a Junta de freguesia dispde pelo territério da freguesia.

2.4.9. — Brigada das Escolas

Com o objectivo de melhorar a conservacao e as necessidades de manutencdo das escolas
do ensino basico, a Junta de Freguesia de Odivelas, dando expressdo a competéncia que
se encontra delegada nesta edilidade, criou a Brigada das Escolas. Esta brigada, constituida
por 6 funciondrios, para além das intervencdes solicitadas pela comunidade escolar procede
ao diagndstico e vistorias mensais a todas as escolas da freguesia, de modo a identificar
precocemente as anomalias que se verifiquem, permitindo por esta via uma intervencao
preventiva mais rapida e mais eficaz.

Por outro lado, a brigada das escolas, nas suas deslocacdes aos estabelecimentos
de ensino, chegam um conjunto de solicitacbes para intervencdo. Estas intervencdes por

tendéncia sdo acudidas de imediato, sem que no entanto das mesmas exista qualquer
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registo interno, situagcdo que deve ser alterada através do estabelecimento de
procedimentos concretos de registo das mesmas. Outra questdo que revela pouca eficicia
prende-se com 0s canais de comunicacdo entre a Junta de Freguesia e as escolas,
essenciais para a recepcao dos seus pedidos. Neste particular a inexisténcia de um Unico
canal pré definido revela-se como a principal causa desta realidade, que pode ser
minimizada com a criacdo de um endereco de correio electrénico préprio para as escolas
comunicarem com a Junta de Freguesia, uma vez que hoje essa informacéo se divide por
varios canais, como o correio electronico geral da edilidade, dos vogais, do presidente, via

fax ou verbalmente, como referido.

2.4.10. — Areas operacionais

As areas designadas como operacionais centram-se na conservacdo e manutencdo de
espacos verdes, limpeza urbana e conservacao e manutencéo das escolas do ensino béasico
da freguesia. Os funcionarios afectos a estas areas, que desenvolvem a actividade fora das
instalagbes da Junta de Freguesia, tém por esta via um contacto mais proximo com o
fregués, sendo muitas vezes interpelados por este com reclamacgdes, sugestdes, opinides e
pedidos, que os funcionérios reportam a Junta de Freguesia.

Se por um lado o contacto directo com a populacdo ndo encerra a partida pontos
negativos, ja a forma como essa informacédo é compilada e encaminhada aos servicos da
Junta de Freguesia revela-se pouco adequado, potenciando a perca de informacéo e défices
ao nivel da sua fiabilidade. Por outro lado, a utilizacdo de minutas manuscrita como forma
de encaminhar o reportado pelo fregués, retira a leitura e compreenséo necessaria para um
devido encaminhamento e entendimento do pedido em questao.

De imediato apresenta-se como procedimento alternativo que todos os funcionarios
destas areas, perante a solicitagcdo do fregués, reportem ao encarregado respectivo e que
seja este, ap6s compilacdo e tratamento da informagdo a encaminhar a mesma para o
sistema interno instituido de tratamento de expediente, ainda que nesta fase, este

procedimento encerre 0s problemas e inconveniente ja referidos anteriormente.
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2.5. — As TIC's na relacdo com os fregueses

Mais importante do que usar as novas tecnologias informéticas como meras ferramentas ao
servico da administracdo, é perceber o que se pode fazer com elas aproveitando todas as
mais-valias que as mesmas nos podem trazer. No que as autarquias locais diz respeito,
atendendo a sua proximidade com as populacdes, as novas tecnologias de informacéo
devem, em ultima instancia, promover e favorecer o estreitamento da interaccdo e da
relacdo entre os fregueses e a autarquia, abrindo canais de comunicacao, preferencialmente
bidireccionais e de efectivo relacionamento.

Como referem alguns autores, as relacbes entre 0s governos, as suas
administracbes e os fregueses revelam-se em diversos campos, que vao desde a
identificacdo dos problemas, ao planeamento, a concepc¢do de politicas, até a sua
implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo. E uma relagdo que implica a informac&o
unidireccional, o envolvimento publico, a comunicagéo bidireccional e o envolvimentos dos
membros da comunidade, revelando-se esta como a forma mais intensa de interac¢éo entre
as autoridades publicas e o fregués, adoptando o planeamento conjunto, permitindo o
acompanhamento e a monitorizagéo e avaliagcdo da accao publica.

Em suma como refere Mozzicafreddo (2001), trata-se de instituir mecanismos de
participacdo e de relagdo na administracdo publica capazes de responder tanto a
necessidade, por parte da administracdo de uma maior proximidade com o fregués, como de
adequar as respostas administrativas as especificidades problematicas apresentadas pelo

fregués.

2.5.1 — Site da freguesia

Localizado em www.jf-odivelas.pt, o sitio da Junta de freguesia na internet é uma das

ferramentas mais utilizadas para fazer chegar as populagées um conjunto de dados e
informacdes quer sobre a freguesia em si, quer sobre a actividade corrente da edilidade. De
teor em grande medida informativo, o sitio da Junta de freguesia apresenta dois tipos de
conteudos (i) informacdes gerais sobre a freguesia, 0s seus 6rgaos, servi¢os, projectos mais

relevantes e (ii) informacdes sobre a actividade diaria e corrente, assim como comunicados,
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informagfes a populacdo ou tomada de posi¢des. De forma sistematizada apresenta-se 0s

contetdos constantes nesta plataforma informética.

Espaco Junta de Freguesia

Este espaco € reservado a informacdes sobre a composicdo do executivo da Junta de
Freguesia e das suas deliberacBes. Apresenta também os documentos previsionais do ano
corrente e uma grelha de categorizacéo de noticias, onde o fregués pode escolher a area da
qual pretende obter informacdo. Este campo contempla também uma descrigcdo sobre os
projectos mais relevantes da freguesia, dos seus equipamentos e ligacdo a péagina da
freguesia nas redes sociais. Toda esta informacdo esté localizada na parte esquerda da

pagina, estando a parte central da mesma reservada a colocacdo de noticias

correntes da freguesia, actividade desenvolvida e divulgacéo de novas actividades.

Espaco Assembleia de freguesia

Composto por informacdes relativas ao 6rgdo deliberativo, este espaco disponibiliza a
composicado da assembleia de freguesia, as suas deliberacdes, com disponibilizacdo das

actas das reunioes de assembleia e o regimento de funcionamento deste érgao.

Espaco actualidade

Neste campo € dado destaque a actividade desenvolvida pela freguesia e pelos seus
servigos, informacgdo que consta também no espaco Junta de Freguesia, verificando-se uma

repeticdo quer de contetdos quer da categorizagdo de noticias.

Espaco Servigos On-line

Neste campo estdo disponibilizados ao fregués um conjunto de documentos e informacdes
Uteis, como (i) custos dos servicos de secretaria; (ii) custo dos licenciamentos de canideos,
de ocupacdo de via publica e taxas de mercados e feiras; (iii) custo de aluguer dos
polidesportivos sob gestdo da autarquia; ou (iv) informacéo sobre o regime juridico para a
imigragédo, com disponibilizacéo da legislagédo afecta; (v) documentos regulamentares, como

o regulamento de taxas, regulamento de feira e mercados, regulamento de actividade de
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vendedor ambulante e regulamento da lavandaria comunitéria; e (vi) informacédo descritiva
sobre projectos diversos da Junta de Freguesia.

Destaca-se neste campo 0 acesso a alguns formulérios e requerimentos em formato
informatico disponiveis para o fregués, como a ficha de inscricdo para as Novas
Oportunidades, a declaracdo de registo de canideos e gatideos, requerimento para
licenciamento de ocupacao de via publica e para licenciamento de andaimes, plataformas
elevatorias e bailéus. No entanto é de sublinhar que para além dos documentos citados
existem outros dentro da mesma indole, nomeadamente relacionados com a area de
licenciamentos e atestados que ndo se encontram acessiveis nesta ferramenta. Destaca-se
por fim a impossibilidade de os documentos poderes ser preenchidos e entregues on-line, o
que pde a descoberto uma desconformidade com a designacdo dada a este campo,
obrigando o fregués a proceder a entrega posterior dos documentos em apreco por outras
vias, seja presencialmente, via correio electrénico, via postal ou via fax, 0 que em muito
gquebra a mais-valia ao nivel da rapidez e interactividade que este tipo de ferramentas pode

trazer junto do fregués.

Espaco freguesia

Neste espaco o fregués encontra informacdo sobre a freguesia, a sua caracterizacao,
informac&o heraldica, a sua histéria e indicacdo sobre as acessibilidades. E um espaco que

se revela pouco potenciado e que podera no futuro facultar mais informacéo ao fregués.

Espaco Guia da freguesia

Este espaco tem como intuito informar o fregués dos contactos das seguintes entidades: (i)
Associacbes e comissdes de moradores; (i) estabelecimentos de ensino; (iii) entidades
religiosas; (iv) farmacias; (v) movimento associativo; (vi) forcas de seguranca; (vii) téxis e
(viii) outros contactos Uteis. Tal como um pouco por todos o0s espacos analisados, também

este deverd ser actualizado e completado com mais informacéo desta indole.

Espaco Contactos
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Neste espaco séo indicados os contactos e horario de funcionamento relativos a sede da
Junta de Freguesia e das suas delegacdes, com indicacdo dos servicos ali prestados. Na
mesma medida da indicacdo sobre os contactos e localizacdo geografica dos equipamentos
da freguesia de Odivelas. E o espaco indicado para colocacéo de informacéo relativa aos
horarios de realizacdo das reunides publicas de Junta de Freguesia, sessdes da assembleia
de Freguesia e horarios de atendimento do executivo a populacao, referidos anteriormente.

O sitio da Junta de Freguesia na Internet ndo prima pela interactividade com o
fregués. De caracteristica meramente informativa ndo contempla por exemplo um espaco
onde os fregueses se possam inscrever e deixar os seus dados para recepcdo de
informacdo regular, como uma newsletter ou informacdo via correio electronico. N&o
funciona como um espaco onde se possa comunicar directamente com a Junta de
Freguesia e os seus servigos, perdendo alguma eficacia no propdsito da bi-direcionalidade
que este tipo de ferramentas privilegia.

Para uma melhoria significativa desta ferramenta € de equacionar de imediato a
actualizacdo dos seus conteldos e anulacéo de duplicacdes de informacao em varias partes
do sitio, assim como dar inicio a um processo de reformulacdo, alterando o principio de
funcionamento, potenciando a interactividade com o fregués através da inclusdo de um

espaco onde estes possam fazer chegar as informacgdes que desejem a autarquia.

2.5.2. — As redes sociais

A Junta de Freguesia de Odivelas disp6e de uma pagina na rede social facebook, através
da qual transmite um conjunto de informacdes, noticias e divulgacéo de actividade a todos
0s que aderiram a este espaco, permitindo também recolher comentarios, sugestdes e
opinides deixados por parte dos fregueses.

Da analise realizada verifica-se que grande maioria dos comentarios colocados se
centra na opinido das actividades desenvolvidas pela autarquia que s&o divulgadas por esta
via, assim como solicitagbes de intervencao, revelando-se este meio como um meio facil e
rapido para este efeito. Aponta-se também como uma mais-valia o facto de, com o
crescimento dos hébitos de utilizacdo desta ferramenta, a autarquia conseguir chegar a

baixo custo a um conjunto alargado de fregueses, sublinhando-se no entanto que nem todos
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serdo fregueses da area territorial em apreco. Nao obstante, € uma ferramenta tida como de
grande utilidade quer para informar a populacao, quer para recolher os seus comentarios, as
suas opinides, sugestdes e reclamacoes.

Importa referir que, ndo obstante as vantagens que se podem aponta a esta
ferramenta, a mesma s0 influi sobre as pessoas que tenham previamente aderido, deixando
de fora aqueles que, pelos mais diferentes motivos, ndo estdo presentes na rede social em
apreco. Por esse motivo, o reforco da divulgacdo do endereco da pagina e a promocao da
adesdo dos fregueses, poder-se-a revelar como um factor de maior mobilizacdo e por
consequéncia levar ao aumento de pessoas a quem a informacgédo chegara. Contudo esta
ferramenta padece, ao nivel das solicitacfes dos fregueses, dos mesmos problemas que as
ferramentas ja referidas. Se se demonstra muito eficaz na recepcdo da informagéo, ja o seu
encaminhamento, tratamento e gestdo posterior apresenta as disfuncionalidades
mencionadas anteriormente, com a agravante de ndo estarem definidos os procedimentos
internos para esses efeitos, estando a cargo do funcionario responsavel pela gestdo da
pagina seriar 0s assuntos que devem ou nao ter encaminhamento, perdendo a rede social,
por este motivo, algumas das vantagens comunicacionais que inicialmente se lhe podem

apontar.

2.6 — Aprofundamento da relacdo entre a Freguesiad e Odivelas e o0 Fregués

A freguesia dispde de um conjunto vasto de veiculos relacionais de contacto e comunicacao
instituidos para com o seu publico-alvo. No entanto a relagdo revela-se distante e impessoal,
por tendéncia de um sé sentido e de certa forma desconfiada. Este sentimento de
desconfianca tem origem nas disfuncionalidades apontadas e na circunstancia de a Junta de
Freguesia ndo ter na sua dindmica funcional os meios e processos necessarios que lhe
permitam fazer um tratamento adequado das solicitacbes que sdo recepcionadas pelos
diversos veiculos ao dispor do fregués, desvalorizando a posi¢ao deste em todo o processo.

A edilidade apresenta grandes dificuldades em prestar uma informagédo correcta
sobre o tratamento destes processos, na medida que ndo dispde de uma ferramenta que lhe
permita obter dados em torno, por exemplo, da localizacao interna do processo, da sua fase

de tratamento, dos procedimentos encetados para a sua resolucéo ou se esta efectivamente
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tratada. Esta falta de organizacéo funcional inviabiliza uma gestdo adequada, transportando
para o requerente um sentimento de inseguranca, desconhecimento e desconfianca
relativamente a autarquia, ao mesmo tempo que inviabiliza o estabelecimento de processos
de acompanhamento, monitorizacdo, apuramento de dados estatisticos ou de avaliacéo e
controlo sobre as medidas encetadas. Motivado pelos factores disfuncionais ja
apresentados, ndo existem os mecanismos suficientes e adequados para que cada
solicitacdo tenha um tratamento e gestdo passivel de vir a cimentar uma relacdo préxima e
mais confiante com o fregués.

Toda e qualquer solicitacdo ou reclamacédo recepcionada tem invariavelmente, seja
qual for o meio de recep¢do, 0 mesmo tratamento interno. Na circunstancia todas as
recepgbes entram no sistema de expediente interno e seguem o0s tramites que estdo
definidos, perdendo-se a capacidade do seu acompanhamento e monitorizacdo, apos o
momento de recepgdo. Esta € uma situacdo com inconvenientes e desvantagens
gestionarias e funcionais, que ndo permite a propria administracdo a tomada de medidas
correctivas e de melhoria, uma vez que, a excep¢do da fase da recepcdo, ndo ha um
conhecimento sobre as fases seguintes, em virtude da inexisténcia de dados acessiveis e
sistematizados que o permitam. Esta realidade sugere a necessidade de, para além da
implementacdo das medidas de melhoria indicadas no quadro 7., encarar o processo de
recepcdo, gestdo e tratamento das solicitagbes dos fregueses de forma diferenciada e

auténoma, na Optica de aprofundar a relagcéo entre a freguesia e o fregués.

2.6.1. Sintese das propostas de melhoria apresentad  as

Apresenta-se de seguida, de forma sistematizada, as propostas de melhoria enunciadas
anteriormente. Sublinha-se que estas medidas ndo inviabilizam a implementacdo da
plataforma informatica proposta, uma vez que esta centralizara as diferentes formas de
recepcdo de solicitacbes existentes na autarquia, que se forem melhoradas garantirdo um

funcionamento mais adequado e eficaz desta ferramenta.
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Quadro 2.4. Sintese das propostas de melhoria a encetar

Ferramentas Medidas de melhoria

Alteracdo do horario de realizagéo
Maior divulgacdo das datas e horarios de
Reunides publicas da Junta de Freguesia realizagao no s,itic_> da Junta de Freguesia e
pagina facebook
Dotar o espaco fisico de condi¢cdes para guarda
de criangas e jovens

Descentralizacdo dos locais de realizacao

Maior divulgagdo das datas e horarios de
realizacdo no sitio da Junta de Freguesia e

pagina facebook
SessGes da Assembleia de Freguesia Dotar o espaco fISI.CO de cor.1d|<;oes para guarda
de criancgas e jovens

Incluséo em cada sessdo de uma tematica

relacionada directamente com o local de

realizacao

Realizacdo de convites a comunidade escolar

Definicdo de horarios de atendimento
Maior divulgagédo das datas e horarios de
atendimento no sitio da Junta de Freguesia e
pagina facebook

Reunides com membros do 6rgdo
executivo

Reclamacéao/solicitacdo escrita pelo prooprio
requerente

Atendimento presencial e telefénico Cedéncia obrigatoria de copia ao requerente

Obrigatoriedade de indicacdo de dados pessoais

. . . . Criacdo de endereco electronico so6 para
Relacionamento via correio electronico - N -
recepcéo de reclamacdes e sugestdes
Projecto Zelador da Cidade Criacdo de nova minuta de preenchimento

Maior divulgacdo das datas e horarios de
realizacdo no sitio da Junta de Freguesia e
pagina facebook
Elaboracéo de plano semestral de visitas com
divulgagdo do mesmo
Substituicdo do namero de telefone para um
nimero sem custos para o utilizador

. Definicdo de um Unico canal de comunicagao
Brigada das escolas . )

(correio electronico)
Implementacdo de nova metodologia de
comunicacdo, centrada nos encarregados de
cada area
Actualizacdo de conteudos
Anulacéo de informacao duplicada
Sitio da Junta de Freguesia Criacdo de lista de corlriiigs electronicos (mailing
Criacdo de espaco reservado as reclamacdes e
sugestdes do cidaddo

As redes sociais Maior divulgacéo do endereco da pagina
Plataforma Fregués On line Implementacédo de raiz

Visitas de diagndéstico a freguesia

Areas operacionais

Elaborado pelo autor deste trabalho
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N&o obstante as medidas de melhoria apresentadas € de considerar como solugao
final a implementacdo de um sistema, sustentado nas novas tecnologias, para recepcao,
encaminhamento, tratamento e gestdo das solicitagcbes dos fregueses. Uma plataforma que
recorrendo as virtualidades conhecidas nas NTI, possa encerrar em si esta e outras
valéncias que potenciem, ndo sé novas formas de relacionamento, como uma participacao
maior e mais efectiva por parte da populacéo, garantindo-lhe uma maior e mais facilitada

acessibilidade.

2.7 — Descricdo / apresentacao da plataforma Fregué s on-line

A plataforma informética proposta e designada por Fregués On-line, pretende, numa
primeira fase de implementacédo, disponibilizar aos fregueses, podendo ser exportada para
outras entidades autérquicas, uma ferramenta onde possam fazer chegar e acompanhar, de
forma féacil e intuitiva, as suas solicitagbes, tendo potencial para em fases posteriores
proporcionar aos eleitores de uma determinada &rea territorial um conjunto mais alargado de
servicos onde a interac¢do entre a entidade autarquica e o cidadao o justifique.

Para tal a plataforma devera reunir alguns requisitos base, como uma boa
acessibilidade, uma boa navegabilidade e atendendo as diferentes caracteristicas do
publico-alvo, deverd ser o mais intuitiva possivel, anulando parametros de complexidade
técnica que possam vir a inviabilizar uma utilizacdo mais assidua por parte de nichos da
populacdo menos familiarizada com este tipo de ferramentas. Nesta senda a plataforma
devera ser de utilizacdo simples, de facil compreensdo e pensada de modo a que facil e
rapidamente os fregueses possam deixar a sua solicitacdo, sem que tenham de passar
recorrentemente pelo preenchimento de indmeros campos ou diversas paginas de
contetdos. Devera também contemplar um conjunto de outras fun¢des que complementem
e reforcem a informacédo textual deixada pelo utilizador, como por exemplo um mapa da
freguesia para geo-referenciacédo dos locais, campo para upload de imagens referentes aos
locais que sejam mencionados e um campo que permita estabelecer uma ligacdo directa,
via chat com a Junta de freguesia e o funcionario que venha a estar afecto 4 gestdo da

plataforma.
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Constituida por trés campos especificos, a saber, campo destinado ao eleitor, campo
destinado exclusivamente as escolas e campo reservado aos funcionarios da Junta de
freguesia, a plataforma centralizara nela propria, as diferentes formas actualmente
disponiveis para recepc¢do de solicitagdes, garantindo por esta via uma autonomizagédo no
processo de encaminhamento e tratamento das solicitacbes. Perspectiva-se com esta
ferramenta retirar a gestdo e tratamento das solicitacdes dos fregueses, da dinamica
instituida internamente. Este desejo de autonomia justifica-se pelas dificuldades verificadas
no processo actual e no intuito de dar as solicitacbes dos fregueses uma outra relevancia e
responsabilidade interna, uma vez que é do proprio publico-alvo da autarquia que as
mesmas emanam, justificando-se uma atencao redobrada em torno das mesmas.

N&o se equacionando anular os canais de recep¢do actualmente existentes na
autarquia, a centralizacdo destes garantirA uma recepcdo, mais acima de tudo um
encaminhamento, tratamento e gestdo mais adequado internamente, passivel de ser
conhecido externamente. Garantia que se sustenta no facto de na plataforma ficarem
registados todos os procedimentos, permitindo ao requerente ter acesso a todas as fases e
procedimentos que venham a ser encetados, seja em torno dos encaminhamentos internos,
dos procedimentos administrativos, dos procedimentos contabilisticos, das eventuais
necessidades de aquisi¢cdo, das fases de execucao, caso existam dos pareceres emitidos ou
decisbes tomadas, podendo inclusive, a todo o momento interpelar a autarquia sobre o
andamento do mesmo.

Importa sublinhar que esta ferramenta deixa antever a necessidade de
reestruturacdo interna dos procedimentos actualmente existentes, adaptando-se estes a
dindmica definida pela plataforma. Por esta via, ndo s6 o processo de gestdo da solicitagdo
recepcionada passa a ser acompanhado e monitorizado a todo o momento pelo fregués,
como obriga a uma reavaliagdo dos procedimentos internos, potenciando uma melhoria ao
nivel da estrutura e dindmica funcional da propria Junta de freguesia e dos seus servicos.

A plataforma deverdo estar afectos recursos humanos, nunca mais que dois, que ficardo
responsaveis pela gestdo e monitorizacdo da plataforma, insercdo das solicitacbes que

emanem doutros veiculos comunicacionais e estabelecimento de contactos com os
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fregueses requerentes, que numa primeira fase serdo na maioria realizados via correio
electrénico e via telefénica, sendo que numa fase posterior deverd ser equacionado o
contacto directo, atravées de chat.

Do ponto de vista funcional a plataforma devera permitir que a todo o momento quer
o eleitor, quer os servigcos da Junta de Freguesia, quer a propria administracdo possam ter
acesso a informacao relativa a solicitacdo que tenha sido feita. Assim através de respectivo
login, que deve ter por base o numero do cartdo de cidad&o, cartdo de eleito ou cartdo de
funcionario, o utilizador tera acesso a toda a informacéo disponivel, estando assim garantida
a possibilidade de acompanhamento por parte do cidaddo, o tratamento e gestao por parte
dos servicos e a monitorizagdo, controlo e absor¢cdo de feedback por parte da

administracéo.
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Quadro 2.5. Descricao suméria da plataforma Fregués On-line

Encaminhamento Recepcio

Gestéo

FERRAMENTAS DE RECEPCAO EXISTENTES

- Reunibes publicas de J. Freguesia
- Sessbes da Assembleia de Freguesia
- Reunifes com membros do executivo
- Atendimento presencial e telefonico
- Relacionamento via correio electronico
- Zelador da Cidade
- Visitas de Diagnéstico
- Linha de apoio ambiental
- Brigada das escolas
- Areas operacionais
- Site e redes sociais

PLATAFORMA FREGUES ON-LINE

Campo Eleitor Campo Escolas Campo funcionario

Login / Dados do requerente / Localizacdo da solicitacéo / Descri¢do
da solicitacdo / Colocacdo de imagens / Geo-referenciacédo

FUNCIONARIO AFECTO A PLATAFORMA

Recepcéo / insercéo Acompanhamento do processo

Interacg@o com requerente Encaminhamento interno

ACOMPANHAMENTO DO REQUERENTE

Indicacdo de procedimentos Indicacéo de
encaminhamento

Interaccdo com requerente Indicacdo de custos
(davidas)
Timing’s de intervencéo Indicacdo de procedimentos

contabilisticos

Chat directo Feedback do requerente

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
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Capitulo Il - A PARTICIPACAO NA FREGUESIA DE ODIVE LAS

3.1 — Incremento de uma participacdo activa na freg  uesia de Odivelas

Apontam-se quatro grupos de razdes pelas quais a administracdo publica deve procurar
envolver o cidaddo (Warburton, Wilson e Rainbow, 2007): (i) melhor governanca relacionada
com o aumento da legitimidade democratica; (i) aumento do capital e justica social,
defendendo a equidade e o envolvimento dos cidadaos; (iii) melhoria da qualidade dos
servicos e das politicas publicas, aumentando a eficiéncia, eficacia e enfoque nas
necessidades e nos valores sociais; (iv) construcdo de capacidades e aprendizagem
pessoal, pelo desenvolvimento da confianga nas capacidades, obtencdo de novos
conhecimentos e consciencializacdo para realidade diferentes. Se os pontos a) e b) sdo
benéficos para a sociedade em geral, jA os pontos c) e d) reflectem beneficios para os
organismos da administracao publica e para os cidaddos que sdo envolvidos nos processos
de participacao.

Com a implementacdo das propostas referidas o resultado esperado € o
estabelecimento de um canal de comunicacdo eficiente e eficaz entre a autarquia e o
cidadao, permitindo aos servicos melhorar os canais existentes e iniciar um processo de
tratamento e gestdo mais adequado, potenciando um aumento da participacdo do fregués e
do seu sentimento de confianca, seguranca e fiabilidade em torno da Junta de freguesia. A
intervencdo e participacdo dos cidadados na coisa publica revela-se como uma forma de
apoio a accdo desenvolvida pelas administracfes, sendo um elemento fulcral para o
desenvolvimento da cidadania e da democracia. Nesse sentido, considera-se que as
presentes propostas podem fomentar uma cidadania mais activa, envolvendo os cidadaos
no processo de discussado e decisdo, construindo uma nova forma de governacao e gestao,
incrementando a cooperacdo mutua em conflitos de ideias e de interesses. A0 mesmo
tempo, podera atrair os cidaddos ndo pertencentes a partidos ou a 6rgdos autarquicos,
gerando maior independéncia e des-partidarizacao da participacao politica local.

Os impactos que se podem prever em torno da plataforma proposta sdo num curto
prazo dificeis de medir ao contrario dos expectaveis impactos no interior da organizacéo,

que se deverao verificar de imediato fruto das reformulagBes na forma de funcionamento
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dos servicos da autarquia. Assinalam-se como potencialidades da plataforma: (i) a criacdo
de um espaco permanente de participacdo; (i) o estabelecimento de um canal de
comunicacao entre a autarquia e o cidadao, onde podem ser apresentados, acompanhados
e discutidos os problemas da area territorial em apreco; (ii) uma forma potenciadora de
introducdo de medidas de melhoria no funcionamento interno da autarquia e (iv) o

incremento de politicas de monitorizacdo e avaliagdo dos servicos.

3.2— Campos de intervencao das medidas propostas

Como tem sido diversas vezes abordado, o objectivo final é criar e disponibilizar uma
plataforma que permita ao cidad&o, fazer chegar de forma facilitada as suas solicitaces a
autarquia, proporcionando o acompanhamento de todas as fases do processo, esperando-
se obter um aumento da participacdo dos fregueses na vida da autarquia. Entende-se,
assim, o cidaddo como uma forma de apoio a ac¢do da administracdo e como elemento
chave e integrante do processo de desenvolvimento democratico local, considerando-o mais
activo, e mais participativo do ponto de vista politico e social.

O trabalho de projecto pretende assim intervir em dois campos distintos, ainda que
complementares: a implementacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo e a
alteracdo de processos e procedimentos actuais de trabalho em torno da recepcéao, gestao e
tratamento das solicitacbes dos cidaddos, promovendo uma maior eficacia e eficiéncia na
prestacdo do servico da autarquia, pugnando por um relacionamento mais proficuo entre

esta e o seu publico-alvo.

3.3- Dificuldades e limitagBes a implementacédo

Quando detectadas disfuncionalidades e possibilidades de introducdo de melhorias
funcionais e se equaciona alteracdes procedimentais ou tecnoldgicas, tem que se ter em
conta os factores que podem inviabilizar ou dificultar o sucesso do processo de melhoria ou
reforma.

No caso do trabalho em apreco, uma das maiores dificuldades é o custo inerente na
criacdo e implementacdo da plataforma. Ndo obstante, este custo inicial pode ser

minimizado através do estabelecimento de parcerias, quer com outras autarquias, quer com
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a comunidade escolar, mormente com alunos de instituicdes de ensino secundéario ou
superior de cursos de informatica e novas tecnologias. Ndo se pode afirmar que a
plataforma proposta acarretara de forma imediata beneficios financeiros, mas a médio prazo
também serdo superiores aos actuais, estimando-se por seu turno, uma maior rapidez na
gestédo de cada processo.

O tempo é outra dificuldade a ultrapassar. A necessidade de informar e formar o
cidaddo sobre a complexidade de cada um dos problemas em analise, terd& como
consequéncia o aumento do tempo dispendido nas diferentes fases de resolucdo e
aplicacdo de uma medida. No entanto, ndo se espera uma demora mais acentuada do que a
actual, sendo que a vertente integradora e o expectavel incremento de mérito na decisdo
final, anular este inconveniente junto ao cidadé&o.

Outra questdo prende-se com a racionalidade dos cidadaos e a sua perspectiva de
participacdo. Alguns investigadores afirmam que os cidaddos ndo Sdo necessariamente
racionais nas suas escolhas, nem obrigatoriamente dedicados a ideais democraticos, ndo
possuindo conhecimentos técnicos para fazerem escolhas informadas. De qualquer forma
esta possibilidade sera de imediato esbatida pelo acompanhamento técnico permanente dos
servicos da edilidade. Atendendo que a plataforma proposta centra-se na melhoria de canais
de participacdo ja existentes e potencia uma participacdo individual sobre matérias que
dizem directamente respeito ao dia a dia do cidaddo, € expectavel a sua utilizacdo de forma
motivada, além de que, a plataforma potencia a participacéo junto de escaldes etarios mais
novos, mais atraidos pelas novas tecnologias da informacédo, quebrando assim a habitual
apatia dos cidadaos em participar, que se podia revelar como uma dificuldade acrescida.

Apesar de 0s mecanismos de participacdo darem algum poder de decisdo ao
cidaddo comum, por vezes esse poder € dominado por uma outra elite, que ndo a politica e
administrativa, mas uma elite minoritaria que ndo representa a colectividade, permitindo a
defesa e influéncia de decisbes que favorecem o interesse particular e ndo comum.
Contudo, tal ndo se demonstra relevante na presente plataforma uma vez que a mesma

procurar centrar-se em solicitagdes individuais e concretas.
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Importa ter em conta que a falta de conhecimento informatico por parte de alguns
nichos populacionais pode retirar oportunidades de utilizacdo desta ferramenta. Encontrar
alternativas que facam frente aos chamados info-excluidos, permitira um acesso mais
universal a plataforma

Na circunstancia de os recursos humanos ndo estarem impelidos do espirito
integrativo subjacente a plataforma, sera com dificuldade que absorverdo as suas
virtualidades para a organizagdo internamente. Sublinha-se a importancia de formar e os
recursos humanos da autarquia. Formar e informar das mais-valias desta ferramenta para o
desenvolvimento evolutivo das formas de trabalho e no relacionamento com o cidadéo,
sensibilizando para as responsabilidades que tras a propria organizacdo. Na mesma linha
de pensamento, destaca-se a necessidade de mobilizar a organizacdo para a adaptacdo
dos servigos as caracteristicas e funcionalidades da plataforma, evitando desconformidades
entre o espirito desta e a forma como os servigos desenvolvem a sua actividade. A ideia de
que a promocado da participacao trds de imediato s6 vantagens acrescidas, € uma visao
ingénua e podera originar fracassos sucessivos, prejudicando as organizacdes que as

apoiaram e o proprio cidadado que se afastara de futuras iniciativas de envolvimento.

3.4 — Impactos e resultados esperados

Muitos projectos potenciadores da participacdo implementados, ndo incorporaram na sua
din@mica perspectivas de avaliacdo de resultados e mesmo os que o fizeram quedaram-se
ou incidiram na descricdo dos processos e mecanismos introduzidos. Nesta analise de
impactos sera feita a destringa entre 0s previstos nos mecanismos comunicacionais
existentes e os que se podem medir pela implementacdo da plataforma informatica que

enforma toda o presente trabalho.
3.4.1 — Impactos imediatos nos mecanismos existente s

Reunides publicas de Junta de freguesia

A alteracdo de horérios de realizacdo destas reunifes, e uma maior divulgacdo da

realizacdo das mesmas, tem como expectativa ir ao encontro das disponibilidades dos
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fregueses, mormente daqueles em idade profissionalmente activa ndo tém possibilidade de
participar mesmo desejando faze-lo.

Ao sublinhar a pertinéncia da organizacdo de um espaco para guarda de criancas e
jovens, pretende-se criar condices para que todas as pessoas possam participar. O
resultado esperado destas medidas é a promogdo de patamares de igualdade e de

oportunidades entre todos os fregueses e um aumento dos indices de participagéo destes.

Sessdes de Assembleia de Freguesia

O resultado esperado com a proposta de descentralizagdo do local de realizacdo das
sessOes, 0 incremento da sua divulgagéo, e a criagdo de um espaco de acolhimento e
animacao para criancas e jovens, € facilitar a participacdo dos fregueses, evitando entraves
em torno da deslocagdo, desconhecimento da sua realizacdo ou limitagdes em torno da
maternidade ou paternidade. Em suma ao se promover a igualdade nas possibilidades de
participacdo, espera-se que a mesma venha a aumentar.

O mesmo se podera referir em torno da proposta de convites a comunidade escolar e
de inclusdo de teméticas relacionadas directamente com o local de realizacdo, que pretende
cativar os mais jovens para os trabalhos da autarquia e tornar as sessfes mais atractivas

aos moradores de um determinado bairro, respectivamente.

Reuniées com membros do 6rgdo executivo

A definicdo e divulgacédo de horarios especificos, para que o érgdo executivo atenda os
fregueses, pretende filtrar a participacdo nas reunides de Junta de Freguesia e minimizar
circunstancias inibidoras da participacao individual. Ainda que a participacdo nas reunifes
de Junta de freguesia sejam escassas, verifica-se que sdo levadas questdes que poderiam
ter sido resolvidas pelo corpo técnico e administrativo da autarquia. Por outro lado, é de ter
em conta a inibicdo de alguns fregueses em intervir em publico, sentindo-se mais a vontade
em transmitir os seus problemas de forma privada, ficando a descoberto as vantagens
destas reunides individualizadas.

Estas reunides potenciam também a participacdo de entidades colectivas, que por

norma trazem assuntos de caracter transversal, funcionando estas reunides como um
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desbloqueador de decisdo ao contrario do que sucede nas reunides de Junta e Assembleia
de Freguesia, em que a resposta e a decisdo sdo proteladas para analise futura. Espera-se
gue os resultados se centrem numa maior participacdo destas entidades e dos fregueses
individualmente, fruto de uma perspectiva mais concretizadora e deciséria das reunibes que

se realizem.

Visitas de Diagndstico a freguesia

A proposta de intensificacdo na realizacdo e divulgacdo das datas destas visitas tem como
proposito permitir aos fregueses a sua participacdo, e através dela fazer chegar
directamente aos decisores politicos as suas solicitacdes. Dando expressao a proximidade
do poder local, a definigdo de um plano semestral de visitas tera como impacto junto da
populacdo ndo s6 uma imagem de preocupacao por parte da autarquia, como de ligacao
permanente as populacbes e aos problemas das suas areas de residéncia. Fruto desta
imagem positiva da edilidade espera-se uma adesdo mais significativa das populacbes as

visitas em apreco.

Linha de apoio ambiental

Numa época de dificuldades financeiras generalizadas, todo e qualquer custo que venha a
ser imputado ao cidaddo serd um entrave a participacdo. Nesse sentido a proposta de
substituicdo para um numero sem custos para o utilizador, estima uma maior adesao e por

conseguinte uma maior participagdo deste através desta linha telefénica.

Sitio da Junta de Freguesia na Internet e redes so  ciais

Se a actualizacdo e anulacdo de contetdos duplicados se insere na Optica informativa desta
ferramenta, ja a inclusdo de um espacgo onde o fregués possa deixar a sua mensagem e de
um campo para insercdo de endereco de correio electrénico, objectiva dotar a edilidade de
mais uma ferramenta de contacto, permitindo recolher dados para contactos futuros,
esperando-se com estas medidas um aumento da relacdo entre as duas partes através

deste meio.
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Atendimento presencial e telefénico, relacionament 0 via correio electrénico,

zelador da cidade, brigada das escolas, areas opera  cionais

Com a implementacdo da presente plataforma informatica, os restantes canais de
comunicacdo devem ser preparados para se adaptar as suas caracteristicas funcionais.
Nesse sentido, as propostas apresentadas em torno do atendimento presencial e telefénico,
relacionamento via correio electronico, zelador da cidade, brigada das escolas e areas
operacionais tém como propdsito facilitar o tratamento e a inser¢cdo dos dados por elas
recolhidos na plataforma proposta, e dessa forma permitir que a sua gestdo e tratamento

seja acompanhada pelo requerente respectivo.

3.4.2 — Criacao da Plataforma Fregués on-line

Com a plataforma proposta neste trabalho esperam-se resultados positivos junto do
cidadao, junto dos servicos da autarquia e junto da prépria administracdo da entidade
autarquica, sendo que 0s objectivos centrais sdo o incremento da participacdo do cidadao,
através da melhoria do processo de recepcao, tratamento e gestdo das solicitagbes dos

cidadaos.

Impactos externos junto do fregués

Sendo o destinatério preferencial dos efeitos da plataforma, € expectavel que se concretize
uma melhoria relevante na forma como os fregueses fazem chegar a sua solicitacdo a Junta
de freguesia, tornando este processo mais facil e mais fidvel ao nivel dos contetdos e dados
em torno do pedido respectivo.

O recurso as potencialidades tecnoldgicas da plataforma, como a geo-referenciacdo
e o upload de imagens, poderdo contribuir para uma indicagdo mais clara e concreta da
localizacdo da solicitagdo em causa, 0 que facilitar4d as fases subsequentes. Nesta fase
inicial, a0 mesmo tempo que procede a entrega da sua solicitacdo, o cidaddo tem de
imediato um acompanhamento por parte do funcionario gestor desta plataforma, que numa
segunda fase poderd ser realizada via chat directo, em alternativa a forma adoptada
originariamente: correio electrénico e contacto telefénico, quebrando a ideia generalizada de

uma administracdo distante, sem rosto, fria e impessoal.
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Numa segunda linha de impactos, espera-se que a postura do fregués em torno da
autarquia se altere com a demonstracao e experimentacdo das virtualidades da plataforma,
participando mais activamente noutras ac¢des da autarquia, fruto de uma imagem positiva
que obteve do processo de tratamento da sua solicitacdo. A dindmica de intercambio de
informacg0des entre as partes, de ordem administrativa, técnica ou financeira, potenciara uma
relacdo de maior confianca e credibilidade, dando ao fregués um conhecimento mais
profundo sobre a autarquia, esperando-se uma maior abertura quando a autarquia néo
superar as expectativas do fregués, por via de uma medida menos receptiva.

A possibilidade de obter feedback, ndo obstante se apresentar como um efeito
positivo acima de tudo para a entidade, ndo deixara de funcionar como maobil de motivacéo
junto do fregués, que se sentira parte deste processo nas suas diferentes fases e por
consequéncia mais participativo e colaborante. O envolvimento do cidadao e a discusséo
sobre diferentes pontos de vista, que esta proposta proporciona, dotara 0S mesmos, espera-
se, de uma maior compreensdo e tolerancia, porque ficardo conhecedores de alguns

constrangimentos publicos, muitas vezes desconhecidos.

Impactos internos junto dos servigos

Estima-se que os grandes efeitos venham a ser sentidos internamente e passam em grande
medida pelo proprio funcionamento, pois a plataforma promove um relacionamento inter-
servicos mais efectivo e eficaz. A plataforma estd pensada para a todo 0 momento o
cidaddo e os servicos terem conhecimento sobre todo o processo, permitindo um
planeamento mais adequado das tarefas a realizar e dando ao cidad&o informacéo correcta
sobre o tratamento e gestdo da sua solicitacdo. Esta possibilidade de acompanhamento
acarretard para 0s servicos um sentimento de maior responsabilidade. Espera-se uma
atencdo redobrada no cumprimento dos prazos e na informacéo prestada, principalmente na
circunstancia do surgimento de obstaculos nas fases de planeamento, aquisicdo ou
execucao da accao publica. Sublinha-se a perspectiva de combate ao descuido e menor brio
profissional que esta proposta deixa antever, na Optica que todos os procedimentos s&o

passiveis de ser conhecidos, acompanhados, monitorizados e controlados.
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Noutra perspectiva de andlise, estima-se que 0sS servicos passem a ter mais
informacdo. Mais informacédo e mais fidvel quer sobre as diferentes fases dos processos,
quer sobre os dados inerentes aos mesmos, na medida em que a plataforma proporciona
um conjunto de informacdo estatistica, contabilistica e financeira. Estas informactes
permitirdo aos servicos monitorizar todo o processo, identificar falhas e proceder a medidas
de melhoria se necessarias. No pressuposto de um bom funcionamento da plataforma, a
mesma podera funcionar como mobil motivacional, na medida em que € uma ferramenta
inovadora e tecnoldgica, permitindo que os recursos humanos possam verificar o mérito do
seu trabalho e o feedback positivo das suas tarefas. Caso contrario, permitira aos
funcionarios e aos servicos reavaliar a forma como desempenham as suas tarefas,
alterando-as se os intentos ndo estiverem adequados as expectativas dos cidadaos, ndo
esquecendo porém, tal como refere Mozzicafreddo que a administracdo publica deve estar

ao servigo dos cidaddos mas também do Estado Democratico.

Efeitos internos junto dos decisores autarquicos

A melhoria na administracdo pubica e nos seus servigos s6 vai a bom porto se adaptada as
necessidades dos cidaddos. Ndo obstante as desvantagens que se possam apontar,
permitir que os cidadaos participem, tende a tornar os servicos mais eficazes na resposta as
necessidades colectivas e individuais, minimizando a possibilidade de desperdicio de
recursos em accBes menos populares e focalizar os servicos em actividades mais
valorizadas pelos cidaddos. Estes sdo também efeitos que se estimam venham a ser
sentidos com as propostas presentes neste trabalho, mormente com a recolha de feedback
sobre a acc¢do da entidade publica. Na mesma medida, o input inicial e o intercambio e
relacionamento permanente sera uma eventual fonte de solu¢gBes inovadoras e criativas,
fomentando uma melhor gestédo do risco, perante medidas cuja receptividade seja menor.

A implementacdo do presente mecanismo podera promover mudancas na cultura
organizacional interna da entidade, transformando-a numa organizacdo mais aberta e
menos paternalista relativamente ao cidaddo. Esta abertura obriga a uma atitude de maior
abertura, transparéncia, rigor e prestacdo de contas esperando-se que a entidade

autarquica reveja no seu fregués um parceiro, para além de um mero destinatario da sua
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accdo. Outros possiveis efeitos que se estima venham a suceder, decorrem do aumento do
uso do servigo proposto. Estes efeitos passam pelo aumento da satisfacdo no trabalho e
pelo desenvolvimento de outros projectos que tém o apoio e participacdo dos cidadaos.
Estima-se que o chamado efeito contagio, habitualmente usado na &rea financeira também
aqui se possa aplicar, na medida em que o bom funcionamento da plataforma venha abrir

portas para a intensificacdo na implementacdo e uso de mecanismos de participacao.

3.5 — Avaliacao dos resultados e impactos esperados

Apesar de se considerar que 0s mecanismos de participacdo sdo por norma positivos, 0s
mesmos devem ser avaliadas, nomeadamente porque, independentemente dos seus
beneficios democraticos, importa saber quais foram os seus resultados efectivos os seus
custos e beneficios. Por isso é necessario prever neste processo mecanismos de avaliagao.

Quando nos reportamos a avaliacdo de iniciativas e medidas em torno da participacao
deve fazer-se a destrin¢a entre a avaliacdo do processo em si e a avaliacdo dos objectivos e
dos seus impactos, porque o processo de participacdo pode estar bem planeado, criado e
implementado sem que isso implique obrigatoriamente que esteja a atingir os fins para os
quais foi criado. Neste sentido dever-se-a determinar se as medidas tomadas tém um fim
em sim mesmo ou funcionam como um meio para atingir determinados propdsitos ou um
conjugacdo de ambos (Rosener, 1978). Nesta fase cabe estabelecer um quadro geral
resumido indicador da forma como a avaliacdo as medidas implementadas podera ser
realizada e, dentro do possivel, fazer uma mediacdo dos resultados e dos impactos
esperados, decorrentes da implementacdo das medidas. Foi com esse propdsito que se

elaborou o quadro seguinte.
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Quadro 1.10. — Avaliagdo dos impactos das medidas implementadas

Indicadores Obtencdo dos dados
Avaliacdo de impactos para o cidadao
A participacdo deu ao cidadao mais infuéncia na decisédo sobre o
problema exposto?
A resolucdo da solicitag8o exposta foi de qualidade?

Durante o processo de resolucéo, foi-lhe permitido acompanhar as
diferentes fases do processo?

Entrevistas e/ou questionarios aos

Considera aceitavel o tempo de resposta apos a exposi¢éo da fregueses que fizeram chegar
solicitacéo? : solicitagbes ou pedidos
Sente que controlou e acompanhou o desenvolvimento da sua

solicitacao?

Sentiu-se como fazendo parte do processo?
A plataforma disponibilizada pela autarquia revela-se de boa
acessibilidade, simples e eficaz?
Impactos positivos para 0s Servigos
As alteracles realizadas ajudaram a melhorar as suas
competéncias profissionais? Entrevistas e/ou questionarios aos
A plataforma implementada potencia a responsabilidade dos funcionérios da autarquia
servicos perante as solicitacdes do cidadao?

Analise aos dados registados na
propria plataforma
Sente que a relagéo entre servigos ficou mais facilitada e eficaz? Entrevistas e/ou questionarios aos
funcionérios da autarquia
Analise/monitorizacdo aos dados
registados na propria plataforma
A participagcdo do cidad&o acarretou mais custos na resolugdo da Analise comparativa de valores em

A resposta a solicitacdo foi mais célere?

O numero de solicitagdes tem aumentado?

solicitacdo exposta? dois anos orcamentais

Com a implementagédo da plataforma o acompanhamento do Entrevistas e/ou questionarios aos
desenvolvimento do processo é mais facilitado? funcionarios da autarquia
Qual tem sido a opinido do fregués perante a plataforma Entrevistas e/ou questionarios ao
implementada? funcionario gestor da plataforma

Impactos positivos para a entidade autarquica
Apobs a implementacado das medidas de melhoria a participagdo nas
reunides dos 6rgéos da freguesia aumentou?
A gestéo das solicitagdes dos fregueses é hoje mais eficaz?

Como classifica a relacdo entre o fregués e a autarquia através do

sitio na Internet? Entrevistas e/ou questionarios aos
E possivel ao executivo, ap6s aimplementagdo da plataforma membros do executivo e presidente da
acompanhar o desenvolvimento dos processos? Junta de Freguesia

Posteriormente a implementagéo da plataforma foram tomadas
medidas de melhoria?

Apbs as medidas implementadas o fregués participou mais em
outras iniciativas realziadas pela autarquia?

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho

Seguindo a organizacdo apresentada a avaliacdo esta divida em trés campos: (i) impactos
para o cidadao; (ii) impactos para os servigos e (iii) impactos para a entidade autarquica.
Esta divisdo encerra-se numa perspectiva meramente tedrica, uma vez que qualquer

impacto positivo que se possa vir a identificar serd em Ultima instdncia um impacto positivo
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no relacionamento entre o cidaddo e a administracdo publica e por consequéncia para a
sociedade e o0 regime democratico.

A forma de avaliacdo apresentada esta bastante simplificada, podendo vir a ser mais
elaborada, abracando outras vertentes, questdo que ndo se enquadra no ambito deste
trabalho. Assim apesar de algumas falhas que estes dados possam ter oS mesmos ndo

deixardo de ser uma ferramenta de grande utilidade.
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IV — CONCLUSAO

A crescente falta de confianca dos cidaddos na administracao publica, revela a necessidade
de alterar o funcionamento destas instituicdes, tornando-as mais proximas e acessiveis. O
desenvolvimento de mecanismos de participacao afigura-se como uma das melhores formas
de minorar as disfun¢des no sistema de democracia representativa. Deve-se notar, contudo,
gue estes mecanismos também ndo sao isentos de disfun¢des, continuando a existir alguma
relutancia, por parte dos representantes eleitos, em partilhar o poder com os cidad&os.

A nivel operacional o seu sucesso estd dependente de varios factores,
nomeadamente, do grau de adesdo, do grau de abertura da administracdo ou das
caracteristicas do seu publico alvo, onde a infoexclusdo é um factor a ter em conta e a
combater. Um mecanismo de participacdo de sucesso, tera ndo s6 de conseguir ultrapassar
estas limitagdes, como terd também de contemplar formas de avaliar, quer 0s processos
utilizados, quer os resultados atingidos. Todos estes problemas néo invalidam a
necessidade de os organismos publicos continuarem a procurar formas de envolver os
cidaddos no seu funcionamento, antes pelo contrario, sublinham a importancia destas
iniciativas no contexto da crescente exigéncia de mudancas na forma de encarar o papel do
Estado no seu relacionamento com os cidadéos.

Nao obstante, os cidaddos s6 participam quando 0S mecanismos existentes se
apresentarem crediveis, 0 assunto os interessar e, acima de tudo, se percepcionarem 0S
beneficios que podem retirar da sua participacédo. E neste contexto, que se centraram as
propostas inclusas neste trabalho de projecto, apresentando um conjunto de medidas
facilitadoras a interaccao diaria do Estado com os cidaddos. A plataforma de comunicacdo
proposta permite um relacionamento agil e transparente da organizagdo com o seu publico-
alvo e entre os proprios servigos internos. Melhorar os diversos processos de interac¢ao
entre o governo local e os diversos agentes locais é, na verdade, o grande desafio deste
trabalho de projecto, identificando a Junta de rreguesia como actor da governanca local, na
melhoria do envolvimento dos funcionarios no processo de comunicacdo interna, na
institucionalizacdo da interaccdo entre os actores politicos e sociais, na contribuicdo para

indirectamente melhorar o nivel de participacao eleitoral.
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Considero que a grande maioria das propostas apresentadas poderdo ser
implementadas, com reflexos positivos na modernizacdo administrativa, na democratizacéo
da participacao politica e administrativa dos cidadaos, assim como huma maior identificacdo
dos funcionarios com a missdo da autarquia, sem esquecer que esta ferramenta permitira
melhorar o processo de prestacdo de contas junto da populagdo, pela transparéncia e rigor
gque deixa antever na gestdo das solicitacdes dos fregueses. Contudo, importa esbater
algumas barreiras que decorrem, do modelo autocentrado de gestdo autarquica e de uma
tradicdo pouco participativa dos cidadéos locais, factores que se constituem como entraves
ao processo de mudanca e que podem inviabilizar o desenvolvimento futuro da plataforma

para outras areas funcionais a edilidade.

-78 -



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Antunes, Eugénio (2003), “As autarquias locais e a emergéncia de novos modelos”, in Juan
Mozzicafreddo et al., Etica e Administracdo — Como modernizar 0s servicos publicos? Oeiras,
Celta Editora

Antunes, Eugénio (2007), “Os movimentos de reforma e a redefinicdo do papel do Estado”, in Juan
Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e Jodo S. Baptista (org.), Interesse publico, Estado e
Administracdo, Oeiras, Celta Editora.

Antunes, Eugénio (s.d.), Gestao publica (texto de apoio), Lisboa, Policopiado.

Araujo, J. Filipe (2000), "Tendéncias recentes de abordagem a reforma administrativa”, Revista de
Administracao e Politicas Publicas, Vol. I, n® 1.

Blau, Peter M. (1971) “O estudo comparativo das organiza¢des”, Edmundo Campos (org.) Sociologia
das Organizacdes, Rio de Janeiro, Zahar Editora

Bumgarmer, John e Chad Newswander (2009), “The Irony of NPM. The inevitable extension of the
Role of the American state”, The American Review of Public administration, Vol. 39 (2)

Cabral, Manuel Villaverde, (1999), "Cidadania politica em Portugal”, Le Monde Diplomatique (edicédo
portuguesa) Cadernos de Politica Social, 1999-2000, n° 2-3, Associagao Portuguesa de Seguranca
Social

Campos, Edmundo (1978), Sociologia da burocracia (extractos), Rio de Janeiro, Zahar Editores

Corte-Real, Isabel (2003), Descentralizacdo e reforma administrativa, Oeiras, Celta Editora

Covas, Anténio (2007), “O conceito de interesse publico no contexto da gestdo publica
contemporanea”, in Juan Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e Jodo S. Baptista (org.), Interesse
publico, Estado e Administracdo, Oeiras, Celta Editora, pp. 49-67

Denhardt, Janet V. e Robert B. Denhardt (2003a), The New Public Service - Serving, not Steering,
New York, M.E. Sharp.

Denhardt, Janet V. e Robert B. Denhardt (2003b)," The New Public Service: An Appproach to
Reform", International Review of Public Administration, Vol. 8, N.° 1.

Esping-Andersen, Gosta (2002), Why we need a New Welfare State, Oxford, University Press.

Farrell, Catherine (2000), “Citizen participation in governance”, Public Money & Management,
Janeiro/Marco, pp. 31-37.

Ferrera, Maurizio (2008), The European Welfare State: Golden achievements, Silver prospects”, West
European Politics, Vol. 31 (1 e 2).

Flora, Peter e Albert Jens (1984), "Modernization, democratization and the development of welfare
states in western europe”, in Flora, P. e A. Heidrnheimer (ed. by), The development of welfare
state in Europe and America, Londres, Transactions Publishers.

Flora, Peter e Arnold Heidenheimer (1995), The Development of Welfare States in Europe and
America, London, Transaction Publishers.

Fonseca, Fatima (2003), “Envolvimento dos cidaddos nas politicas da administracéo local”, in Juan
Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e Jodo S. Baptista (org.), Etica e administracdo: como
modernizar os servi¢os publicos, Oeiras, Celta Editora.

Giauque, David (2003), “New public management and organizational regulation: the liberal
bureaucracy”, International Review of Administrative Sciences, Vol. 69.

-79-



Giauque, David (2004), La bureaucratie libérale: Nouvelle gestion publique et régulation
organisationnelle, Paris, L’'Harmattan.

Gomes, Jodo Salis (2007) “Governanca europeia e politicas publicas”, in Juan Mozzicafreddo, Jo&do
Salis Gomes e Jodo S. Baptista (org.), Interesse publico, Estado e administracédo, Oeiras, Celta
Editora, pp. 235-254.

Gomes, Jodo Salis (2001), Perspectivas da moderna gestdo publica em Portugal, in Juan
Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes (org.), Administragdo e politica: perspectivas de reforma da
administracao publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora, pp. 77-102.

Hood, Christopher (2000), "Relationships Between Ministers/Politicians and Public Servants: Public
Service Bargains Old and New", in Peters, B. Guy and Donald Savoie (ed by), governance in the
Twenty-first century: Revitalizing the public service, Montreal and Kingston, McGill-Queen’s
University Press.

Leibried, Stephan e Michel Zurn (2005), Transformations of the State?, Cambridge, Cambridge
University Press.

Majone, Giandomenico (1997), “From the positive to the regulatory State: Causes and consequences
of changes in the mode of governance”, Jornal of Public Policy, 17, 2.

Majone, Giandomenico (1996), Regulating Europe, Routledge, Londres.

Majone, Giandomenico (1994), “The rise of the regulatory State in Europe”, West European Politics,
July, Vol. 17. pp. 77-101.

Montalvo, Anténio Rebordao (2003), “Tendéncias e perspectivas do novo modelo de gestédo publica
municipal”, in Juan Mozzicafreddo et al., Etica e Administragdo — Como modernizar 0s servigos
publicos? Oeiras, Celta Editora

Moreira, Adriano (2007), Teoria das Rela¢6es Internacionais, Coimbra, Almedina

Moro, Giovanni (2003), “The Citizen’s Side of Governance”, in Maria Teresa Salis Gomes (coord.), A
Face Oculta da Governanga: Cidadania, Administracdo Publica e Sociedade, Oeiras, INA, p. 49-
64.

Mozzicafreddo, Juan (1998), “Estado, modernidade e Cidadania”, in Anténio Firmino Costa e Jose
Manuel Leite Viegas, (Org.), Portugal: que modernidade, Oeiras, Celta Editora

Mozzicafreddo, Juan (2000), Estado-providéncia e Cidadania em Portugal, Oeiras, Celta.

Mozzicafreddo, Juan (2001), “Modernizacao da administragdo publica e poder politico”, in Juan
Mozzicafreddo e Jodo Salis Gomes (org.), Administragdo e politica: perspectivas de reforma da
administracao publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora, pp. 1-33.

Mozzicafreddo, Juan (2001b), “Cidadania e Administracdo Puablica em Portugal’, in Juan
Mozzicafreddo e Jodo Salis Gomes (org.), Administragdo e politica: perspectivas de reforma da
administracéo publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora, pp. 145-157.

Mozzicafreddo, Juan (2003), “A responsabilidade e a cidadania na Administragdo Publica”, in Juan
Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e Jodo S. Baptista (org.), Etica e administragdo: como
modernizar os servi¢os publicos, Oeiras, Celta Editora, pp. 1-15.

Mozzicafreddo, Juan et. al. (2003), Etica e administracdo: como modernizar 0s servigos publicos?
Oeiras, Celta Editora.

-80-



Mozzicafreddo, Juan (2007), “Interesse publico e fungbes do Estado: dindmica conflitual de
mudanca”, in Juan Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e Jodo S. Baptista (org.), Interesse publico,
Estado e Administracdo, Oeiras, Celta Editora, pp. 9-38.

Mozzicafreddo, Juan e Jodo S. Gomes (2001), Administracéo e Palitica, Oeiras, Celta.

OCDE (2001), Engaging Citizens in Policy Making: information, consultation and Public Participation,
OCDE.

Osborne, David & Gaebler Ted (1993 reprint), Reinventing government, How the entrepreneurial
spirits is transforming the public sector, Plume/Penguin Group (12 Edi¢cdo 1992)

Peters, Guy (1997), “Policy transfers between governments: The case of Administrative Reforms”,
West European Politics, Vol. 20, n° 4.

Peters, B. Guy (1996), The Future of Governing: Four emerging models, Kansas, University Press of
Kansas.

Peters, Guy (2000), De Mudanga em Mudanca: Padres de Reforma Administrativa Continua”,
Comunicacdo no coléquio A reforma da administracdo publica na Europa e nos Estados Unidos,
ISCTE, Lisboa.

Peters, B. Guy and Donald Savoie (ed by) (2000), Governance in the Twenty-first century —
Revitalizing the public service, Montreal and Kingston, Canadian Center for Management
Development

Pitschas, Rainer (1993), “Aspects of Max Weber's Theory on Bureaucracy and New Public
Management Approach”, Indian Institute of Public Administration

Pitschas, Rainer (2003), “Reformas da administracdo publica na Unido Europeia: Porque
necessitamos de mais ética nos servicos publicos?”, in Juan Mozzicafreddo et al., Etica e
Administracdo — Como modernizar os servigos publicos? Oeiras, Celta Editora.

Pitschas, Rainer (2007), “Gestao do valor publico: um conceito de governacao publica baseado no
valor entre a economizagdo e o bem comum”, in Juan Mozzicafreddo, Jo&o Salis Gomes e Jodo S.
Baptista (org.), Interesse publico, Estado e administracao, Oeiras, Celta Editora, pp. 49-67.

Pitschas, Rainer, “As administragfes publicas europeia e americana na actualidade e o modelo
alemao”, in Juan Mozzicafreddo e Jodo Salis Gomes (org.), Administracdo e politica: perspectivas
de reforma da administracdo publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora, pp.
63 - 76.

Pollitt, Christopher e Geert Bouckaert (2000), Public management reform — a comparative analysis,
Oxford, Oxford University Press

Rocha, José A. Oliveira (2001), Gestao publica e modernizagao administrativa, Oeiras, INA.

Rocha, José A. Oliveira (2000), “Modelos de gestdo publica”, Revista de Administracdo e Politicas
Publicas, Vol. 1, pp. 6-16.

Rosenbloom, David H. e Robert S. Kravchuk (2002), Public Administration — Understanding
Management, Politics and Law in the Public Sector, Nova lorque, McGraw Hill.

Rosenbloom, David H., “As reformas administrativas dos EUA na era Clinton-Gore”, in Juan
Mozzicafreddo e Jodo Salis Gomes (org.), Administragdo e politica: perspectivas de reforma da
administragdo publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora, pp. 103-118.

Rosener, Judy B. (1978), "Citizen Participation: Can We Measure It's Effectiveness?", Public
Administration Review, September/October.

-81-



Tavares, José F. F. (2004), Estudos de Administragdo e Finangas Publicas, Coimbra, Aimedina.

Tavares, José (2003), “Gestdo publica, cidadania e cultura de responsabilidade”, in Juan
Mozzicafreddo et al., Etica e Administracdo — Como modernizar os servigos publicos? Oeiras,
Celta Editora

Teixeira, Carla (2003), “Atitude dos funcionarios face a modernizacdo da administracao publica”, in
Juan Mozzicafreddo et al., Etica e Administracdo — Como modernizar os servigos publicos?
Oeiras, Celta Editora

Viegas, José Manuel Leite e Antonio Firmino da Costa (orgs.) (1998), Portugal, que Modernidade?
Oeiras, Celta Editora

Warburton, Diane, Richard Wilson e Elspeth Rainbow (2007), Making a Difference: A Guide to
Evaluating Public Participation in Central Government, UK Department of Constitutional Affairs and
Involve, London.

LEGISLACAO REFERENCIADA:

Lei n.° 159/99 de 14 de Setembro.

Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro, com as altera¢Bes introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002 de 11 de
Janeiro

WEB SITES:

http://biblioteca.iscte.pt/ (Biblioteca do ISCTE)
http://secure.b-on.pt/ (Biblioteca do Conhecimento Online — B-on)
http://e-local.qov

http://www.jf-odivelas.pt

http://www.cm-odivelas.pt

TRABALHOS DE PROJECTO E DISSERTACOES CONSULTADAS:

Torres, Alcidio (2009), Poder Local: Como potenciar a participagao dos cidaddos na vida do municipio
do Montijo, Trabalho de projecto de Mestrado em Administracdo Publica, Lisboa, ISCTE

Ferreira, Rui Fonseca (2009), Time Reporting nos Servigos Partilhados da Administracao Publica,
Trabalho de projecto de Mestrado em Administragdo Publica, Lisboa, ISCTE

Simdes, Antonio José (2007), E-Government: Caso de Estudo aos Municipios de Leiria, Dissertacdo
de Mestrado em Administracédo Publica, Lisboa, ISCTE

Madeira, Carla (2009), A Cidadania activa, a Modernizacdo e Descentralizagdo no Municipio de
Lisboa: o Orcamento Participativo, Trabalho de projecto de Mestrado em Administracdo Publica,
Lisboa ISCTE

-82 -



MODELO EUROPEU DE
CURRICULUM VITAE

INFORMACAO PESSOAL
Nome

Morada

Telefone

Correio electrénico

Blog pessoal
Nacionalidade

Data de nascimento
B.I

Carta de Condugéo

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

PEDRO MIGUEL FERREIRA MARTINS

RuA PADRE ANTONIO VIEIRA, N°11 C\v DTA
2620 — 086 POvoA DE SANTO ADRIAO

925785857

pedromiguelmartins75@agmail.com
http://pedromiqguelmartins.blogspot.com

Portuguesa
30-01-1975
Bilhete de Identidade: 10591616, emitido em 24-03-2006

L- 1460084, emitida a 11-05-1994

Desde Agosto de 2009 até a presente data

Céamara Municipal de Odivelas — Departamento de Ambiente e Salubridade
Sector de Estudos, Projectos e Sensibilizacado Ambiental

Técnico Superior

As funcbes desempenhadas centram-se no desenvolvimento de accdes,
estudos e projectos ambientais, com especial incidéncia na sensibilizacao
ambiental da comunidade escolar e populacédo em geral.

De Marco de 2006 a Agosto de 2009

Camara Municipal de Odivelas — Departamento de Habitacdo, Saude e
Assuntos Sociais

Chefe da Divisdo Municipal de Construcdo e Reabilitagdo de Habitacao

As funcBes desempenhadas séo as inerentes ao cargo de chefia mencionado
e definidas no Regulamento Orgénico do Municipio de Odivelas, mormente a
contratacdo de empreitadas de construcéo civil para reabilitacdo de habitacao
social.

Entre Dezembro de 2004 a Marco de 2006

Cémara Municipal de Odivelas — Departamento de Transportes e Oficinas
Chefe da Divisdo Municipal de Transportes e Oficinas

As funcbes desempenhadas foram as inerentes ao cargo de chefia
mencionado e definidas no Regulamento Organico do Municipio de Odivelas,
nomeadamente em torno da contratacdo publica, uma vez que as funcdes
inerentes obrigavam ao desenvolvimento de procedimentos concursais varios,
como sejam a aquisicdo de bens (viaturas ligeiras e pesadas) e
estabelecimentos de contratos de aluguer de longa duracéo.

-83-



FORMACAO
ACADEMICA

Desde Abril de 2002 a Dezembro de 2004

Céamara Municipal de Odivelas — Departamento de Transportes e Oficinas
Secretario no Gabinete de Apoio ao Vereador responsavel pela area dos
transportes e oficinas

As fungbBes desempenhadas centravam-se no apoio técnico e administrativo, a
respectiva vereacdo, com o proposito de assegurar o normal funcionamento dos
servigos, designadamente na gestdo operacional do parque de maquinas, dos
seus equipamentos e sua manutencgao

Desde Janeiro de 2004 a Abril de 2004

Céamara Municipal de Odivelas — Gabinete de Apoio aos Vereadores

Secretario do Gabinete de Apoio aos Vereadores da oposicao

As funcbes desempenhadas centraram-se no apoio técnico e administrativo aos
vereadores

Entre 2000 e 2001

Comisséo Instaladora do Municipio de Odivelas — Gabinete do Vogal responsavel
pelas areas da Proteccdo Civil, Servicos Juridicos, Projectos Comparticipados,
Aprovisionamento, trafego, circulacéo e estacionamento.

As fungBes desempenhadas, para além de apoio aos decisores politicos,
centravam-se na coordenagéo entre o gabinete do vereador responsavel e os seus
servigos (Proteccdo Civil, servico juridicos, divisdo de gestdo de projectos
comparticipados e Divisdo de Aprovisionamentos)

Entre 1999 e 2000

Comisséo Instaladora do Municipio de Odivelas — Gabinete de Trafego, Circulacao
e Estacionamento As fun¢des desempenhadas centraram-se na realizagédo da
cadastracdo de toda a sinalizacdo vertical e horizontal do Concelho de Odivelas

Entre 1998 e 1999

Comisséo Instaladora do Municipio de Odivelas - Gabinete de Actividades
Econdmicas

As func¢des desempenhadas centravam-se no recebimento e encaminhamento de
expediente, redaccao de informagdes e oficios, quer para entidades externas quer
internas ao Municipio, arquivo de documentacao diversa, atendimento telefonico e
reencaminhamento de chamadas.

Entre 1996 e 1998
GEOTA — Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente
As func¢des desempenhadas foram de &mbito administrativo

Cadeia de Hotéis “Holiday Inn”
As funcdes de desempenhadas foram de recepcionista e de responsavel pelo
sector de reservas individuais e de grupos

Ano de 2010

ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Mestrado em Administracdo e Politicas Publicas

Coordenacao do Prof. Dr. Juan Mozzicaffredo

Ainda em curso — prevé-se concluséo para 2011

Janeiro de 2010

Entidade Formadora: CEFA

Curso de Gestao Publica na Administragéo Local (GEPAL)

Este curso insere-se na formacao para as carreiras de nivel 3, art.44° da Lei n°12-
A/2008, de 27 de Fevereiro e integra o nivel V de formacao

Avaliacéo: 14 Valores
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FORMACAO
PROFISSIONAL

Ano de 2008

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho da Empresa
P6s Graduacdo em Administracao e Politicas Publicas
Coordenacao do Prof. Dr. Juan Mozzicaffredo

Avaliacao final de 15 valores

Ano de 2005

Seminario de Alta Direccdo em Administragcao Publica
Entidade: Centro de Estudos e Formacao Autarquicas - (CEFA)
Avaliagcédo

Ano de 2004

Faculdade de Direito de Lisboa — Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas
Pés Graduacédo em Direito das Autarquias Locais

Coordenacao do Sr. Prof. Doutor Jorge Miranda

Desde 1995 e 1999

Universidade Internacional

Licenciatura em Ciéncia Politica

Coordenacao cientifica do Sr. Prof. Doutor Adriano Moreira
Avaliacéo final de 16 valores

final de 16 valores

Outubro de 2008

Entidade Formadora: Olho Vivo

Curso de Formagcéo Profissional: “Técnicas de Comunicagdo em Publico”
Duracéo 15 horas

Avaliacdo: com aproveitamento

Maio de 2008

Entidade Formadora: Centro de Estudos e Formacao Autarquica (CEFA)
Curso de Formacéo Profissional: “O Novo Cddigo de Contratacéo Publica”
Duracao 30 horas

Marco de 2008

Entidade Formadora: Centro de Estudos e Formacgao Autarquica (CEFA)
Curso de Formagcéo Profissional: “Gestéo e controlo dos dinheiros publicos em
sede autarquica”

Duracao: 30 horas

Novembro de 2007

Entidade Formadora: Centro de Estudos e Formacao Autarquica (CEFA)

Curso de Formacéo Profissional: “Avaliar para melhorar o desempenho: estrutura
comum de avaliacdo - CAF”

Duracéo: 14 horas

Outubro de 2007

Entidade Formadora: Centro de Informacédo Europeia Jacques Delors
Curso de Formacéo Profissional: “A Unido Europeia na Internet”
Duracao de 18 horas

Avaliacdo: Bom
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SEMINARIOS,
WORKSHOP'S,
CONFERENCIAS

Janeiro de 2007

Entidade Formadora: Olho Vivo

Curso de Formacéo Profissional: “Formacéo Pedagdgica de Formadores”
Duracéo 90 horas

Avaliac@o: Muito Bom

Junho de 2004

Entidade Formadora: Centro de Estudos e Formacgao Autarquica - CEFA
Curso de Formagéo Profissional sobre “Técnicas de chefia e lideranca”
Duracao 28 horas

Marco de 2003

Entidade Formadora: Centro de Estudos e Formacao Autarquica - CEFA
Curso de Formacéo Profissional sobre Gestéo de Conflitos

Duracéo 30 Horas

Setembro de 2003

Entidade Formadora: Tarso — Assessoria e Imagem
Curso de Formagéo sobre “Técnicas de falar para grupos”
Duracéo 8 horas

Setembro de 2003

Entidade Formadora: CCDRLVT

Curso de Formacéo: Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
Duracéo 18 horas

Junho de 2002

Entidade Formadora: Centro de Estudos e Formacao Autarquica - CEFA
Curso sobre Seguranca, Higiene e Saude no trabalho

Duracéo 21 Horas

Novembro 1999

Entidade Formadora: CEFAD, Centro de Estudos e Formacao Desportivas
Curso de Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Duracgéo 39 Horas

Avaliacédo: Aprovado

Novembro 1998

Entidade Formadora: Na¢c8es Unidas, Centro de Informacdo em Portugal
Curso de Formacéo “A ONU e os Jovens”

Duracéo de 39 Horas

Entre 1993 e 1994

Entidade Formadora: ICL

Curso de Formacéo para Técnicos Especialistas no Desenvolvimento de
Aplicacdes Informaticas (Dos, Windows, Word, Excel, Acess, Power Point,
Phant Sho Pro, Clipper, Fox Pro, Gestao empresarial, Inglés e Ldgicas de
Programacéao)

Avaliacdo: 18 valores

e | Congresso Internacional pela Inclusdo Social, realizado no dia

20 de Novembro, pelo Agrupamento de Escolas D. Dinis
(participacdo como orador)
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Palestra “Inovacdo e Qualidade na Administracdo Publica — O
Papel do CAF”, realizado no dia 12 de Outubro de 2010, pela
Céamara Municipal de Odivelas

Seminério “Melhorar a eficacia do Desempenho das Autarquias
no cumprimento da sua Estratégia”, realizado a 07 de Maio de
2010, pelo Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias;

4° Seminario Distrital de Alfabetizacdo e Educacdo — Distrito
1960, realizado a 27 de Margco de 2010, pelo Clube Rotary
Internacional;

Conferéncia “Gestado de Recursos Hidricos e Controlo de Cheias
Fluviais”, realizado a 30 de Outubro de 2008, pelo
Departamento de Ambiente e Salubridade da Camara Municipal
de Odivelas;

Seminario “Novo Regime de Arrendamento Urbano”, realizado a
11 de Janeiro de 2007, organizado pela Camara Municipal de
Odivelas;

Participacdo na Accdo de divulgacdo do Programa Cid Adao
Odivelas em Accdo — Agenda 21 Escola — Nés e as escolas e a
educacdo ambiental, realizado em Outubro de 2004, sob a
orientacdo do Departamento de Ambiente da Camara Municipal
de Odivelas;

Seminério “Potenciar o uso da informacdo na gestdo Publica”,
realizado em Margo de 2003, sob a organizacdo do Instituto
Nacional de Administracao (INA);

Organizacdo do Workshop “Prevencdo e Seguranga — Conduzir
N&o Basta”, que se realizou em Junho de 2003, organizado pelo
Departamento de Transportes e Oficinas;

Seminario “A Participacdo do Cidadao na Construgédo Europeia”,
organizado pela Camara Municipal de Odivelas, Junho de 2003;

Workshop “Seguranca e Criminalidade —O Retrato Nacional e os
Reflexos Locais”, organizado pela Assembleia Municipal de
Odivelas, em Marc¢o de 2003;

Seminario “Os Novos Desafios da Economia Portuguesa”,
organizado pela Camara Municipal de Odivelas, Mar¢o de 2003;

Coloquio “Assembleias Municipais: Os Novos Desafios Legais e
Politicos do Sec XXI”, promovido pela Assembleia Municipal de
Odivelas em Outubro de 2002;

Seminario “O Emprego no Desenvolvimento Social e
Econdmico”, organizado pelo Clube de Emprego e UNIVA em
Novembro de 2001,
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e Seminario “Certificacdo de Qualidade e Ambiente”, organizado
pelo Departamento de Actividades EconOmicas em parceria
coma AERLIS, organizado em Novembro de 2001,

e Seminario “E-Commerce - Market Places - Comércio
Electrénico”, organizado pelo Centro de Actividades Econdmicas
de Loures e Odivelas, em Outubro de 2001;

e« Seminario “A Proteccdo Civil — Experiéncias e Desafios”,
organizado pelo Servico Nacional de Protecgéo Civil em Marco
de 2001;

* Seminario “As Actividades Econdmicas num Contexto de
Requalificacdo das Areas Urbanas de Génese llegal’,
organizado pelo Departamento de Actividades Econdmicas em
Outubro de 2001;Seminario “Transporte de Criancas, Prevenir é
Vida”, organizado pelo Gabinete de Trafego, Circulacdo e
Estacionamento, em Marco de 2001,

» Seminario “Conhecer para Agir’, realizado pelo Gabinete de
Proteccédo Civil de Odivelas em Fevereiro de 2001;

e Seminario sobre “A Importdncia das Parcerias no
Desenvolvimento Local e Regional”, organizado pelo Municipio
de Odivelas em Fevereiro de 2001;

* Seminario sobre “Tele Trabalho”, organizado pelo Municipio de
Odivelas em Novembro de 2000;

» Conferéncia “As Relac¢des Internacionais Europa — Africa” que
decorreu no ISEG em Marco de 1998, organizado pela AIESEC

Lisboa ISEG.
LINGUAS
Bons conhecimentos nas linguas Inglesa, Francesa e Espanhola.
FERRAMENTAS
INFORMATICAS «  Muito bons conhecimentos informaticos na éptica do utilizador.
Dominio completo da plataforma Windows, incluindo todas as suas
aplicac6es (Word, Power Point, Acess, Excel, Publisher), fruto da
realizacéo e elaboracao de diversos trabalhos;
» Experiéncia na elaboracéo, criacdo e gestdo de conteldos em Blog’s,
sites;
» Experiéncia na elaboracéo e criacdo de publicacdes (jornais, revistas,
relatorios, estudos).
INFORMACOES
ADICIONAIS Ano de 2011

» Coordenador da freguesia de Odivelas do processo Censos 2011

-88 -



e Colaborador na Comisséo de Proteccéo e Criancas e Jovens em Risco
do Concelho de Odivelas, desde Julho de 2011.

Desde 2010

* Confrade da Confraria da Marmelada de Odivelas, ocupando
actualmente o cargo de Vice-presidente da Direccéo;

« Nomeado Coordenador Concelhio da equipa do Movimento Plantar
Portugal no Concelho de Odivelas;

e Coordenador e gestor do Blog: http://aaaeso.blogspot.com (associacéo
dos antigos alunos da Escola Secundaria de Odivelas);

* Vogal eleito na Junta de Freguesia de Odivelas, com as funcdes de
Vogal Secretario e Vogal substituto do Sr. Presidente;

« Membro da Federacdo de Associacfes de Pais do Concelho de
Odivelas (FAPODIVEL), ocupando actualmente o cargo de Vice-
presidente da Direcg¢éo;

e Membro fundador da Associacédo dos Antigos Alunos da Escola
Secundaria de Odivelas; (AAAESO), ocupando actualmente o cargo
de Vice-presidente da Direccao.

 Membro do Conselho Geral do Agrupamento de escolas Avelar
Brotero em representacdo dos encarregados de educacgao

Desde 2008

« Membro da Associa¢do de Pais da Escola Ensino Basico D. Dinis,
Odivelas, ocupando actualmente o cargo de Presidente da Mesa da
Assembleia-geral.

De 2007 a 2009

e Membro residente no painel de oradores do Programa
“Informalidades”, tertdlia informal sobre o Concelho de Odivelas;

« Autor do trabalho “Misséo Autarquica”, referente a questdes de ambito
autarquico, centrando-se na caracterizacao do sistema politico
portugués com especial incidéncia nas instituicdes que integram o
Poder Local.

Entre 2001 e 2004

« Membro eleito na Assembleia Municipal de Odivelas, com
representacao na Comissdo de Poder Local, Ordenamento e Territdrio,
Comisséao de Saude, Educagédo e Assuntos Sociais.

Ano de 2000 a 2006

« Membro eleito, na qualidade de representante dos trabalhadores, na
Comisséao de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho do Municipio
de Odivelas

Desde 1997 a 2009
« Membro eleito na Assembleia de Freguesia de Odivelas.
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Entre 1997 e 1999

Vice-presidente da Associacao Académica da Universidade
Internacional;

Membro do Conselho Pedagdgico da Universidade Internacional;
Responsavel pela area pedagogica do Curso de Ciéncia Politica;

Membro do Nucleo de Estudantes da Universidade Internacional, com
a realizacéo de diversos seminarios, coléquios, conferéncias, debates
e Workshops.

Praticante de modalidades desportivas: BTT, Corrida, Futebol
(informal) e Snooker.

Pedro Miguel Ferreira Martins
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