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RESUMO

Pretende-se com este estudo conhecer a importancia do voluntariado do idoso na qualidade de
vida dos individuos que o praticam e que beneficiam e o seu contributo para o
desenvolvimento social e cultural da Freguesia da Lapa — Concelho de Lisboa. O impacto do
Programa de Voluntariado sera analisado tendo em conta os benéficos que os voluntarios
obtém com a pratica do voluntariado e as expectativas dos que aceitam aderir ao mesmo face
as necessidades dos individuos numa situacdo de velhice negativa e em situacdo de
isolamento.

O presente estudo tem por objecto empirico individuos com sessenta e cinco ou mais
anos de idade residente na Freguesia e ou a frequentar as actividades desenvolvidas pela Junta
de Freguesia local, recorrendo a mobilizacdo da estratégia de investigacéo de analise intensiva
qualitativa.

Pode-se verificar que o voluntariado do idoso é um elemento a ter em conta no
desenvolvimento social e cultural local e para alcancar os objectivos tracados pela Il

Assembleia Mundial Sobre o Envelhecimento

ABSTRAT

The aim of this study was to know the importance of volunteering in the elderly
quality of life of individuals who practice and benefit and contribution to the social and
cultural development of the Town of Lapa - Municipality of Lisbon. The impact of the
Volunteer Program will be reviewed taking into account the benefits that volunteers gain from
the practice of volunteering and the expectations of those who accept to accede to the needs of
individuals in a situation of negative aging and isolation.

The objective of this study is empirical individuals sixty-five or more years of age
residing in or attending Town and the activities of the local Parish Council, using the
mobilization of the research strategy of intensive qualitative analysis.

You can check that volunteering in the elderly is an element to take into account local
social and cultural development and to achieve the objectives outlined by the Second World

Assembly on Ageing
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Capitulo |

VOLUNTARIADO DO IDOSO: UM BENEFICIO PARA A SUA QUALIDADE DE
VIDA E PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CULTURAL LOCAL -
FORMULACAO DE UM PROBLEMA

Nas ultimas décadas do Século XX verificou-se o envelhecimento da populacdo, a nivel
nacional e internacional, sendo associadas varias probleméticas como o isolamento, a
exclusdo social, a mediatizacdo deste ciclo de vida pelas politicas sociais, de que é exemplo, a
reforma que veio permitir o repouso remunerado dos individuos, tendo vindo a ser estudados
pelas varias ciéncias sociais. Implicando, por isso, uma ruptura com 0 Senso comum, a
verificacdo, exigindo a abstrac¢do, mediante a mobilizacdo de conceitos e teorias e, por outro,
a construgdo de objectos a analisar (Bachelard citado por Silva, 1986: 52). Deste modo, e
segundo Durkheim, é necessario ir para além das falsas evidencias e indispensavel definir as
matérias que se pretende tratar, de modo a conhecer o que esta em causa (Durkheim, 2001:
52-57).

Tal como referido, procede-se, agora, ao debate das matérias que permitem inteirar
dos assuntos que se pretende investigar, delimitando o objecto de estudo que serd o fio

condutor da investigacao.

A velhice, ou os idosos, como vulgarmente sdo designados, é uma categoria social
abstracta e normalmente demarcada pelo envelhecimento humano que varia de individuo para
individuo, de acordo com a sociedade, a cultura e gerages onde se encontram inseridos
(Pimentel, 2001:53) que, apesar de ser considerada como anacronica e destoante (Patrice
Bourdelais citada por Fernandes, 1997: 7), ficou instituida a partir dos 60 a 65 anos
(Fernandes, 2001:42-45), idade em que ficou determinada pela legislacdo em vigor a
passagem a reforma. Contudo, a passagem a reforma e a velhice ndo é entendida pelos
individuos da mesma forma e o seu nivel de envelhecimento ndo se verifica uniformemente,

variando entre si.

Vérios autores enunciam conceitos associados a velhice que permitem verificar as
denotacdes deste processo. Rosario Mauritti ao mobilizar Caradec, por exemplo, distingue a

velhice positiva da velhice negativa, estando a primeira associada aos individuos



independentes e a segunda aos individuos em situacdo de isolamento, pobreza e dependéncia
(Caradec citado por Rosério Mauritti, 2004: 340).

Com vista a melhoria da qualidade de vida destes individuos e a reducdo do numero de
individuos integrados numa velhice negativa a Organizacdo Mundial de Saude defende a
participagdo activa destes individuos na sociedade a nivel de trabalho remunerado ou
voluntaria de forma, como forma de alcangar o desenvolvimento através das experiéncias e
saberes (Artigos 1° e 5° da Il Assembleia Mundial Sobre o Envelhecimento). Uma das formas
de aproveitamento destes saberes e experiéncias e participacdo activa no desenvolvimento é a

pratica do voluntariado (Jacob, 2008: 36).

O Voluntariado é entendido como uma prestacdo de trabalho semelhante as restantes
(Wilson citado por Santos, 2002: 32) em que o individuo cede a sua forca de trabalho, por
vontade propria, em beneficios de terceiros (Amaro, 2002:33 e 54), promovendo o seu bem-
estar pessoal dos beneficidrios e do prestador (Plano de Acc¢do Internacional Sobre o
Envelhecimento; 2003: 27-73) e para o desenvolvimento das sociedades.

O conceito de desenvolvimento, inicialmente associado ao dominio econémico sofreu
varias alteracbes (Amaro, 2003: 36-47), estando hoje, associado a seis dimensdes,
nomeadamente, o desenvolvimento sustentavel, o desenvolvimento local, o desenvolvimento
participativo, o desenvolvimento humano, o desenvolvimento social e o desenvolvimento
integrado (Amaro, 2003: 55). Autores, como José Manuel Henriques consideram que a
satisfacdo das necessidades humanas é possivel através do desenvolvimento local
mobilizando as comunidades locais e 0s recursos exdgenos mediante a promocdo de

iniciativas inovadores desenvolvidas em parceria (Henriques, 1990: 19-24).

Tendo em conta que o debate tedrico, centra-se na importancia da promocao de
iniciativas que promovam o envelhecimento activo e a participagdo activa destes individuos
no desenvolvimento local através das suas experiéncias e saberes e dos beneficios que estes
podem obter pela pratica do voluntario, considera-se conveniente definir o objecto de estudo

desta investigagé&o.

Deste modo, e no decorrer desta investigacdo pretende-se analisar o impacto de um
programa de voluntariado na qualidade de vida dos idosos que o praticam e que beneficiam
desses programas, bem como o contributo para a dinamizacdo e desenvolvimento de

actividades sociais e culturais— da freguesia em estudo — Lapa.



Capitulo 11

A IMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO DO IDOSO NA QUALIDADE DE
VIDA DESTES E NO DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.1Velhice: um fendmeno individual e social

Tendo em conta que o presente trabalho reflecte sobre os beneficios do voluntariado para a
qualidade de vida dos idosos e para o desenvolvimento cultural, social duma Freguesia,
parece pertinente discutir o conceito de velhice, possibilitando, assim, delimitar os actores
sociais inerentes ao objecto real e a investigacao.

Porém, para dar conta do conceito de velhice, é necessario compreender as varias

noc¢oes, conceitos e perspectivas de analise dos varios autores consultados.

Por ora, centremo-nos em considerar que a velhice, ou os idosos como vulgarmente
sdo designados, uma categoria social, com uma construcao abstracta e normativa, demarcada
pelos modos de envelhecimento do ser humano e pelo estatuto atribuido ao individuo “velho”
de acordo com a sociedade, a cultura e geracdes sucessivas onde os individuos estdo inseridos

bem como do seu modo de vida e dos meios cientificos e tecnoldgicos (Pimentel, 2001:53).

Apesar de ser considerada por autores como Patrice Bourdelais como destoante e
anacronica (citada por Fernandes, 1997:8), a categoria social da velhice ficou instituida a
partir dos 60 ou 65 anos (Fernandes, 2001: 42-45), permitindo arbitrariamente, delimitar este
grupo visto que o desenvolvimento do bioldgico, psicolégico e mental, variam de individuo
para individuo (Pimentel, 2001: 52).

Os contributos tedricos dos autores remetem-nos para o conceito de idade, estando
este associado a varias denotacdes: a idade cronoldgica (permite saber o periodo que nomeia o
nascimento e 0 momento em que se encontra o individuo bem como as suas vivéncias), a
idade juridica (determina a idade em que os individuos comegam a assumir direitos e deveres
perante a sociedade), a fisica e biologica (identificam o estado dos 6rgédos e suas funcdes), a
psico-afectiva (permite identificar as personalidades e emocdes) e, por fim, a idade social que
se encontra associada aos papeis que a sociedade atribui ao sujeito (Levet-Gautrat citado por
Pimentel, 2001: 52-53).



Das varias denotagdes associadas ao conceito de idade, é importante reter por agora, a
idade social e juridica, na medida em que permitem, ndo s6 enquadrar os individuos na
categoria social da velhice como determinam a fase do ciclo da vida em que se encontram.
Considerando que a velhice se encontra mediatizada pelas politicas sociais, entre as quais a
reforma, a qual se encontra associada a velhice (Guillemard citada por Fernandes, 1997: 23), a

idade juridica, identifica os individuos inseridos nesta categoria.

No que se refere a reforma € importante reter o impacto que tém na vida dos
individuos. Anne Marie Guillemard atribui dois significados a reforma: o afastamento do
circuito da producdo em que o individuo estava integrado e o direito a um repouso
renumerado (Guillemard citada por Fernandes, 1997:17). A passagem & reforma implica uma
ruptura com as vivéncias conhecidas e o inicio de uma nova etapa (Fernandes, Gil e Gomes,
2010: 172-177), consequentemente, o individuo vé o seu estatuto social alterado, sentindo-se,
por vezes, deslocado, sem saber onde gastar 0 seu tempo e energias, conduzindo-o a
reorganizacdo da vida quotidiana, do tempo livre (Pimentel, 2001: 58-59).

No entanto, a passagem a reforma ndo é entendida pelos individuos, da mesma forma,
por um lado € entendida como a libertagdo dos constrangimentos da actividade profissional
criando espaco e liberdade pessoal e social, enquanto que os outros vém esta nova fase da
vida como negativa, desvalorizando-a, entendendo-a como indesejada, despertando
sentimentos de perda e frustracdo. Os contributos tedricos dos autores remetem-nos para a
distingdo entre a categoria social de reformado da de velhice (Fernandes, Gil e Gomes,
2010:172-177).

A velhice ¢ entendida por Guillemard e Lenoir como a “etapa da vida na qual o
volume e o conteddo das trocas sdo levadas a cabo com a familia e em particular com os
filhos”. Na opinido dos mesmos autores €-Se sociologicamente velho “quando se tem a
sociabilidade inteiramente dominada pelo jogo de relagbes sociais que unem entre si 0s
membros das sua familia (Anne-Marie Guillemard e Remi Lenoir citados por Fernandes,
1997: 19)

Monteiro e Neto entendem a velhice como um ciclo da vida do individuo que reflecte
0 crescimento intelectual, emocional e psicoldgico espelhando o seu estilo de vida (Monteiro
e Neto, 2008: 12-13). A semelhanca da reforma, também os individuos tém representacées
sociais da velhice distintas (Fernandes, Gil e Gomes, 2010:172-177), sendo identificados por

autores através de varios conceitos e denotacdes de velhice.



Monteiro e Neto remetem-nos para 0 conceito de terceira idade, correspondendo ao
término da vida activa, optando os individuos por desenvolver actividades na vida quotidiana,
diferenciadas da vivida até entéo, abrindo-se, assim um novo ciclo de vida. Estdo enquadrados
neste grupo os individuos autonomos e independentes (Monteiro, Neto, 2008: 8-10). Santos e
Encarnacdo, para além da terceira idade, consideram que existe a quarta idade que integra o0s
individuos dependentes de terceiros precisando estes de cuidados especificos devido as suas
incapacidades (Santos e Encarnacao citados por Monteiro e Neto, 2008: 10). Na mesma linha
de analise, Caradec, enuncia duas denotactes de velhice: a negativa e positiva. Os individuos
que se encontram na perspectiva da velhice positiva, desenvolvem comportamentos que
permitem o desfrute do lazer, a liberdade e o auto-aperfeicoamento, enquanto que 0S
individuos que estdo numa situacdo de pobreza, isolamento social, doente e dependéncia

enguadram-se na velhice negativa (Caradec, citada por Rosario Mauritti , 2006: 340).

Esta questdo remete-nos para o conceito de dependéncia, associado a problematica do
isolamento, que consiste numa relagdo estabelecida entre o individuo idoso e o cuidador
(formal, informal familiar ou ndo). O idoso, devido a perda das suas capacidades, necessita de
apoio na execugdo das suas tarefas (Gil, 2010, 94-100), o que nem sempre acontece devido
aos baixos rendimentos para a contratacdo de servigos pessoais tornando-os mais vulneraveis,

sendo a situagdo mais grave quando os descendentes residem longe (Capucha, 2004:2002).

A discussdo tedrica dos autores remete para a mobilizacdo do conceito de exclusdo
social e para a sua discussdo, ainda que de um modo sucinto e focado nas vivéncias da velhice
negativa e/ou quarta idade (Santos e Encarnacdo citados por Monteiro e Neto, 2008: 10 e
Caradec, citada por Rosario Mauritti , 2006: 340).

Considera-se o individuo excluido da sociedade (Costa, 2008:64) quando ndo esta
integrado nos sistemas basicos sociais, nomeadamente, o econdémico, institucional, territorial
e simbolico (Costa, 1998: 13-14), posicdo que é corroborada por Capucha quando considera
que os individuos estdo integrados socialmente quando tém acesso aos mesmos direitos que
0s restantes, assim como a mesma posicao de cidadania. A integracdo dos individuos implica
que usufruam dos direitos civicos de liberdade, direitos sociais, de educagdo e cultura,
proteccdo na doenca e na saude, possua entidade e estatuto social, condi¢des dignas de salde
e de habitagéo (Capucha, 2004: 100)

Bruto da Costa informa que existem cinco tipos de exclusao social: o economico (falta

de recursos privando os individuos a diversos niveis); o social (os individuos nao estabelecem



lagos sociais e encontram-se em situacdo de isolamento); o cultural (associada a factores de
ordem cultural, como sejam, os fendmenos do racismo e do xenofobismo e rupturas com 0s
sistemas sociais), o de origem patolégica (associados a politica dos hospitais psiquiatricos e a
incompatibilidade dos seus comportamentos com a vivéncia familiar levando, por vezes, a
uma ruptura com os familiares) e exclusdéo por comportamentos auto-destritivos
desenvolvidos pelos proprios (Costa, 1998:21-23 e Costa, 2008: 73).

Face ao exposto, considera-se que a situacao vivida pelos individuos que se encontram
nas categorias da velhice negativa, quarta idade e /ou dependéncia poderdo estar excluidas a
nivel social, na medida em que se encontram privados do relacionamento social e econdmico
e isolados. Para além disso, os individuos destas categorias ao perderem as suas capacidades
mentais poderdo estar numa situacao de exclusdo social de tipo patoldgico (Costa, 1998: 21-
23).

O individuo idoso ndo tem lugar na sociedade moderna que o exclui, devido a
auséncia de politicas que proporcionem um envelhecimento activo possibilitando o
relacionamento intergeracional, sendo fundamental enquadra-los na comunidade local,
mediante o exercicio de uma actividade laboral ndo renumerada e relacionamento com as

geracOes mais novas (Costa, 1998: 88-89).

Realidade que ndo passou despercebida a Organizacdo Mundial de Salde que
perspectivando a melhoria da qualidade de vida dos individuos enquadrados nestes grupos
etarios enunciou o conceito de envelhecimento activo, considerando-o como “um processo de
optimizacdo das oportunidades para a saude, participacao e seguran¢a no sentido de reforcar a
qualidade de vida a medida que as pessoas forem envelhecendo” (Organizagdo Mundial de
Saude, citado por Cruz, 2008: 15). Para alcancar este objectivo os individuos deverdo ter
satde, seguranga e participar na vida politica e social, sendo estabelecido como prioridades “0
idoso e o desenvolvimento, a promocgdo e 0 bem-estar na velhice e garantir um ambiente
propicio e favoravel a estes grupos etarios” (artigos 1° e 5° da II Assembleia Mundial sobre o

Envelhecimento).

Relativamente a esta matéria, Jacob considera fundamental uma intervencdo a nivel
biolégico (estar atento e “corrigir os desequilibrios organicos, permitindo o repouso do
organismo”), a nivel intelectual (“estimular as fungdes cognitivas garantindo o seu
desenvolvimento e fortalecimento”) e a nivel emocional (deve ser estimulado o

relacionamento e a motivacdo de forma a criar no individuo uma imagem positiva de si



mesmo, aceitando as perdas a nivel fisico) (Jacob, 2008: 35). No entanto, o envelhecimento
activo s6 é possivel mediante o esforco do individuo em conjugagdo com o esforco da
sociedade (Quaresma, 2008: 41), sendo fundamental a adop¢do de comportamentos de ordem
interna (“auto-estima, capacidade de relacdo com os outros e satisfacdo”) e de ordem externa
(rendimentos, redes de inser¢do, acesso a tecnologia, acesso a cuidados de salde e servigos de
proximidade (Eva Kahan e tal citada por Quaresma, 2008: 40).

A participacdo activa na sociedade, segundo Jacob é possivel de varias formas, sendo
exemplo, a participacdo em actividades ladicas, recreativas, culturais e educacionais e
fazendo voluntariado (Jacob, 2008: 36).

Este aspecto auspicia uma discussao tedrica sobre o voluntariado e os seus beneficios
para os individuos reformados e envelhecidos e para o desenvolvimento de uma comunidade

guando prestados pelos individuos destas categorias.

2.2 - Voluntariado

Como fora referenciado, o presente trabalho pretende perceber em que medida o voluntariado
dos idosos contribui para a qualidade de vida do prestador e dos beneficiarios bem como para
0 desenvolvimento social e cultural duma comunidade. Tendo sido discutido o conceito de
velhice, considera-se oportuno reflectir sobre o conceito de voluntariado, suas denotacdes e

beneficios.

O conceito de voluntariado ndo tem uma definicdo unanime pelos investigadores,
existindo mesmo defini¢bes incompativeis entre si (Santos 2002: 29-30), devendo-se a sua

diversidade ao contexto cultural e finalidade do mesmo (Delicado, 2002:17).

Comece-se por analisar a Legislacdo Portuguesa no que respeita ao conceito de
voluntariado. De acordo com a mesma, em Portugal, o voluntariado ¢ entendido como “um
conjunto de accOes de interesse social a comunitario realizadas de forma desinteressada por
pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas de intervencdo ao servigo dos
individuos, das familias, da comunidade sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas (n° 1 do Artigo 2° da Lei n® 71/ 98 de 3 de Novembro) “traduzindo-se numa relagao
solidaria para com o préximo, participando de forma livre e organizada, na resolucdo dos

problemas que afecta a sociedade” (Decreto-lei n°® 389/99 de 30 de Setembro), “excluindo as



acgdes desinteressadas, com carécter isolado e esporadico ou sejam determinadas por raz6es
familiares, de amizade e de boa vizinhanga” (n° 2 do Artigo 2° da Lei n® 71/ 98 de 3 de

Novembro)

A Legislacdo Portuguesa conduz a um breve debate do conceito de sociedade-
providéncia. A sociedade — providencia € uma pratica que se encontra enraizada na sociedade
“ portuguesa (Hespanha, 1993: 315), que se desenvolve a partir da logica da reciprocidade e
organizada através das relacdes sociais e das redes de solidariedade (Nunes, 1995: 6-8). De
acordo com Boaventura Sousa Santos, a sociedade de providencia deve ser entendida “pelas
redes de relagOes de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de entreajuda baseadas
em lacos de parentesco e de vizinhanga, através dos quais pequenos grupos sociais trocam
bens e servicos numa base ndo mercantil” (Santos, 1995:1). Finch considera que existem cinco
tipos de trocas entre os elementos de uma familia: apoio econémico (transferéncia de bens, de
espécies, de herancas ou no auxilio a encontrar trabalho) habitacional (atravées da partilha de
habitacdo por vérias geracdes), cuidados pessoais (cuidados aos membros que ndo se podem
valer por si proprios ou nas tarefas domesticas), pequenas ajudas a cuidar das crian¢as e apoio
emocional (desenvolvendo-se conversas, escutam-se entre si, ddo-se conselhos e apoio na

rotina ou situacao de crise (Finch citado por Pimentel, 2001: 86-87).

Retomando o debate conceptual de voluntariado, tendo em conta os autores
consultados, é fundamental problematizar e confrontar o conceito com outros conceitos e
no¢bes (Amaro, 2002: 8 e Santos, 2002: 29-30). Para perceber o conceito de voluntario, na
Optica de Roque Amaro, é importante discutir o conceito de organizacdo voluntaria, accao
voluntéria e voluntarismo. Compreende-se por ac¢do voluntaria as acgdes realizadas pelos
individuos livres e gratuitamente quando enquadradas na sociedade com evidencia e
repercussdo social (Amaro, 2002: 28). Uma organizacdo voluntéaria é entendida como uma
organizacao formal, independente a nivel juridico do governo, com geréncia prépria, sem fins
lucrativos, tendo a distribuicdo dos seus servigos uma componente de voluntarismo, que se
encontra relacionado com a gratuitidade doando um conjunto de bens (destacando-se o

financeiro) ao préximo (Jeremy Kendall e Martin Knapp citados por Amaro, 2002: 32-33).

Na mesma linha de andlise, Lurdes Santos, debate o conceito de voluntariado
distinguindo-o das nogdes de solidariedade, activismo e altruismo, na medida em que sao
incompativeis entre si. Solidariedade implica a prestacdo de servicos no ambito da accdo
social, excluindo, o trabalho desenvolvido no &mbito da intervencgéo e preservacdo ecologica e

patrimonial. O activismo, por sua vez, ao procurar acelerar a mudanga social, contraria a



melhoria da qualidade de vida dos individuos e das colectividades. Existindo autores que
consideram que o voluntério é recompensado pelo seu trabalho, a nocdo de voluntariado
exclui e contraria a perspectiva altruista (Santos, 2002: 29-30). A este respeito advoga Wilson
que os individuos voluntarios prestam servigos gratuitos em prol de uma causa, grupo ou
individuo podem retirar beneficios, ndo excluindo, no entanto, a hipGtese de terem motivos
altruistas (Wilson citado por Santos, 2002: 28-32). Posi¢do que € contrariada por Smith ao
considerar que a esséncia do voluntariado € a prestacdo de servicos, bens ou dinheiro com o
objectivo de apoiar o outro de forma a atingir um determinado fim, sem remuneracéo (Smith,
citado por Santos:2002 32).

Pode-se, entdo concluir, que o conceito de voluntariado, na perspectiva sociol6gica, é
entendido como uma actividade de trabalho semelhante as restantes, envolvendo uma accao
colectiva e uma prestacdo de servigo sistematica (Wilson citado por Santos, 2002:32),
cedendo o seu tempo e a sua forca de trabalho, por vontade propria, em beneficio de terceiros,
integrado ou nd&o numa organizacgao (Amaro, 2002: 33 e 54).

A definicdo do conceito remete para duas questdes fundamentais: a primeira refere-se
ao modo de mobilizacdo dos individuos reformados e/ou idosos, a segunda remete para a

compreensdo das mais valias do voluntariado.

Luis Antunes, considera que a maior ou menor capacidade de mobilizagdo dos idosos
para a pratica do trabalho voluntario estd associada a factores como a classe social dos
individuos, a experiéncia adquirida em voluntariado, as condi¢cdes em que sera desenvolvido o
trabalho voluntério e a proximidade da preparacdo para a sua pratica. Sdo os individuos das
classes médias e altas que mais aderem ao trabalho voluntario devido &s capacidades
adquiridas na actividade profissional, a mobilizacdo dos conhecimentos culturais e a
disponibilidade para oferecer os seus servi¢os aos restantes individuos. Os individuos das
classes mais baixas, por sua vez, organizam o seu tempo em funcdo da familia procurando
rendimentos para o seu sustento. Os individuos destas classes, no entanto, desenvolvem
algumas tarefas em prol de outros individuos. Apesar de existir um maior reconhecimento do
trabalho voluntério e de uma cultura que valorize a intervencdo social, iniciativa e lideranga
nas classes sociais mais altas, existem alguns factores que inviabilizam a préatica de
voluntariado destes individuos, como restricdes e preconceitos quanto ao tipo de trabalho e ao
contacto com pessoas de classes ou meios diferentes, a auséncia de experiéncia de trabalho

em organizacéo, a divisdo de tarefas e as hierarquias (Antunes, 2001: 3-5).



A experiéncia de vida dos idosos é um dos factores decisivos para a adesdo dos
mesmos ao voluntariado sendo influenciados a sua adesdo maior quanto mais importante for o
papel social (Antunes, 2001:5), posi¢éo corroborada por Santos quando considera que existem
autores que entendem que quanto maior o prestigio dos individuos a nivel laborar maior € a
tendéncia para a adesdo ao voluntariado (Santos: 2002, 35). A instituicdo responsavel pela
captacdo dos voluntérios constitui um factor decisivo para a adeséo da pessoa idosa ao servigo
do voluntariado, na medida em que a identificacdo dos idosos com os critérios e valores da
instituicdo e o seu reconhecimento influenciam a decisdo do individuo (Antunes, 2001: 6).
Uma boa preparacdo para a pratica do voluntariado que sensibilize o individuo e o informe
sobre o sentido e utilidade bem como uma explicagdo clara das tarefas que serdo
desempenhadas e a sua real execucdo sdo de grande importancia neste processo de adesao
(Antunes, 2001: 6-8).

O nivel de instrugdo dos individuos adultos é um factor importante no processo de
adesdo ao voluntariado. Quanto maior for o nivel de instru¢cdo dos mesmos, maior € a sua
consciéncia relativamente aos problemas sociais, sendo determinante no tipo de tarefas que
desempenham: os individuos com maior competéncia literaria optam por tarefas que exigem

um maior conhecimento em detrimento de outras tarefas sociais (Santos, 2002: 34).

No que respeita & segunda questdo, somos elucidados pelos autores relativamente a
importancia da participacdo dos mais envelhecidos na sociedade, trazendo beneficios para os
receptores (a nivel individual e colectivo) e para o proprio individuo que o pratica.
Relativamente a esta matéria, Kofl Annan defende que a participacdo activa deste grupo
etario, aproveitando as suas experiéncias e capacidades para o desenvolvimento (Kofl Annan,
2003: 12-15). O Plano de Accéo Internacional Sobre o Envelhecimento alerta, igualmente,
para a necessidade de prolongar a participacdo destes individuos a nivel laboral (remunerado
ou ndo) na esfera econdmica, social e cultural e recreativas, desempenhando fungdes de
consultoria, mediacdo e monitorizacdo. A participacdo activa contribui significativamente
para o desenvolvimento comunitario e para 0 aumento da manutencdo do bem-estar pessoal

do praticante (Plano de Acgéo Internacional Sobre o Envelhecimento, 2003: 27- 73).

Na perspectiva de Lurdes Santos, a pratica do voluntariado dos idosos permite a
ocupacdo do seu tempo livre, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida obtendo
beneficios psicossociais (Santos, 2002:37) sendo tanto mais importante quanto maior for a
dependéncia destes (Coelho, 2008: 43-44).
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Compreendida a nocao de voluntariado e os beneficios da sua pratica e da participacdo
activa dos mais velhos, parece indispensdvel compreender a importancia deste tipo de
participacdo no desenvolvimento da comunidade local, o que auspicia a mobilizacdo do

conceito no proximo capitulo.

2.3- Desenvolvimento

Considerando que a presente investigacdo incide sobre os beneficios do voluntariado do idoso
para a sua qualidade de vida e para o desenvolvimento local, pensa-se ser pertinente mobilizar
0 conceito de desenvolvimento de forma a perceber com clareza o impacto que a participacao
a nivel do voluntariado destes individuos na sociedade a nivel da satisfacdo das suas
necessidades.

O conceito de desenvolvimento tem sofrido varias alteraces, tendo a sua nogdo
associada as boas praticas e experiéncias e desenvolvimento econdémico das sociedades
industriais, apoiando-se em principios como o0 produtivismo, 0 consumismo, O
quantitativismo, o industrialismo, racionalismo, urbanismo, ectnocentrismo e uniformismo
(Amaro, 2003: 36-47). O desenvolvimento econémico ¢ definido como o “aumento do nivel
de vida das pessoas” (Myrsidel citado por Amaro, 2003: 47), traduzindo-se pela “melhoria
sustentada e secular do bem-estar material (...) reflectida num fluxo crescente de bens e
servicos (Okun e Richardson citados por Amaro, 2003: 47).

De acordo com Seers, na década de 50 do Século XX, os cientistas sociais mediam o
nivel de desenvolvimento dos paises mediante o rendimento nacional, considerando que 0s
paises industrializados tinham os problemas econdmicos resolvidos, uma vez que tinham
alcancado resultados muito positivos a nivel da pobreza, do progresso do sistema fiscal e da
educacéo reduzindo as desigualdades existentes (Seers, 1979: 954).

Porém, a nogdo do desenvolvimento comeca a ser colocada em causa por acarretar
aspectos positivos e negativos nas sociedades como as novas formas de mal-estar social, de
que é exemplo, a soliddo e a perda dos lacos sociais estabelecidos com os familiares e
vizinhos, conduzindo a reformulagdo da nocéo do desenvolvimento no final da década de 60 e
inicio da decada de 70 do Século XX (Amaro, 2003: 48-55), assim, Seers, entende que devem
ser consideradas outras variaveis para além da forca comercial (como a taxa de mortalidade e
a eficécia do servico de satde) (Seers, 1979: 954: 967).
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Ao reformular o conceito de desenvolvimento, este aparece desdobrado em seis
dimensfes, nomeadamente, o desenvolvimento sustentavel, o desenvolvimento local, o
desenvolvimento participativo, o desenvolvimento humano, o desenvolvimento social e o
desenvolvimento integrado (Amaro, 2003: 55), detendo multiplicas potencialidades apelando
ao “empowert”, proporcionando a coesdo social, a participacdo e a promocao da diversidade,
permitindo uma governanga que responda aos desafios actuais (Amaro, 2003: 62).

Parece, agora, oportuno debater o conceito de desenvolvimento a partir das dimensdes
anteriormente referenciadas. O desenvolvimento sustentavel é alcancado quando o processo
de producgéo e consumo inerentes ao desenvolvimento ndo colocam em causa a durabilidade
dos recursos naturais para as geracdes futuras, garantindo a satisfacdo das suas necessidades
(Amaro, 2003: 56-57). O desenvolvimento participativo centra-se na participacdo dos
individuos nos processos levados a cabo com vista a mudanca e melhoria da qualidade de
vida das populacBes tendo em conta o nivel de execugdo, direccdo e acompanhamento
enquanto direito e dever (Bhetugar e Willians, Friedeman e Ghai citado por Amaro, 2003:
57). O desenvolvimento social traduz-se num processo levado a cabo pelos paises com vista a
satisfacdo e garantia das condi¢Bes sociais minimas, promovendo simultaneamente o bem-
estar dos seus cidadaos (Amaro, 2003: 59). O desenvolvimento integrado contempla as varias
dimensdes e indicadores que permitem avaliar os percursos que conduziram a melhoria e
mudanca de vida dos individuos, “articulando entre si a dimensdo econdmica, politica e
ambiental; a quantidade e qualidade; as varias geracOes; tradicdo e a modernidade; o
enddgeno local; os varios parceiros e instituigdes envolvidas, a investigagdo e ac¢do”quando
as capacidades dos individuos conseguem dar resposta aos problemas e garantir a satisfacdo
das necessidades de uma comunidade, é alcancado o desenvolvimento local (Amaro, 2003:
57-59) que consiste num processo resultante da mobilizagdo dos recursos existentes e do
esforco da populacdo num projecto que integre as componentes culturais, econdémicas e
sociais com vista ao enriquecimento das actividades econdmicas e sociais do territorio (Greffe
citado por Henriques 1990: 29). Para perceber com clareza o conceito de desenvolvimento
local, Henriques, diferencia-o do conceito de desenvolvimento regional. Tendo por base a
teoria funcionalista, o autor considera que o desenvolvimento regional ao perspectivar o
desenvolvimento economico local, ndo permite responder aos problemas e as necessidades
basicas humanas a nivel local enquanto que na teoria “terrotoralista”, urge da congregagdo de
esforcos da comunidade local materializado no desenvolvimento de iniciativas locais

diversificadas através das suas potencialidades endogenas (Henriques, 1996: 61-62).
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Para responder aos desafios actuais € fundamental satisfazer as necessidades bésicas
humanas (Henriques, 1990: 33), considerando, por isso, de extrema importancia a conjugacao
do desenvolvimento local e regional, permitindo, assim, o desenvolvimento sem originar
assimetrias regionais (Henriques, 1990 a: 12).

O desenvolvimento local é alcancado com a mobilizacdo da comunidade local e dos
recursos exogenos, através da animagdo constante da iniciativa local desenvolvidas pelas
autarquias locais, pelas empresas formais, pelas as ac¢bes produtivas e socio-reprodutivas do
“sector autonomo” (Henriques, 1990b: 85), sendo necessario incutir novos comportamentos e
atitudes, “revitalizando os valores da solidariedade para a reconstru¢do da vida comunitaria”
(Henriques, 1996:63), a autoorganizacdo com vista a capacidade de auto-subsistencia
mediante a producéo local de bens e servigos satisfazendo as necessidades (Henriques, 1996:
66), de ordem bioldgica, social e cultural (Henriques, 1990: 19-24).

As iniciativas promovidas em parceria entre instituicdes locais, de entre as quais, as
camaras municipais, as associagdes locais integrando a populagédo na procura de resolucéo dos
problemas locais é ja uma realidade em Portugal. As iniciativas sdo desenvolvidas em areas
muito diversificadas, nomeadamente, salde, educacdo, ac¢do social, animacdo territorial
investigacdo, conservagdo da natureza e dos recursos naturais, desenvolvimento turistico e
agricola sdo exemplos de iniciativas locais inovadoras que procuram maximizar 0S recursos
enddgenos satisfazendo as necessidades da populacdo, a promocdo de actividades fisicas e
desportivas pela Camara Municipal do Seixal em parceria com as Juntas de Freguesia e
organizacOes populares, o desafio da promocao local lancado pelo Municipio de Portel com
vista ao aproveitamento das potencialidades locais para melhoria das condi¢des de vida da
populacdo e a criagdo de um herbario pelo Municipio de Carrazeda de Ansides em

colaboragdo com os alunos e docentes do concelho (Henriques, 1990).
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CAPITULO Il
ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Apds a analise dos conceitos que recorreremos nesta investigacdo chegou-se a algumas
conclusdes essenciais para compreender o impacto do voluntariado na qualidade de vida dos
idosos que o praticam e dos beneficiarios desses programas, bem como o contributo que a
dinamizacdo e desenvolvimento de actividades sociais e culturais da Freguesia da Lapa
(Concelho de Lisboa).

Assim, das conclusdes que se chegou foi que “velhice” ¢ uma categoria social
abstracta e normativa demarcada pelo envelhecimento humano variando de individuo para
individuo, de acordo com a sociedade e cultura onde se encontram inseridos (Pimentel, 2001.:
53), sendo vivida pelos individuos de forma distinta. Autores como Caradec distinguem esta
categoria social em duas subcategorias: a velhice negativa associada & dependéncia, ao
isolamento e a pobreza e a velhice positiva que integra os individuos que vivem este ciclo da
vida de um modo activo e independente (Caradec citado por Rosario Mauritti, 2004: 340). A
situacdo da velhice negativa e a importancia da participacdo activa deste grupo etario no
desenvolvimento é entendida como extremamente importante pela Organizacdo Mundial de
Saude ao apelar a mobilizacdo das suas experiéncias e saberes através do trabalho remunerado
ou voluntario (Artigos 1° e 5° da Il Assembleia Geral Sobre o Envelhecimento).

Esta reflexdo foi importante porque permitiu definir o objecto empirico. Percebeu-se, a
partir dos varios autores que o estudo tem por objecto empirico os individuos com 65 ou mais
anos de idade residentes na Freguesia da Lapa — Lisboa ou a frequentar as actividades
desenvolvidas pela Junta de Freguesia Local e as institui¢cOes locais que prestam apoio a estes
individuos.

Para compreender o impacto do Programa de Voluntariado na qualidade de vida dos
idosos, beneficiarios e prestadores do servigo, e os beneficios do mesmo optou-se pelo
recurso a estratégia de investigacdo de analise intensiva — qualitativa, na medida em que o
estudo centra-se numa unidade de analise social — a Freguesia da Lapa (Concelho de Lisboa)
(Costa, 1999: 10). Neste sentido, 0 método adoptado foi o intensivo ou estudo de caso,
centrado numa amostra particular da populagéo (os idosos da Freguesia), permitindo-nos “ter
acesso” a uma maior multiplicidade de facetas. Para além disso, dard a oportunidade de
recolher um maior leque de informacdo relativamente aos beneficios do voluntariado para este

grupo etéario e das necessidades e potencialidades de resposta as mesma pelos e para 0s
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idosos, o que ndo aconteceria com outros métodos (Greenwood citado por Almeida e Pinto,
1990: 87).

Assim, recorremos a técnica da entrevista para perceber as necessidades dos idosos da
Freguesia e o0s beneficios que o voluntariado traz para a qualidade de vida quer dos
beneficidrios quer do praticantes, entrevistando individuos com mais de 65 anos a praticar
voluntariado e idosos em situacéo de isolamento e dependéncia (velhice negativa), dispondo
dum guido de entrevista com perguntas pré-definidas (anexo A), tendo sido o seu numero
determinado pelo principio da saturacao.

Para perceber a disponibilidade e as expectativas dos individuos que frequentam as
actividades promovidas pela Junta de Lapa relativamente a uma eventual integracdo num
programa de voluntariado, procedeu-se, ainda a mobilizacdo da técnica da entrevista semi-
directiva possibilitando, assim, que os individuos focassem 0s aspectos essenciais para a
investigacdo permitindo o contacto com um numero significativo de individuos (Anexo A).
Com vista a alcancar o mesmo objectivo foi ainda mobilizada a técnica a mobilizacdo da
técnica de inquérito por questionario (Anexo A), possibilitando o contacto com um numero
significativo de individuos (100) que constitui a amostra (Costa, 1999: 9). Tendo
conhecimento prévio (através da actividade profissional) que existe um numero significativo
de individuos independentes e activos, das classes mais baixas, que tém baixa escolaridade e
problemas de literacia optou-se pela administracdo de inquéritos indirectamente eliminado,
deste modo, a ma interpretacdo das perguntas e a exclusdo dos idosos por nao saberem ler
e/ou escrever no estudo (Almeida, 1994: 212).

Para uma interpretagdo dos discursos dos entrevistados foi mobilizado a técnica da
analise de conteudo. Prosseguindo os procedimentos tedricos enunciados por Ghighione e
Matalon, procedendo-se a codificacdo do discurso dos entrevistados enquadrados nas
unidades de registo e de contexto, tendo por base um dicionario de categorias garantindo
deste modo a credibilidade do instrumento de analise (Ghighione e Matalon, 1997: 190).

Face ao exposto, no proximo capitulo, apresentaremos os dados recolhidos relativos a

matéria em estudo.
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CAPITULO IV
VOLUNTARIADO DO IDOSO: UMA REALIDADE NA FREGUESIA DA LAPA

4.1 - Caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados

Caracterizar os entrevistados a nivel sociodemografico implica, desde logo, reagrupa-los em

funcdo da maior ou menor actividade, tendo em conta dois grandes grupos: 0S que se

encontram integrados na terceira idade e 0s que se encontram na quarta idade.

Assim, procedeu-se desde logo a “separag@o” destes individuos organizando em dois

grandes grupos: os da terceira idade — autbnomos e independentes — (Monteiro e Neto, 2008:

8-10) correspondendo aos entrevistados que prestam apoio a nivel do voluntariado ou estdo

em condicOes de aderir a esta pratica e os da quarta idade que precisam do apoio de terceiros

para os cuidados especificos devido as suas incapacidades (Santos e Encarnacao Citados por

Monteiro e Neto, 2008: 10) composto pelos individuos entrevistados dependentes.

Individuos enquadrados na Quarta — idade

Quadro n° 4.1 — caracterizacdo dos individuos integrados na quarta — idade

Entrevi Estado I Habilitacbes Composicao Grau de
Idade | Sexo - Profissdo N agregado A
stado civil Literarias s dependéncia
familiar
. ., . . Semi -
El 96 Femin |Viuva |Costureira |4° Classe Sozinha
dependente
N&o sabe ler|, ,.
E2 85 Femin |Vilva Trap alhadora nem Vive - com Dependente
agricola filhos
escrever
3° Ano do
. . : curso . .
E3 83 Femin |[Viuva |Comerciante . Sozinha Autonoma
comercial
incompleto
E4 79 Femin |Vidva |Auwiliar 4° Ano Sozinha Semi-
educacéo dependente
Sabe ler e
Empregada | 0 over Semi-
E5 87 Femin |Vilva preg sem Sozinha
domestica dependente
frequentar a
escola
E6 83 Femin |Viluva |Comerciante |3° Ano Com o filho | Dependente
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Tendo em conta o grupo de entrevistado em situacdo de dependéncia, verifica-se que
existe homogeneidade em algumas variaveis, nomeadamente, sexo, estado civil, situacdo
perante a profissdo e da composi¢do do agregado familiar. Os entrevistados sdo todos do sexo
feminino, vilvos e encontram-se reformados.

“ Estou reformada ha muitos anos, ja nem sei ha quantos anos. Estou reformada para ai uns
trinta anos” (E1, sexo feminino, vitiva)
“Sim, ja estou reformada por invalidez” (E3, género feminino, vitiva)

No que diz respeito a varidvel idade, verifica-se que os entrevistados estéo distribuidos
entre 0s escaldes etarios compreendidos entre 0s 75 e 96 anos de idade, tendo maior
incidéncia, nos escalfes etarios dos 80 aos 90 anos. Nos escalbes etarios com idades
superiores aos 90 anos, verifica-se apenas um entrevistado que tem 96 anos
“Tenho 96 anos” (El, género feminino)

No que a composicao do agregado familiar diz respeito, pode-se contactar que na sua
maioria reside sozinho, destacando-se, no entanto duas situacdes: a de um entrevistado que
reside com a filhas e o genro e um que reside com um filho, na sua prépria habitacdo
“ Sim, vivo sozinho” (E3, sexo feminino)

“Por isso, vivo sozinha, mas tenho uma gata encantadora que é muito minha amiga” (E4,
género sexo feminino)
“Vivo com o meu filho (E6, sexo feminino)

Relativamente ao grau de escolaridade, apesar de se registar, uma heterogeneidade, é
de salientar que a maioria 0s entrevistados frequentaram a escola, exceptuando, duas
entrevistadas que nédo frequentaram a escola, por motivos dispares entre si e o facto de uma
entrevistada ter frequentado o terceiro ano do curso comercial.

“Andei até quarta-classe. Fiz exame de instrugdo primaria” (E1, sexo feminino)
“Andei na escola até a terceira classe” (E6, género feminino)

“Ndo, nunca andei na escola” (E2, género feminino)

“ Tenho o terceiro ano do COM@rcio incompleto” (E3, género feminino)

No que respeita a ultima profissdo, pode-se considerar que desempenharam tarefas nos
varios sectores de actividade, nomeadamente, primario, secundario e terciario, estando por
isso, associados aos trabalhos agricolas, ao comercio e a prestacdo de servicos no sector
educativo.

“Depois fui para a loja. Tive [& 32 anos era comerciante e sai do balcdo para ir 14 para

dentro para substituir uma empregada” (E3, género feminino).
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“Entdo, passaram-me para 0 gabinete, os professores eram muito meus amigos fazia os
cafezinhos eles e estive la 27 anos “ (E4, género feminino)

No que concerne a variavel grau de dependéncia dos entrevistados, considerou-se que
existem trés graus de dependéncia dos individuos entrevistados: os autonomos, 0s semi-
dependentes e dependentes. Verificando-se, assim, que na sua maioria sdo semi-dependentes
pois ainda conseguem desempenhar algumas tarefas sozinhos, dois entrevistados sé&o
dependentes e um é autbnomo.

Relativamente a descendéncia, verificou-se que apenas um dos entrevistados ndo tem
filhos e netos.

“S0 tenho esse filho. O meu filho ja fez sessenta anos. Tenho duas netas encantadoras” (E4
Género feminino)

“«“

do tenho filhos, ndo tenho irmdos, ndo tenho ninguém” (E1, género feminino)

4.1.2 Individuos Enquadrados na Terceira — Idade

Quadro n° 4.2 — Caracterizacao dos entrevistados a praticar voluntariado

Situagdo Habilitacdes
Entrevistado | Idade | Sexo | Estado civil Profisséo perante a | aprag
L Literarias
profissao
Inspector Licenciado em
E7 65 Masc | Casado P L. Reformado Recursos
Bancario
Humanos
Nunca Licenciatura
E8 65 Fem | Solteira exerceu. No activo .
.. em agronomia
Religiosa
E9 75 Fem |Vilva Professora Reformada Llcerlm_ada em
Romanicas
Curso
E10 80 Fem | Solteira Administrativa | Reformada | Complementar
comercial
E1l1l 69 Fem |Vilva Enfermeira Reformada Licenciada em
Enfermagem
0
E12 70 Fem |Vilva Educadora Reformada 9 Ano e, curso
de secretaria
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Quadro n° 4.3 — Caracterizacao dos potenciais voluntarios (entrevistados)

Situacédo

Entrevistado | Idade | Sexo | Profisséo perante a H_abll,lt_agoes Posicao _face ao
o Literarias voluntariado
profisséo
E13 72 Fem Empreggda Reformada 4° Ano Nao aceitava
Domestica
E14 73 Fem Empreg_ada Reformada 4° Ano Ndao aceitava
Hotelaria
Policia Ndo aceitava
E15 71 Mas | Seguranca Reformado 4° Ano . NN
. mas ja praticou
Publica
E16 79 Fem Ajudant_e Reformada _Curso_ Nao aceitava,
Comerciante industrial mas praticou
E17 65 Fem |Enfermeira Reformada Curso de Néao aceitava
enfermagem
E18 80 Fem | Administrativa | Reformada 9° Ano Né&o aceitava
E19 59 Fem | Fisioterapeutica | Reformada Bacharelato | N&o aceitava
Pintor
E20 60 [Mas |Construgdo Reformado 4° Ano N&o aceitava
Civil
Técnica
1 1 0
E 21 62 Fem espemgllsta Pré-reforma 3 _Ano Aceitava
operacional de engenharia
petréleo
E22 69 Fem | Administrativa | Reformada Curso ge_ral Nao aceitava
do Comercio
E23 85 Fem | Costureira Reformada 4° Ano Aceitava
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E24 66 Fem | Governanta Reformada 4° Ano Nao aceitava

E25 78 Fem |Secretaria Reformada Curso . Ndao aceitava
Industrial

E 26 63 Fem | Empresaria Reformada 12°ano Né&o aceitava

E27 69 Masc | Soldador Reformado 4° Classe Nao aceitava

E 28 79 Masc | Pintor Reformado 6° Ano Nao aceitava

E29 70 Masc | Motorista Reformado 4° ano Ndao aceitava

E 30 66 Fem | Supervisora Reformado Bacharelato | Aceitava
Curso

E31 61 |Fem |Contabilista Reformada Instituto N&o Disponivel
Industrial

E 32 65 |Fem AU,X'.“ar Acgao Reformada 4° Ano Disponivel

Médica

Verifica-se que existe uma maior predominancia dos individuos do sexo feminino face
ao sexo masculino nos individuos enquadrados na velhice positiva, na medida em que existem
apenas seis individuos do sexo masculino e 20 do sexo feminino.

Quanto a variavel idade, verifica-se que a maioria dos individuos situam-se nos
escalbes etarios compreendidos entre os 61 e 0os 70 anos de idade, predominando sobretudo os
entrevistados do sexo feminino nestes escaldes etarios. No que diz respeito ao grau de
escolaridade, regista-se um heterogeneidade dos inqueridos, destacando-se 0s que concluiram

0 4° ano, seguindo-se os que concluiram o 9° ano ou equivalente e 0s que tém um curso
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superior. De realcar que os individuos que ja praticam voluntariado na sua maioria tém um
Ccurso superior e que apenas um individuo tem o curso comercial.

No que diz respeito a sua situacdo perante a reforma verifica-se uma homogeneidade
dos entrevistados, na medida em que apenas um entrevistado se encontra no activo, devendo-
se ao facto de estar associado a uma vida religiosa.

De realgar o facto do entrevistado n°3, apesar de mencionar que precisa de apoio de
um voluntario para as suas tarefas, devido a sua autonomia desenvolve tarefas no ambito do
voluntariado.

Com o intuito de percepcionar os modos de vidas dos entrevistados questionou-se
relativamente ao tipo de actividades que desenvolvem no quotidiano. O discurso dos
entrevistados a nivel da organizacdo do quotidiano permite identificar que os individuos
enquadrados na quarta idade desenvolvem tarefas associados ao espaco domestico, limitando-
se ao desempenho de tarefas domesticas associadas aos cuidados pessoais e a pequenos
periodos de lazer, destacando-se o visionamento de filmes, de televisdo, leitura e conversa
com 0s amigos.

“O que fago durante o dia é pouco ou nada” (El, sexo feminino, dependente)

“Os meus dias, actualmente, ndo trabalho, faco o meu comerzinho, vou buscar umas
coisinhas pequenas e trago-as penduradas na bengala depois lavo a loica, faco a minha
cama e so com uma mdo, ... rezo pelas outras pessoas” (E4, sexo feminino, semi -
dependente)

Tal como enunciado por Monteiro e Neto, os individuos enquadrados na terceira idade
procuram desenvolver actividades diferentes das que tinham na vida activa, demonstrando
uma abertura para as actividades culturais e de lazer (Monteiro e neto, 2008: 8-10). Os
individuos na sua maioria, embora adiram a actividades de foro cultural, desportivo e de lazer,
ndo descoram 0s amigos, visitando-os, apoiando-se e organizando pequenos eventos onde se
possam encontrar. De realcar que a medida que as habilitagdes literarias vao aumentado, 0s
entrevistados procuram um maior numero de actividades culturais, enquanto que os que tém
um grau de escolaridade mais baixo procuram ter “uma pequena horta” onde ocupam algum
do seu tempo.

“ Frequento as aulas de inglés, espanhol, informatica, Descobrir Lisboa da Academia Sénior
da Lapa, converso e passeio com meu grupo de amigas, trato da minha casa e claro os

passeios pela Junta ”(E3, sexo feminino, Curso do Instituto Industrial).
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“Olhe, vejo televisdo, converso com os meus amigos, estou com os meus filhos e netos,
sempre que posso, trato da minha horta que tenho na outra banda. Para além disso, vou as
actividades da Junta. Aos passeios, ao teatro, as conferencias” (E9, sexo masculino, 4° ano)

“ De Inverno os dias sdo passados na Academia, e na Academia, existe toda uma variedade
de actividades. Depois ndo desprezo as minhas amigas, vamos ao cinema, vamos lanchar a
qualquer lado, s6 pelo prazer de estarmos juntas” (E12, sexo feminino, 9° ano)

O discurso dos individuos permite, ainda, identificar a existéncia de dois tipos de
velhice: a positiva e a negativa, estando a primeira associada aos individuos que desenvolvem
comportamentos que permitem desfrutar o lazer, a liberdade e auto-aperfeicoamento e, por
outro lado, os individuos que estdo em situacdo de dependéncia ou semi-dependencia estdo
enquadrados numa velhice negativa, estando isolados e dependentes de terceiros (Caradec
citado por Rosario Mauritti, 2004: 340).

Quadro n° 4.4 — Caracterizacdo dos inquiridos (inquérito por questionario), segundo as

variaveis idade, sexo e estado civil

Género Estado Civil

Ida}(?e/ Solteiro _ Divorciado Néo

Variavel Masc | Fem Casado |Vilvo Respondeu
Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem

50-60 0 3 0 1 0 1 0 0 0 1 0

61-65 4 11 0 2 3 4 1 3 0 2 0

66-70 4 12 0 1 4 8 0 2 0 1 0

71-75 7 12 0 2 5 5 1 5 0 0 0

76-80 7 15 0 2 4 5 2 7 2 1 0

81-85 4 14 0 4 2 1 2 9 0 0 0
86 ZL‘OT"’“S 2 /5|01l o0]0] o0]3 0 0 0

Nao olololo|l1]o0]o0]o0 1 0 1
Respondeu

Total 28 | 72 0 13| 19 | 24 6 0 3 5 1
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Quadro n° 4. 5 — Caracterizacdo dos inquiridos segundo as habilitacGes literarias

Género/ Grau de escolaridade Masculino [Feminino| Total

N&o sabe ler e escrever 0 2 6
Sabe ler e escrever sem frequentar a 0 5 5
escola

Instrucdo Priméria Incompleta 2 6 8
4° Ano 17 39 56
6° Ano 3 2 5
9° Ano 2 10 12
12° Ano 1 1 2
Bacharelato 0 3 3
Licenciatura 1 3 4
Mestrado 1 0 0
N&o respondeu a questao 1 0 1

No que concerne aos individuos inquiridos verifica-se, igualmente uma maior
incidéncia dos individuos do sexo feminino face ao sexo masculino (setenta e dois individuos
do sexo feminino e vinte e oito do sexo masculino). No que diz respeito a variavel idade,
verifica-se uma maior incidéncia nos escaldes etarios compreendidos entre os 70 e 0s 80 anos
(vinte e sete do sexo feminino e catorze do sexo masculino), seguido do escaldo etario dos 60
aos 70 anos (vinte e trés sexo feminino e oito do sexo masculino).

Relativamente as habilitacBes literarias verifica-se que a maioria dos inquiridos
concluiram o primeiro ciclo do ensino basico (cinquenta e seis no total, sendo trinta e nove do
sexo feminino e dezassete do masculino), seguindo-se o terceiro ciclo (doze inquiridos, sendo
dez do sexo feminino e dois do masculino), seguindo-se os do ensino superior, na medida em
gue nove individuos concluiram este grau de ensino, sendo maioritariamente do sexo

feminino.
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4.2 - Apoio institucional e as solidariedades intergeracionais numa situagao velhice

negativa

Terminada a caracterizagdo sociodemografica, parece oportuno, perceber as necessidades e as
caréncias dos individuos em situacdo de dependéncia, tendo em atencdo 0s apoios que Sao
prestados pelos familiares e pelas instituicbes a nivel do apoio domiciliario.

Neste sentido, procurou-se perceber se 0s idosos em situacdo de dependéncia ou
semidependencia sdo apoiados pelos seus descendentes, bem como a importancia do seu
contributo na qualidade de vida destes individuos. Verificou-se que sdo estabelecidos
contactos entre os idosos e 0s seus descendentes, quer presenciais quer telefonicamente.

“O meu filho vem visitar-me, mas esta longe” (E4, género feminino, semidependente).

“ O meu filho vem visitar-me quase todos os dias, mas € viajante. Por vezes, s6 vem ca &
sexta-feira) (E5, sexo feminino, semidependente).

“Telefona-me todos os dias do mundo. Costuma-me telefonar ao fim do dia para saber como
eu estou” (E4, sexo feminino, semidependente).

No que diz respeito aos apoios prestados ao idoso, pode-se verificar que & medida que
a sua dependéncia vai aumentando, aumentam também, os apoios prestados pelos
descendentes, e pelas instituicdes que operam na area. A familia, centrando-se sobretudo nos
filhos, apoia o idoso a nivel dos cuidados pessoais e emocionais, tendo uma frequéncia
variada.

“Vai-me comprar os medicamentos, quando nédo gosta da comida da Obra de Santa Zita, vai-
me buscar comer, e repara por mim, ndo é?” (E6, sexo feminino, dependente)

“Quando estd ca vem ver-me e faz-me o que é preciso. Vai-me a Farmacia buscar os
medicamentos, levanta a pensdo, as coisas da casa. Ele é que toma conta de tudo, dessas
coisas.” (ES, género feminino, semidependente).

Relativamente a esta variavel é importante reter o facto de existir uma idosa que
recebe unicamente apoio familiar. Devendo-se, provavelmente, ao facto das suas filhas
estarem reformadas e desta coabitar com uma delas.

Em relacdo ao apoio prestado no &mbito do apoio domiciliario pelas instituicdes da
area, pode-se verificar que sdo prestados apoios a nivel dos cuidados pessoais, como a higiene
pessoal e o fornecimento de refei¢des, ficando a descoberto a limpeza, habitacional, da roupa

e a vertente de animacdo socio-cultural, uma vez que sdo ndo referenciados pelos
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entrevistados e que estes solicitam algum apoio a nivel da companhia, para poderem
conversarem.

“Da-me banho e trazem a comida” (E5, sexo feminino, semidependente)

Vee-me lavar na cama e dao-me comida, mas eu nem sempre da comida” (E6, sexo feminino,
dependente).

Na mesma linha de analise verificou-se que muitas necessidades dos entrevistados
ficam a descoberto, devido a inexisténcia do apoio institucional durante os fins-de-semana e
ao escasso tempo que os funcionarios das instituicbes permanecem nas suas residéncias.
Necessidades, essas que, possivelmente, devido ao facto dos familiares residirem um pouco
afastados e &s alteracBGes familiares que tornam os contactos esporadicos ndo sao respondidas
pelos seus descendentes.

“Sim, véem ca todos os dias, quero dizer, de segunda a sexta-feira, aos sdbados e domingos,
ndo vém, ndo podem vir” (E6, sexo feminino, dependente).

“Elas estdo cd sempre pouco tempo é so o tempo de me despacharem e a correr, Ndo me
fazem companhia nenhuma” (E4, sexo feminino, semidependente)

Os discursos dos entrevistados evidenciam, no entanto, o recurso a outro tipo de apoio:
0 apoio no ambito da sociedade-providéncia e apoio cedido mediante 0 pagamento a tarefeiros
suportados pelos proprios ou pelos seus familiares.

“E o que vale & a D. Otilia. E tdo querida para mim. O que ela faz por mim. Ela é que me
levanta, vai as consultas comigo e tudo” (El, sexo feminino, semidependente).

“Tenho uma pessoa que ca vem uma vez por més pago vinte Euros para fazer a limpeza da
casa” (E1, sexo feminino, semi-dependente)

Este aspecto, remete, para uma outra dimensdo, para a da excluséo social, na medida
em que estes idosos se se encontrarem numa situacdo de caréncia econdmica ou nao
disponham de um ciclo de amigos predispostos a apoia-los gratuitamente, ndo usufruem de
todos os direitos sociais, de cultura e educacdo, protec¢do na doenca e salde, como 0s demais
individuos (Capucha, 2004: 100).
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4.3- O Contributo do voluntariado para o beneficiario e para o praticante

Analisados os dados dos entrevistados em situacdo de dependéncia, leva-nos a reflectir sobre
a necessidade de encontrar novas iniciativas que promovam o bem — estar dos individuos que
se encontrem numa situacdo de velhice negativa ou de quarta — idade, indo, assim, de
encontro com o definido nos artigos 1° e 5° da Il Assembleia Mundial Sobre o
Envelhecimento. Esta posi¢do leva-nos a perceber em que medida o voluntariado podera ser
uma resposta para as necessidades destes utentes tendo em conta os beneficios para o
voluntario e para o beneficiario, bem como da predisposicéo destes individuos para a préatica
do voluntariado.

Pode-se verificar que o voluntariado é ja uma realidade na Freguesia da Lapa, na
medida em que existem alguns idosos que o praticam em diversos dominios de intervencao e
outros que ja prestaram este tipo de servigo que, por motivos dispares, como a doenga, o facto
de terem de cuidar dos netos e dos pais e 0 aumento da sua idade levaram a desisténcia desta
pratica. Por outro lado, dos cento e vinte inquiridos verificou-se que trinta e sete individuos se
encontram disponiveis para fazer voluntariado, sendo dezoito do sexo feminino e trés do
masculino. Relativamente a idade verifica-se que a maioria dos individuos estdo inseridos no
escaldo etario entre 0s 60 e os 70 anos, seguido do escaldo etario compreendido entre 0s 80 0s
85 anos. A maioria menor incidéncia verifica-se no escaldo etario dos 71 aos 79 anos.

“Foi a minha falta de salde e a deméncia da minha mae que tem 95 anos que requer muitos
cuidados meus” (E24, sexo feminino)

“Estou muito doente dos meus joelhos também ja estou velhinha e ja me custa a fazer certas
coisas” (E 16, sexo feminino)

“Podemos dizer que sou guia do presepio da Basilica da Estrela.” (ES8, sexo feminino)

Os individuos que se predispde a desenvolver actividades no ambito do voluntariado,
demonstram interesse em colaborar em hospitais, dando apoio aos seus utentes, a apoiar as
criancas e jovens da Freguesia dando explicacOes, através do Programa do Apoio ao Estudo
desenvolvido pela Junta de Freguesia da Lapa. Os individuos que se predispde a desenvolver
actividades no ambito do voluntariado demonstram interesse em colaborar em diversas areas
de intervencdo social, nomeadamente, na educacdo, na saude e no social. Os inquiridos
pretendem desenvolver tarefas no ambito dos servicos administrativos e logisticos das
instituicOes, apoiar os idosos em pequenas tarefas no domicilio, ouvir e conversar com 0s
idosos, apoio aos utentes dos hospitais e centros de salde, monitor em equipamentos de

tempos livre para criangas e jovens.
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“Sim, acho que gostava. Por exemplo, uma coisa que vocés tém na Junta e que eu gostava
muito era de dar apoio ao estudo as criangas e jovens.” (E21, sexo feminino)

“Gostava de contava de continuar na minha area. Gostava de apoiar os doentes internados
nos hospitais” (E32, género feminino)

Considerando os idosos que j& praticam voluntariado desempenham outro tipo de
tarefas, em dominios como cultural, salde, e do associativismo. Estes individuos
desempenham tarefas como guias na Basilica da Estrela, sdo professores a individuos adultos
e a idosos integrados na Academia Sénior da Lapa, prestam servico de enfermagem aos
moradores da Freguesia, assumem cargos de direc¢do nas colectividades locais. Para além
disso, um entrevistado desenvolve as suas actividades enquanto voluntario nos servicos
administrativos da Associacdo de Trabalhadores da empresa onde exerceu a sua profissao.

Tendo em consideracdo as varidveis habilitacbes literarias e profissdo dos
entrevistados verifica-se que, os que ja praticam voluntariado tiveram cargos de chefia ou sdo
licenciados, enquanto que os entrevistados que demonstraram interessem a vir aderir a esta
pratica tiveram profissfes e tém habilitacdes literarias dispares. Considerando na globalidade,
pode-se verificar que sdo os idosos enquadrados nas classes médias que aderem ao trabalho
voluntério, enquanto que os individuos das classes mais baixas desenvolvem as suas
actividades em funcdo da familia, como fora enunciado por Luis Antunes, (Antunes, 2001: 3-
5). Dos inquiridos verifica-se que apenas dois inquiridos que ja praticaram voluntariado estdo
disponiveis para exercerem voluntariado.

No que respeita a periodicidade da pratica do voluntariado pode-se verificar que a
maioria destes individuos exerciam estas tarefas trés vezes por semana (trés individuos),
seguindo todos os dias (dois individuos) em simultdneo com a periodicidade ocasional.
Relativamente ao tempo de colaboragdo com as instituicbes constata-se que cinco dos
inquiridos praticaram voluntariado num periodo igual ou superior a 6 anos (trés individuos)
do sexo feminino e dois do sexo masculino), seguindo-se 2 anos (dois individuos ambos do
sexo feminino), e por fim, os que colaboraram 3 anos (um individuo do sexo masculino).

A partir da variavel de proximidade com a pratica do voluntariado, pode-se constatar
que alguns dos entrevistados e inquiridos apesar de conhecerem individuos que praticam
voluntariado, ndo estdo disponiveis para a sua pratica, independentemente, das habilitacdes
literarias, profissao e idade.

Ao questionar os inquiridos relativamente a pratica aos beneficios do voluntariado
para o beneficiario e para o praticante, verifica-se que ambos 0 consideram como positivo, na

medida em que a sua pratica contribui para o bem estar destes individuos aumentado a sua
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auto - estima, crescimento pessoal, a sua realizagdo pessoal e 0 aumento do respeito no ciclo
de amigos e vizinhanca, na Optica do praticante. Os beneficiarios perspectivam reduzir 0s
momentos de solid&o, de tristeza e isolamento ao demonstrarem interesse em terem apoio para
a companhia e para momentos de lazer como a leitura.

“E uma situacdo boa, é um contentamento td0 bom. Preenche muito a vida, a parte
psiquica”, (E9, sexo feminino).

Na dptica dos individuos que praticam voluntariado ou ja tiveram oportunidade de

praticar voluntariado os receptores obtém beneficios, pois consideram que as tarefas que se
propde executar contribuem o aumento da auto-estima, a reducdo dos momentos de soliddo
dos idosos e dos doentes, para 0 aumento dos momentos felizes, para poupanca econémica e
para 0 melhoramento do funcionamento das instituicbes que apoiam estes individuos. Para
além disso, quando sdo desenvolvidas actividades culturais, os beneficiarios adquirem novos
conhecimentos e usufruem de momentos de lazer.
“Eu acho que sim, porque eu s6 conhego o contexto do voluntariado da Lapa. Mas acho que
sim. Eu sinto que a maioria delas e na maneira de estar que estdo bem e que gostam da
minha presenca. Eu sou muito comunicativa, muito faladora e que de certa maneira dou uma
certa alegria as suas vidas ” (E9, género feminino)

Pode-se, entdo concluir, que o programa de voluntariado integrando individuos idosos,
beneficiard os utentes integrados numa situacdo de velhice negativa ou quarta-idade, na
medida em que respondera as necessidades referenciadas pelos idosos entrevistados. Os
idosos voluntéarios e interessados em colaborar no programa responderam, ainda, a algumas
necessidades culturais e educacionais locais.

Face ao exposto, a mobilizacdo destes individuos contribuira para o desenvolvimento

cultural e social da unidade social em estudo (Freguesia da Lapa).
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CONCLUSAO

A investigacdo cientifica que se apresenta teve por objectivo perceber o impacto de um
programa de voluntariado na qualidade de vida dos idosos que o praticam e que beneficiam
desses programas bem como o0 seu contributo a dinamizagdo e desenvolvimento de
actividades sociais e culturais na Freguesia da Lapa.

Procedeu-se desde logo, a compreensdo dos conceitos fulcrais para dar resposta aos
problemas apresentados através da consulta de varios autores que debateram os conceitos de
velhice, voluntariado e desenvolvimento.

Terminada a analise empirica, relativamente aos beneficios do voluntariado para o
idoso que pratica e para o idoso beneficio ao contribuir para os programas de
desenvolvimento de actividades sociais e culturais, apresenta-se agora as conclusdes relativas
ao problema enunciado.

No que concerne ao voluntariado verificou-se que é uma pratica na Freguesia em
estudo pois os entrevistados demonstraram que ja entrevéem em varias dimensoes,
nomeadamente, no ensino, na cultura e na divulgacdo patrimonial e cultural e na dinamizagédo
de actividades de apoio ao idoso.

Posto isto, retomando o desafio lancado pelas Nagbes Unidas ao defender a
participacdo dos idosos na sociedade através do voluntariado com vista ao seu bem-estar e
desenvolvimento da sociedade, verifica-se que a sua mobilizacdo é um elemento a ter em
conta para alcancar o objectivo tracado pela referida instituicdo na Freguesia

Os idosos que praticam voluntariado, continuam a ter uma vida activa, solucionando
0s problemas como a soliddo e a reajustar os horarios apés o término da vida activa. Para
além disso, estes individuos aumentam a sua auto-estima ao sentirem-se realizados e ao terem
um maior prestigio no seio familiar e local.

Por outro lado, os individuos em situacéo de dependéncia evidenciam a necessidade de
ocupar 0s seus tempos livres atraves da companhia de forma a quebrar a soliddo e o seu
isolamento conversando com o0s voluntarios, ficando deste modo mais integrados na
comunidade local. Para além disso, a colaboracdo dos idosos activos no programa de
voluntariado responderd a algumas das necessidades apontadas pelos entrevistados,
suprimindo, assim, situacdes de exclusdo social devido a caréncia economica destes

individuos.
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Deste modo, quer os voluntarios quer o idoso beneficiario melhor a sua qualidade de
vida, permitindo colmatar muitas das necessidades destes individuos que ndo sao respondidas
pelas familias devido a diversos factores e pelas instituicdes locais.

A pratica do voluntariado dos idosos e a predisposicdo de um sector populacional
integrados nestes escalfes etarios a integrar neste tipo de programas permitird, ainda, a
mobilizagdo de outros recursos locais, como o patrimonial e cultural, de forma a alcangcar um

maior desenvolvimento social e cultural respondendo as suas necessidades.

32



FONTES
Decreto - Lei n®389/99 de 30 de Setembro
Annan, Kofl (2003), Discurso do Sr. Kofl Annan, Secretario Geral das Na¢des Unidas, em:
Organizacao Mundial de Saude, Plano de Acgdo Internacional Contra o Envelhecimento
2002, Brasilia, Secretaria Especial Dos Direitos Humanos
Lei n®71/98 de 3 de Novembro
Organizacdo das Nac6es Unidas (2003), Plano Internacional Sobre o Envelhecimento em:
Organizacdo Mundial de Saude, Plano de Accdo Internacional Contra o Envelhecimento
2002, Brasilia, Secretaria Especial Dos Direitos Humanos
Organizacédo das Nagdes Unidas (2003), Declaracdo Politica I Assembleia Mundial Sobre o

Envelhecimento em: Organizacdo Mundial de Saude, Plano de Accdo Internacional Contra o

Envelhecimento 2002, Brasilia, Secretaria Especial Dos Direitos Humanos

33



34



BIBLIOGRAFIA

Almeida, Jodo Ferreira, Pinto, José Madureira (1990), A investigacdo em Ciéncias Sociais, Lisboa,
Editorial Presenca

Almeida, Jodo Ferreira (1994), Introducéo a Sociologia, Lisboa Universidade Aberta

Amaro, Rogério Roque (coord) (2002), O Voluntariado Nos Projectos de Luta Contra a Pobreza,
Lisboa, Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos VVoluntarios

Amaro, Rogério Roque (2003), “Desenvolvimento — um conceito ultrapassado ou em
desenvolvimento”, Cadernos de Estudos Africanos, IV, pp 36-70.

Antunes, Manuel (2001), Caracterizagdo de Voluntarios: Voluntéarios ldosos, Lisboa, Comisséo
Nacional para 0 Ano dos Voluntérios

Capucha, Luis (2004), Desafios da Pobreza, Dissertacdo de Doutoramento em Sociologia, Lisboa,
ISCTE

Coelho, Sara (2008), O Contributo do Voluntariado para o Bem-estar Dos Idosos: Estudos de
Casos, Dissertacdo em Mestrado em Sociologia e Planeamento, Lisboa, ISCTE.

Costa, Alfredo Bruto da (1998), Exclusdes Sociais, Lisboa, Gradiva

Costa, Alfredo Bruto da (2008), “O conceito de exclusdo social e a sua relagdo com o da pobreza”,
em Costa, Alfredo Bruto da (coord), Um Olhar Sobre a Pobreza — Vulnerabilidade e
Exclusdo Social no Portugal Contemporéaneo, Lisboa, Gradiva

Costa, Antonio Firmino (1999), Sociedade de Bairro, Oeiras, Celta Editora

Delicado, Ana (2002), Caracterizagdo do Voluntariado em Portugal, Lisboa, Comissdo Nacional
Para 0 Ano do Voluntariado

Durkheim, Emile (2001), As Regras do Método Sociol6gico, Porto, Rés Editora.

Fernandes, Ana Alexandre (1997), Velhice e Sociedade, Oeiras, Celta Editora.

Fernandes, Ana Alexandre (2001), “Velhice, solidariedades familiares e politica social”, Sociologia
Problemas e Praticas, 36

Fernandes, Ana Alexandre, Gil, Ana Paula, Gomes, Inés (2010) “Fora de cena invisibilidades na
ultima etapa da trajectoria de vida” em Antdnio Dornelas et al Portugal Invisivel, Lisboa,
Editora Mundos Sociais

Fonseca, Anténio M. (2008), “Envelhecimento Bem Sucedido”, Rediteia, (Online), 41

Disponivel em: http://www.reapn.org (consultada a 05-06-2011).

Ghilglione, Rodophone e Benjamim Matalon (1997), O inquérito — Teoria e Pratica, Oeiras, Celta
Editora

Giddens, Anthony (2004), Sociologia, Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian

Gil, Ana Paula Martins (2010) Hero6is do Quotidiano Dindmicas Familiares na dependéncia,
Lisboa, Fundacéo Calouste Gulbenkian

Henriques, José Manuel (1990), Municipios e Desenvolvimento Caminhos Possiveis, Lisboa,
Escher Publicacoes

Henriques, José Manuel (1990b), “”’Subdesenvolvimento local”, iniciativa municipal e
planeamentoterritorial — controlo do uso do solo em &reas urbano-metropolitanas sem
“autodeterminacao selectiva”?”, Sociedade e Territorio, XII, pp. 84-91



http://www.reapn.org/

Henriques, José Manuel (1996), “Desenvolvimento Regional “Endégeno”, Subdesenvolvimento
Local & Antropoanalise”, Antropoandlise - Revista da Sociedade de Antropoanalise, II,
pp.59- 67

Hespanha, Maria José Ferros (1993)”Para Além do Estado: A Satde e a Velhice na Sociedade de
Providencia” em Boaventura Sousa Santos (org) Portugal Um Retrato Singular, Porto
Edigdes Afrontamento

Jacob, Luis (2008), “Participagdo activa da populagao idosa na sociedade”, Rediteia, (Online), 41

Disponivel em: http://www.reapn.org (consultada a 05-06-2011).

Mauritti, Rosario (2004), “Padrdes de Vida na Velhice” — Analise Social, XXXIX

Monteiro, Helena e Neto, Félix (2008), Universidade da Terceira Idade da Soliddo a Motivacdo,
Porto, Legis Editora

Disponivel em: http://www.rutis.org (consultada a 20-06-2008)

Nunes, Jodo Arriscado (1995) “Com mal ou Bem, aos Teus Te Atém: As Solidariedades Primarias
e os Limites da Sociedade de Providencia”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, XLII

Pimentel, Luisa (2001), O lugar do idoso na familia — contextos e trajectorias, Coimbra, Quarteto.

Quaresma, Maria de Lurdes (2008), “Envelhecer com projecto o valor do sujeito”, Rediteia,
(Online), 41

Disponivel em: http://www.reapn.org (consultada a 05-06-2011).

Santos, Boaventura Sousa Santos (1995), “Sociedade de Providencia ou Autorismo Social”,
Revista Critica de Ciéncias Sociais

Santos, Lurdes (2002) “ A cidadania numa nova sociedade” e “Voluntario e voluntariado -
conceitos e praticas” em: Santos, Lurdes, Voluntariado Jovem em Portugal, S.l, Comisséo
Nacional para o Ano Internacional dos Voluntariados.

Seers, Dudley (1979), “Os indicadores do desenvolvimento: o que estamos a tentar medir?”,
Analise Social, Volume XV (60), pp. 949-968

Silva, Augusto Santos; Pinto, José Madureira (1986), Metodologia das Ciéncias Sociais, Porto,
Edigdes Afrontamento.


http://www.reapn.org/
http://www.rutis.org/
http://www.reapn.org/

ANEXOS



Instrumento de Observacgéo

Entrevista a realizar aos idosos a praticar voluntariado

Caracterizacéao sociografica do entrevistado

Nome

Idade

Nivel de escolaridade

Profisséo

Situagéo perante a profissdo

Que tipo de actividades costuma realizar na sua vida quotidiana?

Voluntariado

1-Quais foram os motivos que levaram a praticar voluntariado?

2- Ha quanto tempo faz voluntariado?

3- Com que frequéncia faz voluntariado?

4- Em que instituicdo presta servico voluntario?

5- Quiais sdo as tarefas que desempenha?

6- Esté satisfeito? Porqué?

7- O que mudou na sua vida quando comecou a fazer voluntariado?

8- Na sua opinido o facto de fazer voluntariado contribui para o seu bem-estar? Em que
medida? Quais foram os beneficios o voluntariado Ihe da? Porqué?

9- Na sua opinidao, em que medida contribui para o bem-estar do utente que visita? Porqué?

10- Dé exemplos de situacdes de experiéncias que teve?



Instrumento de Observacéo
Entrevista a realizar aos idosos ndo praticam voluntariado
|
Caracterizacédo sociografica do entrevistado

Nome
Idade
Habilitacdes literarias
Profisséo
Situacdo perante a profissdo
Que tipo de actividades costuma realizar na sua vida quotidiana?

11

Pratica do Voluntariado

1- Presentemente existe uma procura crescente do trabalho voluntariado como resposta as
necessidades dos seus utentes

2- O que entende por voluntariado?

3- Ja teve oportunidade de fazer voluntariado?

Em caso afirmativo

4- Em que instituicdo prestou voluntariado?

5- Colaborou com a instituicdo durante quanto tempo?

6- Com que frequéncia prestava servico voluntario?

7- Que tipo de tarefas desempenhava?

8- Quais foram os motivos que levaram a fazer voluntariado?

9- Quais foram os motivos que levaram a deixar o voluntariado?

10- No periodo em que faz voluntariado sentiu-se gratificado? Em que medida?

11- Na sua opinido o voluntariado contribuiu para o seu bem-estar? Porqué? Quais foram os
beneficios pessoais que retirou do voluntariado?



12- Na sua opinido o seu trabalho enquanto voluntério contribuiu para o em estar dos utentes
da instituicdo? Porqué?

13- Se fosse convidado por uma instituicdo para fazer voluntariado. Aceitaria? Porqué?
Em que tipo de actividades se envolveria?

Em caso negativo

14- Conhece alguém que faga voluntariado?

15- E o0 que é que pessoa faz?

16- Se fosse convidado por uma instituicdo para fazer voluntariado, aceitaria? Porqué?
17- Que tipo de actividades esta predisposto a participar? Porqué?

18- Pensa que o voluntariado iria contribuir para o seu bem-estar? Em que medida?

19- Na sua opinido o seu trabalho enquanto voluntario contribuiria para o em estar dos utentes
da instituicdo? Porqué?

VI



Instrumento de Observacgéo
Guido de Entrevista a realizar aos idosos Beneficiarios

Caracterizacéao sociografica do entrevistado

Nome

Idade

HabilitacGes literarias

Profisséo

Situacdo perante a profissdo

1- Como é que costuma ocupar os seus dias?

2- Esté a viver sozinho(a) ou acompanhado? Com quem vive?

1
Caracterizagao familiar
3- Tem filhos? Quantos? Que idade tém?
4-Tem netos?
5- Quantos?
6- Que idade tém?
7-Onde residem?
8-Vém visita-lo(a) com frequéncia?
9- Costumam ajudar quando véem ca?
10- Que ajudas Ihe costumam prestar?
11- O que fazem quando vém ca?
12- Que apoios recebe da sua familia?
i

Apoio Institucional

13- - Recebe a apoio de alguma instituicdo?
14- Que tipo de servicos é que Ihe prestam?
15- Quanto tempo permanece os funcionarios da instituicdo em sua casa? Gostava que eles

estivessem ca mais tempo? Porqué?

Vil



16- Para além dos servicos que lhe sdo prestados, como a alimentacg&o, precisava que lhe

apoiassem em mais coisas? Em qué?

v

Voluntariado/ necessidades

17- Se a instituicdo que a apoia Ihe propusesse a vinda de um voluntario para Ihe fazer
algumas tarefas aceitaria? Porqué?

18- Quais eram as tarefas que pedia para fazer?

19- E se fosse para fazer alguma actividade como conversar, ler, e fazer companhia aceitaria?
20- Na sua opinido, a presenca desse voluntario iria ser bom para si? Melhorava a sua
qualidade de vida? Porque?

21- O que gostava de fazer e ndo faz?

VIl



Questionario

O presente questionario é realizado no dmbito da dissertagdo do Mestrado de Sociologia e

Planeamento, destinando-se unicamente a investigacao cientifica.
A sua opinido € fundamental para a realizacdo desta investigacdo cientifica, pelo que se
solicita que nos dé a sua opinido sincera relativamente as varias questes, onde nao existem

respostas certas ou erradas, apenas pontos de vista pessoais.

Deve responder colocando uma cruz no quadrado respectivo a resposta que pretende dar.

Caracterizacéo Sociografica

1- Sexo Feminino D Masculino D

2-ldade Naturalidade

3) Indigue o grau de escolaridade mais elevado que completou?

N&o sabe ler nem escrever D Sabe ler e escrever sem ter frequentado a escola D
Instrucéo Primaria incompleta D 4° Classe (4° ano actual) D
2° Ano do Liceu (6° ano actual) D 5° Ano do Liceu (9° ano actual, curso comercial) D
7° Ano (12 ano actual) D Bacharelato D
Licenciatura D Mestrado D
Doutoramento D

4) Indique a sua condicao perante o trabalho?

Desempregado |:| Reformado I:l



5) Indique a ultima profissdo que exerceu?

Operario fabril
Carpinteiro
Comerciante
Governanta
Administrativa
Policia
Educadora Infancia
Economista
Advogado
Arquitecto
Militar

Médico

HNERERERENERERERERERERE

Empregado balc&o
Costureira
Empregada doméstica
Domeéstica

Secretéaria

Gestor recursos humanos
Professor

Jurista

Desenhador
Engenheiro
Enfermeiro

Auxiliar de accdo médica

JUubouduobdoy

Outra? I:l Qual?

6) Qual o seu estado civil?

Solteiro I:l Casado I:I Divorciado I:I
Unido de facto |:| Separado I:l Viavo I:l




7) Indique as cinco actividades que mais preenchem o seu dia-a-dia.

Praticar desporto Frequenta universidade sénior

Assistir a espectaculos Ler livros, revistas jornais

Passear com 0s amigos Conversar com 0s amigos

U UL
HNpipl

Ver televiséo Realizar pequenos passeios pelo pais

Assistir a conferencias, palestras e sessfes de
Estar com a familia esclarecimento

Tratar da casa Participarem actividades do centro dia

N
HpN

Tomar conta dos netos Tomar conta dos pais e/ou sogros

Presentemente existe uma procura crescente do trabalho voluntario como resposta as
necessidades dos utentes das instituicGes. Indique a sua posicdo face a prestacdo do

voluntariado respondendo as seguintes questées:

1) J& teve oportunidade de fazer voluntariado?

Sim |:| Né&o |:| — Passe para a pergunta n° 13

2) Em que instituicéo prestou voluntariado?

Xl



3) Durante quanto tempo prestou este servigo?

Menos trés menos
Seis meses a um ano
Dois anos

Quatro anos

Igual ou superior a 6 anos

HRERERENE

Trés meses

Um ano

3 Anos

5 Anos

HRERERE

4) Com que frequéncia prestava o servigo voluntéario?

Todos os dias da semana
Duas vezes por semana

Quinzenalmente

RNl

Ocasionalmente

Trés vezes por semana
Uma vez por semana
Uma vez por més

Durante o periodo de férias

HREpERl

5) Indique as actividades que desempenhava na instituicao.

Leitura e interpretacéo de jornais e outras pecas escritas para idosos

Apreciar e falar de musica com idosos

Ouvir e conversar com idosos

Dinamizar jogos sociais de mesa ou de tabuleiros para idosos

Ajudar os idosos em pequenas tarefas no domicilio

Apoio na dinamizacao de actividades ludicas para idosos

Assisténcia nas horas das refeicdes dos idosos

Apoio os idosos na realizacdo de pequenas caminhadas

Apoio a idosos na organizagdo da medicacao e educacao para a saude

HRNARRERNRNRERNRE
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Apoio administrativo e logistico da instituicao

Cargo de dirigente da institui¢éo

Monitor de atelier de apoio ao estudo para criancas e jovens

Monitor de equipamentos de tempos livres para criancas e jovens
Guia em museus, palacios, igrejas, ou similares

Apoio aos doentes internados nos hospitais ou centros de recuperacao
Apoio aos utentes dos hospitais e centros de salde

Colaborador em universidades seniores como professor

Outra? |:| Qual?

HRERNRNRERERERN

6) Indique trés motivos que o levaram a fazer voluntariado?

7) Quais foram os motivos que o levaram a deixar o voluntariado?

8) No periodo em que fez voluntariado sentiu-se gratificado?

sim [ | Nio [ |

Porqué?

X1



9) Indique os principais beneficios que perspectiva obter ao praticar voluntariado?

Ajudou-me o meu tempo livre

Rl

Passei a ser mais respeitado pela minha familia

Passei a ser mais respeitado na vizinhanca e no meu ciclo de
amigos

Deixei de me sentir sozinho
Sentia-me melhor fisicamente
Aumentou a minha auto-estima
Senti-me mais vivo e dinamico

As minhas competéncias pessoais e sociais aumentaram

HRNRERERENE

A minha qualidade de vida aumentou

Outro beneficio? |:| Qual?

10) Na sua opinido o seu trabalho enquanto voluntario contribuiu para o bem-estar dos utentes
da instituicdo?

Sim [ ] nNao [ ]

XV



11) Indique os beneficios que os utentes da instituicdo obtiveram ao usufruir do seu

voluntariado?

Foi transmitida cultura aos utentes

Foi promovido o contacto intergeracional

As criangas poderam melhorar as suas notas

Os doentes tiveram um maior acompanhamento nos servi¢os de saude
Contribui para a quebra do isolamento e da soliddo dos idosos e doentes
Contribui para o melhor funcionamento da instituicdo com o meu trabalho

Proporcionei momentos de alegria aos idosos com que interagi

HRNANRERNRERERN

Proporcionei momentos de lazer e cultura aos beneficiarios

Outra? I:] Qual?

12) Se fosse convidado por uma institui¢do para fazer voluntariado, aceitaria?

Sim |:| Né&o |:|

12.1) Em caso afirmativo, indique em que tipo de actividades se envolveria?

Leitura e interpretacdo de jornais e outras pecas escritas para idosos
Apreciar e falar de musica com idosos

Ouvir e conversar com idosos

Dinamizar jogos sociais de mesa ou de tabuleiros para idosos
Ajudar os idosos em pequenas tarefas no domicilio

Apoio na dinamizagédo de actividades ludicas para idosos

Assisténcia nas horas das refei¢cdes dos idosos

HNREREANRERNRE

Apoio os idosos na realizacdo de pequenas caminhadas



Apoio a idosos na organizacao da medicacao e educacao para a saude
Apoio administrativo e logistico da instituicao

Cargo de dirigente da instituicdo

Monitor de atelier de apoio ao estudo para criancas e jovens

Monitor de equipamentos de tempos livres para criancas e jovens

Guia em museus, palacios, igrejas, ou similares

Apoio aos doentes internados nos hospitais ou centros de recuperacao
Apoio aos utentes dos hospitais e centros de salde

Colaborador em universidades seniores como professor

oura? | | Qual?

HRERNRERERERERNAN

Terminou o seu questionario

13) Conhece alguém que faca voluntariado?

Sim |:| Né&o |:|

14) Indique a principal tarefa desempenhada por essa pessoa?

15) Se fosse convidado por uma instituicao para fazer voluntariado aceitaria?

Sim |:| Né&o |:| — Terminou o seu questionario

XVI



16) Indique em que tipo de actividades se envolveria?

Leitura e interpretacdo de jornais e outras pecas escritas para idosos
Apreciar e falar de musica com idosos

Ouvir e conversar com idosos

Dinamizar jogos sociais de mesa ou de tabuleiros para idosos

Ajudar os idosos em pequenas tarefas no domicilio

Apoio na dinamizagdo de actividades ludicas para idosos

Assisténcia nas horas das refeicdes dos idosos

Apoio os idosos na realizacdo de pequenas caminhadas

Apoio a idosos na organizacao da medicacdo e educacao para a saude
Apoio administrativo e logistico da instituicao

Cargo de dirigente da instituicdo

Monitor de atelier de apoio ao estudo para criancas e jovens

Monitor de equipamentos de tempos livre para criancas e jovens

Guia em museus, palacios, igrejas, ou similares

Apoio aos doentes internados nos hospitais ou centros de recuperacao
Apoio aos utentes dos hospitais e centros de salde

Colaborador em universidades seniores como professor

Outra? I:] Qual?

Juouddoubodtootod

17) Na sua opinido, o voluntariado contribuiria para o seu bem-estar?

Sim |:| Néo |:| — Passe para a pergunta n° 19
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18) Indique os principais beneficios que perspectiva obter ao praticar voluntariado?

Ajuda a passar o meu tempo livre |:|
Seria mais respeitado pela minha familia Cl

Serei mais respeitado na vizinhanc¢a e no meu ciclo de amigos |:|

N&o me sentirei sozinho Cl
Irei sentir melhor fisicamente I:l
Aumentara a minha auto-estima |:|
Sentir-me-ei mais vivo e dindmico |:|

As minhas competéncias pessoais e sociais serdo aumentadas |:|

A minha qualidade de vida melhoraria |:|

Outro beneficio? |:| Qual?

19) Na sua opinido que beneficios teriam os utentes da instituicao.

Transmissdo de cultura aos utentes

Promocé&o do contacto intergeracional

Melhoraria das notas das criancas e jovens

Maior acompanhamento dos utentes dos servigos salude

Os idosos e doentes ficam menos isolados e com menos soliddo
O funcionamento da instituicdo melhorara com o meu trabalho
Os idosos e doentes terdo mais momentos felizes

Os beneficiarios terdo mais momentos de lazer e cultura

Outra? |:| Qual?

HRERNRRRRRNRERN

Muito Obrigado, pela sua colaboracao

XVIHI



