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Este poster tem como principal objetivo partilhar a experiéncia e o trabalho desenvolvido no ISCTE -

Instituto Universitario de Lisboa, no ambito do apoio a utilizadores com Necessidades

Educativas Especiais - NEE, contribuindo deste modo para o respeito do principio da equidade entre todos os estudantes, com especial enfoque para as acdes promovidas pela sua Biblioteca
tanto a nivel individual como em estreita colaboracao com parceiros internos e externos a propria instituicao.

ABIBLIOTECA

Como gestora de acesso ao conhecimento a Biblioteca do
ISCTE-IUL procura providenciar a criacao de mecanismos
para que todos os alunos, sem excecao, possam aceder, de
forma plena, aos recursos de informacao considerados im-
prescindiveis para o bom desempenho no contexto das suas
aprendizagens. O contacto diario com os alunos e a consta-
tacao das suas necessidades orientam as acoes desenvolvi-
das pela Biblioteca para melhor servir todos aqueles que em
si depositam a sua confianca, nomeadamente, alunos com
NEE.

ALUNOS COM NEE NO ISCTE-IUL

Atualmente estao registados 24 alunos no Conselho Peda-
gogico como sendo portadores de algum tipo de deficiéncia.
A situacdo mais comum esta relacionada com problemas ao
nivel visual (33%) seguidos de doenca auditiva, paralisia ce-
rebral, dislexia ou deficiéncia motora todos com 13%. Contu-
do, existem outras condicbes como o Sindrome de Asperger
ou comportamento obsessivo compulsivo. A média de idades
aquando do acesso ao ensino superior ronda 0s 22 anos com
uma ligeira prevaléncia para o sexo masculino. Os cursos
mais frequentados sao os de Psicologia e Sociologia segui-
dos de Gestao e Gestao de Recursos Humanos.

ESPACOS

A Biblioteca do ISCTE-IUL, a semelhanca da grande maioria
dos espacos da Universidade, é dotada de um elevado nivel
de acessibilidade. Esta preocupacado arquitetdnica garante
qgue qualquer aluno aceda com grande facilidade a todos os
espacos publicos que a si sao destinados. Ao longo de trés
pisos existem salas de leitura, salas de estudo em grupo,
sala destinada ao visionamento de recursos multimédia e de
apoio a alunos com NEE (especialmente invisuais e com bai-
xa visao), sala de formacao, entre outros espacos, contando
em todos eles com o apoio dos colaboradores.

PARCERIAS E COLABORACAD
INTERNA

A Biblioteca do ISCTE-IUL tem consciéncia de que é neces-
sario trabalhar em equipa para assegurar as melhores con-
dicBes de trabalho possiveis para os alunos com NEE. Nesse
sentido tem dado continuidade a uma parceria que a institui-
cdao vem a desenvolver com a Fundacao PT, nomeadamente
providenciando equipamentos e software, mas igualmente
num plano interno onde tem estreitado relacdes com outros
servicos como o0s Servicos de Acdo Social ou o préprio Con-
selho Pedagdgico. Trabalhando de forma articulada os resul-
tados obtidos sao manifestamente mais gratificantes nao so
para a Biblioteca mas fundamentalmente para os alunos.

EQUIPAMENTOS

A Biblioteca disponibiliza um vasto conjunto de equipamen-
tos que proporcionam uma melhoria significativa das con-
dicbes de trabalho dos seus utilizadores e aumentam subs-
tancialmente a autonomia dos alunos com NEE. Podemos
referir entre outros: portateis, portateis adaptados (softwa-
re de leitura e ampliacao de ecra), scanner, impressora Brail-
le, ampliador de ecra tradicional, entre outros. Alguns destes
equipamentos podem ser requisitados para uma utilizacao
externa a propria Biblioteca, nomeadamente para estudo,
acompanhamento das aulas e momentos de avaliacao.

PROJETOS A CURTO PRAZD

Tendo consciéncia do muito que ainda ha por fazer no do-
minio da criacdo de condicBes de trabalho para alunos com
NEE a Biblioteca do ISCTE-IUL tem em mente um conjunto
de iniciativas para o curto prazo, nomeadamente: consoli-
dar a relacao de colaboracao com outros servicos dentro da
instituicdo, definir uma estratégia de comunicacao interna e
externa para potenciar a utilizacao dos recursos disponiveis,
adquirir novos equipamentos, produzir e partilhar documen-
tacdo adaptada, trabalhar na sensibilizacao e formacao de
utilizadores nesta area, integraro grupo de trabalho da BAES
— Biblioteca Aberta Ensino Superior, entre outros.

Ainformacdo disponivel neste poster tem por base uma comunicacdo apresentada pelos Servicos de Informacado e Documentacdo do ISCTE-IUL na INCLUDIT - Conferéncia Internacional para a Inclusao que decorreu nos dias 5-6 de julho de
2013 no Instituto Politécnico de Leiria. Para mais informacdo consulte: http://hdl.handle.net/10071/5570
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