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Resumo

O conceito de desenvolvimento participativo e o discurso da participagdo dos varios atores da
sociedade civil tem vindo a ganhar uma crescente importincia ao longo das ultimas décadas,
sobretudo no contexto de intervengdo social. De forma a compreender melhor o conceito de
participacdo nas suas diferentes formas e dimensdes, tém sido desenvolvidas varias tipologias que
permitem medir e analisar os niveis de participacdo.

A participagdo de varios atores nos processos de plancamento estratégico e na definigao de politicas
publicas tem-se afirmado como um desafio para os Estados que promovem este tipo de processos
participativos, levando-os a desenvolver estratégias e instrumentos para levar a cabo estes processos.
O Programa Rede Social surgiu em Portugal como um exemplo de um programa estatal que privilegia
a participacdo de diversos atores sociais em processos de planeamento estratégico. Desta forma,
pretende-se com esta dissertagdo compreender de que forma o Programa Rede Social, no concelho de
Sintra, tem contribuido para o envolvimento dos atores sociais neste tipo de processos, privilegiando
uma abordagem metodologica qualitativa. De forma a analisar os niveis de participagdo dos membros
da Rede Social neste programa, a presente dissertacdo baseou-se na analise modelo da "escada de

participacdo" de Sherry Arnstein.

Palavras-chave: Participagdo, Planecamento Estratégico, Programa Rede Social, Escada da

Participagdo, Sintra
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Abstract

The concept of participatory development and the discourse of participation of several civil society
actors as gain an increasing importance over the last decades, particularly in the context of social
intervention. In order to better understand the concept of participation in its various forms and
dimensions, several typologies have been developed to measure and analyze the levels of
participation.

The participation of several actors in the processes of strategic planning and in the definition of public
policies has established itself as a challenge to States that promote this type of participatory processes.

The Program "Rede Social" emerged in Portugal as an example of a state program that requires the
participations of different social actors in strategic planning processes. With this thesis, we aim to
understand how the Program "Rede Social", in Sintra, has contributed to the involvement of social
actors in such processes, privileging a qualitative approach. In order to analyze the levels of
participation of the members of the Program "Rede Social", this thesis based itself on the analysis of

Sherry Arnstein's model "ladder of participation".

Keywords: Participation, Strategic Planning, Programa Rede Social, Ladder of Participation, Sintra
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INTRODUCAO

O conceito de desenvolvimento participativo tem vindo a ganhar uma crescente importancia ao longo
das ultima décadas, sobretudo no contexto da intervencdo social que cada vez mais se apoia numa
filosofia centrada nas pessoas. As origens do discurso sobre participacdo nas politicas publicas
surgiram aproximadamente entre as décadas de 1960 e 1970, na expectativa de vir a dar novos
contributos para a reforma dos Estados e das suas administragdes publicas. Umas décadas mais tarde
assiste-se a um periodo de expansdo da integracdo dos processos de participacdo na gestdo e
implementagdo das politicas publicas, tornando-se um paradigma em varios projetos de
desenvolvimento local.

Apesar do enraizamento do conceito e do discurso da participagdo nos contextos de
intervencdo social, o significado deste conceito ndo € consensual e estd frequentemente associado a
varios significados ideoldgicos, sociais, politicos ou até metodologicos. A participagdo pode ser
entendida como a) a forma como os participantes partilham o poder e controlo sobre as tomadas de
decisdo (Arnstein, 1969; Connor, 1988; Warburton, 1997); b) um processo de caracter educativo para
os participantes no sentido em que os capacita para serem os agentes da mudanca nas suas vidas
(Jennings, 2000; Milani, 2008); ¢) uma forma de atitude ou mentalidade (African Development Bank,
2001). No sentido de ajudar a compreender melhor as formas ¢ as dimensdes da participacdo, alguns
autores elaboraram varias tipologias que pretendem fazer uma representagdo das dimensdes, niveis ¢
formas de participagio.

A participacdo de varios atores nos processos de planeamento estratégico ¢ na definicdo de
politicas publicas tem-se afirmado como um desafio para os Estados promotores deste tipo de
processos participativos, que se vém confrontados com a necessidade de desenvolverem instrumentos
e estratégias para os levar a cabo.

Em Portugal, o Programa Rede Social surgiu como um exemplo paradigmatico da
participacdo no contexto da intervencdo social e do planeamento estratégico participado.

Desta forma, pretendemos com esta dissertagdo compreender de que forma o Programa Rede
Social, aplicado no concelho de Sintra, tem contribuido para o envolvimento dos atores sociais no
processo de planeamento estratégico participado. Para tal serdo identificados os momentos de
participacdo dos membros da Rede Social neste programa, e posteriormente serdo analisados os niveis
de participacdo destes membros a luz do modelo da "escada de participagdo" de Sherry Arnstein.
Assim, pretende-se que esta dissertagdo consiga aferir de que forma o planeamento estratégico
participado esta a ser aplicado neste programa, ¢ contribuir para o conhecimento cientifico nesta
tematica.

Quanto a estrutura da presente disserta¢do, o primeiro capitulo corresponde ao enquadramento
tedrico do tema de investigacdo, com enfoque na definigdo ¢ compreensao do conceito de participagdo

nas suas variadas formas e dimensdes, bem como nas tipologias criadas para avaliar os niveis de



participacdo de stakeholders. No segundo capitulo, apresenta-se com mais detalhe o enfoque e a
orientagdo do estudo, justifica-se a estratégia metodologica escolhida e descrevem-se as técnicas de
recolha e analise de dados. No terceiro capitulo apresentam-se ¢ analisam-se os dados empiricos
obtidos, que sdo posteriormente, no quarto capitulo, confrontados com o modelo da “escada de
participacdo” de Sherry Arnstein. Por fim, no quinto capitulo, apresentam-se as principais conclusdes

e tecem-se as consideragdes finais.



CAPITULO I - A EMERGENCIA DO DISCURSO PARTICIPATIVO

Nos ultimos trinta anos, tem-se assistido a uma mudanga no paradigma de intervengao social, centrado
cada vez mais nas pessoas. Acompanhado dos movimentos humanistas nas ciéncias sociais ¢ da
emergéncia de um pensamento pos-modernista dentro das organizagdes que passaram a adoptar uma
filosofia baseada nas ‘pessoas primeiro’, o principio de intervencdo ‘centrado nas pessoas’
transformou-se ao longo dos anos naquilo a que mais habitualmente se chama de ‘desenvolvimento
participativo’ (Jennings, 2000). Ao mesmo tempo, uma confluéncia entre as agendas do
desenvolvimento e da democratizacdo trouxeram a tematica da participagdo cidadda ao centro das
discussdes sobre o Estado e a democracia (Cornwall e Coelho, 2007).

As origens do discurso sobre a participagdo ndo sdo obvias (Huxley, 2013). Sdo varias as
referéncias feitas a participacdo, quer da parte de agéncias internacionais para o desenvolvimento, quer
da parte de governos nacionais no ambito da aplicacdo de reformas no Estado, quer da parte de
governos locais ao promoverem estratégias inovadoras na pratica democratica. Na perspectiva da
ciéncia politica, a emergéncia de discursos participativos surgiu como uma resposta necessaria aos
impactos menos benéficos do Estado-providéncia e da necessidade de encontrar novas formas de
representagdo politica.

Numa outra perspectiva, centrada no Estado e na burocratizagdo das sociedades, a participacdo
emerge como uma resposta a uma dupla crise de governanca e de governabilidade (Milani, 2008). Por
um lado, questiona-se a legitimidade do Estado enquanto ator nos processos de decisdo, € por outro
lado questiona-se a capacidade deste ator em ser ao mesmo tempo, ¢ sozinho, o elaborador, o gestor ¢
o implementador das politicas publicas. A resposta a estas questoes passou pela adogdo de estratégias
de controlo, supervisdo e auditoria do proprio Estado, como forma de diminuir a desconfianga face aos
representantes politicos, de garantir a transparéncia dos processos e de controlar a burocracia.

A partir dos anos 70, a crise do Estado-providéncia baseado na gestdo publica minima, nas
politicas de downsizing ¢ numa democracia minimalista, ¢ a crise econémica global, vieram dar lugar
a novas ideias de reforma dos Estados ¢ das suas administragcdes publicas (Bratt ¢ Reardon, 2013). No
plano europeu, e incentivado desde logo pela Comissdo Europeia (Alves, 2012), os primeiros modelos
de reforma do Estado trouxeram uma banalizagdo da ideia de que a participagdo social seria um
ingrediente fundamental na gestdo da administragdo publica, nomeadamente, ¢ principalmente, a nivel
local. “A énfase a necessidade de considerar-se a participacdo dos cidaddos nos processos de
formulagdo e gestdo das politicas publicas locais tornou-se uma resposta possivel a crise do bem-estar
e a necessidade de rever as relagdes entre o governo ¢ a sociedade na defini¢do de estratégias de
desenvolvimento local. Buscar solu¢des no ambito local da gestdo publica tornou-se a panaceia das
crises do desenvolvimento nacional, para a qual ndo haveria limites ou constrangimentos no contexto

da globaliza¢do contemporanea” (Milani, 2008: 556-557).



A partir dos anos 90 o discurso da participacdo tornou-se um principio aclamado por
instituigdes internacionais e nacionais, tornando-se indispensavel para qualquer politica publica
considerada ‘progressista’ a participagdo de diferentes atores na elaboragdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas publicas (Milani, 2008; Hoppe, 2010). A difusdo deste discurso por varios atores
ao nivel internacional, nacional ou local, levou a uma progressiva criagdo do ‘principio participativo’,
que passou a fazer parte dos discursos ¢ das praticas de varias instituicdes como o Banco Mundial, a
Unifo Europeia, as Nagdes Unidas e muitas organiza¢des ndo-governamentais.

As décadas de 80 e 90 sdo assim caracterizadas como o periodo de expansao dos processos de
participacdo, o que levou a uma ‘institucionalizagdo’ da consulta da populagdo em geral, das
organizacdes nao-governamentais, sindicatos, etc, no processo de planeamento ¢ implementagdo de
projetos de desenvolvimento e de politicas publicas. A participagdo dos cidaddos e das organizagdes
da sociedade civil — também apelidada muitas vezes de participagdo dos cidaddos, popular,
democratica ou comunitaria — tornou-se um processo tdo vincado que ao longo dos anos passou a ser
encarado como um novo modelo de gestdo publica local (Sittig, 2013). Esta transformacdo, que
consistiu sobretudo na promogao da participagdo de diferentes atores sociais ¢ na construgado de redes
para informar, elaborar, implementar e avaliar decisdes politicas, tornou-se o paradigma de muitos
projetos de desenvolvimento local (auto) denominados de inovadores e de um novo tipo de politicas
publicas locais.

Ao nivel local, a aplicagdo do principio participativo pode contribuir para a constru¢cdo da
legitimidade do governo local, promover uma cultura mais democratica, e tornar mais eficaz a gestao
das proprias politicas (Milani, 2008). Contudo, uma democracia local com vida requer algumas
exigéncias da parte do Estado. Isto ndo significa que o Estado deve ser o unico presente na tomada de
decisdes ou aquela unica entidade que fornece servigos, mas antes que as autoridades locais devem ser
encorajadas a ser os lideres num ambiente institucional pluralista (Burns, Hambleton, e Hoggett,
1994). “Um dos maiores propositos da participagdo no desenvolvimento ¢ melhorar a efetividade dos
esfor¢os feitos em prol do desenvolvimento. Diz-se que os projetos t€ém maior probabilidade de
alcancar os objetivos a que se propuseram se estes forem identificados, desenhados, implementados e
avaliados com a participagao das pessoas mais afetadas pelos mesmos” (Karl, 2000:8).

Contudo, o discurso sobre a participacdo esta longe de ser consensual. Como refere Mota
(2005) existem duas abordagens sobre a participacdo. Para a abordagem conservadora, um baixo nivel
de participagdo ¢ entendido como um indicador de satisfagdo social; as democracias tendem a
funcionar melhor quanto mais baixos forem os niveis de participagdo. Assim, a participagdo dos
cidaddos na politica devia estar limitada aos atos eleitorais. Ao invés, para os defensores da
participacdo cidada, a ndo-participacdo ¢ um indicador de insatisfagdo, sendo por isso importante
reforgar os instrumentos de envolvimento publico para fomentar a participagdo cidadd na medida em

que esta proporciona maior ¢ melhor didlogo entre o governo e a sociedade (Mota, 2005).



Com o objetivo de entender melhor este conceito iremos de seguida analisar os varios

significados atribuidos a participacao.

Definindo a participacio

Apesar do enraizamento do discurso participativo nas mais variadas areas sociais, o significado de
‘participagdo’ continua a nao ser consensual. Dependendo do contexto, dos atores envolvidos e do
enquadramento institucional em que a participagdo é utilizada, este conceito pode ter significados
diferentes, mas essencialmente esta relacionado com o envolvimento de varios atores em processos de
decisdo, na implementacdo desses processos e na sua monitorizagdo. Através da participacdo, os atores
com interesse nesses processos (stakeholders) partilham poder ¢ o controlo sobre esses processos, €
tém ainda a capacidade de influenciar as decisdes e os recursos que os afetam (Warburton, 1997;
African Deveolpment Bank, 2001). Outros autores enfatizam ainda o caracter educativo da
participacdo, uma vez que, ao confiar a responsabilidade nos stakeholders para definirem o seu
proprio caminho, a participagdo atua como um processo empoderador em que os proprios atores do
processo sdo ao mesmo tempo os agentes da mudanga nas suas vidas (Jennings, 2000). Esta
perspectiva mais humana sobre a participacdo ¢ também partilhada por Oakley (1991), citado por
Warburton (1997), que refere que “a participacdo preocupa-se com o desenvolvimento humano e
aumenta o sentimento de controlo das pessoas sobre os assuntos que afetam as suas vidas”
(Warburton, 1997: 17). Outros autores argumentam ainda que a participagdo € uma atitude ou
mentalidade, que necessariamente se deve adotar em processos participativos (African Development
Bank, 2001). Assim, qualquer pessoa ou entidade que queira ingressar num processo participativo
deve focar-se nas pessoas, ser humilde, aprender a ouvir, partilhar o controlo sobre os recursos € o
proprio processo, empoderar outros, e entender o processo enquanto tal e ndo como apenas um
produto (African Development Bank, 2001). Ja Campbell e Salagrama (2000), citado por Karl (2000),
categorizam a participagdo como sendo funcional (uma vez que a participagdo pode aumentar a
eficacia e a eficiéncia da intervengdo), empoderadora (a participagdo aumenta a independéncia, a
consciéncia e as capacidades de grupos marginalizados) e filosofica (a participacdo permite a
expressdo de pontos de vista alternativos). Na pratica, a participacdo significa envolver os
stakeholders nos processos de planeamento e tomada de decisdo, contribuir para a sua capacitacdo e
empodera-los para a iniciativa, gestdo ¢ controlo do seu proprio desenvolvimento.

O conceito de participagdo pode ainda ser desconstruido em torno de duas questdes bastante
presentes nos debates sobre participacdo: a primeira questdo diz respeito a preocupagdo se a
participacdo é, ou deve ser, um meio ou um fim; a segunda questdo diz respeito a uma variavel sempre
implicita na participacdo, a questdo do poder (Warburton, 1997; Jennings, 2000). De facto, a
participacdo pode ser vista como um método para melhorar a eficacia ¢ a eficiéncia de um programa

ou projeto (através do recurso as comunidades e aos recursos locais), ¢ ¢ um importante meio no



garante da qualidade, do impacto e da sustentabilidade dos mesmos. Contudo, ela pode também
afirmar-se como um fim em si mesma, constituindo assim um proposito do projeto, na medida em que
pode aumentar a consciéncia dos stakeholders ¢ fortalecer a sua capacidade de analisar e resolver os
seus proprios problemas. E este fator que distingue entre a participagio instrumental e a participagio
transformadora, e que define a maior ou menor sustentabilidade do programa ou projeto (Warburton,
1997).

Ja a perspetiva centrada nas relagdes de poder acredita que “a participa¢do cria mecanismos e
instituigdes que encorajam grupos marginalizados para serem trazidos ao processo: assim a
participacdo ajuda a reduzir as divisdes na sociedade trazendo os grupos excluidos ao mainstream da
sociedade e da comunidade” (Hallett, 1987; Oakley, 1991; LGMB, 1996, citado por Warburton, 1997:
26). Relativamente a questdo do poder, Oakley (1991), citado por Warburton (1997), afirma existirem
trés niveis de poder e controlo relacionados com a participacdo. No primeiro nivel, a ‘participagdo
como contribuicdo’, ndo existe quase nenhum grau de poder, uma vez que a comunidade apenas é
chamada a contribuir com recursos, ndo havendo transmissdo para ela do controlo ¢ da dire¢do. O
segundo nivel, a ‘participagdo como organizagdo’, representa um passo na construg¢do do poder ao
afirmar que através da participagdo pode dar-se origem a criacdo e/ou desenvolvimento de
organizacdes formais ou grupos informais em que, pelo facto de emergirem naturalmente da
participacdo cidadd, introduzem uma mudanga organizacional que ira dar origem a alguma delegagdo
de poder e controlo. Por fim, num terceiro nivel, ‘a participagdo como empoderamento’, refere-se a
participacdo como ato de desenvolvimento e & desconcentragdo do poder e controlo.

Deste modo, para alguns autores a participagdo € essencialmente entendida como um processo
de redistribuicdo de poder (Arnstein, 1969; Connor, 1988; Warburton, 1997). Se tal ndo acontecer,
entdo a participagdo torna-se um exercicio frustrante e vazio. Participar ¢ acima de tudo ter o poder
real e necessario para influenciar o resultado de um processo (Arnstein, 1969). Esta questdo das
relagdes de poder e da descentralizagdo do controlo sobre os projetos/programas e recursos € uma
condigdo essencial para a participagdo uma vez que as iniciativas participativas, em algum momento
da sua implementagao, exigem uma forma mais ativa de envolvimento por parte dos stakeholders onde
idealmente as decisdes sdo tomadas em conjunto com os decisores politicos.

Assim, para que a participagdo seja realmente efetiva e resulte em beneficios para as
comunidades, todos os stakeholders devem-se sentir envolvidos e com propriedade para tomar
decisdes. Sem este sentimento de que sdo capazes de influenciar os processos de tomada de decisdo e
de criar mudanga, facilmente os stakeholders perdem o interesse e a confianga no processo. Como
refere Santos, ‘“nas novas condi¢des a democracia redistributiva tem de ser democracia participativa e
a participacdo democratica tem de incidir na atuag@o estatal de coordenagdo como na atuacdo dos
agentes privados, empresas, organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais cujos interesses ¢
desempenho o Estado coordena. Por outras palavras, ndao faz sentido democratizar o Estado se

simultaneamente nao se democratizar a esfera ndo estatal” (Santos, 1998: 62).



Ao longo da historia do desenvolvimento, foram sendo construidas varias interpretagdes do
conceito de participacdo, muitas delas associadas a pontos de vista ideoldgicos, sociais, politicos ou
metodologicos. Para se compreenderem estas diferencas de interpretagdo, as suas abordagens, métodos
e contextos em que este conceito ¢ utilizado, foram elaboradas varias tipologias que nos podem ajudar
a entender melhor as varias formas e dimensdes do conceito de participacdo (Reed, 2008), e que

iremos analisar de seguida.

Formas e dimensdes da participacao

Apesar do apelo as praticas participativas, varias questdes podem ser levantadas relativamente aos
processos participativos: que tipo de participacdo se pretende? Participagdo em qué, para qué e como?
Quem sdo os atores que participam? Em que espagos de decis@o ou canais de participagdo podem
participar? Como promover a participacdo da sociedade quando sdo escassas as infra estruturas para a
participacao?

De facto, ndo basta apenas existir um discurso participativo ou uma filosofia da participagao.
Para que haja uma participagdo efetiva da sociedade, € necessario criar condi¢des para que a mesma
seja concretizada e viavel. Idealmente, a participacdo em processos de tomada de decisdo para a
formulacdo de politicas publicas locais, seria facilitada com a abertura das instituicdes politicas a
todos os atores da sociedade civil com o objetivo de partilhar a responsabilidade de tomar decisdes e
construir consensos sobre as politicas publicas locais. Contudo, tal s6 acontece quando o Estado esta
disponivel para levar a cabo um conjunto de reformas no sentido de descentralizar meios, recursos e
poderes.

O desafio dos Estados promotores de processos participativos em politicas ptblicas esta assim
na capacidade destes promoverem redes de atores e instrumentos de mobilizagdo da cidadania e da
participacdo (Milani, 2008). Estas redes de acdo publica local ndo se devem referir somente a acdo
governamental, mas a uma agdo coletiva em que tantos os atores governamentais como 0S nao-
governamentais se tornam parte de uma processo politico sobre um assunto de natureza publica.

Quando se faz referéncia a participagdo associada a formulag@o de politicas ptblicas, existem
ainda outras condicionantes que podem ditar a qualidade da participacdo nestes processos. As
experiéncias participativas neste tipo de contextos, apesar de terem uma forte componente pedagogica
e civica, podem incorrer na fraca sustentabilidade dos processos pois muitas das vezes estdo a mercé
da espontaneidade dos mesmo, pelo voluntarismo e por estratégias de curto prazo muitas das vezes
ditadas pelo proprio sistema eleitoral (Milani, 2008). A participacdo corre assim o risco de se esgotar
no processo pela falta de estimulos a sua continuidade, por gerar custos imprevisiveis ou pelo facto de
ndo haver beneficios que sejam facilmente observaveis a curto prazo.

O Quadro 1.1. pretende demonstrar as diversas formas, fungdes e interesses dentro do grande

conceito que € a participagdo, distinguindo assim quatro tipos de participacdo e as caracteristicas de



cada um deles. A primeira coluna representa as formas de participagdo. A segunda refere-se aos
interesses que a participagdo representa numa logica “top-down”, ou seja, os interesses daqueles que
desenham e implementam um programa ou projeto de desenvolvimento. A terceira coluna representa
os interesses na participagdo mas numa perspectiva “botttom-up”, ou seja, a forma como os
participantes desses programas e projetos vém a participagdo e o que esperam ganhar com ela. Por fim

a quarta coluna representa a fungdo que ¢ atribuida a participagéo.

Quadro 1.1. - Interesses na participacio

Forma Top-Down Bottom-Up Funcio
Nominal Legitimacao Inclusdo Exibigdo
Instrumental Eficiéncia Custo Meios
Representativa Sustentabilidade Influéncia Voz
Transformativa Empowerment Empowerment Meio/Fim

Fonte: Adaptado de White, . C. (1996). Depoliticising Development: the uses and abuses of participation. Development in Practice , 6 (1), 142-153.

Segundo a autora, esta tabela representa apenas um instrumento analitico e raramente qualquer
um destes tipos de participacdo aparece numa forma “pura”, pois existe uma forte dinamica entre as
quatro dimensdes (White, 1996).

Podemos observar na Figura 1.1. que os clusters formados pelos circulos representam os tipos
de interesse (“top-down” e “bottom-up”) e as formas e fun¢des da participagdo. As pequenas setas
dentro destes clusters indicam a primeira dindmica da participagdo — cada um dos clusters é
internamente diverso e existe tensdo entre cada elemento. A segunda dinamica da participacdo ¢
demonstrada pelas setas que saem do cluster “forma e fungdo” em dire¢do aos clusters dos
“interesses”, demonstrando que os outcomes da participacdo influenciam a forma como os interesses
se constituem. Por fim, a ultima dindmica é representada pelas setas que aparecem no topo da figura,
demonstrando que os interesses refletem relagdes de poder fora do programa ou projeto de

desenvolvimento.



Figura 1.1. — Politicas da participacio

4

Interesses Interesses
(top-down) (bottom-up)

= =¥ Sustentabilidade

Formal/Fungao

Transformativa w 1 | Representativa

Fonte: Adaptado de White, S. C. (1996). Depoliticising development: the uses and abuses of participation. Development in Practice , 6 (1), p.147

Interpretando a Figura 1.1. podemos concluir que, quer do lado de quem esta de fora, quer do
lado dos participantes, existe sempre uma grande diversidade de interesses em jogo, sendo a
participacdo um local de conflito onde os interesses “top-down” e “bottom-up” nem sempre sao
lineares, ¢ onde as relagdes de poder estdo sempre presentes nos momentos de negociagdo e tomada de
decisdo. Por outro lado, o facto da participagdo ser um processo, implica de que existam mudangas nas
dindmicas da participagdo ao longo do tempo, que de uma forma geral, t€ém tendéncia a diminuir
(White, 1996).

Para Milani (2008), podem ainda ser identificadas outras dimensdes da participagdo tais como:
uma dimensao pedagogica (que exalta os principios da educagdo para a emancipagdo politica e para a
cidadania ativa), uma dimensdo baseada no controlo social na gestdo das politicas publicas (o que ndo
implica necessariamente a participa¢do na sua implementacdo), uma dimensdo simbolica (por
exemplo, a contribui¢do para a identidade coletiva de um movimento social) ¢ uma dimensao politica

(por exemplo, a conquista de direitos).

Medindo os niveis de participaciao

Pelo facto da participagdo ser um conceito vasto, varios autores encontraram a necessidade de
estabelecer tipologias de participagdo de modo a facilitar a compreensdo do que significa “participar”,
e que ao mesmo tempo sejam ferramentas importantes na diferenciagdo dos graus e dos tipos de

participacdo. Contudo, este ndo € um exercicio simples, uma vez que a maioria das tipologias



existentes, para além de indicarem uma série de tipos ideais de participag@o, acarretam também com
elas suposi¢des normativas que colocam estas formas de participagdo numa dicotomia de “bom” ou
“mau” (Cornwall, 2008).

Em 1969 Sherry Arnstein criou a “escada de participagdo” como forma de criticar o pouco
envolvimento do poder local norte-americano nos programas de desenvolvimento urbano (Arnstein,
1969; Bratt e Reardon, 2013). A terminologia utilizada pela autora reflete uma deliberada critica
provocativa, chegando mesmo a utilizar termos com uma conotagdo negativa (por exemplo,
manipulagdo, terapia, apaziguamento e participagao simbolica).

Arnstein (1969), propde um modelo de participagdo em forma de escada, composta por 8
degraus, de forma a ilustrar a participagdo dos cidaddos e o poder que detém na determinagdo do

resultado final.

Figura 1.2. — A Escada da Participacao

8 Controlo Cidaddao

Poder dos Cidadaos

Parceria

Apaziguamento

Participagdo Simbdlica

Consulta

Informacéo

Terapia

N3o-Participagao
Manipulagéo

Fonte: Adaptado de Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citizen participation (Vol. 35). JAIP.

Nos dois degraus em baixo, considerados de “ndo-participagdo”, estdo situadas a (1)
Manipulagdo e a (2) Terapia. Aqui ndo existe verdadeira participagdo. O objectivo ndo é capacitar as
b T (13 99 (13 99 b b
pessoas para planear ou conduzir um projeto, mas antes “educar” ou “curar” os participantes.
Nos degraus (3) e (4), Informagdo e Consulta, respectivamente, ha uma progressdao para um
nivel de “participagdo simbdlica” que permite que os que ndo detém de poder tenham uma voz e sejam
ouvidos. Contudo, continuam sem o poder para assegurar que os seus pontos de vista serdo

considerados pelos detentores de poder, ndo havendo assim perspectiva de mudanga do “status quo”.
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Ainda no mesmo nivel da “participagdo simbolica” situa-se o degrau do (5) Apaziguamento,
onde ¢ permitido aos que ndo tém poder aconselhar os detentores de poder, mas continua nestes
ultimos o poder de decisdo.

Os tultimos 3 degraus da escada representam algum tipo de controlo cidaddo. O degrau (6)
Parceria permite aos cidaddos envolvam-se em negociagdes com os detentores de poder tradicionais.
Ja nos ultimos degraus da escada, (7) Delegacdo de Poder e (8) Controlo Cidaddo, os cidadados

alcancam a maioria dos lugares de tomada de decis@o, ou o poder total de controlar.

Figura 1.3. — A Escada da Participacio em detalhe

Controlo Delegagdo completa de todas as tomadas de decisdo e
cidaddo acoes.
Delegacdo de

poder E delegado algum poder as pessoas.

As pessoas podem comecar a negociar com os detentores
Parceria de poder tradicionais, por exemplo na gestdo de papéis,
responsabilidades e niveis de controlo.

O ponto de vista das pessoas tem alguma influéncia, mas

Pacificacdo os tradicionais detentores de poder continuam a tomar as
decisdes.
Consulta E dada voz as pessoas, mas ndo lhes é concedido nenhum
poder para levar a cabo as suas decisdes.
< E dito as pessoas o que vai acontecer, o que estd a
Informacéo
acontecer ou 0 que aconteceu.
Educacdo Nestes niveis a comunidade € vista como um ator passivo.
. N E apenas fornecida alguma informagdo que pode ser

Manipulagdo

parcial ou imprecisa.

Fonte: Adaptado de Diane Waburton, Participatory Action in the Countryside-A Literature Review (1997).

Apesar da escada de Arnstein ter sido um importante impulso para a reflexdo sobre a
participacdo, este modelo apresenta, no entanto, algumas limitagdes. Por um lado, o modelo tenta fazer
uma diferenciagdo entre aqueles que t€ém poder e os que ndo t€ém poder. Na realidade, estes dois
grupos ndo sdo assim tdo homogéneos, eles tém interesses diferentes, pontos de vista diferentes e
clivagens. O motivo pelo qual a autora escolheu fazer esta divisdo esta relacionado com a maneira
como cada um destes grupos vé o outro. Os que ndo tém poder tém uma percepgao dos que tém poder
como sendo um “sistema’” monolitico, e os que tém poder olham para o outro grupo como sendo um
“mar de pessoas”, sem tentarem compreender as diferengas que existem entre eles (Warburton, 1997).
Por outro lado, o modelo nado faz referéncia as barreiras que existem quando se pretende alcancar a
verdadeira participacdo. Do lado dos detentores de poder as possiveis barreiras podem ser o racismo, o
paternalismo, e a resisténcia a redistribui¢do de poder. Do lado dos que ndo tém poder as barreiras

poder@o ser, por exemplo, a desadequagado das infraestruturas politicas e socioecondmicas e¢ da base de
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conhecimentos das comunidades mais pobres, ¢ a dificuldade em organizar um grupo de cidadaos
representativos e responsaveis.

Os modelos criados depois da “escada de participacdo cidadd” ndo sé utilizaram uma
terminologia mais neutra como também se preocuparam com outros aspectos relacionados com a
participacao.

Por exemplo, em 1988 Desmond M. Connor propds uma “nova escada da participagdao” (ver
Figura 5) que pretende refletir sobre a progressdo logica entre os varios degraus propostos por
Arnstein. Num primeiro degrau (educacdo) quem esta a organizar um projeto/programa participado,
cria atividades educativas no sentido de quem participa entender e aceitar o projeto/programa. No caso
destas atividades ndo terem efeito, entdo passa-se ao segundo degrau (informacao-feedback) onde sdo
criadas atividades de partilha de informagao e recolha de feedback através de inquéritos ou dos media.
Se estas medidas ndo resultarem numa decisdo, entdo a consulta, o planeamento conjunto, a mediagdo
ou o litigio poderdo vir a ser utilizados como forma de alcancar o ultimo degrau
(resolugdo/prevengao).

Contudo, a passagem da mediagdo ao litigio ndo faz aumentar o nivel de participagdo dos
cidaddos. Ao contrario da escada de Arnstein, esta escada nao inclui a delegagdo de poderes ou outro
tipo de mudangas que contribuam para o controlo cidaddo. E aqui que reside a grande diferenca entre a
escada de Arnstein e a de Connor. Enquanto que a “escada da participagdo cidada” foi desenhada para
dar énfase ao empowerment dos cidadaos, a escada de Connor foca-se essencialmente em situacdes
onde uma das partes, normalmente o governo, tem a autoridade de decidir e pode ter o poder de incluir

ou negociar com outras partes, mas nao lhes da o poder de tomar decisdes.

Figura 1.4. — A nova escada da participacao

esolucao/Prevenca

Litigio

oo Lideres
Mediagdo

Planeamento Conjunto

Consulta

Publico em Geral

v

Informacao-Feedbac

v

Educacéo

Fonte: Adaptado de Connor,D.M.(1988). A New Ladder of Citizen Participation. National Civic Review, 77(3), 249-257.
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Outros autores, como Potapchuk (1991), sdo da opinido de que a constru¢cdo de um consenso
entre a comunidade deve assegurar a participagdo das bases, nomeadamente através da inclusdo de
grupos representativos nos processos de tomadas de decisdo. Para este autor, as abordagens
participativas no sentido de alcangar um consenso devem ser iniciadas o mais cedo possivel de forma
a ser possivel a partilha de perspectivas sobre um problema comum, educar-se uns aos outros,
identificar alternativas, alcancar um consenso e haver partilha na implementa¢do de um processo, de
forma a desenvolver uma cultura civica positiva, colaborativa e aberta. Desta forma, a tipologia deste
autor pretende essencialmente demonstrar que os niveis de tomada de decis@o partilhada sdo baseados

no facto do governo decidir sozinho, em conjunto ou delegando esse poder noutro grupo

Quadro 1.2. - Niveis de tomada de decisido partilhada

O governo delega as decisdes noutros

O governo trabalha com um grupo
representativo e decide em conjunto

O governo consulta um grupo representativo
e decide

O governo consulta individuos e decide

O governo consulta

Fonte: Adaptado de Burns, B. (2003). Water Tenure Reform: Developing an Extended Ladder of Participation. Thailand: RCSD Conference.

Ja na “escada de participa¢do da comunidade em paises em desenvolvimento” proposta por
Choguill (1996), pretende-se demonstrar o nivel de empenho do governo em executar projetos
comunitarios de ajuda mutua. E também intensdo da autora abordar duas dimensdes: primeiro o poder
da comunidade na arena politica, ¢ segundo a performance das iniciativas de ajuda mutua na

promocao de servigos urbanos, como a habitagao.

Figura 1.5. — Escada de participacio comunitaria para paises em desenvolvimento

8 | Empoderamento
7 Parceira Apoio
6 | Conciliagdo
5 | Dissimulacdo
4 | Diplomacia Manipulagdo
3 | Informac@o
2 | Conspiracdo Rejeicdo
1 | Auto-gestio Negligéncia

Fonte: Adaptado de Burns, B. (2003). Water Tenure Reform: Developing an Extended Ladder of Participation. Thailand: RCSD Conference.
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Nesta escada, a defini¢do dos niveis de participacdo estd relacionada com a participagdo da
comunidade em projetos governamentais e com o nivel de apoio do governo nessa mesma participagao
ou, pelo contrario, na manipulagdo da participagdo da comunidade. Ao contrario da escada de
participacdo de Arnstein, a principal preocupagdo de Choguill ndo sdo os niveis de controlo local nem
o poder dos cidaddos mas sim o papel do governo — se ¢ manipulador, se inclui as pessoas nos
processos ou se apoia as comunidades em iniciativas governamentais. E neste sentido que os exemplos
de casos de autogestdo da comunidade estdo situados no nivel mais baixo da escada.

A semelhanca da escada de Arnstein, também a escada de Choguill usa uma terminologia que
faz juizos de valor no sentido em que aponta que altos niveis de participagdo € o objectivo desejado, e
que o contrario ¢ resultado de tentativas por parte dos governos de restringir ¢ manipular a
participacdo. Por outro lado, Potapchuk usa uma terminologia mais neutra, apesar de demonstrar que a
consulta é normalmente insuficiente para chegar a um consenso.

Ja Berkes (1994), citado por Burns (2003), foca a aten¢do na forma como as entidades
governamentais partilham as responsabilidades de gestdo com a comunidade, através de diversas
formas de planeamento participado ou da transferéncia de autoridade para grupos locais. No modelo
do qual ¢é autor, Berkes define 7 niveis de cogestdo, em que cada um deles representa diferentes niveis
de envolvimento: a utilizagdo do conhecimento local, a troca de informacdo, a acdo consertada em
processos de tomada de decisdo, e a participagdo no desenvolvimento ¢ na implementagdo de projetos.
Assim, os niveis mais elevados do modelo de Berkes incluem quer a tomada de decisdo conjunta quer
a delegacdo de poder para as comunidades.

A semelhanga da escada de Potapchuk, também a escada de Berks utiliza uma terminologia

mais neutra para os diferentes niveis.
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Figura 1.6. — Niveis de cogestiao

) Parcerias, institucionalizagdo de tomadas de
Parceria/Controlo da

7 Comunidade decisao co\njuntas;.quando possivel, o poder é
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a ) Inicio de parcerias nas tomadas de decisdo; agdo
5| Comités Consultivos . e
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4 Comunicagéo preocupagdes locais comegam a entrar nos planos

de gestdao

A comunidade comega a contribuir para a gestao;
3 Cooperagéo por exemplo, uso do conhecimento local,
assistentes de pesquisa

Inicio de um contacto cara a cara; os contributos
2 Consulta da comunidade sdo ouvidos mas nao
necessariamente atendidos

A comunidade é informada sobre as decisGes

1 Informagao
tomadas

Fonte: Adaptado de Burns, B. (2003). Water Tenure Reform: Developing an Extended Ladder of Participation. Thailand: RCSD Conference.

Assim como as outras tipologias ja referidas, também a tipologia de participagdo de Pretty
contém uma conotagdo normativa no sentido em que distingue as mas formas de participacdo (por
exemplo a inclusdo de representantes simboélicos sem poder real — participagdo manipuladora, ¢ a
participacdo passiva quando as decisdes foram previamente tomadas) a melhores formas de
participacdo (como a participagdo por consulta ou por incentivos materiais). Enquanto que a escada de
participacdo de Arnstein olha para a participagdo na perspectiva daqueles que a recebem, a tipologia
de participacdo de Jules Pretty (1995) é mais dirigida ao utilizador de abordagens participativas. Por
outro lado, o nivel de “participagdo funcional” pretende ilustrar uma forma de participagdo que esta
normalmente associada a argumentos sobre eficacia. Por exemplo, as pessoas participam para
corresponder aos objectivos do projeto de forma mais eficiente e de forma a reduzir custos, depois das
principais decisdes ja terem sido tomadas por agentes externos. Esta ¢ talvez a forma de participagdo
mais frequente em projetos de desenvolvimento.

Nas ultimas duas categorias, a “participagdo interativa” € descrita como um processo de
aprendizagem através do qual grupos locais tomam controlo sobre decisdes ganhando assim uma
posi¢do na manutencdo de estruturas e recursos. Ja na “auto-mobilizagdo” a ultima categoria, as
pessoas tomam a iniciativa independentemente das institui¢des externas, desenvolvem contactos para

a ajuda a assisténcia técnica ¢ de recursos, mas mantém o controlo sobre esses mesmos recursos.
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Durante as décadas de 80 ¢ 90 a “auto-mobilizagdo” era vista como o apogeu da participagdo, antes da

“governanca participativa” ter entrado no discurso da participagao.

Quadro 1.3. — Tipologias de participacao

Tipologia | Caracteristicas

Participagdo para mudar sistemas com independéncia das instituigdes externas.
Estabelecem contactos com instituigdes externas para assessorias técnicas e de recursos,
Auto mobilizacdo porém conservam o controle sobre como usar os ditos recursos. Auto-mobilizagdo pode-
/Empoderamento se expandir se os governos ¢ as ONGs provém de um suporte que o permita. Essas

mobiliza¢des auto-iniciadas podem ndo questionar a distribui¢do da riqueza e do poder.

Participag@o conjunta em analise e desenvolvimento de planos.
Fortalecimentos de institui¢des locais. Metodologias interdisciplinares multipropdsito.
Participagdo Na medida em que os grupos tém controle sobre decisdes locais e determinam como os

Interativa recursos serdo usados, t€ém interesse na manutengao das estruturas ou praticas.

Agéncias externas exigem participag@o para reduzir os custos ou outros objetivos. Podem
eventualmente participar em pequenas decisdes, uma vez que as principais foram
definidas.

Participag@o Funcional
Representantes ndo eleitos e sem poder. Recebem informagao das mudangas sem poder
de decisdo. Contribuem eventualmente com recursos (materiais ou de trabalho) sem
aprendizado novo

Participagdo Passiva

Fonte: Foladori, G. (2002). Avangos e Limites da Sustentabilidade Social. Revista Paranaense de Desenvolvimento (102), 103-113.

Quer a tipologia de Arnstein quer a tipologia de Pretty descrevem um processo que representa
a mudanca de controlo das autoridades para as pessoas ou cidaddos. No entanto, o controlo dos
cidaddos vai muito para além auto-mobilizagdo. Como refere Pretty, a auto-mobilizagdo pode ou ndo
desafiar a distribuicdo de riqueza e poder. De facto, a auto-mobilizacdo a nivel local pode ser
promovida pelo Estado ou por agéncias internacionais, de forma a alcangar objetivos de eficiéncia que
fazem parte de uma abordagem neoliberal ao desenvolvimento. No entanto a tipologia de Pretty ajuda
a clarificar a importancia das motivagoes daqueles que querem adoptar e por em pratica as abordagens
participativas na defini¢do das suas intervengdes, enquanto que a escada de Arnstein relembra-nos que
a participagdo esta fundamentalmente ligada ao poder e ao controlo.

Segundo o African Development Bank (2001), “a participagdo pode tomar varias formas,
dependendo da largura do envolvimento dos stakeholders e na profundidade da sua participagdo”

(African Development Bank, 2001: 2). A figura 9 demonstra seis niveis progressivos de envolvimento
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dos stakeholders identificados por esta agéncia. Os trés primeiros niveis (partilha de informacgao,
escuta e aprendizagem, e avaliagdo conjunta) estdo longe de serem apelidados de participagdo, uma
vez que sdo apenas processos de consulta. Sdo, contudo, pré-requisitos para a participagdo. Os trés
niveis seguintes (tomada de decisdo partilhada, colaboracdo e empowerment) ja sdo considerados
formas de participacdo mais profundas e significativa. De referir ainda que quanto mais elevado for o
nivel de envolvimento dos stakeholders maior a influéncia ¢ o controlo que estes tém sobre as

decisodes e os recursos do programa ou projeto.

Quadro 1.4. — Diferentes niveis de envolvimento de stakeholders

6. Empowerment: atividades de capacitacdo, apoio a auto-gestdo para as iniciativas dos
stakeholders.

5. Colaboracio: comissdes mistas ou grupos de trabalho com representantes de stakeholders,

Participacao ) i
stakeholders responsaveis pela implementagao
4. Tomada de decisdo partilhada: revisdo publica de projetos, planeamento de projetos
participativo, workshops para identificar prioridades, resolucdo de conflitos, etc.
3. Avaliaciio Conjunta: avaliagdo das necessidades participativa, avaliagdo dos beneficiarios
2. Escuta e aprendizagem: visitas de campo, entrevistas, consulta e reunides

Consulta

1. Partilha de informacéo: dissemina¢do de documentos, reunides publicas, seminarios de

informagao

Fonte: Adaptado do African Development Bank, Participation Sourcebook, 1995

Das varias tipologias que aqui foram analisadas iremos destacar, para o nosso estudo, a escada
de participagdo de Sherry Arnstein. Esta escolha prende-se com o facto deste modelo ter sido pioneiro
na tentativa de estabelecer critérios para a analise dos niveis de participacdo, por ser um dos estudos
mais citadas sobre participa¢do em processos de planeamento, e por ter influenciado estudos
subsequentes sobre a pratica do planeamento na literatura anglo-saxoénica (Huxley, 2013; Bratt &
Reardon, 2013).

No préximo capitulo propomo-nos fazer uma breve descricdo do Programa Rede Social, da
sua estrutura de funcionamento ¢ dos principios que o regem, dando especial enfoque a metodologia

de planeamento estratégico participado levada a cabo pelo programa.
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CAPITULO II - O PROGRAMA REDE SOCIAL

Enquadramento e orientacdes gerais

A Resolugdo de Conselho de Ministros que veio dar origem ao Programa Rede Social em Novembro
de 1997, surgiu num contexto de afirmacgdo de novas tendéncias no campo social, de descentralizagio
e territorializagdo das intervengdes sociais e de uma maior responsabilizagdo dos governos locais em
politicas de desenvolvimento social, quer em Portugal quer no conjunto dos paises da Unido Europeia
(Ntucleo da Rede Social, 2001a).

E neste contexto que surgem também novas tendéncias no pensamento tedrico-metodologico
do desenvolvimento social e se definem politicas e orientagdes praticas, entre as quais a defesa da
nocdo de desenvolvimento social debatida na Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano,
organizada pela Organizagdo das Nagdes Unidas em Copenhaga em 1995 e subscrita por Portugal
(Organizacdo das Nagdes Unidas, 1995). Esta nogdo enquadra-se nas dindmicas de desenvolvimento
sustentado, que pressupdem a articulagdo entre o desenvolvimento econémico, social € ambiental, bem
como a participagdo ativa de todos os atores, surgindo como um contraponto as formas de
desenvolvimento centradas apenas no desenvolvimento econdémico “(...) geradoras de uma utilizagéo
desmedida de recursos naturais a par com a extensao de situa¢des de miséria e de exclusdo” (Castro e
Gongalves, 2002: 71).

Uma segunda nova tendéncia no pensamento tedrico-metodologico do desenvolvimento social
caracteriza-se pelo desenvolvimento de projetos integrados de ambito territorializado e transversal, de
forma a responder a multidimensionalidade dos problemas sociais .

Em terceiro lugar, assiste-se também, no momento em que € criado o Programa Rede Social a
uma progressiva tendéncia para a descentralizacdo de competéncias € a um maior envolvimento dos
governos locais no ambito da agdo social.

Por fim, a participagdo ativa das popula¢des na resolugdo dos seus proprios problemas e o
desenvolvimento de formas de organizac¢do destas populagdes comega-se também a afirmar como uma
nova tendéncia de politicas sociais ao nivel dos paises da Unido Europeia (Alves, 2012).

De certa forma, o Programa Rede Social pretendeu enquadrar-se no ambito destas “novas
politicas sociais” e desmarcar-se de visdes mais assistencialistas e restritivas que muitas vezes
desconsideram a multidimensionalidade dos problemas sociais, propondo em alternativa uma
abordagem integrada e sistémica do desenvolvimento social (Amor, 2005; Castro ¢ Gongalves, 2002;
Nucleo Rede Social, 2001a; Instituto de Seguranga Social, I.P., 2009).

Assim, o Programa Rede Social enquadrou-se num referencial conceptual especifico no qual:
(I) incorporou a nogdo da especificidade dos contextos socioterritoriais, assumindo o desafio de
adequar os projetos de desenvolvimento social aos contextos sociais, econdomicos ¢ culturais

especificos; (II) concebeu o “desenvolvimento” como um jogo dindmico, complexo, e negociado entre
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varios atores com interesses ¢ objetivos diferentes, por vezes até conflituais; (III) concebeu os
projetos de desenvolvimento social como sendo amplamente participados e baseados no
estabelecimento de parcerias estratégicas a nivel local; (IV) sustentou estes projetos em processos de
planeamento estratégico, com vista a rentabilizacdo de recursos e a promocdo de intervengdes
integradas e articuladas (Amor, 2005).

Na sua esséncia a criacdo do Programa Rede Social pretendeu “reavivar e conferir um carater
institucionalizado as redes informais, constituidas a partir das multiplas relacdes de entreajuda e de
solidariedade familiares, de vizinhanga, associativas, profissionais e outras ainda mais alargadas, com
existéncia ancestral, para fomentar uma consciéncia coletiva dos diferentes problemas sociais ¢
incentivar redes de apoio social integrado de ambito local” (Castro ¢ Gongalves, 2002: 73). O
programa ndo pretendeu portanto a criagdo de novas estruturas ou organismos, mas sim a
rentabilizacdo dos recursos existentes, mediante a constituicdo de estruturas de parceria alargadas de
ambito concelhio e de freguesia (Amor, 2005; Castro ¢ Gongalves, 2002).

No sentido de orientar a sua ag¢do, o Programa definiu cinco principios de atuagdo pelos quais

se deve reger, sendo eles (Castro ¢ Gongalves, 2002; Nucleo Rede Social, 2001a):

* O principio de subsidiariedade: que postula a necessidade de resolver os problemas
sinalizados com os recursos existentes localmente, encaminhando-os para niveis de resolugio
mais abrangentes (regionais ou nacionais) quando se constata a impossibilidade de os resolver
localmente;

* O principio de integracdo: apela ao desenvolvimento de agdes integradas e multissectoriais de
forma a responder a multidimensionalidade dos problemas sociais;

* O principio de articulagdo: que traduz a necessidade de articular as intervengdes com os varios
atores do territério em causa, apostando no trabalho em parceira, na cooperagdo e na partilha
de responsabilidades;

* O principio de participagdo: que define que o combate aos problemas sociais ¢ tanto mais
eficaz quanto maior for a participacdo dos atores locais e da populagdo intervenientes no
processo. Este principio pressupde que haja uma maior tomada de consciéncia destes
intervenientes relativamente aos problemas sociais ¢ que a mobilizagdo dos mesmos dé
origem a solugdes concretas que visem a resolugdo dos problemas existentes;

* O principio de inovagdo: que esta relacionado com a descentraliza¢do da intervengdo social,
ao desenvolvimento de parcerias estratégicas e ao recurso a democracia participativa e a
introdu¢do de metodologias de planeamento estratégico integrado e participado. A inovagao
significa entdo caminhar para uma descentraliza¢do dos servigos, uma desburocratizagdo dos
procedimentos, uma maior partilha e circulagdo de informagdo (através da criacdo de um
sistema de comunicagao facil e acessivel a todos os servigos e cidadios), ¢ formas de atuagdo

que motivem a participacdo das comunidades locais.
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A estrutura de funcionamento

Na pratica, a resolugdo de Conselho de Ministros 197/97, de 18 de Novembro, veio definir o Programa
Rede Social como “um féorum de articulagdo e congregagao de esfor¢os [baseado] na adesdo livre por
parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram
participar” (Presidéncia do Conselho de Ministros, 1997: 6253). O mesmo documento salienta ainda a
grande flexibilidade do Programa na concretizacdo dos seus objetivos, metodologias ¢ formas de
organizacdo, pressupondo para tal que haja uma forte mobilizagdo de varios interventores sociais e
também dos cidadaos.

Implementado no ano 2000 a titulo experiencial, o Programa Rede Social pretendeu incidir
sobre dois eixos fundamentais: o primeiro, baseia-se no desenvolvimento de estruturas de parceira
estratégicas em cada territorio, com a especificidade de serem constituidas pelos dirigentes das
entidades aderentes a rede, e de ser dinamizada pela Camara Municipal dos respetivos territorios; o
segundo eixo, refere-se a promo¢do de um planeamento estratégico integrado e sistematico e
obrigatoriamente participado (Instituto de Seguranga Social, I.P., 2009; Castro e Gongalves, 2002).

As redes de apoio social integrado a que o Programa apela traduzem-se na criagdo de dois
orgaos estruturais: as Comissoes Sociais de Freguesia (CSF) — compostas pelas Juntas de Freguesia (e
presididas pelos seus presidentes), entidades publicas locais, entidades sem fins lucrativos e
representantes de grupos sociais com relevancia local; e os Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS)
— composto pela Camara Municipal (e presidido pelo presidente da Camara), Juntas de Freguesia,
organismos da administragdo publica central implantados na area ¢ entidades particulares sem fins
lucrativos.

Estes dois organismos constituem-se como plataformas de planeamento e de coordenagio da
intervencdo social a nivel de freguesia e de concelho, respetivamente. Devem ainda contribuir para
alcancar os objetivos gerais e especificos do Programa, entre os quais se destacam (Nucleo Rede
Social, 2001b):

* Desenvolvimento de parcerias efetivas ¢ dindmicas de forma a articular a interven¢do social
dos varios atores;

* Promocdo de um planeamento integrado e sistematico, potenciando competéncias, recursos e
sinergias locais;

¢ Garantir que as respostas sociais locais tenham maior eficécia;

¢ Introduzir o planeamento e o diagnostico participados;

* Formagao e qualificacdo dos agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento local;

* Promocdo de uma rede de equipamentos adequada ao concelho.
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A proposta metodologica apresentada pelo Programa Rede Social assenta na concretizacdo de

um planecamento estratégico participado, de forma a responder a necessidade de compreender e
analisar as condi¢des do desenvolvimento social, contribuido assim para uma maior eficicia das
intervencdes, evitando o tipo de intervengdo que apenas atua sobre as consequéncias e as
manifestacdes dos problemas sociais.
Com a introdugdo desta metodologia pretende-se também ultrapassar os riscos associados as politicas
sociais sectorializadas e tornar esta forma de atuagdo uma inovagdo na area social, funcionando como
uma mecanismo de animagdo territorial, estimulando a criagdo de parcerias e a rentabilizacdo dos
recursos ¢ das respostas locais (Instituto de Seguranga Social, I.P., 2009).

O planeamento estratégico participado implica assim a adog¢do de duas estratégias de trabalho
fundamentais: primeiro, a garantia da participagdo de todos os atores (entidades publicas, privadas e
cidadados), de forma a promover a tomada de decisdes através da procura de consensos sobre os
objetivos, estratégias e agoes; segundo, a garantia de que o planeamento ¢ um processo continuo e
flexivel, que se adapta as mudancgas que ocorrem no territdrio, através do qual se gerem os interesses ¢
as necessidades do concelho e se tracam estratégias de articulagdo de diversos instrumentos de
planeamento.

Desta forma, o planeamento estratégico participado permite que se criem as condigdes
necessarias para a mudancga da realidade social, ja que “planear significa projetar uma mudanca
desejavel, prevendo as etapas necessarias a transformacgdo da realidade e os itinerarios a percorrer
pelos atores; identificando que fatores influenciam e interferem nesses itinerarios e as formas mais
adequadas de intervencdo sobre eles (as agdes) e mobilizando os recursos necessarios para que a
mudanca projetada se efetive. O processo de planeamento confere racionalidade as decisdes” (Nucleo
Rede Social, 2001a: 22).

Na pratica, a prossecucdo do planeamento estratégico participado é idéntico em todos os
concelhos onde, apods a formalizagdo dos CLAS, os elementos dos nucleos executivos deste 6rgdo se
retinem para a preparacdo da elaboracdo dos diagnosticos sociais (por exemplo, conceber instrumentos
de recolha de informagdo, propor a calendarizacdo das ac¢des ¢ definir as responsabilidades de cada
parceiro). Este procedimento ¢ similar para a elabora¢do dos planos de desenvolvimento social e para
os planos de agdo. Os grupos de trabalho (existentes normalmente em concelhos com elevada
densidade populacional) constituem-se para refletir e efetuar o levantamento dos problemas e das
necessidades existentes, para partilhar conhecimentos ¢ informagdes e propor estratégias concertadas
de intervencdo. E da responsabilidade do plenario (parceria alargada composta pelos representantes
das instituicdes) decidir se as a¢des e intervengdes propostas se concretizam conforme o proposto ou
com alteragdes (Castro e Gongalves, 2002).

O CLAS, enquanto instancia ativa e multidisciplinar, é, neste sentido, a instancia privilegiada

para a implementagdo deste tipo de metodologia e para a constru¢do dos instrumentos de planeamento
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previstos pelo Programa: o diagndstico social, o plano de desenvolvimento social, os planos de agdo e
a avaliagdo.

Com a execucdo desta metodologia, o Programa Rede Social estaria assim a contribuir para a
complementariedade de varias medidas politicas e para a integracdo de projetos ¢ agdes dos diversos
parceiros locais numa agao concertada e coerente de desenvolvimento local.

Procurou-se neste capitulo fazer um enquadramento do Programa Rede Social, da sua
estrutura, principios ¢ modo de funcionamento, dando especial enfoque a metodologia proposta pelo
programa de planecamento participado. No proximo capitulo serd apresentada a estratégia
metodologica escolhida, nomeadamente, os objetivos, orientagdo e enfoque do estudo, bem como se

apresentam as técnicas de recolha e analise de dados.
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CAPITULO III - ABORDAGEM METODOLOGICA

Objetivos, orientacdo e enfoque da investigacio

A presente dissertacdo tem como tema principal a analise da participagdo de atores sociais em
processos de planeamento estratégico participativo, integrando como estudo de caso o Programa Rede
Social no concelho de Sintra.

Partindo do pressuposto que o planeamento estratégico participativo € a metodologia prevista
do Programa Rede Social, ¢ tendo em conta que este se afirma como um dos tragos mais fortes deste
programa, foi definida a seguinte questdo de investigacdo: de que forma o Programa Rede Social tem
contribuido para a constru¢do de um processo de planeamento estratégico participativo.

Neste sentido, o objetivo geral desta dissertacdo ¢ compreender de que forma o Programa
Rede Social, no concelho de Sintra, envolve os atores sociais a participar no processo de planecamento
estratégico participativo. Foram ainda formulados os seguintes objetivos especificos:

* Identificar os momentos de participacdo dos diferentes atores sociais que constituem a Rede

Social;

* Analisar os niveis de participacdo dos atores que pertencem a Rede Social no processo de
planeamento estratégico participativo;

* Aferir de que forma o planeamento estratégico participativo esta a ser aplicado e de que forma
pode ser melhorado.

Tendo em conta o quadro teorico apresentado e o facto dos objectivos deste estudo irem de
encontro a um novo quadro de problemas sociais (Vilelas, 2009), como é o caso da participagao,
privilegia-se aqui a condu¢do de uma investigacdo qualitativa, uma vez que ¢ a abordagem mais
indicada quando se pretende “(...) descobrir, explorar e descrever fendmenos e compreender a sua
esséncia” (Fortin, 2009: 32) e também porque ¢ aquela que mais recai sobre a dindmica social e
holistica do ser humano (Vilelas, 2009). Nesta investigagdo, interessa-nos sobretudo compreender o
ponto de vista dos participantes, considerando os diferentes aspetos do fendmeno em estudo. Trata-se
essencialmente de “(...) investigar ideias, de descobrir significados nas agoes individuais ¢ nas
interagoes sociais a partir da perspectiva dos atores intervenientes no processo” (Coutinho, 2011: 26).

A forte componente qualitativa deste estudo significa ainda que a analise de informagdo foi
realizada de forma indutiva, ou seja, através da recolha de dados chegou-se a compreensdo do
fenomeno e a construgdo de conceitos (Coutinho, 2011; Morse e Niehaus, 2009; Vilelas, 2009).

As técnicas utilizadas neste estudo sdo, também elas, qualitativas, procurando deste modo
reconstruir a realidade tal como é observada pelos participantes. Optou-se, por uma questido de
coeréncia com a pesquisa qualitativa, em utilizar métodos de recolha de dados que fornecessem uma
visdo descritiva acerca do fenomeno a estudar. Desta forma, deu-se preferéncia a recolha de dados,

numa primeira fase, através da analise documental, recorrendo sobretudo a fontes primarias (como por
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exemplo, as atas de reunides, registos de encontros, workshops ¢ foruns) mas também as fontes
inadvertidas (como por exemplo, relatérios, manuais, folhetos, brochuras, estatisticas, websites,
legislagdo, entre outros) (Bell, 2004).

De forma a contextualizar melhor este Programa foi analisado todo o tipo de informagao
“oficial” da Rede Social (Decretos-Lei, regulamentos internos, relatérios de avaliagdo, guides,
despachos normativos, planos de agdo, relatorios de execugdo, brochuras e outro tipo de documentos
de apoio), seguindo-se de duas visitas ao terreno, onde foram conduzidas duas entrevistas
exploratorias aos técnicos do municipio de Sintra responsaveis pela execugdo deste Programa, no
sentido de perceber a aplicagdo deste Programa no contexto do concelho de Sintra. Numa fase
posterior, foram analisados no local varios dossiers ¢ documentos técnicos que permitiram a
investigadora tracar um historial dos momentos mais significativos deste Programa bem como
identificar os atores chave e outros intervenientes neste processo ao longo do tempo.

Numa segunda fase, foi dado énfase a realiza¢do de entrevista semidirigidas, pois no contexto
de uma investigagdo qualitativa estas permitem “(...) recolher dados descritivos na linguagem do
proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994: 134). A escolha por este
método de colheita de dados permite ainda “(...) compreender o sentido de um fenéomeno tal como €
percebido pelos participantes” (Fortin, 2009: 375). Foram determinados pelo investigador varios temas
a abordar, e foram formuladas varias questdes respeitantes a esses temas. Essas questdes foram
agrupadas aquando da elaboracdo do guido da entrevista, que pretende ser apenas um documento de
apoio ao longo das entrevistas, ndo tido sido seguido de forma rigida ao fim de deixar fluir a conversa
entre entrevistado e entrevistador (Quivy e Campenhoudt, 1998). Na construgdo deste guido,
procurou-se que as questdes fossem de encontro aos objetivos que decorrem da problematizagao neste
estudo apresentada. As entrevistas foram audio-gravadas com o consentimento dos participantes. A
seleg@o dos participantes teve em conta os principios da diversificagdo e da saturagdo. A diversificagdo
¢ aqui entendida como “a garantia de que a utilizacdo das entrevistas se faz tendo em conta a
heterogeneidade dos sujeitos [que se esta a estudar]|” (Guerra, 2006: 41) sendo por isso necessario
assegurar a presenga no estudo da diversidade dos atores sociais presentes na Rede Social. Procurou-se
por isso identificar e entrevistar atores diferentes em relagdo ao tipo de atividade que desenvolvem e
ao contexto geografico de que fazem parte. Ja no que respeita ao conceito de saturacdo, referimo-nos
ao ponto em que “(...) o entrevistador da conta da repeticdo das informagdes face aos nos centrais do
questionamento. Assim, a saturagdo ¢ definida como um fenémeno pelo qual, depois de um certo
numero de entrevistas, o investigador — ou a equipa — tém a no¢do de nada recolher de novo quanto ao
objeto da pesquisa” (Guerra, 2006: 42). Neste sentido, foram-se entrevistando varios atores de forma
progressiva até se ter chegado ao ponto em que a investigadora verificou uma clara repeticdo nos

dados que foi recolhendo.
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Foram realizadas 12 entrevistas a diversos atores sociais no concelho que estdo ligados ao
Programa Rede Social e que tém vindo a participar nalguns momentos estratégicos deste programa.
No Anexo 2 apresenta-se de forma sistematizada a caracterizacdo dos atores entrevistados e do tipo de
instituigdes que representam.

Apos a realizacdo das entrevistas efetuou-se a analise qualitativa dos dados, mediante um
tratamento compreensivo e interpretativo dos materiais recolhidos, através da técnica de analise de
conteudo. Foram definidas varias categorias ¢ sub-categorias de analise, tendo-se optado, no caso das
categorias, por escolher as defini¢des dos “degraus” da “escada de participagdo de Sherry Arnstein.

Como foi referido anteriormente, pretende-se com este estudo perceber a analisar as formas de
participacdo dos atores sociais no Programa Rede Social. Para tal, pretendemos apoiar-nos no modelo
previamente explicado no capitulo 1 da “escada de participagdo” de Sherry Arnstein, um modelo em
forma de escada em que cada degrau representa um tipo de participacdo. A singularidade deste estudo
prende-se com o facto dos dados recolhidos serem posteriormente confrontados com este modelo, no
sentido de se poder analisar os niveis de participacdo destes atores sociais no ambito deste programa.

No capitulo seguinte serdo apresentados os dados empiricos obtidos, que serdo confrontados
com o modelo “escada de participagdao” de Sherry Arnstein no sentido de se analisar os niveis de

participacdo dos atores sociais no ambito do Programa Rede Social.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os canais e os instrumentos de comunicacio

A partilha de informacdo ¢ a comunicagdo entre os membros dentro da Rede Social € um dos aspetos
mais importantes, no sentido em que dita muitas das vezes o funcionamento deste tipo de estruturas. O
proprio documento que orienta este Programa, na descri¢do de um dos principios pelos quais se rege a
Rede Social — o principio da inovagdo — refere a importancia da “(...) criacdo de um sistema de
comunicacao facil e acessivel (...)” (Nucleo Rede Social, 2001a: 17) de forma a motivar a participagdo
dos membros da Rede.

Propomo-nos assim, neste capitulo, apresentar uma breve representacdo da opinido dos
entrevistados sobre os momentos de partilha de informagdo e sobre o funcionamento de alguns dos
mecanismos de comunicac¢ao utilizados pelo Programa Rede Social em Sintra.

No que se refere a linguagem utilizada nos momentos de comunica¢do da Rede Social em
contexto de reunides, foruns e workshops ou até mesmo na troca de e-mails (uma das ferramentas de
comunicac¢do mais utilizadas na Rede), todos os entrevistados afirmaram que a linguagem utlizada foi

sempre clara e acessivel € que compreendiam os objetivos daquilo que lhes era comunicado.

“(...) € uma linguagem a que ja estamos muito habituados. (...) J& estamos muito habituados a este tipo
de parcerias, trabalho em conjunto, equipa multidisciplinar, reunido com todos, contributo de todos... Portanto
sempre nos fez sentido. Nao ha muita coisa de novo porque esta tem sido sempre a nossa dinamica de trabalho.”

(E11)

Apenas dois entrevistados, no inicio da sua adesdo a Rede, demonstraram ter demorado algum

tempo a perceber como funcionavam as estruturas deste programa.

“Na altura em que fiz parte da comissdo, demorei algum tempo a perceber como € que esta comissio
funcionava, como € que era a estrutura interna, o que € que era uma reunido de plenario para a comissdo, o que é

que eram o0s grupos, o que é que eram os sub-grupos...” (E1)

“Quer dizer, nestas coisas o que nos vai dando a melhor informagao ¢é a pratica, nao é?” (E7)

A partir do momento em que a pratica de utilizacdo do e-mail se tornou mais habitual entre os
membros, grande parte da comunicagado interna da Rede Social passou a depender desta ferramenta. A
troca de e-mails ¢é referida frequentemente pelos entrevistados ao longo das entrevistas, uma vez que é
através desta ferramenta que sdo convocados para as reunides, que recebem informagdes uteis sobre os

programas ¢ linhas de financiamento disponiveis, e que s@o chamados a participar na elaboragao dos
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documentos orientadores da Rede como por exemplo, relatorios, avaliagdes, planos anuais de

atividades, ou até mesmo os Planos de Desenvolvimento Social.

“Eramos convocados via e-mail, sempre, funcionamos muito por e-mail, eu julgo que as reunides

acontecem de trés em trés meses, mas 14 estd, estamos sempre a espera do e-mail.” (E6)

“Mas por e-mail é mais convocar reunides, sugerir pontos para a ordem de trabalhos, pedir alguns dados

as vezes... E mais este tipo de situagdes. Nos quando queremos comunicar reunimos mesmo.” (E11)

“Aquilo que fazemos anualmente é: tendo em conta o plano que ¢ apresentado, nés damos indicagio
[por e-mail] dos nimeros que vamos atingindo. Ou seja nos definimos quais os objetivos da associagdo, ou quais
as atividades da associag@o que estdo de encontro aos eixos encontrados no plano e depois no final do ano damos

os numeros das atividades que desenvolvemos.” (E3)

As sinergias e os recursos existentes

Uma das filosofias de base do Programa Rede Social esta relacionada com a capacidade de potenciar
as sinergias ¢ 0s recursos ja existentes no territério, nomeadamente a nivel local. O funcionamento da
Rede Social conta de facto com o contributo e participagdo de todos os atores envolvidos, numa logica
de garantir a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis. Um dos temas referidos em varias
entrevistas foi precisamente o da quantidade e da qualidade dos recursos humanos afetos a Rede
Social.

Em relacdo aos recursos disponiveis no dmbito deste programa, a maioria dos entrevistados
consideraram que os recursos disponiveis (quer os recursos humanos quer o tempo dedicado a Rede)
sd0 escassos para o tipo de trabalho que se pretende desenvolver com a Rede Social e para os
objetivos que se pretendem alcancar. Uma das preocupacdes mais manifestadas pelos entrevistados foi
o facto de disporem, no seu dia a dia, de pouco tempo para se dedicarem aos assuntos da Rede,
nomeadamente quando s3o solicitados para participarem em reflexdes mais profundas sobre
estratégias de atuagdo ao nivel da intervencdo social nas freguesias ¢ no concelho. Haver mais
recursos humanos dedicados quase exclusivamente a Rede Social (quer nas estruturas organicas que
dinamizam a Rede, quer ao nivel dos membros envolvidos) poderia ser uma solucdo para colmatar

este problema, mas a maior parte dos entrevistados ndo considera esta solugéo realista.

“O que me é dado a perceber é que quer Camara quer Juntas tém recursos zero para isto. Por isso é
assim, com recursos zero nao acho que se possa fazer muito mais. Porque, de facto, vé-se os técnicos, por
exemplo, das Juntas, que sdo normalmente os que sdo responsaveis por dinamizar a Rede, além do pouco tempo
que tém, porque isto ¢ uma obrigacdo que t€ém de cumprir, mas nao ¢ de todo uma prioridade na dimensao brutal

de coisas que tém para fazer.” (E4)
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“E interessante que eles muitas vezes fazem... mandam-nos inquéritos, fazem coisinhas muito técnicas

etc, e nos as vezes nem temos tempo para responder aquilo, n6s ndo temos tempo” (E5)

“Mas as coisas s2o tantas, as solicitacdes sdo tantas, as reunides s2o tantas e tudo ¢é tanto, que depois
quando € para ir para o terreno para fazer as coisas ndo se faz nada porque ndo houve tempo e entretanto passou

um ano no tempo.” (E7)

“Eu acho que era preciso os técnicos terem mais tempo disponivel para se dedicarem ao programa como
ele esta, na génese, concebido (...). E acaba por... as solicitacdes sdo tantas que acaba por ndo se conseguir fazer
reunides que, no fundo, se consiga trabalhar e pensar muito a fundo este tipo de estratégias. (...) As pessoas cada
vez tém menos disponibilidade e acabam por ndo ter tempo para fazerem este tipo de trabalho, que era

importante.” (E9)

Foi ainda referido por dois dos entrevistados que os técnicos que dinamizam as varias
estruturas da Rede Social deveriam ter mais formagdo para conduzir este tipo de processos que se
pretendem participativos e democraticos. Um dos entrevistados demonstrou alguma preocupacao, pois

receia que estes processos possam ser conduzidos com uma certa “auto-recriacio”.

“Sinto que ndo ha por parte dos técnicos e dos politicos as competéncias que deveriam haver para
trabalhar uma comissdo ou a Rede Social num ambiente de Democracia, porque eu acho que faz toda a

diferenca trazer principios democraticos para a Rede Social ou ndo os trazer.” (E1)

“(...) Ja para ndo falar também, as vezes, da pouca formagdo que tém para conduzir processos deste
género, porque acho que exige uma preparagdo ¢ uma formacdo até um bocado continua. Nao € uma coisa que se
faca por auto-recriagdo. As vezes apercebia-me, [que as] duas técnicas (...) iam tendo alguns momentos, umas
reunides na Camara, s6 para Juntas e técnicos. Nao sei até que ponto é que isso ¢ suficiente para imprimir a
dindmica que estes processos exigem, que sdo de facto, quando sdo levados a séria, sdo super exigentes. E ja

para ndo falar que sdo pessoas que trabalham sozinhas.” (E4)

Um dos entrevistados referiu ainda que, desde o inicio do programa, sente que houve uma
ligeira alterag@o de prioridades por parte dos membros da Rede Social, e que isto afetou a qualidade
do envolvimento dos participantes. No inicio do programa havia muito mais envolvimento e
participacdo o que, no entendimento deste entrevistado, talvez tenha acontecido porque no inicio a
Rede Social era uma novidade e porque os atores envolvidos perceberam desde logo a importancia

desta iniciativa para o concelho e para as proprias instituigoes.
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“E acho que a comunidade em geral percebeu a importancia de se fazer isto, e portanto as institui¢cdes
disponibilizaram técnicos para estar a trabalhar muitas horas nesse projeto, € as pessoas envolveram-se mesmo

porque acharam que isto era uma coisa importante.” (E8)

Os processos de tomada de decisao

O principio de articulagdo, consagrado no Programa Rede Social, refere que “a cooperacdo entre
parceiros € um processo negociado que deve ter em conta a diversidade de interesses” (Nucleo da
Rede Social, 2001a: 16). Em conjunto com a articulagdo de recursos, a cooperagdo e a criacdo de
sinergias, o significado do trabalho em parceria no contexto da Rede Social salienta que os processos
de tomada de decisdo devem ser assumidos como um compromisso coletivo. E ainda preocupagio da
Rede Social que estes processos sejam o mais participados, transparentes ¢ racionais possivel. Neste
capitulo pretendemos demonstrar as opinides dos entrevistados relativamente ao seu nivel de

influéncia e de participag@o nos processos de tomada de decisao.

No que diz respeito a influéncia que os membros da Rede Social tém nos momentos de
tomadas de decisdo, as opinides dos entrevistados sdo um pouco dispares. Alguns sentem que as suas
opinides e a sua voz tém impacto ao nivel das decisdes que sdo tomadas de uma forma geral no ambito

da Rede Social.

“Sim, tem, tem, a nossa voz tem bastante impacto, aqui e até nas solu¢des encontradas aqui ndo so6 na

freguesia como até em freguesias que ndo pertencem ao concelho.” (E10)

“(...) eu sinto que t€ém em consideragdo a nossa opinido sobre a populagdo com que nos trabalhamos.” (E12)

Outras sentem que, apesar de estarem envolvidas nos assuntos que respeitam a Rede Social,

s@o0 colocadas a parte nos momentos de decisdo mais importantes.

“(...) ha muitas decisdes que ja estdo tomadas, ha muitos placebos de ‘entdo mas digam 14 o que é que

vocés acham’, mas isto € um placebo porque ja esta tudo decidido.” (E1)

Houve ainda uma instituicdo que referiu que sentia que ja havia decisdes tomadas antes das

reunides acontecerem.

“Eu nao fui, enquanto dirigente ¢ membro de uma organiza¢do que era membro de uma comisso, eu
ndo fui convidado para produzir material nenhum, para dar feedback (...) Aconteceu uma vez nés recebermos um
e-mail que veio salvo erro da Junta de Freguesia porque a Junta de Freguesia tinha que dar uma resposta ao

CLAS para construir um manual de recursos que é uma coisa que tem de ser renovada de tempos a tempos, e
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achei graca porque neste manual de recursos existia uma tabela que eram as valéncias das organizagdes. E nesta
tabela estranhamente, nenhuma das valéncias que a [minha institui¢do] tem se enquadrava. (...) Depois quando
fui ver o guia de recursos, ndo estava absolutamente 14 nada daquilo que sdo as valéncias da [minha institui¢ao],
estdo as valéncias que o CLAS entendeu que deveriam 14 estar, mas ndo sdo aqueles que existem efetivamente

no concelho, e isso é pena” (E1)

“Claro que ha decisdes que ja foram entre aspas, cozinhadas, e ja estdo enviesadas por um determinado
sitio, e se por acaso nds estivermos de acordo nés dizemos que sim. (...) Realmente ja houve decisdes que foram
previamente orientadas, ndo digo decididas entre aspas para ndo usar pleonasmo, mas tratadas num determinado

sentido. Isso é uma verdade sim.” (ES)

Apesar da disparidade de opinides, a maioria dos entrevistados considera que a sua opinido €
sempre ouvida e tida em conta. Contudo, também a maioria ¢ da opinido que os seus contributos nao

surtem os efeitos desejados ou ndo sdo postos em pratica.

“Nédo creio que isso seja muito levado em consideragdo mas pelo menos creio que registam... pelo

menos registam, ndo €?” (ES)

“No6s todos somos deparados com muitas decisoes (...) que acabam por ser impostas ndo é? A lei agora
¢ esta, a legislacdo é aquela, ¢ esta a regra (...). Nos somos deparados com coisas que depois quem esta no dia-a-
dia e na pratica diz: mas isto ndo funciona, isto ndo faz sentido, porque é que ¢ esta regra? (...) Porque é que nao
nos ouviram? Porque é que ndo perguntaram? Porque € que.... (...) Claro, claro que gostariamos de poder ter

outro tipo de influéncia.” (E9)

Outro aspeto importante de se referir, que ¢ crucial para os momentos de tomada de decisdo, €
o facto da maior parte dos entrevistados sentir que tem sempre informacao disponivel sobre o assunto

a decidir, antes de tomar algum tipo de decisdo.
“Por vezes existem aqueles projetos que nos sdo enviados e que temos de dar o nosso parecer no
maximo até ndo sei quantos dias, porque ndo ha tempo para esperar por uma reunido do CLAS, mas a

informagao vem trabalhada e vem resumida por isso penso que podemos tomar decisoes fundamentadas.” (E3)

“Toda essa informacdo ¢ nos enviada por e-mail e quando nds 14 chegamos ¢ para votar sim ou ndo.”

(E8)

O local como territério privilegiado de participacao

Como ja foi referido, o Programa Rede Social esta dividido entre as estruturas a nivel concelhio (o

CLAS e os diferentes Colégios de Instituigdes Particulares) e as estruturas a nivel de freguesia (as CSF
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e os Grupos de Trabalho/Comissdes). Em ambas as estruturas esta prevista formalmente a participagao
dos membros da Rede em varios momentos. Contudo, conforme apresenta o presente capitulo,
podemos observar que o tipo ¢ a qualidade da participacdo dos membros varia consoante a sua
intervencdo seja nas estruturas mais afastadas ou mais proximas do terreno.

A maioria dos entrevistados referiu que sente que tem uma maior participagdo quanto mais
proxima do terreno for a estrutura em que participa, apontando como possiveis causas para esta
diferenca a maior proximidade e maior conhecimento do terreno no qual estdo a intervir, bem como o
facto das entidades que trabalham nesse mesmo territorio se conhecerem melhor e, por isso, ser mais

facil o trabalho em parceria e a procura de solugdes para as problematicas encontradas.

“Se calhar o que acontece € que aqui no nicleo somos menos. L4 somos muitas mais, somos do
concelho inteiro, ndo nos conhecemos tdo bem, sdo poucas reunides, sdo muito poucas reunioes. (...) Os colégios
servem muito para passar a informacdo, ¢ ndo é que o objetivo seja de reflexdo e depois construir algo em
conjunto, ¢ mais uma partilha de informacao, nao mais do que isso. (...) Se calhar aqui na CSF haver dois ou trés
plenarios por ano, se calhar é suficiente porque ¢ da freguesia, porque nos conhecemos, agora quando estamos a

falar do concelho inteiro de Sintra ¢ diferente.” (E12)

Esta maior participagdo acaba na pratica por se traduzir numa maior influéncia na tomada de
decisdes a nivel local e, pelo menos ao nivel da freguesia, os membros da Rede Social sentiram que
nalguns casos conseguiram de forma ativa e construtiva participar na defini¢do de uma estratégia de

intervencdo social para a freguesia.

“(...) se me estas a falar do CLAS, eu diria que ndo tem muita influéncia [nas tomadas de decisdo].
Dentro da CSF eu diria que tem bastante influéncia neste momento. Se me perguntares a nivel local eu ndo daria
um 5, porque eu acho que continuam a existir hierarquias mas eu daria um 3,5/4. No CLAS eu diria nem 1,
porque ndo conseguimos sequer dialogar sobre este tipo de assuntos com quem esta a tomar decisdes portanto

ndo temos influéncia nessas decisdes.” (E1)

“E essas ai [as reunides do CLAS], eu acho que com uma dindmica muito diferente das Comissdes
Sociais. Mas mesmo muito mais transmissivas. Nao tinham nada de participativas. Eram: aconteceu isto, vai
acontecer aquilo, pronto. (...) Agora, é verdade que para além dos plenarios, foi havendo outros momentos mais

participativos, extra plenarios.” (E4)

“Eu nao lhe diria para o concelho propriamente dito, mas por exemplo, aqui para a freguesia sim, para a

freguesia, sim.” (E5)

Trés das freguesias onde decorreram as entrevistas, sdo um exemplo concreto de que uma

maior proximidade ao terreno ¢é sinonimo de uma maior ¢ melhor participacdo. Os entrevistados destas
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freguesias, apesar de ndo consideram que tenham participado de uma forma ativa no planeamento da
intervencdo social para o concelho, consideraram que no caso das freguesias onde atuam a sua
participacdo tem sido bastante ativa e até fulcral na promogdo de um planeamento ¢ de uma
intervencdo social integrada. A titulo de exemplo, estas freguesias chegaram mesmo a elaborar

documentos de trabalho estratégicos para o seu territorio como Diagnosticos Sociais e PDS.

“Eu acho que tem muito a ver com a ligagdo que as instituicdes tém entre si (...). E a ligagdo que temos
entre todas e (...) a importancia que as institui¢des ddo a Rede e reconhecem que todos temos um papel, todos
temos que contribuir para esta rede, ndo € ? (...) Também somos todas muito proximas, mesmo a nivel de espaco

territorial...” (E12)

No que respeita ao funcionamento da Rede, alguns dos entrevistados referiram ainda que era
importante que houvesse uma maior proximidade dos técnicos que dinamizam o Programa com as
realidades especificas de cada territorio e com o quotidiano das institui¢des, de forma a ndo haver um

desfasamento entre a realidade das necessidades da comunidade e as formas de atua¢do da Rede.

“Outro aspecto muito importante porque pode privilegiar, a Rede Social deveria ter provavelmente uma

equipa que visitasse as associagdes.” (E5)

“Muitas vezes acontece que nas reunides que se fala um bocadinho sem se conhecer a realidade na
pratica. Eu posso partilhar a minha dificuldade em integrar a pessoa com deficiéncia na comunidade, mas se
calhar s6 os colegas da rede virem visitar a associagdo e conhecendo esta nossa problematica. No fundo o que

podia melhorar é o conhecermo-nos todos mais.” (E6)

Os momentos de encontro da Rede Social

No ambito do Programa Rede Social, ¢ dentro das suas varias estruturas, sdo dinamizados varios
encontros entre os membros do programa na forma de reunides de trabalho, workshops, foruns ou
plenarios. Desde a implementagdo da Rede Social no concelho de Sintra que tém havido inimeros
encontros entre os membros, quer a nivel do concelho quer a nivel da freguesia. Estes encontros,
sobretudo as reunides de trabalho e os plenarios s3o os mais frequentes, pois foram referidos varias
vezes em todas as entrevistas pelos entrevistados. Este capitulo pretende fazer uma breve
caracterizacdo destes encontros e da forma como decorriam.

Principalmente no que diz respeito as reunides (o tipo de encontro mais frequentemente
utilizado), quase todos os entrevistados referiram que as mesmas serviam sobretudo para as entidades
dinamizadoras da Rede Social transmitirem algum tipo de informacao 1til aos membros da Rede, ou
entdo para criar momentos de partilha de informagdo entre os técnicos ou dirigentes das institui¢des

presentes.
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“Sao passadas informacdes sobre atualizagdes de programas especificos das autarquias, portanto, que
esta a decorrer por exemplo o programa de apoio a financiamento a determinado projeto, ou o programa do

banco alimentar, ou as cantinas sociais que foram abertas naqueles trés meses por exemplo.” (E6)

“Senti muito sempre mais estas reunides de Comissdo Social de Freguesia como um espago de partilha
entre os varios técnicos, de nos conhecermos e de partilharmos as vezes algumas duvidas, estratégias de

trabalho, as vezes até para situagdes muito concretas...” (E9)

A transmissdo de informagdo foi por vezes sentida por alguns dos entrevistados como uma
abordagem “top-down” por parte da entidade que promovia estas reunides. Alguns entrevistados
chegaram a referir que consideravam que os objetivos destas reunides ja vinham definidos a partida
(sem se ter recorrido previamente a auscultacdo dos membros da Rede neste aspeto) ou que, por
exemplo, eram chamados a votar em propostas que ja tinham sido previamente avaliadas.

Apesar do processo de dinamizagdo das reunides ndo estar totalmente sobre o controle dos membros
da Rede, alguns dos entrevistados referiram que havia sempre a oportunidade, nestas reunides, para os

membros contribuirem com algum assunto para a ordem de trabalhos.

“Senti muito mais uma gestdo had hoc, uma gestdo de ‘bem, vamos fazer isto by the book, vamos fazer
isto consoante as nossas obrigacdes e as nossas competéncias institucionais’ (...). Portanto sempre senti a
comissdo a seguir uma légica de institucionalidade had hoc do que propriamente uma logica comunitaria e
permeavel a participacdo, ¢ a cooperagdo até, com organiza¢des como a [minha], um bocadinho diferentes das

associagdes que estdo associadas a comissdo.” (E1)

“Eu acho que as reunides muitas vezes € como se funcionassem com uma comunicacdo do estilo pai
para filho, de cima para baixo. Quando uma rede social deve comunicar assim... de uma forma mais

congregacional, chamemos-lhe assim.” (E5)

“Atualmente a maior parte das vezes que nos reunimos € para votar projetos que t€m que ser votados no
ambito da Rede Social, a sua aprovacdo ou ndo. Portanto eles ja foram avaliados por todas as entidades que os

precisam de avaliar mas depois o sim do avangar tem que também ter o... a rede Social tem de se pronunciar.”

(E8)

Estas reunides caracterizavam-se também por uma forte componente de partilha de
informagdes entre os técnicos. Nestes momentos, expunham-se duvidas e partilhava-se informagao
sobre as familias e os utentes que cada instituicdo acompanhava, aproveitando estes encontros para
mobilizar os atores e os recursos necessarios tentando encontrar respostas para a resolugdo destes

casos.
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“Eram transmissivas, essencialmente, havendo espago para perguntas ou para debate, mas ndo ¢ ai que

eu entendo o conceito de participagdo, em termos de planeamento.” (E4)

“Normalmente as informagdes sdo todas passadas e todos os envolvidos (...) t€ém sempre a possibilidade
de tirar alguma duvida, ou como € 6bvio e disse a bocado, apresentar algum caso mais concreto e especifico (...)

em algum caso mais especifico que esteja a acompanhar por exemplo.” (E6)

Dois dos entrevistados chegaram a referir que estas reunides ndo convidavam a uma
participacdo efetiva, aquela que vai para além da jungdo de um grupo de pessoas entre as quais se
partilha informacdo. Um dos motivos apontados para a ndo existéncia desta participagdo efetiva foi o
facto destas reunides terem um numero elevado de pessoas presentes e de ndo se dinamizarem
pequenos grupos de trabalho mais convidativos ao dialogo e a discussdo. Houve ainda quem referisse
que a propria dinamizacdo destes encontros ndo previa metodologias participativas, indo apenas de

encontro ao objetivo de partilhar informacéo.

“(...) eu acho que, por um lado tenho pena que ndo se aproveitasse aqueles momentos para, ao
introduzir outro tipo de metodologia e de objetivo, também - a metodologia estd condicionada pelo objetivo que
se pretende -, como o objetivo era essencialmente de informagao, praticamente, sobre o que se passou, pelo que
se ia passar, e ndo de envolvimento mais ativo naquele planeamento, entdo adequava a metodologia a isso. Eu,

por um lado tenho pena.” (E4)

“(...) quando tem uma reunido da Rede Social onde estdo 40 ou 50 pessoas numa manha ¢ muito
complicado, e depois tem atores muito diversos, desde o fulano da policia, desde o fulano da area da satde,

depois dali.... é claro que nds enriquecemos através das opinides, mas pouco mais.” (ES)

“Quando ha reunides com muitas...com muitos elementos nunca surtem efeito. Portanto, as coisas
devem ser realmente com pequenos grupos onde se pode trabalhar, onde se pode resolver, onde se pode
discutir...é muito mais convidativo que haja realmente um didlogo do que se for uma plateia enorme...para ja ha
pessoas que se coibem um bocado de apresentar... de poder... até podem nao concordar, mas também a forma de
estar... se estiverem ao pé de uma mesazinha, ndo €, uma mesa onde estdo meia dizia de pessoas € muito mais

facil que isso acontecia.” (E10)

Apesar de todos os entrevistados considerarem que estas reunides t€ém uma forte componente
informativa, muitas vezes até vinda “de cima para baixo”, todos afirmaram que sempre se sentiram
bastante escutados nas reunides nos momentos em que intervinham ou eram chamados a intervir. Um
dos entrevistados chegou ainda a referir que ndo sé se sentia escutado nas reunides como considerava
que havia sempre a oportunidade de levar algum contributo para a ordem de trabalhos destes

encontros.
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“(...) eu via que havia pessoas muito participativas ¢ eu julgo que sim, e que eram pessoas muito

escutadas e que essas participagdes eram postas em pratica.” (E2)

“Ha sempre espago para todas as pessoas poderem participar ¢ acho que todas as consideragdes sio

tomadas em conta, penso que sim.” (E3)

“Acho que de facto, as entidades foram ouvidas, pronto. E quando eu sinto que participei € um

sentimento mais alargado, acho que todos fomos ouvidos.” (E8)

“Houve sempre abertura para que qualquer parceiro pudesse levar algum assunto, até porque havia
sempre na ordem de trabalhos um ponto que era ‘outros assuntos’ e portanto... depois ha sempre um momento
em que houve sempre abertura para que qualquer um dos parceiros pudesse colocar a questdo que entendesse ou
transmitir alguma informacdo que considerasse importante ou colocar alguma questdo que lhe parecesse

pertinente.” (E9)

A construciio conjunta de documentos estratégicos

Uma das trés orientagdes fundamentais do Programa Rede Social é promover um planeamento
integrado e sistematico tendo como base uma metodologia de planeamento participado (Nucleo Rede
Social, 2001a). Esta metodologia é compreendida como um processo de varias etapas de trabalho
interligadas entre si, que consistem na elaboragdo de documentos estratégicos para o funcionamento
da Rede: o Diagndstico Social do concelho, os Planos de Desenvolvimento Social, os Planos de Agéo
e as Avaliacdes ao programa.

Nos momentos de elaboragdo de documentos estratégicos para o planeamento de um
intervencdo social concertada para o concelho destacaram-se sobretudo, nas entrevistas realizadas, a
construgdo do primeiro Diagnostico Social (em 2004) e a eclaboracdo dos dois Planos de
Desenvolvimento Social (o primeiro, que vigorou entre 2005 até 2009, e o segundo que vigorou entre
2009 até 2013). A elaboragdao do Diagndstico Social foi o primeiro instrumento de planeamento a ser
construido, logo no inicio da implementagdao do Programa no concelho de Sintra. A construgdo deste
documento seguiu uma légica de envolvimento dos membros da Rede Social na defini¢do dos
instrumentos de recolha de dados, no levantamento da informacgdo necessaria, e na defini¢do dos
conteudos do documento. Organizaram-se varios workshops sobre a tematica dos diagndsticos sociais

participativos, e foram seguidamente complementados por varias reunides de trabalho.

“Foi um trabalho muito duro na constru¢ao dos instrumentos, no levantamento de toda a informacao e...
sabemos que houve freguesias em que até houve pessoas que foram de porta a porta, porque os privados
normalmente ndo tém acento no CLAS mas também fazem parte da realidade da comunidade e para se fazer esse

estudo foi feito um trabalho muito exaustivo de campo.” (ES8)
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“Faziamos muitas reunides a nivel da CSF, os documentos depois acabavam por ir ¢ vir ao CLAS, ao
colégio da infincia, eu trabalhei mais na parte da caracterizagdo da infincia... Portanto os documentos
circulavam entre estes trés polos e trabalhdvamos mesmo em reunides duras, de muitas horas a partir pedra e a

construir os instrumentos.” (E8)

No que respeita a construg@o dos dois Planos de Desenvolvimento Social, ja ndo houve uma
implicacdo tdo direta dos membros da Rede na elaboracdo destes documentos, sobretudo no segundo.
Em vez das reunides ¢ dos encontros, a troca de e-mails passou a ser a ferramenta privilegiada de
trabalho aquando da elaboragdo destes documentos. Uma vez que a estrutura do primeiro PDS foi
aproveitada para se elaborar o segundo, a colaboragdo dos membros da Rede foi sobretudo no envio de
dados via e-mail sobre as atividades desenvolvidas, o numero de utentes apoiados, ou o tipo de

valéncias desenvolvidas.

“(...) ja havia um trabalho feito anteriormente que se aproveitou, e portanto o que nos chegava era os
inquéritos para responder. J4 havia e-mail. Sei que as vezes nem sempre era facil as instituicdes responderem
porque eram documentos grandes... ndo eram dificeis de preencher a gente é que se assustava como tamanho

daquilo, porque nos néo precisavamos de responder a tudo.” (E2)

“Demos a nossa participa¢do ao nivel do questionario que nos foi posto, foram postas as questdes e
demos a nossa opinido. (...) E-nos enviado um tipo de um documento, ndo é, para nds preenchermos a nossa area

de intervencao, e dentro das questdes que 14 estdo nds pomos aquilo que achamos que é importante.” (E7)

“(...) pedem-nos ¢ realmente que preenchamos aqueles quadros, que ja estdo pré-elaborados (...). E
depois isso €, com certeza, é trabalhado 14 no concelho local e fazemos entdo... fazem a compilagdo de todos os

dados e depois ¢é apresentado quando ha as reunides do CLAS.” (E10)

Alguns dos entrevistados afirmaram que nos momentos de encontro da Rede Social,
nomeadamente nas reunides, devia ser dada uma maior prioridade a elaboragdo ¢ a discussdo destes
documentos, pois sdo de reconhecida importancia para a criagdo de sinergias de atuagdo para a agdo

social a nivel concelhio.

“(...) [deviamos] fazer reunides mesmo de pensar, de partir pedra, de ‘vamos pensar em estratégias,
entdo o que é que ndo esta a funcionar; o que € que nds sentimos falta’ e conseguir delinear estratégias e fazer
com que isso chegue mais acima. E porque sé assim € que se vai conseguir dar esse contributo ¢ eu acho que isso

ainda ndo conseguimos fazer, muito sinceramente.” (E9)

“Pois, 14 estd, essa criacdo de estratégias devia ser com as tais pequenas comissdes, pequenas reunides

que ndo acontece. Portanto ha um conjunto de técnicos que trabalham naqueles inquéritos, naqueles
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questionarios que enviam para as diferentes instituicdes ¢ depois fazem o seu diagndstico e ai ndo ha
participag@o na elaboragao daqueles planos, daqueles relatdrios... os relatorios ¢ mediante esses questionarios e
o plano da agdo ¢ mediante os inquéritos que se fazem a cada instituicdo das necessidades. Mas as reunides que
deveriam existir, para que cada um pudesse transmitir qual é a sua realidade, que muitas vezes coincide com a da

maioria, isso ndo acontece.” (E10)

O funcionamento da Rede Social

Neste capitulo pretendemos analisar as opinides dos membros da Rede Social sobre o funcionamento
das estruturas através das quais o programa ¢ operacionalizado e a forma como sentem as relagdes de
poder e a sua participa¢do neste programa.

No que respeita ao funcionamento da Rede Social no concelho de Sintra, alguns dos
entrevistados afirmaram que, apesar do Programa prever um tipo de funcionamento numa légica de
cooperagdo, sentem por vezes uma abordagem “fop-down” por parte das estruturas que compdem a
Rede Social, e receiam que isto possa traduzir-se numa certa instrumentalizagdo ou manipulagdo dos

membros da Rede.

“(...) acho que esta logica de cooperacdo a nivel local também é uma boa pratica. Se bem que pode
também ser pervertida a determinado ponto porque pode entrar numa légica de instrumentalizacdo ou de
manipulacido das entidades que fazem parte da comissdo social de freguesia. (...) Portanto para mim € muito
claramente uma estrutura top-down, ¢ é uma estrutura que tem de ser pelo menos, eu ndo diria invertida, mas
tem de ser uma estrutura equilibrada, pelo menos por todos os atores sociais a0 mesmo nivel. Se isto ndo existir
ha de haver sempre aqui uma fratura entre aquilo que acontece a nivel local e aquilo que acontece a nivel

institucional com maos invisiveis que as pessoas que trabalham no terreno nao t€m sequer acesso.” (E1)

No que respeita as relagdes de poder dentro da Rede Social, também alguns dos entrevistados
referiram que no inicio da implementagdo do Programa sentiram que havia algum tipo de hierarquias
entre os atores envolvidos (membros da Rede e responsaveis pelo Programa), mas todos sdo da

opinido de que essas pequenas hierarquias que se faziam sentir tém-se vindo a dissipar com o tempo.

“Eu acho que tem sido uma grande evolugdo nesse sentido, porque o proprio formato da reunido, onde
coloca todas as pessoas quase na mesma forma, promove de facto um didlogo e uma participagdo de todos... e
em termos da propria Camara, que € quem lidera as reunides, acho que tem feito um grande esforgo para que se
perceba que estamos todos a trabalhar para o mesmo, portanto acho que pessoalmente as ltimas reunides acho

que tem sido notorio isso, uma maior aproximagao das pessoas, uma tentativa de que todos participem.” (E3)

Ainda relativamente ao funcionamento da Rede foram apontados alguns pontos menos

positivos como por vezes existir alguma falta de transparéncia (o que depois prejudica os momentos
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de participagdo), o facto do trabalho em rede nem sempre surtir tanto efeito como o trabalho unilateral
entre instituigdes, ou até o facto de se terem perdido algumas dinadmicas importantes ao longo do

tempo, desde que o Programa foi implementado em Sintra.

“(...) [a falta de transparéncia] prejudica no sentido em que nés depois pensamos: valera a pena ser

escutado?, valera a pena estarmos 14 s6 para dizer que estamos?” (ES)

“(...) realmente o trabalho em rede funciona. Se funciona devido a estas reunides da comissdo local.
Nao, ndo ¢é por ai. E muito o trabalho direto. Falar com camara, falar com junta, o trabalho um bocadinho

também do servigo social.” (E6)

“Ja ndo ha aquele empolgamento de tentar verificar, fazer diagnodstico, fazer uma avaliagdo deste ou
daquele aspeto (...) e ha dois anos para ca... entdo o ultimo ano foi péssimo. Mandam-nos os inquéritos,

mandam-nos os questionarios, ¢ pronto.” (E10)

Apesar da maioria dos entrevistados ter identificado alguns aspetos menos positivos em
relagdo ao funcionamento do programa e a sua participagdao de uma forma geral, também a maioria
considera-se satisfeita com a existéncia deste programa. Por um lado, porque é uma oportunidade para
conhecer os varios atores sociais ao nivel do concelho, ¢ por outro lado porque sentem que podem dar
as suas opinides nos encontros da Rede Social e sentem que a sua voz ¢é escutada nestes momentos. De
uma forma geral, os entrevistados consideram-se satisfeitos em pertencer & Rede ¢ acham que este

Programa veio beneficiar a intervencdo social no concelho.

“Mas eu também acho que, apesar de tudo, o sentar todos uma vez por ano & mesma mesa, ou na
mesma sala, nem que seja para dar essa informagdo e para abrir algum espago de informagdes, ou de questdes,
ou de contributos, isso ¢ mil vezes melhor do que ndo existir nada. E de facto, quando nfo existia nada... em
Sintra eu nao apanhei isso, ndo é? Porque quando cheguei ja havia. Mas lembro-me em Lisboa, e noutros

contextos, ¢ assustador ver (...) [quando] ndo ha comissdo social, nunca existiu, percebe-se a diferenca.” (E4)

“Nos estamos satisfeitos e queremos estar presentes, porque o ndo estar presente € que nao ¢ cidadania.
Estou satisfeito em termos gerais por estarmos presentes e de vez em quando poder opinar, nesse sentido sim.”

(ES)

“Eu gosto da forma como o CLAS tem organizado a participagdo das entidades, temos tido muitas
oportunidades para nos juntarmos para discutirmos coisas se quiser mais novas, mais diferentes, coisas como é

que podemos fazer e implementar isto no terreno.” (E8)
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CAPITULO V - CONFRONTANDO OS RESULTADOS COM A ESCADA DA
PARTICIPACAO DE SHERRY ARNSTEIN

Afericido dos niveis de participacido dos entrevistados no programa Rede Social

Apos a identificacdo dos momentos de participagdo dos diferentes atores que constituem a Rede
Social, é importante analisar os niveis de participagdo dos mesmos na globalidade do processo de
planeamento estratégico ao longo da implementagdo do programa Rede Social em Sintra.

O presente capitulo pretende aferir os niveis de participacdo desses atores a luz do modelo da
“escada da participacdo” de Sherry Arnstein. Para tal, foram utilizados como categorias de analise os
trés agrupamentos de degraus definidos pela autora como ndo-participacdo, simbolismo e participagao
cidada. As sub-categorias correspondem aos oito degraus da escada da participacdo: manipulagio,
terapia, informagdo, consulta, apaziguamento/pacificagdo, parceira, delegagdo de poderes e controlo
cidaddo. A analise dos niveis de participacdo dos entrevistados na Rede Social terd como base os
conteudos analisados no capitulo anterior a luz das categorias e sub-categorias escolhidas.

Analisar os niveis de participagdo de diferentes atores e diferentes contextos num processo
complexo como € o do Programa Rede Social, ndo ¢ de todo uma tarefa linear ou simples. Recordando
uma das afirmagdes de um dos entrevistados, os niveis de participagdo dos atores neste programa
variam consoante o tipo de momento (participagdo no contexto de uma reunido, workshop ou
plenario), a estrutura organica da Rede Social a que pertencem (CLAS, CIP ou CSF), ou até o motivo
pelo qual sdo chamados a participar (elaboragdo de documentos estratégicos para o concelho, ou
reunides informativas de transmissdo de conhecimento). Ha no entanto uma variavel que parece
condicionar a qualidade da participagdo dos entrevistados, que esta relacionada com a dimensdo
territorial das estruturas de participagdo do programa. De facto, observa-se que existe uma
participacdo mais ativa, proxima e efetiva nas estruturas da Rede Social que estdo mais perto do
terreno onde atuam as instituigdes (CSF e Grupos de Trabalho, por exemplo). No que se refere ao
nivel mais macro das estruturas deste programa (como ¢ o caso dos CIP e do CLAS), ndo s6 a
participacdo efetiva ¢ muito mais diminuta como também os niveis de influéncia em tomadas de
decisdo sdo mais baixos.

Apesar desta variavel territorial, podemos afirmar que, de uma forma geral, quer a nivel
concelhio quer a nivel de freguesia, o envolvimento dos membros da Rede Social nos varios
momentos onde sdo chamados a participar esta sempre relacionado com uma forte carga transmissiva
de troca ou partilha de informag@o, quer entre os membros da rede quer dos técnicos responsaveis pela
dinamizagdo do programa. Desta forma, a analise que se realizou dos conteudos das entrevistas leva-
nos a crer que a dimensdo informativa tem um peso significativo dentro da Rede Social e constitui
uma forma de participacdo neste programa.

Segundo a definicdo que Sherry Arnstein faz do degrau “informacao”, este nivel de

participacdo ¢é caracterizado pelo fluxo de informacdo que ocorre de forma unilateral (normalmente
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“de cima para baixo”), onde se fornecem informagdes sobre direitos, responsabilidades ¢ se da a
conhecer as opgdes dos participantes. Esta partilha de informagdo é normalmente superficial e
desencorajam-se a colocagdo de questdes. A influéncia dos participantes no programa “que foi
construido para o seu proprio beneficio” é limitada, ndo havendo poder para a negociacdo, servindo a
sua participag@o para legitimar as propostas apresentadas. Os instrumentos mais utilizados sdo media,
panfletos, posters e questionarios (Arnstein, 1969; Burns, Hambleton, ¢ Hoggett, 1994).

Para além da troca de informacdo, foi ainda bastante referido pelos entrevistados que
frequentemente os membros da Rede Social intervinham nos momentos de participacdo com
contributos, sugestdes ou opinides. Nestes casos, os entrevistados sentiam que os seus contributos
eram escutados e que as suas intervengdes eram pertinentes, apesar de terem algumas reservas sobre o
seguimento que era dado a esses contributos.

Para Arnstein, o degrau da “consulta”, associado a participagdo simbdlica, é o que permite
“participar na participag@o”. Os participantes sdo informados e é-lhes permitido que deixem sugestdes
e que apresentem alternativas, mas sem a garantia de que estas venham a ser postas em pratica. Os
participantes sdo assim uma importante fonte de input ¢ normalmente a participagdo ¢ medida pelo
nimero de pessoas que vao aos encontros, pelo nimero de folhetos que levam para casa ou pelo
numero de participantes que responde aos inquéritos. Algumas vezes, em situagdes de consulta, os
participantes desconhecem os objetivos ou a relevancia da sua participacao.

Como ja foi referido, os niveis de participagdo no contexto do Programa Rede Social,
dependem e variam consoante o tipo de estrutura em que os membros estdo envolvidos, do dinamismo
que ¢ conferido a estas estruturas e da importancia que ¢ atribuida pelos membros da Rede e pelos
técnicos que a dinamizam a este tipo de processos. Esta constatagdo verificou-se em trés entrevistas
realizadas, em que os entrevistados afirmaram que, ao nivel das CSF a que pertenciam, consideram a
sua participagdo bastante ativa e¢ fulcral. As dindmicas destas CSF funcionavam numa logica de
estabelecimento de verdadeiras parcerias, no sentido em que havia uma efetiva redistribuicdo de poder
e capacidade de influéncia nas tomadas de decisdo por parte de todos os membros. As dindmicas de
dinamizagdo da CSF, a proximidade entre os seus membros e consciéncia da pertinéncia da
implementagdo de um planeamento estratégico participado, deram origem, em duas destas freguesias a
criagdo de Diagnosticos Sociais e PDS para os respetivos territorios. E ainda importante referir que no
caso destas trés freguesias as parcerias no ambito da Rede Social funcionam de forma autéonoma
dentro do Programa Rede Social.

Voltando a correlacionar os dados empiricos com o modelo da “escada de participacdo”,
podemos enquadrar o funcionamento destas trés CSF no degrau da “parceria”, onde existe de facto
uma distribuigdo de poder equitativa e a obten¢do de um grau de poder significativo, por iniciativa dos
participantes e ndo por iniciativa do programa a nivel central. Os meios privilegiados para a
participacdo sdo as reunides conjuntas, onde ha uma partilha de responsabilidades na tomadas de

decisdo e onde essas mesmas decisdes sdo negociadas e nunca impostas unilateralmente.
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CONCLUSAO E REFLEXOES FINAIS

Na historia do desenvolvimento, a participagdo tem estado associada a varios significados ideologicos,
sociais, politicos ¢ metodologicos, dando origem a um vasto leque de interpretagdes (Reed, 2008). Nas
ultimas décadas tem-se vindo a assistir a uma logica de intervengdo cada vez mais centrada nas
pessoas, € no conceito de “desenvolvimento participativo”. A inclusdo dos cidaddos na construgao de
politicas publicas deveu-se em parte a necessidade de legitimar os processos levados a cabo pelo
Estado. A nivel local, a participa¢do tem sido um conceito aclamado como um fator relevante na
promocdo de uma cultura mais democratica ¢ como forma de melhorar a eficdcia da gestdo das
politicas publicas. Nas décadas de 1980 ¢ 1990, qualquer politica “progressista” deveria promover a
participacdo de diferentes atores, tornando-se este tipo de consulta a sociedade civil
“institucionalizado” ao ponto de passar a ser encarado como um novo modelo de gestdo publica.
Atualmente, o desafio dos Estados promotores deste tipo de processos participativos esta em criarem
instrumentos ¢ estratégias que combatam a fraca sustentabilidade destes processos, que muitas vezes
estdo associados a sua espontaneidade, voluntarismo e volatilidade face ao sistema eleitoral.

No contexto portugués, o Programa Rede Social (criado pela Resolugdo de Concelho de
Ministros em 1997) afirmou-se como um exemplo do paradigma da participagdo em contextos de
planeamento de politicas publicas, ¢ veio contribuir para a redefinicdo de estratégias de atuacdo na
area social, demarcando-se das abordagens mais assistencialistas. Segundo a ldgica de
descentralizacdo e de territorializagdo das intervengdes sociais, o Programa Rede Social apostou na
rentabilizacdo dos recursos existentes, promovendo a constitui¢do de estruturas de parceria local a
nivel dos concelhos ¢ a nivel das freguesias. Para além do desenvolvimento destas estruturas de
parceria estratégica, o Programa Rede Social prevé ainda na sua metodologia a promo¢do de um
planeamento estratégico integrado, sistematico e obrigatoriamente participativo. Esta metodologia
implica a garantia da participagdo de todos os atores, de forma a promover a tomada de decisdes
através da negociagdo e da procura de consensos.

Neste estudo, como ja foi referido, procuramos compreender de que forma o Programa Rede
Social, aplicado no concelho de Sintra, envolve os seus membros no processo de planeamento
estratégico. Da analise dos dados obtidos podemos verificar que nos dois canais de comunica¢do mais
importantes da Rede Social (a troca de e-mails e as reunides dos plenarios das CSF ¢ do CLAS), os
entrevistados afirmaram que sentem por vezes que a comunicagdo ¢ transmitida de uma forma “top-
down” entre as estruturas que dinamizam a Rede Social e os seus membros, uma vez que estes dois
canais sdo utilizados maioritariamente numa légica transmissiva, de passagem de informagdo (por
exemplo, na apresentacdo de linhas de financiamento disponiveis as institui¢des) ou até para serem
consultados nos momentos de elabora¢do de documentos estratégicos do Programa. A maior parte das
vezes, 0s encontros presenciais promoviam ainda a partilha de informagao entre os técnicos, e espagos

de exposi¢do de duvidas e de tentativa de resolugdo de casos prioritarios, acompanhados por
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assistentes sociais. Contudo, podemos observar que a escala a que decorrem estas reunides tem uma
grande influéncia no tipo de participagdo que os membros tém nas mesmas. Todos os entrevistados
referiram que sentem que tém maior participagdo nas CSF ou no ambito de grupos de trabalho locais,
e que a mesma tende a diminuir nas reunides do CLAS ou dos CIP. Mais importante que isso, os
entrevistados referiram que sentem que t€m maior poder de influenciar decisdes a nivel local do que a
nivel concelhio. Algumas das causas que foram apontadas para esta diferenca na participagdo foram,
por exemplo, o facto das reunides a nivel de freguesia serem compostas por menos pessoas que as
concelhias, a proximidade que as instituicdes tém entre si ¢ o facto de conhecerem melhor o territorio
em que atuam diretamente.

Ja no que diz respeito ao sentimento de poder de influéncia nas tomadas de decisdo, as
opinides dos entrevistados divergem: alguns consideram que a sua voz tem impacto ao nivel das
decisdes que sdao tomadas de uma forma geral no ambito do programa, outras sentem que ha algumas
decisdes que ja foram previamente tomadas por alguém e que sentem que os assuntos tratados nas
reunides ja foram de certa maneira trabalhados.

Esta analise leva-nos a concluir que ndo existe de facto uma delegag¢do de poderes dentro do
Programa Rede Social, pois até os entrevistados que sentem que a sua voz € ouvida e que tém
influéncia, ndo estdo seguros que as suas opinides tenham posteriormente algum tipo de resultado
pratico.

Considerando que, para Sherry Arnstein, a participagdo cidadd para acontecer deve ter
subjacente a ela uma efetiva redistribuicdo de poder entre os “detentores de poder” e os cidaddos, ¢
que devem ser estes ultimos a determinar a forma como a informacao ¢é partilhada, as politicas ¢ os
objetivos definidos, ¢ os recursos distribuidos, podemos afirmar que a maioria dos processos que
decorrem no ambito do Programa Rede Social ndo contemplam uma participacdo efetiva, que se
consiga demarcar da participagdo simbolica.

Como ja foi referido, interessou para este estudo, perceber como decorrem as dindmicas da
aplicacdo da metodologia de planeamento estratégico participativo, nomeadamente a elaboragdo dos
documentos estratégicos e orientadores deste programa. Analisando os dados obtidos através das
entrevistas realizadas, constatamos que tem havido uma certa desmobilizagdo em relagdo aos
processos de elaboragdo destes documentos face ao primeiro, o Diagndstico Social do Concelho, em
que a participagdo dos membros da Rede foi maior, no sentido em que estiveram envolvidos em varias
etapas de construcdo deste documento. No entanto, tal como também ja foi referido, constata-se que, a
uma escala mais préxima do terreno, trés das freguesias ode decorreram as entrevistas afirmaram ter
realizado diagnoésticos e PDS para as respetivas freguesias no ambito das CSF onde sentem que
sempre tiveram bastante influéncia nas tomadas de decisdo relacionadas com a elaboragdao destes
documentos e que estiveram presentes nas varias fases de elaboracdo das mesmas.

Aferir os niveis de participa¢do dos membros da Rede Social neste programa ndo pode ser um

exercicio linear nem pode ser feito sem uma reflexdo critica subjacente. E sabido que, processos
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complexos como € o caso do Programa Rede Social, t€m multiplas dimensdes e variaveis quer no que
respeita ao funcionamento do programa, quer no tipo de relagcdes que sdo estabelecidas entre os
membros e os dinamizadores, ou até nas motivagdes de cada membro em pertencer a Rede. No
contexto da Rede Social em Sintra podemos concluir que existem varios niveis de participacdo, os
quais podem ser associados aos degraus do modelo da “escada de participagdo” de S. Arnstein. Da
analise dos resultados obtidos, podemos concluir que os niveis de participagdo mais frequentes na
Rede Social sdo o da informagdo e o da consulta, uma vez que os momentos de participacdo dos
membros no programa sdo sobretudo destinados a partilha de informacdo e de auscultagdo. Por outro
lado, verifica-se em casos especificos, uma participacdo mais efetiva e uma partilha de poder mais
evidente, nomeadamente nos processos de planeamento estratégico, onde podemos fazer um
paralelismo com o degrau referente a parceria da escada de Arnstein.

O modelo da “escada de participagdo” que nos propusemos analisar pode ser alvo de varias
reflexdes criticas e confrontado com varias teorias. Por exemplo, o facto de se centrar essencialmente
nas relagdes de poder, ou de ter uma visdo demasiado simplista sobre os papéis e responsabilidades de
“quem tem poder” e de “quem ndo tem poder”, quando sabemos que as relagdes nos processos de
participacdo sdo bastante complexas, os papéis de cada um pouco claros, e que as responsabilidades
surgem durante, e como consequéncia do proprio processo participativo (Collins e Ison, 2009; Tritter e
McCallum, 2005).

Contudo, consideramos que, para a analise que pretendemos realizar, a metodologia escolhida
permitiu-nos alcangar os objetivos propostos, e ainda identificar sugestdes que possam vir a contribuir

para os processos participativos da Rede Social:

- Valorizar as os casos de “boas praticas” ja existentes no terreno, de forma a que
possam contribuir para novas reflexdes sobre o processo de planeamento estratégico
participado;

- Considerar os processos participativos como momentos de empoderamento das
comunidades, na perspectiva de haver uma transferéncia progressiva de poder e de
controlo para essas mesmas comunidades, no sentido destas fortalecerem as suas capacidades
de iniciativa, gestdo e controlo do seu proprio desenvolvimento;

- Apostar nos processos participativos locais com um forte envolvimento de toda a
comunidade em todas as fases destes processos, garantindo a transparéncia ¢ a ndo
instrumentalizagdo ou manipulagdo dos mesmos;

- Aproveitar as sinergias ja existentes, nomeadamente a satisfacdo geral em relacdo ao
programa e o seu proprio enquadramento legal, para descentralizar os processos de  tomada

de decisdo assegurando a responsabilidade do programa aos membros da Rede.
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ANEXO 1 - QUADRO SINTESE DOS MODELOS/TIPOLOGIAS DE PARTICIPACAO

Modelo/Tipologia

Objetivos

Ideias chave

Limitac¢odes

Escada da
Participagdo (Sherry
Arnstein, 1969)

Criticar o pouco envolvimento do poder
local norte-americano nos programas de
desenvolvimento urbano

Participagdo ¢ entendida como uma luta de
poder entre os cidaddos que tentam subir na
escada, e as organizagoes e instituicdes que
limitam o acesso destes ao topo da escada,
impedindo os cidaddos de reivindicar o
controlo ou o poder

Arnstein faz uma diferenciagao rigida
entre os que tém poder e os que nao
tém poder, quando estes grupos nao
sd0 assim tdo homogéneos ;

O modelo ndo faz referéncia as
barreiras que existem quando se
pretende alcangar o topo da escada

Nova escada da
participacdo
(Desmond Connor,
1988)

Pretende refletir sobre a progressao logica
entre os varios degraus propostos na
escada da participac¢do de Arnstein

Utiliza uma terminologia mais neutra que a
escada de Arnstein;

Ao contrario da escada de Arnstein, ndo
inclui a delegagdo de poderes ou outro tipo
de mudangas que contribuam para o
controlo cidaddo

Foca —se essencialmente em situagdes
onde uma das partes, normalmente o
governo, tem a autoridade de decidir
e incluir ou ndo as outras partes, mas
estas ndo tém o poder de tomar
decisdes

Niveis de tomada de
decisdo partilhada
(Potapchuk, 1991)

No processo de tomada de decisdo deve
haver um consenso entre a comunidade € o
governo

Os niveis de tomada de decisdo partilhada
s3o baseados no facto do governo decidir
sozinho, em conjunto ou delegando esse
poder noutro grupo

Escada da participagao
da comunidade em
paises em
desenvolviemnto
(Choguill, 1996)

Pretende-se demonstrar o nivel de
empenho do governo em executar projetos
comunitarios de ajuda mutua

A defini¢do dos niveis de participagdo esta
relacionada com a participagdo da
comunidade em projetos governamentais e
com o nivel de apoio do governo nessa
mesma participagdo ou, pelo contrario, na
manipulagdo da participagdo da
comunidade

Terminologia utilizada faz juizos de
valor: altos niveis de participagdo € o
objectivo desejado, € o contrario ¢
resultado de tentativas por parte dos
governos de restringir € manipular a
participacdo
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Modelo/Tipologia

Objetivos

Ideias chave

Limitacodes

Niveis de Cogestao
(Berkes, 1994)

Focar a aten¢do na forma como as
entidades governamentais partilham as
responsabilidades de gestdo com a
comunidade, através de diversas formas de
planeamento participado ou da
transferéncia de autoridade para grupos
locais

Cada nivel da escada representa diferentes
niveis de envolvimento: a utilizagdo do
conhecimento local, a troca de informacéo,
a acdo consertada em processos de tomada
de decisdo, ¢ a participa¢do no
desenvolvimento e na implementacdo de
projetos

Tipologias de
participacdo (Pretty,
1995)

Descrever um processo que representa a
mudanca de controlo das autoridades para
os cidaddos

Modelo dirigido ao utilizador de
abordagens participativas;
A ““auto-mobilizagdo” é vista como o

apogeu da participagdo

Conotagdo normativa, no sentido em
que distingue as mas formas de
participacdo das boas formas de

participacdo

Diferentes niveis de
envolvimento de
stakeholders (African
Development Bank,
2001)

Entender a participagdo como um processo
que pode tomar varias formas, dependendo
a extensdo e profundidade do
envolvimento dos stakehiolders

Niveis de participagdo sdo progressivos e
estdo interligados uns com os outros
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ANEXO 2 - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Vinculo do
entrevistado c
Tipo de instituicio < . ~ Estruturas a que pretence na RS Vi Freguesia onde
N Area de intervencao com a . .
(estatuto juridico) o e e esta sediada
instituicao que
CLAS cIp CSF Grupo de representa
Trabalho
- Grupo Tapada .
E1 | Associagdo Juvenil Juventude Algu.elrao-Mem Sub-Grupo (I)Nova Pr.eSId~ente da Rio de Mouro
Martins Diregao
Tapada
Algueirdo-Mem
IPSS - Centro Familia e A Martins Grupo Tap ada. Técnico de Algueirdo-Mem
E2 o . Infancia (representante do | Sub-Grupo Trilhos . . .
Comunitario Comunidade , Servigo Social Martins
Nucleo da Tapada
Executivo)
- . Mira Sintra : ~
Associacdo Sector empresarial e . - .. Santa Maria e Sao
E3 . . Sim Algueirdo-Mem Técnico .
Empresarial associativo . Miguel
Martins
Grupo Tapada
Sub-Grupo (I)Nova
Programa de i Algueirdo-Mem Tapada s
E4 | Desenvolvimento Comunidade Czrilmuillilgaede Martins Sub-Grupo Trilhos | Técnico ﬁlgll-tl.elrao Mem
Comunitario Urbano Mira Sintra da Tapada artins
Sub-Grupo Partilha
e Informa
ES Pes.so.a Coletiva Comunidade Sim Algu.elrao-Mem Dlretor' Algu.elrao—Mem
Religiosa Martins Executivo Martins
Deficiéncia Mental . Técnico de
E6 | IPSS Profunda Sim Agualva Servico Social Agualva
Agsomagao de Dlrelto Toxicodependéncia Toxicodepend Presidente da ,
E7 | Privado Sem Fins - o .. Massama
(prevengao) éncia Diregao

Lucrativos
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Vinculo do

. © e e o Estruturas a que pretence na RS entrevistado .
Tipo de instituicio ‘ . ~ Freguesia onde
Ny Area de intervencio com a , .
(estatuto juridico) o e e esta sediada
instituicao que
CLAS cIp CSF Grupo de representa
Trabalho
E8 | IPSS Infancia Sim Infancia S. Martinho Técnico S. Martinho
E10 | IPSS Infancia, Juventude e | g ldosos | ucal de Cambra Presidenteda | oca1 de Cambra
Idosos Infancia Diregao
Agrupamento de .
E11 | Centros de Saude de | Saude Sim Enfermeiro Massama
Si Chefe
intra
Mira Sintra
Juventude, Familias e . Familia e (pertence ao Técnico de . .
E12 | IPSS Comunidade Sim Comunidade | Nucleio Servigo Social Mira Sintra
Executivo)




ANEXO 3 - MAPA DO CONCELHO DE SINTRA E DAS FREGUESIAS ONDE
DECORREM AS ENTREVISTAS
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ANEXO 4 - GUIAO DE ENTREVISTA

Entrevista n°:
Data:

1* PARTE

0. APRESENTACAO DO ESTUDO E DA INVESTIGADORA

2* PARTE
1. CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1. Tipo de atividade da institui¢do que representa

- Centro Distrital da Seguranca Social

- Centro de Emprego

- Centro de Saude/Agrupamento de Centros de Saude (ACES)
- Hospital

- Junta de Freguesia

- Corpo e Associacdo Humanitaria de Bombeiros

- Misericordia

- Centro Social Paroquial

- Outra Institui¢do Particular de Solidariedade Social
- Associagdo de Desenvolvimento Local

- Agrupamento de Escolas/Escola ndo agrupada

- Escola Profissional/Centro de Formacao

- Associagdo Empresarial (Comercial, Industrial, etc.)
- Sindicato/Associa¢do Sindical

- Associagdo de Moradores

- Clube e associagdo recreativa, desportiva e/ou cultural
- Forga de Seguranga/Forgas Armadas

- Empresa Privada

- Empresa publica/municipal

- Institui¢do de Ensino Superior

- Associagdo de Imigrantes

- Outras

- ndo sabe/ndo responde

1.2. Desde que ano a sua institui¢ao aderiu a Rede Social?

1.3. Qual o vinculo da sua instituicdo com a Rede Social?

- Pertence ao CLAS

- Pertence a uma CSF (Qual?)

- Pertence a um grupo de trabalho de uma CSF (Qual?)
- Pertence a um CIP (Qual?)

- Representante da CSF

- Pertence ao plenario do CLAS
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- Pertence a um Grupo de Trabalho do CLAS (Qual?)
- Pertence ao Nucleo Executivo do CLAS

- Outros

- ndo sabe/ndo responde

1.4. Qual o seu vinculo com a instituicdo que representa?

- Técnico/funcionario

- Decisor/Membro da direcao
- Outra

- Nao sabe/ndo responde

1.5. A instituicdo que representa participou, nos ultimos 12 meses, em algum
projeto/intervengao da Rede Social junto da populacao?

-Se sim, em que area? (i.e. Ambiente, ordenamento do territorio,
acessibilidade/mobilidade de pessoas com deficiéncia, satde, habitagdo, satde
mental, toxicodependéncia, cultura, lazer e turismos, integragdo de imigrantes e/ou
minorias étnicas, criagdo de emprego, envelhecimento, educagao...)

3* PARTE

2. PARTICIPACAO NOS PROCESSOS DE PLANEAMENTO DA REDE SOCIAL

2.1. De que forma foi envolvido na elaboragdo dos PDS, do Diagndstico ¢ das Avaliagdes da
Rede Social?

- A partir de que ponto é que foi envolvido na elaboracdo destes documentos?

2.2. Explique, por favor, como decorriam as reunides/troca de emails/momentos dedicados a
elaboracgdo destes documentos (Ex: forum comunitario, grupo técnico, entrevista coletiva, dia
aberto com workshops, pedido de apreciagdes escritas, etc).

- Sentiu que a sua instituicdo teve influéncia nas tomadas de decisdo?

- Sentiu-se escutado?

- Sentiu que os seus contributos foram tidos em conta?

- Quanto poder sentiu que teve quando se tomavam decisdes durante uma reuniao?
- Todos utilizaram uma linguagem clara durante a comunicagao?

-Desejava ter mais influéncia durantes estas reunides/troca de  emails/momentos?
- Nestes momentos, o que ¢ que acha que funcionou e ndo que funcionou?

2.3. Como caracteriza as relagdes de parceria existentes no momento da elaboragdo destes
documentos?

2.4. O que sentiu que facilitou e que dificultou o envolvimento da sua institui¢do na
elaboracdo destes documentos?
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- Na sua opinido, sentiu que esteve disponivel informagdo suficiente antes de

tomar decisoes?

- Quais sdo as barreiras que consegue identificar para um maior envolvimento  dos
membros nas tomadas de decisdo?

- Do seu ponto de vista, o que € que acha que a Rede Social fez para que os seus
membros se sentissem mais envolvidos nas tomadas de decisao?

2.5. Sente que as decisdes que tomou tiveram impacto nas questdes sociais do  concelho de
Sintra?

2.6. De 1 a 5 diga, por favor, qual o nivel de influencia que acha que os membros da rede tém
nos momentos de elaboragdo dos PSD e Diagndsticos, sendo 1 nenhuma influencia e 5 sdo
eles que tomam as decisdes, e justifique a sua resposta.

2.7. Foram constituidos grupos de trabalho para a elabora¢do do primeiro PDS (2005-2007).
Participou nalgum destes grupos de trabalho? Se ndo, de que forma participou na elaboragao
deste documento?

2.8. E durante a realizagdo do PDS 2009-2012, de que forma participou para a elaboragdo do
mesmo?

2.9. Em 2004 foi realizado o primeiro e Unico diagnostico do concelho. Esteve envolvido
nalgum tipo de reflexdo conjunta ou workshops? De que forma participou na elaboracdo deste
documento?

2.10. Até 2007 foram realizados todos os anos relatérios de avaliagdo da Rede Social em
Sintra, e depois em 2009 foi elaborado mais um destes relatérios. De que forma participou na
elaboracdo dos mesmos?
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INFORMACAO
PESSOAL

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

04/06/2012 —
30/09/2013

01/10/2012 —
30/09/2013

29/08/2011 —
28/05/2012

CURRICULUM VITAE

Sara Mota Guedes Fumega

Telf: 962656386

E-mail: saraguedesf@gmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 25 de Junho 1988 | Nacionalidade Portuguesa

Diretora Técnica

Associagdo A Comunidade Islamica da Tapada das Mercé€s e Mem Martins
Av. Miguel Torga, 18, Tapada das Mercés (Portugal)

Coordenagao e promocao do trabalho em equipa;

Selegdo e recrutamento de recursos humanos;

Porta-voz da institui¢do e representante legal da mesma entre os parceiros (locais, nacionais e
internacionais), comunidade e financiadores;

Prestaggo de assesoria a Direcao e outro tipo de assisténcia técnica quando necessario;

Prestaggo de apoio ao Técnico Oficial de Contas na organizagdo de documentos contabilisticos
e na elaboracao dos mapas de despesa dos varios projetos da instituigao.

Tipo de empresa ou sector de actividade IPSS

Técnica do Gabinete de Insercdo Profissional

Associagdo A Comunidade Islamica da Tapada das Mercé€s e Mem Martins

Av. Miguel Torga, 48 Tapada das Mercés (Portugal)

Apoio a desempregados na defini¢do do percurso de inser¢ao ou reinsergao profissional,

Realizagdo de sessoes de informagao sobre oportunidades de emprego e formagdo a desempregados;
Apoio na procura ativa de emprego;

Controlo de apresentacao periddica dos beneficiarios das prestagdes dedesemprego.

Tipo de empresa ou sector de actividade IPSS

Estagiaria ao abrigo do Programa Estagios Profissionais, Portaria n.o 92/2011, concluido com
a qualificagdo de “Muito Bom”

Associagdo A Comunidade Islamica da Tapada das Mercé€s e Mem Martins
Av. Miguel Torga, 48 Tapada das Mercés (Portugal)

Gestora de projetos (responsavel pelo planeamento, execugio e avaliagdo das atividades de
varios projetos);

Elaboragdo de planos ¢ relatorios de atividades;
Gestao de candidaturas (Bolsa de Valores Sociais, PAFI — Camara Municipal de Sintra, PAAI
2012 - ACIDL LP);

Representante da instituicdo em reunides com parceiros.

Tipo de empresa ou sector de actividade IPSS



05/2009 —
05/2010

EDUCACAOE
FORMACAO

04/02/2010 —
14/05/2010

09/2006 —
07/2009

07/2008 —
08/2008

09/2003 —
07/2006

01/12/2012 -
16/12/2012

04/07/2012 —
05/07/2012

26/05/2012 —
26/05/2012

25/10/2011 —
27/10/2011

Colaboradora em projeto de investigagdo

Centro de Estudos Geograficos da Universidade de Lisboa
Alameda da Universidade PT-1600-214 Lisboa (Portugal)

Colaboradora no Projeto de Investigagdo “Noite: Oportunidades e Inovagdo no Territorio” do
Centro de Estudos Geograficos da Universidade de Lisboa, na concepgao, aplicagio e analise
de inquéritos

Programa Avangado em Estudos Politicos Classificacio

final de 15
valores

Universidade Catdlica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Sociais, Lisboa (Portugal)

Teoria Politica Contemporanea, Politicas Ptblicas, Economia, Comunicagio e Decisdo Politica.

Licenciatura em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais Classificacio

final de 15
valores

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, Lisboa (Portugal)

Historia, Direito, Economia, Sociologia, Demografia, Ciéncia Politica, Relagdes Internacionais.

Curso de Inglés Nivel Advanced

EF-Education First, Marymount College - Fordham University, Nova lorque (Estados Unidos
da América)

Escrita, Oralidade e Compreensdo da Lingua Inglesa no nivel advanced.

Ensino Secundario Classifica¢do

final de 15
valores

Escola Secundaria de Leal da Camara, Rio de Mouro (Portugal)

Agrupamento 4 - Humanidades

Frequéncia do Workshop sobre o programa informatico Access

Associagdo Islamica da Tapada das Mercés e Mem Martins, Tapada das Mercés (Portugal)

Formagao no ambito da Rede Gabinetes de Inser¢ao Profissional Imigrantes

ACIDI, L.P. - Centro Nacional de Apoio ao Imigrante, Lisboa (Portugal)

Workshop sobre organizaco de eventos

Dress for Success, Lisboa (Portugal)

Workshop sobre Participacao e Diagnosticos Participativos

Associagdo Juvenil - Dinamo, Lisboa (Portugal)
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26/10/2010 —  Formagao sobre Estratégias de Angaria¢do de Fundos
26/10/2010 EntreAjuda, Lisboa (Portugal)
16/10/2010 —  Workshop em Inovagao em Projetos
16/10/2010 . U
Eureekka — Consultoria em Inovagao, Lisboa (Portugal)
28/09/2010 —  Formagdo sobre Gestao de Voluntarios
28/2010 EntreAjuda, Lisboa (Portugal)
18/06/2010 —  Workshop sobre Criagdo de Base de Dados em Excel e Criagdo de Questionarios
25/06/2010  Online
Programa de Desenvolvimento Comunitario - K'Cidade, Lisboa (Portugal)
COMPETENCIAS
PESSOAIS
Lingua  portugués
materna
Outras linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensdo oral Leitura Interacgdo oral = Produgao oral
inglés Cl Cl Cl Cl C1
francés Bl Bl A2 A2 A2
espanhol B1 B1 Al Al Al
arabe A2 A2 Al Al Al

Competéncias de

Niveis: A1/A2: Utilizador basico - B1/B2: utilizador independente - C1/C2: utilizador

avangado

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

-Boas capacidades de comunicagio adquiridas através da participagdo em entrevistas com os

comunicagao

Competéncias de
organizagao

media locais e nacionais (entre 2009 e 2012) para os seguintes programas: Caminhos,
Portugal em Direto, Gente como Nos, O Seu Dinheiro, para a Radio Clube de Sintra, e ainda
para o documentario “Encontros” produzido pela Camara Municipal de Sintra;

-Facilidade de comunicagdo em ambientes multiculturais, nomeadamente com comunidades
migrantes, adquiridas através da participagdo em varias atividades multiculturais a nivel
local;

-Boas capacidades de comunicacio e escuta em contexto de reunides de trabalho,
nomeadamente em grupos multidisciplinares;

-Boas capacidades de comunicagido adquiridas através da experiéncia de trabalho na fungio
de atendimento ao publico.

-Organizagdo de eventos comunitarios: Tapada em Festa - Encontro Multicultural
(participagdo nas 3 edigdes) e Evento Fermento - Comunidades em Crescimento (promovido
pela Fundagdo Aga Khan);

-Planeamento e organizacdo de atividades comunitarias, dirigidas a populagdo do Concelho
de Sintra, relacionadas com o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais.
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Competéncias
técnicas

Competéncias
informaticas

Outras
competéncias

Carta de Conducao

-Colabora¢ao no Centro de Produgdo ¢ na Radio “Onda Jovem” da Escola Secundaria de
Leal da Camara;

-Participagdo no jornal “100 Letras” da Escola Secundaria de Leal da Camara através da
escrita de artigos;

-Criacdo e manutengdo de bases de dados em Excel e de Websites;

-Concecdo e elaboragio de folhetos informativos.

-Dominio do software Office (Word, Excel e PowerPoint);

-Conhecimentos basicos das aplicagdes graficas (Adobe Illustrator, PhotoShop, Publisher);
-Conhecimentos na cria¢do ¢ manutencao de Base de Dados em Excel;

-Conhecimentos na criagdo de questionarios online através do Google Docs;
-Conhecimentos basicos da plataforma Wordpress.

Competéncias de lideranca

-Presidente e Vice Presidente da Associagdo Juvenil Dinamo (apoiada pela Fundagio
Calouste Gulbenkian);

-Diretora Técnica da Associacao Islamica daTapada das Mercés;

-Vice-Presidente da Assembleia Geralda Associagdo de Estudantes da Escola Secundariade
Leal da Camara;

-Exercicio da fung¢do de mentora de um voluntario ao abrigo do Programa da Comissdo
Europeia “Servigo Voluntariado Europeu”.

Voluntariado

-Lecionamento de aulas de guitarra classica a iniciados e de agdes de sensibilizagdo para a
técnica eutilizagdo do saxofone dirigidas a criangas do 1°Ciclo do Ensino Basico;

-Inscri¢do no Banco Local de Voluntariado de Sintra desde 2009;

-Lecionamento de apoio escolar a criangas do 1° ¢ do 2° Ciclo do Ensino Basico;
-Colaboraggo com professores do ensino basico na realizagdo de atividades de tempos livres
dirigidas a criangas dos 7 aos 13 anos

-Participagdo no projeto “Redes Regionais para uma Participagdo Juvenil Significativa”,
financiado pelo Programa Juventude em Agao, da Comissao Europeia.

Outras competéncias

-Oradora na mesa redonda “Este pais ndo é para novos? Cidadania Ativa e Inclusdo Social”,
do Seminario Nacional Portugal Participa: Depende de Nos!, realizado no Museu D.Diogo
de Sousa, em Braga, no dia 20 de Outubro de 2012;

-Tradugdo para portugués da Carta do Conselho da Europa sobre a Educacdo para a
Cidadania Democratica ¢ a Educacdo para os Direitos Humanos, em colaboragdo com o
Ministério da Educagdo e com a Associac¢do Juvenil Dinamo;

-Curso de formagio em Lingua Arabe.

-Frequéncia durante 5 anos na Escola de Musica “Acorde Comigo”, como elemento da
orquestra e como aluna de guitarra classica (nivel 5, de acordo com o quadro internacional de
exames da Trinity College of London);

-Frequéncia do curso livre de saxofone da Escola de Jazz Luis Vilas-Boas (Hot Clube de
Portugal) durante 1 ano.

B1,B
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