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Resumo

No contexto de recessdo econdmica e desemprego que vive a sociedade portuguesa, a
presente discussao sobre solugdes para a economia portuguesa assume particular importancia.
O sector do software e servigos informaticos, por sua vez, tem contribuido para o crescimento
econdmico de muitas economias mundiais.

Neste sentido, este trabalho pretende retratar o conceito e analisar a evolucao do sector
do software e servicos informaticos em Portugal (SSI), assim como o seu estado actual a
partir de diferentes ferramentas e os seus possiveis contributos para os diferentes cenarios da
economia portuguesa.

Recorreu-se a literatura ja existente, bem como as bases de dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE) e da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento (OCDE) para
compreender melhor a evolugdo do sector em Portugal como de outros paises relevantes. Para
a analise econdmica do sector, utilizaram-se os modelos de cadeia de valor, factores de
producao, circuito econdmico, a teoria de 5 forgas de Porter e a andlise SWOT, através dos
quais se procuraram identificar as mais diversas perspectivas sobre 0o mesmo sector.
Posteriormente, criaram-se diferentes cenarios sobre as incertezas mais relevantes que podem
influenciar o impacto do sector no crescimento economico até 2020.

Concluimos que, independentemente dos cendrios com base nos resultados do nosso
questionario, na literatura como nos melhores casos praticos de sucesso fora de Portugal
existem varios factores criticos de sucesso que podem desde ja ser trabalhados pelos
diferentes agentes econdomicos em Portugal para que o sector possa contribuir directamente

para a economia portuguesa.

Palavras-chave: software, servigos informaticos, economia portuguesa, crescimento
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Sector of software and other information systems in Portugal. Economic growth from a distance of a click.

Abstract

The current discussion on solutions for the Portuguese economy is particularly
important in the context of the economic recession and unemployment of the Portuguese
society. The sector of software and information services, in turn, has contributed to the
economic growth of many other economies.

Thus, this work aims to portray the sector of software and other information services in
Portugal. With different tools, this work will analyze the sector’s evolution, the current
situation, and the future possible contributions to the different possible scenarios of the
Portuguese economy.

We use the existing literature, as well as the database of the Portuguese Institute for
Statistics (INE) and the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
to better understand the evolution of the sector in Portugal and in other relevant countries. For
the economic analysis of the sector, we used the models of the value chain, production factors,
economic circuit, the theory of Porter's 5 forces and SWOT analysis, through which we sought
to identify diversified perspectives on the same sector. Subsequently we set up different
scenarios on the most relevant uncertainties that can influence the impact of the sector on
economic growth by 2020.

We conclude that regardless of the different possible scenarios, based on our survey, the
literature and the best case studies of success outside of Portugal, there are several critical
success factors which can already be worked by different economic agents in Portugal so that

the sector can contribute directly to the Portuguese economy.
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Introducéo

Actualmente a sociedade atravessa um periodo intitulado de terceira revolugédo
industrial, um termo socialmente aceite e que reflecte em parte a influéncia das tecnologias de
informagao e comunicagdo (TIC) nas mudangas de comportamento da sociedade.

Na declaracdo do Millennium, adoptada por 189 nacdes e assinada por 147
representantes de Estado durante o encontro Millennium Summit em 2000, encontra-se
determinado como um dos objectivos mundiais para 2015: “a cooperacao das nagdes com 0
sector privado, de forma a tornar disponiveis os beneficios das novas tecnologias —
especialmente Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)” (UNDP 2008; Newman e
Ross, 2008:4). Como parte integrante do mundo das TIC, o sector do software e outros
servicos informaticos (SSI) é dos que mais tem contribuido para a inovacao a nivel mundial.
Mas que relevancia tem entdo este sector em Portugal na economia portuguesa e na economia
mundial? Serd que este SSI tem impacto directo noutros sectores e é relevante para a
dinamizacdo da economia Portuguesa? Se sim, quais sdo os factores fundamentais para
aumentar o sucesso deste sector na economia portuguesa nos proximos anos?

O objectivo desta dissertacdo é compreender a influéncia que o sector do SSI pode ter
no crescimento econdmico de Portugal, no contexto da actual recessdo econdémica. Este tema
sera aprofundado e sustentado teoricamente, estudando os conceitos base dos produtos e
servicos de software e a sua influéncia no crescimento econémico e emprego em Portugal
(capitulo 1); analisando e simplificando a ideia da actual cadeia de valor, da importancia dos
seus factores de producdo e da influéncia que cada agente econdmico tem para 0 sector
(capitulo 2); elaborando uma analise SWOT do sector do SSI em Portugal (capitulo 3);
enumerando as possiveis tendéncias do sector do SSI a nivel mundial e criando os possiveis
cenarios do sector para 2020 (capitulo 4). Por fim, havera um resumo conclusivo, abrangendo
as principais consideragdes que poderao servir de orientacdo para estudos futuros.

Como opc¢do metodologica, foi elaborado um trabalho de pesquisa e investigacédo
bibliogréafica e documental como mote para a contextualizagdo do tema. Assim, o autor foi ao
encontro de respostas na literatura portuguesa mas, ao contrario da literatura proveniente dos
paises nordicos europeus, ou outros como a Irlanda, india, China, Russia, Israel, EUA ou até
mesmo paises dos Balcas, a literatura portuguesa € pouco significativa e quase inexistente
nesta matéria. Além disso, foram revistos casos praticos de sucesso, tanto na literatura como
no terreno europeu, Quénia ou mesmo Qatar, que podem ser aplicados em Portugal, e

1
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procedeu-se a elaboracdo de um questionario e entrevistas pessoais complementares sobre o
estado actual e futuro do sector do SSI.

Em suma, ndo sendo exaustivo, o estudo procura demonstrar a importancia do sector do
SSI na economia portuguesa, assim como a capacidade de ac¢do que cada agente econdmico
pode vir a ter neste sector. Por outro lado, sendo impossivel prever determinadas premissas
visto que a conjuntura econdmica engloba muitos factores e estamos a falar de uma parte de
um todo, as consideracgdes finais, embora ndo possam ser tomadas como verdades absolutas,
sdo consideracOes validas da literatura internacional assim como as perspectivas dos agentes

econdmicos intervenientes no sector do SSI e na economia portuguesa.
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Capitulo 1 — Sector do software e Sistemas de Informacéao (SSI)

1.1 Sector do software e sistemas de informacao (SSI)

Hoje em dia, “é dificil definir a indUstria da engenharia de software” (Lippoldt e
Stryszowski, 2009:8) e o maior desafio para a definicdo do sector do SSI encontra-se na
explicacdo do seu proprio limite.

Na literatura, o conceito de software é complexo, 0 mesmo ndo acontecendo a sua
importancia. E praticamente unanime, que o software “tem um papel significativo na vida dos
individuos e na feroz competicdo entre empresas” (Kalermo e Rissanen, 2002:8), mas a
complexidade desse dificulta a sua tipologia. Lippoldt e Stryszowski (2009:7), assim como
outros como Emiroglu (2007:18), apresentaram uma tipologia de software com base no seu
grau de operacionalidade: sistema operativo, middleware e software de aplicagdes (anexo A).

Sendo o software um produto generalizado e complexo, € importante defini-lo mediante
diferentes categorias de facil leitura, que variam consoante as diferentes perspectivas dos
autores e dos agentes participativos no software. A categoria de software mais referenciada na
literatura estd directamente relacionada com o nivel de customizacdo, tanto na Optica de
producdo como na Optica de consumo. No que diz respeito a producédo de software, a literatura
separa o software de customizacdo do software de pacote ou package software. Ja em relacdo
ao consumo, o software pode ser personalizado de acordo com as necessidades do capital
humano e direccionado aos computadores pessoais, como também de acordo com as
necessidades do capital fisico como é o caso do software incorporado ou software embedded.
Por altimo, varios autores tém-se focado em diversos tipos de software segundo a
categorizacdo pelo tipo de utilizador, ou fungdo final, como o software de engenharia,
software cientifico, software de inteligéncia artificial e o software de negdcios como o
Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) e Supply
Chain Management (SCM).

A literatura tem dado cada vez mais importancia & categorizacdo segundo a
disponibilidade dos dados produzidos, criados e geridos pelo software, e também, a rapidez
do seu processo. De acordo com a disponibilidade de dados, o software pode ou néo
encontrar-se disponivel ou baseado na internet. Este ultimo é o chamado software baseado na
internet. Este tipo também pode processar os dados em tempo real. No que diz respeito a
rapidez do processamento dos dados, h4 uma distin¢do entre software em tempo real e 0s

outros tipos de software.
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O conceito de sector do SSI encontra-se assim ligado a outros conceitos, como o da
“inddstria do software” (Rossiter, 2011:31) ou mesmo o cluster de software. Para Rossiter
(2011:31), a “industria de software pertence a industria de Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC)” e revela mesmo uma prevaléncia de empresas de menor dimensao
comparativamente com empresas de outros sectores na area das TIC, como os de
equipamentos de comunicacgdes e electrénica, ou sistemas e componentes. A industria de
software inclui assim “um grupo de empresas com capacidades necessarias para fornecer
servigos relacionados com o desenvolvimento de software” (Burzynski et al., 2010:503), ou
de comércio de servicos de software desenvolvido por solicitacdo, do sector privado e
publico, ou como um produto finalizado (Roselino, 2006:35).

A heterogeneidade dessas empresas dificulta a analise do sector como um todo, o que
torna imprescindivel a distribuicdo das empresas de software em diferentes tipos. Roselino
(2006:35) diferencia mesmo o software pelo mercado de destino, distinguindo o software
horizontal do software vertical.

Tal como ja referido anteriormente, a dificuldade de mensurar o sucesso do sector do
SSI deve-se a dificuldade em definir os seus préprios limites em relagcdo a outros sectores.
Mesmo no inicio da indudstria de software, nos anos 50, a tipologia ja considerava software
contractors, packaged-software e personal computer software (Campbell-Kelly, 1995:76).

Muitos paises tém entdo seguido as nomenclaturas norte-americanas. No ano de 2002,
no &mbito da monografia sobre o cluster de software para o Conselho de Ministros, o Proinov
(2002:35) agrupou no cluster o software de pacote ou package software, software-as-a-
service ou software como servico e o software incorporado. O conceito de software de pacote,
surgiu no final dos anos 60 nos EUA (Campbell-Kelly, 1995:86) e a sua distribuicdo
“assemelha-se a dos livros ou dos periféricos para computadores” (Proinov, 2002:35). Quanto
ao servico feito a medida ou customized software, o Proinov referia que este “se destina a um
utilizador unico” (Proinov, 2002:35).

Posteriormente, alguns autores, tanto em Portugal como no estrangeiro, também
consideraram relevante incluir no sector SSI organizagdes cuja actividade relacionada com o
software é secundaria. Os limites do sector do software incluiriam assim “outros servicos
informéaticos ndo relacionados” (Matoso, 2008:4). A ndo distin¢cdo entre empresas que
desenvolvem software e as que fornecem servigos de software tornou-se assim importante

pois estas tém razdes, oportunidades e desafios semelhantes (Burzynski et al., 2010:504).
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Inimeras empresas especializadas na producdo de software para o mercado comercial,
“encarnam ainda a inddstria de software tradicional” (Lippoldt e Stryszowski, 2009:8).
Todavia, o0 sector tem vindo a abranger outras industrias e operadores do mercado tradicional
que estdo envolvidos no desenvolvimento de software, como a electronica, as finangas, 0s

governos, bem como algumas instituicdes académicas e de instituicdes sem fins lucrativos.

1.2 Evolugédo do mercado do sector do SSlI

Apesar de a industria de software ter “surgido em meados da década de 50, até aos anos
70 a atencdo sobre esta foi pouco significativa” (Campbell-Kelly, 1995:73). Nos anos 70, a
industria envolvente do software sofreu mesmo uma crise, pois 0 seu “desenvolvimento era
consistentemente demasiado custoso e demorado” (Yuan, 2009:19). Contudo, foi a partir dos
anos 80, com o crescimento da utilizagdo do computador pessoal, que o mercado de software
alcancou outro patamar, dando origem a outros processos como a estandardizagédo do software
de pacote e os sistemas de software operativos.

Segundo a UNCTAD (2002), na década de 90 houve um aumento significativo da
indUstria de software, em parte influenciado pelo aumento da sua procura (Rossiter, 2011:30).
A disponibilidade do software, pela sua flexibilidade e facilidade de uso, influenciou o ritmo
de adopcéo das Tl e, consequentemente, a realizacdo dos ganhos de produtividade associados
a esta tecnologia (Mowery, 1996:304). Este fendmeno foi complementado depois com a
massificacdo da utilizacdo da internet e com o comércio electrénico, originando novas
praticas de negdcio como software incorporado e de customizacdo, tanto no mercado interno
como externo (Rossiter, 2011:30). O mercado de software apresentava assim um ritmo muito
rdpido de crescimento, com especial atencdo para o software incorporado (Lippoldt e
Stryszowski, 2009:41).

O software tornou-se cada vez mais disponivel via internet, através de diferentes
modelos de cloud computing. O cloud computing “¢ uma nova tecnologia baseada na internet
para uso geral, através da qual as informacgdes sdo armazenadas em servidores e é fornecido
como um servicgo a pedido dos clientes” (Etro, 2009:1). Com o cloud computing, surgiu assim
0 processo de massificacdo na utilizacdo dos dados, através de software de aplicacdes como o
dropbox, permitindo aos utilizadores 0 armazenamento de dados via internet a distancia de
um clique. Segundo Delgado (2010:7), o cloud computing pode ser classificado em trés

diferentes grupos de modelo de servigo descritos de acordo com o tipo de servigo prestado:
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software como servico ou software-as-a-service (SaaS), platform-as-a-service (PaaS) e
Infrastructure-as-a-Service (laaS).

No que diz respeito as divisdes de software formalizadas internacionalmente como o
software de pacote, software de customizagdo e software como servigo, este ultimo foi o que
sofreu uma evolugdo mais positiva nos ultimos anos. Lippoldt e Stryszowski (2009:39)
reconheceram que, embora 0 SaaS ainda se encontrasse num estagio inicial de adopgéo pelo
mercado, este tipo de software mostrava sinais de ganhar quota de mercado nos anos
seguintes. Esse crescimento esperado seria alimentado pela vantagem de capacidade de
entrega de aplicagOes de software, sem que os clientes incorressem em despesas. Neste tipo de
aplicacdes estariam incluidas as licencas de aplicativos, instalacdo de software, operacdes de
implementacdo, manutencdo e actualizacdo, e outros recursos on-site. Actualmente, o SaaS
permite um pagamento de acordo com as necessidades do momento e é o proprio fornecedor o
responsavel pela estrutura e pelas actualizaces do software. Em 2007, 0s seus servigos
baseados na cloud encontravam-se na fase inicial de desenvolvimento, tendo sido antecipado
um largo numero de vantagens, como a flexibilidade, o custo-beneficio, a facilidade de
economias de escala e o facil acesso a diferentes funcionalidades (Lippoldt e Stryszowski,
2007:39). Este cenario é hoje uma realidade, contudo existem factores técnicos, econémicos e
legais que podem colocar limites sobre a adopcdo e crescimento do cloud computing
(Delgado, 2010:16).

1.3 Evolucéo do processo de desenvolvimento de software

Né&o foi apenas o mercado de software que evoluiu nestes Gltimos anos, 0 seu processo
de desenvolvimento também teve mudancas significativas, distinguindo-se cada vez mais da
restante industria. A comparacdo da inddstria de software com a industria tradicional de
produtos fisicos foi assim referida por varios autores como Karlstrom (2004:24), que afirmou
gue o processo de desenvolvimento de software tem caracteristicas Unicas pois, ao contrario
da inddstria tradicional, o software é produzido de uma s6 vez, tem um processo de producao
de baixo custo, é flexivel e intangivel e tem um alto custo de manutengdo (anexo B).
Karlstrém (2004:20) define o conceito de processo de desenvolvimento de software de forma
elementar (anexo C). Esse processo de software depende essencialmente de dois factores
fundamentais para finalizar o seu produto: a ideia do préprio produto e 0s recursos empregues

NO Processo.
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Mais tarde, Lippoldt e Stryszowski (2009:34) consideraram que 0 processo de
desenvolvimento de software é constante e cumulativo e sofre de curtos ciclos de vida,
contribuindo para o langcamento relativamente frequente de novos produtos. Os modelos de
desenvolvimento de software sdo assim complexos e dificeis de definir, mas muito
importantes para o entendimento da evolugédo do proprio sector.

Royce (1970, referido por Arora e Arunachalan, 2000:16), ja defendia que o
desenvolvimento de software envolve uma série de etapas: analise de conceitos, anélise de
requisitos, design de alto nivel, de baixo nivel, codificacéo, testes e suporte que correspondem
aproximadamente aos diferentes estadios do modelo em cascata (anexo D). Este modelo foi
formalizado por Pressman em 1994 e dez anos depois ainda era 0 modelo mais popular dentro
dos processos de criacdo de software (Karlstrom 2004:20). Este € um modelo baseado no
planeamento conhecido como plan-driven (Petersen, 2010:39), e baseia-se nos sistemas de
engenharia num processo faseado de andlise, design, codificacdo, teste e, por Ultimo, a
manutencdo do préprio software (anexo D).

Mutlu (2008), investigou diferentes modelos de personalizacdo do proprio processo de
desenvolvimento de software, sustentando que a sua evolugdo ndo depende de um processo
unico, mas sim de cada projecto, e que cabe a cada organizagdo dever seguir o seu ciclo de
desenvolvimento de software de acordo com a sua experiéncia e 0s seus tipos de projecto.

A evolucdo dos processos de melhoria de software acompanhou constantemente as
mudancas “tanto no tipo, como no tamanho e na complexidade do software desenvolvido”
(Karsltrom, 2004:13). Por outro lado, o aumento do nimero de pessoas a executar oS
processos de software, tal como a variedade dos diferentes tipos de software, tornaram o seu
sistema de desenvolvimento ainda mais complexo. Hoje em dia ndo s6 existem processos de
desenvolvimento baseados no planeamento, cada vez menos acreditados, como também
varios outros processos de desenvolvimento de software, como séo os casos do software livre,
0 extreme programming, e 0 processo agile.

Mais baseado na colaboracdo do que na competicdo, o software livre disponibilizou
uma nova dindmica no uso e no desenvolvimento dos sistemas de software. Esta abordagem
tem um potencial de impacto a nivel legal, social e mesmo economico no sector do SSI, tendo
tido origem no sistema operativo Linux, servidores web apache ou no browser Mozilla
Firefox com muito impacto na Asia e Pacifico (Yuan, 2009:i).

O outro método conhecido é o extreme programming, que introduz uma mudanca de

paradigma na gestdo de projectos. Neste método todas as partes do processo de
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desenvolvimento de software sdo revistas com o objectivo de melhorar a eficicia das
actividades e a eficiéncia na finalizacdo dos seus processos. A estrutura de gestdo de
desenvolvimento de software é assim “focada no cliente e ndo no gestor da empresa de SSI”
(Mutlu, 2008:52).

O manifesto agile de 2001 segue principios que se baseiam no conhecimento e
comunicacdo (Kalermo e Rissanen, 2002:10). Segundo Karlermo e Rissanen (2002:36 e 39)
este manifesto realcou os principios e a importancia (1) dos individuos e das interaccdes que
superam 0s processos e ferramentas; (2) do trabalho de desenvolvimento do software para
além da documentacdo para a sua melhor compreensdo; (3) da colaboracéo dos clientes no
desenvolvimento de software para aléem de uma mera negociacdo de contratos; (4) da
capacidade de resposta a mudancas, mais do que seguir meramente um plano.

Por sua vez, Heeks (1996) deu um contributo importante na identificagdo do processo
de desenvolvimento de software (anexo E), dividindo-o em trés grandes fases: inovagéo,
producdo e marketing. O autor reconheceu nas fases de inovacdo o maior valor acrescentado,
desde a identificacdo do problema até ao desenho detalhado do software desejado. Este
processo é elaborado geralmente nos paises de origem das empresas, como por exemplo 0s
EUA. A segunda fase, do design explicito ao processo de teste, é gerida pelas operacfes de
producdo que, segundo Heeks, € terciarizada para paises de baixo custo, de forma a diminuir
0s custos de producdo. S&o disso exemplos a india, Filipinas e China. Por Gltimo, a fase final
da entrega e gestdo do software inclui as vendas e as operacfes pos-vendas, cujas actividades
séo de baixo valor acrescentado, e séo executadas em mercados-nicho de proximidade.

Em suma, a divisdo do mercado global de trabalho no ciclo de desenvolvimento parte
das “regides” de origem como detentoras da inovacao e de todo o processo de elevado valor
acrescentado, delegando para as outras regifes a terciarizacdo do processo de baixo valor

acrescentado.

1.4 A internacionalizacdo e transversalidade do sector do SSI

A possibilidade de producédo de software a distancia potencia a internacionalizagdo dos
produtos de software (Guo, 2011:1). A conjuncdo da tendéncia crescente para a maturidade
em nichos de mercado do software como servi¢co, com outros factores, como o0 processo de
crescimento de software disponivel internacionalmente via cloud computing, levaram a que o
sector de software se tornasse cada vez mais flexivel e de acordo com as necessidades do

conjunto do mercado. Ou seja, ndo € apenas o processo de desenvolvimento de software que,
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devido aos seus custos, tem evoluido internacionalmente e repartido em diferentes regides
globais.

A tendéncia global do aumento da procura de software deve-se (1) a uma crescente
difusdo das TIC no sistema produtivo; (2) a uma maior internacionalizacdo das actividades
utilizadas intensivamente neste género de tecnologias; e (3) a transformacdo na organizacao
da producéo e no desenvolvimento de software pelas empresas globais do sector. Esta difusdo
crescente, tanto do sistema produtivo como do mercado de software (Mowery, 1996:304),
leva a uma percepcao de que o software, em especial 0 software como servico pela rapidez de
resposta as maltiplas necessidades, tem vindo a acompanhar cada vez mais a evolugdo dos
seus clientes e, em consequéncia, 0s seus sistemas produtivos. O mercado do software acaba
assim por ser transversal a outros sectores, manifestando a sua omnipresenca nas diversas
cadeias produtivas.

As actuais transformacdes na organizagéo internacional da producdo nas mais diversas
actividades econdmicas implicam também efeitos sobre a industria de software,
impulsionando a internacionalizacdo da sua estrutura e dos processos de producao. Segundo
Roselino (2006:55) o processo de internacionalizagdo da industria de software pode ser assim
um “determinante passivo”, consequente das tendéncias dos mercados de destino, ou “activo”
emergindo pelas suas proprias transformac6es organizacionais e produtivas.

No que diz respeito a paises periféricos no sector, varios autores referem dois grandes
grupos. Por um lado, economias de paises com recursos humanos de baixo custo como a
Russia, India, Argentina, China ou Filipinas e, por outro lado, paises como os 3 Is (Israel,
india e Irlanda) (anexo F), que tém beneficiado da sua ligacdo historica com os EUA e o
Reino Unido devido as suas fortes comunidades de expatriados a trabalhar para os produtores
de TIC e/ou a0 numero elevado de utilizadores como as instituicbes financeiras. Essas
ligacOes tém contribuido para o fluxo de capital, ideias, modelos de negocios e tecnologias
(Emiroglu, 2007:47).

1.5 Relevancia do Sector do SSI no produto interno bruto (PI1B)

Como jéa referenciado, em muito devido a sua transversalidade e internacionalizacgéo, a
maior dificuldade da analise do sector SSI encontra-se na sua heterogeneidade e na
dificuldade de definir os seus limites. A medi¢do do sucesso do seu impacto pode assim ficar

em causa, mesmo em indicadores simples como o do PIB ou da taxa de emprego associada.
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Para facilitar o processo de identificacdo, diferentes organizacfes tém a sua forma de
classificar cada sector de TI. As Nacbes Unidas, por exemplo, tém contribuido
constantemente com literatura como a de Ojo et al. (2008:1) no sentido de resolver esse
problema e clarificar o impacto que o sector do software tem nas economias. A Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) avalia a importancia deste sector
através das taxas estimadas de penetracdo no mercado, da analise da distribuicdo de alguns
tipos de software por canais ndo tradicionais, e da aplicacdo de questionarios.

Apesar das dificuldades, a OCDE tem procurado avaliar o impacto do investimento em
software do PIB. Na segunda parte da década de 90, a OCDE (2007) verificou que a
contribuicdo do investimento em software para o crescimento do PIB foi significativa (anexo
G) e o contributo do investimento em software para o crescimento do PIB foi o maior.
Segundo Heeks, com maior relevancia para os “paises de inovacdo” como a Suécia, Japdo,
Dinamarca, Franca e Reino Unido (Emiroglu, 2007:20). Curiosamente, o contributo para o
crescimento do PIB irlandés ndo é tdo significativo quanto o esperado para um pais de
referéncia na exportacdo de software.

Embora a indlstria de hardware exija uma importante quantidade de capital e
manutencdo nas fases de producdo, servi¢os e marketing, a industria do software néo exige tal
montante de capital e esse factor foi importante na aceleracdo do sector. A industria de
software tem mesmo atingido taxas de crescimento atraentes, rondando os 14% de média
anual no periodo 1997-2000. Esse sobreaquecimento dos investimentos num sector que
demonstrava rapidos retornos levou ao “estoiro da bolha” da industria de Tl e a uma posterior
desaceleracdo do crescimento nos trés anos seguintes (Roselino, 2006:58).

Segundo a OCDE (2004, referido por Rossiter, 2011:32), nas ultimas duas décadas, a
industria de software tornou-se cada vez mais globalizada, conduzida pela necessidade das
empresas internacionalizarem 0 seu acesso aos mercados, capacidades e tecnologias. Entre
2000 e 2004, a inddstria mundial de software cresceu a uma taxa de crescimento anual média
de 10,3%, atingindo vendas de 1091,4 mil milhdes de délares em 2004 (Emiroglu, 2007:15).
Em 2004, a industria global de software era dominada pelos EUA e pelos Estados-Membros
da UE. Ojo et al. (2007:4, referido por Rossiter, 2011:32) estimaram que, em 2004, a industria
de software mundial rondaria os 783 mil milhdes de dolares americanos, tendo as empresas
norte-americanas cerca de 40% da industria global de software, e a Unido Europeia (UE)

cerca de 30%.
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McManus e Floyd (2005:26, referido por Rossiter 2011:32) indicaram mesmo que 90%
das exportacdes mundiais em software, em 2005, teriam origem dos EUA e da Europa.

Apesar dos processos de desenvolvimento de software sofrerem uma expansao
extensiva devido aos seus ciclos de inovacdo serem curtos, as primeiras empresas lideres de
mercado mantiveram a respectiva lideranca. A concentra¢do do poder empresarial no software
acabou por ser uma realidade no inicio do século XXI. Um estudo realizado pelo DTI (2007)
indica que as trés principais empresas de software empresarial sediadas nos EUA (IBM,
Oracle e Microsoft) foram responsaveis por 83% do mercado mundial em sistemas de gestao
de base de dados e por 27% do mercado global de software em 2002 (Rossiter, 2011:33).

Em 2010, os EUA lideravam o mercado mundial de software e as empresas
multinacionais norte-americanas dominavam o sector mundialmente (anexo H). Das empresas
top 10 com maior volume de receitas em 2010, quatro tinham sede internacional nos EUA" e,
em 2005, eram oito as empresas norte-americanas com maior receita.

Segundo Arora e Gambardella (2004, citado por Rossiter, 2011:32), a maioria das
empresas multinacionais de software dos EUA, e em particular a Microsoft, beneficiaram do
facto de serem pioneiras na lideranca tecnoldgica dentro da inddstria e, por isso, tinham uma
posicdo dominante no mercado mundial. Os mesmos autores (2004:3) abordaram outra
perspectiva, ndo menos interessante, sobre a industria do software a nivel mundial,
comparando os paises orientados para a exportacdo, como os trés Is, com os que detinham um
mercado de escala significativa e uma industria de software pouco virada para o exterior
(China e Brasil), e os paises lideres na industria de software: EUA, Japdo e Alemanha. De
acordo com os dados, o volume das receitas do software do Brasil e China n&o era téo distante
guanto isso, cerca de 7700 e 13300 mil milhdes de ddlares respectivamente, enquanto a
Irlanda era um caso diferente. Este pais, sendo uma das grandes poténcias da economia
mundial em software, tinha 13900 mil milhdes de ddlares de receitas, das quais 12300 mil
milhGes de ddlares provenientes de empresas multinacionais. Por outro lado, os 3 Is tinham
maiores indices de vendas de software no PIB. Israel de 3,7%, Irlanda de 11,4% (interno e
externo) e a India de 2,5%. Curiosamente, sendo a India um dos principais paises de
exportacao de servicos de software, as suas vendas apenas atingiam 2,5% do PIB.

Portugal, até hoje, nunca foi um pais de referéncia na &rea de software. Em 2006, o
volume de importacdo de software em Portugal era pouco significativo e o seu nivel de

exportacdo muito reduzido (anexo I). A monografia elaborada pelo Proinov (2002) ilustrou a

! Software Magazine, 2010.
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importancia deste sector na economia portuguesa, revelando que em Portugal o sector do SSI
representava em 2002 mais de 2200 empresas®. Tinha um volume de negécios de 700 milhdes
de euros, contra 170 milhdes em 1990°, e empregava 16 mil pessoas (Proinov, 2002:13).

O Instituto Nacional de Estatistica (INE), por sua vez, alterou a sua metodologia no que
diz respeito & medicgdo deste sector. Entre 2004 e 2007, o INE reconheceu as actividades do
sector de software e servicos informaticos na CAE 72 Rev 2.1 como “Actividades
informaticas e conexas”, actividades essas desagregadas em 6 grupos (anexo J). O numero de
empresas deste sector, em 2007, era assim inferior ao de 2004. Contrariamente, tanto o
nimero de pessoas ao servico como o volume de neg6cios aumentaram, com énfase no
acréscimo de mais de 50% das vendas. Portugal, durante estes anos, seguia entdo a tendéncia
internacional para a maturidade do sector. Por outro lado, o nimero de empresas com
actividades de consultoria em equipamento informatico, consultoria e programacao
informéatica e as actividades de bancos de dados e disponibilizagdo de informacdo em
continuo aumentaram em 2007 relativamente a 2004. As outras actividades conexas a
informéatica aumentaram o volume de negdcios em mais de 300% no mesmo intervalo de
anos. Em Maio de 2007, o INE alterou o sistema classificacdo das actividades econémicas da
CAE Rev. 2.1 para um novo processo de agregacdo CAE Rev. 3. O sector de software e
servicos de informacdo tornou-se assim parte integrante de grupo de “Actividades de
Informagdo e Comunicagao”. O sector do SSI, sequndo a CAE 3, entre 2007 e 2009 aumentou
em cerca de 12% do volume de negdcios e 16% do nimero de trabalhadores e a tendéncia de
reducdo do numero de empresas continuou (anexo K). Neste espaco de tempo é de salientar o
significativo acréscimo do volume de negdcios dos portais web; o contraste entre a reducéo
do numero de empresas com o aumento do volume de negdcios nas actividades de
programacdo informatica, actividades de consultoria em informatica e nas actividades de
processamento de dados, domiciliagdo de informacéo e actividades relacionadas; a insercao
das actividades das agéncias de noticias dentro dos servigos de informacao.

Ainda neste periodo, o estudo sobre o sector do SSI em Portugal de 2008 do
Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagdes Internacionais fez uma breve analise
sobre estes indicadores. Segundo o estudo (Matoso, 2008:3), as actividades de SSI em
Portugal teriam atingido no ano de 2007 um volume de negdcios estimado em cerca de 2957
MilhGes de Euros, envolvendo 4477 empresas (sociedades) e 30214 empregados, além de 843

2 INE — “Estatisticas das empresas” 1997 e 1998
* E. Beira, “Evolugio dos mercados ibéricos de tecnologias e sistemas de informagdo (anos 90), comunicacgio a
6" conferéncia ANETIE “As tecnologias de informagdo — o Estado da Nagdo”, Lisboa, 25 de Outubro de 2001.
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Negécios Individuais®. Neste estudo, foram referidas a maior parte das empresas integradas na
CAET72 e outras empresas registadas e presentes na base de dados da Informa D&B Portugal
que exercem como actividade principal e secundaria, segundo a Standard Industrial
Classification, o SSI.

Ja em relacdo ao periodo entre 2009 e 2011, periodo de recessdo econdmica em
Portugal, as actividades de programacdo informatica aumentaram de forma consistente o
volume de negocios e apenas os portais web aumentaram de forma consistente o volume de
negdcios e 0 nimero de empresas (quadro 1). Em relacdo ao emprego, convém reforcar que os
Unicos valores positivos do indice bruto de emprego nos servigos (base de 2005) eram as
actividades de informacdo e comunicacdo, consultoria e programacao informatica e
actividades relacionadas, e actividades dos servicos de informacéo®. Consequentemente,
devido a sua transversalidade dos seus produtos e servicos, este sector merece um lugar de

destaque.

Quadro 1 — Namero de empresas (N.°) e volume de negdcios (€ - Milhares de euros) por actividade econémica
(classe - CAE Rev. 3) entre 2009 e 2011.

Actividade Econémica (Classe — CAE Rev.3) 2010 2011

620 Consultoria e programacéo informatica e actividades relacionadas ’\éo 310225152 3102?3; 3072332
6201 Actividades de programagdo informatica '\éo 40232 423252 7 4252573
6202 Actividades de consultoria em informatica ’\éo 13241124212 1355231 133532‘31
6203 Gestdao e exploragdo de equipamento informatico ’\éo 339/116732 312;32 307;22
6209 Outras actividades relacionadas com as tecnologias da informacgéo e informatica '\20 1031238 101;3(1)1 9912%
63 Actividades dos servigos de informacao '\20 375.‘7‘;1‘71 406.323 407.252
6311: Actividades de processamento de dados, domiciliacéo de informacéo e actividades N.° 399 369 411
relacionadas € 276.113 289.829 | 296.267
°
6312: Portais web Ne 17.411113 zz.égg 42;82
6391: Actividades de agéncias de noticias ’\20 48.02(13 52.12; 51.928
6399: Outras actividades dos servigos de informagcéo, n.e. ’\éo 33.52 41,;55 16.}123

Total (N.%) . 9.429 | 9.141 9.305

Total (€) 3.480.951 |  3.509.273 | 3.485.736
Fonte: INE — Sistema de contas integradas das empresas

* Informa D&B Portugal.
> INE, indices de volume de negécios, emprego, remuneragdes e horas trabalhadas nos servicos.
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Capitulo 2 - A actual situacéo do sector do SSI

Compreendidos os conceitos, os limites e a evolucdo do sector do SSI, é importante
analisar a actual situacdo do sector do SSI. Essa analise apresentara uma perspectiva global do
proprio sector, segundo diferentes modelos e perspectivas. Primeiramente, a dissertacdo ira
procurar entender a actual cadeia de valor do sector e o impacto que os factores de produgéo
tém nela. Posteriormente, serd importante entender que impacto tem cada agente econémico
no circuito econdémico envolvente do sector do SSI e, partindo de casos praticos de sucesso,
como este podera ser optimizado. Por Gltimo, o processo produtivo do sector sera analisado
segundo o modelo das 5 forcas de Porter.

Embora o capitulo se focalize na perspectiva global do sector, este tera em conta a
importancia e 0 impacto que o sector tem como contributo para o crescimento econémico e
emprego de uma economia pequena e aberta sujeita a forte mobilidade de capitais como a

portuguesa.

2.1 A cadeia de valor no sector do SSI

Desde a introdugéo do conceito de cadeia de valor de Michael Porter (1985, referido em
Ankli, 1992:231) que o modelo de cadeia de valor tem sido abordado por diversos autores
para entender as actividades de valor acrescentado de certas indUstrias ou sectores.

Num sector tdo complexo como o do SSI, a literatura ndo é consistente na descri¢édo da
sua cadeia de valor, talvez devido aos elevados riscos de generalizacdo de um processo que
nem sempre € linear ou sequencial dentro do sector do SSI. Varios autores em consequéncia
sugeriram outras abordagens ao desenvolvimento de software (Hayes, 2009:17).

Porém, a definicdo de cadeia de valor no sector do SSI tem um papel fundamental,
sendo mesmo crucial, para a sua anélise, pois permite entender o posicionamento que o sector
do software em Portugal tem nessa cadeia e, mais importante, entender quais 0s processos de
maior valor acrescentado que diferenciam as empresas e as economias com maior sucesso a
nivel mundial.

A OCDE, através de Lippoldt e Stryszowski (2009:31-32), ou Hochtberger (2005:5),
refere outros desafios actuais para a anélise da criacdo de valor como o facto de o software ser
dificilmente captado pelas estatisticas e ter um elevado grau de dinamismo. Lippoldt e
Stryszowski (2009:31-32) enumeram ainda outros desafios, como (1) o de haver imensos

processos de inovacgdo de desenvolvimento de software; (2) os modelos de negdcio do sector
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interagirem com processos de inovacao; (3) a inovagdo do software ser intensiva em capital
humano; (4) factores técnicos, legais, de regulacdo, de propriedade intelectual serem
importantes para o processo de inovagdo de software. Também ha autores que referem a
importancia do custo elevado de marketing para a distribuigéo efectiva do software (Joseph e
Harilal, 2001:14), uma das razfes de certa forma apontadas para ndo haver um sucesso
elevado do software livre (Working Group on Libre Software, 2000:13-14).

Outros autores, como Jenz Dieter (2003:1), indicam o mesmo problema na identificacdo
de uma cadeia de valor, exemplificando mesmo que processos de desenvolvimento de
software como o agile ou extreme programming sdo parte da solu¢do, mas ndo integrante de
todo o processo. Dieter (2003:1) adiantou que o problema reside na forma como “os nao
especialistas de TI e os especialistas de Tl comunicam entre si com entendimento e segundo a
mesma lingua”. Naeem et al. (2008:51) foram mais longe, descrevendo a discrepancia de
conhecimento e comunicacgdo entre analistas de sistemas e utilizadores de software, devido a
nédo-cooperacdo de ambos e a falta de disponibilidade dos utilizadores.

Esta dificuldade é constante em toda a cadeia de valor, principalmente em empresas que
envolvem todo o processo de desenvolvimento de software. De modo a facilitar a anélise da
cadeia de valor, o estudo do Projecto CARDS (CARDS, 2002) dividiu o sector do SSI no
grupo de empresas de desenvolvimento de software e no das empresas de consultoria e
comercializacdo de software. Divisdo reforcada por Ronkkd et al. (2008:16) no seu estudo
sobre o tecido empresarial finlandés de software. Avangamos assim com uma ilustracéo sobre
a ideia da divisdo entre 0 mundo da consultoria e 0 mundo do desenvolvimento de software,

como também a dificuldade em estabelecer o limite entre os dois mundos (anexo L).
Analise da cadeia de valor nas empresas de desenvolvimento de software

As empresas de desenvolvimento de software distinguem-se por terem um numero
consideravel de programadores e “especializam-se nas tarefas mais rotineiras de digitacéo,
geragdo de codigos (codificacdo) dos programas de software” (Roselino, 2006:38). Essas
tarefas sdo solicitadas por processos de consultoria da mesma empresa ou por empresas
responsaveis pela engenharia ou consultoria de software. Segundo Rapp (1997:13), ao
contrario da reproducédo e empacotamento de software que tem custos reduzidos e variaveis, 0
desenvolvimento de software tem custos elevados e fixos devido a factores criticos de sucesso
como a eficiéncia e qualidade dos programadores ou o nimero e comprometimento dos

utilizadores de software. O sucesso dos programadores é assim mensuravel de forma directa
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pelo nimero minimo de horas, em que executam as suas tarefas e indirecta pelo valor
acrescentado que criaram ao software e 0 nimero de horas posteriores que lhes é exigido para
corrigir erros no software final.

Um dos pontos fortes no desenvolvimento de software € o facto de os programadores
serem considerados especialistas em Tl com profundo conhecimento e experiéncia. Como
essa evolucdo é constante, cumulativa e sofre de curtos e constantes ciclos de vida, 0s
programadores vao adquirindo um maior conhecimento empirico, também relevante para a
melhoria do software.

Nguyen (2006:176), por ordem de prioridade, refere que a satisfacdo do cliente, a
qualidade do software, o cumprimento do prazo e os projectos ficarem dentro do orgcamento
sdo o0s elementos mais importantes para 0 sucesso das empresas no processo de
desenvolvimento de software. Meyer (2003:7) afirma que o maior problema deste processo é
a dificuldade de produzir software industrial com um nivel constante de qualidade.

De forma a entender melhor os factores mais relevantes na industria de software,
Lippoldt e Stryszowski (2009:65) elaboraram um questionario as empresas que se envolviam
directamente com o processo de desenvolvimento de software. Uma das perguntas mais
relevantes pretendia entender, por ordem, o tipo de factores que as empresas consideravam
mais importantes para as operacdes de desenvolvimento de software. Por ordem do mais
importante a0 menos importante, os principais factores destacados foram (1) a formacdo do
capital humano; (2) a qualidade dos requisitos dos clientes; (3) o custo dos requisitos dos
clientes; (4) a seguranca dos requisitos dos clientes; (5) a proteccdo dos direitos de
propriedade intelectual; (6) o ambiente legal, de regulagdo e administrativa; (7) 0s requisitos
dos clientes em termos de interoperabilidade; (8) os tdpicos gerais de seguranga; (9) a
capacidade financeira dos clientes; (10) a infra-estrutura tecnoldgica e de transporte; (11) a

lingua e cultura; (12) os impostos e taxas e a distancia dos clientes.
Analise da cadeia de valor das empresas de consultoria de software

O conceito de cadeia de valor facilita a demonstragéo de que os recursos humanos sdo o
factor-chave na criacédo de valor (CARDS, 2002:5). Em geral, as empresas que se concentram
nos processos de consultoria, integracéo e customizacgéo de aplicacdes e sistemas de software
ndo desenvolvem software. O seu papel é entender o cliente e as necessidades das aplicagoes,
a fim de ser capaz de fornecer a solugcdo mais adequada. Esse papel é fundamental na
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melhoria de qualidade do software, que tem uma caracteristica muito mais evolucionaria que
revolucionaria (Rapp, 1997:21).

O mundo da consultoria é assim complexo, porém o0s seus processos de criacdo de valor
sdo de modo geral muito semelhantes e resumem-se em (1) identificar o sistema de software
ou aplicativo do cliente e os requisitos na arquitectura de um novo software e/ou
aplicacdo/funcionalidade; (2) seleccionar o software ou a aplicacdo certa a desenvolver, de
modo a conceber uma solucdo para a integracéo do software para o ambiente dos clientes; (3)
construir e testar as interfaces da solugéo do utilizador; (4) integrar o aplicativo ou package
software; (5) implementar o novo software na unidade funcional apds a aprovagdo dos
clientes; (6) suportar a funcdo e treinar o pessoal que ira utilizar o novo sistema (CARDS,
2002:26). Estes processos de consultoria de software sdo aplicaveis aos segmentos de servigcos
de tecnologias de informacgdo identificados como integracdo do sistema, tal como a
consultoria e integragdo de aplicativos e instalacdo de software e suporte (Ronkko et al.,
2008:9).

Quanto ao impacto dos servicos de consultoria de software no processo de
desenvolvimento de software para o cliente final, este resume-se essencialmente em seis
factores: poupanca de tempo, reducéo do custo, aumento de lucro, suporte na decisdo, seguir
as tendéncias, interaccao de aprendizagem (Guo, 2011:29).

Para facilitar a distincdo do grau de valor acrescentado por parte das empresas de
consultoria, Roselino (2006:36-43) diferencia assim o0s servicos de consultoria em software de
baixo valor e os de alto valor. As empresas de consultoria tradicionalmente desenham
software internamente e fazem outsourcing de cddigo e de suporte. Todavia, “tém garantido
de forma crescente todos o0s processos de desenvolvimento de software” (Arora e
Arunachalan, 2000:16).

Ligacgéo entre empresas de consultoria e empresas de desenvolvimento

A ligacdo entre as empresas de consultoria e as empresas de desenvolvimento é crucial
na cadeia de valor do sector. Para minimizar o tempo de desenvolvimento com a garantia de
uma andlise de requisitos, clara especificacdo de requisitos, testes, design e documentacéo, as
empresas de software geralmente conduzem o projecto de consultoria e desenvolvimento de
software mesmo nas instalagdes dos seus clientes.

A necessidade de aproximacgdo com os clientes acaba por optimizar o esforgo de teste

apos a concluséo do protétipo do software ser desenvolvido. Caso contrério, o risco de falhas
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detectadas no final do ciclo de desenvolvimento iria provocar revisdes excessivas do software,
a fim de localizar o erro, o que necessitaria de accles correctivas em todas as fases de

desenvolvimento.

2.2 Os factores de producédo no sector do SSI
Capital fisico

Contrariamente ao sector do hardware, o sector do SSI produz ou serve um bem néo-
fisico, o software. Por essa mesma razdo, a literatura ndo da muita importancia ao capital
fisico como factor de producdo fundamental para o sucesso do sector. Lippoldt e Stryszowski
(2009:32), por exemplo, apontaram os desafios mais importantes do sector e o capital fisico
ndo se encontra directamente ligado a praticamente nenhum, o0 que demonstra uma quase
irrelevancia do capital fisico no sector. Krijthe (2008:6) refere mesmo que o principal factor
de producéo é essencialmente o capital humano altamente qualificado e néo o fisico. O que
leva a que os factores de producdo da industria de software possam ser considerados quase
como perfeitamente moveis, devido ao elevado dinamismo da inddstria de software,
especialmente em locais cujo sector sofre de uma tendéncia centrifuga como S&o Francisco®.

E importante frisar que a facilidade da mobilidade do capital humano deve-se também &
facilidade de acesso, tanto do capital fisico como dos produtos/servicos de software que ndo
exigem logistica e encontram-se, via internet, praticamente a distancia temporal de um clique.

Segundo Bulutay (1995), a interac¢do entre capital fisico e capital humano no sector do
SSI ndo é substituivel, mas complementar, pois sem hardware o capital humano ndo poderia

exercer as suas fungdes (Kahraman, 2008:45).
Capital humano

A par da infra-estrutura de comunicacgéo e a capacidade financeira, Arora et al. (2001),
descreveram no seu estudo o capital humano como o factor mais importante para producédo do
sector. Segundo Lippoldt e Stryszowski (2009:14 e 65) “o sector do software é altamente
dependente do capital humano” e o factor mais relevante para o sucesso das empresas de
desenvolvimento de software é mesmo a sua formacdo, o que se traduz numa constante
procura de novas capacidades nos seus recursos humanos. A transversalidade do sector torna-

o altamente dependente da disponibilidade de talento, que deve ser tdo versatil como

6 http://money.cnn.com/2012/03/14/technology/microsoft-google-rant/index.htm (Goldman, 2012)
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especializado nos diferentes nichos de mercados. A oferta desse talento é entdo o maior
desafio para a maioria das economias.

Os profissionais do software assumem um papel de gestdo com muitos desafios (Cornut,
2009:190). Estdo sempre sob pressdo para desenvolver uma pronta resposta as exigéncias de
entregar um software com mais qualidade, mais rapido e menos dispendioso, enfrentando uma
procura mais exigente por parte dos clientes de produtos mais sofisticados.

O caso extremo de adaptacdo do software as necessidades dos clientes é o software
como servigo (SaaS). Este tipo de fornecimento de software tem sido disponibilizado de
varias formas, o que o torna cada vez mais flexivel e orientado para as necessidades dos
clientes (Delgado, 2010:6) devido ao maior nivel de intensidade de trabalho existente, o que,
por outro lado, confirma a tendéncia do software de produto em usufruir condicdes mais
interessantes nas economias de escala do que o SaaS (Roselino, 2006:60). Para Lippoldt e
Stryszowski (2009:38-39) no caso do software como servigco, os utilizadores pagam
adiantado, um género “pay as you go” para a licenca. O capital humano das empresas
produtoras é assim detentor de todo o processo, pois sdo 0s produtores de software que detém
o0 software nos seus equipamentos e sdo responsaveis pela sua manutencao.

O nivel de exigéncia de capital humano, quer pela qualidade como pela quantidade de
recursos humanos, levou a uma forte necessidade por parte dos Estados de intensificar o
investimento na formacdo e de abrir as fronteiras ao fluxo transfronteirico de trabalhadores
altamente qualificados em TI. Em consequéncia, as empresas do sector do SSI tenderam a
concentrar-se nos espacos geograficos de residéncia do capital humano mais qualificado. Em
alguns casos, este agrupamento tem sido influenciado por centros de 1&D, financiados pelos
governos, em locais proximos das universidades (Lippoldt e Stryszowski 2009:14; Joseph e
Harilal, 2001:28). Noutros casos, tem sido influenciado por politicas de educagdo que acabam
por restringir a abundancia de profissionais de software a fim de manter os salarios elevados
associados a inovacédo de software (Banuri, 2007:4).

Por sua vez, Roselino (2006:48) considera que as empresas com elevada intensidade de
capital humano sofrem uma maior descentralizacio geografica para paises como a india, cujos
custos salariais séo bastante inferiores.

No que diz respeito ao capital humano diferenciado, outra condicdo relevante para a
deslocalizacdo das empresas do sector do SSI é a qualificacdo linguistica, com especial
destaque para o inglés. A literatura aponta que Estados como os 3 Is - Israel, Irlanda e india -

tornaram-se poténcias no sector de software mundial devido ao elevado numero de recursos
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humanos qualificados de lingua inglesa presentes nestas regides (O Riain, 1997:183-187).
Teoria reforcada por Arora e Athreye (2001:17) em relago a india.

O Estado de Israel, que tradicionalmente da grande importancia a educacéo,
especialmente na I&D (anexo M) e a formacdo e manutencao de talentos na area de software,
tem investido intensivamente no inglés como segunda lingua (Lippoldt e Stryszowski
2009:110). Na Europa, existem evidéncias de que paises secundarios na relevancia do sector,
como a Croéacia (CARDS, 2002:6) ou Bulgaria (Bulgarian State Agency for ITC, 2007:12),
seguiram esse exemplo na adopc¢do de politicas de formacdo intensiva de inglés nos seus
recursos humanos do sector do SSI.

A complexidade das funcdes ocupadas pelo capital humano no processo de
desenvolvimento de software dificulta a sua propria identificacdo e mensuracdo. Os analistas
de software, por serem a ponte entre os projectos dos stakeholders, e a equipa de
desenvolvimento de software, assumem o papel mais critico no projecto de software e na
cadeia de valor de desenvolvimento do software (Dieter, 2003:4).

Ahmed et al. (2011:569) provaram que, em cerca de 50% dos casos, as competéncias
como a comunicacdo, trabalho de equipa, capacidade de resolver e analisar os problemas sdo
as mais requisitadas para 0s cargos que envolvem a engenharia do software, ao passo que
outras tém menor procura, como a capacidade de trabalhar independentemente, capacidade de
rapida aprendizagem e de abertura a adaptacdo a mudancas. Richard Heeks (2006:6), deu
mesmo énfase & aprendizagem pela experiéncia como um dos maiores factores

diferenciadores a ter em conta no desenvolvimento das capacidades do capital humano.
A localizacéo

Contrariamente ao hardware, sendo o software um produto ndo-fisico, as preocupagoes
com a logistica sdo praticamente nulas na sua cadeia de valor. Todavia, factores relacionados
com o clima e a posi¢do geografica ja podem ter alguma relevancia. No que diz respeito a
aspectos geogréaficos, tal como ja foi referido, as empresas do sector tendem a concentrar-se
em espacos geograficos com centros de 1&D, financiados pelos governos em locais proximos
das universidades. A Bulgaria € um bom exemplo de concentracdo de 1&D quase por
completo na sua capital (Bulgarian State Agency for ITC, 2007:12-71). Rénkko referiu que a
descentralizacdo das infra-estruturas na Finlandia ndo levou a que o capital humano se

movesse para diferentes pontos do pais, insistindo mesmo em localizar-se nas grandes cidades
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(ROnkko et al., 2008:22), o que leva a assumir que a preferéncia de residéncia do capital
humano ¢é fundamental para a especializacdo geografica.

A cidade de Wuhan na China, por exemplo, tem investido em infra-estruturas de base
para optimizar a abundéncia do capital humano especializado para o sector do SSI, de forma a
potencializar as vantagens competitivas, tanto geogréaficas como dos recursos humanos, nos
servicos de baixo custo (Zongjun, 2009:254). O oposto, curiosamente, acontece com as
cidades chinesas de Xangai e Jinan, que, tendo boas infra-estruturas, investem na educacdo de
engenheiros de software em massa para diminuir os custos dos servicos e criar mais emprego
associado ao aumento de procura (Tschang e Xue, 2003:5). A relevancia do sector de
software ocorre assim de modo geograficamente distinto. Relativamente ao caso chinés,
Xangai € lider em industrias de alta tecnologia, incluindo electrénica e semicondutores, Xian
tem um forte centro industrial, em muito orientado para as exportagdes e Shenzhen e
Guangdong sdo centros um pouco mais secundarios de software e de alta tecnologia (Tschang
e Xue, 2003:5).

Holm e @stergaard (2010:19) estudaram a importancia da geografia no sector de TIC.
Concluiram que os sectores de servicos de Tl e software sdo mais resistentes que outros
sectores e sdo relativamente pouco afectados pelos ciclos de producédo de TIC. As regifes com
maior concentracdo e diversificacdo de empresas no sector suportam melhor o ciclo de
negocios global, e a disponibilidade de capital humano limita também o crescimento do sector
a nivel regional. Os autores vao mais longe, demonstrando que a taxa regional de crescimento
do emprego no sector TIC é pro-ciclica comparativamente com o ciclo de negdcios das TIC,
embora possa ser tanto pr6 como anticiclica relativamente ao ciclo global negbcios,
dependendo do estado do ciclo de negécios.

Globalmente, em termos geograficos, o sector do SSI pode dividir-se em trés areas:
Irlanda, india e Israel, como importantes produtores e exportadores de software em muito
ligados a primeira onda da globalizac&o de industrias de software mais maduras como as dos
EUA ou Alemanha; a China e a Russia, com industrias de crescimento acima da meédia, 0s
paises emergentes, com elevado nimero de exportagdes; e, finalmente, as "industrias de
exportacgdo infantis” (Pianna et al., 2011:2), onde Portugal se enquadra.

O caso préatico de sucesso da Irlanda (anexo N) é interessante por encontrar-se num
posicionamento geografico face a Europa semelhante ao portugués, e o de Israel (anexo O)
por ter investido na qualificacdo de recursos humanos num nicho especifico do sector do SSI,

a seguranca.
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A india, como a China, a Russia ou o Brasil, é por sua vez caracterizada por um niimero
elevado de utilizadores e de recursos humanos. A China é caracterizada pelas suas fortes
restricdes legais e linguisticas em relacdo ao exterior. Porém, a industria de software chinesa
tem sido beneficiada pelo acompanhamento de inovacgdo da indudstria nacional de hardware
(Tschang e Xue, 2003:2; Yin, 2005:97), mas limitada ainda por varios factores como a
imaturidade dos utilizadores de software (Ji e Dara, 2009:6). A Russia, por seu lado, embora
com menor expressdo, tem uma industria de software de grande dimensdo com méo-de-obra
qualificada sujeita a salarios mais baratos (Bardhan e Kroll, 2006:92), mas com fracos niveis
de inglés (Newman e Ross, 2008:12).

2.3 O circuito econdmico no sector do SSI

O modelo de circuito econdmico traduz-se numa “representacdo dos principais sujeitos
econdémicos na economia e das principais transaccGes entre esses sujeitos que reflectem
comportamentos de natureza econdémica” (Carvalho e Ribeiro, 2007:10). Este modelo é
importante para o estudo, pois permite saber qual a participacdo de cada agente econémico no
sector do SSI e como a sua ac¢do pode influenciar directamente o sucesso do mesmo. Nesta
analise iremos retirar o resto do mundo e centralizar as atencBGes na influéncia interna que

cada agente pode ter no sector em Portugal.
Empresas ndo financeiras de outros sectores

As empresas ndo financeiras de outros sectores sdo muito importantes para as empresas
do sector do SSI ou mesmo do sector das TIC, e vice-versa.

O comportamento de compra de software por parte das empresas nao financeiras de
outros sectores é sem divida a sinergia mais relevante com as empresas do sector do SSI. Este
comportamento tem sofrido alteragdes significativas nos ultimos anos, em muito devido aos
fendmenos de cloud computing e de software livre.

Com este tipo de fendmenos, o acto de compra ou utilizagdo de software tornou-se cada
vez menos um acto isolado, sendo antes um comprometimento a médio ou longo prazo. Nao
SO nO consumo como na participacdo proxima e directa das empresas consumidoras em dar
inputs validos para o melhoramento e actualizacdo do software as empresas fornecedoras de
software. Para que essa relacdo seja perfeita, € importante que haja uma sinergia de co-
inovacdo de ambas as partes. Essa sinergia pode mesmo levar a uma maior produtividade

(Huang, 2010:145) e centralizar as actividades de empresas de software para nichos de
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mercado muito especificos (Mishra, 2004:19), muitas vezes fornecendo software para apenas
um so cliente.

Em Portugal, os trés tipos de software mais utilizados pelas PME séo os Enterprise
Resource Planning (ERP), o Customer Relationship Management (CRM) e o Supply Chain
Management (SCM) (Martins, 2009:9) O mesmo estudo concluiu que para os gestores das
PME, os principais critérios de escolha de software de aplicacdo empresarial eram o preco e a
sua funcionalidade, e os beneficios e contrariedades mais relevantes eram, respectivamente, a

melhoria dos processos de negdcio e a resisténcia interna a mudanca (Martins, 2009:64-65).
Estado (nivel nacional, regional ou local), excepto sistema de ensino

A intervencdo do Estado no sector do SSI pode ajudar a reforcar as externalidades
positivas existentes, assim como acelerar as possiveis mudancas técnicas (Economides,
1998:1). A histéria assim o ditou, mesmo em paises que seguiam um principio nao
intervencionista, como os EUA na década de 60 (Roselino, 2006:50; Campbell-Kelly,
1995:105), em Israel ao investir no software de defesa, ou mesmo na Irlanda nos programas
de fomento a novas start-ups irlandesas no sector.

As politicas publicas deveriam centralizar os esfor¢os de promocéao na consolidacéo das
suas empresas nacionais para que estas se tornem maiores, dinamicas e estratégicas (Roselino,
2006:201). Este tipo de politicas nacionais e estratégias tem como objectivo obter vantagens
sobre a eficiéncia, produtividade e também bem-estar (Emiroglu, 2007:95). Porém, as
politicas podem ter igualmente efeitos negativos. E o caso das politicas no sector do SSI
observadas por Botelho et al. (Botelho et al., 2005, referidos por Rossiter, 2011:43) no Brasil,
na década de 70 e 80, que provocaram um padrdo de forte concentracdo de empresas
brasileiras de software nas regides do Sul e do Sudeste, correspondendo a mais de 80% do
total.

Para entender que tipo de posicionamento pode dar/receber o Estado no sector de
software € importante perceber que tipo de modelo corresponde ao sector de software
portugués. Portugal de facto ndo se focalizou nem na exportagdo de servigos de baixo valor,
como a India (Huang e Li, 2003:872), nem na exportacdo de servigos de alto valor, como a
Irlanda e Israel (Pianna et al., 2011:3). Como se referiu no capitulo anterior, Portugal ndo tem
exportacdo relevante que, embora tendo crescido nos Ultimos anos, ainda se move em nichos
de mercado muito especificos e deve-se bastante aos paises préximos em termos linguisticos

como Angola, Brasil ou Mogambique.
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Na literatura existem recomendacOes dos estudos aos seus Estados para formarem um
forte cluster no software, centros de 1&D e formacdo, bem como o apoio financeiro que
aumentaria a disponibilidade das empresas de software para aumentar o seu know-how. E o
caso do estudo do projecto CARDS (2002:3) na Croacia, Kesidou e Jomijn (2005:22) no
Uruguai e o de Emiroglu (2007:93) para o investimento de 1&D na Turquia. Como caso
pratico de sucesso mundial nesta area sdo os investimentos do Estado indiano no cluster de
software, com destaque para Bangalore em 1990 (Joseph e Harilal, 2001:8), que acabou por
ser um cluster de sucesso num pais em vias de desenvolvimento que promove 0 emprego
qualificado (Metiu e Kogut, 2004:52).

Pela guestdo de comprometimento a médio prazo atras referido, o papel das compras de
software do Estado é bastante importante para o sector do SSI a nivel nacional, desde que o
quadro legal o permita. O mercado vertical do Estado abrange um enorme grupo de produtos
e servigos de software, tanto na gestdo do conhecimento como da informagéo e geralmente
integra 0 e-government (CIIERC, 2006:145). Segundo a instituicdo europeia NESSI
(2008:10), a realidade por toda a Europa é que o sistema de compras do Estado ainda € muito
fraca e ndo usufrui das potencialidades do software. A existéncia de uma forte infra-estrutura
de comunicac0es, redes, especialmente de banda larga e sem fios, assim como a existéncia de
marcos legais, normas técnicas e direitos de propriedade intelectuais, sdo favoraveis a
inovacdo do software. Lippoldt e Stryszowski (2009:26-28) afirmam mesmo que O
desenvolvimento de software baseia-se na existéncia de infra-estruturas. As politicas do
Estado podem também ter um papel acelerador na inovacdo do software, e varios foram os
paises que adoptaram programas para este tipo de investimento de infra-estruturas.

Entre 2000 e 2006, o investimento com fundos privados, publicos e comunitérios da
Irlanda em infra-estruturas (Lippoldt e Stryszowski, 2009:113) foi muito importante para o
pais acompanhar as tendéncias do sector, principalmente no que diz respeito as comunicagoes
e a internet de banda. Em 2000, o Estado de Singapura investiu 1,5 mil milhdes de dolares
(Gartner DataQuest, 2000) num programa de 5 anos para melhorar a usabilidade de TI por
parte do Estado e dos 4 milhdes de habitantes (Yuan, 2009:4). Em 2009, ja possuia um dos
maiores sectores SSI do Sudoeste asiatico com mais 111 400 trabalhadores do que em 2003
(Yuan, 2009:4). China foi um bom exemplo de alguma forma no insucesso deste tipo de
investimento. Segundo Saxenian (2003, referida por Roselino, 2006:97), desde o inicio dos
anos 90 que a China aumentou significativamente o numero de doutorados nas areas de

engenharia e tecnologias, ultrapassando os nimeros da india a partir da segunda metade
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daquela década. Mas o problema da China, segundo Ji e Dara (2012:8), é, entre outros, que
(1) o seu capital humano ainda fala pouco inglés; (2) ainda existe imaturidade nos utilizadores
de software; (3) o Governo centraliza os esforcos no sector de hardware; (4) existem
problemas de proteccio a propriedade intelectual. O que torna a India em parte muito mais
apetecivel ao investimento directo estrangeiro (IDE) norte-americano num sector tao
dependente de conteddos como o do SSI. Assim, as empresas indianas migram cada vez mais
para a China (Roselino, 2006:98; Tschang e Xue, 2003:1), pois a india tem por objectivo
centralizar internacionalmente os processos e servigos de software (Crow e Muthuswamy,
2003:32). Esse papel secundario no sector do software na China s6 ndo tem sido ultrapassado
pelo software incorporado, onde o Estado estd agora a reforcar as suas politicas (Yin,
2005:98-101).

O Estado também tem um papel importante como colaborador na atraccdo do IDE.
Atrés foi referido que o IDE no sector de software pode ser uma via para aumentar o
crescimento e 0 emprego mais qualificado em Portugal. Para tal, € necessario atrair as
empresas multinacionais de referéncia que na maioria trabalham com software de produto,
e/ou PME que seguem um processo de internacionalizacdo. Dos paises semelhantes a Portugal
que mais possam servir de exemplo no sector de software, a Irlanda encontra-se, sem divida,
no topo e o seu principal factor de atraccdo de IDE é simplesmente a sua natureza fiscal
(Roselino, 2006:93).

Hoje em dia, a internacionalizacdo das empresas de software em Portugal também tem
recebido algumas atencdes, tanto por parte do Estado, como por parte das instituicdes sem
fins lucrativos. E o caso do estudo de Lemos et al. (2011) as empresas de TIE, elaborado em
2011, para entender o actual posicionamento das empresas face a esta realidade. Esta atencéo
tem um motivo muito interessante: muitas das PME portuguesas do sector do SSI nasceram e
afirmaram-se no sector, fornecendo software para nichos especificos de mercado. Este
processo foi ocorrendo ao longo do tempo até aos dias de hoje e a tendéncia das empresas em
tornar o software como servico via web, através do processo cloud, acabou por facilitar o
processo de internacionalizagdo do proprio software, devido a capacidade de ser comprado a
distancia de um clique pela internet. Essa urgéncia na internacionalizacéo intensificou-se com
o facto de o software possuir caracteristicas de “quem vende primeiro, leva o cliente” e de
algumas barreiras as novas entradas fundamentadas mais a frente. O papel do Estado em
colaborar com o processo de internacionalizagdo das empresas nacionais é assim fundamental.

Caso contrario, as economias de escala e 0s processos de inovacdo das empresas nédo
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acompanhariam outras regides mais competitivas e mais avancadas. Emiroglu (2007:96-97)
reforca mesmo que s6 tem sentido haver uma estratégia da industria de software nacional, se
esta tiver um caracter de complementaridade com os mercados de exportacgéo.

O caso pratico do Brasil (anexo P) é curioso neste aspecto, pois encontra-se entre 0s
paises que geram mais valor no sector do SSI internamente. O mesmo ndo acontece
internacionalmente, e o processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras de software
¢ actualmente uma incdégnita. Um dos factores criticos de sucesso serd a aceitacdo da UE em
receber software brasileiro e, neste aspecto, Portugal pode ter um papel muito importante.
Né&o s6 pelas afinidades linguisticas, mas também por outros aspectos como a proximidade
horéria, competitividade, aproximacdo em termos legais e administrativos a UE e as boas
condicdes de infra-estruturas e equipamentos.

O caso irlandés também tem interesse, pois é o simbolo de um pais com fortes niveis de
IDE no sector de software, maioritariamente por empresas norte-americanas, mas onde 0
tecido empresarial de nacionalidade irlandesa ndo tem tido expressédo de maior. Para melhorar
este aspecto, o “Enterprise Ireland” que ofereceu (1) financiamento para investimentos,
contratacdo e formacdo, I&D e activos fixos; (2) consultorias e suporte de tecnologia para
empresas irlandesas, geralmente PME; (3) assim como a “promog¢do da internacionalizagido
das empresas irlandesas, com a montagem de uma estrutura propria nos EUA, bem como o
apoio a participacdo das empresas em eventos e negdcios no exterior” (Roselino, 2006:93).

Para promocao de emprego e crescimento, uma economia como a portuguesa necessita
de criar valor acrescentado. Como o valor acrescentado no sector do SSI provém
essencialmente de capital humano qualificado, caso este possua uma perspectiva
empreendedora, muito facilmente se afirmara neste sector tdo dinamico e flexivel. Rossiter
(2011:49-50), reforgou que, no caso brasileiro, a educacdo de empreendedorismo nas
universidades é essencial para competitividade das empresas nacionais face as internacionais.
De facto, o fomento ao empreendedorismo pelo Programa brasileiro SOFTEX (anexo P) é um
exemplo a seguir no incentivo a criacdo de novas ideias no sector (Roselino, 2006:183),
algumas destas actualmente com um papel fundamental a nivel nacional e internacional.
Roselino aposta que os casos de jovens empreendedores de sucesso Sao a prova viva que este
sector mesmo jovem, podera ter um enorme impacto globalmente (Roselino, 2006:15).

A OCDE afirma, ap6s o questionario as empresas, que o capital humano é considerado
como um factor crucial para o desenvolvimento de software e reforca que, para se tornarem

competitivos internacionalmente, também h& uma forte necessidade dos Governos para

26



O sector do SSI em Portugal. Crescimento econdémico a distancia de um clique.

aumentarem a formacdo de capital humano qualificado, principalmente em concentragoes
geograficas (Lippoldt e Stryszowski 2009:14 e 23).

Como o sector do SSI é intensivamente ligado ao capital humano, para Portugal ter uma
economia com alto valor acrescentado no sector do SSI o Estado deve ter um papel

fundamental na atraccdo do mesmo.
Sistema de ensino publico e privado

O sistema de ensino, publico ou privado, é essencial para o sucesso do sector do SSI
como educador do futuro capital humano e como comprador de software. Principalmente em
contetdos multimédia como e-learning ou e-research (CIIERC, 2006:109). Neste sentido, a
Irlanda e a india detém bons modelos de aproximagc&o entre o Ensino e o sector incentivando
a criacdo de empresas através de ajuda financeira ou de conhecimento de mercado.
Estimulando assim spin-offs de projectos de inovacéo nascidos no meio académico por meio
de suporte de mercado, técnico e linhas de financiamento (Roselino, 2006:92).

O sistema de ensino tem um papel fundamental na educacdo dos cidaddos como
utilizadores de software, o que eleva a fasquia do desafio das empresas multinacionais
detentoras de software de pacote em levar os seus produtos de software ao sistema de ensino’.
O poder da compra de software por parte do sistema de ensino é assim crucial para o futuro da
literacia informaética. Internacionalmente o melhor caso de sucesso é o uruguaio, pois tiveram
resultados muito rapidos e interessantes de literacia informatica, conseguindo mesmo atingir
um dos mais altos niveis da América latina (Kesidou e Jomijn, 2005:10).

No caso portugués, para uma afirmagdo do sector do SSI a nivel global, é importante
gue o capital humano crie alto valor acrescentado. Como tal, é necessario que haja
especialistas a nivel técnico (Emiroglu, 2007:93) orientado para os resultados, com espirito
empreendedor, assim como capital humano especializado em marketing e recursos humanos
com algum conhecimento técnico, espirito empreendedor e com diversas capacidades

linguisticas.
Empresas financeiras

Como compradoras de software, as empresas financeiras foram importantes no

crescimento do sector do SSI, e muitas vezes determinantes para nichos especificos de

7 http://www.publico.pt/Tecnologia/magalhaes-microsoft-fez-pressoes-para-que-nao-fosse-possivel-escolher-
outro-sistema-operativo-1427662
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especializacdo de software de aplicativos que exigem métricas complexas de ordem técnica.
Foi o caso do Uruguai (Kesidou e Jomijn, 2005:10), Israel ou EUA.

As empresas financeiras como financiadoras do sector do SSI, por seu lado, ndo tém
tido um poder significativo, pois este sector ndo carece de financiamento inicial de capital
fisico e o capital humano pode ser flexivel, consoante o nimero de projectos do sector.

Instituicdes privadas sem fins lucrativos

As instituicGes privadas sem fins lucrativos tém tido um papel relevante no sector do
SSI, essencialmente como compradoras de software e como representantes do sector. Como
compradoras, porque o software conduz a uma maior eficiéncia dos recursos na organizagédo e
estrutura das instituicfes. Algumas das instituicbes tém mesmo servido como teste para a
eficiéncia da producdo do software e como divulgadores da marca do software em troca de
software gratis. Como representantes do sector do SSI, pelas mais diversas formas para poder

intensificar a influéncia dos seus representados e dinamizar o sector.
Familias

As familias tém essencialmente uma relagdo com o sector como “fornecedoras” dos
recursos humanos e como fortes clientes de software direccionado aos computadores pessoais

e software incorporado nos equipamentos electrénicos.

2.4 As forcas de Porter no sector do SSI

Apos a leitura da cadeia de valor, dos factores de producdo mais importantes e da
influéncia que cada sujeito econdmico tem no sector, 0 modelo das 5 forcas de Porter € um
excelente modelo de estudo. Auxilia ndo s6 os gestores a analisar as 5 forgas competitivas da
organizacao (Hiriyappa, 2008:55), como a compreender e a lidar com a concorréncia (Porter,

2008:1-2) de uma forma mais simplificada.
Poder dos fornecedores

O sector em estudo depende significativamente da estratégia de precos adoptada pelos
fornecedores, porque a maioria dos seus servicos tem um papel fundamental no decorrer do
ciclo continuo de producéo de software e traduz-se em constantes e elevados custos fixos. E 0
caso fornecedores de infra-estruturas informaticas, de sistemas operacionais, de ferramentas
de desenvolvimento de software e das licencas (CARDS, 2002:40-41). O poder dos
fornecedores, com especial atengdo aos fornecedores de hardware, tem diminuido ao longo do
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tempo devido & saturacdo do mercado (CARDS, 2002:40-41). Por sua vez, a diferenca dos
seus custos em relacdo aos precos adoptados pelo sector do SSI é significativa, o que deixa

margem para apostar numa politica de custos flexiveis, essencialmente em capital humano.
Barreiras a entrada

Giarratana e Fosfuri (2007:1), baseando-se em Covin and Slevin (1989), Schmalensee
(2000) e Klepper (2002), afirmam que o sector ainda se encontra numa fase inicial em que as
barreiras as entradas e saidas sdo bastante pequenas, as economias de escala sdo marginais e a
producdo de novos produtos € bastante rapida. Para Barbara VVon Halle (2002), sdo as préprias
empresas do sector que constroem as suas barreiras a mudanca (Naeem et al., 2008:26).

Num mercado bastante competitivo como o do SSI, uma entrada de um novo produto ou
servico tem uma forte e directa influéncia na rentabilidade média da industria de software. Ou
seja, as empresas recém-chegadas podem mudar toda a perspectiva sobre a gestdo de
conteidos e levar a novas tendéncias. Assim, para ter sucesso, as empresas do sector tém de
estar sempre a altura das necessidades dos seus clientes cada vez mais globais e exigentes.
Para maximizar o seu lucro é importante assim chegar rapidamente ao mercado antes da
concorréncia (Krijthe, 2008:3). Neste sector, a maximizacdo da interaccdo e do
comprometimento com os seus clientes é uma das formas, sendo a maior, das empresas se
protegerem dos possiveis novos concorrentes. Em consequéncia, as empresas do sector
fornecem software cada vez mais customizado e especializado para 0s seus nichos de
mercado. Essa relagdo de proximidade e focagem acaba por levar a uma maior identificacéo
dos clientes com o software e abertura em fornecer constantemente feedbacks no sentido do
melhoramento das funcionalidades do préprio software. Lippoldt e Stryszowski (2009:16)
aprofundaram a questdo do comprometimento do cliente e apontaram seis aspectos
importantes para proteccdo das empresas do sector perante novos entrantes: reabilitacdo,
mobilidade, inter-operacionalidade, acessibilidade, seguranca e privacidade.

As barreiras as novas entradas das empresas de desenvolvimento de software séo
distintas das empresas de consultoria. O estudo do projecto CARDS (2002:34-39) aponta que
as necessidades iniciais de investimento nas empresas de desenvolvimento sdo bastante
baixas, muitas vezes até apoiadas financeiramente pelas grandes empresas monopolizadoras
como a Microsoft ou Oracle. Ja em relacdo as empresas de consultoria, para se afirmarem,

necessitam de ser certificadas pelos fornecedores parceiros de software, tais como a
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Microsoft, IBM, Oracle e SAP. Ou mesmo outros modelos de certificagdo como a certificacdo
ISO (Meyer, 2003:1) ou certificacdo de qualidade.

Também importa analisar o caso particular das barreiras as novas entradas das empresas
produtoras de software de produto, com especial atencdo ao software operativo direccionado
aos computadores pessoais. As poucas empresas produtoras de software operativo (Roselino,
2006:44-45), maioritariamente norte-americanas com um caracter monopolistico e dominante
(Roselino, 2006:47), ttm um custo de operacionalidade elevado e as barreiras as novas
entradas sdo enormes, “proporcionais ao valor absoluto dos custos de concepcao do produto.
Em outros termos, quanto maior o montante a ser despendido como custo fixo preliminar a
introducdo de um produto concorrente, e quanto maior a parcela do mercado potencial total ja
ocupada pela empresa dominante, maiores as dificuldades a entrada de novos competidores”
(Roselino, 2006:11). A forca deste tipo de empresas depende assim do nimero de utilizadores
do seu software, da diversidade de clientes que utilizam o seu produto e da estrutura do
acompanhamento das tendéncias gerais de software. Uma realidade totalmente contraria as
empresas detentoras de software de servigo, cujas barreiras as novas entradas divergem de
acordo com os valores da propriedade intelectual assim como dos custos e do comportamento
do seu capital humano.

Por altimo, como o software livre pode ser copiado, modificado e distribuido por quem
pode assim desejar (Edwards, 2003:21), este tipo de software tem as barreiras as novas
entradas reduzidas quase a zero. Este tipo de processo, proporciona as empresas uma maior
reducdo de custos e um maior controlo tanto no processo de customizacdo do seu software
como na correcgdo das falhas apds a sua deteccdo, levando assim a uma maior qualidade e
transparéncia dos seus processos (Yuan, 2009:51-52). Por outro lado, também tem as suas
limitacOes, como a auséncia da garantia de desenvolvimento continua e a falta de publicidade
e responsabilidade por parte da entidade que promove o seu desenvolvimento (Yuan,
2009:52). O fraco dinamismo do software livre pode levar a tendéncia de se tornar obsoleto
(Yuan, 2009:61). Porém, Yuan (2009:64) refere que o software livre teve, até os dias de hoje,
um ciclo de tecnologia bem diferente do normal e esta para ficar. Tiemann (2006:1-3), vice-
presidente da maior empresa global de servicos de software livre Red Hat, reforca que este
tipo de software foi a mais significativa transformacao do sector de TIC, ilustrando a abertura

da demonstragdo dos codigos da internet como exemplo.
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Rivalidade entre concorrentes

No sector em estudo, existe uma rivalidade muito grande entre os concorrentes. Em
muito devido a constante necessidade na inovacdo por parte das empresas para que nao
percam as suas posic¢des de lideranca de mercado (Giarratana e Fosturi, 2007:18; Roselino,
2006:19-20), mesmo em empresas com posi¢cdes mais monopolistas como a Microsoft. Os
precos acabam por quase igualar o custo marginal e os produtores de software, muitas das
vezes, nao tém outra escolha sendo distribuir o software gratuitamente (Krijthe, 2008:6),
compensando os seus lucros noutro tipo de produtos e servicos como a publicidade e outros. E
0 caso do software de aplicagdes como o gmail ou mesmo spotify ou grooveshark.

Ultimamente, a rivalidade da concorréncia também tem sido cada vez mais definida
pelos seus nichos de mercado. Assim, a percepc¢do da evolucdo dos nichos de mercado, em
conjunto com o processo de inovacdo a fim de estabelecer novos produtos e servigos de
software, tém ditado cada vez mais o0 sucesso/insucesso deste tipo de sector. Por exemplo, no
Algarve a percentagem de fornecedores de software para o turismo encontra-se acima da
média.

Um outro vector concorrencial importante de analise encontra-se no avanco tecnoldgico
e 0 seu sucesso pode depender de factores como a rapidez do fornecimento do
produto/servico, o preco ou até a proximidade do cliente. Para tal, & importante a existéncia de
um modelo de inovacdo que proporciona o avancgo tecnoldgico (Krijthe, 2008:3).

N&o menos relevante € a existéncia de concorréncia regional no sector, em muito devido
ao facto de ser intensivo em capital humano e sofrer de uma mobilidade quase perfeita de
recursos humanos e de oferta dos seus produtos/servicos. Esses factores levam a uma maior
concorréncia das empresas do sector do SSI em se instalarem em regifes abundantes capital
humano qualificado, assim como em regifes que possam usufruir de uma relagéo préxima do
seu nicho de mercado, tanto geograficamente como virtualmente, pela rapidez das
telecomunicagdes. De acordo com a tabela de Abes (2009) que ilustra as empresas melhor
cotadas de software de servigos no mercado mundial, os EUA detinham 38,9% da quota de
mercado, seguidos do Jap&o, Reino Unido e Alemanha. O Brasil, aparece localizado no 12°
lugar com 1,38% do volume de negdcios internacional (anexo Q) (Burzynski et al.,
2010:505), e em segundo, atras da China, relativamente aos paises em vias de
desenvolvimento.

Na literatura também existem outras referéncias de concorréncia no sector, como a

concorréncia pela qualidade ou diferenciagdo dos produtos/servigos (Toroi, 2009:51).
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Produtos/Servigos Substitutos

Os produtos/servigcos substitutos no sector regem-se pelos segmentos de mercado dos
seus clientes e 0 comprometimento dos clientes € a chave para o0 seu sucesso. Num sector que
premeia os que chegam primeiro ao mercado, por vezes o primeiro fornecedor do SSI é o que
se encontra com maiores vantagens em fornecer melhores produtos/servigos mais inovadores
e acaba por oferecer os produtos/servicos substitutos aos iniciais (Roselino, 2006:14).

No mercado de software em Portugal, com especial atencdo ao software de produto, a
rivalidade entre as empresas multinacionais e as PME nacionais é notéria. O estudo CARDS
(2002:40) refere mesmo que o software das empresas multinacionais € maioritariamente
complexo e 0 acompanhamento dos utilizadores € fraco. Os clientes que desejam destacar-se
pela inovacdo da gestdo da informacdo, muitas vezes preferem ter um fornecedor de
servicos/produtos de software Unico, de forma a destacar a sua diferenciacdo da inovacao dos
seus processos produtivos.

Poder dos clientes

Embora a natureza dos clientes seja bastante diversa, € possivel afirmar que o cliente
tem um papel fundamental em todo o processo produtivo do sector. Tal como ja foi referido
anteriormente, o cliente ja ndo é meramente uma entidade ou individuo que compra software,
como acontecia nos anos 90. Hoje em dia, o cliente fornece feedbacks a inovacao de software,
reporta 0s problemas do software (Cusumano et al., 2007:20) e exige mesmo prazos para a
resolucéo dos problemas assim como para o fornecimento das customizag@es. Principalmente
nas empresas de servico business to business, a perda de um cliente no sector de software
pode ser crucial para a satde financeira da empresa. Esta foi uma das maiores razdes para que
as empresas do sector tenham migrado os seus servigos via cloud computing, fornecendo os
Sseus servicgos na internet e a distancia de um clique. Este tipo de servi¢o permite assim maior
elasticidade ao fornecedor de software em diminuir ou aumentar os servi¢cos de acordo com as
necessidades dos clientes e uma maior transparéncia no processo de reparacao e customizagdo
de software (Delgado, 2010:5-6). Numa época de recessdo econdmica, esta elasticidade
customizada ao valor que o cliente esta disposto a pagar, torna-se ainda mais importante.

Num mercado de concorréncia quase perfeita, onde o preco do produto € praticamente
igual ao custo marginal, solicitar um prego mais elevado pode tornar-se mesmo um incentivo

para que os consumidores procurem um produto/servico concorrencial (Krijthe, 2008:5).

32



O sector do SSI em Portugal. Crescimento econdémico a distancia de um clique.

Capitulo 3 - Actual situacao do sector do SSI em Portugal

Muitas das novas industrias, que cresceram rapidamente nos ultimos 20 anos,
focalizaram-se nas plataformas de SSI nos seus negécios (Dujarric e Hagiu, 2009:3). Neste
sector, as caracteristicas de forte teor de inovacdo, transversalidade e internacionalizagéo
aliadas ao conhecimento de alta tecnologia, podem promover um forte impacto no
crescimento econdmico como no emprego.

Tendo analisado o conceito, a evolugdo e as sinergias do sector a nivel internacional,
com base na literatura e nos melhores casos praticos de sucesso, 0 proximo passo neste
capitulo sera o de analisar a sua forca interna e externa do sector do SSI em Portugal nesta
dissertacdo através de uma analise SWOT. A sigla SWOT, é uma sigla de lingua inglesa que
traduz Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. E visa investigar as capacidades internas
(Forcas e Fraquezas) e os ambientes externos (Oportunidades e Ameagas) do assunto em
causa. Os pontos fortes representam o0s activos e as fraquezas as desvantagens ou
insuficiéncias do fendmeno em causa. Por sua vez, as oportunidades e ameacas traduzem os

impactos positivos e negativos de mudancga ambiente externo (Huang e Li, 2003:871).

3.1 Metodologia

As técnicas de recolha de informacdo utilizadas para esta dissertacdo foram um
questionario e entrevistas complementares, com o objectivo final de entender as diferentes
perspectivas dos agentes econdmicos perante a situacdo actual do SSI em Portugal, através de
uma analise SWOT, e da exploracdo do futuro do sector do SSI em Portugal (capitulo 4),
através do processo de cenarizacao.

O questionario elaborado pelo autor (anexo R) era semiaberto, com questdes orientadas
para a actual e futura situacdo do sector do SSI e da economia portuguesa. Foi aplicado por
via electrénica entre Abril de 2012 e Maio de 2013 e a amostra foi constituida por 160
individuos entre os 18 e os 59 anos (quadro 2), partindo da categorizagdo dos diferentes
agentes economicos em Portugal (quadro 3 e ver seccao do circuito economico do capitulo 2).
Os inquiridos tinham experiéncia profissional dos 0 aos mais de 15 anos (quadro 4) e um grau
completo de escolaridade entre o ensino secundario (10 a 12 anos) e 0 ensino universitario
com mestrado ou doutoramento (quadro 5). A maioria dos inquiridos consideram o futuro (3 a
5 anos) da economia portuguesa razoavel (36,3%) ou mau (35%) (quadro 6), o que diverge da

opinido mais positiva sobre o futuro do sector do SSI em Portugal, no qual mais de 75%
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responderam entre o razoavel (39,4%) e o bom (36,9%) (quadro 7). A base de dados das
respostas ao questionario pode ser facultada pelo autor.

De forma a complementar a informacdo retirada dos questionarios, efectuaram-se 23
entrevistas complementares, dirigidas exclusivamente aos executivos de topo das diferentes
PME portuguesas do sector SSI em Portugal. As entrevistas foram baseadas em questdes-
chave pre-estabelecidas para evitar a dispersdo, com o0 objectivo de ouvir diferentes
perspectivas dos directores de topo. Os participantes das entrevistas foram seleccionados com
base na sua capacidade de fornecer respostas que poderiam complementar e contribuir
directamente para a melhor percepcdo do tema da pesquisa. Todas as entrevistas foram
presenciais em Portugal Continental, nos distritos de Faro, Lisboa, Coimbra, Aveiro, Porto,
Braga e Viana do Castelo e suportadas pela capacidade financeira do autor. Os entrevistados
foram seleccionados em Abril de 2012 e as suas entrevistas, elaboradas pelo autor, ocorreram
até Maio de 2013. Os entrevistados foram seleccionados por conveniéncia e posteriormente
por recomendacdo dos primeiros entrevistados, sugerindo assim um efeito bola de neve, com
algum sucesso em alguns outros estudos ja realizados como os de Burzynski et al. (2010:511).
O autor apenas deixou de contactar novos directores de topo das empresas quando sentiu que
as novas entrevistas nao foram acrescentando valor adicional relevante para as informacdes ja
adquiridas. A estrutura da entrevista foi distinta, com base (1) na localizacdo da sede da
empresa, por motivos do efeito da regido; (2) no tamanho da empresa, por questdes de
influéncia do capital humano; (3) na forma como a empresa acrescenta valor e capacidade de
inovacdo em Portugal. Também importa salientar que apesar das diferencas na condugdo das
entrevistas, o tempo médio gasto com cada um dos participantes da entrevista foi

aproximadamente uma hora.

Quadro 2 — Distribuicdo dos inquiridos por idade

Idade dos inquiridos N° %

0-18 2 1,3%
18-24 27 16,9%
25-29 51 31,9%
30-34 21 13,1%
35-39 26 16,3%
40-44 13 8,1%
45-49 11 6,9%
50-54 6 3,8%
50-59 3 1,9%
60-64 0 0%
65¢e+ 0 0%
Total 160 100%
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Quadro 3 — Distribuicdo dos inquiridos por tipo de agente

Agentes Econémicos N° %
Empresa do sector de software e servi¢os informaticos 43126,9%
Empresa de outro sector ndo financeiro, excepto do sector do Ensino 26116,3%
Estado (nivel nacional, regional ou local), excepto directamente relacionado com o sistema de 10| 6,3%
Ensino

Sistema de ensino publico e privado 41 2,5%
Instituicdo privada sem fins lucrativos 1] 0,6%
Instituicdo financeira 14] 8,8%
Individuo (utilizador de software) 62 | 38,8%
Total 160 | 100%

Quadro 4 — Distribui¢do dos inquiridos por experiéncia profissional (em anos)

Experiéncia Profissional dos inquiridos

0 75 46,9%
la2 24 15,0%
3ab 18 11,3%
6all 12 7,5%
11a15 15 9,4%
15e+ 16 10%
Total 160 100%

Quadro 5 — Nivel de escolaridade dos inquiridos (grau completo mais elevado)

Nivel de escolaridade dos inquiridos N° %
Ensino superior (Mestrado/Doutoramento) 65 40,6%
Ensino superior (Licenciatura) 83 51,9%
Ensino secundario (10° a 12° ano) 12 7,5%
Ensino bésico (5° ao 9° ano) 0 0%
Ensino primario (1° ao 4° ano) 0 0%
Total 160 100%

Quadro 6 — Opinido dos inquiridos sobre o futuro (3 a 5 anos) da economia portuguesa

Opinido dos inquiridos sobre o futuro (3 a 5 anos) da economia portuguesa

Muito bom 0 0%
Bom 16 10%
Razoavel 58| 36,2%
Mau 56 35%
Muito mau 30 18,8%
Total 160 100%

Quadro 7 — Opinido dos inquiridos sobre o futuro (3 a 5 anos) do sector do SSI em Portugal

Opinido dos inquiridos sobre o futuro do sector do SSI em Portugal

Muito bom 28| 17,5%
Bom 59| 36,9%
Razoavel 63| 39,3%
Mau 8 5%
Muito mau 2|1 1,3%
Total 160 | 100%
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3.2 Analise SWOT do sector do SSI em Portugal — Forcas

O sector dinamiza a economia

Tal como se verificou no primeiro capitulo, o sector do SSI em Portugal cresceu nos
ultimos anos tanto em volume de negdcios, como no emprego criado. Tal como o sector da
TIC, este sector ndo s6 é transversal a toda a economia, como também influencia
positivamente e directamente o dinamismo da economia, como foi provado num relatorio
técnico, com a colaboracéo da CE, para a Roménia (Pascu, 2004:27).

Martins (2009) elaborou uma dissertacdo com o fim de entender o impacto das TI,
incluindo o SSI, nas PME em Portugal. A comunicacdo e 0 processo de decisdo sdo dois
factores preponderantes na eficiéncia e eficacia das organizagdes (Martins, 2009:30-33).

O sector do SSI, em especifico, revela a existéncia de constantes oportunidades de
mercado, no qual o sector procura oferecer respostas a procura, principalmente nos negécios

Business to Business, até entdo por explorar.
Concentracédo geografica por clusters dentro do sector do SSI

A aglomeracdo em clusters da actividade econdmica a nivel regional pode gerar
beneficios relacionados com as economias de escala, a concentracdo de mercado de bens e de
trabalho e a répida difusdo do conhecimento, o que pode contribuir para 0 emprego € 0
crescimento econdémico de um pais. Segundo Kesidou e Romijn (2005:1), existe uma
circulacdo mais fécil e rapida do conhecimento, especialmente na sua forma técita, entre 0s
agentes que estdo localizados na concentragdo ou aglomerado.

Como jé referido no passado capitulo, existem esfor¢os de alguns paises como a China
ou Russia, para a concentragdo geogréfica no sector de software em algumas regifes-chave.
Actualmente os melhores exemplos de sucesso de exceléncia a nivel internacional na geracédo
de ecossistemas de criagdo de empresas encontram-se na India, devido a sua abundéncia de
capital humano qualificado de baixo-custo, e nos EUA, por se encontrarem mais proximos
tanto das tendéncias de mercado, como do capital do risco investido no sector. Por outro lado,
tendo em conta os fundamentos atras descritos no capitulo 2, a Irlanda também é um caso
practico de estudo de uma regido cujo cluster se deve ao enorme IDE das multinacionais
maioritariamente norte-americanas.

Portugal é caracterizado por uma concentracdo da actividade econémica no sector do
SSI. As regides urbanas de Lisboa, Aveiro, Porto, Coimbra e Braga s@o as regides onde as

empresas de software se encontram maioritariamente agrupadas. Segundo Matoso (2008:28-
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49), as cidades de Lisboa e Porto sdo os polos mais influentes no sector. Em Lisboa, a
presenca de empresas de software como servigo € mais significativa, e no Porto, o produto de
software incorporado tem uma presenca consideravel. Partindo do mesmo estudo, no distrito
de Lisboa existe em particular uma cintura com parques tecnoldgicos interessantes em
Loures-Lisboa-Amadora-Oeiras presentes em quase todos os segmentos. No que diz respeito
aos concelhos, € importante ressalvar que o concelho de Almada, por exemplo, é bastante
forte na criagdo de middleware (Matoso, 2008:28-49), em muito devido a investigacéo
focalizada nessa area pelo P6lo de Engenharia da Universidade Nova de Lisboa.

Por outro lado, cidades de dimensdo média como Aveiro, Braga e Coimbra tém mesmo
um ecossistema propicio ao desenvolvimento das empresas do SSI.

O cluster de Aveiro do sector encontra-se fortemente interligado ao forte investimento
da Portugal Telecom Inovacéo, tanto a nivel académico como a nivel profissional, que mais
tarde acabou por provocar uma tendéncia centrifuga. Novos projectos, instituicdes e mesmo
outras empresas importantes para a cadeia de valor do software ligado as telecomunicacdes
acabaram por ser formadas, em muito devido ao facto das empresas de telecomunicacdes
terem “atingido um alto standard de sofisticagdo tecnoldgica e competividade internacional”
(Salavisa e Fontes, 2012:295). Os executivos de topo das empresas destas cidades fora das
grandes areas urbanas foram confrontados, nas entrevistas para esta dissertacdo (ver seccdo
3.1), com a possibilidade de fuga de cérebros da cidade para os grandes pélos urbanos e a
resposta foi unanime: o risco de fuga de “cérebros” neste sector numa cidade média como
Aveiro, Coimbra ou Braga ¢ bem menor, relativamente aos grandes pélos urbanos. Nas
cidades de dimensdo média, o capital humano ndo é tdo movel como nas cidades de grande
dimensdo, o que provoca uma forte consisténcia no conhecimento e na especializacdo a médio
prazo.

A cidade de Coimbra, por exemplo, oferece servicos de software transversais a varios
sectores, fruto da diversidade da qualidade do capital humano formado por varias faculdades
das universidades presentes. O resultado dessa transversalidade deve-se também ao forte
investimento de I&D, assim como ao ambiente propicio para o encaminhamento de todo um
sistema de criacdo de start-ups e spin-off. Em 2010, o Instituto Pedro Nunes de Coimbra

alcancou mesmo o 1° lugar no concurso mundial *Best Science Based Incubator"®,

8 https://www.ipn.pt/si/event/dataNews.do?elementld=839&s=1
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Sector criador de emprego

Esta é sem duvida uma forca do sector do SSI em Portugal. No capitulo 1 verificou-se
que em Portugal, o sector apresenta valores positivos do indice bruto de emprego (base de
2005). No capitulo 2 concluiu-se que o emprego gerado pelo sector € maioritariamente
qualificado e depende directamente dos investimentos na educagdo dos anos anteriores,

principalmente em termos linguisticos e de matematica.
Lingua portuguesa

Para um sector como o SSI, em que as caracteristicas linguisticas dos recursos humanos
contam bastante na equacdo da cadeia de valor, Portugal até possui vantagens competitivas
muito interessantes nesta area. Portugal tem apenas 10 milhdes de habitantes mas, na verdade,
a lingua portuguesa, enquanto lingua oficial, € a sexta do mundo e a lingua portuguesa é a

mais falada abaixo da linha do Equador.

3.3 Anélise SWOT do sector do SSI em Portugal - Fraquezas

Economia de tamanho limitado

A globalizacdo coloca novos desafios para os paises de economia pequena e aberta,
especialmente no mundo em desenvolvimento (Kesidou e Romijn, 2005:1). Economias
pequenas, como a portuguesa que sdo limitadas no numero e tipo dos seus utilizadores,
necessitam de redefinir a sua posicdo e procurar as vantagens que lhes permitam competir na
nova era. Neste sector altamente competitivo, 0s rendimentos crescentes a escala sdo
extremamente importantes, principalmente nas empresas fornecedoras de software de produto.
Todavia, ha casos de economias em desenvolvimento que conseguiram alcangar as economias
mais desenvolvidas, como o Taiwan ou a Coreia do Sul (Kesidou e Romijn, 2005:1) ou

mesmo o Qatar ou os Emirados Arabes Unidos.
Sector limitado a uma economia periférica da Europa

Um dos fundamentos mais estudados sobre o fraco nivel de crescimento econoémico em
Portugal provém do facto de ser geograficamente periférico ao resto da UE. Mas serd uma
vantagem ou uma fraqueza?

De facto, com a implementacdo do cloud computing que criou um impacto positivo na
criacdo de negocios, PIB e emprego (Etro, 2009:28) o mercado do sector do SSI encontra-se a
distancia de um clique e essa limitacdo geografica pode tornar-se completamente indiferente.
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Excluindo o software incorporado, a maior parte do software ndo se encontra dependente de
qualquer restricdo de logistica pois pode ser oferecido a distancia de um clique. Esse tipo de
software pode assim depender de outros factores, como o legal, o de proximidade dos clientes
ou do préprio preco do servico. Existem varios casos praticos de sucesso de exportacdo deste
tipo de software, mesmo para o outro lado do mundo. Infelizmente ainda insuficientes, pois
Portugal ainda ndo é uma regido expressiva neste sector.

Em relacdo as empresas fornecedoras de software incorporado no hardware, a cadeia de
valor depende da logistica, principalmente nas etapas de analise de requisitos e de teste de
software no processo produtivo explicado no passado capitulo. O que pode levar a um maior
esforco para o sucesso numa economia geograficamente periférica como a portuguesa.

A economia portuguesa também é periférica da dindmica do conhecimento no sector.
Partindo de uma perspectiva europeia sobre o nivel de exceléncia na 1&D como de inovacéo
no sector, a exceléncia encontra-se nos paises centrais e ndrdicos da UE, o que pode pbr em

causa o0 sucesso dum sector intensivo em capital humano como o portugués.
Sector em Portugal sem diferenciacéo de relevancia internacional

A India diferencia-se internacionalmente pela abundancia de capital humano com
elevado teor tecnoldgico ligada as empresas de desenvolvimento de software. Israel destaca-
se pelo capital humano especializado em software de seguranca e no fornecimento de
software para este nicho de mercado. Por sua vez, a China é cada vez mais diferenciada no
fornecimento do software incorporado no hardware manufacturado. A Irlanda distingue-se
pelos servicos de software maioritariamente ligados a aproximacdo do cliente como o
empacotamento de software, testes, tradugdes entre outros. E o Canadé é o segundo pais com
mais empresas originarias (25) no top 500 internacional do sector das TIC (Invest in Canada,
2011:1), lider em software de entretenimento e videojogos (Secor, 2011:3), que curiosamente
tem tido um efeito na criacdo de spill-overs em outras industrias como em solucBes de
software para o Estado, Saltde, Educacéo ou cultura (Prato et al., 2010:153).

E Portugal? Qual ¢ a diferenciacdo do sector do SSI em Portugal? A sua diferenciacdo é
questionavel e pouco clara. Quando PME portuguesas do sector tém sucesso, (1) sé@o
compradas pela forte concorréncia, caso da empresa de Braga, Mobicomp, quando foi vendida
a Microsoft; (2) restringem-se eventualmente demasiado a criacdo de valor dos seus proprios
produtos e servigos para ndo perderem competitividade com o exterior; (3) ou podem mesmo

vir a tornar obsoletas rapidamente pelos fracos niveis de competitividade internacional.
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Para que a economia portuguesa tenha relevancia neste sector, esta deve ser
diferenciada a nivel internacional num nicho especifico. Existem potencialidades para essa
diferenciacdo no sector do SSI no nicho de solucgdes de software de aplicativos para o sector
do turismo, do mar, do vinho ou da cortica, mas a realidade é que ainda nao tem relevancia

internacional.
Sector de hardware ndo acompanha o software

Vaérios autores, como Roselino (2006:50), ddo énfase a forte relacdo que envolve o
hardware e o software. Como se verificou a partir dos fundamentos de Heeks nos passados
capitulos, o controlo da cadeia de valor acrescentado associada a criatividade do
desenvolvimento do software e de hardware ainda se encontra nas sedes internacionais dos
paises mais desenvolvidos, como os EUA, ou os paises ndrdicos da Europa.

Actualmente, a inovagdo e 1&D do sector do SSI necessita de um acompanhamento do
sector de hardware para evoluir consistentemente. No Japdo, a titulo de exemplo, com
excepc¢do dos videojogos, o sector do SSI ndo acompanhou a evolugdo do hardware, levando a
qgue as empresas multinacionais norte-americanas ainda hoje liderem no pais (Dujarric e
Hagiu, 2009:16).

Como ja referido, é dificil para Portugal competir internacionalmente no software de
escala, maioritariamente no software de produto, o que j& ndo acontece ao software
diferenciado. Por outro lado, embora as tendéncias do software ndo vdo ao encontro do
software de escala, mas sim em direc¢do aos sistemas de servicos de software customizados
pela procura do mercado (Dujarric e Hagiu, 2009:18), Portugal também ndo tem
acompanhado a evolugdo do mercado do hardware, o que se deve a sua fraca presenca do
sector no pais.

O caso do computador Magalhédes, da empresa JP Couto, € um dos raros casos de
sucesso em Portugal, onde algum software de aplicacGes portugués e o hardware estiveram
interligados num s6 produto. Neste caso, 0 agente econdmico Estado teve um papel
fundamental, ndo sé pela compra do produto, contribuindo directamente para a formacgéo

digital de toda uma jovem geragdo, mas principalmente pela exportacdo do mesmo produto.
Outras fraquezas associadas a educacao, formacéao e conhecimento do sector

A educacdo é fundamental para o desenvolvimento de qualquer nacdo (Radhakishnan,
2009:8). Como ja referido, o conhecimento do sector é fundamental para o seu dinamismo a

nivel internacional no acompanhamento e na capacidade de resposta activa as necessidades do
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momento. O sistema de ensino, tal como ja foi referido, tem assim um papel preponderante
nesse dinamismo, ndo s6 como comprador de software, como também como educador do
futuro capital humano do sector.

Emiroglu (2007:84) analisou o sector do SSI na Turquia e acabou por identificar varios
factores que levaram as deficiéncias do sector turco, entre as quais (1) a falta de capital
humano especializado em TIC; (2) a falta de harmonia entre os programas de ensino
universitario e as expectativas da vida empresarial; (3) a falta de gestdo da inovagdo e das
capacidades de marketing associadas as TIC; (4) a necessidade de uma estratégia consistente
de longo prazo; (5) o desconhecimento da importancia da industria de software; (6) a falta de
recursos humanos fluentes em inglés e (7) a taxa de pirataria de software de cerca de 66%.
Estas fraguezas apontadas pelo autor também foram mencionadas pelos executivos de topo do
sector do SSI em Portugal nas entrevistas pessoais para este estudo (ver seccdo 3.1). Estas
fraquezas deveriam ser objecto de estudo em Portugal de modo a ser promovida uma melhor
educacdo técnica nas areas que influenciam directamente o sector, assim como, entre outras

medidas, integrar o combate a pirataria na educacao civica da populacéo.
Problema de marketing

No sector em estudo, as empresas com sede em Portugal ainda estdo muito focadas nos
mercados nacionais ou nos mercados dos paises de lingua portuguesa. Existe ainda uma clara
falta de ambicdo e posicionamento de marcas fortes a nivel internacional. Este problema
também é apontado noutros paises de economias secundarias do sector a nivel internacional,
como a Turquia (Emiroglu, 2007:84) ou Crodcia (CARDS, 2002:6). A grande diferenca do
caso Portugués é que pode optimizar a sua liquidez financeira, através do seu actual vasto

mercado de lingua portuguesa, para chegar a outros mercados internacionais.
Reduzido capital de risco

O capital de risco € um elemento critico, sendo crucial para ajudar start-ups a trazer
produtos e servicos inovadores para o mercado. Paises como lIsrael ou os EUA sdo boas
referéncias de economias com um nivel maduro nivel de desenvolvimento de capital de risco
que contribui para a competitividade da economia (Lippoldt e Stryszowski 2009:109).

Se 0s agentes econdmicos do sector SSI em Portugal procuram seguir uma estratégia de
financiamento, estes devem ter em conta Israel como um dos melhores exemplos. Em Israel, o
capital de risco constitui mesmo uma das principais fontes de financiamento para as start-ups

de alta tecnologia, especialmente do sector de TI. No final da década de 70, o mercado

41



O sector do SSI em Portugal. Crescimento econdémico a distancia de um clique.

israelita de capitais era muito pouco desenvolvido tinha ainda muitos riscos associados aos
investimentos e uma escala relativamente pequena do mercado. Estes factores levaram as
empresas de software a voltar para os mercados de capital de risco estrangeiro, principalmente
nos EUA. Segundo Baygan (2003), em 2009, 70% dos fundos ja eram de capital de risco
(Lippoldt e Stryszowski 2009:109), o que leva a crer que a formula mégica do crescimento
econdémico e emprego israelita deve-se em muito a este tipo de iniciativas. Esta aproximacao
as economias mais maduras de capitais de risco, como a economia norte-americana, traz
também outros beneficios complementares, como o networking ou a credibilidade, que véo
muito além do processo de investimento de capitais de risco. Em Portugal ja existem
iniciativas através de projectos ligados ao empreendedorismo como o Beta 1°, mas ainda sdo

insuficientes para o sector SSI poder desenvolver por esta via.
Fuga de cérebros

O termo “fuga de cérebros” provém da década de 60 (Commander et al., 2002:1),
traduz-se na emigracao de recursos humanos qualificados e normalmente é considerado como
um sinal negativo para os paises de origem dos cérebros. Commander et al. (2002:1) afirmam
que nem tudo é negativo, sendo que este tipo de emigracdo pode promover um fluxo mais
eficaz de conhecimento e informacdo ou mesmo motivar 0s paises de origem para elevar o
investimento no capital humano e, possivelmente, promover o crescimento econémico. Em
tempos de crise, Portugal tem sofrido ainda mais com este tipo de emigracdo maioritariamente

por varios motivos, como as restrigdes financeiras e outros.
Falta de uma empresa de referéncia

Em Portugal, tal como outros paises europeus, existe falta de uma referéncia no
fornecimento de software de produto sujeita a rendimentos crescentes a escala. Em muito
devido as limitagdes do numero de utilizadores do mercado, a falta de maturidade dos
utilizadores para darem um bom feedback as actualizacbes de software, a estratégia de
marketing e a fraqueza dos seus canais de distribuicdo. A existéncia desta fraqueza acaba por

tornar o pais lusitano mais vulneravel no que diz respeito a concorréncia regional.

o http://beta-i.pt/
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3.4 Analise SWOT do sector do SSI em Portugal - Oportunidades

Crise financeira como uma oportunidade

A consequéncia imediata de uma crise econémica profunda, como a que se instalou
actualmente em Portugal é, entre outras, a subida do desemprego, a descida do valor dos
salarios, a diminuicdo do valor acrescentado na economia e consequentemente do crescimento
econodmico. Para paises de pequena dimensdo e com uma economia aberta como a portuguesa,
existem poucas saidas para a retoma econémica. Entre estas, a mais relevante é aumentar os
niveis de exportacdo, visto que o mercado nacional encontra-se em crise.

Em 2001, a crise financeira e posteriormente econdémica na Argentina foi bastante
significativa e acabou mesmo por levar outras economias por arrasto, como a economia
uruguaia. A economia do Uruguai, tal como a portuguesa, € pequena e dependente do
exterior. Em termos economicos, podemos dizer que dependia apenas da economia
envolvente da carne bovina e dos produtos agropecudarios que, nesse mesmo periodo, também
estava em “cheque” apos a febre aftosa, proveniente da Argentina, perdendo o estatuto
sanitario e o acesso a alguns mercados internacionais. Em consequéncia, o Uruguai
experimentou uma profunda crise e a necessidade de promover o crescimento econémico era
urgente. Curiosamente, durante o periodo pds-crise, enquanto o resto dos sectores econémicos
no Uruguai se encontravam em crise, 0 sector SSI teve um nivel elevado e rapido de
crescimento econémico, sem precedentes (Kesidou e Romijn, 2005:1-2).

Este fendbmeno deveu-se a vérios factores. Mesmo ndo tendo uma agéncia directa de
captacdo e promocdo de investimento como a Irlanda, o Uruguai atraiu o IDE de ter zonas
livres de impostos (Brause e Kliksberg, 2004:7). Outra curiosidade é que, mesmo nao tendo
uma forte cultura de capital de risco como Israel, o sector privado do Uruguai centralizou 0s
seus fundos no investimento de uma incubadora de alta tecnologia, gerida em parceria com
uma universidade privada e com um laboratorio de investigacédo cientifica. Por ultimo, mesmo
o Governo ndo ter participado directamente com subsidios directos ao sector, o sector
conseguiu ser financiado pouco a pouco pela venda de pequenos projectos aos seus clientes
(Brause e Kliksberg, 2004:8), 0 que originou uma maior aproximacao aos seus clientes e as
suas necessidades, tdo necessaria neste sector.

Como para um pais de uma economia pequena a internacionalizacdo é considerada um

passo natural para o ciclo de vida das empresas de software (Ronkko et al., 2008:28), as
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empresas de software foram passando por um crescimento consideravel das vendas,
principalmente direccionada para o0 mercado de exportacdo (Kesidou e Romijn, 2005:1-2).
Enquanto muitas empresas de software se encontram em dificuldades durante uma
recessdo econdmica, as mesmas também podem disponibilizar oportunidades para outras
empresas que procuram melhorar a produtividade de outras industrias (Ronkko et al., 2008:ii).
Em Portugal, caso o capital humano ndo fuja para outros mercados e detenha uma infra-
estrutura de TIC de qualidade, o factor mais relevante para aumentar os niveis de exportacdo
do pais encontra-se ligado a desvalorizacdo dos salarios. A longo prazo é importante haver
uma continuidade e essa assenta na valorizagdo dos salarios do capital humano envolvido no

sector.
Empreendedorismo

O empreendedorismo é uma oportunidade relevante para o sector SSI. Uma economia
com espirito empreendedor é uma economia que se mantém informada das novas tendéncias
das tecnologias, principalmente no que diz respeito ao software.

Os empreendedores tém um papel relevante na lideranca das novas empresas para
crescerem e se internacionalizarem (ROnkko et al., 2008:ii). Se uma economia detém
empreendedores conhecedores das novas tecnologias, esta economia podera tornar-se mais
competitiva internacionalmente.

Zongjun (2009:257) fez uma analise importante sobre as medidas que podem ser
seguidas por todos os agentes econdémicos para dinamizar ainda mais o empreendedorismo
assim como o sector SSI. Entre estas encontra-se o0 incentivo as empresas com direitos
independentes de propriedade intelectual e forca técnica para: (1) fortalecer a capacidade de
pesquisa de desenvolvimento de inovacdo; (2) melhorar a formagéo dos talentos; (3) reforcar
0 apoio e a criacdo de empresas lideres, cultivar empresas de grande escala e influentes por
fusdo e aquisicdo; (4) a integracdo de fundos regionais de forma a reorganizar o capital
humano e os recursos fisicos com o fim de optimizar as vantagens competitivas; (5) incentivar
0 servico de terciarizacdo das empresas para aplicar as certificaches internacionais
pertinentes.

Em Portugal, iniciativas como as da instituicdo nao-governamental Junior Achievement
sdo casos de sucesso que fomentam o espirito empreendedor juvenil e universitario. Contudo,

esta iniciativa ainda s6 chegou a cerca de 136 mil estudantes em 7 anos', e o Estado, como

% http://portugal.ja-ye.eu
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agente economico de maior relevancia na educacdo em Portugal, podera ter um papel

fundamental nesta area.
Fusao e aquisicao das empresas do sector SSI

A realidade de Portugal, assim como de toda a Europa (NESSI, 2008:10), é que o sector
SSI nacional é baseado sobretudo em PME e o seu risco potencial é elevado. Devido ao
elevado risco associado a introducdo de produtos inovadores concorrentes, é frequente haver
operacdes de aquisicOes e fusbes que envolvem empresas com produtos complementares aos
ja comercializados para chegar a possiveis maiores retornos crescentes de escala, a
externalidades de rede e a dindmica da inovagdo (Roselino, 2006:20-21).

O Qatar ¢ um pais com um mercado interessante nesta dimensdo. Neste pais, as
empresas de maior relevancia no mercado sdo holdings, que detém diversos produtos e
servicos. Holdings como a Abu Isa Holding, que por exemplo detém empresas lideres no
retalho de luxo (o caso das lojas Blue Salon), mas também empresas de comunicacdo, TlI,
construcdo, etc. Este acesso a diversidade de produtos e servigcos leva a que as empresas
tenham uma maior forca e articulacdo no investimento de novas tecnologias que possam
servir toda uma diversidade de empresas complementares.

O Japéo, por exemplo, sofre do problema da distancia entre o hardware e o software
(Dujarric e Hagiu, 2009:19) e a fusdo deste tipo de sectores complementares seria vital para a
economia deste pais. Contrariamente aos EUA, onde venture capital tem ajudado bastante a
expansdo das PME (Dujarric e Hagiu, 2009:20).

O sector do SSI em Portugal é muito menos concentrado do que outros paises e ndo tem
uma empresa de referéncia como paises como a Finlandia, onde a Nokia domina claramente o
cluster das TIC (Paija, 2000:10). O tecido empresarial em Portugal do Sector SSI consiste
maioritariamente em PME que consomem software maioritariamente importado ou
customizado. Esta realidade de servigos finais para os clientes, leva a entender que existe
oportunidades na cadeia de valor do desenvolvimento do software por explorar,
principalmente num mercado que caminha para o software como servi¢o. Para tal, as
empresas necessitam de deter um mercado com uma dimens&o significativa que proporcione
cash flows relevantes para o investimento em I&D, assim como nos processos de
desenvolvimento de software dindmicos para dar resposta as constantes necessidades.
Portugal tem um mercado muito competitivo e reduzido a escala. Para as empresas terem esse

cash flow necessario, torna-se importante aumentarem o seu mercado via internacionalizacéo,
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ou via aquisicdo, fusdo ou parceria com outras empresas Ou mMesmo outras marcas.
Necessidade que tem sido alertada por algumas iniciativas da UE para praticamente toda a
Europa (NESSI, 2008:20). Esta ultima op¢do pode ser uma oportunidade relevante para o
sector SSI, pois leva a uma maior forca ndo sé de conhecimento do mercado, como um maior

valor da marca associada.
Inovacao e Investigacdo & Desenvolvimento (1&D)

Esta oportunidade é das mais referidas na literatura para o sector do SSI. Segundo a
OCDE (Lippoldt e Stryszowski, 2009:10), o processo de inovagdo do software pode ser visto
como: (1) um processo conducente ao desenvolvimento de uma nova caracteristica, aspecto
ou aplicacdo de um software existente seja produto ou processo; (2) uma introducdo de um
software de servico, produto ou processo ou uma melhoria na geracdo anterior do produto de
software ou processo com entrada para um mercado ja existente; (3) criacdo de um novo
mercado. Schankerman et al. (2006:33) também referiram que a diversidade e aprendizagem
cumulativa s&o dois factores a ter em conta.

As interacgdes com os utilizadores “lideres”, ou seja os utilizadores de software que
podem dar um forte e constante contributo de feedbacks para o processo de inovagdo de
software, e 0 conhecimento profundo das suas necessidades facilitam fortemente a inovagao e
I&D de novos produtos nos negocios de software (Arora, 2009:3-1). No sector do SSI, os
clientes sdo assim agentes fundamentais no processo de destruicdo criativa referida por
Schumpeter (1943) e mais tarde estudada para o sector por Della Porta e Di Minin (2004:4).
Uma das conclusdes do segundo capitulo é essa mesma importancia da proximidade da
inovacdo do software relativamente as tendéncias de mercado, principalmente no que diz
respeito ao inicio da cadeia de valor, isto €, no acesso a informagdo-chave para analise e
posterior desenvolvimento de actualizacdes de software. No sector do SSI, a natureza de
negocios beneficia quem chega primeiro e existem fortes economias de escala na oferta de
software. Aliando a natureza das economias de escala a forte importancia da aproximacao do
sector do SSI ao mercado, o dinamismo associado a inovacdo € assim o factor mais
importante na cadeia de valor.

Ronkkd (et al., 2008:15), apés uma profunda investigacdo sobre a natureza das
empresas de Software e Servigos Informaticos, descreveu que sdo raras as empresas Cujo
negdcio se divide 50% de venda do seu produto e outros 50% pelos servigcos de software de

terceiros. Para as empresas de software proprio, 0s negocios foram aumentando consoante o

46



O sector do SSI em Portugal. Crescimento econdémico a distancia de um clique.

tempo face as que trabalham com servigos. A licenca € assim um dos maiores valores
acrescentados associados ao produto de software (Ronkké et al., 2008:16), ao contrario dos
modelos de software como servico ou o software livre que sao baseados no valor acrescentado
de desenvolvimento de software ou servigos de consultoria (Ronkko et al., 2008:17).

Podemos assim concluir que, caso as empresas do sector do SSI estejam proximas dos
mercados mais competitivos em Portugal, e participem directamente e activamente no
desenvolvimento de software, e ndo apenas em fornecer servicos de software internacional,
serdo muito mais competitivas, podendo mesmo, a médio prazo, competir globalmente com
fortes factores de diferenciagéo.

Fundamento que entra em conta com as conclusdes de Salavisa e Fontes (2012:298). As
autoras concluiram no seu livro que “apenas um investimento forte, persistente e duradouro
no ensino superior, na investigacdo cientifica e nas tecnologias avancadas, juntamente com
uma politica de inovacdo adequada e consistente, ira permitir que paises moderadamente
inovadores catch up e prosperem numa economia baseada no conhecimento” (Salavisa e
Fontes, 2012:298).

Internacionalizagdo do sector do SSI

Como jé foi referido, o processo de internacionalizacdo da industria de software pode
ser um determinante passivo ou activo, no seu préprio processo produtivo (Roselino,
2006:54). As oportunidades para essa internacionalizacdo, seja como determinante passivo ou
activo, do sector do SSI depende de varios factores. Um dos mais importantes esta interligado
com a qualidade das préaticas locais de desenvolvimento de software (Soriyan e Heeks,
2004:14) e neste aspecto a India é um bom caso préatico de estudo (anexo S).

Existe um estudo recente de Lemos et al. (2011:9-11) sobre a analise do comportamento
das empresas portuguesas de tecnologias de informacdo e electronica (TIE) face a
internacionalizacdo. Esse estudo teve como objectivo analisar a internacionalizacdo enquanto
factor dindmico de competitividade. Os outros factores dindmicos de competitividade
escolhidos foram: (1) a formacdo e qualificagdo do capital humano; (2) a qualificagdo e
certificacdo, investigacdo, desenvolvimento e inovacdo; (3) espirito e capacidade
empreendedora; (4) a promogdo internacional do sector portugués de TIE; (5) e organizagédo
de uma oferta TIE internacional numa logica de clusters sectoriais. O universo de empresas de

TIE a operar em Portugal era de 442 empresas, entre 0s quais 79 empresas responderam a
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matriz do questionario sobre a analise do comportamento das empresas portuguesas de TIE
face a internacionalizacéo.

Neste estudo, 60% dos decisores de topo considera que o apoio informativo a
elaboragéo de estudos sobre os mercados internacionais bem como ao conhecimento dos
respectivos ambientes fiscal, legal, logistico € no minimo relevante para a tomada de deciséo
de internacionalizacio (Lemos et al., 2011:9-11). E neste particular que a actividade das
associacOes do sector portugués de TIE € considerada pelos decisores de topo como relevante
Oou mesmo muito importante para o processo de internacionalizagcdo das empresas de TIE. Os
paises que os decisores de topo consideraram mais importantes para iniciar o processo de
internacionalizacdo foram os paises de lingua portuguesa, com especial atencdo para Angola.
Mais de 50% das empresas do estudo preferem internacionalizar-se via capitais proprios e
consideram como maiores barreiras a internacionalizacdo: (1) a obrigatoriedade de adaptar o0s
portfolios dos produtos e servigos as necessidades dos mercados de destino; (2) a falta de
recursos humanos com experiéncia em actividades de internacionalizacdo; (3) a dimensao
demasiado pequena da empresa e incapacidade de encontrar parcerias adequadas; (4) a falta
de financiamento para a internacionalizacdo; (5) a concorréncia de novos paises
industrializados; (6) a corrupcao; (7) o quadro legal/burocracia no mercado de destino; (8) o
quadro legal/burocracia em Portugal; (9) a limitacdo ao repatriamento de capitais; (10) a
dificuldade em assegurar a assisténcia técnica dos respectivos produtos no estrangeiro.

Em termos de apoio, € interessante realcar que as empresas apontam para 0 apoio
politico-16bi como um apoio relevante e a criacdo de centros de negdécios de apoio nos
mercados de destino como muito importante. Por Gltimo, é importante reforcar que as
empresas estdo abertas a ac¢des colectivas no ambito da internacionalizacdo e ainda mais
actividades colectivas no ambito dos demais factores dinamicos de competitividade. Entre os
quais mais de 40% nos ambitos da investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, do espirito e
capacidade empreendedora e da formacéo e qualificagéo do capital humano.

Se Portugal deseja ser um papel no sector a nivel mundial, estes sdo alguns factores a
trabalhar. Para isso, o primeiro passo terd de passar pela definicdo de objectivos comuns a
todos o0s agentes economicos. Segundo Tessler (et al., 2002:4), o objectivo da Irlanda de
longo prazo era de empregar os cidaddos irlandeses nas areas que iriam aprender com as
empresas multinacionais de alta tecnologia em primeira mao, e depois passar por criar a sua
prépria empresa. Apds mais de 20 anos, tornou-se obvio que essa estratégia ndo funcionou

como planeado, apesar do seu sucesso em diminuir a emigracdo de talentos e aumento de
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emprego e exportagdes (Emiroglu, 2007:96). A estratégia criou novos postos de trabalho,
porém ndo os criou para as fungbes de conhecimento mais criativo mas, por exemplo, para
funcBes de suporte em call centres. Para esse efeito a Enterprise Ireland foi fundada em 1993
a fim de eliminar este problema, criando e apoiando a industria de software irlandesa com
destaque para o programa de aquisicdo e capital de risco, a fim de incentivar o
empreendedorismo de software irlandés e programas de 1&D para projectos de
desenvolvimento de software (Emiroglu, 2007:96).

Estes programas confirmam a tendéncia dos Estados em colaborar em programas de
capital de risco e no investimento em I&D para se afirmarem internacionalmente no sector. O
estudo do projecto CARDS (2002:3) para a Croacia também foi exemplo disso.

Israel também é um caso de estudo interessante para Portugal, pelo seu posicionamento
na inddstria de software baseada em exportacdes de forte valor acrescentado. No final da
década de 90, o Estado israelita investiu fortemente na educacdo de recursos humanos com
elevado valor técnico como cientistas, engenheiros e técnicos. Além disso, em 1998 existiam
mais de 50 fundos de capital de risco existiam no pais e mais de 4 mil milhdes de ddlares
foram investidos na alta tecnologia de start-ups (Arora e Arunachalan, 2000:17). Segundo
Breznitz (2007, citado por Pianna et al., 2011:19), a industria estava concentrada em 4
empresas lideres — Ambodcs, Comverse, Mercury Interactive e Checkpoint Software
Technologies. Israel é um caso interessante na medida em que se voltou para a ocupacgdo de
nichos ndo preenchidos pelas empresas norte-americanas. Foi 0 caso dos servigos publicos e
de comunicacao, antivirus e ferramentas de base de dados de administracdo. Ao contrario da
india, a indstria de Israel especializou-se na I&D e ndo no baixo custo, 0 que a tornou menos
vulneravel as decisdes das multinacionais, desenvolveu as suas proprias empresas e teve
maiores impactos sobre o conhecimento tecnologico do pais (Pianna et al., 2011:19-21).

Por dltimo, Portugal ndo pode ignorar a importancia crescente do Brasil no sector de
software. Segundo o0s gestores de topo portugueses do sector de TIE, é o pais mais
interessante para a internacionalizacdo das empresas portugueses (Lemos et al., 2011:17-18).
O mesmo estudo afirma que os paises com maior afinidade cultural e linguistica como o
Brasil, Angola e Mocambique ultrapassaram a Espanha como destino das exportacdes das Tl
portuguesas.

Vérios autores acabaram por generalizar a sequéncia de passos de internacionalizacao
com base na distancia “mental” dos mercados (Burzynski et al., 2010:502). De acordo com a

abordagem de Uppsala, as primeiras empresas tentam internacionalizar as suas operacfes em
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paises que sdo Vvistos “mentalmente” mais proximos da sede internacional. Essa tendéncia
deve-se a procura de caracteristicas semelhantes no que diz respeito a lingua, aspectos
culturais e outros factores semelhantes, porque este reduz a sua percepcdo do grau de
incerteza dentro do processo. Hornell et al. (citados por Burzynski et al., 2010:503)
classificaram varios paises em relagdo a sua distancia “mental” ou “psiquica” e para a Suécia
concluiram que para as empresas suecas seria mais facil investir em paises como a
Dinamarca, Noruega e Finlandia. De acordo com a abordagem de Uppsala, a
internacionalizacdo traduz-se em quatro passos graduais: (1) actividades de exportacéo
irregulares, ou seja, exportacdes esporadicas; (2) exportar actividades por meio de um
representante no mercado externo; (3) actividades de exportacdo por meio de filiais de vendas
no mercado externo; (4) implantacdo de instalagdes de industria no mercado externo
(Burzynski et al., 2010:503).

Voltando a perspectiva estratégica, as empresas portuguesas, para Sse
internacionalizarem segundo a abordagem de Uppsala, deverdo em primeiro lugar identificar
o0 mercado de destino. Em segundo lugar, deve-se atender ao seu nivel de compromisso
dependente dos recursos que as empresas estariam dispostas a investir inicialmente
(Burzynski et al., 2010:503). O consequente sucesso ou nao sucesso, segundo a mesma
abordagem dependerd da experiéncia do mercado de destino e de como as empresas
conseguem ser ageis em customizar os seus produtos/servicos e métodos até atingirem o
mercado pretendido. Este tipo de abordagem foi criticado devido a impossibilidade de
generalizar a sua aplicacdo, considerando as caracteristicas especificas de diferentes
organizacOes que possam interferir com as actividades de internacionalizagdo (Burzynski et
al., 2010:503). De qualquer forma, para Forte e Junior Sette (2005, citado por Burzynski et
al., 2010:503), independentemente da critica a escola de Uppsala, a abordagem continua a ser
muito Gtil na compreenséo da internacionalizacdo em varios casos. Por exemplo as PME com
falta de recursos podem adoptar este modelo, a fim de reduzir a incerteza, que esta presente
em qualquer processo de internacionalizagcdo. A consequente vantagem dos baixos custos dos
paises periféricos pode tornar-se uma boa oportunidade para o0 processo de
internacionalizacdo das actividades empresariais, principalmente para 0s sectores mais
dindmicos e ndo dependentes de custos de logistica como o sector SSI (Roselino, 2006:69).
Assim, podemos referir que as PME ligadas, em Portugal, tanto a consultoria como ao
desenvolvimento de software, podem adoptar este tipo de abordagem e assumir um papel

mais relevante internacionalmente.
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Captacao de capital humano especializado do sector do SSI

Como ja foi referido, a fuga de cérebros é uma realidade em Portugal. A instituicdo
europeia NESSI (2008:11) alertou para este acontecimento como uma verdadeira ameaca no
sector do SSI em toda a Europa, considerando mesmo a captagdo de capital humano
especializado como uma oportunidade para o sucesso do sector do SSI. Tal como referido
anteriormente, um dos pontos fortes do sector é o profundo conhecimento e experiéncia em
desenvolvimento de software, principalmente em personalizar o desenvolvimento,
consultoria, aplicacdo, integracao e adaptacdo de sistemas de software.

Tera assim Portugal capacidade de focalizar-se em estratégias de atraccdo de capital
humano qualificado? Existem casos de referéncia internacional que Portugal pode tomar
como orientacio. E o caso de Emiroglu (2007:93) que, apos investigar o sector de software na
Turquia e compara-lo com os casos praticos de sucesso na India e Irlanda, apontou a
proximidade geografica entre empresas e I&D com um dos principais factores de sucesso.
Sugeriu ao Estado turco aumentar o nimero de parques tecnologicos em regifes de
desenvolvimento de tecnologia, de modo a proporcionar redes de negdcios reciprocas entre
empresas e investigadores, permitindo uma maior transferéncia de know-how e partilha de
informacdes. Esta é certa forma uma das vias para captar capital humano especializado em
Portugal.

O Estado é o agente econdmico que tem maior relevancia neste aspecto. Para se afirmar
no sector é importante educar e desenvolver os recursos humanos e atrair recursos humanos
qualificados a nivel técnico (1) para a programacdo de software; (2) com fortes capacidades
nas areas de nicho de negdcio dos clientes; (3) com diversas capacidades linguisticas, com
destaque para o inglés, em areas de suporte aos utilizadores de software e na colaboragdo da
internacionalizacdo das empresas de software.

Visto que a migragdo é cada vez mais frequente nos recursos humanos mais
qualificados™, para atrair esses recursos humanos os paises tentam ser competitivos em
oferecer condigdes de trabalho. Essas condic¢des tanto podem ser trabalhadas, como serem
inerentes a respectiva posicdo geografica.

Muitos autores afirmam que o clima'? teve um efeito directo para as empresas TI norte-
americanas se terem instalado em Silicon Valley, na California e ndo na regido de Boston

onde se encontram algumas das melhores universidades do pais ou mesmo em Seattle onde é

u Apresentacdo de Paul Seabright, IDEI, Universidade de Toulouse
12 http://www.forbes.com/sites/singularity/2012/07/11/the-real-secret-behind-silicon-valleys-success/2/
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a sede internacional da Microsoft. E curiosamente 0 caso portugués é interessante na medida
em gue é o pais europeu que mais se assemelha no clima e na disposi¢do geografica a Silicon
Valley. Uma regido conhecida pela sua forte inovacdo no sector do SSI (Metiu e Kogut,
2004:28) e com um oceano propicio a actividades de lazer como o surf ou windsurf. Sendo
Portugal o 27° pais com maior nimero de estudantes internacionais (28 mil estudantes em
2011, representando 7% do total de inscritos, valores relativos acima de Italia ou Espanha®®),
ndo é de ignorar esta potencialidade do pais se afirmar na captacdo de capital humano jovem e
dindmico. Os estudantes internacionais sao maioritariamente provenientes do mundo lus6fono
(61%'*) e paises com um maior nimero de estudantes que procuram estudar num pais
estrangeiro, como a Coreia do Sul, india e China, ainda se encontram por explorar.

Se Portugal detém ja intrinsecamente os factores “naturais” para a captagdo de capital
humano jovem, especializado e dindmico, quais sdo os restantes factores que 0s agentes
econémicos devem trabalhar para assegurar essa captacdo? Lippoldt e Stryszowski (2009:24-
26) explicaram as solucdes para o desafio da captacdo de capital humano especializado. Entre
os quais: (1) melhorar a versatilidade da capacidade dos programadores de software; (2)
aumentar a oferta de licenciados com capacidades de programacdo de software; (3) garantir a
"formacgéo dos formadores™; (4) ampliar a base de formacdo de programadores de software
além das capacidades técnicas; construir e fortalecer competéncias de gestdo em empresas de
software, especialmente nas PME; (5) melhorar e ampliar os canais de colaboracdo e
comunicagdo entre as empresas e o0 sistema de ensino em todos os diferentes recursos
humanos, em particular com as PME; (6) garantir que as PME estejam incluidas nos
programas de relagdo com o ensino, em especial nos programas de cooperagédo do Estado; (7)
remover as barreiras a eficicia da mobilidade dos recursos humanos.

Além destes factores, Emiroglu (2007:93) tambeém sugeriu, especialmente ao governo
turco, oferecer condicgdes e incentivos para atrair 0s engenheiros turcos e programadores que
trabalham no estrangeiro, especialmente nos EUA. Este tipo de politica permitiria assim a
transferéncia do know-how e de negdcios de Silicon Valley para a Turquia. Mas seria este tipo
de politica aplicavel em Portugal? De forma a responder a esta pergunta, existe um estudo de
2007 elaborado pela iniciativa startracking'* (anexo T) (2007) sobre os portugueses
expatriados. Este estudo procurou saber como viviam e como trabalhavam os expatriados

portugueses, se tinham orgulho em Portugal e como era a relagdo com outros portugueses

B McKinsey no Jornal Expresso do dia 6 de Julho de 2013.
" http://www.startracking.org/blog/?home=yes
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residentes nas cidades, onde estes se encontravam e ainda descobrir se queriam ou n&o voltar
a Portugal. E finalmente quando e o que pretenderam fazer a nivel profissional caso
regressassem. A fonte do estudo eram os individuos portugueses que visitavam o site e que
tomaram a iniciativa de responder ao questionario online. A amostra envolvia 172 individuos.
65% dos inquiridos referidos no estudo exercia as suas fungbes na empresa onde se
encontrava h4 menos de 3 anos, e as areas onde a maioria deles se encontrava eram
claramente gestdo (29%), engenharias (20%), economia (11%) e outras ciéncias (10%).
Grande parte da populacéo desta analise saiu de Portugal porque procurou uma oportunidade
fora, mas também € significativa a fatia de portugueses que deixou o pais por receber um
convite para trabalhar no estrangeiro.

De acordo com os dados, em tracos gerais, a maior parte dos individuos encontrava-se
em Franca, Inglaterra e Espanha e tinham uma formag&o na area da Gestdo e Economia. Cerca
de metade tinha realizado o Programa Erasmus ou alguma outra experiéncia académica
internacional como o caso do programa de estagios internacionais da AIESEC ou o programa
Contacto da AICEP e um quarto possuia um Mestrado de Gestdo de Negdcios MBA.

Curiosamente, 95% dos portugueses expatriados deste estudo afirmavam sentir orgulho
do seu pais. Apesar disso, apenas 75% o demonstravam e 65% eram positivos quanto ao
futuro de Portugal. Os recursos humanos e a tecnologia foram vistos como oportunidades para
voltar a Portugal. A maioria pretenderia fazé-lo em menos de trés anos, 29% dos inquiridos
em menos de seis e 12% planeava ficar mais do que seis anos no estrangeiro. Uma boa
oportunidade profissional era a razdo que traria de volta a Portugal quase metade dos
inquiridos, que encontram no mercado de trabalho portugués o principal entrave ao regresso.
Por outro lado, 29% dos inquiridos pretenderia gerir e empreender em Portugal.
Consideravam que a grande mais-valia que traziam de uma experiéncia profissional
internacional era a aprendizagem (44%) e a abertura de horizontes (24%) e consideravam que
é com este conhecimento e experiéncia que iriam ajudar Portugal a crescer economicamente e
a desenvolver-se. O caso da Critical Software € um exemplo de sucesso no investimento de
recursos humanos para aumentar a exportacdo e o posicionamento internacionalmente. Esta
empresa consolidou-se no mercado norte-americano, apos ter aderido a um programa da
AICEP, o Inov Contacto, no qual um seu estagiario na altura, agora CEO da mesma empresa,
teve um papel fundamental na criagdo de novos clientes e projectos nos EUA.
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Investimento Directo Estrangeiro (IDE)

Actualmente, a economia portuguesa atravessa uma crise associada a escassez de capital
para liquidar as elevadas dividas tanto a nivel privado como a nivel publico. O papel do IDE é
assim vital para o processo evolutivo da competitividade internacional da economia
portuguesa.

Pigato (2000:6) referiu que os incentivos fiscais “podem melhorar a atraccdo de IDE
mas ndo melhoram o problema de satde do ambiente do IDE”. O que acaba por se tornar uma
oportunidade para os agentes econémicos envolventes tornarem por base outras medidas para
gue a economia portuguesa seja atractiva para o IDE. Para o autor (2000:6), 0s novos
determinantes para o IDE sdo: (1) o ambiente favoravel ao IDE, ou seja, a transparéncia e ndo
discriminacdo do ambiente de regulacdo, politicas de concorréncia eficazes e um sistema de
justica eficiente; (2) baixos e estaveis impostos e baixos custos de transac¢des financeiras
associadas com o exterior; (3) qualidade das redes de shareholders e clusters com empresas
locais dindmicas, pois 0s paises tém a vantagem de atrair IDE de melhor "qualidade™ que
subcontrata servicos e componentes de seu processo de producdo as empresas locais; (4)
capital humano qualificado, flexibilidade do mercado de trabalho e o uso de pessoal
expatriado; (5) infra-estruturas de baixo custo com um sistema de comunicagdo e logistica
eficiente, tanto a nivel nacional como internacional; (6) apoio de instituicbes e servicos
técnicos; (7) infra-estruturas essenciais que incluem a garantia da qualidade e organismos de
testes, metrologia e servigos de calibragdo, contratos de investigacdo e extensdo e ajuda
técnica as PME.

Envolver os utilizadores no processo produtivo de software

Com as novas tendéncias de software como um servico via internet, é possivel envolver
o cliente no processo produtivo. Nao so através de feedbacks validos e construtivos para o seu
melhoramento, como também no processo de teste do préprio software. Lippoldt e
Stryszowski (2009:16) estudaram até onde os utilizadores podem intervir no processo
produtivo de software e descreveram cinco diferentes consideragcdes funcionais: (1)
mobilidade do software, ou seja, até onde o software pode ser flexivel na sua extenséo; (2)
interoperabilidade do software; (3) acessibilidade do software; (4) seguranca e privacidade do
software; (5) confiabilidade.

Portugal detém um mercado de software bastante competitivo, pois praticamente todas

as multinacionais do sector do SSI se encontram presentes no pais. Por outro lado, detém
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infra-estruturas de telecomunicagbes de primeiro mundo, com um mercado livre de
comunicacdo e acesso a informacdo na internet. A procura € assim exigente no que diz
respeito a este sector e “consciente” das tendéncias mundiais. Se uma empresa portuguesa
conseguir envolver os seus utilizadores no seu processo produtivo, este factor pode ser uma
oportunidade ndo s6 para a mesma acompanhar as tendéncias de mercado, mas principalmente
para ambicionar uma nova abordagem a novos mercados. Nas tendéncias europeias descritas
pela instituicdo NESSI (2008:14-15) encontram-se o software como um servico, o software
livre, o software de aplicacfes e middleware para a area do retalho ou salde, e as novas

técnicas de software incorporado.
Software livre ou open source software (OSS)

O software livre proporciona aos consumidores de software um maior controlo sobre a
reducdo de custos e a customizagdo do seu software, bem como na correccao de falhas ap6s a
sua deteccdo (Yuan, 2009:51-52). Essa maior qualidade e transparéncia de processos (Yuan,
2009:51-52) promove excelentes vantagens comparativas para um pedo no xadrez mundial do
software como é o caso portugués. Ou mesmo para um mercado tdo competitivo como o da
UE em geral, que é mais consumidora que produtora de software (Roselino, 2006:54-56).
Teoria contraditéria ao documento elaborado pelo NESSI (2008:8), no qual se refere que 70%
do OSS é participado por cidadaos europeus, mas 90% dos negdécios derivados do OSS sédo
conduzidos por cidaddos ndo-europeus e a maioria das instituicdes envolventes sdo baseadas
nos EUA, com trabalhadores norte-americanos e fundadas por empresas de TIC.

Ao contrario dos métodos convencionais de outsourcing de software, as limitacfes do
software livre como a auséncia da garantia de desenvolvimento de software e a falta de
publicidade ou responsabilidade no processo produtivo (Yuan, 2009:52), podem ser
construidas através de um cluster a volta do software livre. Devido a estas limitacdes, este
método de software radical ainda ndo € utilizado com frequéncia por parte dos agentes
econdmicos (Yuan, 2009:61) e Portugal ndo foge a regra. Para alguém com interesse em
economia, um comportamento onde as empresas e 0s individuos investem o seu tempo e
dinheiro na producdo de software gratuito parece, no minimo, muito estranho (Kasper,
2003:263). Mas, ao contrario do que se imagina, o software livre foi, muitas vezes, o segredo
de sucesso por parte de muitas empresas. O Netscape, por exemplo, acabou por perder a
guerra dos navegadores de internet para a Microsoft Explorer quando este, em 1998, anunciou
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a disponibilizacdo do cddigo-fonte. Ao fazé-lo, acabou por impulsionar um movimento sem
precedentes que dinamizou toda a economia do software referente a internet.

A histdria do software também acabou por mostrar que a ideia de ocultar o codigo-fonte
pode ser errada e por vezes fatal para a empresa se manter como lider de mercado (Mutlu,
2008:52). Acabou por provar que mais importante que o codigo-fonte manter secreto, é que
este acompanhe as necessidades de mercado e responda a outras novas necessidades que
possam vir a surgir. No sector SSI, ndo ha codigos-fonte estaticos milagrosos que dao
resposta ao mercado ao longo de varios periodos. O software livre, ou de fonte aberta, esta
longe de ser um método de revolucionérios para revolucionarios, hoje € mais uma questdo de
diversdo e de estilo de vida de muitos programadores. A qualidade do software de cddigo
aberto era impressionantemente alta, e algum software de codigo aberto assumiu uma posi¢édo
dominante no mercado (Mutlu, 2008:52).

3.5 Anélise SWOT do sector do SSI em Portugal - Ameacas
india

A India pode tornar-se na unica referéncia no que diz respeito ao sector SSI. Segundo
Bhatnagar (2006:23), comparativamente com as economias concorrentes do sector SSI, este
pais encontra-se dotado de varios factores entre os quais o nivel de suporte de governo,
qualidade e entrega rapida de software, reconhecimento da qualidade e da marca indiana,
qualidade dos recursos humanos, dominio da lingua inglesa, competéncias de gestdo de
projectos, forca de focagem em processos e a diferenca horaria em relagdo aos EUA que
favorece operagdes 24 horas sobre 24 horas. Por outro lado, e economia indiana ainda precisa
de infra-estruturas, os mercados ainda continuam concentrados nos EUA e é constantemente
alvo de politicas restritivas pelas empresas de outsourcing norte americanas e europeias
(Bhatnagar, 2006:23; Huang e Li, 2003:875).

O governo indiano tem apostado fortemente na educacéo e reforgado o investimento nos
parques tecnolégicos (Bhatnagar, 2006:23; Huang e Li, 2003:873). Tal como Bhatnagar
(2006:23), Arora e Gambardella (2004:26) também reforcaram que, em particular o software
de servicos, proporciona ao pais a possibilidade de participar no sector de alta tecnologia com
reduzidas infra-estruturas fisicas. O que originou a construgdo da inddstria do SSI somente
pela diferenciacdo de baixo-custo do capital humano. A industria tem tido bons cash-flows, é

altamente lucrativa, dindmica, com empreendedores treinados, e com uma instituicdo, a
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NASSCOM, com forte influéncia politica para a desburocratizacdo dos processos (Bhatnagar,
2006:23-24). Este grupo de factores favoraveis ao crescimento do sector, associados a
dependéncia da concentracdo geografica para o crescimento e ao elevado crescimento do
namero de engenheiros que competem fortemente para uma posicao relevante no sector, leva

a reforcar que o pais tem tudo para se diferenciar em todo o tipo de inddstria do software.
Pirataria de software

Quando pensamos nas ameacas ao sector do SSI, por motivos histéricos de referéncias
na imprensa internacional, a pirataria é claramente a primeira ameaca que surge na lista.
Contudo, autores conceituados como Richard Heeks (1998:1), num documento sobre os mitos
do desenvolvimento de software nos paises em desenvolvimento referiu que a pirataria nesses
paises representava entre 50% a 90%, mas nunca tinha destruido as empresas de software
local. Pelo contrério, contribuiu para o aumento da literacia digital assim como para a difuséo
de muitos produtos de software.

Hinnosaar (2002) estudou o impacto da existéncia da pirataria de software no lucro do
produtor e descreveu que um dos motivos directos que contribui para a pirataria de software é
a menor procura de software. Todavia, 0 estudioso também refere que existem impactos
positivos, entre estes o0 desenvolvimento de mecanismos de anti-pirataria mais eficientes
(Hinnosaar, 2002:20-22). Para Hinnosaar (2002:23), ndo ha sinais visiveis que indiquem que a
pratica da pirataria ird acabar, apesar do enorme esforco das entidades envolventes para a
criacdo de um sistema de regulacdo e fiscalizagdo eficiente. A teoria possivel por tras da
existéncia de pirataria é a caracteristica de rede do mercado de software, de tal modo que os
produtores de software na verdade ndo querem terminar a pirataria. Além disso, o autor
(2002:23) refere que os utilizadores de um software legal ou pirateado ndo estdo de alguma
forma interessados na abolicdo da pirataria, uma vez que, devido ao efeito de rede, a pirataria
aumenta o bem-estar de todos eles. A partir do ponto de vista do bem-estar social, os esforcos
vao no sentido de abolir a pirataria s6 quando se tem um impacto negativo sobre os lucros do
produtor e se os lucros do produtor exercem uma influéncia consideravel no bem-estar social -
por exemplo, se ele &€ um produtor local ou influente (Hinnosaar, 2002:23).

Rossiter (2011) investigou as ameacas da pirataria no Brasil. Ao analisar os desafios da
industria de software, Botelho et al. (2005, citados por Rossiter, 2011:51-52) descreveram que
a pirataria é prejudicial as empresas brasileiras de desenvolvimento de produto de software e

que existiram dois factores que levaram ao crescimento de pirataria no pais: a natureza
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informal de uma grande parte da actividade econdémica do Brasil e a fragmentacéo do sector,
bem como o tamanho do mercado brasileiro de software. Rossiter (2011:51-52) acrescentou
ainda a dispersdo geografica.

Para Hinnosaar (2002:20-22), as mais eficientes medidas anti-pirataria estdo em vigor
em paises desenvolvidos, onde multas consideraveis sdo aplicaveis nquanto por exemplo na
China, Russia e Argentina, os respectivos quadros juridicos ainda ndo foram implementados
na pratica. Este autor (2002:20-22) acaba por concluir que o impacto directo de pirataria de
software sobre os produtores de software é negativo enquanto que a influéncia indirecta é
positiva. Se o efeito total é positivo ou negativo depende de factores de procura diferentes,
principalmente sobre a extensdo do efeito de rede. Se o efeito global é muito negativo, o
produtor é incapaz de cobrir os custos de desenvolvimento de software, o que significa que, a
longo prazo havera menos software disponivel (Hinnosaar, 2002:20-22). Porém, podemos
referir que a pirataria habituou os utilizadores de software a usufruir deste sem qualquer custo

associado.
Aproximacao dos paises emergentes

A ascensdo dos paises emergentes explicada por Heeks (1996) no primeiro capitulo,
pode-se considerar como a maior ameacga a economia portuguesa. Neste sector, as economias
emergentes como India, Brasil ou Rassia nos Gltimos anos tém aumentado significativamente
0 seu poder na economia mundial. O envolvimento inicial destas economias a nivel mundial
era meramente atraveés de processos de outsourcing de software. K&kold et al. (2002)
descreveram os maiores desafios para as economias emergentes se tornarem uma referéncia a
nivel internacional: (1) impacto, estratégia e a capacidade critica; (2) a incerteza tecnoldgica;
(3) a complexidade funcional; (4) conhecimento processual; (5) documentagdo de
desempenho; (6) especificidade de activos; (7) a proximidade cultural; (8) incerteza ambiental
e a infra-estrutura de T1 (Yalaho e Wu, 2002:16).

Existem outros mercados como a Turquia que, cada vez mais, detém um papel de relevo
a nivel internacional no sector SSI. Este mercado € Unico por varios factores. Existe uma
proximidade do sector SSI ao seu cliente mais importante, a Defesa, que é gerador de
inovacdo e de novos entrantes no mercado. Existe um potencial de recursos humanos
qualificados com caracteristicas Unicas em termos linguisticos que beneficia no
posicionamento internacional entre Asia e Europa (Emiroglu, 2007:84). Emiroglu (2007:89)

foca a importancia do sector na economia turca, e também no futuro para uma das maiores
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indUstrias turcas, a inddstria automovel. Esta comparacdo reforca a ideia que o sector SSI é
transversal a outros sectores e gerador de vantagens comparativas importantes para uma
economia nacional. O autor foi ainda mais longe, referindo que a abordagem de Richard
Heeks (1996) poderia ser estudada a fim de orientar as inddstrias de software para
dinamizarem ainda mais a economia dos paises emergentes, dando alguns exemplos de
sectores que podiam beneficiar directamente. E o caso das telecomunicacdes, do software
incorporado no hardware, do software para finangas ou turismo que com um dinamismo mais
elevado do sector iria evitar a concorréncia directa de empresas multinacionais de software
como a Microsoft, Symantec, Oracle, entre outros. Por fim, Emiroglu concluiu que o pais
deveria concentrar-se em investir nos recursos humanos e em actividades de exportacdo de
software por segmentos de mercado principalmente no mercado europeu. O autor reforcou a
ideia que a Irlanda estd perdendo vantagens competitivas de custo salarial para a Turquia, 0
que leva a que este pais se torne mais apetecivel para as multinacionais norte-americanas e
europeias através de incentivos fiscais das empresas e de rendimentos (Emiroglu, 2007:92).

No caso brasileiro, economia emergente de referéncia, segundo Rossiter (2011:63),
varios autores descreveram alguns factores que podem influenciar as fracas exportacGes de
produtos e servicos do sector do SSI. Esses factores envolvem trés temas gerais: (1)
capacidade de optimizar as técnicas de marketing e aproximacdo do cliente; (2) falta de
recursos humanos especializados; (3) falta de recursos financeiros para a internacionalizacdo
das empresas.

Yalaho e Wu (2002:118-121), consideraram outros factores criticos de sucesso de igual
forma importantes para internacionalizacdo das empresas dos paises emergentes: (1) fuga
constante de cérebros para os mercados que fornecem melhores condigdes monetarias e
sociais; (2) falta de acesso a ferramentas e tecnologias de ponta; (3) o direito a propriedade
intelectual; (3) o problema de comunicacdo com os clientes; (4) diferenca do fuso horario
principalmente no front office.

Para Portugal, os factores criticos de sucesso ndo fogem a regra das economias
emergentes, todavia existem outro tipo de limitacdes que, em conjunto com estes factores,
levam a que consideremos as economias emergentes como uma ameaca. Apos algumas
entrevistas presenciais com lideres e colaboradores de empresas do sector do SSI em Portugal
(ver metodologia na secgédo 3.1), pode-se concluir que as limitagGes da economia portuguesa,
face as economias emergentes, sdo: (1) a dificuldade em adoptar politicas monetéarias

favoraveis a mobilidade de capitais associados a competitividade das empresas de software;
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(2) a dificuldade no acesso aos mercados financeiros da economia portuguesa; (3) o ndo
reconhecimento dos agentes econdémicos em Portugal do valor do software nacional,
principalmente por parte do Estado.

Para reduzir o risco de dependéncia dos recursos humanos, principalmente em termos
de programacdo e desenvolvimento de software, algumas empresas de software portuguesas
centralizam os actuais esforcos para automatizar os processos de desenvolvimento de software
em modulos que posteriormente possam ser utilizados e customizados pelos seus consultores
no mercado. Este tipo de esforgo leva a um maior custo inicial em recursos humanos, mas a

médio prazo a custo marginal de producédo de software é mais reduzido.
Posicionamento das empresas multinacionais “monopolizadoras” de mercado

Referir que as empresas multinacionais, por si s0, sdo uma ameaca ao futuro do sector
do SSI é errado. Até porque a sua presenca pode trazer auto consequéncias positivas como
negativas (Athreye, 2003:4). A externalidade positiva que provocam ao posicionarem-se em
paises como Portugal é significativa, pois, as empresas multinacionais tornam o mercado mais
competitivo a nivel comercial e no acesso ao financiamento. Como também oferecem
normalmente melhores salérios que as empresas domésticas e tornam o mercado laboral mais
competitivo (Athreye, 2003:4, 28 e 29), aumentando assim o conhecimento acumulado do
sector do SSI em Portugal.

Porém, a presenca das empresas multinacionais ndo traz s6 vantagens. Como ja foi
referido, 0 mercado do SSI é um mercado global a distancia de um clique. Essa aproximacgéo
global provoca diversas tendéncias de mercado. Entre estas, a tendéncia mais forte é a
convergéncia das empresas que operam um produto/servico especifico para um nicho de
mercado especifico.

A globalizagéo das necessidades na utilizacdo de software, a padronizagdo dos servicgos
e os elevados ganhos a escala sdo ingredientes para a producdo desta bola de neve de
convergéncia das empresas de software a nivel global e para a constituicdo de posicGes
monopolistas por parte de empresas dominantes (Roselino, 2006:16). E o caso do controlo
indirecto da migracdo, presente em quase todas as areas do software com excepc¢do dos jogos
electronicos, por via de projectos de outsourcing assim como de deslocalizacdo dos processos
de desenvolvimento de software para paises como India e Russia (Rapp, 1997:6).

Todavia, 0 mercado SSI é altamente dindmico e competitivo a nivel internacional,

fendmeno muito intensificado com o processo de massificacdo de utilizacdo do software via
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internet (Campbell-Kelly e Garcia-Swartz, 2007:762). Empresas com servi¢os de software
orientados para outros negocios, como Salesforce.com, GoToMeeting ou Taleo nasceram ja
com servicos disponiveis na internet (Giron, 2010:51). Os ciclos de vida do produto/servico
sd0 muito curtos e existe uma procura continua das tecnologias para expandir e penetrar nos
mercados, resultando em inimeras possibilidades de aplicacfes, abrindo um enorme espaco
para a valorizacdo de novos aplicativos voltados para o desempenho de funcbes ainda por
explorar (Roselino, 2006:18). As empresas multinacionais com caracteristicas
monopolizadoras investem assim num grande volume de recursos, introduzindo sucessivas
versdes inovadoras dos seus préprios produtos para se manterem no mercado e garantirem a
continuidade da sua posi¢do monopolista (Roselino, 2006:17).

Tal como ja referido, Portugal ja foi alvo de algumas inovagdes em que 0s produtos e
servigos de software made in Portugal foram alvo de compra por parte das empresas
multinacionais e este fendmeno deve ter-se em conta como uma ameaca a independéncia dos

processos produtivos e de consultoria de software.
Europa Central e de Leste

Se na década de 90 as empresas multinacionais de software, maioritariamente norte-
americanas, internacionalizavam as suas sedes europeias na Irlanda em muito devido a
desconfianca da envolvente econdmica e social do resto da Europa, desde o inicio deste
século XXI que essa perspectiva mudou por completo. Actualmente, existem sedes europeias
de empresas multinacionais presentes em diversos polos empresariais da Europa Central ou de
Leste, como o caso de Wroclaw no sul da Polonia, onde se encontram centralizados muitos
processos de desenvolvimento e consultoria de software europeias de algumas empresas como
a HP ou a Google.

O factor custo-qualidade dos recursos humanos especializados tanto na consultoria
como no desenvolvimento de software para as empresas multinacionais € bastante apetecivel
e tem vindo a crescer substancialmente, comparativamente com a Europa Ocidental. No final
da década de 90 ja existia bastante literatura focalizada nesse tema. Linden (1998:8-9), por
exemplo, chegou a ilustrar alguns casos praticos de investimentos na Europa de Leste.

Este fendmeno € de extrema importancia na analise direccionada para Portugal, porque
posiciona o pais aos olhos das empresas multinacionais de software sob outra perspectiva: ao
analisarmos os maiores investimentos por parte de empresas multinacionais de software em

Portugal, e averiguarmos como 0s processos que envolvem os recursos humanos estdo a
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aumentar ou a diminuir, é patente que os paises da Europa Central e de Leste estdo na lista de
concorrentes directos. Outro factor importante é que a Europa Central e de Leste também tem
uma producdo intensiva em hardware (Linden, 1998:11), o que leva a crer que 0s processos de
inovagdo que exigem uma maior aproximacgao ao hardware, principalmente no subsector de
software incorporado, também comegam a ser centralizados nesta regido da UE.
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Capitulo 4 - O futuro do sector do SSI em Portugal

Nesta dissertacdo, a analise do sector do SSI nas mais diversas vertentes permitiu a uma
maior percepcao sobre os comportamentos futuros da conjuntura interna e externa ao sector
em Portugal. Uma maior transparéncia sobre esses comportamentos pode assim ser
fundamental para alertar e antecipar os comportamentos dos agentes econémicos para que 0
sector do SSI em Portugal se possa tornar um motor de crescimento econémico também “a

distancia de um clique”.

4.1 Tendéncias gerais do sector do SSI a nivel internacional

Segundo Giron et al. (2010:56-114), as principais tecnologias do sector até 2020
passardo pela inteligéncia artificial, internet semantica, a gestdo da informacdo, identidade
digital, RFID, redes omnipresentes, seguranca, centros de dados e outras tecnologias de banda
larga. Por outro lado, existem outras dindmicas que devem ser tidas em conta como as

descritas em baixo.
Automatizacao e agilizacdo dos modelos de desenvolvimento de software

Os modelos de planeamento de desenvolvimento de software como 0 modelo cascata
encontram-se desadequados perante a complexidade do sector nos dias de hoje. Segundo
Petersen (2010:91), isto deve-se principalmente (1) a confusdo de quem implementa; (2) ao
elevado esforco para a manutencdo do software; (3) a exigéncia de focagem especializada; (4)
a falta de confianga dos recursos humanos; (5) as barreiras de comunicagdo. Numa Optica dos
processos de consultoria, a tendéncia € a mesma e quase converge com 0S Processos de
desenvolvimento, tornando cada vez mais uma enorme dificuldade compreender se um
consultor é também programador e vice-versa. Actualmente, as linguagens das programacées
vieram reduzir em muito os processos e melhorar o entendimento entre os colaboradores das
empresas. Algo que ird4 continuar nos proximos anos. Esta dependéncia entre todos 0s
participantes na cadeia de valor do sector sera assim reduzida e os consultores que ndo estdo
directamente ligados a fortes conhecimentos de linguagens de programacédo irdo cada vez
mais ser capazes de integrar solucdes de software de acordo com as necessidades (Dieter,
2003:19), podendo mesmo automatizar os processos de desenvolvimento, excluindo o
desenvolvimento de software “a mao” (Rossiter, 2011:33-34), reduzindo tempo de toda a

cadeia de valor.
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Crescente complexidade no registo e regulagdo de patentes de software

O processo de producdo tem avancado mediante uma crescente racionalizacdo do
desenvolvimento, e a procura de ganhos de produtividade com novas metodologias e
abordagens como a automatizacdo na utilizagcdo das ferramentas (Roselino, 2006:29). No
entanto, apesar desses avancos no sentido de racionalizar e automatizar a produgdo do
software, ainda é bem presente a persisténcia dos trabalhosos processos, frequentemente
descontinuos (Broy, 2006:35), assim como a complexidade e conservadorismo no registo e na
regulacéo das patentes na industria de software (Cohen e Lemley, 2001:56-57). O exercicio de
patentear tem beneficiado mais as PME que as grandes empresas (Mann, 2005:1028) e a
estratégia de criacdo de portfolios de patentes é considerada como a mais eficiente para as

empresas do sector do SSI se protegerem (Bessen e Hunt, 2004:41).
Descentralizagédo de processos de desenvolvimento e de consultoria de software

Existem dois movimentos de deslocalizacdo fisica no processo produtivo. O
movimento de descentralizacdo para um maior bem-estar dos programadores que tém
tendéncia para procurar destinos mais tranquilos devido a ndo-necessidade de trabalharem
proximos fisicamente dos seus colegas. E 0 movimento de tendéncia de aproximacgdo dos
consultores aos clientes podendo mesmo fazer parte dos quadros dos clientes, tendo em conta
Laudon e Laudon (2007, referidos por Martins, 2009:31-32). Esta aproximacdo constante e

crescente torna mais facil a adaptacao do software as necessidades dos clientes.
Software como servigo substitui o software como produto

A par do software incorporado no hardware ou solu¢@es que envolvem a identificagdo
via rédio RFID, o software como servigo ¢ uma clara tendéncia (CIIERC, 2006:180). Esta
tendéncia para o sector até 2020 deve-se a utilizacdo do software cada vez mais interligado
com 0s servigos de internet, ou seja, a transformacéo do software como produto em software
como servico (Giron et al., 2010:16). Ja em 2007, Campbell-Kelly e Garcia-Swartz
(2007:762-764) também tinham defendido essa teoria, acrescentando que o software como
produto teria migrado quase por completo para a cloud. Como a internet veio para ficar, com
ela todo o sector do SSI se encontra em profunda adaptacdo. Do sistema de compras ao
sistema de facturacdo, do sistema de analise de dados de satde ao sistema de formacéo online,
a disponibilidade dos servigos de software via internet estaria a alterar os comportamentos de
utilizacdo a nivel mundial (Campbell-Kelly e Garcia-Swartz, 2007:762-764). Neste efeito, de
migracao para a cloud dos servigos de software, é l16gico que as economias que aderiram a
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internet de banda larga mais tarde sdo também as que irdo adaptar-se mais tarde a esta
evolucdo. O software como um servico tem uma realidade totalmente distinta, é global e

encontra-se a distancia de um clique.

Preco de software como servico ao nivel do seu custo marginal ou mesmo a tender para

ZEero

Vaérios autores, como Krijthe (2008:5-6) ou Hinnosaar (2003:19-20) investigaram e
provaram que existem fortes evidéncias que o preco do software de servigo poderd ir ao
encontro do seu custo marginal. Como j& se demonstrou, o cliente tem um papel fundamental
no fornecimento de inputs validos para e modernizagdo e adaptacdo do software e 0s custos
marginais do software de servicos podem mesmo tender para zero, abrindo assim portas a

novos modelos no software de servigo que estdo a ser estudados um pouco por todo o mundo.
Tendéncia centripeta e contra tendéncia centrifuga do sector do SSI

Tudo aponta para que as duas tendéncias apontadas por Roselino (2006:15-16) no
sector irdo continuar numa dimensdo cada vez mais global e local. Em relacdo a tendéncia
centrifuga, o sector ird cada vez mais centralizar-se em areas relacionadas com o
conhecimento das tendéncias das necessidades dos clientes perante 0s servicos e em areas
relacionadas com a adopcdo de novos servicos de software. Em relacdo as tendéncias
centripetas, a importancia das empresas multinacionais detentoras de software de produto ja
referidas nesta dissertacdo irdo cada vez mais acrescentar valor e afirmar a sua posi¢do a nivel
mundial, alargando o seu posicionamento nos mercados, principalmente atraves de novas
tecnologias. E o caso da Microsoft ou da Google que ja comecam a construir hardware que
complemente os seus servicos de software. A constatacdo destas duas tendéncias levou, por
parte dos agentes econdmicos, a investir fortemente na aproximacao geogréfica destas duas
realidades. Principalmente em pdlos tecnologicos e incubadoras que permitem a
especializacdo do SSI e a sua complementaridade com outros sectores mais competitivos

internacionalmente.

Crescente poder e maturidade do software de aplicativos para dispositivos maveis,

principalmente nos paises emergentes

Ao contrario dos paises mais desenvolvidos, os paises emergentes encontram-se muito
atrés nas infra-estruturas, principalmente nas infra-estruturas de rede de banda larga. Por outro

lado, o investimento em infra-estruturas de telecomunicagcbes moveis tem sido forte. Nos
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paises africanos, com especial atencdo para os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), a rede movel tem tendéncia para ser muito mais utilizada que as redes fixas ou de
cabo, impulsionando a utilidade de internet movel face a fixa. Africa, actualmente, tem mais
de 650 milhdes de assinantes de telecomunicagbes moveis, valores superiores aos EUA ou
Europa™. No Quénia, ou na Africa do Sul, os beneficiarios da rede mével podem mesmo abrir
uma conta de banco, conta de seguros, ou mesmo pagar um café num estabelecimento, via
telemdvel e em tempo real. Esta revolugdo das telecomunicacGes levou a focagem nas

solucBes de aplicativos méveis para dar resposta as necessidades dos clientes.
Tendéncias distintas no software incorporado

O sector do SSI chinés encontra-se voltado para o software incorporado (Roselino,
2006:98-99), pois o processo de internacionalizacdo do software direccionado aos
computadores pessoais encontra-se limitado as suas capacidades linguisticas e culturais. As
multinacionais americanas, por seu lado, também estdo a voltar as costas a China na
descentralizacdo das suas actividades, defendendo-se assim muito melhor da industria de
copia que move o mercado chinés. Essa deslocalizacdo esta a ocorrer cada vez mais em dois
sentidos distintos. Por um lado, a industria de hardware de inovacdo e de Gltima tecnologia
esta a ser cada vez mais localizada nos paises desenvolvidos, com especial foco nos EUA — é
o caso da producdo dos 6culos tecnolégicos Google™®. Por outro, esté a descentralizar os seus
processos de manufactura para outros paises asiaticos, de forma a poder ter maior controlo

sobre a industria e sua cadeia de valor.
Continuacao do poder das empresas norte-americanas

O sector do SSI indiano tem sido lider a nivel internacional no que diz respeito ao
desenvolvimento de software. Todavia, ndo tem representado uma ameaga para as empresas
internacionais norte-americanas (Roselino, 2006:101-102). O modelo irlandés, por sua vez,
gerido por empresas multinacionais que beneficiam de incentivos fiscais na localizacdo de
produtos voltados para 0 mercado europeu, também ndo permitiu que o pais crie as suas
proprias empresas concorrentes. Ocorreu em muito devido & limitagdo de desenvolver
competéncias locais e representa uma trajectoria caracterizada por reduzida autonomia

tecnoldgica (Roselino, 2006:102-103). O modelo irlandés gera elevadas receitas externas, e é

15 |CTs Delivering Home-Grown Development Solutions in Africa , artigo web do Banco Mundial publicado a
10 de Dezembro de 2012.

1% Google classes to be made in USA , artigo web do The Guardian, publico a 27 de Margo de 2013.
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bastante provavel que as exportacdes irlandesas continuem a crescer puxadas pela tendéncia
de expansao do mercado de software (Roselino, 2006:103). Ou seja, mesmo descentralizando
alguns processos de desenvolvimento e consultoria de software, as empresas norte-americanas

tém mantido ou mesmo aumentado o seu poder de influéncia.
Expanséo da oferta do software livre

Segundo Ronkko et al. (2008:4), o software tradicional encontra-se pressionado por
duas tendéncias. Por um lado, diversas empresas consideradas tradicionalmente como
vendedoras de hardware estdo a ser empurradas para oferecer e expandir a sua oferta de
software. Ronkko et al. (2008:4) deram mesmo o exemplo da Nokia que tenta cada vez mais
procurar solucdes de software desenvolvidas na sua empresa, ou seja in house. Por outro lado,
o software livre ira continuar numa perspectiva de longo prazo (Padmanabha, 2007:22). A
expansdo do software livre, que desafia os mercados tradicionais de software, na sua
disponibilidade em oferecer modelos de licenga de software a custo zero, tem beneficiado os

utilizadores cuja participacdo € cada vez mais directa na inovacdo (Ronkko et al., 2008:4).

Participacdo crescente dos clientes na integracdo do processo de renovacdo e

actualizacéo de software

A usabilidade, traduzida na capacidade do software em ser entendido, aprendido e
utilizado pelo consumidor (Fulea, 2011:1), é cada vez mais uma peca fundamental no
respectivo processo produtivo. Para entender como dar resposta as constantes necessidades, as
empresas de software tém integrado cada vez mais a apreensdo da usabilidade por parte dos
clientes como primeiro passo para 0s seus metodos produtivos. Em alguns casos extremos séo
mesmo os clientes a fazerem os servicos pela empresa, como o caso da traducdo disponivel no
Facebook por parte dos utilizadores de software. Este tipo de funces ird acontecer com maior
frequéncia, principalmente num sector altamente competitivo, intensivo em capital humano e

com fracos custos marginais como o software como servico.

4.2 Cenarizacao do sector do SSI em Portugal

Concluida a fundamentacdo de algumas tendéncias gerais do sector, seria importante
criar 0s possiveis cenarios do sucesso do sector na economia portuguesa. Para tal foi escolhida

uma abordagem qualitativa, que tem sido frequentemente trabalhada em varios projectos em
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todo o0 mundo de forma a uma melhor compreensdo do sector do SSI (Burzynski et al.,
2010:507).

Em geral, o estudo tentou compreender o sector do SSI em Portugal, assim como a sua
participacdo e contribuicdo para o mercado internacional. Por este motivo, a pesquisa néo se
limitou a um segmento do sector especifico e foi ao encontro de empresas dos diversos
subsectores em diversas regides de Portugal. Com vista a superacdo do objectivo de elaborar
possiveis cenarios para o futuro do sector em Portugal, o autor seguiu uma metodologia da
Global Business Network, a qual passa pela orientacdo, exploragdo, sintese, ac¢do e
monitorizagdo. Na primeira fase, da orientagdo, foi determinado o Foco Estratégico com um
horizonte temporal tendo em conta o objectivo estratégico. Neste caso, foi definido: Qual o
futuro do sector do software e dos servigos informaticos de Portugal até 20207

Na fase seguinte de exploracdo, seguiram-se 0 questionario aos agentes econémicos e as
entrevistas complementares aos executivos de topo das empresas portuguesas do sector do
SSI (ver seccdo 3.1). De forma a complementar o sucesso da cria¢do de cenarios, efectuaram-
se entrevistas complementares, dirigidas exclusivamente aos executivos de topo das diferentes
PME portuguesas do sector SSI em Portugal. As entrevistas foram baseadas em questfes-
chave pré-estabelecidas para evitar a dispersdao, com o objectivo de ouvir diferentes
perspectivas dos directores de topo. Os participantes das entrevistas foram seleccionados com
base na sua capacidade de fornecer respostas que poderiam complementar e contribuir
directamente para a melhor percepgdo do tema da pesquisa. Com a recolha de dados foram
assim encontradas as Forgas Motrizes de Mudanca, que se distinguiram no seu papel para o
Foco Estratégico entre fendmenos pré-determinados, incertezas criticas e os wild cards que se
traduzem nas forgcas com muita pouca probabilidade de acontecimento mas que podem mudar
por completo os cenarios.

A separagdo das incertezas em relagcdo aos fendmenos pré-determinados do sector do
SSI deve-se assim aos fundamentos presentes nesta dissertacdo e toda a sua literatura
envolvente (anexo U). Quanto aos acontecimentos possiveis externos ao sector do SSI, o autor
escolheu-os partindo de factos-chave sobre o futuro de Portugal como o envelhecimento da
populacdo portuguesa. Tendo em conta os fendmenos pre-determinados e os wild cards e,
sobretudo, as incertezas criticas, seguiu-se um processo de sintese, ou filtragem, sobre as
incertezas mais relevantes para a probleméatica em estudo. A filtragem teve a colaboracdo
complementar dos varios representantes dos diferentes agentes econdmicos atras analisados.

Essa analise concluiu que seria importante separar as incertezas mais relevantes para o “futuro
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do sector do SSI em Portugal até 2020”. As incertezas foram assim agrupadas em dois
grandes vectores, dindmica da economia portuguesa e dindmica da competitividade
internacional do sector do SSI em Portugal (anexo V). No que diz respeito a dindmica da
economia portuguesa, esta engloba o grupo de acontecimentos relacionados com a
recuperacdo financeira da economia portuguesa. Ja em relacdo a dindmica da competitividade
internacional do sector SSI em Portugal, deve-se ao grupo de acontecimentos relacionados
com a competitividade salarial, resposta das empresas face a concorréncia externa e a
optimizagéo da accdo nédo relacionada com o aspecto financeiro por parte de todos os agentes
econdmicos atras referidos e estudados na literatura.

A fase seguinte no processo de cenarizacdo € a da accdo. Nesta fase é importante
atribuir uma designacdo ao extremo de cada dindmica e criar quatro cenarios possiveis. Os
extremos da dindmica da economia portuguesa dizem respeito a recuperacdo ou ndo da
mesma e os da dindmica da competitividade do sector do SSI em Portugal traduzem-se na
competitividade ou ndo deste sector.

Criando os pilares de cada cenario e atribuindo uma designagdo para cada extremo e
cada cenério (quadro 8), o passo seguinte € o de monitorizacdo das implicacbes de cada
cenario para as respostas estratégicas possiveis.

Quadro 8 - Cenérios do sector do SSI em Portugal para 2020.
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Progresso Ideal
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Cenario 1 — SSI na frente da Competitividade

Para além dos fendmenos pre-determinados ja definidos, neste cenario parte-se do
pressuposto que vai existir uma forte competitividade do sector do SSI e uma retrac¢cdo da
economia portuguesa. Este cenario poderd acontecer somente se a procura internacional de
SSI substituir a procura nacional. Para tal, o sector teria de estar estruturado de tal forma que
iria competir com sucesso a nivel internacional. Essa competitividade poderia resultar ndo so
do racio de preco/qualidade e dos salarios competitivos, como principalmente da captacdo de
IDE, ja que o investimento nacional estaria muito limitado.

Tendo em conta a elevada importancia do poder de compra dos clientes do sector, bem
como a maturidade destes para dar inputs validos a actualizacdo do software, o dinamismo do
sector também teria de partir de parcerias internacionais, ndo s nos processos de renovacao
de software ou de 1&D, como também na articulacdo do sector do SSI portugués na cadeia de
valor das empresas multinacionais. Neste aspecto, o0 processo de desenvolvimento de software
e/ou o0 processo de consultoria e de marketing de software teria de ser muito competitivo a
nivel internacional.

Em relacdo aos processos de desenvolvimento de SSI neste possivel cenério, estes
seriam intensivos em capital humano com fortes aptiddes para a matematica e as linguas. Para
0 sector do SSI em Portugal ser competitivo nesses processos, a competitividade teria de vir
dos recursos humanos de baixo custo, em quantidade para competir com paises como a india
e possiveis outros, ou em qualidade num nicho de mercado muito especifico. Como é certo
que a quantidade de recursos humanos estara limitada pelo envelhecimento da populagdo e
pela reducdo de licenciados nesta area, Portugal teria de ser alvo de um forte processo de
imigracdo deste tipo de recursos humanos. Este sub-cenario ndo parece plausivel, a ndo ser
que outros beneficios atraissem um forte IDE em Portugal, como é o caso de uma reducéo
dréstica de impostos, etc.

Em relagdo a diferenciacdo dos recursos humanos no processo de desenvolvimento pela
gualidade, esta vingaria, possivelmente, a nivel internacional, se Portugal fosse altamente
diferenciador no desenvolvimento de software, 0 que apenas poderia acontecer num tipo de
software de aplicacdes muito especifico e para um nicho de mercado em que Portugal tenha
uma vantagem fortemente competitiva. Os sectores da corti¢a, do turismo, da economia do
mar, do vinho, entre outros, sdo exemplos disso.

Quanto aos processos de consultoria e marketing de software em Portugal, estes seriam

apenas diferenciadores, num cenario em que a economia portuguesa se encontra retraida, se os
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recursos humanos residentes em Portugal tivessem as qualidades exigidas e fossem
competitivos internacionalmente. No que diz respeito a qualidade, esta teria de passar por um
sistema educativo que incentive os estudantes ao empreendedorismo, a aproximacdo das
necessidades dos mercados e ao estudo de linguas. Este cenario ndo € de todo longe do actual,
porém, actualmente, Portugal ndo tem vingado internacionalmente, ao contrario de paises
como a Irlanda, em muito devido a sua conjuntura legal e fiscal. Num cenario em que a
economia ainda se possa deteriorar, e que Portugal possa sair do Euro, caso 0s recursos
humanos continuem a residir em Portugal e a economia portuguesa continue aberta e sujeita a
fortes mobilidades de capitais, Portugal tem este sector do SSI como um sector-chave para
retoma economica.

Neste cenario, como € que o sector SSI poderia contribuir para o crescimento econémico
em Portugal? Neste cenario, aplicar-se-ia o processo natural de crescimento das exportagdes,
como tem acontecido nos Gltimos anos na India. Para que isso se tornasse realidade, o know-
how dos recursos humanos residentes em Portugal no processo de criacdo de valor a nivel
internacional poderia servir como base para o crescimento econdémico a longo prazo,
principalmente se o sector do SSI nacional sofresse um processo de fusdes e aquisicdes das
empresas nacionais do sector para atingir uma dimensdo competitiva num mercado europeu

aberto.
Cenario 2 — Progresso Ideal

Neste cenario, para além dos fendmenos pré-determinados, parte-se do pressuposto que
existe uma forte competitividade do sector do SSI e uma forte retoma da economia
portuguesa. Ao contrario de outras situacdes, neste cenario existe uma sinergia positiva entre
as duas dinamicas: a economia portuguesa seria um dos motores de financiamento do sector
do SSI e o sector do SSI, por sua vez, também seria um dos elementos-chave para o
crescimento econdémico. Para o sucesso desta articulacdo, seria necessario que o forte e
crescente mercado interno adoptasse um papel fundamental na criagdo de inputs validos para
a actualizagéo de software.

Idealmente, o sector do SSI teria um papel de relevo a nivel internacional, em
consequéncia dos actuais processos de internacionalizacdo, com especial atencdo para 0s
PALOP. As parcerias do sector com os processos de 1&D comegariam assim a ter lugar para
empresas portuguesas e para a economia portuguesa, sinergia em que incumbe também ao

Estado ter um papel relevante, mesmo condicionado pelas regulacées da UE.
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Tendo em conta que a economia portuguesa se encontra em recessao e que o sector do
SSI fracos apresenta valores de exportacdo, seria preponderante haver uma evolucgéo positiva
da tecnologia envolvente ao SSI, condi¢do obrigatoria para tornar esta sinergia uma realidade
até 2020. Assim verificar-se-ia como consequéncia: (1) uma evolucdo das necessidades dos
outros sectores para novas solucbes de SSI; (2) uma crescente liquidez dos agentes
econdmicos nacionais para financiar e modernizar o sector do SSI; (3) estratégias acertadas
por parte das PME portuguesas do sector do SSI.

Como este sector também é intensivo em capital humano, os salarios em Portugal teriam
de ser competitivos e suficientes para atrair ainda mais talentos. Devido a limitacdo nacional
dos recursos humanos no sector, a imigracéo teria de ser um factor a ter em conta, assim como
a preparacdo adequada dos estudantes e recem-licenciados para as metodologias de trabalho e
empreendedorismo.

Neste cendrio como € que o sector SSI poderia contribuir para o crescimento econémico
em Portugal? Neste cenario, do progresso ideal, o sector SSI ja contribuiria
significativamente para o crescimento econdmico e esse SUCessO seria uma consequéncia
directa do aumento da capacidade de financiamento para a modernizagdo em Portugal. Muito
possivelmente influenciada (1) pelo crescente valor dos capitais em Portugal; (2) por um
processo de fusdes e aquisi¢Oes das empresas nacionais do sector para atingir a dimensao de
competitividade num mercado aberto e com forte mobilidade de capitais; (3) por acertados
investimentos na educagdo e na preparacdo dos recursos humanos do sector, com especial

atencdo a matematica e as capacidades em linguas estrangeiras.
Cenario 3 — Regresso as origens

Neste cenario, para além dos fendmenos pré-determinados, parte-se do pressuposto que
existe uma fraca competitividade do sector do SSI e uma n&o recuperacdo da economia
portuguesa, e assume-se que o sector do SSI ndo se desenvolve, o que pode reflectir-se na
economia portuguesa e vice-versa. A austeridade actual levaria a economia para uma espiral
recessiva sem precedentes, podendo mesmo pdr em causa a continuidade de Portugal no Euro.
Em consequéncia deste fendmeno, neste cenario existiria uma continua fraca liquidez dos
agentes econdmicos nacionais para sustentar, financiar ou mesmo modernizar o sector do SSI.

Perante este cenario, o sector do SSI sofrera entdo uma fuga constante de capitais e de
recursos humanos. O capital humano, com fraca aptiddo para o empreendedorismo, e um

fraco acesso ao investimento devido a falta de liquidez, encontrar-se-ia bastante desanimado
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pelas poucas oportunidades e acabaria por constantemente emigrar para outros paises. O
capital humano interveniente no desenvolvimento de software acabaria por emigrar para 0s
Estados Unidos, india e regides centrais da Europa, assim como a consultoria de software, em
muito devido as capacidades linguisticas e culturais, acabaria por emigrar ainda mais para 0s
paises de lingua portuguesa e paises que detém esses processos na UE, como a Irlanda.

As empresas do sector do SSI limitadas pelo fraco IDE e pelo fraco investimento em
I&D acabariam por ndo fazer fusGes nem aquisi¢cGes no sector para atingir a dimensdo de
competitividade num mercado aberto como o europeu. Por outro lado, 0s outros agentes
econdmicos com influéncia directa na compra de software, por falta de liquidez e por falta de
competitividade suficiente para dar inputs ao sector do SSI, acabariam por desacelerar ainda
mais o crescimento do sector.
Neste cenério como é que o sector SSI poderia contribuir para o crescimento econémico em
Portugal? Neste cenario, sdo dispersas as forcas motrizes para o sector SSI contribuir
directamente para o crescimento econémico em Portugal. O processo de intervencéo teria de
comecar pelos processos ndo dependentes de capital, de forma a compensar a encruzilhada
financeira em que Portugal se encontraria. O sistema de educagdo deveria (1) investir em
dotar os estudantes com competéncias matematicas de nivel excepcional; (2) apostar
fortemente no ensino das linguas estrangeiras; (3) motivar os estudantes a terem um papel
activo na sociedade para que se fixem em Portugal e, consequentemente, aumentar o afluxo
de IDE ao pais. Essa politica deveria ser acompanhada por um esforco para o retorno da
diaspora portuguesa, principalmente a ja especializada no sector.
Toda a margem de ac¢do por parte das instituicdes responsaveis pela legislagdo no sector teria
de ser explorada de forma que se iniciasse o processo de IDE. Principalmente na area do
software aplicacional e no software incorporado, visto que os salarios em Portugal seriam
fortemente competitivos a nivel internacional. No que diz respeito ao Estado portugués, como
a economia portuguesa € uma economia pequena aberta e com forte mobilidade de capitais, o
controlo das contas publicas no sentido de trazer mais confianca ao IDE teria de ter lugar
urgentemente. Caso Portugal saisse do Euro, o controlo da inflagéo teria de ser a prioridade

ndmero um do Estado.
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Cenario 4 — Economia forte sem forte influéncia do SSI

Neste cenario, para além dos fendmenos pré-determinados, parte-se do pressuposto que
existe uma fraca competitividade do Sector do SSI e uma forte retoma da econdémica
portuguesa. Neste cenario, o sector do SSI ndo contribui para a recuperagdo da economia
portuguesa nem a recuperagdo é um motor de crescimento do sector do SSI. Como
actualmente a economia portuguesa se encontra em recessao, para que recupere, teria de partir
de outros factores que ndo o de progresso tecnologico onde o software tem actualmente um
papel fundamental.

Muitos dos economistas que defendem fortemente o progresso técnico como um dos
factores fundamentais para o crescimento econdémico, ndo acreditariam vivamente neste
cenario. Muito menos numa economia pequena, periférica e aberta com forte mobilidade de
capitais. Ou seja, uma forte recuperacdo da economia portuguesa sem a ajuda do sector do
SSI, teria de ser influenciada por outros sectores fortemente competitivos a nivel
internacional. No que diz respeito aos recursos humanos, estes seriam assim alocados nos
outros sectores mais competitivos internacionalmente. Por outro lado, o sector do SSI iria
assim a reboque da competitividade internacional dos outros sectores e iria constantemente
procurar dar resposta as suas necessidades especificas. O software de aplicacfes teria um
lugar muito importante nesta matéria.

Neste cenario como é que o sector SSI poderia contribuir para o crescimento econémico
em Portugal? Neste cenario, o sector SSI teria tendéncia para dar resposta as necessidades
dos sectores mais competitivos em Portugal. Essa focagem dos processos de desenvolvimento
de software e de consultoria de software especializada nesses sectores mais competitivos,
permitiria com naturalidade um crescente impacto no crescimento econémico em Portugal. O
futuro a médio prazo do sector do SSI, neste cenario, dependeria do sucesso do investimento

financeiro, como dos outros factores-chave com especial atencéo para o sistema educativo.
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Conclusao

O sector do SSI “tem um papel dominante nos dias de hoje” (Broy, 2006:33). Néo
existe qualquer duvida que, actualmente, os mercados necessitam constantemente de produtos
e servicos de software, o que os define como “altamente dindmicos e flexiveis sujeitos as
frequentes mudancas das necessidades” (Petersen, 2010:37).

No primeiro capitulo comprovou-se essa mesma complexidade, tendo assim a dificil
tarefa de analisar e definir sucintamente os diferentes conceitos associados ao sector do SSl,
com os seus diferentes produtos e servigos de software. Essa anélise estendeu-se a evolucao
do mercado e do processo de desenvolvimento do sector do SSI, concluindo que a
complexidade do sector se baseia em determinadas tendéncias e dindmicas como a
internacionalizagdo ou, por exemplo, a transversalidade do seu impacto na economia. No
mesmo capitulo, partindo da andlise estatistica sobre o sector do SSI em Portugal, concluiu-se
de que nos ultimos anos o sector contribuiu directamente para o crescimento econémico e o
emprego. O sector define-se maioritariamente pela presenca de PME portuguesas, assim como
pela presenca de praticamente todas as grandes empresas multinacionais.

No segundo capitulo, mostra-se que existem servicos de baixo valor e alto valor na
cadeia de valor do sector do SSI e estes estdo presentes em diferentes regibes do mundo.
Portugal, por sua vez, encontra-se numa posicdo intermédia, tanto no mercado de software
como nos processos de desenvolvimento de software. Posteriormente, comprovou-se a
elevada importancia do capital humano como factor produtivo do sector do SSI e concluiu-se
gue o sector ndo s6 € intensivo em capital humano, como este factor tem uma elevada
importancia em varias variaveis como o aumento do investimento directo estrangeiro.

Esclarecidos os conceitos de cadeia de valor e os factores de producdo mais importantes
do sector do SSI, este estudo identificou as sinergias existentes entre o sector e outros agentes
econdmicos mais relevantes. Esta investigacdo sobre o papel que cada agente econémico pode
ter no sector do SSI teve por base os melhores casos praticos estrangeiros. E serviu para
comprovar que a maior parte da dinamica do sector pode ser intensificada pelos outros
agentes econdémicos presentes em Portugal. Por ultimo, a analise das forcas de Porter veio
confirmar que diferentes actividades do sector estdo limitadas a diferentes forcas, tendo os
clientes um poder muito importante. Ndo s6 na compra do software, sustentando o sector,
como principalmente nos feedbacks para que este se encontre actualizado constantemente e

ofereca uma resposta directa as suas necessidades.
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Concluida a analise da dindmica do sector do SSI com uma breve introducdo ao
posicionamento do sector do SSI em Portugal, o terceiro capitulo teve como base uma analise,
segundo a metodologia SWOT, do sector do SSI em Portugal. Como forgas, destaca-se a
lingua portuguesa e o dinamismo que o sector tem na inovacéo, a concentracdo geografica em
clusters, e criagdo de emprego. Como fraquezas, resumem-se (1) na questdo das poucas
politicas de marketing associado ao software portugués; (2) ao sector ter um numero limitado
de utilizadores em Portugal; (3) ao facto de ser periférico a Europa, no que diz respeito ao
acesso ao conhecimento, capital de risco e nivel salarial; (4) a falta de uma empresa de
referéncia a nivel internacional; (5) ao ndo acompanhamento do hardware.

No que diz respeito a analise externa, assinalam-se como oportunidades (1) a
importancia da crise financeira, tomando principalmente por base o milagre da recuperacdo da
economia uruguaia ap0s a crise de 2001-2002; (2) o empreendedorismo como factor
fundamental para o surgimento de novas empresas no sector; (3) a fusdo e aquisicdo das
empresas ja existentes no sector do SSI, de forma a manterem-se no mercado e terem mais
know-how e capacidade de expansdo para novos mercados; (4) a inovagdo, assim como a
investigacdo e desenvolvimento para que o sector se mantenha no mercado, como também
“ndo deixar fugir os cérebros”, cativando assim mais recursos humanos e integrando-os no
mercado portugués; (5) o investimento directo estrangeiro, principalmente numa época de
pouca liquidez financeira para investimento em Portugal; (6) maior consumo de software
livre, preferencialmente produzido em Portugal, como substituto de importacdo de software
de produto; (7) a internacionalizacdo do sector do SSI, de forma a manter-se competitivo,
desta vez a nivel internacional; (8) a captacdo de recursos humanos especializados em
processos que envolvem a cadeia de maior valor acrescentado do software; (9) envolver cada
vez mais os utilizadores no processo produtivo de software, de forma a ndo perder as
tendéncias de mercado, expondo produtos e servicos a altura das necessidades.

Por outro lado, o sector do SSI em Portugal tem como ameacas (1) a India, pela sua
crescente e significativa oferta de recursos humanos especializados em quantidade e
qualidade; (2) a Europa Central e de Leste, pela competitividade salarial e aproximacéo ao
subsector do software incorporado; (3) a aproximacdo dos paises emergentes; (4) o
posicionamento das empresas multinacionais “monopolizadoras” de mercado; (5) a pirataria
de software.

Por fim, o quarto e ultimo capitulo retrata o possivel futuro do sector do SSI em

Portugal e o seu possivel contributo para a economia portuguesa. De acordo com a extensiva
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analise qualitativa do sector do SSI nesta dissertacdo, as tendéncias até 2020 do sector dizem
assim respeito a novos produtos/servigos de software assim como de novos processos de
desenvolvimento. Essa leitura das tendéncias foi seguida de um processo de cenarizagdo
segundo uma das metodologias mais utilizadas na literatura internacional. Apds o
questionario para o processo de cenariza¢do desta dissertacdo (anexo R), os inquiridos que
pertencem ao grupo dos agentes econdmicos que mais influenciam o sector do SSI, nomearam
essencialmente seis tematicas de incertezas (anexo U) para o sucesso dos contributos do
sector do SSI na economia portuguesa até 2020. Entre estas, as mais significativas pelo seu
impacto na economia como pelo seu grau de incerteza, envolvem dois temas principais: a
dindmica da recuperacdo da economia portuguesa e a dindmica da competitividade
internacional do sector do SSI em Portugal.

A criacdo de cenarios envolveu entdo estas duas dinamicas de incertezas (anexo V).
Apos a leitura dos possiveis quatro cendrios (quadro 2), a conclusdo mais interessante € de
que, independentemente dos cenarios possiveis da recuperacdo ou nao da economia
portuguesa, o sucesso do sector do SSI portugués dependera maioritariamente de 7 factores
fundamentais: (1) capital humano qualificado para os processos de maior valor acrescentado
residente em Portugal; (2) liquidez financeira direccionada para a I1&D do sector que
complementara transversalmente 0s sectores portugueses com maior diferenciacdo
internacional; (3) sistema de educacdo orientada para a literacia informaética, assim como para
as competéncias em matematica e linguas; (4) aproximacdo da diaspora portuguesa
especializada no sector; (5) eficiéncia dos processos; (6) maior articulagdo das PME
portuguesas do sector para se complementarem ou mesmo se fundirem de forma a que possam
dar resposta mais eficiente e eficaz as necessidades do mercado; (7) diminuicdo da
dependéncia em relacdo as empresas multinacionais com fracos investimentos em Portugal,
substituindo o consumo do software de produto por possivel software de fonte aberta ou livre
assim contribuindo para o crescimento econémico e o emprego em Portugal.

Pode-se concluir também que a expectativa em dar resposta as perguntas iniciais foi
superada, assim como entender 0s possiveis passos mais acertados que cada um dos agentes
econdémicos pode dar de modo a que este sector seja mais forte a nivel internacional.

A dificuldade em reunir mais informacéo estatistica, de forma a fundamentar com maior
qualidade os assuntos abordados, foi uma realidade ao longo da elaboragéo desta dissertagéo.

E o caso da dindmica do capital humano especializado na cadeia de valor do SSI de

maior valor acrescentado. Quais sdo 0s recursos humanos de que Portugal dispde de

77



O sector do SSI em Portugal. Crescimento econdémico a distancia de um clique.

momento? Onde se inserem esses recursos humanos na cadeia de valor do sector de software?
E as multinacionais, que tém um poder quase “monopolista” ou “oligopolista” dos mercados,
como utilizam os recursos humanos em Portugal? Sera que os utilizam para a sua cadeia de
valor acrescentado?

No caso da dinamica que envolve a aproximacgdo do sector do SSI aos seus clientes e
nichos de mercados, escolhendo sector por sector, como o do azeite, do vinho ou do turismo,
quais sdo assim as empresas que fornecem software para estes sectores mais competitivos em
Portugal? Serd que sdo apenas de consultoria ou também envolvem desenvolvimento de
software? Se envolvem 0s processos de maior valor acrescentado, pretendem assim exportar
0S Seus servicos? Se sim, como podem manter a sua competitividade e para que mercados
pretendem expandir-se?

E, por fim, entre outros casos importantes, seria interessante uma futura analise (1) das
oportunidades que os mercados dos PALOP e do Brasil podem oferecer ao sector do SSI em
Portugal; (2) da importancia do software livre na competitividade do mercado nacional; (3) a
relevancia, ou ndo, do combate a pirataria; (4) da articulacdo entre o hardware e o software
em Portugal; (4) dos estudos de casos praticos de sucesso de empreendedorismo no sector em
Portugal; (5) das maiores possibilidades de fusdo e aquisi¢do do sector do SSI em Portugal,
(6) dos factores mais importantes para cativar mais investimento directo estrangeiro para este

sector no pais.
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ANEXOS

ANEXO A - Diferentes tipos de software segundo a sua fungéo base

Softwarede
Aplicagdes

Software de
Aplicacdes

Softwarede
Aplicacdes

Software de
Aplicacdes

\
\

4

’ .
:Programas de interface

Software de
Aplicacoes

Software de
Aplicagdes

Middleware

Software de sistema

Hardware

Fonte: Esta figura é adaptada pelo autor a partir da figura de Emiroglu (2007:18).

ANEXO B - Diferenciagéo do software relativamente a indstria tradicional

Factor de Diferenciagado Industria Tradicional Software
Processo de desenvolvimento do AR [lls[eXe[eRInyls]s) Desenvolvido uma vez

produto
Custo de reproducédo Reproducéo de custo elevado Reproducéo de baixo custo

Flexibilidade Inflexivel Muito flexivel
Tangibilidade Fisicamente presente Intangivel
Custos de manutenc¢éo Baixos custos de manutengéo Custos de manutencéo elevados

Fonte: Karlstrém (2004:24).
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ANEXO C - O processo de software

Recursos

\

Ideia de produtg =———=—=3| Processo de Software [ Produtode software

Fonte: Karlstrom (2004:20).

ANEXO D - O processo de desenvolvimento de software - Modelo Cascata

Engenharia de sistemas

Andlise

Manutencdo

i ¥ b

Fonte: Pressman (1994:24).
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ANEXO E - Ciclo de desenvolvimento de software de Heeks

Inovagdo. Paises Home

bosed (Exemplo: EUA,

Reino Unido, Franga,
Alemanhal)

el a a a

Fazer protdtipos [ design preliminar

-

Codificacdo [ Programacio

Entrega do software einstalacio

G

Producdo: Paises de
baixas custos
(Exemplo: india,
Malasia)

Marketing: Mundo
gfou regionalizado
pela lingua efou fuso
haorario

Fonte: Adaptado por Emiroglu (2007:20) a partir do modelo de Heeks (1996).
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ANEXO F - Tendéncia da dinamica de desenvolvimento e do mercado de
software

Identificagdo de novasideias e problemas

‘ Ideia ou problema identificado ‘

‘ lustificacdo / viabilidade ‘ Inovacdo. Paises Home
‘ based (Exemplo: EUA, A

Reino Unido, Franca,
Alemanha)

‘ Andlise e especificacdo dos requisitos do software ‘

-

‘ Design detalhado do Software ‘

-

‘ Fazer protdtipos / design preliminar ‘

-

Produgdo: Paises de
baixos custos

‘ (Exemplo: india,

Malasia)

‘ Codificacdo / Programacio

-

‘ Processo de testes do software ‘

-

‘ Entrega do software e instalagdo ‘

Marketing: Mundo

‘ L efou regionalizado
pela lingua efou fuso
‘ Gestdo e suporte na utilizagdo do software ‘ horario

Venda do produto ou servigo

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do modelo de Heeks (1996).
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ANEXO G - Contribuicdo do investimento em software para o crescimento
do PIB

Taxas de crescimento meédio anual
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0.30% W 19351984
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Fonte: Base de dados estatisticos de produtividade da OCDE , http://stats.oecd.org.

ANEXO H - Top 10 das empresas de software a nivel mundial em 2010

Sede Internacional ~ Volume de receitas relacionados com
actividades de software em 2010
[milhdes de dolares)

1BM 57BE59

Microsoft 554428

HPF 538521

Oracle Corporation 524530

Accenture 521551

EMC Corporation 517015

SAP AG Alemanha 516539

Capgemini Franga 51128

NTT Data Corporation  JEELS 512 290

Hitachi Japdo 512 254
Fonte: Software Magazine (2010).
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ANEXO 1 - Volume de importacdes e exportacées de software em 2006
(OCDE, 2008)

Milhdes de Ddlares
4 000

3500 -

3000 14—

2000

1500 4

10p0 4

- i\.@' bl} b‘b '\ By E- &-\3
o ﬁﬂ%ﬁ%ﬁ@a w‘*-‘*ﬁ 30 “‘3&?‘ S¥) *“ m Di?‘“eﬂ'" Tl
o o
B Exportacie ) Impurtapau

Fonte: OCDE (2008), OCDE Tecnologia de informacao Outlook 2008, OCDE, Paris www.oecd.org/sti/ito .
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ANEXO J - Sector do SSI segundo CAE Rev. 2.1 entre 2004 e 2007

2004 2007

Actividade economica Empresas |Pessoal ao Volume de|Empresas |Pessoal ao Volume de

[N®) Servigo (N°) negacios (€)] (N°) Servigo (N°) negocios (£€)
721 - Consultoria em equipamento informatico 624 3625 298 919171 €] 1121 5 144 £33 1681 425 €
722 - Consultoria e programacao informatica 4 844 16 292 1279 552 943 €| 5 047 22518 1 710 503 269 €
Edicdo de programas informéticos 225 726 35015527 €] 4186 2282 170 258 550 €
Qutras_qctiwidades de consulteria em programacio 4B 16 165 1244537 415 =| 4831 50 225 1540 248 719 €
informatica
723 - Processamento de dados 1 563 3 063 227 525 009 €] 230 1902 119334 58T €
724 - Actividades de bancos de dados ¢ 75 375 54549 568 €| 111 622 49799 095 €
disponibilizacao de informacao em continuo
725 - Manutengao e reparagdo de maquinas de 1194 2235 72 886 156 €] 1 103 2 451 142455242 €
escritorio, de contabilidade e de material informatico
726 - Outras actividades conexas 4 informatica 4 510 6131 244 260 165 €] 4 051 7578 B39 712 435 €
72 - Actividades informaticas e conexas 12 810 32 322 2177694 012 €] 12 313 40 215 3 494 966 033 €

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica. Sistema de Contas Integradas das empresas (SCE).
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ANEXO K - Sector do SSI segundo CAE 3 entre 2007 e 2009 (INE)

2007 2009

. Empresas |Pessoal ao Volume de|Empresas | Pessoal ao Volume de
CAE Rev. 5 - Actividade economica (N°) Servigo (N°) negécios (€)] (N*) Servigo (N°) negécios (£)
620 —.I:unsurtnria & programacdo informatica e actividades 2345 30 419 3707 011 787¢€l 8218 35 699 3091 713 197€
relacionadas
62010 - Actividades de programacdo informatica 3100 7 1358 325 848 903€| 3 005 7838 370 357 338€
62020 - Actividades de consultoria em informatica 3 387 13 455 1 095 568 306€| 3 279 17 057 1 416 2085 462€
62030 - Gestdo e exploracdo de equipamento informatico 141 G50 340 552 724€]| 157 976 330 252 048€
§ED§D - Eautrﬂls ﬂC"(i'.'.id.ﬂdEE relacionadas com as tecnolegias da 1717 A 878 932 0a1 04| 1777 gaze 955 808 3515
informacao e informatica
630 - Actividades dos servigos de informacéo 696 3373 331 117 322€] 673 3735 348 455 906€
?31 —Adﬂividﬂdes. :I.e prucessamento de dﬂdols.l:?ll:nmiciliﬂgﬁu de 512 5500 547 225 0708|280 2918 268 335 3716
informacdo e actividades relacionadas, portais Web
.63110 -F:.:ti-fidad.e.s de pruces.samentu de dados, domiciliacdo de 4n4 2 457 245 952 1528] 348 2 445 250 880 927E
informacao e actividades relacionadas
53120 - Portais Web 28 43 1296 916€] 121 473 17 454 444€)
639 - Outras actividades dos servicos de informacdo 184 873 83 868 252€] 204 817 &0 164 535€
83810 - Actividades de agéncias de noticias a3 470 47 908 855€] &1 457 47 999 022€
63890 - Outras actividades dos servicos de informacao, n.e. 101 403 35 950 393€] 123 350 32 165 513€
Total Sector de Software & Servigos de Informagdo 9737 3T 165 3 369 246 431€] 9 564 43169 3788 713 009%€

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica. Sistema de Contas Integradas das empresas (SCE).

Segundo a CAE Rev 3 do INE, o sector do SSI pode-se entender como:

e 620 - Consultoria e programac&o informaticas e actividades relacionadas
e 62010 - Actividades de programacédo informatica [inclui parte da 722 da CAE rev 2.1]
e 62020 - Actividades de consultoria em informatica [inclui a antiga 721 e parte da 722 da CAE

rev 2.1]

e 62090 - Outras actividades relacionadas com as tecnologias da informacdo e informatica
[inclui a antiga 726 e parte da 722 da CAE rev 2.1]

e 630 - Actividades dos servigos de informagao

e 631 - Actividades de processamento de dados, domiciliagdo de informagdo e actividades

relacionadas; Portais Web

e 63110 - Actividades de processamento de dados, domiciliacdo de informacédo e actividades

relacionadas [Parte é proveniente da antiga 723 - Processamento de dados da CAE rev. 2.1]

e 63120 - Portais Web

e 639 - Outras actividades dos servicos de informacéo

e 63910 - Actividades de agéncias de noticias

e 63990 - Outras actividades dos servigos de informacao, n.e.
Parte da 722, e na integra as 724 e 725 foram excluidas da sec¢do 620, 630, 631 e 639 da CAE Rev

3.0.

94



O sector do SSI em Portugal. Crescimento econdémico a distancia de um clique.

ANEXO L - A divisdo da cadeia de valor em empresas de consultoria e

empresas de desenvolvimento

Identificagdo de novas ideias e problemas

| Ideia ou problema identificado

¥

| Justificagdo / viabilidade

-

| Anélise e especificagdo dos requisitos do software

Inovagdo. Paises Home
based (Exemplo: EUA,
Reino Unido, Franca,
Alemanha)

-

| Design detalhado do Software

-

| Fazer protétipos /design preliminar

Desenvolvimento | Codificagdo / Programacao
de software "

| Processo de testes do software

-

Consultoria de

Entrega do software e instalagdo
software

4

| Gestdo e suporte na utilizagdo do software

Produgdo: Paises de
haixos custos
(Exemplo: Tndia,
Malasia)

Marketing: Mundo
efou regionalizado
pela lingua e/fou fuso
horério

Venda do produto ou servi¢o

Fonte: Esta figura é adaptada pelo autor a partir do modelo de Heeks (1996).
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ANEXO M - Volume de negécios e despesa em 1&D na induastria do SSI em
Israel de 1997 a 2006

12000
10000
8000
6000
4000

2000

I E-Ssd AR EES

1097 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
W Reczita do setor (USS milkGes)| 2487 | 4188 | 5268 | 8332 | 9246 7941 | 7117 | 8244 | 0410 | 11836
Gasto em P&D (USS milhdes) | 6998 | 7240 [ 9538 | 1.658,3| 1.797.3) L.682.8 1.057.7) 1.051.5) 1.054,7| 942,1

Source: Authors” elaboration from Survey of Business Research and Development, Central Bureau of
Statistics, Israel, 2006.

Motes: * Converted at the rate USS 1= NIS 3.764.
#% Prices of 1997,

Fonte: Lippoldt e Stryszowski (2009:110).
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ANEXO N - O Caso Pratico de Sucesso da Irlanda

A Agéncia de Desenvolvimento da Irlanda (ADI), fundada em 1970, foi uma das
maiores intermediérias para captar o IDE, que no futuro tornou o pais uma referéncia
internacional no sector do software. Sendo o software ndo-fisico e carente de recursos
humanos qualificados em inglés, a Irlanda acabou, por tornar-se um pais muito atractivo para
as empresas maioritariamente norte-americanas, sobretudo para fungdes associadas a

contetidos pouco técnicos, como as funcbes de Analista, Traducao, Marketing e Teste.

Em 2003, a Irlanda ja representava 9% do volume de negdcios a nivel mundial.
Segundo o International Institute for Management Development (2003), também era a maior
economia exportadora de software do mundo (Cassidy et al., 2009:10) devido ao forte
investimento das multinacionais de software norte-americanas. Com uma economia pequena e
aberta (Cassidy et al., 2009:45), para além de ser um sucesso no sector do SSI, este pais
também tinha uma posicdo geografica muito semelhante a Portugal, ou seja, periférica em
relacdo ao resto da UE. A maior parte das suas funcdes realizadas eram intensivas em
trabalho, sugerindo processos mais rotineiros de baixo valor e resultando num volume de

negdcios per capita significativamente menor (Roselino, 2006:94).

A grande diferenca, relativamente a india, que foi fruto do fenémeno de outsourcing no
desenvolvimento de software altamente intensivo em capital humano e pouco exigente a nivel
de proximidade cultural e social com os EUA como a programacgéo (Arora e Arunachalan,
2000:18-19) é que o trabalho elaborado pela Irlanda estava associado aos processos
estratégicos de desenvolvimento e marketing de software, isto para além de uma politica de
impostos atractiva para o IDE norte-americano. Essa tendéncia de deslocalizacdo dos
departamentos de suporte, marketing e traducdo das empresas deve-se essencialmente as
vantagens da forca de trabalho de lingua inglesa acompanhadas por uma infra-estrutura de
telecomunicagdes tecnologicamente desenvolvida com mais baixas taxas de telecomunicagoes
e significativo apoio do Estado em incentivos financeiros e fiscais, a proximidade com os

paises europeus e as relagdes histéricas com os EUA (Emiroglu, 2007:96).
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ANEXO O - O Caso Pratico de Sucesso de Israel

Israel, pelo seu posicionamento de industria de software baseada em exportacbes de
forte valor acrescentado numa regido geografica pouco preparada para o sector do software
também é uma caso interessante. No final da década de 90, o Estado israelita investiu
fortemente na educacdo de recursos humanos com elevado valor técnico como cientistas,
engenheiros e técnicos. Além disso, o capital de risco em 1998 traduziu-se em mais de 50
fundos de capital de risco que operam no pais € mais de 4 mil milhGes de dolares foram
investidos na alta tecnologia (Arora e Arunachalan, 2000:17). Segundo Breznitz (2007), a
industria é concentrada em 4 empresas lideres — Ambodcs, Comverse, Mercury Interactive e
Checkpoint Software Technologies (Pianna et al., 2011:19). Israel € interessante na medida
em que se voltou para a ocupacdo de nichos nédo preenchidos pelas empresas norte-
americanas, principalmente o nicho de mercado de seguranca da internet. Ao contrario da
india, a indstria de Israel especializou-se na 1&D de alta tecnologia e ndo no baixo custo, o
gue o tornou menos vulneravel e teve maior impacto sobre o conhecimento tecnoldgico do
pais (Pianna et al., 2011:19-21).
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ANEXO P — O Caso Pratico de Sucesso do Brasil

Os paises do continente americano, como o Brasil, sdo marcados pela baixa presenca de
empresas no mercado internacional e as empresas encontram-se maioritariamente fechadas no
seu préprio mercado de origem (Burzynski et al., 2010:507). O Brasil ndo apresenta uma
identidade Unica e o sector possui oportunidades a serem exploradas, como a qualidade da
méao-de-obra, a forte base tecnoldgica, a accdo do governo, e a melhoria de sistemas de
gestdo. Segundo Burzynski et al. (2010), estas oportunidades podem alavancar a industria
brasileira de software, ajudando a criar uma imagem positiva a nivel externo e melhorando o

desempenho no mercado internacional.

Apesar disso, o Brasil é o sétimo maior do mundo no sector do software. Todavia, 0 seu
nivel de internacionalizacdo é relativamente baixo (Rossiter, 2011:15), devido a nao
exposicdo da industria brasileira ao exterior, fruto das politicas proteccionistas da década de
80 que tiveram fim no inicio dos anos 90 (Burzynski et al., 2010:499-500). Por outro lado, o
mercado brasileiro é actualmente bastante competitivo, ao contrario do sucedido na década de
1990, sendo que actualmente as empresas brasileiras sdo desafiadas a tornarem-se

competitivas internacionalmente (Burzynski et al., 2010:500).

O Brasil tem outra especificidade: pelo seu nimero elevado de utilizadores na internet,
existe um forte potencial em criar produtos e servi¢os de massa. Ao contrario de Portugal, o
Brasil pode mesmo afirmar-se como uma referéncia mundial no software para o publico em

geral, designadamente o software de produto ou mesmo o software incorporado.

Também é interessante referir que, tal como em Portugal, o Brasil tem uma semelhanca
cultural no que diz respeito a atribuicdo da culpa a outrem do ndo sucesso do sector. Os
autores Burzynski et al. (2010:509) fizeram um inquérito intensivo no sector e as respostas
dadas pelos empresarios foram no sentido de apontar o dedo ao Estado pela fraca visédo do
sector. Os funcionarios das empresas por sua vez apontavam o dedo aos executivos de topo
pela fraca visdo de internacionalizacdo. Este jogo de culpabilizar a envolvente, no lugar de
assumir a responsabilidade sobre o problema da melhoria do sector como primeira fase para a
resolucdo do mesmo, é uma caracteristica cultural que acabou por transparecer no

questionario e nas entrevistas elaboradas em Portugal para esta dissertagéo.
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Muito do sucesso do investimento no sector do software no Brasil deve-se ao Programa
SOFTEX. Rossiter (2011:49-50) fundamenta que embora o Programa SOFTEX tenha
enfrentado desafios por parte do Estado o qual em 1996 encaminhou a respectiva gestdo para
a Sociedade SOFTEX, este teve Varios resultados expostos por alguns autores (Botelho et al.,
1999, 2005, Roselino, 2006a), entre 0s quais a maior exposi¢cdo das empresas nacionais as
exigéncias dos mercados internacionais, a significativa estrutura de apoio na implementagéo
de uma rede ampla de agentes, e a introducdo a cultura do empreendedorismo nas
universidades (Rossiter, 2011:49-50).
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ANEXO Q - Principais paises na producdo do SSI a nivel mundial (2008)

Country Volume (USS billion) Share (%0)
United States 3396 389
Japan 71.7 821
United Kingdom 67.1 7.69
Germany 62.6 717
France 498 571
Canada 248 2384
Italy 241 276
Spain 19.8 227
Holland 18.2 2.08
Australia 15.6 1.79
China 15.2 1.74
Brazil 14.67 1.68
Other countries 149 65 136
Total 8728 100

Fonte: Abes (2009), referido por Burzynski et al. (2010:205).
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ANEXO R — Questionario aplicado aos agentes econémicos sobre o sector
do SSI

Questionério sobre o sector de software e servicos informaticos (SSI) em Portugal - Que papel
podera assumir o sector de Software na resolucdo da actual crise econémica em Portugal?

O questionario demorara cerca de 7 minutos e tera 7 perguntas de resposta aberta. O presente questionario
enquadra-se no &mbito da dissertacdo de Francisco Sousa para o Mestrado de Economia Portuguesa e Integracdo
Internacional do ISCTE. Ira servir de base para a criagdo de cenarios, segundo a metodologia de "Global
Business Network", sobre o papel do sector de software para a resolucdo da actual crise econémica em Portugal.
Nota: Este questionario é maioritariamente de reflexdo e de perguntas abertas. Servira para fins qualitativos e
ndo quantitativos/estatisticos.

1. Como se encontra relacionado com o sector de software e servicos informaticos em Portugal?
Resposta obrigatéria. Em caso de mdltiplas escolhas, assinale a mais relevante e preencha o questionario de
acordo com essa perspectiva.

e Empresa do sector de software e servicos informaticos;

e Empresa de outro sector ndo financeiro, excepto do sector do ensino;

e Estado (nivel nacional, regional ou local), excepto directamente relacionado com o sistema de ensino;

e Sistema de ensino publico e privado;

e Instituicdo privada sem fins lucrativos;

e Instituicdo financeira;

e Individuo (utilizador de software).

1.1 Caso a sua actividade principal esteja relacionada com o sector de software e servigos
informéticos descreva a organizacdo a que pertence (empresa, instituicdo em fins lucrativos,
Estado ou Instituicdo Financeira). Nos outros casos, exponha a sua relagdo com o sector e/ou 0s
diferente(s) software(s) que utiliza com mais frequéncia. Resposta obrigatoria. A pergunta é de resposta aberta
para fins qualitativos.

1.2 Experiéncia de trabalho cuja actividade se encontra directamente relacionada com o sector
de software (nimero de anos). Resposta obrigatéria. Escolha o ndimero de anos.

e (;

e 1-2:

e 3-5;

° 6-10;

e 11-15;

o + de 15.

1.3 Educacao. Resposta obrigatdria. Escolha o seu grau de escolaridade (completo).
e Ensino superior (Mestrado/Doutoramento);
¢ Ensino superior (Licenciatura);
e Ensino secundario (10° a 12° ano);
e Ensino basico (5° ao 9° ano);
e Ensino primario (1° ao 4° ano).

1.4 Idade. Resposta obrigatoria. Escolha a sua idade.

e 0-18;

e 18-24;
e 25-29;
e 30-34;
e 35-39;
¢ 30-34;
e 35-39;
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¢ 40-44;
e 45-49;
¢ 50-54;
e 55-50;
o 60-64;
e65¢e +.

2.1 Como encara o futuro (3-5 anos) da economia Portuguesa? Resposta obrigatéria. Escolha uma
opcao.

e Muito bom;

e Bom;

¢ Razoavel;

e Mau;

e Muito mau.

2.2 Enumere 5 incertezas para a solucdo da crise econdmica em Portugal até 2020. Resposta
obrigatoria. Incerteza pode ser uma acc¢do, ou conjunto de acgdes; acontecimento; eventos; cuja dificuldade de
previsdo é elevada. Exemplo de Incertezas para umas férias de sucesso no Algarve: clima, estado das estradas.

3. Como encara o futuro do sector de software e servi¢os informaticos em Portugal? Resposta
obrigatoria. Escolha uma opc¢éo.

e Muito bom;

e Bom;

e Razoavel;

e Mau;

e Muito mau.

4. Caso a sua actividade se encontre directamente relacionada com o sector de software, indique
2 forcas e 2 fraquezas do sector de software e servicos informaticos em Portugal. (Caso néo se
encontre deixe em branco). As vantagens e desvantagens estao directamente ligadas a factores internos do sector.
Exemplo de forca do sector do Azeite em Portugal: Qualidade do azeite. Exemplo de fraqueza do sector do
azeite: Exploraces agricolas de pequena dimensdo e terrenos acidentados para o cultivo das oliveiras.

5. Caso a sua actividade se encontre directamente relacionada com o sector de software, indique
2 oportunidades e 2 ameagcas do sector de software e servicos informaticos em Portugal. (Caso ndo
se encontre deixe em branco). As oportunidades e ameacas estdo directamente ligadas a factores externos
do sector. Exemplo de oportunidade do sector do Azeite em Portugal: Bons niveis de crescimento
econémico no Brasil.

6. Indique 3 incertezas para o sucesso do sector de software e servicos informaticos em Portugal
até 2020. Resposta obrigatdria. Incerteza pode ser uma ac¢do, ou conjunto de acgdes; acontecimento; eventos;
cuja dificuldade de previsdo € elevada. Exemplo: Incertezas para umas férias de sucesso no Algarve. Clima,
estado das estradas.

7. Que papel considera que o sector de software podera assumir para a resolucé@o da actual crise
econémica em Portugal? Resposta obrigatdria. Pergunta de resposta aberta.

8. Obrigado pela colaboracéo. Caso se disponibilize a participar directamente na criacdo de
cendrios sobre o possivel papel do sector software e servicos informaticos para a resolucédo da
actual crise economica em Portugal até 2020, por favor deixe em baixo 0 seu contacto. Deixe em
baixo 0 seu nome, e-mail e contacto telefénico.
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ANEXO S — Caso pratico de internacionalizacdo do sector do SSI indiano

A India tornou-se uma poténcia mundial no sector (Roselino, 2006:95), pois sofreu o
fendbmeno de outsourcing no desenvolvimento ou programacdo de software altamente
intensivo em capital humano e pouco exigente a nivel de proximidade cultural e social com os
EUA (Arora e Arunachalan, 2000:18-19), aliando também este facto a um forte investimento
na educacdo cientifica, e contando em 2009 ja com mais de 50% da producéo cientifica de
todos os paises em vias de desenvolvimento (Radhakrishnan, 2009:8). No que diz respeito a
internacionalizacdo, existem dois casos praticos de sucesso de empresas indianas que, mesmo
inicialmente estando a trabalhar por via de outsourcing para empresas norte-americanas,
acabaram por se tornar influentes a nivel internacional. A Infosys e a Wipro aproveitaram a
vantagem comparativa associada aos baixos salarios e alta produtividade por unidade de
salario, o que era possivel devido a uma grande quantidade de trabalho qualificado, tornando
possivel para estas duas empresas indianas oferecerem servicos de qualidade por precos
baixos (Brink e Rombin, 2011:66). A Infosys diversificou mesmo o0s seus produtos,
orientando-0s mais para a consultoria e servigcos de implementacdo de package software em

sectores emergentes como a saude ou aviacdo (Chaudhari, 2009:34).
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ANEXO T - Iniciativa Startracking

A iniciativa Startracking’’, em conjunto com alguns parceiros, acabou por juntar o
numero de talentos portugueses, expatriados e ex-expatriados suficientes para a criacdo de

uma plataforma de rede social Thestartracker.

Entre 35136 portugueses inscritos na plataforma TheStarTracker em Junho de 2013,
12123 informam na plataforma que residem no estrangeiro. Curiosamente, segundo a
plataforma, o talento portugués de tecnologias de informacdo residente no estrangeiro
encontra-se essencialmente na UE (102 no Reino Unido, 98 em Espanha, 46 na Irlanda, 41 na
Holanda, 32 na Bélgica, 27 na Alemanha, 28 na Franca, 9 no Luxemburgo, 9 na Itdlia, 7 na
Finlandia, 7 na Dinamarca, 7 na Suécia, 6 na Republica Checa, etc.), seguida dos EUA (57),
Suica (39), Angola (30), Brasil (29), Mocambique (17), Australia (12), entre outros. Na area
de tecnologias de informacdo, 2098 portugueses, maioritariamente ex-expatriados, segundo a
plataforma, residem em Portugal entre os quais 1700 no Distrito de Lisboa, 226 no Distrito do
Porto, 37 no Distrito de Coimbra, 35 no Distrito de Aveiro e 12 no Distrito de Braga, etc.

7 http://www.startracking.org/blog/?home=yes
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ANEXO U - As incertezas criticas e os fendmenos pré-determinados até

2020

Incertezas criticas

Fendmenos pré-determinados

Recuperacdo da economia portuguesa

Continuidade de Portugal no Euro.
Retoma da economia portuguesa face a austeridade e aos

pagamentos da divida pablica.
Mudangas na politica monetaria do Euro.
Peso da carga fiscal no Sector do SSI.

Liquidez dos agentes econémicos nacionais para

financiar/sustentar/modernizar o sector do SSI.

Competitividade Internacional do sector SSI nacional
Procura internacional dos servicos nacionais de SSI.
Atraccéo de IDE.

Salarios competitivos e atracgdo dos talentos em
Portugal.

Espirito empreendedor nos recursos humanos.
Reformas do Estado com colaboragdo do sector do SSI
nacional. Maior proteccéo ao sector do SSI nacional.
Fus0es e aquisi¢des do sector para atingir a dimenséo de
competitividade num mercado europeu aberto.
Preparacdo adequada dos estudantes e recém-licenciados
para as metodologias de trabalho e empreendedorismo.

Conjuntura internacional do sector SSI
Extincéo dos servigos de Roaming.
Acompanhamento da legislagdo relativamente a pirataria,
aos registos de patentes e as necessidades do sector.
Limitacdes do hardware.

Saturacdo do mercado internacional e a dificuldade de
expansdo por parte das empresas portuguesas do sector
SSI.

Parcerias empresariais a nivel internacional de 1&D.

Caracteristicas da economia portuguesa
Economia de mercado aberto sensivel a uma
volumosa mobilidade dos servigos e dos factores de
producéo.

Inovagdo noutros sectores recorrendo ao SSI.

Tendéncias do Sector SSI
Mudanca dos modelos de negécio dos media.
Internacionalizagdo para PALOP cuja tecnologia
movel é a tecnologia de referéncia.
O crescimento das telecomunicagdes, do software
movel e do software livre.

Declinio do software de pacote em detrimento do
software baseado na internet e do cloud computing.
Outsourcing para outras economias mais
competitivas de forma a baixar os precos do SSI.

Limitacdo do mercado interno do Sector do SSI
Poder de compra limitado dos agentes econdmicos
que dificulta a renovacao das solucgdes de software.

Dimensé&o e forgca do mercado interno e de massa
critica para o fornecimento de inputs validos para a
I&D e a actualizacéo de software.

Demografia
Envelhecimento da populag&o nacional e europeia.
Reducéo de licenciados da area.

Wild Cards
Descoberta de petréleo em Portugal. Catastrofes naturais. 111 Guerra Mundial. Terramoto igual a 1755.
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ANEXO V - Conjunto das incertezas criticas filtradas até 2020

Dinamica da economia portuguesa

Dinamica da competitividade
Internacional do sector SSI em Portugal

Retoma da economia portuguesa face a austeridade e
aos pagamentos da divida publica.
Continuidade de Portugal no Euro.

Mudancas na politica monetaria do Euro favoraveis a

economia portuguesa.
Maior liquidez dos agentes econémicos nacionais para
financiar/sustentar/modernizar o sector do SSI.

Procura internacional pelos servigos nacionais de SSI.
Parcerias empresariais a nivel internacional de 1&D.
Redugéo do peso da carga fiscal.

Atraccéo de IDE.

Salarios competitivos e atrac¢do dos talentos em
Portugal.

Espirito empreendedor nos recursos humanos.
Preparacéo adequada dos estudantes e recém-
licenciados para as metodologias de trabalho e
empreendedorismo.

Fusdes e aquisi¢Bes do sector para atingirem a dimenséo
de competitividade num mercado europeu aberto.
Reformas do Estado com colaboragdo do sector do SSI
nacional.
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Glossario

Agile - O conceito de agile, mais comum, segundo Merriam-Webster (2002) deve ser
associado a capacidade em prosseguir projectos com rapida facilidade ou associado a uma
capacidade inventiva e adaptavel dos processos (Kalermo e Rissanen, 2002:17). Kruchten
(2001, referido por Kalermo e Rissanen, 2002:18) associa também o conceito a adaptagdo e
flexibilidade e Cockburn (2001, referido por Kalermo e Rissanen, 2002:18), por seu lado,
refere que o ndcleo do conceito se encontra nas regras comportamentais leves mas suficientes,
tanto humanas como de comunicacéo, para o0 projecto.

Anélise de Requisitos - a definicdo das especificacbes e funcionalidades e o design de alto
nivel do software a ser desenvolvido (Roselino, 2006:33).

Cadeia de Valor — “Sequéncia de produgdo, ou outras actividades de valor acrescentado para
lidar apoiar utilizadores finais num produto particular. Por outras palavras, uma cadeia de
actividades requerida para levar um produto deste a sua concepcdo ao consumo final”
(McCornick e Onjala, 2007:8).

Capital Fisico - Entende-se como um activo ndo humano, feito por humanos e utilizado na
producdo. O capital fisico pode entender-se como equipamentos, infra-estruturas, etc. Nas
décadas de 40 e 50, os modelos predominantes enfatizaram a acumulag&o de capital fisico nas
instalacBes produtivas, equipamentos, casas e outras infra-estruturas fisicas (Piachaud,
2002:3).

Capital Humano — Sandroni (1994:41, referido por Moretto 1997:68) entende o capital
humano como o “conjunto de investimentos destinados a formagao educacional e profissional
de determinada populacdo. (...) O conceito é utilizado também para designar as aptidGes e
capacidades pessoais que permitem ao individuo auferir um rendimento. Esse capital deriva
de aptiddes naturais ou adquiridas no processo de aprendizagem. Nesse sentido, o conceito de
capital humano corresponde ao de capacidade de trabalho”. O capital humano pode
considerar-se quantificavel dependendo do tempo de escolaridade ou formacdo (Piachaud,
2002:3).

Circuito econémico — O circuito econémico traduz-se numa representacdo simplificada das
transacgOes, fluxos e comportamentos entre 0s principais sujeitos econdmicos de uma
determinada economia (Carvalho e Ribeiro, 2007:10). E com base no circuito econémico que
0s economistas medem o PIB e consequentemente o crescimento econdémico de uma
determinada economia (Carvalho e Ribeiro, 2007:3).

Cloud computing ou computagdo em nuvem — A computacdo em nuvem ou cloud
computing “é uma nova tecnologia baseada na internet para uso geral através da qual as
informacdes sdo armazenadas em servidores e fornecidas como um servigo e a pedido dos
clientes” (Etro, 2009:1). Delgado (2010:9-10) classifica também o cloud computing com base
no tipo de clientes que utilizam essa mesma cloud. A diferenca da infra-estrutura distingue-se
pela sua arquitectura, o local do data centre onde a cloud € realizada, e as necessidades dos
clientes de quem presta o servico de cloud (por exemplo, devido a processos regulamentares,
legais ou outros requisitos). A cloud pode assim ser considerada como (1) privada, quando
apenas uma pessoa a detém e pode utilizar; (2) publica, no qual o prestador de servi¢o é dono
da cloud e esta é paga indirectamente pelos utilizadores que utilizam os diferentes servicos;
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(3) comunitarias, quando varios clientes possuem necessidades semelhantes, podem
compartilhar uma infra-estrutura, a configuragdo e a gestdo da cloud. Esta gestdo pode ser
feita por si ou por terceiros; (4) hibridas, quando qualquer composicao de cloud, seja publica
ou privada, poderia formar uma cloud hibrida e ser gerida por uma Unica entidade.

E-Government — “Prética de usar técnicas de comunicacdo baseadas na internet e entrega de
servigos de comércio online para os cidaddos e negécios de um pais ou regido” (CIIERC:145).

E-Learning — Ferramentas de aprendizagem e ensino via internet (CIEERC:109).

Empresas de consultoria e comercializacdo de software — Empresas que integram oS
processos de aplicacOes, de consultoria, customizagao de aplicacdo e do sistema de software.

Engenharia de Software - A engenharia de software ocupa uma posi¢do intermediaria entre
a matematica e disciplinas fisicas das ciéncias de computacdo (Nguyen, 2006:18). Segundo
Moore, as técnicas de engenharia de software podem ser vistas, em parte, como
especializacGes de disciplinas mais gerais. Tais como a engenharia de gestdo de projectos ou a
engenharia de gestéo de qualidade (Nguyen, 2006:18).

Infrastructure as a Service (laaS) ou infra-estrutura como servigo - Neste grupo de
modelo de servico € disponibilizado ao cliente um espaco informatico de armazenamento de
dados em bruto, ou recursos de rede com o qual o cliente pode executar um sistema operativo,
aplicacdes ou qualquer software. Neste modelo, o cliente cloud ndo tem a capacidade de
controlar a distribuicdo de software para uma plataforma de hardware especifica ou alterar os
parametros da infra-estrutura subjacente, mas o cliente pode gerir o software implementado.

Mercado Vertical — “O mercado vertical d& enfase ao mercado potencial em relacdo ao
mercado definido. O mercado vertical € todo o sector potencial de compra das Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo” (CHHERC:107). O conceito vertical “define um grupo de clientes
ou consumidores com semelhantes necessidades. Os mercados verticais podem assim estar
relacionados com (1) mercados verticais para aplicaces, traduzindo-se nos mercados
relacionados com uma industria especifica como o governo, saide, minérios; (2) aplicacfes
dos mercados verticais, relacionando as aplicacfes e actividades especificas, como o e-
learning” (CIIERC:107).

Middleware é uma categoria genérica para 0s programas de software que fazem a mediagéo
entre determinado sistema de software e as restantes aplicagdes. Pode ser utilizado para
integrar a transferéncia de dados e/ou outras informacdes entre programas e/ou aplicacdes
distintas (Lippoldt e Stryszowski, 2009:7). Em Portugal, o Proinov em 2002 considera o
middleware e o software colaborativo na mesma classe: “Esta classe de sistemas assegura a
integracdo e interligacdo dos varios sistemas e aplicacBes existentes, automatizando também
os diversos processos organizacionais como 0s que respeitam a gestdo de fluxo de
documentos e permitindo uma melhor estruturacdo e catalogacgdo dos activos de informacdo e
conhecimento que circulam e residem na empresa (knowledge management)” (Proinov,
2002:38).

Navegadores ou web browsers - Sdo responsaveis pela sua leitura através de um protocolo de

transferéncia de hipertexto HTTP para efectuar pedidos a ficheiros e processar respostas
vindas do servidor. Estes ficheiros s&o, por sua vez, identificados por um endereco de
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navegacdo ou URL. O software baseado na internet € um tipo de software que incorpora
instrucGes executaveis, como por exemplo HTML, CGI, Perl ou Java.

Platform as a Service (PaaS) ou plataforma como servigo - neste caso, o fornecedor do
cloud, ndo so6 fornece o hardware, como também proporciona um conjunto de ferramentas e
um numero de linguagens de programacao suportadas para construir um nivel mais elevado de
servigos. Ou seja, aplicacdes de software que estdo disponiveis como parte de uma plataforma
especifica. Os utilizadores de PaaS séo tipicamente empresas de desenvolvimento de software
que alojam as suas aplicacbes na plataforma e fornecem esses aplicativos aos utilizadores
finais.

Radio Frequenced Identification (RFID) — Sistema de identificacdo via radio.

Servigo de consultoria de software de baixo valor — Roselino (2006:38) relaciona-o com as
actividades menos densas em termos tecnoldgicos, em que o factor custo tem maior
relevancia, caracterizadas por um trabalho rotineiro ndo dependente de conhecimentos
significativos. E o caso da implementacdo, manutencdo e processamento de dados para
terceiros, bem como actividades de baixo conteido tecnoldgico de manutencéo e actualizagéo
de websites de internet. Sdo servigos que para Salatti “procuram conhecimentos mais basicos
de programacdo” (Roselino, 2006:38). O autor Zongjun (2009:254) relaciona, por exemplo, 0s
servicos de baixo valor com o outsourcing e também com a abundancia de recursos humanos.

Servicos de consultoria de software de alto valor - Inclui as etapas que representam as
tarefas mais complexas no processo de producgédo de software, que envolvem frequentemente
conhecimentos especificos de engenharia de software e analise de sistemas que envolvem um
conjunto mais complexo de fun¢des, bem como o dominio de processos mais intensos a nivel
tecnoldgico (Roselino, 2006:39-41). Segundo o autor, € o caso da modelagem da arquitectura
de solugbes em aplicacbes de software ou bases de dados complexas. Ou seja, em
metodologias de desenvolvimento de software para processos mais automatizados, bem como
técnicas de reutilizacdo e desenvolvimento de componentes. O factor mais importante nos
servicos de maior valor encontra-se maioritariamente relacionado com o processo de
componentizacdo e reutilizacdo de mddulos ou partes de programas para fins de ganhos de
escala, bem como o encurtamento do prazo de desenvolvimento. Neste aspecto, a
proximidade com o cliente € fundamental, para que se consiga construir solidas vantagens
competitivas. O que leva a uma tendéncia de especializagdo de consultoria para nichos de
mercado existentes (Roselino, 2006:39-40); (Mishra, 2004:19).

Software - O software pode entender-se como “um bem néo-fisico, & uma sequéncia digital
de comandos armazenados em suportes fisicos, tais como um disco rigido, o disco de
memoria ou disco compacto” (Lippoldt e Stryszowski 2009:33). Ou “um ndo-objecto, uma
ndo-coisa, que pelas suas propriedades satisfaz necessidades humanas de qualquer espécie.
Essas necessidades podem ser de natureza individual ou colectiva. As solu¢des em software
podem satisfazer imediatamente as necessidades dos individuos, como bens finais de
consumo ou, indirectamente, como “meio de produgdo™” (Roselino, 2006:7). Para
Steinmueller (1995:2) "qualquer aplicagdo de tecnologia da informagdo tem como requisito
complementar um software que transforma a tabua rasa do hardware em maquinas capazes de
executar fungdes uteis” (Roselino, 2006:1). Segundo Pressman (referido por Nguyen,
2006:16), de um ponto de vista técnico o software pode definir-se como (1) instrucdes
(programas de computador) que, uma vez executadas, fornecem uma determinada funcdo e
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desempenho; (2) estrutura de dados que permitem a utilizacdo de programas para manipular
informacdes de forma adequada; (3) documentos que descrevem a operacdo e usabilidade dos
programas. Numa optica de producdo, também entende-se como um conjunto de instrucoes
(Lippoldt e Stryszowski 2009:33) “controlando a operagdo de “hardware” informatico ou de
outros equipamentos baseados nas tecnologias de informacdo, permitindo-lhes realizar
fungdes Uteis (um programa de software é assim uma colecgdo de instrugdes orientada para
uma determinada finalidade)” (Proinov, 2002:35). O software tem diversas especificidades.
Entre estas destaca-se o facto de o software ser desenvolvido e ndo manufacturado num
sentido classico. N&o ser fisico, nem se deteriorar com o tempo e embora a sua industria se
basear em componentes de montagem para as massas, 0 seu desenvolvimento tem continuado
a ser baseado em customizacdes (Pressman, 2001:6-8). Laudon e Laudon (2007, referidos por
Martins, 2007:8-9) destacaram que o software, a par do hardware, servi¢cos de consultoria,
redes e telecomunicacdes e das plataformas de internet é considerado um dos componentes do
sector de Tecnologias de Informacdo. Segundo Kittlaus e Clough (2009, referido por Guo,
2011:7), o conceito de “software” foi citado em publico em 1958 por um especialista em
estatistica norte-americano chamado John Wilder Tukey. A histéria das patentes de software
refere que na década de 60 o software informatico sera visto como meros algoritmos
matematicos e ndo processos ou maquinas e, segundo Johnson, o software era distribuido
livremente como parte, o que de alguma forma podia se considerar que era desenvolvido
segundo uma metodologia software livre (Yuan, 2009:12).

Software horizontal — Software definido pela utilizagcdo universal das solugdes, caso dos
navegadores de internet, das folhas de calculo ou dos processadores de texto (Roselino,
2006:35-36).

Software vertical - Traduzido pelos nichos-alvo especificos, como o software para 0s
servicos de saude (Roselino, 2006:35-36).

Software como servico ou Software as a Service (SaaS) — o cliente SaaS é um utilizador
final de aplicagcBes completas em execu¢do numa infra-estrutura disponivel em modo cloud
que as oferece sobre uma plataforma de acordo com as necessidades do cliente, ou seja, on-
demand. As aplicacdes sdo normalmente acessiveis por meio de uma interface de facil acesso
ao cliente final, como por exemplo um navegador de internet. O cliente ndo deseja controlar a
infra-estrutura subjacente ou plataforma, além de pardmetros de aplicacdo especifica das
configuragdes do utilizador.

Software cientifico (SC) — Este tipo de software abrange diferentes areas como a astronomia
ou vulcanologia, sectores como o0 do automovel ou transportes aeroespaciais e 0S processos
de desenvolvimento como o da biologia molecular e o de fabricagéo automatizada. Neste
campo, cada vez mais a modernizacdo de software dentro daarea de engenharia ou
cientifica se afasta dos convencionais algoritmos de programacdo. O sistema de software
cientifico e as aplicagdes interactivas sdo cada vez mais em tempo real e até mesmo com
caracteristicas Unicas de inovacao (Pressman, 2001:10).

Software baseado na internet - O software baseado na internet é comunicado principalmente
pelos servidores para os navegadores ou web browsers.

Software direccionado aos computadores pessoais — Software produzido para ser
incorporado apenas nos computadores pessoais. Embora a sua industria tenha tido o seu inicio
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efectivo entre 1975 e 1978 (Campbell-Kelly, 1995:92), o0 seu mercado cresceu mais nestas
ultimas duas décadas e prevalece a personalizagdo da gestdo da informacéo pelo seu utilizador
final. E o caso da gestdo de contetidos pelo processamento de palavras, aplicacbes pessoais €
financeiras, gestdo de tabelas, graficos, multimédia, entretenimento, gestdo de bases de dados
(Pressman, 2001:10).

Software de aplicacdes - Programa de software de aplicacdo directa em softwares de sistema,
a fim de executar actividades especificas de processamento de informacdo de utilizacéo
personalizada, tanto a nivel pessoal como profissional, que oferece funcionalidades focadas
numa tarefa especifica. Alguns exemplos de aplica¢fes sdo 0s programas de processamento
de texto, folhas de calculo, multimédia e outras aplicacdes via e-mail. (Lippoldt e
Stryszowski, 2009:7). Este tipo de software é projectado para satisfazer o mercado de acordo
com as preferéncias dos clientes. Sdo sistemas informaticos que alcancam uma funcionalidade
especifica para uma determinada necessidade do cliente. Existem muitos tipos de sistemas de
software aplicativo, o caso do Customer Relations Management (CRM), Enterprise Resource
Planning (ERP) ou Line of Business (LOB) (Emiroglu, 2007:19).

Software de engenharia (SE) — S&o aplicativos de ordem técnica ou cientifica, cuja funcéo
principal é executar tarefas relacionadas com actividades de engenharia, agilizar processos
repetitivos, e efectuar sequéncias de célculos complexos e andlises técnicas metddicas,
garantindo uma maior confiabilidade e preciséo aos resultados obtidos (Pressman, 2001:10).

Software de inteligéncia artificial (SIA) - Software de inteligéncia artificial (1A) faz uso de
algoritmos ndo numeéricos para resolver problemas complexos que ndo sdo passiveis de
computacdo ou de analise simples. Sdo sistemas de especialistas, também chamados sistemas
baseados em conhecimento: o reconhecimento de padrdes de imagem e voz, redes neuronais
artificiais, solucdo de teoremas e de jogos sdo representativos de aplicacbes dentro desta
categoria (Pressman, 2001:11).

Software de negécios (SN) — Engloba todo o software que processa informacbes a nivel
empresarial para fins lucrativos. E maioritariamente vendido no mundo dos negécios (Guo,
2011:i). Este tipo de processamento de informacdes é mais frequente em software de
aplicacdes. Os sistemas comuns de processamento de informacdo como facturacdo, notas de
encomenda, inventariagdo, tornaram-se digitais e foram evoluindo em software de informacao
de gestdo que permite 0 acesso a um ou diversos bancos de dados de grande dimensdo
contendo informagBes de negocio. As aplicacBes nesta area reestruturam os dados
existentes de modo a facilitar as operacfes de negdcios ou a tomada de decisdes de gestdo.
Além da aplicacdo convencional de processamento de dados, as aplicacdes de software de
negocios abrangem também a computacdo interactiva. Neste tipo de software, temos o
exemplo do ponto de venda de processamento de transaccdes (Pressman, 2001:10). E
importante destacar trés tipos de software com preponderancia na gestdo de empresas:
Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) e Supply
Chain Management (SCM) (Martins, 2009:9).

Software de sistema operativo ou operating systems, é uma especificidade de software de
sistema. Reside localmente e é uma plataforma de ligagdo entre o sistema de hardware e 0s
diversos tipos de software a serem utilizados ao mesmo tempo (Lippoldt e Stryszowski,
2009:7).
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Software de sistema, ou system software - O software de sistema, ou system software é
usado como um “intermedidrio entre componentes de hardware e software aplicativo de
sistema” (Emiroglu, 2007:18). E uma parte essencial do sistema de computador e “traduz-se
na colecgdo de programas escritos para servir outros programas. Alguns softwares de sistema
- 0 caso de compiladores, editores e gestdo de arquivos utilitdrios — sdo0 um processo
complexo, mas com determinada estrutura e informacgdo” (Pressman, 2001:9-10). System
software também pode ser entendido como um conjunto de programas que organiza, utiliza e
controla o hardware especifico num sistema de computador. O software de sistema é
caracterizado pela forte interaccdo com o hardware de computador e 0 uso de multiplos
utilizadores. Opera simultaneamente, o que requer rigoroso compartilhamento de recursos,
gestdo de processos sofisticados e estruturas de dados complexas e multiplas interfaces
externas (Pressman, 2001:9-10). O software de sistema pode mesmo ser agrupado em
sistemas operativos, sistemas de rede, sistemas de seguranca e sistemas de base de dados
(Emiroglu, 2007:18).

Software em tempo real - Monitoriza, controla, analisa num espaco de tempo de 1
milissegundo a um segundo (Pressman, 2001:10).

Software de customizacdo ou customized software - traduz-se num sistema de
desenvolvimento de software direccionado a uma instituicdo. No processo de producédo de
software como servico, o fornecedor de software € o Unico responsavel por todo o processo,
cujas aplicacOes e customizacdes podem encontrar-se disponiveis na internet. O cliente tem a
vantagem de ndo ter despesas adicionais na compra e manutencdo de servidores, nas
actualizacOes do software, nas licencas de aplicativos ou mesmo em outros recursos em rede
(Lippoldt e Stryszowski, 2009:39). O cliente tem apenas de pagar um montante para usufruir
deste tipo de software. Este processo, distancia-se do software como produto e aproxima-se
do conceito de servico. Pertence ao grupo de actividades que mais se aproxima do conceito
tradicional de servico (Roselino, 2006:36-37).

Software de pacote ou package software — O software de pacote ou package software,
refere-se a todo o software vendido como produto comercializavel (Krishnan, 1998, referido
por Nguyen, 2006:17) e estandardizado, cujo valor acrescentado depende de economias de
escala (Roselino, 2006:41-42) acompanhado de uma forte politica de direitos de autor (Rapp,
1997:2).

Software incorporado ou embedded software - Os autores consideram o software
incorporado ou software embedded “como uma peca de controlo operativo incluida num dado
equipamento ou aparelho electronico” (Proinov, 2002:35). Ou seja, denota um tipo de
software permanentemente incorporado numa unidade de hardware fornecida. E parte
integrante de um produto fisico de hardware onde reside numa base de longo prazo, pela
necessidade de ser extremamente confiavel (OCDE, 2009:40). Sdo produtos inteligentes que
se tornaram comuns no mercado dos consumidores e em especial no mercado industrial. O
software embedded é um tipo de software mais orientado para leitura de dados, é utilizado
para controlar produtos e sistemas para 0s mercados de consumo e industrial (Pressman,
2001:10). Este tipo de software tornou-se omnipresente nas economias modernas, por ser
usado numa gama muito ampla de produtos e sistemas electronicos (OCDE, 2009:40-41).
Pode também executar fungdes muito limitadas, como por exemplo, o de complementar um
teclado de controlo de um forno de micro-ondas. Ou desempenhar uma funcéo significativa e
ter capacidade de controlo, como o caso das fungdes digitais num automovel, tais como o
controlo de combustivel ou do sistema de travagem (Pressman, 2001:10); (Broy, 2006:34).
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Lista de siglas

CE — Comisséao Europeia

CRM - Customer Relationship Management

CIIERC - Centre of Innovative Industry Economic Research Consortium
DPPRI - Departamento de Prospectiva e Planeamento e RelacGes Internacionais
ERP - Enterprise Resource Planning

EUA — Estados Unidos da América

IDE — Investimento Directo Estrangeiro

IST-UTL — Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa
PALOP — Paises Africanos de Lingua Portuguesa

PIB — Produto Interno Bruto

PME — Pequenas e Médias Empresas

RAD - Rapid Application Development

RU — Reino Unido

SaaS — Software as a Service ou software como um servico

SCM - Supply Chain Management

SSI — Sector do Software e Servigos de Informacao

T1 — Tecnologias de Informagao

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

TIE - Tecnologias de Informacéo e Electronica

VP — Vice-Presidente
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