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RESUMO

O comportamento que tem sido identificado como mais eficaz na prevencao do risco
de contaminacdo cruzada na restauracdo ¢ basico e simples: lavar as maos. No entanto, sdo
poucos os estudos que procuram compreender os factores cognitivos e sociais que levam a sua
adopgdo neste sector. Com o presente trabalho, pretendeu-se identificar e analisar alguns
desses factores, testando a teoria do comportamento planeado (Ajzen, 1985, 1991) que tem
sido aplicada na explicagao de diversos comportamentos de satide e seguranca. De acordo
com sugestdes tedricas recentes acrescentou-se ao modelo teérico duas varidveis normativas:
a norma descritiva, para comparar o seu efeito com a norma subjectiva, e a norma moral, para
testar o seu efeito de moderagado na relagdo entre a atitude ¢ a intengao.

O estudo ¢ correlacional e realizou-se numa entidade publica com uma amostra por
conveniéncia de 74 cozinheiras.

Os resultados obtidos confirmaram, na generalidade, as hipdteses. Verificou-se que a
inten¢do das cozinheiras lavarem as maos antes de iniciar o trabalho é superior se a atitude
das mesmas for favordvel e se percepcionarem que este ¢ o comportamento habitualmente
adoptado pelas colegas de trabalho e pela chefia directa. Por outro lado, o efeito moderador da
norma moral na relagdo entre a atitude e a intencdo ¢ significativo apenas quando a atitude das
cozinheiras nao ¢ muito favoravel.

Como aspecto inovador destaca-se, para além do comportamento em estudo, a

extensao da componente normativa do modelo da teoria do comportamento planeado.

Palavras-chave: Lavar as maos; refeitérios; teoria do comportamento planeado;
atitudes e normas.
Classificacgao da tese nas categorias definidas pelo JEL Classification System:

I1 — Health; 118 - Government Policy; Regulation; Public Health.



ABSTRACT

The most effective behaviour identified in the prevention of the risk cross-
contamination in the food and beverage sector is plainly simple: hand-washing. However, just
a few studies tried to understand the cognitive and social factors that lead to its adoption in
this sector. This study aim to identify and to analyse some of those factors, testing for this
purpose the planned-behaviour theoretical model (Ajzen, 1985, 1991). This model has been
used successfully in the research concerned with health and safety behaviours. Following the
suggestion made by other authors we also included two additional variables: the descriptive
norm, to compare its effect with the injunctive norm; and the moral norm, to test it as a
moderator in the relationship between attitude and intention.

Our study is correlational and was carried on a public institution, based on a non-
random sample of 74 cooks.

Generally, the results confirmed the hypotheses. We verified that the cooks’ intention
for washing their hands before start working is higher if their attitude is favourable, and if
they perceive that this is the normally adopted behaviour by their co-workers and direct
supervisors. Furthermore, the moderating effect of the moral norm in the relationship between
attitude and intention was is significative when the cooks’ attitude was less favourable.

As an innovative aspect we stress, besides the behaviour under analysis, the extended

version of the normative component in the planned-behaviour theoretical model.

Keywords: Hand washing behaviour; refectories; theory of planned behaviour;
attitudes and norms.

Classification of the thesis according to the categories defined by the JEL
Classification System: I1 — Health; 118 - Government Policy; Regulation; Public Health.



INTRODUCAO

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude', a seguranga alimentar constitui uma
questdo crucial de saude publica. Estima-se que, anualmente, uma em cada trés pessoas ¢
afectada por doencas de origem alimentar. Na base desta elevada incidéncia verifica-se, entre
outros factores, a deficiente higiene pessoal dos manipuladores de alimentos, nomeadamente,
em unidades de restauragdo”. Neste ambito, o comportamento que tem sido identificado como
mais eficaz na prevencao do risco de contaminacdo cruzada na restauracao € basico e simples:
lavar as maos (Angelillo et al, 2001, Clayton e Griffith, 2004), porque, mesmo sem infecgdo
aparente, as mios dos individuos sdo os principais vectores de contaminacio”.

Alguns autores defendem que o comportamento do individuo depende dos seus
conhecimentos e que por este motivo pode ser alterado se lhe for providenciada formagao
nesta area (Pragle et al, 2007). No entanto, varios estudos revelam que as acgdes de formagao,
por si s6, nao reflectem maiores indices de execucdo da higieniza¢do das maos (Jenner et al,
2002, Clayton e Griffith, 2004). Este facto sugere que a formacao tem de ser considerada
num contexto mais amplo, atendendo aos factores motivacionais que impelem os
manipuladores a adoptar, ou ndo, este comportamento (Cole, 2006, Pragle et al, 2007).

Considerando o exposto, o objectivo deste trabalho consiste em identificar e analisar
alguns dos factores cognitivos e sociais preditores da inten¢do dos manipuladores de
alimentos em lavar as maos. Com os resultados obtidos pretende-se obter resposta para a
seguinte pergunta geral de investigacdo: “qual a relevancia dos factores cognitivos e sociais,
nomeadamente, da atitude, do controlo, da norma injuntiva, da norma descritiva e da norma
moral na adop¢do deste comportamento pelos manipuladores de alimentos?”.

O objectivo deste trabalho foi concretizado com a utilizagdo do modelo da teoria do
comportamento planeado de Icek Ajzen (1985, 1991). Considerando a influéncia normativa
da chefia directa e das colegas de trabalho, a componente normativa do modelo foi dividida
em dois construtos (norma injuntiva e norma descritiva). Foi igualmente integrado o construto
norma moral como moderador da relag@o entre a atitude e a intencdo comportamental.

Existem poucos estudos relacionados especificamente com os comportamentos de
higiene pessoal do manipulador de alimentos cuja sustentacdo tedrica subjacente seja o
modelo assente na teoria do comportamento planeado de Icek Ajzen (1985, 1991), pelo que

um dos aspectos inovadores deste trabalho resulta da abordagem de um problema

' World Health Organization, Fact sheet n° 237/Reviewed March 2007 [online].
2 Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge , Guia para controlo da seguranca alimentar em restaurantes europeus.
? Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge, Lista de verificacdo da higiene alimentar na restauragéo colectiva.



internacionalmente identificado, realizada com base no quadro conceptual de um modelo
teorico da psicologia social. Outro aspecto inovador resulta da constru¢do de uma nova
medida da norma subjectiva de forma a estabelecer a distingdo entre a influéncia normativa
exercida pelas colegas de trabalho e a influéncia normativa exercida pela chefia directa.

No primeiro capitulo, enquadra-se o termo toxinfec¢ao alimentar, enunciam-se as
situacdes em que ¢ unanimemente aceite que o comportamento de lavar as maos ¢ um
comportamento preventivo e apresentam-se os dados estatisticos disponiveis relativos a
doengas de origem alimentar em Portugal; posteriormente, e a partir de estudos precedentes,
sistematizam-se os factores subjacentes a nao adopgao de comportamentos de higiene
alimentar, bem como os que respeitam as medidas preconizadas para aumentar a respectiva
adesdo. Por ultimo, descreve-se o modelo da teoria do comportamento planeado e revé-se a
bibliografia que sugere o aumento do seu poder preditivo através da introducdo de varidveis

adicionais na componente normativa.



1. - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. — Toxinfecgdo alimentar: defini¢do, prevengao e prevaléncia

As doengas de origem alimentar sdo, na sua maioria, toxinfecgdes alimentares (OMS,
2007). Por definicao, este termo designa uma doenca provocada por toxinas produzidas por
bactérias (Guedes, 2007), no entanto, engloba quer as infec¢des alimentares, que ocorrem
quando se ingere um alimento contaminado com um microrganismo patogénico que se
desenvolve no trato intestinal (ndo produzem toxinas mas provocam reac¢ao infecciosa), quer
as intoxicagoes alimentares, que resultam da ingestdo de alimentos onde previamente cresceu
uma bactéria que produziu toxinas (bactérias toxigénicas). Estes microrganismos sao
residentes habituais das maos, nariz e intestinos fazendo com que todo o ser humano seja um
potencial contaminante dos alimentos quando os manipula (Guedes, 2007). Ora, identificar o
preciso momento em que se deu a transferéncia de microrganismos, invisiveis a “olho nu”,
através de maos contaminadas, ¢ um verdadeiro desafio porque o intervalo de tempo que
decorre entre a contaminagao e o aparecimento de uma doenga de origem alimentar dificulta
a associacdo entre ambos, ou seja, ndo ¢ possivel verificar um efeito directo e imediato se o
comportamento de lavar as mdos ndo for adoptado (Jenner et al, 1999). Por este motivo,
muitos manipuladores de alimentos percepcionam a sua actividade como sendo de baixo risco
(Clayton et al, 2002), ndo obstante as suas maos constituirem importantes vectores de
propagacgdo de doengas de origem alimentar. Nos Estados-Unidos, por exemplo, estima-se que
97% dos casos de doenca de origem alimentar detectados nos estabelecimentos de restauragao
e na propria habitacdo resultam de mas praticas dos manipuladores de alimentos (Clayton e
Griffith, 2004). Mas o problema da contamina¢do cruzada através das maos dos individuos
ndo se coloca apenas no sector alimentar. Na realidade, as infec¢des adquiridas nas unidade
de satde podem igualmente ser prevenidas, na sua maioria, pela correcta higieniza¢ao das
maos do pessoal (Cole, 2006). Entre os profissionais de satde, tem sido possivel constatar que
esta pratica ¢ sub-Optima contribuindo, no Reino-Unido, para 8% da prevaléncia de infec¢des
adquiridas em meio hospitalar (Jenner et al, 2002).

Nas campanhas de sensibilizagao promovidas pela Organizagao Mundial de Satde
(2006)* sio identificados os factores de risco que mais contribuem para as doengas de origem

alimentar e que podem ser prevenidos se forem consideradas 5 regras basicas: manter a

4 Organiza¢do Mundial de Saude, 2006. Five keys for safer food manual.



limpeza, separar alimentos crus de alimentos cozinhados, cozinhar bem os alimentos, manter
os alimentos a temperaturas seguras e utilizar 4gua e matérias-primas seguras. Nao ¢ por
acaso que a primeira regra enunciada seja a de manter a limpeza, o que implica, entre outros
procedimentos, lavar as maos antes de iniciar a preparacao de alimentos e, frequentemente,
durante todo o processo; € que este comportamento constitui o meio mais eficaz na prevengao
do risco de contaminag@o cruzada no sector alimentar (Angelillo et al, 2001, Clayton e
Griffith, 2004). Este facto merece especial destaque no Codex Alimentarius:® “As pessoas que
manuseiam os alimentos devem manter um padrao elevado de limpeza pessoal (...) O pessoal
devera sempre lavar as maos quando a limpeza pessoal possa afectar a seguranca dos
alimentos, por exemplo: no inicio das actividades de manuseamento de alimentos;
imediatamente apds utilizar os lavabos; e apds manusear alimentos crus ou qualquer outro
material contaminado, sempre que exista o risco de contaminacao de outros itens alimentares;
devem evitar o manuseamento de alimentos prontos a consumir, quando seja adequado”. Pode
entdo concluir-se que, ndo obstante a relevancia de outros procedimentos complementares, o
comportamento de lavar as maos ¢ determinante na prevencao de doencas de origem
alimentar, particularmente de toxinfec¢des alimentares.

Apesar do esfor¢o que tem sido desenvolvido por varias entidades a nivel mundial, no
sentido de melhorar a seguranca dos alimentos consumidos, a ocorréncia de doencas de
origem alimentar permanece como um problema significativo de satide publica, mesmo em
paises desenvolvidos. Dada a relevancia desta matéria, a Organizagdo Mundial de Satude
dispde de um programa de vigilancia para controlo das doengas de origem alimentar na
Europa cujos dados sdo obtidos a partir das notificagdes clinicas remetidas para cada
autoridade nacional de satde. O relatorio mais recente da OMS sobre doengas de origem
alimentar em Portugal reporta-se aos anos de 1999 e 2000.

Como se pode observar no quadro 1, o maior nimero de surtos de doenga de origem
alimentar nao tem o local de contaminagao identificado apesar de terem sido alvo de

investigacao.

3 0 Codex Alimentarius (ou codigo alimentar) designa um programa internacional de normas alimentares. A Comissdo Codex Alimentarius
constitui um corpo intergovernamental actualmente com 173 paises-membros e uma organizacao a ela pertencente (a UE) (Queimada,
2007:43).
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Quadro 1 - Surtos de doenca de origem alimentar investigados por local de
contaminagéo (Portugal 1999 — 2000)

1999 2000
rocal de contaminaca n° de surtos n° de casos n° de surtos n° de casos
em surtos em surtos

Cantina 2 55 1 20
Industria alimentar 2 61 1 0
Casa de saude/hospital 1 0
Domicilio 2 7 3 7
Restaurante/hotel 11 220 2 18
Escola/infantério 4 63

Outro 1 3
Desconhecido 21 260 8 92
Total 42 666 17 140

Fonte: WHO Surveillance Programme for Control of Foodborne Infections and Intoxications in
Europe, 8th Report 1999-2000.

A dificuldade em identificar o local de contaminagdo permite admitir a possibilidade
de nem todos os casos de doenga de origem alimentar serem registados, quer porque nao
foram comunicados pelos doentes as entidades com responsabilidade na area da saude
publica, quer porque nao foi feito o diagnostico correcto ou mesmo porque nao foram sequer
comunicados a Direc¢ao-Geral de Saude.

A Comissdo Europeia, através do Eurostat®, realiza igualmente uma sistematizagio dos
dados estatisticos relativos a saude da populacdo mas, neste caso, apenas dos varios estados-
membros. E de salientar a edi¢do do Health statistics ’, de 2002, em que Portugal surge como
um dos quatro paises (a par da Austria, Italia e Suécia) em que a febre tiféide, causada pela
bactéria Salmonella typhi, continua a apresentar indices ja ndo usuais na maioria dos paises da
UE. Esta bactéria, que se encontra unicamente no ser humano, transmite-se de humano para
humano, pela comida ou dgua de beber, e o seu surto esta directamente associado a falta de
condig¢des de higiene (incluindo a higiene pessoal) e sanitarias, normalmente identificadas em
paises nao desenvolvidos.

Como ¢ referido no Livro Branco sobre a Seguranca dos Alimentos, langado em 2000
pela Unido Europeia, “as medidas de seguranga dos alimentos fazem parte da legislagdo
europeia desde o inicio da Comunidade”. Este facto encontra-se patente nas diversas
directivas comunitdrias, muitas ja transpostas para a legislacdo nacional, que tém pretendido

uniformizar um conjunto de regras e procedimentos de higiene e seguranga alimentar entre os

7 Eurostat (Statistical Office of the European Communities), Health statistics — key data on health 2002, Theme 3: Population and social
condition [online].
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Estados-membros. No entanto, os requisitos legais nem sempre sao cumpridos. Na
conferéncia internacional “Seguran¢a Alimentar na Restauragdo: uma responsabilidade
ignorada?”, realizada em Novembro de 2003 em Budapeste, vérios oradores realgaram, como
um dos factores que continua a contribuir para a ocorréncia de toxinfec¢des alimentares, em
unidades de restauracdo, a ma higiene pessoal®. Os dados apresentados sdo suficientemente
reveladores da magnitude deste problema de saide humana, e justificam a abordagem dos

factores subjacentes a intencao de adoptar o comportamento de lavar as maos.

1.2. - Factores subjacentes a ndo adop¢ao de comportamentos de higiene alimentar

Reconhecidos internacionalmente os factores que minimizam o risco de surtos de
doengas de origem alimentar, resumidos nas recomendagdes que a OMS (2006) apelidou de
“5S chaves para uma alimentag@o segura”, a investigacao recente passou a ocupar-se dos
motivos subjacentes a ndo observancia dos mesmos por parte dos manipuladores de
alimentos. Neste ambito, Bas et al (2006) e Angelillo et al (2001) realgam o papel da atitude,
quer positiva quer negativa, do manipulador de alimentos face aos procedimentos de higiene
preconizados e o seu impacto na preven¢ao de doengas de origem alimentar.

Outros autores tém constatado a existéncia de factores externos e internos,
classificados pelos mesmos de barreiras, e que de alguma forma constituem impedimentos na
adopgao de comportamentos de higiene alimentar. Estes factores incluem a falta de tempo, a
inexisténcia de meios, a falta de responsabilidade, falta de apoio das chefias e dos proprios
colegas de trabalho, a falta de envolvimento das organizagdes nestas matérias, a falta de
formagao (Pragle et al, 2007 e OMS, 2000) e a caréncia de pessoal (Clayton et al, 2002). No
que se refere a falta de apoio das chefias e dos proprios colegas de trabalho, Westaby e Lowe
(2005) destacam o papel determinante da influéncia social destes dois referentes na adopgao
de comportamentos de risco. Assim, os participantes no estudo que percepcionavam que 0s
supervisores ndo autorizavam comportamentos de risco tinham uma orientagdo menos
provavel para este tipo de comportamentos. Por outro lado, a percepcao de que os colegas de
trabalho corriam riscos no decorrer do trabalho aumentava a orientagdo dos participantes no
estudo para comportamentos de risco. Outro motivo recorrentemente identificado € a escassez
de conhecimentos que os manipuladores detém sobre esta matéria e, ndo surpreendentemente,
sobre factores de risco como as temperaturas correctas de conservagao e de confec¢ao dos

alimentos (Bas et al, 2006), a limpeza dos instrumentos e das superficies (Gomes-Neves et al

# Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge , Guia para controlo da seguranga alimentar em restaurantes europeus.
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, 2007), a higienizacdo adequada das maos (Clayton e Griffith, 2004) e os veiculos
transmissores de microrganismos patogénicos (Angelillo et al, 2001). Nesta linha de
investigagdo, tem sido realgada a disparidade entre conhecimentos e pratica (Clayton et al,
2002). Por exemplo, num estudo observacional que envolveu 29 unidades de restauragdo
Clayton e Griffith (2004) constataram que, apesar de todos os participantes ja terem
frequentado acc¢des de formagdo em higiene alimentar, a higienizacdo das maos nao foi
realizada em todas as situacdes em que era manifestamente necessaria e, quando isso
aconteceu, nao foi da forma adequada. Para ultrapassar os problemas associados as mas
praticas dos manipuladores, tem sido referida a necessidade de adoptar medidas que
envolvam toda a organizacao e que promovam o didlogo e a troca de experiéncias por forma a
encontrar solugdes (Pragle et al, 2007), bem como o desenvolvimento de intervengdes que
contemplem quer os factores internos (e.g. conhecimento, crencgas relacionadas com o risco de
contrair doencgas de origem alimentar, percep¢ao do controlo e auto-eficacia) quer os factores
contextuais (e.g. qualidade da formacao, procedimentos e protocolos de seguranca,
equipamento apropriado) que influenciam o comportamento destes referentes (Mitchell et al,
2007). Outros autores tém sugerido programas de formagao em higiene e seguranca alimentar
(Angelillo et al, 2001) com avaliagdo de conhecimentos (Gomes-Neves et al, 2007) quer no
inicio quer no decorrer da sua actividade (Bas et al, 2006), com recurso a aulas praticas
(Cakiroglu e Ugar, 2008) e que evidenciem o risco envolvido (Clayton et al, 2002).

No entanto, as evidéncias demonstram que a aquisi¢ao de conhecimentos em si mesma
ndo implica a subsequente aplicagdo dos mesmos (Seaman e Eves, 2006), pelo que a
transferéncia do conhecimento para a pratica ¢ imprevisivel (Clayton et al, 2002). Num
estudo que pretendeu investigar a eficacia de um curso de higiene alimentar na Escocia, Ehiri
et al (1997) ndo observaram diferengas significativas de conhecimento dos aspectos cruciais
de seguranca alimentar entre os resultados do questionario aplicado antes e do aplicado apods a
accdo de formagao. Powell et al (1997), numa amostra de 50 empregados de 12 unidades de
restauracdo inglesas, ndo observaram diferencgas significativas do nivel de conhecimentos
entre o pessoal que tinha recebido formagao basica e intermédia de higiene alimentar e o
pessoal que ndo tinha recebido qualquer tipo de formagao. Kirby e Gardiner (1997), num
estudo que pretendeu avaliar a eficacia da formagao em higiene alimentar na mudanga do
comportamento dos manipuladores de alimentos em 20 unidades de restauracdo inglesas,
constataram que nas unidades em que existia um padrdo elevado de higiene alimentar, a
formagao era encarada como um procedimento habitual, servindo apenas para assegurar que

esse mesmo padrao era mantido. Consequentemente, varios autores defendem que quando se
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pretende uma alteracdo comportamental dos manipuladores de alimentos, o comprometimento
dos gestores com os sistemas que enfatizam as boas praticas de higiene ¢ determinante (Kirby
e Gardiner, 1997) bem como a disponibilizagao dos recursos adequados (Clayton et al, 2002).
Seaman e Eves (2006) vao mais longe ao defenderem que o efeito da formagao na intengdo e
no comportamento actual do manipulador podera ser ainda mais relevante se, para além do
apoio da organizacdo e da disponibiliza¢do dos recursos adequados, o apoio dos colegas de
trabalho for incondicional.

Isto sugere que a motiva¢do individual e consequente comportamento sao
extremamente sofisticados e nem sempre podem ser manipulados pelas abordagens
tradicionais de formagao. Alias, como Caetano e Velada (2007, p.20) salientam “ndo esta
demonstrado que a participacdo dos trabalhadores em ac¢des de formagdo se traduza na
aprendizagem efectiva de novos conhecimentos, atitudes ou comportamentos”. Ora, como as
variaveis psicoldgicas sdo potencialmente mais influenciadas pela mudanga do que as
variaveis sociodemograficas (Armitage e Conner, 2000), a exploracao de construtos da
previsdo dos comportamentos de higiene alimentar, em geral, e do comportamento de lavar as
maos, em particular, tem sido sugerida por diversos autores (Kretzer e Larson, 1998, O’Boyle
et al, 2001, Jenner et al, 2002) utilizando para tal modelos de cognigdo social como a teoria
do comportamento planeado (Clayton et al, 2002, Pragle et al, 2007). Considerando que a
teoria do comportamento planeado (Ajzen, 1985, 1991) salienta os factores motivacionais que
suportam a decisdo do individuo em desempenhar, ou ndo, comportamentos de saude, esta
pode ser classificada como um modelo motivacional (Armitage e Conner, 2000). Outra
classificagdo possivel € a que o designa como modelo expectativa-valor, uma vez que assume
que as opgoes relativamente a diferentes cursos de ac¢do sdo baseados em dois tipos de
cognicdo: probabilidades subjectivas de que uma determinada ac¢do conduzird a um conjunto

de resultados esperados e avaliagdo dos resultados da ac¢do (Stroebe e Stroebe, 1999, p.5).

1.3. - A Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen, 1985, 1991)

O modelo da teoria do comportamento planeado de Icek Ajzen (1985, 1991) constitui
um dos modelos tedricos mais utilizado, estudado e validado empiricamente na area da satde
(Armitage e Conner, 2001). A informagao disponibilizada pela aplicagdo do mesmo permite
analisar o nivel em que os vdarios factores considerados afectam o comportamento, em

situagdes especificas. Assim, a informagdo disponivel possibilita ndo sé predizer o
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comportamento num determinado dominio, como oferece, igualmente, pistas sobre a forma

como esse comportamento poderé ser influenciado (Fig.1).

Atitude

Norma
subjectiva

> || Intencao || ------------- > || Comportamento

Percepcao
de controlo

Fig. 1 — Representacdo da teoria do comportamento planeado

A teoria do comportamento planeado (Ajzen, 1985, 1991) ¢ uma extensao da teoria da
accdo reflectida (Fishbein e Ajzen, 1975) e preconiza que quando se pretende predizer a
inten¢do de uma pessoa relativamente a um determinado comportamento hd que ter em
consideracdo trés varidveis: a atitude relativa ao comportamento especifico; as normas
subjectivas; e a percep¢ao do controlo comportamental. Para Ajzen (1985, 1991), a atitude
relativa ao comportamento especifico designa a avaliacdo global que uma pessoa faz do
comportamento e resulta do somatoério de duas componentes que funcionam em conjunto: as
crengas acerca do resultado do comportamento (crengas comportamentais) e as avaliagdes
especificas dos resultados esperados. Apesar de uma pessoa poder ter muitas crengas
comportamentais sobre um qualquer comportamento, apenas uma pequena parte estd
prontamente acessivel num determinado momento. Assume-se que estas crengas acessiveis,
em combinacdo com as avaliagdes especificas dos resultados esperados, determinam a atitude
relativa a acc¢ao especifica predominante. As normas subjectivas referem-se as crengas acerca
da forma como os individuos ou grupos que sdo importantes para uma pessoa esperam que a
mesma se comporte e que, dependendo da populagdo e do comportamento em estudo, podem
ser o conjuge, a familia, os amigos ou, por outro lado, o médico, o supervisor, os colegas de
trabalho. Assim, as normas subjectivas sdo crengas normativas ponderadas pela motivacao em
as cumprir, uma vez que a possibilidade dessas crengas normativas influenciarem as intengdes
dependera da disposi¢do de cada pessoa em cumprir as normas. Por ultimo, a percep¢do do
controlo comportamental refere-se a facilidade ou dificuldade percebida por uma pessoa

relativamente ao desempenho de um determinado comportamento. Ora, na teoria da ac¢ao
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reflectida (Fishbein e Ajzen, 1975) esta varidvel ndo era considerada pelo que se partia do
principio que a execu¢do de uma ac¢do dependia exclusivamente da motivacao (intenc¢do) do
sujeito em realizar um determinado comportamento. Porém, para um sujeito poder decidir
livremente se realiza, ou ndo, um determinado comportamento, esse comportamento tem de
estar sob o seu controlo volitivo completo relativamente a factores internos (por exemplo,
habilidade, aptiddes, for¢a de vontade ou formagado) e externos (por exemplo, disponibilidade
de tempo ou dinheiro) (Ajzen, 1991), ou seja, barreiras pessoais € do meio, como ¢ referido
por Armitage e Conner (2001). Assim, € uma vez que muitos comportamentos colocam
dificuldades de execu¢dao que podem limitar o controlo volitivo, a teoria do comportamento
planeado (Ajzen,1985, 1991) considera a percep¢ao do controlo comportamental para além da
atitude e das normas subjectivas. Para Ajzen (2002), o construto da percep¢do de controlo
comportamental abrange quer a auto-eficdcia (percep¢do da facilidade ou dificuldade em
desempenhar um comportamento) quer o controlo (percep¢ao do grau em que o desempenho
do comportamento depende do individuo) e deve ser medido utilizando itens que avaliem
cada uma destas sub-componentes. Regra geral, dependendo do tipo de comportamento e da
natureza da situagdo (Ajzen, 1991), quanto mais favordveis forem a atitude e a norma
subjectiva e maior a percep¢do do controlo, mais forte devera ser a inten¢do de uma pessoa
em observar o comportamento em questdo. Um exemplo pratico aplicado ao comportamento
de lavar as maos antes de iniciar o trabalho pode ser uma cozinheira que considera que o
mesmo reduzird o risco de contaminagdo cruzada e que isso € importante para a saude
(atitude). As colegas de trabalho e a chefia directa sdo unanimes na opinido de que esse
mesmo comportamento € nao s6 importante, como também indispensavel (norma injuntiva)
apesar de ndo o fazerem com frequéncia (norma descritiva). Por outro lado, a cozinheira
podera ter a percepcao de que a lavagem das maos ndo depende de si, por exemplo, se houver
um corte no abastecimento de d4gua ou porque nao detém os conhecimentos necessarios para o
realizar (percep¢do do controlo comportamental). Deste modo, e ndo obstante a atitude
favoravel relativamente ao comportamento em causa, a intengdo comportamental podera ser
baixa uma vez que norma descritiva e a percep¢ao do controlo a pode comprometer.

A teoria do comportamento planeado tem sido utilizada, com muito sucesso, em
pesquisas que visam explicar comportamentos tdo diversos como o impacto da vida de
trabalho no comportamento de saude (Payne et al, 2002), a pratica da higiene das maos em
meio hospitalar (Jenner et al, 2002), a escolha do meio de transporte (Bamberg et al, 2003), o
uso do tabaco e do alcool (McMillan e Conner, 2003), a ergonomia (Johnson e Hall, 2005), o
uso de drogas (Conner e McMillan, 1999, Elek et al, 2006) ou a doagdo de orgaos (Hiibner e
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Kaiser, 2006). Numa meta-analise sobre a eficacia da teoria do comportamento planeado que
abrangeu 185 estudos, Armitage e Conner (2001) referem que a intencdo comportamental ¢é
normalmente bem prevista pelos trés componentes do modelo (R* = .39, p<.001) enquanto
que o comportamento ¢ bem previsto pela percepcdo do controlo e pela inten¢io (R* = .27,
p<.001).

Face a robustez demonstrada por esta teoria, decidiu-se usar a mesma no presente

trabalho mas procurando alargar a componente normativa do modelo.
1.3.1. - A componente normativa do modelo

A norma subjectiva tem sido apontada como a componente do modelo da teoria do
comportamento planeado menos relacionada com a intengdo. Na realidade, a sintese da meta-
analise desenvolvida por Armitage e Conner (2001) sobre a eficacia da teoria do
comportamento planeado confirma nao s6 a fraca correlagdo desta componente com a
inten¢do, comparativamente a atitude e a percepcao do controlo comportamental, como
também o facto de constituir a varidvel com menor poder explicativo da intengao.

Para Armitage e Conner (2001), a explicacdo mais ldgica para a fraca performance
desta componente reside na sua medida quando o tipo de medida ¢ usado como moderador; o
fraco desempenho desta componente mostra ser uma fun¢do da medida, o que leva a sugerir
que a fraqueza reside na medida utilizada, uma vez que a maioria dos estudos usa itens unicos
de medida. No entanto, estes resultados poderdo apenas reflectir a pouca importancia dos
factores normativos como determinantes da intencdo dos comportamentos em estudo (Conner
e Armitage, 1998) ou, noutra perspectiva, que as inteng¢des sao influenciadas em primeiro
lugar por factores pessoais, ou seja, pela atitude e pela percepgao de controlo (Ajzen, 1991).
De facto, teoricamente, nada comprova que os comportamentos dos individuos sejam guiados
exclusivamente pelo que os outros fazem (Rimal et al, 2005) o que ndo implica encarar as
normas apenas como prescri¢des externas que influenciam o comportamento (Smith e Terry,
2003). Por este motivo, outros autores defendem que o fraco desempenho da componente
normativa do modelo reside na forma como a mesma se encontra conceptualizada, uma vez

que nao sao consideradas outras facetas da influéncia social (Conner e Armitage, 1998).
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1.3.1.1. - Norma subjectiva, norma descritiva € norma moral

A componente normativa do modelo da teoria do comportamento planeado tem
suscitado o interesse de varios autores, muitos dos quais na tentativa de clarificar o seu fraco
desempenho. Uma das explica¢des que retine maior consensualidade € o facto do impacto da
influéncia normativa variar em fungéo da sua origem (McMillan et al, 2005). Neste ambito,
Cialdini et al (1990) defendem que quando se pretende considerar a influéncia normativa no
comportamento ¢ crucial estabelecer a distingdo entre normas injuntivas, consistentes com a
componente normativa do modelo (o que deve ser feito) e normas descritivas, que descrevem
as percepcdes do que os outros fazem (o que € realmente feito), porque cada uma constitui
uma fonte diferente de motivagdo humana. Dependendo de qual destes dois tipos de norma
predomina numa determinada altura, assim sera direccionado o comportamento imediato do
individuo (Reno et al, 1993). A dicotomia entre estes dois tipos de influéncia social é
igualmente defendida por Rivis e Sheeran (2003). Numa meta-anélise sobre a norma
descritiva como uma componente adicional da teoria do comportamento planeado que
abrangeu 21 estudos, estes autores (Rivis e Sheeran, 2003) constataram, que a validade
preditiva do modelo aumenta 5% quando esta variavel € incluida mas também que a modesta
correlacdo entre a norma descritiva e a norma subjectiva indicia que, conceptualmente,
constituem dois construtos distintos.

Mas quando estamos perante comportamentos com uma dimensao moral, uma medida
de obrigacao moral percebida pode igualmente reforgar o poder da predi¢cao do modelo
(Conner e Armitage, 1998), conforme foi demonstrado por Beck e Ajzen (1991) num estudo
sobre comportamentos ndo éticos em estudantes. Neste caso, a adi¢cdo de uma medida de
obriga¢do moral percebida permitiu acrescentar entre 3 a 6% na explicag¢do da variancia total
das trés intengdes comportamentais consideradas (fazer batota, roubar e mentir)
comparativamente a explicagdo obtida apenas com as variaveis base do modelo. Assim, para
além da pressdo social percebida, a influéncia normativa pode igualmente existir ao nivel
individual através de padroes pessoais de conduta (Godin et al, 2005) ou, segundo o proprio
Ajzen (1991, p.199), através de sentimentos pessoais de obrigagao moral ou de
responsabilidade em realizar, ou recusar realizar, um determinado comportamento. Este tipo
de influéncia normativa que reflecte regras morais interiorizadas (Eagly e Chaiken, 1993) ¢
designada de norma moral e serd tanto mais forte quanto mais o comportamento atender a
consideragdes de autonomia (liberdade e singularidade do individuo), beneficéncia e bondade

(promovendo o bem-estar dos outros, evitando que se magoem, prejudiquem ou sofram) e
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justica (Godin et al, 2005, p.501). Nao obstante o facto de as normas morais poderem ter a
sua origem em normas sociais ou de grupo, estas normas interiorizam-se e tornam-se
auténomas, exercendo influéncia sobre os pensamentos, sentimentos € comportamentos do
individuo, independentemente do contexto social imediato (Manstead, 2000, p.13).

Apesar do exacto impacto da norma moral na intengao comportamental permanecer
pouco claro no contexto da teoria do comportamento planeado (Hiibner e Kaiser, 2006), a sua
introdu¢do como varidvel adicional tem sido explorada por vérios autores, revelando-se, na
maioria dos casos, um bom preditor quer da intengdo comportamental (Conner e Armitage,
1998, Jackson et al, 2003, Jenner et al, 2002, McMillan et al, 2005, Godin et al, 2005, Elek
et al, 2006), quer do proprio comportamento, nos casos em que a decisdo comportamental
emerge de percepcdes de correc¢do moral (Godin et al, 2005). Por outro lado, a relagao entre
a atitude e a inteng@o pode variar em func¢do do nivel da norma moral (efeito moderador),
particularmente quando se trata de comportamentos com uma forte componente moral. Num
estudo sobre o uso de cannabis por alunos, Conner ¢ McMillan (1999) constataram que a
medida que o nivel da norma moral aumentava, a for¢a da relacdo entre a atitude e a inteng¢ao
decrescia, chegando a tornar-se pouco significativa com altos niveis de norma moral. Segundo
estes autores, este facto pode reflectir a importancia dos valores morais interiorizados,
comparativamente a referentes externos, em que as normas morais constituem importantes
determinantes do comportamento.

Face a importancia de se considerar outras facetas da influéncia social,
designadamente, a percep¢ao do que os outros fazem e a percepc¢ao do que é moralmente

imposto, o0 modelo estudado no presente trabalho inclui a norma descritiva € a norma moral.

1.4. — Contexto do estudo

O estudo foi realizado nos 15 refeitorios de uma entidade publica e contou com a
participacdo da totalidade das cozinheiras que ai laboram. Entre 2000 e 2002, estas
cozinheiras frequentaram uma acc¢do de formagdo integrada, realizada numa parceria com o
Centro de Formacdo Profissional para o Sector Alimentar (CFPSA), no sentido de as
sensibilizar para algumas matérias relacionadas com nutri¢cao e dietética, técnicas culinarias e
atendimento ao publico, mas cujo objectivo principal era persuadir este publico-alvo
relativamente a necessidade de serem adoptadas as boas praticas de higiene alimentar nos

refeitorios. O modulo de higiene e seguranga alimentar integrava os temas seguintes: nogoes

19



basicas de microbiologia, toxinfec¢do alimentar, no¢des basicas de limpeza e desinfestagao,
saide e higiene do manipulador, higiene das instalagdes e equipamentos, conservacao e
armazenamento de géneros alimenticios e legislagdo do sector.

Dada a impossibilidade de abranger a totalidade das cozinheiras numa tnica ac¢ao de
formagdo, foram formadas varias turmas, integrando, cada uma, elementos dos diferentes
refeitérios, por forma a ndo prejudicar o habitual servigo de refei¢cdes aos utentes. Assim, a
cada turma correspondeu uma accdo de formagdo, em regime de alternancia, entre 2000 e
2002.

No entanto, nos anos seguintes a conclusdo da formagao constatou-se que nem todas
as cozinheiras estariam a adoptar os procedimentos recomendados, pelo que se considerou
interessante estudar este facto.

O comportamento em estudo “lavar as maos antes de iniciar o trabalho” foi definido
em termos dos elementos TACT - Target, Action, Contexct and Time (Ajzen, 2002), isto &,
alvo (cozinha), ac¢do (lavar as maos antes de iniciar o trabalho), contexto (refeitorio) e tempo
(durante a proxima semana). A escolha recaiu sobre este comportamento especifico, primeiro,
porque o mesmo constitui uma referéncia obrigatoria em todos os trabalhos e acc¢des de
formacdo que abordam a tematica da higiene alimentar/higiene pessoal, logo, ¢ um
comportamento que reune consensualidade, segundo porque, para além de constituir um
comportamento desejavel tanto para as cozinheiras como para a respectiva chefia directa, a

sua execugdo ¢ facilmente constatada pelas participantes no estudo.

1.5. — Modelo de analise e hipoteses

Tendo por base as evidéncias empiricas, mencionadas anteriormente, relativamente a
importancia da norma descritiva e da norma moral enquanto variaveis essenciais da influéncia
normativa, € proposto, no presente trabalho, a sua introdu¢ao no modelo da teoria do
comportamento planeado (Ajzen, 1985, 1991). Na realidade, apesar do sucesso da aplicagao
da teoria do comportamento planeado a uma extensa diversidade de comportamentos, alguns
autores sugerem que ainda € possivel aumentar o seu poder preditivo, designadamente,
através da componente normativa, com a introdugdo de variaveis adicionais (Armitage e
Conner, 2001). Alids, o proprio Ajzen (1991) admite a possibilidade da inclusdo de variaveis
adicionais ao modelo. Com a constru¢ao de uma nova medida da norma subjectiva pretende-
se clarificar a dicotomia entre a norma injuntiva € a norma descritiva no modelo, ou seja, o

que as colegas e chefia directa aprovam, por um lado, € o que esses mesmos referentes
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habitualmente fazem, por outro. Com a inclusao da norma moral pretende-se avaliar o papel
moderador dos sentimentos pessoais de obrigacdo moral na relagdo entre a atitude e a
inten¢do de adoptar o comportamento em estudo, partindo-se do principio que o mesmo €
determinado por uma forte componente moral.

Deste modo, o presente estudo preconiza que a intengdo de adoptar comportamentos
de higiene pessoal, particularmente a higiene das maos antes de iniciar o trabalho, pode ser
explicada pela atitude, pela percep¢ao do controlo, pela norma moral e pela influéncia

normativa social (norma injuntiva e norma descritiva).

Atitude Norma moral

Percepg¢ao de controlo

/A

|| INTENCAO ||

Norma injuntiva

Norma descritiva

Fig. 2 — Representacao do modelo tedrico a testar

Partindo do modelo tedrico representado na Fig.2 procura-se testar as seguintes
hipoteses operacionais:

H1: A intencao das cozinheiras lavarem as maos antes de iniciar o trabalho esta
positivamente relacionada com a sua atitude, com a sua percepcao de controlo, com a norma
injuntiva e com a norma descritiva. Espera-se que quanto mais favoravelmente avaliarem este
comportamento, quanto mais percepcionarem que t€ém controlo sobre a sua concretizacao e
capacidade para o realizar, quanto mais percepcionarem que a opiniao das colegas de
trabalho, da chefia directa e de outras pessoas importantes para elas relativamente a este
comportamento ¢ favoravel e quanto mais percepcionarem que este comportamento €

realizado habitualmente por esses referentes, maior sera a intengao de o adoptar.



H2: A norma descritiva tem mais impacto na inten¢do das cozinheiras lavarem as
maos antes de iniciar o trabalho do que a norma injuntiva, no sentido em que a percepg¢ao do
que os outros fazem ¢ mais importante do que a percep¢ao do que os outros acham que devem
ser feito.

H3: A influéncia da atitude na inteng¢ao ¢ moderada pela norma moral, no sentido em
que o impacto da avaliagdo do comportamento na inteng¢do de o adoptar ¢ mais forte quando
as cozinheiras percepcionam este comportamento como uma questdo de obrigacdo moral (ou

de responsabilidade pessoal em realizar).

2. ~-METODOLOGIA

2.1. — Procedimento

Para a realizagdo deste trabalho foi necessario formalizar um pedido de autorizacao
para aplicacdo do questionario dirigido ao director da entidade publica com competéncia para
esse efeito. Por forma a clarificar a pertinéncia do estudo e o instrumento utilizado para
recolha de dados, foi remetido, em anexo ao pedido, uma carta da Coordenadora do Mestrado
e uma copia do questionario a aplicar. O deferimento foi dado a 3 de Abril de 2007, data a
partir da qual foi iniciada a aplicacdo do questionario com a realizacdo prévia de um pré-teste
a duas cozinheiras, de forma a apurar se os itens utilizados no questionario eram
compreensiveis e verificar o tempo de preenchimento. Estes dois questiondrios, de
administracao directa, foram incluidos no estudo considerando que se verificou a
compreensdo dos mesmos. Os restantes questionarios, igualmente de administracdo directa,
foram entregues pessoalmente, garantindo assim que todas as explica¢des Uteis eram
prestadas, e devolvidos posteriormente pelas participantes em envelope fechado, no sentido
de preservar o respectivo anonimato e, consequentemente, diminuir o risco inerente de

resultados enviesados.

2.2. — A amostra

A amostra por conveniéncia € constituida pela totalidade das cozinheiras (N=74) que
laboram nos 15 refeitérios da entidade publica em questdo, sendo que 32,4% tem entre 51 e
60 anos. A maioria de 47,3% das inquiridas detém a escolaridade ao nivel da 4%classe.

Relativamente a antiguidade, constata-se que os parametros entre os 6 € os 10 anos e entre os

22



16 e os 20 anos apresentam uma frequéncia idéntica de 28,4%, sendo também a mais elevada

(Quadro 2).

Quadro 2 - Descri¢do da amostra

N %
Idade
31 - 45 anos 19 25,7
45 - 50 anos 22 29,7
51 - 60 anos 24 32,4
> 60 anos 8 10,8
Total 73 98,6
Escolaridade
até 4*classe 35 47,3
42 classe - 6° ano 24 32,4
7° ano - 9° ano 15 20,3
Total 74 100
Antiguidade
até 15 anos 2 2,7
6 - 10 anos 21 28,4
11 - 15 anos 16 21,6
16 - 20 anos 21 28,4
> 20 anos 12 16,2
Total 72 97,3

Nota: Embora ndo comprometa a descri¢cdo da amostra, observou-se a
existéncia de ndo preenchimento dos campos relativos a idade e a antiguidade
por parte de 1 e de 2 participantes no estudo, respectivamente. Este facto pode
estar relacionado com o receio de serem identificadas.

2.3. — Questionario

Para a recolha dos dados do estudo recorreu-se a uma metodologia quantitativa,
inquérito por questiondrio (anexo 1), dividido em 6 grupos de perguntas em fungao das
variaveis em analise: atitude, norma injuntiva, norma descritiva, norma moral, percep¢ao de
controlo (varidveis independentes) e intencdo (variavel dependente). Nas escalas tipo Likert
de sete pontos utilizadas, 1 significa “concordo totalmente” e 7 a “discordo totalmente, com

excepcao da escala para medir a atitude, em que 1 corresponde a “nada” e 7 a “muitissimo”.

A operacionalizagdo das varidveis foi realizada utilizando escalas ja validadas noutros
estudos. Assim, a avaliagdo da atitude, norma injuntiva, norma descritiva, percep¢ao de

controlo e intencdo resultou de uma adaptacdo da escala utilizada por Hagger e Chatzisarantis
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(2005). A avaliagdao da norma moral resultou da adaptagao da escala utilizada por Beck e
Ajzen (1991).

Foi realizada uma andlise factorial que incluiu a operacionalizacdo das cinco varidveis
independentes e que confirmou a existéncia dos 5 factores tal como previsto (anexo 2). Estes
5 factores explicam a maior parte da varidncia num total de 76%. Numa etapa seguinte foram
realizadas andlises factoriais para cada variavel para verificar se as mesmas eram uni

factoriais. Seguidamente, descreve-se a operacionalizagao das varidveis.

Atitude
Foram utilizados 5 itens para medir a atitude (e.g. “Para mim, lavar as maos antes de
iniciar o trabalho durante a proxima semana ¢ Util”’). O Alfa de Cronbach ¢ de 0.88, pelo que

possui uma boa qualidade psicométrica (Hill e Hill, 2000).

Percepcao de controlo

A estrutura da escala para medir a percepcao de controlo resultou da anélise factorial
enunciada, tendo sido extraido um factor com 2 itens (e.g. “Depende de mim lavar ou ndo as
maos antes de iniciar o trabalho durante a proxima semana”). Este factor foi designado de
controlo e explica 74,89% da variancia.
Norma injuntiva

Para medir a norma injuntiva foram utilizados 5 itens, dois dos quais relativos as
colegas de trabalho e a chefia directa (e.g. “As minhas colegas pensam que eu deveria lavar
as maos antes de iniciar o trabalho durante a préxima semana”, “A minha chefia directa
pensam que eu deveria lavar as maos antes de iniciar o trabalho durante a proxima semana”).
O Alfa de Cronbach ¢ de 0.95, pelo que possui uma elevada fiabilidade (Hill e Hill, 2000).
Norma descritiva

Para medir a norma descritiva foram utilizados 4 itens, dois dos quais igualmente
relativos as colegas de trabalho e a chefia directa (e.g. ““As minhas colegas lavam as maos
antes de iniciar o trabalho”; “A minha chefia directa lava as maos antes de iniciar o
trabalho”). O Alfa de Cronbach ¢é de 0.90, pelo que possui uma boa qualidade psicométrica
(Hill e Hill, 2000).
Norma moral

Foram utilizados 3 itens para medir a norma moral (e.g. Sinto-me moralmente

obrigada a lavar as maos antes de iniciar o trabalho durante a proxima semana”). O Alfa de
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Cronbach ¢ de 0.65, pelo que possui uma qualidade psicométrica razoavel, tendo em conta a
dimensao da amostra (Hill e Hill, 2000).
Intencao

A semelhanga da variavel independente percepcio de controlo, a estrutura da escala
para medir a intengdo resultou da analise factorial enunciada, tendo sido obtido um factor com
2 itens (e.g. “Eu pretendo lavar as maos antes de iniciar o trabalho durante a proxima

semana”). Este factor foi designado de intengdo comportamental e explica 81% da variancia.

2.4. — Resultados

Numa primeira fase, foi realizada uma analise descritiva e uma analise de correlagao
das varidveis em estudo. Como podemos ver no Quadro 3, a média da distribui¢cdo das
respostas situa-se acima do ponto médio de distribui¢ao de valores (4) e a quantidade média
de desvio em relagdo a média nao altera essa tendéncia. Relativamente aos coeficientes de
correlacdo, a intencdo comportamental estd relacionada positiva e significativamente com
todas as dimensdes do modelo de andlise. Ou seja, atitudes mais positivas, uma influéncia
normativa preponderante e uma percepgao de controlo elevada estdo associadas a uma maior
inten¢ao de lavar as maos antes de iniciar o trabalho.

No entanto, foram obtidos valores ligeiramente superiores na relagdo entre a intengao

e a atitude e entre a inten¢do e a norma descritiva.

Quadro 3 - Estatisticas descritivas e correlac6es

X DP 1 2 3 4 5
1. Intengdo 6,45 0.88 i
comportamental
2. Atitude 6,1 0,82 ,5T** -
3. Norma moral 5,86 1,31 A1k JA6%+* -
4. Controlo 6,09 1,17 ,39%* L40%* ,28% -
5.Norma injuntiva 5,76 1,3 JA42%* ATH* ,28% A1*% -
6.Norma descritiva 5,53 1,27 A4%% JA4%% ,24% 11 ,34%*

*p<0,05; **p<0,01; x=Média; DP=Desvio padrao

Numa segunda fase, foram testadas as trés hipoteses operacionais. Todas as hipoteses

foram testadas realizando andlises de regressao linear multipla.
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Ao testar a Hipotese 1 pretendia-se, em primeiro lugar, verificar até que ponto € que as
variaveis atitude, controlo, norma injuntiva e norma descritiva, em conjunto, explicam a
inten¢do comportamental e, em segundo lugar, verificar qual ou quais as varidveis que mais
contribuem para essa explicagdo. Como podemos ver no Quadro 4, os resultados revelaram
que as quatro variaveis explicam 38% da variancia total da intengdo comportamental (R*=

37,5, p<.001).

Quadro 4 — Regressao para prever a intengdo comportamental

B R? F
37,5 10,94%**
Atitude 0,32*
Norma injuntiva 0,14
Norma descritiva 0,24*
Controlo 0,17

*p<0,05; **p<0,01

Verificou-se ainda que as varidveis com poder explicativo significativo foram a atitude
(B=0,32, p<.05) e a norma descritiva (f=0,24, p<.05). Estes resultados revelam que a
avaliacdo global que as cozinheiras fazem do comportamento de lavar as maos antes de iniciar
o trabalho (atitude) e a percepcao de que, designadamente, as colegas de trabalho e a chefia
directa realmente o concretizam (norma descritiva), permitem, neste contexto, prever a

intencdo de realizar o comportamento em estudo.

Foram ainda realizadas trés analises de regressao linear multipla para verificar se os
resultados se mantinham controlando o efeito das variaveis socio-demograficas,
nomeadamente, idade, escolaridade e antiguidade. No entanto, o tamanho da mostra (N=74)
ndo permitia realizar este teste com mais do que quatro varidveis independentes (Miles e
Shevlin, 2001)9. Por este motivo, decidiu-se testar o modelo sem a norma injuntiva, uma vez
que a norma descritiva contribuiu significativamente na explicacao da intengao

comportamental.

? Segundo estes autores, uma das regras do polegar (rules of thumb) sugere que, idealmente, devemos ter 20
participantes por cada variavel independente numa analise de regressdo. Assim, o tamanho da amostra do
presente estudo permite, por aproximagao, a utilizagdo de 4 varidveis independentes.
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Os resultados destas analises permitiram verificar que a idade, a escolaridade e a
antiguidade ndo contribuiram para a explicagdo da intencdo comportamental e a atitude e a
norma descritiva permaneceram como as variaveis com poder explicativo significativo da

intengdo comportamental (anexo 2).

Os resultados da analise de regressao linear multipla realizada para testar a Hipotese 1
(Quadro 4) permitiram, igualmente, confirmar a Hipdtese 2, ou seja, que a norma descritiva
(B=0,24, p<.05) tem mais impacto na intenc¢ao das cozinheiras lavarem as maos antes de

iniciar o trabalho do que a norma injuntiva (ndo significativo).
Relativamente a Hipdtese 3, o teste da moderagdo da norma moral na relagdo entre a
atitude e a intencao esta foi testada de acordo com as recomendagdes de Baron e Kenny

(1986) e com as varidveis independentes centradas (Quadro 5).

Quadro 5 — Resultados da analise de regressao linear multipla: efeito de moderagdo da norma moral

Modelo| Variaveis preditoras | R* Adjusted B p F
Atitude 0.490 .000
1 0.330 18.029**
Norma moral 0.175 0.121
Atitude 0.445 .001
2 Norma moral 0.365 0.147 183 14.220%*
Atitude x Norma moral -0.230 .035

Nota: **p<0.01 / Variavel dependente: Intengdo comportamental.

Os resultados revelaram que a interacc¢ao da atitude com a norma moral permitiu um
aumento significativo de .04% (F= 0,043; p<.05) na variancia explicada da inten¢ao
comportamental e que o efeito de moderagdo da norma moral € significativo. Este facto
permite concluir que a relagdo entre a atitude e a inten¢do ¢ moderada pela norma moral. O
Grafico 1, que se apresenta seguidamente, permite visualizar as circunstancias em que a

norma moral actua como variavel moderadora.
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Grafico 1 — Representacao do efeito de moderagdo da norma moral na relagdo entre a atitude e a

intengdo comportamental
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Como se pode observar, o impacto da norma moral sé € relevante quando a atitude ¢
menos favoravel porque quando a atitude ¢ extremamente favordvel a norma moral ndo tem
qualquer impacto. Deste modo, quando a cozinheira valoriza menos o comportamento de
lavar as maos antes de iniciar o trabalho (atitude) a intencao de o adoptar aumenta se a mesma

0 percepcionar como uma questdo de obrigagdo moral.
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3. - DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Este estudo teve por objectivo identificar e analisar, com base na teoria do
comportamento planeado, os factores cognitivos e sociais que influenciam a inten¢ao do
manipulador de alimentos (cozinheiro) em adoptar comportamentos de higiene pessoal,
particularmente a higiene das maos antes de iniciar o trabalho. A partir da revisao
bibliografica foi delineado um modelo teorico, testado por trés hipoteses operacionais.

Os resultados permitiram constatar que as varidveis em estudo (atitude, controlo,
norma injuntiva e norma descritiva) explicam, no seu conjunto, 38% da variancia total da
intencdo comportamental. No entanto, somente a atitude e a norma descritiva tiveram um
poder explicativo significativo da intencdo comportamental, pelo que a Hipotese 1 foi
parcialmente confirmada. Mas, na realidade, estes dois resultados sdo de alguma forma
expectaveis face ao comportamento em estudo porque a norma injuntiva reflecte a percepcao
do comportamento que ¢ desejavel, do que deve ser feito; logo, como se trata de um
comportamento desejavel, a sua execugdo ¢ consensual. O controlo reflecte a facilidade ou
dificuldade percebida face a execu¢do de um determinado comportamento; logo, como se
trata de um comportamento simples de executar, o controlo ndo ¢ relevante para as
participantes no estudo.

Relativamente a Hipotese 2, os resultados permitiram confirmar que o impacto da
norma descritiva na inten¢do das cozinheiras lavarem as maos antes de iniciar o trabalho ¢
superior ao da norma injuntiva. Este facto corrobora a meta-andalise de Rivis & Sheeran
(2003) e os autores que defendem a importancia de se estabelecer a distingdo entre a norma
injuntiva (o que deve ser feito) e norma descritiva (o que € realmente feito). De facto, a
validade preditiva do modelo aumentou 3% com a inclusdo da norma descritiva. Por outro
lado, os resultados clarificaram a importancia do comportamento habitual das colegas de
trabalho e da chefia directa, ou seja, a inten¢do das cozinheiras lavarem as maos antes de
iniciar o trabalho ¢ superior se as mesmas percepcionarem que este ¢ 0 comportamento
habitualmente adoptado por aqueles referentes.

A Hipotese 3 foi confirmada porque os resultados revelaram que a influéncia da
atitude na inten¢ao ¢ moderada pela norma moral, porém, num contexto ligeiramente
diferente do inicialmente previsto. De facto, o efeito moderador da norma moral na relagao
entre a atitude e a intengdo ¢ significativo mas apenas quando a atitude das cozinheiras ndo ¢é
muito favoravel. Estes resultados atestam as conclusdes de Conner e McMillan (1999), ou

seja, que a relagdo entre a atitude e a intengdo pode variar em func¢do do efeito moderador da
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norma moral, particularmente, quando se trata de comportamentos com uma forte
componente moral ou que implicam responsabilidade pessoal, como ¢ o caso do
comportamento em estudo.

Concluindo, os resultados do presente estudo permitiram confirmar que a motivagao
humana ¢ extraordinariamente complexa e que por esse motivo as abordagens tradicionais
nem sempre sdo suficientes para a manipular. Isto significa que qualquer intervengao no
sentido de fomentar a adopcdo do comportamento de lavar as maos antes de iniciar o trabalho
pelas cozinheiras deste estudo, ndo deve preterir as pistas facultadas por estes resultados.
Neste ambito, como ficou demonstrado, devera ser dado especial énfase a atitude, a norma
descritiva e a norma moral.

No entanto, este estudo tem algumas limita¢gdes. Uma dessas limitacdes esta associada
ao tamanho da amostra, o qual se revelou reduzido quando se pretendeu testar o modelo com
as variaveis socio-demograficas incluidas. O tamanho da amostra podera, igualmente, ter
influenciado os resultados. Por outro lado, como a amostra ¢ por conveniéncia, nao € possivel
extrapolar para o universo os resultados e conclusdes obtidos. Outra limitagdo prende-se com
o facto de ndo ter sido possivel estabelecer comparagdes entre grupos de cozinheiras, uma vez
que era expectavel que existissem padrdes grupais entre os 15 refeitorios. Porém, como ha
refeitorios com uma unica cozinheira, a distribui¢cdo era pouco uniforme. Mas a principal
limitacdo esté relacionada com o facto de se ter utilizado exclusivamente uma metodologia
quantitativa de auto-preenchimento (self-report), o que pode implicar respostas socialmente
desejaveis. Além disso, o facto das varidveis serem todas avaliadas num mesmo questionario
pode contribuir para o efeito de variancia comum (Lindell e Whitney, 2001). No entanto, a
correlagdo ndo significativa obtida (entre a norma descritiva e o controlo) sugere que,
provavelmente, os resultados ndo terdo sido afectados por este efeito.

Nao obstante as limitagdes enunciadas, um dos contributos deste trabalho prende-se
com o seu objectivo especifico uma vez que foram identificados e analisados alguns dos
factores preditivos da intengdo das cozinheiras em lavar as maos antes de iniciar o trabalho
(atitudes e normas). Neste ambito, a distingdo estabelecida no modelo tedrico entre a norma
injuntiva e a norma descritiva e a inclusdo da norma moral como variavel moderadora da
relagdo entre a atitude e a intengdo revelou-se determinante para a compreensao da intengao
das cozinheiras lavarem as maos. Como se verificou, a atitude, a norma descritiva e a norma
moral sdo importantes na inten¢do de adoptar o comportamento de lavar as maos antes de
iniciar o trabalho. Deste modo, os resultados deste estudo facultaram pistas ao departamento

de recursos humanos desta entidade ptblica sobre a forma como o comportamento em estudo
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podera ser influenciado, pelo que qualquer ac¢ao de sensibilizagdao deve contribuir para que a
avaliacdo global que as cozinheiras fazem deste comportamento seja favoravel,
nomeadamente, sublinhando a utilidade e a importancia que o mesmo reveste. Deve,
igualmente, criar-se condi¢des para que as cozinheiras que ja adoptam este comportamento
habitualmente constituam uma verdadeira referéncia, o que permitira um possivel efeito de
contdgio nas restantes colegas e na propria chefia directa. Finalmente, por se tratar de um
comportamento que ao ndo ser executado pode colocar em risco a saide humana, as ac¢des de
sensibiliza¢do deverdo reforcar ndo so6 a ideia do risco envolvido, mas também a
responsabilidade individual na prevencao de algumas das doengas de origem alimentar. Outro
contributo prende-se com o facto de ter sido abordada uma tematica pouco explorada a luz da
teoria do comportamento planeado. Em Portugal, por exemplo, desconhece-se a existéncia de
estudos semelhantes.

Considerando as exigéncias legais impostas pela Unido Europeia no que se refere as
medidas de seguran¢a dos alimentos, seria essencial continuar a desenvolver estudos mais
abrangentes nesta area, € que permitissem estabelecer comparagdes entre varias organizagdes.
Mas, para isso, hd que ultrapassar as limita¢des deste estudo, nomeadamente, com a utilizagao
de métodos probabilisticos na selec¢do das amostras e com a adopgao de uma metodologia
que conciliasse métodos quantitativos e estudos observacionais. Por outro lado, seria
interessante que estudos futuros identificassem os factores que explicam a variancia total da
inten¢do para além dos 38% obtidos neste estudo e nos estudos abrangidos na meta-analise de
Armitage e Conner (2001). Como nem sempre as pessoas se comportam de acordo com as
suas intencoes interessard, igualmente, testar os modelos que ajudam a preencher a lacuna
entre a inten¢do e o comportamento, conforme é sugerido por varios autores (Armitage et al,
2000, Schwarzer, 2001, 2008).

Como foi referido inicialmente, a seguranca alimentar constitui uma questao crucial de
saude publica'®. Além do mais, é uma questdo de satide publica resoliivel de modo eficaz,
como se evidenciou neste trabalho, através de praticas interiorizadas e consolidadas de
higiene pessoal — alids, higiene elementar, como, no caso vertente, a lavagem das maos. No
entanto, nao se trata apenas de um questao de saude publica. A higiene alimentar pode evitar
custos associados as doencas de origem alimentar: facilmente se percebe que se trata
igualmente de uma questdo econdomica. Segundo a Organiza¢gdo Mundial de Saade (WHO,
2000), estes custos decorrem, nomeadamente, da perda de retribui¢do em caso de absentismo

e também da consequente perda de produtividade que lhe estd associada; de internamentos

1 World Health Organization, Fact sheet n® 237/Reviewed March 2007 [online].

31



hospitalares; de investimento em investigacao de surtos; de embargos a exportacao de
alimentos; até da quebra das receitas do turismo. Estas dimensdes - implicitas em toda a
problematica relacionada com a higiene alimentar — explicam de forma inequivoca a
redobrada aten¢do que merecem as questdes de seguranca alimentar tanto num contexto

nacional como num contexto europeu.
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