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Sumario

O arranque do projeto do Gas Natural em 1995 ver@duzir uma nova fonte de energia
primaria no pais e uma alternativa ao mercadodi@til de Gas de Petroleo Liquefeito
(GPL). O aumento da concorréncia e da massificdgaaferta de Gas Natural nos principais
centros urbanos levou a uma alteracdo na conéiitui@ carteira de clientes de GPL, que

passou a apresentar consumos especificos menames @aior dispersao geografica.

Esta contragdo do mercado de GPL levou a uma nmescessidade de otimizacdo dos
processos logisticos e de gestdo do transporteomeafa aumentar a sua eficiéncia e,
consequentemente, a torna-los mais produtivos.ilB@ssim o projeto de instalacdo de
telemetria, que visa uma gestdo mais adequadaaegso e tem 0 objetivo de reduzir o
namero de quilémetros percorridos pela frota aut@hdem como o aumento do nimero de

toneladas entregues por viatura.

Este estudo pretende aferir se o processo de irepkagéo progressivo do sistema de
telemetria tem impacte na produtividade no procefgsabastecimento dos reservatérios de
GPL e, consequentemente, na produtividade da ttethicada a essa atividade, nas zonas

norte e sul de Portugal continental.

Procurando avaliar as mudancas de produtividadepomsessos de entrega, recorreu-se ao
indice de Produtividade Total de Malmquist (MI),eqé uma variante da metodologia n&o-

paramétrica de Analise Envolvente de Dados.

Constatou-se gue o sistema de telemetria €, de, fatta mais-valia para a produtividade do
sistema logistico. Especificamente, verificou-seaumento de produtividade no ano de 2012

comparativamente a média de 2010/11.

Palavras-chave: GPL, Telemetria, Produtividade, Eftiéncia
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Abstract

The beginning of the Natural Gas project in 193%otuced a new primary energy source in
the country and an alternative to the traditionalkat of LPG. Increased competition and the
commoditization of natural gas supply in major urbeenters, led to a change in the
composition of the LPG customer, which began towslhmwer specific consumption and

greater geographic dispersion.

This contraction of the LPG market has led to aatgeneed for optimization of logistic
processes and transport management in order teaser efficiency and become more
productive. Thus, emerged a project to installlanetry system, aimed to promote a better
management of the process, so to reduce the nurhisdometers travelled by the truck fleet

as well as increasing the number of tones delivpezd/ehicle.

This study aims to analyze if the process of ttegm@ssive implementation of the telemetry
system has an impact on the productivity of thepBupystem of LPG tanks and hence the
productivity of the fleet dedicated to this actviin the northern and southern areas of

mainland Portugal.

In order to analyze the change of productivity hie telivery process this study resorted to
Malmquist Productivity Index (Ml), which is a vantof the non-parametric method of Data
Envelopment Analysis (DEA).

It was found that the telemetry system is indeedasset for productivity of the logistics
system. Specifically, there was an increase in yortidty during 2012 when comparing to
the average of 2010/11.

Key words: LPG, Telemetry, Productivity, Efficiency
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1. Sumario executivo

O mercado energético portugués assistiu, em 199&raducao do gas natural. Esta nova
energia primaria constituiu uma alternativa ao meoctradicional de GPL. A entrada de
novos operadores no mercado e a massificagdo da dfe gas natural nos grandes centros
urbanos reordenou a distribuicdo de GPL e alteeoipgina muito significativa a constituicao
da carteira de clientes habitual deste produtoa Eatteira caracteriza-se, atualmente, por

clientes com menores consumos e maior dispersapajaa.

Perante este novo cenario, a permanéncia do GPLmeocado energético com
competitividade obrigou a obtencdo de vantagensnpera concorréncia, quer seja no

acréscimo de valor ao produto fornecido, quer sajeeducéo dos custos de produgéo.

Neste contexto, a Galp Energia desenvolveprgeto de instalacdo de telemetria O
sistema de telemetria permite o controlo e momiéqdo dos niveis de GPL, nos reservatérios
dos clientes, através da sua transmissao via SkSupa centro logistico, em tempo real, ou
gue se pode considerar aproximadamente real endeida taxa de variagdo da grandeza em

causa.

A instalagdo destes sistemas nos reservatorioa tiaimo principal objetivo a correta leitura
dos niveis de produto ai existente. Com um alcamtgouco maior, a sua implementacéo
visaria uma otimizagéo dos processos logisticas gedtdo do transporte, promovendo, desta
forma, uma melhoria na eficiéncia e na produtiveldé todo o processo de abastecimento.
Em dltima andlise, era esperada uma reducdo do roldde viaturas em circulacéo e,
consequentemente, uma diminuicdo dos custos iesread transporte e a mao de obra

associados.

No final de 2011, encontravam-se instalados 36%radervatorios a Norte e 65% de
reservatorios a Sul. Em 2012, concluiu-se o pracessn 95% de sistemas instalados,
considerando que os 5% remanescentes relacionavamnrs depodsitos cujas dimensdes e

consumos néo justificavam os custos da sua implepén

O presente estudo pretende comparar os niveisatiitpiidade de 2010/2011 com os de
2012, procurando evidéncias estatisticas de queaegso contribuiu para uma melhoria na

produtividade. Deste modo, o0 objetivo sera respoadpiestao seguinte:
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* Qual o impacte da implementagdo da telemetria waupividade do processo de
abastecimento dos reservatérios de GPL e, consenente, na produtividade da

frota dedicada a essa atividade?

Especificamente, procura-se: i) evidenciar estedistente se se verificaram melhorias na
produtividade do processo de abastecimento de @ante o processo de implementacao
da telemetria; e ii) compreender as oscilacdesfio@mcia no mesmo periodo, atraves de

correlagdes entre os indices aferidos e algumésveds em estudo.

Qualquer melhoria na produtividade passara pelacéade custos associados, uma vez que a
analise incidiu nas toneladas (ton) entregwessus as viaturas e quildbmetros (kms)

percorridos, como posteriormente se aprofundara.

Metodologicamente, e face a limitacdo da dimensfi@mostra de dados disponibilizada,
optou-se por uma ferramenta ndo paramétrica pamfeacdo daeficiéncia (Analise
Envolvente de Dados ou DEA) e para a afericAomdmlanca de produtividade entre
diferentes periodos (indices de Produtividade Td&alMalmquist ou MI). Os resultados
foram obtidos recorrendo & técnica deotstrap,no sentido de conferir maior robustez

estatistica aos mesmaos.

A recolha da informacdo para este estudo foi reddizrecorrendo a diversos tipos de

instrumentos, com uma cadéncia mensal, e durgatek temporal identificada.
As variaveis em estudo sao diversas, destacando-se:

* Viaturas fixas contratadas;

* Viaturas contratadas pontualmente;
* Numero de rotas calculadas;

* Numero de encomendas satisfeito;

* Volume de entregas em toneladas;

* Numero de quilébmetros realizados;

* Numero de posi¢des com telemetria;

* Numero de posicdes sem telemetria.

Os resultados preliminares revelam que, tanto neeNoomo no Sul, o processo contribuiu

para uma melhoria na produtividade. A diferentealesaos ganhos de produtividade
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registada em ambas as regides podera estar reldei@om a percentagem de reservatorios

com o sistema de telemetria instalado com que reggi&@o iniciou o ano de 2012.

Especificamente, verificou-se um melhor planeamel@aotas de abastecimento tanto em
meses de menor como de maior consumo. Sao exemptoas periodos correspondentes aos
meses de agosto e outubro respetivamente, registendm acréscimo de produtividade em

ambas as zonas. Por outro lado, verificou-se igeiatiena redugdo do nimero de entregas, a
reducdo do nimero de kms percorridos, 0 aumentorigadas entregues e 0 aumento de
toneladas transportadas por veiculo. Todos estpstags nos permitem inferir que o

planeamento tatico e operacional estdo ajustadoseé@sssidades funcionais, promovendo

uma maior eficiéncia e permitindo entregar maisipto percorrendo menos kms.

Contudo, este estudo desenvolveu-se com dadososhtigina janela temporal reduzida e,
embora tal facto ndo comprometa os resultadosahtapenas se podera realizar uma sélida
inferéncia dos aumentos da produtividade obtid@vés da consolidagdo do processo em si.
Seguindo a linha de pensamento deste trabalh@ pertinente consolidar os resultados
obtidos, acrescentando os meses subsequentesadidag®o do processo, com o objetivo de

verificar se a tendéncia encontrada se mantém se swerte.

O presente estudo indica que a utilizagdo da tetem@omo promotor da produtividade da
frota e do processo de abastecimento constitufatte uma mais-valia. Neste sentido, a
telemetria devera ser percecionada como um fatoradéagem competitiva que promove
simultaneamente a diferenciacdo de servico e ac@#edde custos associados a frota de

distribuicao.
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2. Definicdo do contexto do problema

A fim de fazer face ao periodo de crise que se atwalmente, numa economia de mercado
cada vez mais competitiva, € imperioso que os pemsede negdcio sejam cada vez mais
eficientes e eficazes. Pois, s6 com essa postaderiio representar um valor acrescentado

nas organizacoes.

No caso das empresas que operam no me@ddd Gas e que comercializam combustiveis
gasosos, o controlo das operagfes de distribuigiio élemento critico, quer em termos de
servi¢o ao cliente, quer em termos de produtividadea moldura colocada por restricbes de
seguranca que nao podem — em circunstancia algwsea postas em causa. Torna-se assim
imprescindivel fazer uma correta gestdo da frot@madvel no dmbito da logistica, que
conduza a um aumento da produtividade e, consexuente, a melhoria do servigo

prestado.

2.1. O setor do Gas de Petroéleo Liquefeito em Portugal

A sigla GPL (gas de petroleo liguefeito) € habituehte utilizada para designar misturas de
hidrocarbonetos leves que se encontram no petrdtato (crude). Estas misturas séo
separadas através de um processo de destilac&bena$ proprias para o efeito, designadas
de refinarias, sendo posteriormente conhecidas gaagropano comerciale gas butano
comercial (APETRO, 2013).

O GPL caracteriza-se por um conjunto alargado ddytos e aplicagcdes, chegando ao cliente
final por quatro vias possiveis: engarrafado, drazenalizado e GPL Auto (Galp Energia,
2012):

» O segmento dgarrafa, designada pelo publico em geral como “botija™bilha” de
gas, destina-se essencialmente a alimentacao dosllags gasodomésticos (fogdes,
esquentadores e aquecedores);

» O segmentgranel representa o universo de clientes que tem umviagseio com um
Gnico utilizador/cliente final, como por exemploabficas, hotéis, restaurantes,

vivendas, aviarios, estufas, entre outros;
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» O segmenteanalizadocorresponde as situa¢cfes em que um reservat@sbegie um
conjunto de habitagBes ou varios clientes/utilizagdinais em simultaneo, como € o
caso das urbanizacoes;

* O GPL Auto é um combustivel automovel ecoldgico, com baixesia de emissao

de CQ, constituido por gas propano e butano.

No que respeita as empresas fornecedoras de GHE, acordo com o ultimo relatério

produzido pela Autoridade da Concorréncia (AdC@0sobre os Setores dos Combustiveis
Liquidos e do Gas Engarrafado em Portugal contaheatmercado apresentava em 2009 a
seguinte estrutura: Galp, Esso e Repsol (garradmete canalizado), BP (garrafa e granel),
Digal (granel e canalizado), Cepsa (granel) e GaSmmnalizado). Atualmente, e resultante do
dinamismo do mercado, a Esso j4 ndo € comercialiaag assistiu-se a entrada de um novo

operador, denominado “OZ Energia”, que opera r&sssegmentos anteriormente referidos.

Ainda de acordo com o relatério da AdC (2009), saago de GPL em Portugal continental
tem apresentado nos udltimos anos um elevado gragodeentragdo. Tomemos como
exemplo o ano de 2008, no qual a quota de meraatte es dois maiores concorrentes nos
diversos segmentos apresentou a variacdo de 72%,e684% nos segmentos de gas de
garrafa, granel e canalizado, respetivamente. @ssdaais recentes respeitantes as vendas de
GPL (dados do terceiro trimeste de 2012) permitemcloir que os segmentos de garrafa

(butano e propano) e granel propano representasdea830% das vendas.

Propano
canalizado
3%

Propano granel

Butano garrafa
s 26%

37%

Propano garrafa
26%

Butano granel
2% GpLauto

6%
Figura 1 - Composicao das vendas de GPL — 3° trires de 2012.

Fonte: Adaptado deite da Autoridade da Concorréncia - Newsletter de geothamento dos mercados de
combustiveis liquidos e gas engarrafado - Ill Tetreede 2012.
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De acordo com dados estatisticos publicados pelec@d Geral de Energia e Geologia
(DGEG) (2013), assistiu-se a um decréscimo muitmiitativo da quantidade de GPL
vendida em Portugal. Este decréscimo representa der50% nos ultimos 17 anos. Estudos
realizados pela AdC (2009) e pelo Instituto NaciateaEstatistica (INE) (2012) indicam que
a introdugcdo em 1995 do Gas Natural (Gd9mno nova fonte de energia primariafoi um
dos motivos que conduziram a forte contracdo daader de gas ao longo das duas ultimas

décadas, como, alias, se pode constatar na figura 2

1.300.000
1.200.000
1.100.000
1.000.000 P

900.000

800.000

700.000

~GPL

Tonelada

600.000
500.000

400.000
O X O P QS
Q ’\9\ '_19\ ’\ Q\ AQQ

O P DD DD
SHRCHISE RO BN PNE
Figura 2 — Volume de vendas de GPL

Fonte: Adaptado deite DGEG - Estatisticas-Petréleo e Derivados-Vendasslis. (*) anos com dados
provisorios

As crises economicas vividas nos ultimos anos,céssdas a concorréncia do GN, conduziram
a uma alteracdo radical na caracterizacdo da reaadei clientes de GPL, que passaram a
evidenciar consumos especificos menores e, sinegtaente, uma maior dispersao

geografica.

Recorrendo a umanélise ABC Ramos (2010) refere que é possivel classificaconjunto
de artigos (neste caso clientes) em trés classeB:eAC. Aclasse Arepresenta os clientes
com maior relevancia em termos de consumof/faturagélasse Brepresenta os clientes de

relevancia intermédia e, por ultimoglasse Cos clientes com menor relevancia.
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A — Uy

30% Classe B 15%
50% Classe C 5%
% clientes por classe % consumo/facturaciio

Figura 3 - Percentagem de clientes e sua correspondéncia ernufacao.

Fonte: Autor

Os clientes englobados na classe A representana @&c80% em faturagdo/consumo,
traduzindo-se num elevado valor estratégico. Caahoestes deverdo ter niveis de servigco
mais elevados, pois a sua perda implicarAd conse@sigraves para a organizacao ou
negocio.

Com a introdugéo do GN no mercado, verificou-seesagarecimento dos clientes da classe
A e uma reducdo muito significativa dos clientes aliessse B, o que conduziu a uma

reclassificacdo dos restantes clientes, tal comassivel verificar, de forma esquemética, na

A
P A

B
C

figura 4.

I
|}

Impacte da entrada Gas Natural

Figura 4 - Evolucéo das classes de clientes por consumo

Fonte: Autor

by

No que respeita a utilizagdo de GPL por actividedenomica, salienta-se que o setor
domeéstico representa 74% do consumo final. Segeeasdsndustrias transformadoras com
11%, os servicos com 7%, os transportes com 5%afente, a agricultura e as pescas, as

industrias extrativas e de construgcéo e obrasgagtiom apenas 1% de consumo.
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Agriculturae

Construgdo e Pescas
s 1%

Obras Publicas
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11% :

Servigos
7%

Figura 5 - Consumo de GPL por atividade econémicane 2011.

Fonte: Adaptado dassiteda DGEG — Balango Energético 2011

Importa ainda salientar que o0 GPL compete diretéeneom a electricidade e com 0 GN em

praticamente 100% das suas aplicagfes, excetuana1gilizacdes implicadas em processos
industriais muito especificos (ttmpera de matemaiscomo refrigerante) ou outras areas
marginais onde a GALP ndo tem presenca (como mopde aerossois, ou na fabricagéo de

gases de corte).

2.2. A Galp Energia

As origens do grupo Galp Energia remontam a 184@ardo da constituicio da Companhia
Lisbonense d’lluminacao a Gaz, e, mais tarde, mbelecimento em Portugal #acuum Oil
Companyem 1896. Atualmente, a Galp Energia é um operadegrado de multi energia,
presente em toda a cadeia de valor do petrolemajasal e ainda no mercado da eletricidade
(Santos, 2011).

O negécio da Galp Energia encontra-se divididoréssegmentos (Galp Energia, 2012):
I Exploragdo | = Refinacio e
g B : Gas & Power
e e Produgdo 1| | uﬁﬁ Distribuigsio &

Figura 6 - Segmentos de negdcio da Galp Energia

Fonte: Adaptadcsite da Galp Energia
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» Exploragéo e Producac- a exploracéo e producao do petroleo e gas tatura

* Refinagdoe Distribuicdo — o processamento das matérias-primas em duaanaf e
distribuicdo dos produtos refinados;

* Gas& Power— a producgédo de eletricidade e aprovisionamendisteabuicéo e venda

de gas natural.

O negocio do GPL insere-se no segment@éfnacao e Distribuicdg patente na seguinte

cadeia de valor:

e g
Armazenagem e enchimento

Logistica de distribuicao

Butano & propana & gransl; GPL auto Butano & propana garrates

Distribuicac a granel Distribuicdo de garraras

GPL Propano inddstria i' Propano
Auto | & peguenc gransl Canalizado |

Butano e Fropano Garraias

Figura 7 - Cadeia de valor do GPL.
Fonte: Adaptado daite da Galp Energia — GPL

O negocio de GPL da Galp Energia contempla cerc20860 pontos de venda e um milhdo
de clientes finais. De acordo com o relatério g¢asne 2011 (Galp Energia, 2011), as vendas
de GPL no mercado portugués em garrafa represemt® das vendas totais do negécio do
GPL.

O estudo desenvolvido neste projeto centralizass@rea da distribuicdo a granel para os

segmentopropano industria, pequeno granel e propano canalado.

2.3. Caso de estudo

O atual enquadramento econémico do mercado do @MLclara contracdo, obriga a um

maior rigor nos processos, nomeadamente, no queesiieito as atividades logisticas e de

10
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gestdo de transporte, uma vez que os encargodaaksoa distribuicdo do GPL representam

um peso muito significativo para o negécio.
Os impactes da contragdo do mercado traduzem-se por

i.  Crescimento da dispersao geografica dos clientes;

ii.  Aumento do nimero de quildometros percorridos pelafde distribuicéo;
iii.  Diminuicdo dos consumos por cliente;
iv.  Um maior nimero de abastecimentos por veiculoroiate

v. Reducéo na margem de lucro do negdcio.

Antes do advento da telemetria, a melhor pratidessposi¢cdo da industria para o controlo da
quantidade de gas nos reservatérios baseava-seoeglamn mateméaticos alimentados pelo
registo do histérico do consumo dos clientes. Aipdesses dados calculavam-se médias
ponderadas de consumo para cada cliente, e, a gaffi extrapolava-se para obter uma
estimativa do produto dentro de cada reservatblimmalmente o modelo era corrido uma

vez por dia.

Devido a sua natureza, este processo tinha inenemedimenséo de erros, levando a ruturas
por incapacidade de acompanhar picos de consul@ens em vao para abastecimentos de
reservatérios onde ndo se haviam registado consenaosargas desajustadas face aos reais
volumes livres dentro de cada tanque. A todos estpstos temos ainda de juntar todas as
indemnizagdes, reclamacgdes e respetivo tratamestdor@ntes do sistema. A par disto, a
contracdo das margens do mercado exigia uma rédicegiEo dos custos através de um

aumento da eficiéncia logistica.

Tornava-se imperioso uma melhor e mais adequadaage® processo, tendo em vista a
reducdo do numero de quildmetros percorridos pela fautomoével a par do aumento do

namero de toneladas entregues por viatura.

Surge assim o projeto de instalacdo de telemeisando a otimizacdo do sistema logistico
com o objetivo de o tornar mais produtivo. A telémiaeé uma designagdo genérica para um
sistema que permite monitorizar remotamente o rlgejas nos reservatorios, praticamente
em tempo real, conseguindo-se assim assegurar mendiabilidade na determinagdo do

instante em que o fornecimento de gas deve seradal melhorando a qualidade do servigo

prestado ao cliente e minimizando os abastecime@oplaneados ou mal planeados.

11
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Por outras palavras, pretende-se com esta momritdigz aumentar a eficiéncia no
abastecimento, garantindo que este é feito no mmneento em regime diurno e de dias Uteis
e permitindo simultaneamente colocar a maior qdadé possivel de produto no reservatorio

de um cliente, otimizando a frota.

De acordo com Guedes (2010), é nos momentos deedmica e financeira, como a que
se vive atualmente, que se deve reduzir os niveapital alocado stockse ativos fixos e,
simultaneamente, reforcar a necessidade de poteackinomio eficiéncia-qualidade do

servigo.

Neste contexto, o objetivo do presente estudo sttnea analise do impacte do processo de
instalacdo de telemetria na produtividade do serdig distribuicdo, realizado entre 2010 e
2012. Com os resultados apurados pretende-serjndémda, se a telemetria pode ou nédo
contribuir para uma melhor gestao da frota (trartep@ dosstocksde gas nos reservatorios
de GPL.

Na proxima seccao, realizar-se-4 uma revisao t&obre o conceito de telemetria e tudo o
que lhe é inerente, nomeadamente, o seu funciotamen suas aplicacdes mais comuns,

destacando-se as vantagens e desvantagens ddizagaiat

Serdo igualmente referenciados tépicos de releas tomo: gestdo da cadeia de
abastecimento, logistica, meios de transporte deaderias e operagdes que envolvem todo

0 processo de armazenamento e transporte do GPL.

12
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3. Revisao da Literatura

3.1. A Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Nas ultimas décadas, a preocupacédo c@estdoda Cadeia de AbastecimentgGCA) tem
vindo a aumentar em virtude de ser necessariortorasau desempenho, cada vez mais, eficaz

e eficiente, de modo a poder acompanhar um meaiéataente competitivo.

Este acréscimo de competicdo resulta de um amglee lee fatores, como o fenébmeno da
globalizacdo, que levou a um aumento das importagdeexportacbes potenciando a
competitividade no seio do tecido empresarial aalasalobal; os movimentos de

internacionalizacdo das empresas, com a deslod&aouitas unidades produtivas para o
continente Asiatico; as alteragbes rapidas no compento dos mercados e nos seus

segmentos, bem como o aumento da exigéncia par gastclientes.

A conjugacao destes fatores promove a necessidads dmpresas apresentarem produtos e
servicos que acrescentem, cada vez mais, valoremmomtempo que tém de lidar com a
constante pressao para a reducdo dos custos (G26d€3. Neste sentido, as organizacdes
enfrentam o desafio constante de desenvolver negamtégias para um mercado de

consumidores cada vez mais exigentes.

Segundo Guedes (2010), a competitividade tem amsga@m em diversas causas, tais como: a
necessidade de reduzir os tempos de ciclo ao ldagmdeia; o planeamento integrado entre
varias organizacdes; a adequacdo da producgdo arareca focalizacdo na satisfacdo das
necessidades dos clientes finais. Por outro lados®@pher (1998) afirma que sédo as Cadeias

de Abastecimento que competem entre si e ndo asiragdes.

Na perspetiva de uma gestdo mais eficiente, um&i€ald Abastecimento devera assumir
uma abordagem sistémica e integrada das variaslaates, para que sejam consideradas
como um elemento Unico dentro do sistema. Em qoatiida, estas atividades devem ser
analisadas e otimizadas no ambito do contexto eenegtfo inseridas e de acordo com as
interacbes que estabelecem com os outros elemeonestuintes do mesmo sistema (Chopra
e Meindl, 2007; citado por Carvalho, 2010).

13
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Christopher (1998) refere que a GCA residégestao das relagbes a montante e a jusante
com os fornecedores e os clientes para entregar\&lperior ao cliente final a um custo

menor para toda a cadeia de abastecimen{Gledes, 2010: 69).

Procurando integrar todos estes conceitos, o ClouwfciSupply Chain Management
Professionals (CSCMP) define a GCA como um processp engloba o planeamento e a
gestdo de todas as atividades inerentes tais cawnecing, procurementconversao e todas

as atividades logisticas.

E igualmente, importante referir que a GCA inclainda, processos de coordenagio e
colaboracgdo entre os parceiros de uma cadeia @l, @mo: fornecedores, intermediarios,
prestadores de servico e clientes. Por outras palasa GCA integra as componentes

abastecimento e procura dentro e entre empres&MES2013).

Com a crescente dependéncia dos mercados globpetrddeo, a cadeia de abastecimento da
industria petrolifera tem um elevado impacte nanenva global. A indastria petrolifera
integra um conjunto de atividades que envolvemtoile® bruto e seus derivados, entre 0s
guais o GPL e o GN.

No que respeita a atividade operacional da indugeirolifera, esta assenta na exploracéo e
producdo de petréleoufstrean), no transporte njidstream e nas fases da refinacgéo,

armazenamento, distribuicdo e vendawnstream

A Galp Energia € uma organizagdo que tem ocsea businesgtermo comercial anglo-
saxonico para descrever a atividade principal da empresa) assente na componente de
exploracdo e producdo da Cadeia de Abastecimemtdotcomo objetivo a maximizagéo dos

seus ativos industriais.

Através da sua rede logistica Ibérica, a Galp Eadag chegar ao mercado os seus produtos,

tendo sempre em vista a garantia da eficiénciapflelade e seguranca.

Na figura 8, estdo esquematizadas as vérias fasesld Cadeia de Abastecimento do GPL.

14
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Figura 8 - Cadeia de Abastecimento GPL

Fonte: Adaptado dsite World LP Gas Association — Simplified propane disttion chain

longa Cadeia de Abastecimento da industria pétral constituida pela prospecéo,
produgéo, transporte, refinagédo, distribuicdo esuor final, originou a necessidade de
existir uma integragéo vertical dos seus difereptagos. A integracao verticatdnsiste na
execucao de varias funcdes da cadeia operacionalmenegécio sob a égide de uma so
empresd. (Freire, 1997: 274). Significa isto que existetemracédo vertical quando as
operagbes a montante e a jusante sdo controladasnmesma empresa, implicando,
consequentemente, uma maior proximidade ao mercado.

Freire (1997) menciona o conceito de integracadicatrno setor petrolifero citando o

exemplo da empresa Petrogal, pertencente ao grafm Ehergia. Esta € uma empresa que
comercializa diferentes tipos de produtos juntopdeticulares e de empresas, tais como
combustiveis, liquidos e gasosos, e lubrificarfeslemos, por isso, concluir que a empresa

em causa esta integrada verticalmente.

Efetivamente, a Petrogal possui centros de ex@oracproducéo, refinacdo e armazenagem
de petréleo a montante e a jusante, uma rede diebdigdo prépria, que chega até ao
consumidor final. Esta conjugacao de sinergias peranempresa aprovisionar de uma forma
mais equilibrada a suas necessidades de matéiiaaspe, através do processo de refinacao,
desenvolver novos produtos aumentando, assim, tefplio que pbde a disposicdo do
mercado.
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A integragéo vertical potencia uma eficiente redug@ custos de transagéo, melhora a gestéo
de informacdo e a coordenacdo de fluxos de prodacdistribuicdo. Em suma, permite a

otimizacao dos encargos logisticos.

Christopher (2005) refere que a chave para o socdas GCA reside no sistema de
informacdo utilizado, salientando ainda a impor@ne utlizacdo atribuidas pelas
organizacdes de sucesso a informacdo e as tecwlolgi informacdo (Tl) sempre na

perspetiva de melhorar a resposta dada ao cliente.

Temos assistido nas Ultimas décadas a uma evidentacdo no campo das TI. Esta teve
inicio na década de 60 do século XX, com o apaetiondos computadores de grande porte.
Desde entdo, o processo de desenvolvimento faildertma revolucionario que, hoje em dia,
um pequeno computador pessoal ja suporta tantassucapacidades que 0s seus prototipos.
A utilizacdo massiva dos computadores em contegtopresariais veio possibilitar um
controlo e uma monitorizagdo mais rigorosa da magdo, constituindo um importante
instrumento de apoio aos processos de negocio doejunto de tarefas logicamente
relacionadas e realizadas para atingir um deteduinesultado). De acordo com Luis (2010),
as Tl beneficiam os encargos e a eficiéncia dasagpes, em virtude da melhoria da

velocidade e qualidade dos fluxos de informacéo.

A par do desenvolvimento das TI, ocorreram tambémos progressos no seio das
telecomunicagfes, nomeadamente das tecnologiasfisenjwirelesy, que possibilitaram
comunicacdes em tempo real. Iniciou-se entdo daiaformacdmn-line,de que é exemplo

a telemetria.O desenvolvimento constatado no ambito das TI testopem evidéncia a
importancia da existéncia de um sistema de infofimaljrecionado ao apoio das atividades
logisticas e de distribuicdo. Apesar da gestamfdamacéo sempre ter existido, € indubitavel
que o computador veio permitir a criagdo e conseguaperfeicoamento de processos mais
sofisticados de introducéo, processamento e apegsen de dados. Todos estes aspetos
contribuiram para agilizar os processos intrins@c@&A e reduzir o trabalho administrativo

suportado em papel, diminuindo a probabilidadeateréncia de erros.

Resumidamente, as novas tecnologias promovem umar riabilidade das operagoes,
melhoram a comunicacao e contribuem para uma redigc&d&empo de ciclo total, traduzindo-
se, na préatica, num aumento da eficacia, eficiémcjaalidade do servico prestado, atraves da

facilitagcéo da coordenacéo e do melhoramento dengi@snho do sistema no seu todo.
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A informacao deve ser considerada como o pilarsikiemas de logistica e distribuicédo, por
isso, na auséncia de uma forma fluida de transfex@te informacao, torna-se impossivel um

adequado e eficiente funcionamento dos sistemdsstiduicao.

E possivel concluir, assim, que as empresas téndesenvolver uma estratégia apropriada e
adequada as exigéncias de informacédo (Rusttt@h, 2010), pois, em termos de estratégia
competitiva, as Tl podem proporcionar as organigagdm melhor posicionamento nos
mercados. Na realidade, as TI, para além de pbissibin a “transformacao” de produtos e
servicos, podem também alterar a relacdo de fomyase concorréncia, clientes e

fornecedores (Luis, 2010).

Um exemplo prético aplicado a este modelo é o frraja telemetria no GPL implementado

na Galp Energia, através do qual, recorrendo aé phssivel controlar os niveis de gas nos
reservatérios de abastecimento dos clientes, nagldor e otimizando a gestdo logistica e
promovendo um servico ao cliente mais eficaz e $ahms nos abastecimentos. Neste
sentido, a Galp Energia desenvolveu estratégias,reourso a telemetria, que lhe permitem
obter uma vantagem competitiva ndo s6 atravésfdeedciagdo do servico, como também da

possivel reducgéo de custos.

Porter (1980, 1985, citado por Waters, 2003) foidos primeiros autores a fazer referéncia a
vantagem competitiva nas organizagfes. Segund@esig a vantagem competitiva poderia
ser alcancada através da lideranga pelo custo rauéat de uma oferta diferenciada de

servigos e produtos.

Dada a rapida evolucdo das tecnologias, é segunsaafque a vantagem tecnoldgica de uma
organizacdo podera ter um impacte significativocoacorréncia. No entanto, a tecnologia
apenas poderd ter influéncia sobre a vantagem diivgese tiver um papel expressivo na
definicdo do custo ou da diferenciacdo. Uma vezsguencontra encontra ligada as atividades
de valor e estabelece o elo de ligacéo entre agedies atividades da organizagdo. Significa
isto que uma empresa que possui uma melhor tecagbaga desenvolver uma determinada

atividade estd em vantagem competitiva relativaenargua concorréncia (Porter, 1985).

Para além de poder influenciar o custo e a difémgdo, a tecnologia pode igualmente
exercer alguma influéncia sobre outros fatoress moidesenvolvimento tecnoldgico pode
fazer ascender ou decrescer economias de escafapyer inter-relacbes, onde antes nao

seria possivel, e proporcionar a oportunidade tier efantagens de tempo, entre outros.
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Se uma empresa é pioneira em determinada inovacBoldgica, obtera vantagens inerentes
a mesma, ou seja, mesmo no caso da inovacao tgmaker imitada, o facto de ter sido

pioneira, permite-lhe ter outras vantagens no daerebpeito ao custo e a diferenciagdo
(Porter, 1985).

7

Pode-se concluir que a telemetria € um dos avatem®ldgicos que aporta vantagem
competitiva as organizacfes. Esta vantagem podgraktida diretamente na reducdo de
encargos (transporte, recursos humanos, entrespetiadiretamente ao influenciar os fatores

tempo, eficacia e eficiéncia no servigo ao cliente.

3.2. A Logistica

“Logistics is concerned with getting products andiises where they are needed when they

are desired..."(Bowersox & Closs, 1996: 3).

A logistica € uma area da gestao que tem experdentma evolucdo muito significativa ao
longo de vérios séculos. Numa primeira fase, esssienento evolutivo surgiu no contexto
militar. Sun Tzu no seu livro “A Arte da Guerra’ceito ha mais de dois mil anos, descreve a
relevancia da logistica nos campos de batalha, adameente na forma como os processos de
abastecimento eficazes e eficientes aos exércithenciavam a vitéria (Tzu, 2000). Tendo
uma origem de forte cariz militar, a logistica desdveu-se numa vertente mais
organizacional durante o século XX. O crescimentodesenvolvimento da industrializacao,
0 aparecimento das grandes cidades e a evolucasodasiades em termos econdémicos

permitiram criar as bases para a troca de fluxgeadutos e servicos.

Se numa primeira fase, o fator essencial se resaraizmstecer o mercado em quantidade e a
baixo custo, com o aparecimento de novas emprpeaduzir e vender jA ndo bastava para
manter o posicionamento de determinada empresa Bocado. Tornou-se, assim,
imprescindivel garantir que os bens produzidosriastadisponiveis nos locais de consumo
na altura e nas quantidades desejadas. O mercaduige mais complexo e exigente e a
influéncia da logistica acabou por se ampliar aosutdominios das organiza¢gfes, como as

areas estratégicas e os sistemas de informagasp(C@arvalho, 2010).

A logistica empresarial tem contribuido, ao longs ditimas décadas, para servir o0 mercado

de uma forma cada vez mais eficiente, a0 mesmoadeup tem aperfeicoado a gestao dos
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fluxos fisicos e de informacdo nas cadeias de etiastnto. De acordo com o CSCMP
(2013), a logistica é a parte da cadeia de abastatd que planeia, implementa e controla
todo o processo de armazenamento, o fluxo efiediciente de bens ou servigos, bem como
a respetiva informacgédo, entre o ponto de partida onto de entrega, com o intuito de

preencher as necessidades e exigéncias dos clientes

A gestdo logistica caracteriza-se por um equilileritrocas tfade-off§ das suas variaveis

centrais: dempo, o custoe aqualidade de servi¢cgna transacao de produtos e servigos entre
fornecedores e compradores. Pretende-se, assiar, alehelhor relacdo possivel das trés
variaveis logisticas, tendo como objetivo ofereaer mercado uma resposta rapida, com

baixos custos e com elevados niveis de servico.

A complexidade desta relagéo, reside no facto réguéntemente, um servico de qualidade
com baixo tempo de entrega nem sempre ser compativeuma politica de baixos custos, e,

por essa razéo, afirma-se que se trata de umagkgtade-offs(Crespo Carvalho, 2010).

Nesta linha de raciocinio e segundo Carvalho (20D4pjetivo de qualquer sistema logistico
€ a satisfagdo dos clientes/consumidores, senéa ougputo servico ao cliente. De acordo
com Coyleet al. (1992), o servico ao cliente € o resultado ou adptio final da fungéo
logistica da organizacéo, na medida em que comsaldatividades logisticas que promovem

a utilidade do produto de forma consistente comeaggssidades dos clientes.

Lambertetal. (1998) caracteriza o0 servi¢co ao cliente como acddpde que as organizagbes
tém em ultrapassar de forma constante as expeatos seus clientes, ou seja, de fornecer o
produto adequado ao cliente correto, no local ddsejem condi¢bes aceitaveis, dentro dos

prazos esperados e ao menor custo possivel.

Em func&o de uma concorréncia cada vez maior entpgresas, o fator servigo tem vindo a
ser mais valorizado aos olhos dos clientes, emafurdas suas expetativas e exigéncias

perante o mercado.

Christopher (1998) afirma que a disponibilidade sgovico ou produto atinge assim uma
importancia significativa no servigo ao clientetdfas como a disponibilidade, frequéncia,
niveis destock tempo consumido e fiabilidade das entregas dnrém de forma decisiva
para o que se define como o servi¢o ao clientetalesma, pode afirmar-se que o servigo ao
cliente é determinado pela conjugacgdo destes fatpre afetam os processos de produgéo e

os servicos disponibilizados. Pode também congideraue o servico ao cliente podera ser
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caracterizado do seguinte modo: ter os produtdes;era quantidade certa, no tempo certo e

ao custo minimo (Crespo de Carvalho, 2010).

Para se atingirem o0s objetivos anteriormente ptoppsle forma a promover um adequado
servico ao cliente, sera necessario existir aligég@o de alguns conceitos complementares

ao sistema logistico, como se pode observar neafigu

Produtos Quantidade Custo
Tempo certo .
certos certa minimo
Flexibilidade Fiabilidade Tempo Nivel de
entrega entrega stock

Figura 9 — Conceitos subjacentes ao sistema logistico (tangifs).

Fonte: Adaptado de Crespo Carvalho (2010).

Para garantir um adequado servico ao cliente, #®@neelevante a existéncia de quatro
atributos fundamentais para o sistema logistiexilfilidade, fiabilidade de entrega, tempo de

entrega e nivel dstock.

A flexibilidade traduz a capacidade que um sistema ou organizagdcem adaptar-se a
novos contextos de mercado e a rapidez com queenTs logistico responde as necessidades

dos mercados.

A fiabilidade exprime a capacidade de resposta em quantidadeenepadamente as
exigéncias do mercado. Assim, sistemas logistiGbseit deverdo conseguir responder a

diferentes pedidos com tempos de resposta muithieds.

Por fim, ostempos de entregee niveis destock sdo fatores que se encontram interligados,
pois, se o objetivo for o de um sistema logistiommdaixos niveis dstock,o tempo de
resposta pode aumentar em funcdo da indisponiddiddos produtos para entrega. No
entanto, se for pretendido um sistema logistico noreis destockmais elevados, o tempo de
resposta tera tendéncia a diminuir devido a digplisede dos produtos pretendidos, apesar

da desvantagem dos encargos stmeckaumentarem.
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Sao estes atributos que permitem potenciar o bguile trocas entre as variaveis tempo,
custo e qualidade de servigo, para que seja posdtancar o objetivo final que consiste na

satisfacdo dos clientes.

Serd, portanto, possivel afirmar que o servicolizate deve ser considerado comoudput

do sistema logistico, sendo, por isso, relevartigae as operagdes de caracter logistico.

3.2.1. A Produtividade e a Eficiéncia

Seguindo a linha de pensamento deste estudo e,capésterizar 0s principais aspetos e
atributos da Gestdo Logistica, torna-se relevamgiadrar o setor das operagdes dentro dos

sistemas logisticos.

As operagbes, como em qualquer sistema de produgdiacterizam-se por receber um
conjunto deinputs que, depois de transformados, geraaotputs Os inputs podem ser
constituidos por equipamentos, matérias-primassgass informacgéo, dinheiro entre outros
recursos. As operagdes propriamente ditas inclusraraufatura, os servicos, os transportes, a
venda, a formacdo, entre outras. Por fim,oafputs mais frequentes sédo bens e servigcos
(Waters, 2003).

A figura 10, apresenta o0 modo como as operacdesadicter logistico sdo pensadas e

organizadas, tendo como objetivo final o servicalamte.

Qualidade geral e servico ao cliente

Eficiéncia | Eficicia
Acréscimo Outputs Clientes Resultados

Fornecedores Inputs de valor

Operacio
Focal

Servigo ao cliente

' Produtividade

Rendibilidade

Figura 10 - Avaliacdo do Sistema Logistico (tangii®.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2010).
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As operagbes de indole logistica englobamm “conjunto de fornecedores (internos ou
externos & empresa) a montante, a operacdo progméendita e um conjunto de clientes, a
jusante (internos ou externos a empresgLrespo Carvalho2010: 43. Importa salientar

que, no Ambito da logistica, qualquer operacad fimse acrescentar valor, que sera validado

pelo mercado em funcdo da aceitagdo dos prodwges/gos criados.

A relacdo entreoutputs e inputs de uma determinada unidade produtiva é designada de
produtividade, ou seja, € o racio destas duas variaveis, e, dam®sao estas que nos

permitem medir a eficacia e eficiéncia da operacéo.

Por um lado, &ficiéncia (realizar as tarefas mais adequadas) é avaliadamadosnputs,
enquanto, por outro, aficacia (conseguir atingir um objetivo ou resultado prdida) é
avaliada na zona dasutputs.Em suma, a eficiéncia relaciona-se com o processefeacia

com o resultado. (Crespo Carval2010).

Sob o ponto de vista metodoldgico, a afericdo deydividade caracteriza-se por diferencas
na eficiéncia do processo produtivo e no ambieatqual a producgéo ocorre. Neste contexto,
por eficiéncia de uma unidade produtiva entende-s@mparacao entre os valores produzidos

(considerandinputse outputg e os valores ideais de producao (Lovell, 1993).

A Galp Energia, dentro do que é o seu sistematiogido GPL, tem como operacéo focal

abastecimento dos depdésitos dos seus clientes énpgocurando acréscimo de valor
através da utilizagdo do sistema de telemetriateRue-se eficiéncia no processo de
distribuicdo, através da otimizacdo da frota autehoe, simultaneamente, eficacia nos

abastecimentos, abastecendo a maior quantidadedig@ possivel.

Em termos de produtividade, procura-se distribuaisnpor menos, isto éazer o maior

volume de abastecimentos com a menor frota possivel

3.3. O Transporte

3.3.1. Enquadramento econdémico e setorial — Contexto Euragu

“..In an ideal world all trucks would run fully ladem every kilometer travelled” (Waters,
2003: 284).
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Num cenério cada vez mais competitivo, associadguastdes da globaliza¢édo, os meios de
transporte representam uma componente decisivampatitividade de uma regido ou pais.
Na realidade, sdo os sistemas de transportes quégra as empresas europeias concorrer na

economia mundial.

Segundo Waters (2003), o transporte baseia-se momeoto fisico de produtos entre dois
pontos da cadeia de abastecimento. De acordo cden pEgspetiva, 0s transportes
desempenham um papel critico na ligacdo dos disezlos da Cadeia de Abastecimento,
contribuindo para o aumento do valor acrescentattayés das variaveis lugar e tempo:
“movimentando os produtos para o local certo no nmmelesejado e nas condigdes
(quantidade e qualidade) pretendidd€arvalho, 2010:194).

Na perspetiva de Bowersox & Closs (1996), para atfanfuncdo movimentacdo de
mercadorias, o transporte também pode, em centasnstancias, desempenhar fungfes de
armazenamento temporario. Nos casos em que hadibess de espaco para armazenamento,
por vezes, a utilizacdo dos veiculos € a Unicampfesar deste tipo de armazenamento ter
um custo elevado, pode ser justificado com arguosegtie se relacionam com o custo total
ou de desempenho, quando sédo considerados 0s @ncirgarga e descarga, situagdes de

constrangimentos de capacidade e aumento de tampéresito.

O transporte movimenta produtos que estdo em nmesagebgraficos distintos criando valor
acrescentado aos clientes, sempre que sao entigugsadamente, sem estarem danificados
e nas quantidades pretendidas. Deste modo, o ienpacéatividade do transporte € bastante
significativo nos niveis de servico ao cliente,semste Ultimo uma componente vital da

gestéo logistica.

De acordo com Lambeet al. (1998), as caracteristicas mais importantes cetarafos niveis

de servigo ao cliente séo as seguintes:

» Consisténcia no servico;

* Tempo em transito;

» Capacidade de entrega porta a porta;

» Flexibilidade na entrega de varios produtos e geirsas necessidades especificas dos
distribuidores;

» Gestédo de perdas e quebras;
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» Capacidade de oferecer um servico que va para @etransporte basico.€. fazer

parte do programa transversal de marketing e logidb distribuidor).

O transporte, para além de ser uma componenteanuatesistema logistico, é a atividade
com maior peso ao nivel dos encargos, podendo\arsorais de 40% do total dos custos
logisticos de uma organizagdo e influenciar sigativamente o preco final dos produtos
(Frazelle, 2002; Lambeet al.,1998; Goldsby e Martichenko, 2005).

Os principais modos de transporte na Cadeia de tédiaento para movimentacdo de
produtos séo: o aéreo, o rodoviario, o ferroviasimaritimo/fluvial e os sistemas de condutas

também designadgspelines(Bowersox e Closs, 1996; Carvalho, 2010; Watdd832

Os fatores que mais tém contribuido para a cres@enortancia dos transportes na GCA séo

0S seguintes:

* O aumento do consumo e dos custos dos combudiieskss;

* A preocupacgdo ambiental, na procura de transporés ecol0gicos e com um maior
grau de eficiéncia na reducéo dos impactes amisenta

* As TI, que possibilitam uma melhor gestdo das &ada trafego e das infraestruturas,
contribuindo, assim, para uma melhor eficiénciatdmssportes;

» O fendémeno da globalizacdo, que tem contribuidoa prnar as cadeias de
distribuicdo cada vez mais complexas, aumentansilna®s encargos de transporte

nas areas logisticas.

Em termos laborais, na Unido Europeia (UE), estersassegura aproximadamente 10
milhdes de postos de trabalho diretos, que repi@senerca de 4,5% do emprego total e
4,6% do produto interno bruto (PIB).

Considerando especificamente a logistica das eapm®@sropeias, importa relembrar que o
transporte e a armazenagem correspondem entrelb®ado custo do produto final. Por
outro lado, como em média 13,2% do orcamento daslifs € destinado a produtos e
servicos de transporte, pode inferir-se que a daddi destes servicos tem claramente um
impacte significativo na vida dos cidadaos, istoaderdo com a Comissédo Europeia (CE)
(2012).
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Os dados recentes do INE (2011) apontam que em \&frifitou-se uma ligeira retoma da
atividade economica em varios paises da EU, situesta que se refletiu igualmente no setor

europeu dos transportes.

No que concerne ao transporte de mercadorias, o feo@viario apresentou um aumento de
8,3% em relacdo a 2009, enquanto o modo aéreotaegisn acréscimo de 15,6%. Em
contrapartida, o modo rodoviario registou um dexinds ligeiro, de cerca -1,8%. Contudo,
guando analisados os dados em termos de tonelagespartada, verifica-se que o modo de
transporte dominante foi o rodoviario seguindogs®, ordem decrescente de importancia, os

modos maritimo, ferroviario e aéreo.

As previsdes da CE (2012) apontam para um crestimrensetor dos transportes até 2020,
na ordem de 50% para o transporte geral de meiead@entro desta categoria, prevé-se
ainda que as vias com mais procura sejam a mariéing terrestre (estrada), ndo se
constatando grandes oscilagfes ao longo das diraasidécadas. A previsdo da distribuicdo

modal do transporte de mercadorias para 2020 mydmasultada na seguinte figura.

41% = Estrada
Via férrea
Vias navegaveis inteiores
Condutas
Mar

3% 3% g0
Figura 11 - Previsdo da distribuicdo modal do trangorte de mercadorias (2020).

Fonte: Adaptado Manter a Europa em Movimento (CE, 2006)

De acordo com o estudo da CE, ‘bs fatores da procura, como a redu¢éo do transpdete
mercadorias a granel e a importancia crescente €cvigo porta-a-porta e da entrega no
momento exato (just-in-time delivery) contribuirardubitavelmente para a continuidade do
forte crescimento do transporte rodovidrigCE, 2006:11), sendo assim expectavel o

correspondente aumento de trafego e congestionamigetrentes.
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A logistica urbana tem como desafio futuro a mifga dos impactes negativos que 0s
transportes provocam nas cidades, nomeadamentévegloda ocupacao do espaco urbano
durante a distribuicdo porta a porta e, consequoenite, no proprio congestionamento da

rede urbana.

De acordo com dados divulgados pelo Instituto ddiMtade e dos Transportes Terrestres
(IMTT) (2011), o transporte urbano de mercadorggmeasenta entre 10% a 20% do trafego
urbano.

No “Livro Branco Roteiro Transportes” (CE, 2011)sistema de transportes num cenario
status quasofrera um agravamento nos custos dos congest@rasna ordem dos 50% até
2050. Ja as emissdes de £Z@rdo um terco superiores as que o setor registava990 e a
dependéncia do petroleo ndo ficara longe dos 90%steN momento, o custo do
congestionamento na Europa traduz-se num encargeaégnte a 1% do PIB europeu (CE,
2012).

No quadro empresarial atual pautado pela contedgicustos, procura-se garantir uma
mobilidade cada vez mais sustentavel, onde a eficée fiabilidade constituem pilares

fundamentais para uma correta gestdo dos meigartporte.

A politica europeia de transportes determina imedusente o objetivo dépromover um

sistema de transportes que sustente o progressndptoo, reforce a competitividade e
proporcione servicos de mobilidade de alta qualelath Europa, em paralelo com uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos disponivé®E, 2011: 6). Ainda de acordo com o
“Livro Branco Roteiro dos Transportes” (CE, 20l1ijansportes energeticamente mais

eficientes e simultaneamente menos poluentes apeias uma parte deste complexo puzzle.

A promocao da inovagdo tecnoldgica podera dar upoitante contributo para a resolugéo
deste problema. Este conceito subdivide-se em fat@éses fundamentais: i) uminaior
eficiéncia dos veiculasprovidos de motores mais ecoldgicos e constitujglar materiais
mais leves; ii) umautilizacdo mais racional da energia através do uso de sistemas de
propulséo mais eficientes e iii) umeaior seguranca nas operagdasonseguida por meio de
sistemas de informacdo mais inovadores. A inovdednoldgica serd portanto uma peca

fundamental na estratégia de transportes paradgsmms 30 anos.
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3.3.2. O Transporte no contexto nacional

Em Portugal, entre 2006 e 2010, a rede nacionaésiedas cresceu 233 kms, o que
corresponde a uma taxa de crescimento anual de @dfoutro lado, a extenséo da rede de
autoestradas expandiu-se a um ritmo superior (1,p#9sando de 2545 kms (2006) para
2737 kms (2010).

No setor dos transportes rodoviarios, em 2010,rqugade veiculos pesados de mercadorias
era constituido por um total de 53875 unidadesd&inesse ano, registou-se uma reducao na
atividade expressa, quer na diminuicdo das quatgglde mercadorias transportadas, quer no
decréscimo de distancias percorridas (-12,9% e%28spetivamente, face a 2009). A
distancia percorrida em carga, muito embora teniraeatado apenas 0,1% face a 2009,
melhorou a sua expressao relativamente ao totalisiéncias percorridas (1,9%), que se

justifica com a diminuicdo apresentada na distgperaorrida em vazio (-9,5%).

Seguindo a mesma linha de tendéncia, verifica-s& diminuicdo das toneladas-quilometro
(Tkm — os valores referidos daqui em diante témdara de grandeza de®0km), com um
total de 34640 Tkm distribuidas (-2% face a 20@9)do o transporte internacional por conta

de outrem, contribuido com 60% da atividade (vexarl e 2).

No gréfico abaixo é possivel constatar que o tcfetgrnacional € o que detém maior quota
em termos de volume transportado, com mais de 20RA0 Tanto no trafego internacional
como no nacional, o transporte por conta de outenlaramente, dominante com um peso

superior a 85%.

Total 85,7% 14,3%
Nacional 684% 31,6%

Trideso 95,5% 45%
Internacional

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Conta de Outrem * Conta Propria

Figura 12 - Tkm calculadas, por tipo de tréfego e tipo de parqge, em 2010.

Fonte: Adaptado de INE (2011)
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Em termos de mercadorias transportadas, destacaws-ggrodutos ndo energéticos das
indUstrias extrativas, com um peso de 36,8%, erquas matérias-primas secundarias
representam apenas 4,6% de toneladas (ton) traadpsmo trafego nacional, como, alias, se

pode verificar na figura 13.

= Produtos ndo energéticos das
industrias extractivas; turfa;
urénio e torio

19,9% = Outros produtos minerais nio

metilicos

Produtos alimentares, bebidas

4.6% e tabaco

Produtos da agricultura, da
prod. animal, de caga, peixe e
outros prod. da pesca

8,0%

Matérias primas secundarias,
resid municipais e outros
residuos

11,0%

Outros

Figura 13 - Toneladas transportadas em trafego nacional, por gipos de mercadorias (NST), em 2010

Fonte: Adaptado de INE (2011)

Analisando as estatisticas dos dados das mercadiarigpo “Produtos petroliferos refinados”
(Grupo 7 - "Nomenclatura Uniforme de Mercadoriasapas Estatisticas dos Transportes -
Versdo 2007", no capitulo 8 - "Nomenclaturas" [Nexz@nidas, 2008]), verificou-se que, em
2010, foram transportados 5487 mil ton, sendo @ rtomelada por quilémetro de 454 Tkm

(ver anexos 3 e 4).

As rotas mais percorridas apresentavam uma dist@mtre 150 e 299 kms com um total de
188 mil kms transitados e a maior quantidade tramaga (2407 mil ton) verificou-se no

intervalo de distancias entre 50 e 99 kms (ver @aex 4).

Conclui-se, assim, que 0s percursos mais pequeansiderados como rotas médias, sdo 0s
gue mais kms apresentam em termos de viagensawmdiz € onde se observa uma maior

guantidade de carga conduzida.
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3.3.3. As Caracteristicas dos modos de transporte

Para além do papel fundamental que desempenhamQ#g G modos de transporte
revestem-se de caracteristicas proprias que oeewddiam no seunodus operande que

influenciam a escolha do modo de transporte a usar.
Carvalho (2010) apresenta as principais caradtasssalientando:

* Os custos de transporte, normalmente expresso$kmor sendo influenciados pelo
modo de transporte envolvido, aos quais podem adstkr associados 0s encargos

relativos as operacdes de carga e descarga, bemaseguros;

* A velocidade média de cada meio de transportesrdatada pelaempo médio de
transito, sendo este conceito definido por Carvalho (2@0D3) como 6 tempo médio
gue leva a movimentar uma mercadoria do seu poatoriem ao seu destihdEsta
caracteristica sofre ainda a influéncia de trarddmrque podem contribuir para um
aumento significativo do tempo de viagem, com paldir incidéncia nos casos em
que ndo é possivel fazer viagens porta a portapcpon exemplo no transporte

maritimo;

* A flexibilidade, uma das mais importantes caracteristicas num deefcansporte, que
se traduz na possibilidade de realizar uma entrggedo num determinado local, sem
recorrer a outros meios. E uma caracteristica copaéte nos encargos e no tempo de

transito;

* A capacidade,definida como a possibilidade de um dado meio dmsporte
movimentar produtos no estado solido, liquido, angk ou em pacotes. As
caracteristicas como peso, densidade e dimensaelesentos decisivos na escolha

do tipo de transporte a selecionar;

» A frequéncia, traduzida pelo niumero de viagens ou percursosuguemodo de
transporte faz entre dois pontos. Uma frequénciabdstecimentos elevada num dado
servigo pode contribuir para uma reducéo da eftt@édo transporte pois traduz-se em

mais viagens com menores ocupacdes. Se, por aatoo for conseguida uma gestao
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mais eficiente dos meios de transporte e a fregaédoninuir, serd possivel
rentabilizar o transporte, trabalhando com cargasptetas e possibilitando
utilizagdes/ocupacdes dos veiculos a 100% ou piesso, verificando-se assitrade-

off nos fatores tempeersusespaco.

3.3.4. Tipos de modo de transporte

A escolha de um determinado modo de transportendepedo s6 apenas das caracteristicas
anteriormente referidas, como também das espekifieis de cada um deles. De seguida,
apresenta-se um resumo dos principais modos deptreies, suas especificidades, limitagdes
e pontos fortes, segundo Bowersox e Closs (19982¢eke (2002), Waters (2003) e Carvalho
(2010):

3.3.4.1. Rodoviario

E o meio de transporte mais usado na maioria ddeiasa de abastecimento. A sua
flexibilidade é uma das principais vantagens poissegue aceder a quase todos os locais.
Possibilita as entregas porta a porta, evitandamass utilizacdo de outros modos de

transporte.

Em termos de acessibilidade, utiliza a rede dedssr existentes, ndo tem horarios rigidos a
semelhanca do que se verifica no modo ferroviérigue implica poder realizar viagens com
pouco tempo de planeamento. Agregado a este fatnos a frequéncia que podera ser diaria,

de acordo como as exigéncias do(s) cliente(s).

Em termos de limitacdes, o peso e as dimensdemdasdorias sdo os grandes obstaculos
para a mobilidade, fazendo com que este modo dspibate seja utilizado em cargas e
distancias relativamente pequenas (por norma @m<amariam entre as 20 a 30 ton, e, em

termos gerais, na Unido Europeia a cargas est#tadias a 42 ton. [Waters, 2003]).

3.3.4.2. Ferroviario

O modo de transporte ferroviario € o meio maiszatilo para a deslocacao de cargas pesadas
e de grande volume quando € necessério percoaedeg distancias e com um custo unitario
relativamente baixo. Por este motivo, € usualzatilia ferrovia para transportar matérias-

primas, como por exemplo, carvdo e minerais origmde indlustrias extrativas.

Uma das grandes desvantagens deste meio de tr@nsparsua pouca flexibilidade, ja que

todas as deslocacdes tém horarios e tempos defindigixando pouca margem para
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carregamentos de Ultima hora. Outra restricdoiarsat, relaciona-se com o facto de a rede

ferroviaria possuir vias definidas entre termirfaiss, ndo sendo possivel parar entre pontos
intermédios. Esta questao assume particular redédguando os clientes estao afastados dos
terminais, sendo, por isso, necessario fazer oeposttransporte (transbordo) das

mercadorias por outra via.

3.3.4.3. Aéreo

O transporte aéreo caracteriza-se pela deslocag@oodutos em que a rapidez de entrega é
mais importante do que o custo do transporte ersesido, frequentemente, utilizado para
produtos em que o periodo de venda € limitado ga papedir mercadorias de rapida

degradacgéo, como por exemplo, transporte de predlitnentares pereciveis ou de produtos

florais, em que é necessario percorrer distangasisativas.

Tem portanto como vantagem principal a rapidez efdodacdo e a frequéncia com que se
realiza, que pode ser didria. No entanto, este dgdransporte revela pouca flexibilidade,
havendo a necessidade de assegurar outro tipoadsparte para ligar os terminais aos

aeroportos, o que por si s6 implica custos e tempo.

Existem, igualmente, limitagbes de peso e de tipocdrga transportada e, em algumas
circunstancias, as condi¢cdes climatéricas podendicionar, ou mesmo impedir, as

operacdes de transporte.

No meio de transporte aéreo, o custo por Tkm é is glavado, comparativamente com 0s
outros modos de transporte, pois 0s custos fixesadbs (aeronaves) associada aos custos
variaveis (combustivel, manutencéo e pessoal) nep@uca margem para melhorar e tornar
mais competitivo este meio de transporte. No eotaatrapida deslocacdo de produtos
permite diminuir o tempo meédio de transito contimiolo para a reducdo dos custos totais do
transporte ao longo da cadeia de abastecimentda D@sna, outros encargos do processo
logistico, como o armazenamento, sdo reduzidosdiminados, existindo portanto utrade-

off a ter em conta.

3.3.4.4. Maritimo/Fluvial

Mais de 90% do comércio a nivel mundial é feito poar, constituindo a principal
“autoestrada” no que diz respeito a ligagOes iotdginentais. Existem trés tipos de transporte

por via aquatica: rios e canais, navegac¢ao ao ldagmsta e navegacao transatlantica.
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Este tipo de transporte partilha com os demais svaitdagem da pouca flexibilidade,
necessitando da existéncia de um transporte int&irmara conduzir as mercadorias entre
fornecedor e cliente. Por outro lado, a velocidaéetransporte é baixa, bem como a
frequéncia, quando comparada, por exemplo, comeigsnaéreos e rodoviarios que podem
ser diarias. Outro fator a ter em conta € o tempependido com carregamentos e
acondicionamento das mercadorias nos barcos deptda, que contribuem para a sua

morosidade.

Este meio de transporte apresenta como principatagam a capacidade de deslocar
carregamentos de grande tonelagem e volumetriap gmmexemplo o minério de ferro que
pode atingir as 400 mil ton. E uma opcédo bastamtepetitiva em virtude do baixo custo no
transporte de mercadorias em grandes quantidagl®sl@engas distancias, quando comparado
com outros meios, sendo por isso, tal como j& fehcionado, o mais utilizado para o

transporte internacional.

3.3.4.5. Condutas

Os sistemas de condutas caracterizam-se por pemuotiimentar elevadas quantidades de
produto (liquido/gasoso) ao longo de grandes di&énde forma continua (24h sobre 24h) e,
contrariamente ao que acontece com 0s outros rdeidsansporte, ndo existe o retorno em
vazio. Contudo, a velocidade de transporte é ditajnsendo também um sistema pouco

flexivel, pois apenas efetua o transporte entrg plontos.

Para que a mercadoria chegue ao destino finalj@dngente necesséaria a existéncia de uma
rede de distribuicdo complementar ou um transgadtéenativo. Embora se caracterize por ser
um sistema de transporte com um investimento in&raltado em custos fixos (tubagem,
centrais de bombagem e sistemas de controlo)pérafmais barata de transportar liquidos,
especialmente, petrdleo e gés, em longas distaneiesvez que os encargos de operagéo sédo

baixos, devido a pouca méo de obra necessariapgrarar.

Em Portugal, e a titulo meramente exemplificatieristem dois sistemas de condutas de
referéncia. Um oleoduto multiproduto que faz o $porte de combustiveis liquidos e GPL
entre a refinaria de Sines e o parque de combisstilee Aveiras de Cima, designado por
Companhia Logistica de Combustiveis (CLC) e o gatsodesponsavel pela importacdo e
transporte do GN, sob a gestdo da Rede ElétriceohadREN).
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Em sintese, apresenta-se na tabela seguinte aspprn caracteristicas dos modos de

transportes estudados:

Custo Ton/Km Elevado Médio Médio/baixo Baixo/muito baixo  Muito baixo
Velocidade 0-900 0-90 0-80 0-32 0-8
(Km/h)
Frequéncia Boa Muito boa Boa Limitada Continua
Acessibilidade Rede limitada Rede extensa Rede limitada Rede restrita Rede dedicada
Seguranca Acima da média Boa Média Fraca Boa
Flexibilidade Pouca Elevada Pouca Pouca Pouca
Fiabilidade Muito Boa Muito boa Boa Limitada Muito boa
Vantagens Niveis reduzidos Misto de tipos de Transporte de Custo Continuidade
Chave de stock veiculos; entrega cargas pesadas;
porta a porta pode transportar
camides
Limitagdes Peso, Tempo Dimensdes da Inoperavel com Pacotes Diametro da
Carga outros modos de pequenos, Niveis conduta
transporte elevados de stock

Tabela 1 - Matriz comparativa dos modos de transpade e suas caracteristicas.

Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (1996), FrazelleZp00aters (2003) e Carvalho (2010)

Os transportes constituem um dos componentes maixrtiantes dentro do sistema logistico
de uma organizacao. Neste capitulo foram apresetagivarios fatores que pesam na cadeia
de abastecimento relativamente aos transportes ®uaa caracterizacdo, de forma a
compreender que um sistema de transporte bemurattotmelhora todo o sistema logistico
e promove a eficiéncia dos processos, potenciaodupividade e melhora a qualidade de
servico apresentado ao cliente. Estes resultadosusé@ mais-valia para o acréscimo de

competitividade das organizacoes.

3.40peracgoes

3.4.1 Operagbes com o GPL

Neste capitulo serdo abordadas as principais dmsagalizadas com o GPL, tendo como
documento base o Manual Técnico do GPL da Galpdgien€R009). Serdo tratados temas
como a armazenagem nos parqgues de gas, o tranemdeordenacao de operagdes relativas

a gestdo das encomendas, o transporte e as entregas
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3.4.2 Armazenagem

O armazenamento do GPL é feito em reservatériogeeidos ou sob pressao, cilindricos ou
esféricos (Figurd4) e em cavidades subterraneas. As capacidadés detarmazenagem sao
determinadas em funcdo das necessidades do meradescidas dos volumes

correspondentes as reservas energéticas consisie@da estratégicas.

Faz ainda parte dos parques de géas, todo o equipamecessario para a movimentagao e

transfega do GPL.

Figura 16 - Reservatorios de Gas

Figura 14 - Armazenagem Figura 15 - Carrocel de Fonte: Adaptado daiteda Galp
Fonte: Adaptado dsiteda Galp Enchimento Garrafas Energia
Energia Fonte: Adaptado deite da Galp
Energia

A Galp Energia opera com trés parques de gas quedem cobertura logistica a nivel
nacional, nomeadamente: a Norte, o Parque de Reraéi zona Centro, a CLC, e a Sul, a
refinaria de Sines. Nestes parques, para alémndazanagem em si, realizam-se operacdes
de enchimento de garrafas, tal como se apresenfggura 15, incluindo a verificagédo e
controlo do estado das mesmas e de camides cisterna

3.4.3 Parques de armazenagem de reservatorios

Para além dos parques de gas ja referidos, exigteanvatorios de dimensao mais pequena,
proximos dos locais de consume.d. urbanizagfes, hotéis, fabricas), que asseguram a

disponibilidade do produto de uma forma contineanfuncéo das necessidades dos clientes.

A designacédo parque de armazenamehté utilizada para referir o local onde se encontra
instalado o reservatério, bem como todo o equip&memprescindivel ao seu bom
funcionamento. Os reservatérios podem ser instalatio forma individual ou em grupo

(Figural6), conforme as necessidades de fornecimentoeg@svatorios tém como principal
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funcdo a armazenagem do gas de forma segura enecimento do produto aos locais de

consumo, sejam clientes industriais, domésticag@miarios.

Deste modo, e em fungéo do tipo de cliente e dewuon associado, torna-se necessario
adequar a capacidade do tanque, de modo que psssajarantidos os caudais e autonomia
necessarios (as dimensdes dos reservatérios patetorsultadas no anexo 5). A distancia
de seguranca, as razdes estéticas e os customdesa@ao fatores que também influenciam a
implementacdo dos reservatorios. Importa saliegig a autonomia, que deve ser sempre
ajustada as necessidades de consumo dos cliessespe@ um papel importante na gestéo de
abastecimentos, na medida em que uma reduzidacaigmmplica uma frequéncia elevada

de abastecimentos, o que, ao nivel das operagdesymh encargo elevado.

3.4.4 Distribuicéo

Nas instalacdes de enchimento localizadas nos @audgl armazenagem, o GPL é distribuido
na forma de embalado (garrafas) ou a granel (o&$¢r sendo fornecido ao mercado em 4

segmentos:

 Embalado (garrafas de butano e propano);

» Granel (reservatorios de propano);

e Canalizado (propano comercializado através de dontaontado na instalacdo do
cliente consumidor);

e« GPL-auto;

A gestdo de cada segmento possui uma estruturaciqesl e comercial que assegura a
venda do GPL e os processos de gestédo de clighd@sonalmente, e com a fungéo de
garantir a distribuicdo aos clientes e revended@naste uma area de logistica responséavel

pela programacéo e gestdo dos transportes.

3.4.5 Transporte

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Empresasiferas (APETRO), o transporte
do GPL das refinarias para os parques de armazenagee ser realizado por butaneiros (via
maritima ou fluvial), por oleodutos de transporte fase liquida e por carros-cisterna ou
vagoes-cisterna (APETRO, 2013).

Em Portugal, o transporte rodovidrio do GPL en@ss& legalmente enquadrado no
Regulamento do Transporte de Mercadorias Perigozagstrada (IMTT, 2011). Para além
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destes requisitos legais, existe igualmente umuoctmj de boas praticas definidas pela
APETRO (2012) no seu manual de “Regras Sobre Boatic&® Comuns”, que regula o
transporte rodoviario de produtos petroliferos.dgerdo com o regulamento anteriormente
citado, as‘'mercadorias perigosas”sao as matérias e objetos cujo transporte é pdmibi

apenas autorizado nas condi¢fes previstas.

O transporte do GPL esta classificado na categdasse 2 (Gases) e, para 0 transporte
rodoviario de mercadorias deste género, sao exgidtculos adequados com determinadas

caracteristicas técnicas.

Apesar do ambito deste trabalho ndo assentar nesaicho exaustiva desses elementos,
destaca-se, a titulo de exemplo, as componentedétiiias utilizadas no transporte de

garrafas e em veiculos cisternas:

» Transporte de Mercadorias Perigosas Embaladiss painéis laranja colocados

um a frente e outro atras do veiculo de transpulertgas.

Figura 17 - Placa de sinalizac¢éo “cor de laranja

Fonte: Adaptado daite Transportes XXI

» Transporte de Mercadorias Perigosas em Cisterndsis painéis laranja
colocados um a frente e outro atras do veiculo @dhimero de Perigo” e com o

“Numero de Identificacdo da Mercadoria”, que noocds GPL sao:

Figura 18 - Namero de Perigo (23 — Gés inflamaved) nimero de matéria transportada (1965 —
Hidrocarbonetos gasosos em mistura liquefeita)

Fonte: Adaptado dsite Transportes XXI
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No transporte de gas embalado (garrafas) e, del@a@mm o Manual Técnico do GPL da
Galp Energia (2009), h& trés trajetos principaie qaracterizam a operacao: um primeiro
entre 0s parques de gas e os revendedores; umidsegnine os revendedores e 0s pontos de
venda, por exemplo, mercearias de bairro e, pardinerceiro trajeto dos pontos de venda

para o cliente final.

Relativamente ao transporte de gas a granel, hdagpe@n Unico trajeto a caracterizar a
operacdo, compreendido entre os parques de gadiente final. Estes trajetos realizam-se
em camido cisterna, como se pode ver na figura p@ytir dos parques de armazenagem até
aos pontos de consumo onde estdo localizados esva®ios €.g. piscinas, industrias,

urbanizacoes).

Figura 19 - Camido-Cisterna a realizar um abasteciento numa urbanizacéo

Fonte: Adaptado dasite da Galp Energia

O abastecimento dos camides cisterna requer Ipogisios e devidamente equipados, dentro
dos parques, de modo a garantir todas as condigdssguranca para este tipo de operacoes.
Importa salientar que alguns destes veiculos dstiéitados em durabilidade, ou seja, de
acordo com a sua dimenséo, a sua vida util é liraifor questdes de seguranca. Este fator €

também relevante para a gestédo operacional, repaesi® outro encargo a considerar.

A titulo informativo, no anexo 6, encontra-se irdio o tempo de vida util dos respetivos

veiculos de transporte, para os diferentes tipgeaf#utos.

A frota da Galp Energia encontra-se em regime odésorcing sendo o proprietario
responséavel por toda a parte de utilizacdo e agéqudos veiculos, quer em termos técnicos
quer no cumprimento dos requisitos legais. No anéxapresentam-se as caracteristicas

técnicas e dimensodes dos veiculos cisterna.
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3.4.6 Rotas

As rotas — itinerarios que se percorrem para colomi distancia entre dois pontos —
representam umas das variaveis mais importanteperacionalizacdo logistica da cadeia de
abastecimento. A preocupacdo com as mesmas coagislefinir caminhos a percorrer pelos
veiculos ao longo de uma rota, garantindo o aumgateficiéncia do transporte.¢ tempo,
disténcia) e satisfazendo os requisitos de seaogdiente. No ambito do estabelecimento das
rotas e para além das restantes variaveis envs|vitkstacam-se dois niveis diferentes de
deciséo (Carvalho, 2010):

- Nivel Tatico — existe uma definicdo de rotas e consequenteogrgmacao de
veiculos a médio prazo, ou seja, de 3 a 6 mesesniBel| refere-se a entregas relativamente
regulares e nos mesmos clientes, durante estedperfmdendo, por isso, existir uma

definicdo de rotas fixas.

- Nivel Operacional — as rotas de distribuicdo s@o definidas numa lokiésea,
podendo variar de dia para dia, em virtude de xé&iilruma necessidade regular por parte

dos clientes.

E com base na andlise de todas as variaveis pessemt ambito das operacdes de
distribuicdo, que se delineiam as rotas mais efiege que garantam o abastecimento eficaz e

promovam a satisfacao dos clientes.

3.4.7 Coordenacao de operacgdes

Com o objetivo de interligar todo este complexo jepto de operacdes, Enterprise
Resource Planning(ERP) da Galp disponibiliza diversos interfaces, nomesat#ge com os
parques logisticos de gas, permitindo uma correttempada gestdo desocksde gas nos

respetivos parques.

O processo de coordenacdo das operacdes € calwsiitoii diversas fases. Numa primeira
fase, a informag&o dos niveis de gas nos tanciesk(level é enviada pelo sistema de
telemetria e processado num servidor, denominatiia“ processing center{centro de

processamento de dados). De seguida, esta infoondag&ponibilizada via web, integrada e

analisada, determinando a existéncia ou nao dasidade de realizar abastecimentos.

No caso de haver necessidade de efetuar abastéoeménrealizada a planificagdo dos

mesmos, originando uma rota com um percurso piéidefpara os camides cisterna, tendo

38



ISCTE £ Business School

Logistica GPL: O projeto da telemetria na distribuicdo a granel da Galp Instituto Universitério de Lishoa

como ponto de partida e chegada os parques de Sgaslo necessario o imediato
abastecimento, devem ser considerados critério® astock leveldos tanques, a autonomia

dos mesmos e o tipo de cliente.

Na figura 20, apresenta-se o esquema das fase@adkenacdo das operacdes:

fas .t

- s
i

Figura 20 - Fases de controlo e de coordenacgéo

Fonte: Adaptadd_P G&s Magazine- Setembro de 2010

3.5Telemetria

3.5.1 Origens e evolucao histdrica

A palavra telemetria tem origem em dois vocabuleEggstele e métron que significam
longe e medicaqg respetivamente (Rozas, 2004). De acordo com @atial. (2002), o
objetivo da telemetria € a recolha de dados, nucalldistante ou de dificil acesso,

possibilitando a sua posterior andlise.

Os sistemas de telemetria sao utilizados nas meésds arease(g. industria, aviagao,
desporto motorizado e areas militares) e podenutfemados em ambientes industriais, quer
para monitorizar, quer para proceder ao controladae@os. Quando estas duas operagdes
coexistem, -monitorizacdo e controlo-, a designagéus frequentemente utilizada é de

“supervisory control and data acquisitiofSCADA) (Kopp, 2002).
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A origem da telemetria industrial remonta ha mais2@0 anos, tendo, na sua evolugéo,
passado por acontecimentos como a revolucdo immluglr a 22 Grande Guerra. Os
dispositivos a vapor de James Watt, e a tituloxdenglo, foram considerados os primeiros
processos industriais a serem monitorizados e aados de forma fiavel e persistente.
Durante a revolugcdo industrial, os dispositivodiasttios eram, sobretudo mecéanicos e

hidraulicos.

No séc. XX, com o surgimento da comunicac¢éo digitalive uma evolugédo consideravel nos
processos de controlo e monitorizagéo. Antes dos 46, este controlo era realizado no local
onde estavam colocados 0s sensores e manOmetrasse, houvesse necessidade de
ajustamentos, o controlador realizava as manobrasrginha-se no local a aguardar uma

nova leitura.

A partir de 1940, assistiu-se evolugdo gradual,sgado a ser possivel realizar uma
supervisdo em sala de controlo, gragas aos des@meoltos tecnoldgicos que permitiram a

realizagdo do processo telemétrico a distanciap@em lado, este facto conduziu a reducao
do nimero de técnicos necessarios para gerir @ B0o¢por outro, a monitorizagdo tornou-se

mais eficiente e segura, aumentando consequentem@nodutividade.

Através da comunicacao digital, o computador irdegre rapidamente na configuracéo das
salas de controlo e, a partir dos anos 60, fazite pategrante do processo de controlo e
monitorizagdo. A reducdo do tamanho dos computadgue ocorreu nos anos 70 e 80 fez
com que os procedimentos das salas de controloorasbem, surgindo, simultaneamente,
uma area especializada na industria informatica pprenitiu realizar fungdes de controlo

localmente (Kopp., 2002).

Em suma, face & evolucdo dos sistemas informé(Bpsegistada nas ultimas décadas, os
processos de controlo e monitorizagdo tiveram urserslvimento sem precedentes,
contribuindo para aumentar a fiabilidade e flexilaitle nas mais distintas areas, por um lado,
e possibilitando a emergéncia de grandes sistemasnahitorizacdo e controlo, como por
exemplo o SCADA, por outro. S8o sistemas destergégee se utilizam na gestdao dos

gasodutos, como é o caso do que transporta GN.

3.5.2 Principais aplicacdes (prés e contras)

As empresas fornecedoras de GPL procuram solucdes pgjomovam a eficiéncia

operacional, fomentem a produtividade e melhoresteadimento aos clientes, tal como tem
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vindo a ser reforcado ao longo deste estudo. Angkte de informacdo em tempo real
constitui um fator critico de sucesso, porque peras organizacoes, a tomada de decisdes

em tempo oportuno.

Sheikh e Sharma (2011) referem que a implementdeasistemas automaticos apresenta
varias vantagens quando comparada com a leituwtaitraal, assente em trabalho humano.
Alguns desses beneficios traduzem-se numa maiarcidade, faturacdo automética,
validagédo do custo de energia em tempo real, gest@arga, detecao de fraude e detecdo de
fugas. Por outro lado, estes sistemas de leitutangtica facilitam a comunicagdo
bidirecional entre a empresa fornecedora de gadoeab de consumo, possibilitando uma

gestao mais eficiente, quer do produto, quer dadauke de servigo ao cliente.

Oakes (2008) menciona que a telemetria, além demtama eficiéncia do processo logistico
do transporte, aumenta igualmente os beneficios parclientes, uma vez que € possivel
receber informacgdo do nivel do gas nos tanquesyéatrdas redes de telecomunica¢des em
aparelhos moéveis, denominad&lobal System for Mobile Communicatioou GSM,
antecipando o abastecimento e evitando, os pedidestes, originados por ruturas. O autor
defende, ainda, que a telemetria leva a uma reddegmessoas e departamentos envolvidos
na gestdo dos processosst®cks, reduzindo o risco de erros e acidentes associados

abastecimentos urgentes e sob press@oacidentes rodoviarios e de abastecimento).

Fitzgerald (2010) reforca que o facto de se “espgea encomenda do cliente da origem a
entregas urgentes, o que resulta num planeamesfioiémte das rotas dos camides cisterna.
Estes encargos acabam, em Uultima andlise, pornseutados aos clientes, ainda que
indiretamente e, como tal, a telemetria vem promouma solucao tecnoldgica de

monitorizagdo do GPL que reduz os mesmos, quergfmanecedor, quer para o cliente.

No seu trabalho, Bionda (2010) real¢a a importadeieotimizacéo logistica da cadeia de
abastecimento de GPL, para a manutencdo da cowigatie de uma empresa. Com a
implementacao de sistemas de telemetria j& seiratimgeducdes de 20% das entregas de gas
e, que se saiba, nunca se verificou uma ruturdasalei gas em tanques com sistema de
telemetria instalado. Este autor reforca a ideiaqde a otimizagdo logistica contribui,
igualmente, para a promocao da protecdo ambieataiedida em que um menor nimero de

kms percorridos, contribui consequentemente, paranenor nimero de emissées de.CO
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Outros beneficios referidos por Pagbal. (2011) estdo relacionados com os servicos que
podem ser retirados da infraestrutura de telemettia como: a detecdo de corrosdo do
tanque, a comunicagdo com o cliente e a criacdwdes servicos de qualidade. Contudo, e
em determinados contextos, nem sempre é facil abteretorno rapido do investimento
realizado em telemetria, nomeadamente em casosuerhgjum consumo reduzido de GPL

gue néo sustente o investimento feito.

3.5.3 Como funciona?

Os sistemas mencionados anteriormente - medic&wmatita em contadores e medi¢cédo do
nivel nos tanques de GPL - estdo equipados com misser, designadaLogger. A
informacgdo recolhida - quer das leituras, quer diveis de gas nos tanques - é entao,
transmitida viaShort Message Servi¢8MS) para um servidor olData Processing Centey”
como o demonstra a figura 21.

-
- =
[—: Internet

\ Servidor
Envio de SMS/ a
Informacio
. . g %
[0~ E) <
g o Rede
Telecomunicacdes
4 GsSM -, - - -
(O~ y s D D =D
- p—

Gestio Remota Srocks Gas
s

[0~ y
= p— | ——
O B
Envio de SMS/
Informacio

Abastecimentos ——

O B

Parques Logistico de
Gas

Figura 21 - Sistema de comunicac¢éo de telemetria

Fonte: Adaptado daite da ISA —Intelligent Sensing Anywhere

O envio da informacg&o pode ter uma frequénciaai&@manal ou mensal, de acordo com as
necessidades. OPata Processing Centeque recebem os dados da telemetria séo
constituidos por bases de dados que realizam aogdstarmazenamento e a organizacao da
informacdo, com recurso software especifico de medicdo de niveis e de leitura. A
informacgéo é disponibilizada viaterface weponde € possivel monitorar os niveis de gas

nos tanques e respetivos consumos, realizandoreuit&ineo as leituras dos contadores. Os
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dados disponibilizados sdo posteriormente analssatunsentido de melhorar a eficiéncia dos
stocksnos parques de gas, otimizando as entregas e naettooo servi¢o ao cliente.

A Figura 22representa as diferentes etapas do processo.

N\ N\ N N

i h > =

Historico de Consumos F B (o Historico de Leituras

Tl " - .

Monitorizagio Geografica = o

Planeamento de Leituras de Contadores
Abastecimentos

Figura 22 - Processo de comunicac¢éo de informacéo

Fonte: Adaptado daiteda ISA —Intelligent Sensing Anywhere

3.5.4 Telemetria na distribuicéo Oil & Gas

A caracterizac@o tipica na distribuig@d & Gas € baseada em estatisticas de consumo, o que
traduz, frequentemente, inoperancia e falta ddéefita. Por norma, os fornecedores ndo
possuem informagéon-line acerca dos consumos dos seus clientes, ndo sesdoved
otimizar as rotas de abastecimento. Estas sdo froenge planeadas com base no histérico
de consumos, um método que pode revelar gravexiémfias devido a flutuagbes no
consumo, motivadas pelos mais diversos fat@as ¢onsumos elevados devido aos sistemas
de aguecimento, auséncia de consumos em funcamatidacoes estarem fechadas, quebras
ou consumos abruptos dos clientes industriais dexidituagbes pontuais) (ISAntelligent
Sensing Anywher010).

Antes da instalacdo da telemetria os operadoreéaviean garantir que os tanques de GPL
tivessem unstock leveminimo de 40% da capacidade do reservatorio. Canprevisées de
abastecimento baseavam-se em historico de consumagssituacfes de aumento subito de

consumo, poder-se-ia correr o risco de haver rsitde abastecimentos antes do camiéo
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cisterna chegar ao tanque de GPL. Adicionalmept®oo limite de pedido de abastecimento
era de 40%, frequentemente os camides cisternaspevavam os 60% em falta. Com a
telemetria, o limite minimo de abastecimento reahsa para valores entre 10% a 20%, uma
vez que qualquer tipo de consumo anormal é imederite registado. Por outro lado, o
camido cisterna levara entre 80% a 90% da capacidadtanque do GPL, acabando por

reduzir o niumero total de viagens para o mesmateli@Paulcet al, 2011).

Com o conhecimento exato da quantidade de gaseetésem cada tanque, as empresas
distribuidoras de gas poderao decidir, de uma fama& eficiente quando e que quantidade
de produto fornecer, permitindo, assim, otimizanplmentos de abastecimento de forma

mais eficiente (Bionda, 2010).

3.5.5 Smart Logistics

Neste contexto, o paradigma da distribuicdo degsgrado processo atual para o processo de
logistica inteligente §mart Logistics). Na figura 23, o process®@mart Logisticsé
esquematizado, incorporando a medicéo inteligesmeit metering)a validacdo e gestdo da
informagé@o bem, como a gestdo do processo, com aisina maior fiabilidade e eficiéncia
(ISA, 2010).

Formula Logistica Inteligente

. 2 . 2

Figura 23 - Formula da Smart Logistics

Fonte: Adaptado de ISA +ntelligent Sensing Anywherg010)

A Smart Logisticpermite planear entregas para varios dias e elabotas em funcdo das
necessidades de abastecimento dos tanques, afmu#fermacéo disponibilizada pelata

by

Processing CenterNo que diz respeito a utilizagdo de telemetris tenques de GPL,
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milhares de projetos tém vindo a ser desenvolvidoultima década, com resultados muito

positivos.

O sistema de telemetria melhorou o servigo ao teljgorevenindo ruturas de abastecimento,
fornecendo informacdo de consumo em tempo realdeziedo os niveis criticos de
abastecimento, promovendo uma melhoria da gest&bodkse logistica de distribuicdo. O
transporte de bens e servicos desempenha um papeficativo nos encargos das
organizacoes, para além de ter efeitos negativim® spambiente. Nas cidades, o transporte
de mercadorias representa cerca de 20 a 30% dodmtems percorridos por veiculos,
originando cerca de 16 a 50% da poluicdo total iBet) 2007, citado por Santes al,
2011).

N&o foi possivel encontrar estudos publicados @gmepcovem estatisticamente as vantagens
da telemetria, no entanto sdo diversos os autaresrgferem os beneficios deste tipo de
sistema. As vantagens da telemetria na gestd@t@adssentam no facto de se poder otimizar
o transporte de mercadorias, através de um plamtaraficiente das rotas e aproveitamento
maximo da capacidade do veiculo (Oakes, 2008; éfigdd, 2010; Bionda, 2010 e Paub

al., 2011).

Esta otimizacdo permite, igualmente, uma reducéntiegas urgentes, melhorar a gestéo de
stock reduzir o risco de erros e acidentes, bem comuimero de viagens efetuadas,
representando, por um lado, uma maior eficiénceprocesso e, por outro, um aumento de
produtividade para as empresas e uma diminuicdendgesdes de COo que se torna

vantajoso quer para as organizagoes, clientes bem para o ambiente.
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4. Quadro conceptual

Ao longo deste estudo seréo aplicados diferenteseitos, alguns ja descritos na revisédo da
literatura, com o intuito de compreender se o®isias de telemetria contribuem para uma
melhoria de produtividade do servico de forneciroete# GPL e, consequentemente, para

uma gestao da frota automével mais eficiente.

O fendmeno da globalizagdo, associado a atual etsmdémica vivida com particular
incidéncia no mercado europeu, conduziu a uma Uesegho” de habitos de consumo por
parte dos consumidores, tornando-o0s mais atentoel®res propostas que correspondam as

suas necessidades e que 0os mercados, internayosxipossam disponibilizar.

A logistica moderna no mundo empresarial ndo sctaza, somente, pela realizagdo de um
correto planeamento e controlo dos processos dazamamento e garantia de um fluxo
eficaz e eficiente de bens ou servigos. O desafigiste em ir mais longe, na medida em que
uma boa gestdo logistica assenta na conjugacaoéslevétores essenciais: poder tacito,

capacidade de poder reativo e pré-ativo.

A capacidade de antecipar e reagir as flutuagcbamatcado assume uma importancia cada
vez maior, elevando a gestdo das infraestrutu@ap dator critico no processo, a par da
necessidade de elevados niveis de eficiéncia ({Darv2004). Face a instabilidade dos
mercados e a escassez de recursos economicogaagzacdes obrigam-se a uma adaptagéo
constante, recorrendo a maxima “fazer mais por sierodesafiando 0s seus gestores a
empreender esfor¢cos redobrados neste dificil égioilde compromissos, entre as variaveis

tempo, custo e qualidade.

As industria0il & Gas ndo sdo excec¢ao no que diz respeito a contracé&eedmdo e, como

tal, procuram as melhores solu¢des que possibiktehsponibilidade do produto (neste caso,
GPL a granel), com 0s menores encargos possiveispirtante salientar que, embora o
consumo de GPL esteja em decréscimo, € ainda upttante fonte de energia primaria nos

diversos setores, destacando-se o doméstico d@srias transformadoras.

O transporte assume assim um papel preponderargeatinddades logisticas, sendo
responsavel pela deslocagdo de fluxos fisicos mEeEsta movimentacdo através de uma
determinada distancia acrescenta valor aos prodagofransporta-los do local onde séo

produzidos para o local onde sdo necessarios (Larabal,1998). A restante organizagéo
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baseada no planeamento das rotas, na escolhaottayigpdos veiculos e na contratacdo de
prestadores de servigo (em regimeodésourcing, bem como na gestdo contratual, fazem
parte integrante ou consideram-se pontos enquasdréeeque se designa por gestdo do

transporte (Crespo de Carvalho, 2010).

Paralelamente a gestdo do transporte, as Tl tém wid reforco importante para as
organizacdes nas ultimas décadas, contribuindo foerer os processos mais eficientes,
eficazes e com mais qualidade no servigco prestddeido a uma maior facilidade na
coordenagédo e melhoria do desempenho do sistemsemaodo. As novas tecnologias
promovem uma maior fiabilidade das operacdes, math@ comunicacéo e contribuem para
uma redugédo do tempo do ciclo total (Luis, 201@)tr@contributo importante no campo das
Tl foi o desenvolvimento das comunicagfes sem (fioselesy, que deu origem a uma nova
gama de produtos e servigos, possibilitando, assimunicagdes em tempo real (designada

de informagamn-line), de que é exemplo a telemetria.

A informacéo é, indubitavelmente, o pilar dos sisie de logistica e distribuicdo, e, neste
contexto, torna-se importante que as empresas \d#gam uma estratégia adequada as
exigéncias de informacdo (Rushtenal, 2010). Em ultima anélise, o objetivo de qualquer
empresa deverd focar-se no desenvolvimento de ggosenais eficientes, de modo a torna-la
mais competitiva, a desempenhar um melhor sendgomelhor qualidade e ajustado as

exigéncias do cliente.

No presente estudo, pretende-se analisar a vantégmmologica de recolha e analise de
informacéo através do sistema de telemetria e sgib&is os beneficios concretos que a

mesma acarreta na gestéo da frota tornando-a fiaenee.
4.1Questéo principal do projeto
Na base deste projeto esta presente a seguint@igues

* Qual o impacte da implementacdo da telemetria adupividade do processo de
abastecimento dos reservatorios de GPL e conseguente, na produtividade da

frota dedicada a essa atividade?

4.2 Quadro conceptual com o resumo da revisao da litetara

Logistica - parte da cadeia de abastecimento que planef@ermenta e controla todo o

processo de armazenamento e o fluxo eficaz e efiicide bens ou servicos, bem como a
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respetiva informagdo entre o ponto de partida eootg de entrega, preenchendo as

necessidades e exigéncias dos clientes (CSCMP).2013

Transporte— movimento de produtos que estdo em mercadosaemg distintos provendo
valor acrescentado aos clientes, quando estesrohegampo sem estarem danificados e nas
guantidades pretendidas. O impacte da atividadaahsporte é bastante significativo nos
niveis de servico ao cliente, sendo esta uma coempervital da gestéo logistica (Lambeitrt

al., 1998).

OperagOes caracterizam-se por receber um conjuntéangets que depois de transformados
geramoutputs Osinputspodem ser constituidos por equipamentos, matgriass, pessoas,
informagéo, dinheiro e outros recursos. As opemcqeopriamente ditas, incluem a
manufatura, servigos, transportes, vender, forfAar. fim, osoutputsmais frequentes séo

bens e servigos (Waters, 2003).

Produtividade- é a relacdo entreutputse inputs por outras palavras, a produtividade é o
racio destas duas varidveis e sdo estas duas eiarigie nos permitem medir a eficacia e

eficiéncia da operacgéo (Crespo Carvalho, 2010).

Eficiéncia - termo que se relaciona com 0s processos, istorecessidade de realizar as
tarefas mais adequadas, sendo sua a avaliagdméeitana dosnputs (Crespo Carvalho,
2010).

Vantagem tecnoldgica- processo pelo qual a tecnologia pode influenaiavantagem
competitiva de uma organizacdo se tiver um pappiessivo na definicdo do custo ou da
diferenciacéo do servico, pois encontra-se ligadatimidades de valor, para além de servir de

elo de ligacdo entre as diferentes atividades gianiracao (Porter, 1985).

Telemetria— processo que consiste na recolha de dados, oceth distante ou de dificil

acesso, disponibilizando essa mesma informacgéaagppatarior analise (Carden al.,2002).

Smart logistics- processo através do qual sdo criadas solugdefcincia operacional na
logistica e mais especificamente na GCA. Este geacitegra varios procedimentos que vao
desde a recolha, validagcdo e gestdo da informagdaesenvolvimento de estratégias

inteligentes de operacionalizagéo (ISA, 2010).
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5. Metodologia

5.1Paradigma de investigacao: Interpretativo

Este trabalho tem como abordagem metodoldgica esiigacdo quantitativa que pretende
desenvolver e aprofundar o conhecimento de umacsituconcreta num contexto especifico.
No presente estudo, o paradigma de investigacBzadt é o interpretativo, pois € com base
nos dados recolhidos que se ir4 procurar desenvalva teoria ajustada a estes (Goetz e
LeCompte, 1984). Desta forma, a presente invegtméem como base uma logica indutiva,
uma vez que o objetivo final € procurar compreendesmportamento dos dados no contexto
em que foram observados ao invés do teste de ujantorde hipéteses (Bogdan e Biklen,

1982).

5.2Método de investigacado: Histérico e Descritivo

A metodologia aplicada neste trabalho define-se ccaima metodologia de investigagéo

histérica em que se procura descrever as mudaegpsodutividade existentes entre 0os anos
2010 e 2012, periodo durante o qual decorreu cepsacde instalacdo da telemetria do caso
em estudo. Complementarmente, procura-se avalissiy@s perdas e ou ganhos de
produtividade ao longo do referido periodo, o gae fleste estudo uma combinagdo de

historico e descritivo.

5.30bjetivo da investigacéo

A presente andlise tem por objetivo perceber secepso de implementagdo progressiva do
sistema de telemetria tem impacte na produtividddesistema de abastecimento dos

reservatorios de GPL e, consequentemente, na prodate da frota dedicada a essa

atividade, nas zonas norte e sul de Portugal camtah tornando desta forma todo o processo
de fornecimento mais eficiente. Serdo confrontadosnos 2010/1tersus2012.

Com este propdsito serdo analisadas as mudangasdigividade dos processos de entrega
para a janela temporal referida, recorrendo a @sdae Produtividade Total de Malmquist
(MI). Esta técnica é uma variante da metodolog@peramétrica de Analise Envolvente de
Dados (do anglo-saxénico Data Envelopment Analysis DEA) que se descrevera

detalhadamente no préximo capitulo.
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5.4 Justificagdo da investigagao

“O que hoje cria valor numa empresa S0 0S seuepsos, a sua capacidade de adaptagéo
e resposta aos mercados, 0s seus recursos humanasaleger a eles associdd{Carvalho,
2004: 19).

Atualmente existe uma enorme dificuldade em ideatif caracteristicas em produtos
pertencentes a um negdécio maduro, possibilitandosadiferenciacdo e criacdo de valor.
Contudo, numa perspetiva de gestdo das operacpessi&el desenvolver formas inovadoras
que permitam reduzir os encargos associados anilglimacao dos servicos ou produtos e,

desta forma, potenciar uma vantagem competitiva.

Segundo Coyleet al. (1992), uma organizacdo poderd alcancar uma emtagpmpetitiva

oferecendo niveis elevados de logistica de semugaliente. Nesta linha de raciocinio, as
operacdes (ou area logistica) do GPL desenvolveragmojeto da telemetria, com o objetivo
de melhorar a gestdo da frota automdvel, tornand@ia produtiva, aumentando os racios

Ton/Viatura e permitindo uma melhor gestao stosksde produto.

Como foi referenciado na revisao de literaturacpra-se distribuir mais por menog(fazer

0 maior numero de abastecimentos com a menor frossivel). Processos eficientes e

eficazes sdo, para além de um objetivo para quantelade empresarial, uma necessidade
premente nos dias de hoje, em que as margens ddwea menores. Importa relembrar que
ao longo dos ultimos anos o mercado de GPL tenovindaracterizar-se por uma carteira de
clientes com consumos especificos menores e umar rd@ipersdo geogréafica, conforme

descrito no contexto do problema.

5.5Alcance da investigacéo
5.5.1 Alcance temético

O presente trabalho centra-se na informacédo raéeras entregas de GPL feitas na

distribuicdo a granel, realizadas pela Galp Energia
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5.5.2 Alcance espacial

A investigacao operacionaliza-se nas zonas a a@te de Portugal continental.

5.5.3 Alcance temporal

O presente estudo compreende dois periodos dsti@tprimeiro relativo aos anos de 2010 e
2011, no sentido de ser recolhida informacao nuerapetiva histérica. O segundo periodo
referente ao ano de 2012 fornece-nos dados redsrénfinalizacdo do projeto em si. As
técnicas de andlise foram aplicadas a janela teahpeferida, nomeadamente aos meses de

janeiro a dezembro de cada ano respetivamente.

5.6 Recolha de dados

A recolha da informacdo para este estudo foi reddizrecorrendo a diversos tipos de
instrumentos disponibilizados, com uma cadéncia salendurante a janela temporal

identificada.
As variaveis analisadas foram:

* Viaturas fixas contratadasitfix)

* Viaturas contratadas pontualment&fvar)
* Numero de rotas calculad@sagens)

* Numero de encomendas satisfdgatregas)
* Volume de entregas em toneladan§)

* Numero de quilémetros realizad@sns)

* Numero de posi¢des com telemefgeelem)

* Numero de posi¢des sem telemefsizelem)

5.7 Tratamento da informacéao

Para a realizagdo da andlise de toda a informa&g@éthida foi necessério recorrer a diferentes

ferramentas informaticas. Os principagftwaresutilizados foram:

* Microsoft Office Excel
» Statistical Package for Social Scien¢€8SS);

* Software'R”
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O Microsoft Office Exceloi utilizado para o tratamento prévio dos dadaspgograma SPSS
para o calculo das correlacdes Slgearmarentre as diferentes variaveis. Para a andlise de
mudanca de produtividade apresentada no proxim@utaprecorreu-se ao programa de
software “R”, de distribuicdo gratuita e disponivel parawddoad em http://www.r-

project.org.

Na secgcdo seguinte, serdo explicadas as variatdizadas neste estudo e far-se-4 o
enquadramento teérico e o desenvolvimento pratecdeodos os calculos para a andlise do

impacte na produtividade do processo de abastetondenGPL.

5.8 Analise de dados

Com o objetivo de respeitar a confidencialidadeua g fornecimento dos dados foi sujeito,
todos os valores apresentados em tabelas e gr&ficomdices ou percentagens calculadas a

partir dos dados em bruto.

No universo de informagéo recolhida em que o ptesestudo se baseia, descrevem-se

seguidamente as variaveis analisadas.

As variaveisviatfix e viatvar correspondem ao nimero de viaturas agregadasracépede
distribuicdo de GPL por més e ao numero variavelideuras contratado sempre que o

volume de entregas o exige, respetivamente.

As variaveisviagens e entregas correspondem ao namero de rotas calculadas netiasp

més e ao nUmero de encomendas satisfeitas.

As variaveistons e kms correspondem ao volume de entregas em toneladas@mero de

quilémetros realizados para efetuar as referidasgars.

Finalmente, as variaveistelem e stelem correspondem ao numero de posi¢cdes com

telemetria e sem telemetria em cada més analisadas.

Antes de se escolherem as variaveis acima deserdaforma a evitar colinearidade entre as

mesmas, calcularam-se as correlacoeSpgmrmarpara cada uma das regides analisadas.
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viaéens ‘ entregas  tons kms

Spearman's rho viatfix ~ Correlation 9757 9% 9757|954
Sig. (2-tailed) o0 000 000 000

N 12 12 12 12

viagens  Correlation 958”1 10007 9"

Sig. (2-tailed) 000 | 000

N 12 12 12

entregas Correlation 958"l oms”

Sig. (2-tailed) 000 000

N 12 12

tons Correlation an”

Sig. (2-tailed) ,000

N 12

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 2 - Correlagdes entre Variaveis (Norte)

viagens entregas  tons kms

Spearman's rho viatfix Correlation 945" 981" 942" 970"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000]

N 12 12 12 12

viatvar  Correlation 779" 740" 761" -,823"
Sig. (2-tailed) ,003 ,006) ,004 ,001

N 12 12 12 12

viagens  Correlation 972" 986" 965"
Sig. (2-tailed) ,000] ,000 ,000]

N 12 12 12,

entregas Correlation 951" 958"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000]

N 12 12,

tons Correlation 965
Sig. (2-tailed) ,000]

N 12,

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 3 - Correlagdes entre Variaveis (Sul)

Em ambas as regides verifica-se que as viaturas e encontram altamente relacionadas

com as restantes variaveis, o que nao é de togwesmdente. A Sul, também as viaturas
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pontuais se correlacionam inversamente com asntestaaridveis o que pode denotar que,
nesta regido, a contratagdo de viaturas variaegisesum padrdo, sugerindo que o numero de
viaturas fixas devera ser revisto. A Norte, a @agdo das mesmas revela ser de caracter

mais pontual, ndo se verificando qualquer correl&gére esta variavel e as restantes.

Perante estes resultados prévios, escolheu-ser ecomeodelo de andlise de mudanca de
produtividade, com as variaveis de entrada (viadfidatvar) e de saida (tons). No contexto
do caso em estudo, a mudanca de produtividade @oiseperiodos t-1 e t, pode ser medida
recorrendo a variadas ferramentas. Contudo, nested@® sera apenas abordado o
desenvolvimento metodoldgico da técnica do indegrddutividade total de Malmquist (MI)
de Fareet al (1994), que se utilizara para avaliar a mudarcprddutividade dos diferentes

meses analisados ao longo da janela temporal ambemte referida.

A afericdo do MI propriamente dita utiliza modebis Andlise Envolvente de Dados (DEA,
da terminologia anglo-saxénic®ata Envelopment Analisyspara calcular os valores da
eficiéncia de cad®ecision Maker Unit(DMU) ou unidade de producgdo (termo que mais
adiante se explica com maior detalhe). Importatapto, e antes de se iniciar propriamente a
apresentacdo da formulacdo mateméatica subjacentélado do MI, apresentar o que é a

metodologia DEA.

5.9Data Envelopment Analysis

A metodologia ndo paramétrica DEA € uma das abertagais frequentemente utilizadas
na literatura cientifica para avaliacdo de efid&ne, consequentemente, da produtividade e
capacidade nas mais variadas unidades de prodtigiivamente, a DEA estuda a eficiéncia
relativa de um conjunto de entidades (produtorgsrar dos respetivos indicadoresidput
(consumo) eoutput(producao). Trata-se de uma abordagem de progéanraatematica que
difere das tradicionais abordagens estatisticaguara analise da prestacdo dos produtores é
realizada com referéncia a valores méd@g.Bankeret al, 1984; Charnest al, 1994; Fare

et al, 1994). No caso da DEA, cada produtor € compaiguEnas com os ‘melhores’

produtores, 0os quais poderao ser virtuais, comenves adiante.

Na terminologia da DEA, os produtores designadas pdUs, como ja se referiu, tém
associados indicadores ugut e output O conceito basico da DEA consiste em assumir que

se uma determinada DMU, seja A, é capaz de produzr quantidade deutput(A) a partir
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de um certanput (A), também as outras DMUs, se operarem com igfi@iEncia, devem ser

capazes do mesmo.

A
output (y) output (y)

output (B') || S=E=E e P output (B)

output (B) |-------------4-- -‘

outputi(A)INISEEEEEES

H A E output (A)

input (A) input (Be B’) input (x) . !
input (A)  input (B) input (x)

Figura 24 — Comparagdo de DMU's (a) Figura 25 — Comparacgéo de DMU'’s (b)

Por exemplo, na figura 24 a DMU B a operar com smwnivel de eficiéncia que A deveria
ser capaz de atingir um indicador aetput (B') e ndo aquele que Ihe é referenciado como
output (B). Em consequéncia, neste exemplo, a DMU B di-selativamente ineficiente.
Resumidamente, pode dizer-se que na metodologia BEfnstruida uma fronteira de
producdo a base de um mapeamento envolvente das aiUs) observados, onde as

DMUSs se situam sobre ou abaixo dessa mesma franteir

Desta forma, a fronteira, pode dizer-se, ser coitstrpelas DMUs (que obtiveram a melhor

combinacgéo dos desempenhos observados) que sa sibbae ela, no dito mapeamento.

Isto &, por exemplo, A e B podem ser combinada®mea indicada na figura 25, em que o
segmento AB correspondera as DMUs virtuais comrdpeaho idéntico a A e a B. Diz-se
que o segmento AB define a fronteira de eficiéfoiade boas préaticas) relativamente a qual
€ avaliada uma outra DMU C. No caso deste exeml@& considerada relativamente
ineficiente. Recorrendo ainda a figura 25, é fgmrceber que qualquer DMU que se

posicione no interior da zona sombreada, é in@fieieclativamente a A e B.

Como vimos, a fronteira de eficiéncia define o ooty de produtores, reais ou virtuais, que
servem de referéncia para a analise relativa de DAU (Farrell, 1957). Na realidade, para
cada DMU o que se pretende & conhecer a viabilidadado de uma das duas seguintes

situacoes:
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a) € possivel produzir mais com 0 mesnput
b) é possivel consumir menos com um resultadoim® @utpud

A resposta matematica a estas questdes pode 8t abivés da resolugdo de um problema
de programacéao linear cuja formulagcdo depende tdacéio analisada. Concretamente, se
tivermos em mente a analise da situacdo descrita) gpara uma determinada DMU, o que se

pretende € minimizar mput associado aoutput observado para essa unidade. Seguindo o

mesmo exemplo da figura 25 quando se avalia a DMitgr@-se o seguinte problema linear:

Min 0
S.a..
n
D ks < 0o e=12,..1
j=1
. 1)
Zusjkj = Ugg s=12,..,0
j=1
A=0 j=12,..,n

O primeiro conjunto de restricbes permite determg minimos denput para o produtor
virtual, o qual é definido pdrl, A2,...,An. J& 0 segundo conjunto de restricdes impde que o
produtor virtual tenha, para cada um dagputs um nivel pelo menos igual ao da unidade em
andlise. A variaveb mede a eficiéncia de j que em modelos de minirdzag o seu valor
variar entre 0 e 1. Quanto maise aproximar de 1 mais eficiente é consideradaiuid. E
Obvio que quando a unidade se situa na fronteiefidiéncia tem-sé = 1 o que acontece, no
exemplo, para as unidades A e B. Uma menor efigéntplica que a DMU observada se

poderia obter com ummput inferior com o mesmo nivel aritput

Aplicando o problema linear (1) a situagfes reaisia-se quase sempre necessario recorrer a
modelos que comportem mais que imput e/ououtput Como veremos mais adiante, onde se
abordam osnputs e outputs utilizados para se aferirem as medidas tratadate restudo,
tornou-se necessario considerar dojsuts um output e diferentes DMUs, que no modelo

utilizado (1) se diferenciam entre si pelo indice yariam entre 1 e n, sendo a DMU em
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andlise identificada por 0. O modelo (1) constitoi modelo standard; também conhecido
como modelo CCR (primeiramente apresentados porn€saCooper e Rhodes [1978]) e
inspirado em Farrell (1957). Contudo, qualquer nmdé&andardpode incorporar alteragoes

decorrentes do caso concreto em estudo.

No presente trabalho, a DEA revela-se particulateneantajosa relativamente a outras
abordagens, uma vez que permite lidar com o maiad@tipo de dados e dimensdo do
universo em estudo. Constituem ainda vantagens Ela ® facto de ndo exigir qualquer

expressdo analitica relacionandoimgsuts com osoutputse, quer uns quer outros podem ser

expressos em diferentes unidades (Chaghak 1978; Bankeet al, 1984).

Aspetos negativos que podem surgir na utilizacaDEA estdo relacionados com o impacte
que eventuais erros de medicdo podem causar e candlse se limitar ao conjunto de
DMUs em avaliagdo. Isto €, conhece-se a eficiéral@iva das DMUs mas ndo se sabe

compara-la com 6timos absolutos.

Vimos, de modo simplificado, que os modelos de Od&dem diferir na sua orientacéo (para
os inputdentradas ou para osutputgsaidas). No entanto, podem também diferir no
respeitante a forma como as alteracdes inpsits se podem refletir nosutputs Em
determinadas situagbes podemos assumir que acaled® uma unidade na quantidade de
inputimplica uma alteracdo de um numero proporcionalrdéades deutput

Na terminologia usual, esta abordagem de rendimentescala é conhecida como CRS (do
anglo-saxonic@onstant returns to scgl@u retornos constantes a escala. Em outros casos,
alteracdo de uma unidade no valoridput implica a alteragdo doutput num nimero de
unidades que pode diferir consoante os valoresedpetiva escala. Tem-se, entdo, uma
abordagem de rendimentos a escala VRS (do angémisaxvariable returns to sca)eou
retornos variaveis a escala. Quando utilizamos edéRS, resulta um maior nimero de

DMUs eficientes.

A abordagem CRS torna o modelo a aplicar maisdaige, € por esse facto, que
frequentemente verificamos a sua aplicagdo em rsugede estudo cujas DMUs se
encontram uniformemente caracterizadas e equiliisradncorrencialmente (Coelli, 1996).

No presente estudo utilizou-se a abordagem CRS.
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5.10 indice de produtividade total deMalmquist

O crescimento da produtividade ou simplesmenteasailacido ao longo de um determinado
periodo tem sido alvo de muitos estudos e andlisesliferentes areas de atividade, como
sejam: a agricultura; o ambiente fabril; os hosgitas escolas e outras, como se pode
consultar nos trabalhos desenvolvidos por autavesodBorger e Kerstens (2000); Coeti

al. (1998); Coelli e Prasada Rao (2003); Fetral. (1989); Herrero e Pascoe (2001). Para tal,
muito contribuiu o desenvolvimento e constante td@m a diferentes situagbes das

abordagens a analise por construcéo de frontegrasadlucdo como a DEA, ja aqui referida.

A aplicacdo dos modelos de apuramento do Ml aesttelo, em particular, vem acima de
tudo enriquecer a analise da produtividade. Preserrdl) evidenciar estatisticamente se se
verificam melhorias na produtividade do processoablastecimento de GPL, durante o
processo de implementagdo da telemetria; e (2) mm@nger as oscilagbes na eficiéncia no
mesmo periodo através de correlacdes entre osefn@iferidos e algumas variaveis em

estudo.

Como jé foi referido, a avaliagdo da mudanca dduiieidade com MI reside no célculo de
eficiéncias recorrendo a modelos DEA, neste casmanodelo orientado adsputs (1) e
para tal, recorre-se a uma de trés tipos de fraisteie producédo (Tulkens e Vanden Eeckaut,
1995).

A primeira alternativa, denominada como contempesarconsidera, em cada periodo de
tempo t, apenas observacdes desse periodo, oa $ejateira de referéncia € composta pelas
melhores préaticas de cada periodo isoladamentegiénsla alternativa leva em consideragéo
as observacbes de periodos anteriores na constdac@eferencial de producdo em cada
periodo de tempo t. Assim, as fronteiras de prooug@ periodos seguintes estédo
sequencialmente construidas, razdo pela qual psé @ conhecida por fronteira sequencial.
Por ultimo, a terceira opcao ou fronteira intempqree, ndo obstante o periodo de tempo em

questao, inclui todas as observagdes amostradas.

Para avaliar o Ml dos diferentes meses (DMUs), idensu-se a fronteira sequencial,
definindo o periodo (2010-2011) como t-1 e 2012 @om No seguimento do modelo
apresentado por Faet al. (1994), o MI pode decompor-se nas componentes “nuadde

eficiéncia” (do anglo-saxonictechnical efficiency change (EC) e “progresso tecnol6gico”
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(do anglo-saxoniceechnological change (TC). O MI de cada DMU relativo aos periodos

de tempo t-1 e t pode ser assim obtido:

MLt = _ By JE}‘l(xt—l,yt—l) Ei(xtyt)
L

Eit_l(Xt_l,yt_l) Eit(Xt_l,yt_l) Eit(xt,yt) =ECXTC (2)

ondeEf(x',y") corresponde ao valor de eficiéncia de cada DMudasta no periodo de
tempo t. A notacdo “i” na expressao (2) indica-qoe é uma aferigcdo orientada agsuts A
primeira componente da equagéo (EC) permite coafisa a eficiéncia de cada DMU mudou
ou ndo entre periodos de tempo em relacdo a antotttabservada. A segunda componente
(TC) verifica se a maxima produtividade obtida pleterminada DMU mudou devido a
movimentos na fronteira de producéo, através daargEbmeétrica dos dois racios relativos a
distancia entre fronteiras. O valor dﬂit_l't pode tomar valores inferiores, iguais ou
superiores a unidade, confirmando a existénciaedeessdo, estagnacdo ou progressao na
produtividade entre dois periodos de tempo consesutEsta interpretacdo é igualmente

vélida para as componentes EC e TC.

5.11 Bootstrap

Para avaliar a robustez dos indices estimadoscaal@ DMU dada a dimensdo da amostra,
calcularam-se intervalos de confianga para o MI,éETC, usando a técnica teotstrap
proposta por Simar e Wilson (1999) especialmensemttada para os indices Malmquist
Inicialmente proposto por Efron (1979), o princigimbootstrappinge a simulagéo dos dados
originais em estudo, N vezes, recalculando os petréside interesse em cada uma delas. O
resultado é um conjunto de N estimativas dos paraseque permitem estimar as

propriedades de distribuicdo dos mesmos.

Os intervalos de confianga calculados permitenfigarise cada indice é significativamente

diferente de 1. Isto significa que, se o intervamtém o valor um, ndo ha evidéncia

estatistica de que tenham ocorrido alteracOesfisigtivas. Em oposi¢do, se os limites do

intervalo forem inferiores (ou superiores) ao vdlpsignifica que ha evidéncia estatistica de
que ocorreu um declinio (ou progresso). Esta agerdaé relativamente recente mas ja se
encontram artigos publicados em diferentes areasaquilizam (Odeck, 2009; Tortosaausina
et al.,2008; Hoff, 2006).
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6. Analise de informacao

6.1 Resultados e discussao

O apuramento de resultados com recurso ao M| parbas as regides analisadas é
apresentado nas tabelas 4 e 6. Os intervalos deamgm (IC) apurados com a técnica de
bootstrapforam igualmente incluidos nas tabelas referidas galores assinalados com “*

ou **(nivel de significancia) indicam que o IC odinclui a unidade, evidenciando a
existéncia de uma perda ou ganho de produtividat#digticamente significativos (tratando-

se de valores menores ou maiores que 1, respeti@me

6.1.1 Zona Norte

DMU M 1Cgg55- LI 1Cogy- LS EC 1Cg9%- LI 1Cogy- LS TC 1Cgg95- LI 1Cgg%- LS
janeiro 1.036 0.903  1.082 | 1.000 0789 1041 | 1036 0.990  1.283
fevereiro | 1.006 0974 119 | 0.967 0.842  1.094 | 1.039 0.986  1.349
marco 0.845 0811 1022 | 0816 ~ 0741 0947 | 1.035 0988  1.275
abril 1046 " 1042 1050 | 1.014 0937 1087 | 1031 0973 1134

g maio 1.001 1000  1.002 | 0968 0.894  1.032 | 1.034 0977  1.137
2 junho 0937 ~ 0937 0937 | 089 ~ 085 0951 | 1.043 0991  1.156
5§° julho 1062 1029 1070 | 1.013 0912 1073 | 1048 T 1001 1176
& agosto 1161 1129 1169 | 1109 1006 1174 | 1.047 0999  1.174
setembro | 1.018 1.015  1.034 | 0.980 0901  1.037 | 1.039 098  1.147
outubro 1127 7 1124 1149 | 1.062 0952 1106 | 1061 1021  1.232
novembro | 1.007 0997  1.018 | 0983 0908  1.069 | 1.024 0961  1.125
dezembro | 1084 7 1077 1107 | 1019 0.894 1064 | 1064 1029 1274

"**'indicate that the index is significantly different
from unity at the 1% level

Tabela 4 - Apuramento de resultados MI, EC e TC (Norte)

Fixando o primeiro periodo de analise, na médiaatms de 2010 e 2011, e comparando-o
com a producao (distribuicdo) realizada em 2012nap foram registadas duas perdas de
produtividade (margo e junho) na regido Norte. 8gsapenas a de junho se demonstrou
significativa estatisticamente. Em ambos os casogelos valores que a componente EC
revela, esta perda foi originada por um decrésamaceficiéncia global das unidades de

producéo.

Os valores de TC sempre acima da unidade ao loagodb ano sao indicadores de que as

unidades de producdo que compdem a fronteira das“ipoaticas” se mantiveram sempre
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acima de 1, com ganhos/perdas de produtividadepgmencaram pequenas oscilagbes na

fronteira.

A descida de produtividade registada nos meses agome junho na componente EC
(relativamente aos meses homologos no periodo i@mteestard relacionada com o
afastamento da fronteira que subiu 3,5% e 4,3%etegente. Este aumento de distancia
entre a fronteira e as unidades de producéo, demickeu deslocamento para cima, reflete-se

promovendo a ineficiéncia destas unidades.

Relativamente aos meses de melhor desempenho (gabo de produtividade), agosto e
outubro registaram ambos ganhos significativos tisstamente (16.1% e 12,7%

respetivamente). O aumento de produtividade rafpsean agosto € essencialmente reflexo
de um ganho de eficiéncia significativo (10.9% n@G).EEm outubro, o aumento apurado
deveu-se a um afastamento (melhoria) na front@igabdas préaticas, com 6.1% de aumento
significativo. Pela andlise do grafico das tonetadatregues (Figura 26), verifica-se que a

perda de produtividade néo teve relagédo aparentegc@lquer quebra na procura.

De facto, o padréo de variacdo anual é consistevgedois periodos, confirmando que, nos
meses mais frios, o consumo € maior (com o mégydst@ a registar 0 mais baixo valor).
Importa ainda registar que o consumo de GPL temovan diminuir, em 2012 nesta regiao,

foram entregues menos 7,85% que na média dos mimésamteriores.

13,0% 13,0%
s 2010-2011 c— (012
12,0% - 12,0%

11,0% 11,0%

10,0% 10,0%
9,0% 9,0%
8,0% 8,0%

7,0% 7,0%

toneladas entregues (%)

6,0% 6,0%

5,0% 5,0%

4,0% 4,0%

Figura 26 — Grafico de Toneladas entregues (Norte)

Quando analisadas as toneladas por quilémetro pigl@e o racio inverso (kms/ton), pode

verificar-se que existe também um certo padréodods periodos, muito embora quando se
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trata de kms por tonelada e excetuando os mesgdhde outubro e novembro, em 2012

registou-se um menor numero de kms percorridos.

9,5% 9,5% 9,5% 9,5%
e=2010-2011 1012 e=7010-2011 w3012
9,0% 9,0% o0 0%
. 85% 85%
g R 8s% 85%
£ c
= 80% 80% 8
? ~
S Esm 80%
7,5% 75%
10 10 7,5% 75%
6,5% 6,5% 7,0% 7,0%
jan fev. mar abr mai jun jul  ago set out nov dez jan fev. mar abr mai jun jul  ago set out nov dez
Figura 27 - Gréfico Tonelada / km (Norte) Figura 28 — Gréfico de Kms/Tonelada entregue
(Norte)

Se cruzarmos com o grafico das toneladas por entfeigura 29), verifica-se que estas
estiveram praticamente sempre superiores as regsste periodo anterior. Tal facto pode ser
um bom indicador de um melhor planeamento logisie® rotas de abastecimento, baseadas
em praticas desmart logistics processo que tem como objetivo encontrar solugiies
eficiéncia operacional, baseada em analises qualedde a recolha dos niveis de gas nos
reservatorios §mart metering) validacdo e gestdo da informacédo, conforme desca
revisao da literatura.

10,0% 10,0% 10,5% 10,5%
20102011  s=—=2012 0% =—20102011 =212
9,5% 9,5% o o
9,5% 9,5%
T 90% 950% =
g " TR o 986
8 y
% 8,5% 8,5% E 8,5% + 8,5%
2
£ oo 8% 3 80% 80%
§ 8 ! N
g S 7% 7,5%
EES R 6
7.0% 7,0%
7.0% 7.0% 6.5% 6.5%
6,5% 6,5% 6,0% 6,0%
jan  fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan  fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Figura 29 - Gréfico de Tonelada /entrega (Norte) Fura 30 - Grafico de Tonelada/viatura (Norte)
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Um outro excelente indicador de uma gestéo logistiais eficiente pode ser confirmado no
grafico das toneladas por viatura (Figura 30) queexcecdo dos meses em que foram
registadas perdas de produtividade (e dos mesesatle e setembro), estiveram sempre

superiores & média dos dois anos anteriores.

No que respeita a analise de correlagbes entnedaes MI, EC (TC néo registou qualquer
tipo de correlacdo significativa) e nas restantmsaveis (entregas, kms, ctelem, stelem e
viagens) verifica-se sem surpresa que as viagenselsgionam positivamente (com

significancia estatistica) com os kms (0.972), destrando que quanto maior o nimero de

viagens, maior o numero de kms percorridos.

A correlagdo negativa encontrada entre as entregasposicdes com telemetria € um forte
indicador de que, & medida que o0s reservatoriossefinlo equipados com telemetria, o
ndamero de entregas diminui, sugerindo uma melhstdge(ou otimizag&o) no processo de

fornecimento de GPL.

kms  ctelem stelem EC

Spearman's rho viagens  Correlation o |  -460 M8 -3
Sig. (2-tailed) .000 133 177 .308

N 12 12 12 12

entregas Correlation 298 .893 | 959 |  -.49%

Sig. (2-tailed) 3470 000 000 103

N 12 12 12 12

M Correlation 979"

Sig. (2-tailed) .000

N 12

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 5 - Correlagdes entre M, EC, TC e restantegariaveis (Norte)

Finalmente, verifica-se que o MI (que resulta dodpto das componentes EC e TC) nesta
regido é essencialmente condicionado pela compeiedt ou seja, pelo desempenho global

dos meses que nao fazem parte da fronteira de fpétisas. Se verificarmos que, em 12
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meses, apenas 2 registaram perdas de produtivididzamente aos meses homaologos no

periodo anterior, pode inferir-se que globalmeateficiéncia melhorou.

6.1.2 Zona Sul

Relativamente a operacao a Sul, os piores mesas forarco e setembro onde se registaram
perdas de 13.7% e 5.2% respetivamente. Muito emdqoeaas a perda de produtividade de
marco seja significativa estatisticamente, amboglexséscimos decorrem de simultaneas
perdas de eficiéncia (EC) com aumentos na frontéreboas préaticas (TC). A perda de
eficiéncia pode também ter sido agravada pela mallma componente TC como ja havia
sido discutido na regido Norte, ou seja, um afastdamnda fronteira implicaria uma perda de

eficiéncia nas unidades produtivas que dela ngéss$em parte.

DMU M ICogy- LI 1Coo9- LS|  EC ICog- LI [Cogs-LS|  TC Cogs- LI ICagsg- LS
janeiro 1179 1095  1.208 | 1.000 0875 1038 | 1179 1109 1366
fevereiro | 1.054 0979 1080 | 08% 0782 0928 | 1179 1109 1366
marco 0863 ~ 083 088 | 0819 ~ 0739 0850 | 1053 1020 120
abril 1.001 0974 1001 | 0951 0856 0980 | 1.053 1021 1187

< maio 1164 1158 1164 | 1106 1004 1140 | 1053 1023 1186
% junho 1148 7 1148 1150 | 1.090 0987 1126 | 1053 1021  1.193
f§> julho 1162 1162 119 | 1104 T 1003 1140 | 1053 1023 1187
* agosto 1255 1255 1261 | 1193 1084 1229 | 1053 T 1023 1185
setembro | 0.948 0933 103 | 0804 0732 0935 | 1179 1110 1340
outubro 1297 7 1202 1.318 | 1.100 092 1134 | 1179 T 1110 134
novembro | 1.005 0983 1006 | 0955 ~ 0860 0984 | 1.053 1021 1188
dezembro | 1.043 0967 1060 | 0885 0774 0912 | 1179 1110 1352

"*'indicate that the index is significantly different

from unity at the 1% level

Tabela 6 - Apuramento de resultados MI, EC e TC (S

Nesta regido, contudo, o registo de significAnaiatéstica em ambas as oscilagbes (tanto
perdas como ganhos) podera ser um indicador dehguee lugar a uma perda efetiva na

eficiéncia e também agravada pela melhoria do deseno dos melhores meses.

Os melhores meses foram curiosamente os mesmosagtegidao Norte, ou seja, agosto e

outubro com ganhos significativos de 25.5% e 2%@&8petivamente.
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No gue respeita as toneladas entregues ao longoalaegista-se um padrdo similar ao que

se obteve a Norte, com 0 més mais fraco a coinemdiagosto.

12,0% 12,0%
e?010-2011 2012
11,0% = 11,0%
g
g 10,0% - 10,0%
=3
o
2 9,0% - - 9,0%
5
E
o
8 80% - - 8,0%
T
=
2 7,0% - 7,0%
S
S
6,0% - - 6,0%
5,0% . . . . . - 5,0%
jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov  dez

Figura 31 — Gréafico de Toneladas entregues (Sul)

Também nesta regido se registou uma quebra narproauordem dos 6%, sendo contudo
curioso que no Sul seja distribuido mais cerca @ 2e GPL que o registado na regiao

Norte do pais.

9,5% 9,5% 9,5% 9,5%
—2010-2011  e=—2012 20102011 w2012
9% 0% gm 90%
. 85% 85%
8 L 85% 8,5%
5 8,0% 8,0% 5
~ ~
§ Eso 8,0%
7,5% 7,5%
7,5% 7,5%
7,0% 7,0%
6,5% 6,5% 7.0% - 7.0%
jan  fev. mar abr mai jun jul  ago set out nov dez bn fev mar abr mal jun julago  set out nov  dez
Figura 32 - Grafico de Tonelada / km (Sul) Figura 33 - Grafico de Kms/Tonelada entregue
(Sul)

Analisados os graficos das toneladas por km ewécsa (Figuras 32 e 33), verifica-se que a
Sul sé@o necessarios menos kms por tonelada o gligeipdicar unmix de trés situagoes (i)
que os clientes por rota sdo menos; (ii) a proxaaédentre estes é maior; (iii) provavelmente

estamos perante locais de consumo com depdésitosaiees dimensdes. Importa salientar,
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conforme descrito na revisdo da literatura (notoépi3.4 das operagfes), que a autonomia
dos reservatdrios assume um papel importante niicgete abastecimentos, pois uma

reduzida autonomia ira implicar uma frequénciaatievde abastecimentos.

Os graficos de toneladas por entrega e viaturau@&g34 e 35) salientam que de facto em
2012 - na generalidade dos meses — sdo superRwods. isto indicar que a utilizagdo da
informacéo fornecida pela telemetria esta a devalwea maior eficiéncia no processo de

entrega, originando um maior volume de entregacpente. De facto, faz sentido que tal se

registe, uma vez que a telemetria visa um melhotrolm dosstock levelgslios reservatérios,

eliminando a necessidade de enchimentos parcipenga e eventualmente motivada por

gestdo propria dos proprietarios do mesmo), cordganmreferenciado ao longo da revisédo da

literatura.

9,5%

9,0%

8,5%

8,0%

ton/entregaas (%)
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Figura 34 - Gréfico de Tonelada /entrega (Sul)

Quanto as correlacdes registadas nesta regidgegiasm o padrao verificado a Norte, com a

9,5%
9,0%
8,5%
8,0%
7,5%
7,0%
6,5%

6,0%
jan  fev

Figa 35 - Grafico de Tonelada/viatura (Sul)

relacdo positiva entre viagens e kms realizadolsg[aar).

mar abr  mai

junjul

w2010-2011

ago

set out

kms ctelem  stelem EC

Spearman's rho viagens  Correlation 965 -.358 .338 -.182
Sig. (2-tailed) .000 .253 .283 .572

N 12 12 12 12

entregas Correlation 269 -994”| 1.000" .025

Sig. (2-tailed) 398 .000 937

N 12 12, 12 12

M Correlation 839”

Sig. (2-tailed) .000

N 12,

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 7 - Correlagdes entre MI, EC, TC e restantegariaveis (Sul)

0012

nov dez

10,5%
10,0%
9,5%
9,0%
8,5%
8,0%
7,5%
7,0%
6,5%
6,0%
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A correlacdo entre o Ml e a componente EC (umamais a componente TC ndo regista
qualquer correlacdo significativa) também aqui eefiga, bem como entre as entregas e as
posi¢cdes com e sem telemetria, sugerindo que @eoacdo de novas rotas — com a entrada

em funcionamento da telemetria — segue moldesitm&nem ambas as regides.
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7. Conclusobes

Dado o momento atual de crise em que vivemos, gaytala fragilidade e instabilidade dos
mercados e pela contracdo do consumo a acentusr-aao para ano, surge a necessidade
permanente, por parte das empresas, em adaptara@mss@&ovos habitos dos clientes,
tentando, assim, sobreviver em mercados cada viszcorapetitivos e com margens de lucro

cada vez mais escassas.

De acordo com as previsdes internacionais e nasi@yalado o nivel de endividamento do
pais, ndo é expectavel, num futuro proximo, queoa@mia portuguesa va infletir a tendéncia
de contracdo. A economia nacional, por ser pequeeairemamente vulneravel ao cenario
macroecondémico mundial, traduzindo a forte posdidnile de continuidade do cenério de
recessao até 2014, segundo a ultima previsdo z#dali(Gabinete de Estratégia e Estudos,
2013).

No caso especifico do GPL, e conforme descrito apitalo referente a “definicdo do
contexto do problema”, as empresas que operam mcadeOil & Gas ndo sdo excecao a
essa contracdo do mercado, que se faz sentir @ fioansversal. Paralelamente a este fator,
o0 GPL conta com uma forte concorréncia do GN dd€i5, verificando-se que, com a
entrada desta fonte de energia alternativa no merpartuguésa quantidade vendida de
GPL caiu aproximadamente 50%. Esta reducgéo de senmgdica, igualmente, uma reducao e
alteracdo da tipologia de clientes, ou seja, og@stlientes tipo A e tipo B desapareceram
praticamente na sua totalidade e a carteira awalidntes apresenta consumos especificos

menores e uma dispersao geografica maior.

Tal como foi referido, a distribuicdo € um dos edees com maior peso nos encargos deste
negocio, e, consequentemente, no quadro atual degacédo de mercado com menores
consumos e maior dispersdo geografica, entregar tomglada de GPL tornou-se mais

dispendioso comparativamente a década anterior.

z

Em neg6cios amadurecidos, como é o caso do GPIxtrénemente dificil identificar
qualidades nos produtos ou servicos que ainda ewwam sido explorados, de forma a
acrescentar valor e conseguir, desta forma, uneaetifiacdo da concorréncia. Deste modo,
torna-se imperativo rentabilizar os processos resges a parte das operagdes, tornando o

sistema de distribuicdo mais eficiente e, consdgueente mais produtivo. Apenas com uma
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aposta inequivoca por parte das organizagbes nenwddsimento de estratégias que
permitam sustentar os processos e torna-los maiscitados, serd possivel subsistir em
mercados onde a rivalidade é muito vincada. Deeeadrvarias areas que compde 0 universo
empresarial, setores como o da inovagdo e das rtecaslogias de informagdo podem
contribuir para a criagdo de valor e o desenvolatmele novos servigos, do qual € exemplo o

sistema de telemetria.

E, neste sentido, que se torna pertinente anaigamue ponto a implementacdo de um
sistema de telemetria, pode contribuir para umaonedficiéncia e aumento de produtividade

do processo de distribuig&o.
Neste contexto o presente estudo pretende resparsgguinte questao:

Qual o impacte da implementagdo da telemetria rodupvidade do processo de
abastecimento dos reservatérios de GPL e, consexmente, na produtividade da frota

dedicada a essa atividade?

Os resultados sugerem que o processo de implerdentiactelemetria e a sua utilizagédo na
otimizacdo da atividade logistica do transporteddepor objetivo verificar melhorias na
produtividade do processo de entrega de GPL e ques& reducdo de custos associados a

sua distribuicdo, apresenta um panorama otimista.

Metodologicamente, recorreu-se ao Ml para avadiaa produtividade sofrera alteragdes antes
e durante a finalizacdo do processo da implementgioldgica nos reservatérios. Dado o
tamanho reduzido da amostra disponivel e, aindemasstrita a confidencialidade, escolheu-
se uma metodologia ndo paramétrica (DEA e MI) panaedicéo da eficiéncia, de cada més
por regido e posterior comparacdo de produtividedére diferentes periodos. Esta
metodologia foi, ainda, reforcada tecnicamente mmtstrappingque simulou uma amostra
de maior dimensdo baseada nos dados observadogrimdo robustez estatistica aos

resultados apurados.

Concretamente, considerando que, no final de 2@liona Norte, a taxa de equipamentos
colocados era de 36% e que, no final de 2012, @epew foi dado por finalizado com 95% de
equipamentos em utilizacdo, constata-se uma malhgiobal de produtividade (média

geométrica dos meses ao longo de 2012) na order2.4%s(Tabela 8). Em contrapartida, na
regido Sul os 8.6% de ganho médio de produtividaeifetem também a percentagem

superior (65%) com que se iniciou a fase final @oemtrada de 2012.
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Conforme mencionado na revisdo da literatura eidersndo determinados contextos, nem
sempre € facil obter um retorno rgpido do investimeealizado, razdo pela qual ndo esta
prevista a instalacdo de dispositivos de telemeadria todas as posicdes (reservatorios),
nomeadamente nagueles em que os baixos consunstadeg ndo sustentam a manutengao

do equipamento.

Regiéo Periodo Ml EC TC
Norte (2010/2011) = 2012 1,024 0,983 1,042
Sul (2010/2011) =~ 2012 1,086 0,984 1,104

Tabela 8 - Indicadores de MI, EC, TC — Norte e Sul

Desta forma, a diferenca de ganho de produtividaddio entre ambas as regides pode
fundamentar-se na diferente percentagem com queicseu a fase final do processo, mas
pode, igualmente, ter sido determinada pelas cdadigo terreno - mais acidentado e com
maiores constrangimentos climatéricos -, ou sinmpégge, numa desarticulacdo entre as

equipas coordenadoras de ambas as regides.

Conclui-se, assim, que recorrendo ao Ml dowotstrappingcom a ressalva da limitagéo da
amostra disponivel, é possivel evidenciar que ogaso de telemetria sugere uma melhoria
de produtividade. A melhoria de produtividade apareeforcada, quando, em ambas as
zonas, 0 més de agosto surge como um dos mesesaiomaumento de produtividade. E do
conhecimento geral que o GPL possui um caratemsaey como tal, 0 més de agosto € um
més de menor consumo, logo com menor nimero déattaseentregues. Este aumento de
produtividade indica, portanto, que houve de faotoa otimizacdo do processo de
distribuicdo, evitando viagens desnecessarias wumenor capacidade, ou seja, verificou-se

um ganho de eficiéncia significativo.

Para além do més de agosto, outubro foi igualmemtenés em que se registou um aumento
maior de produtividade, em ambas as zonas. O méatdbro marca o inicio do tempo frio,
implicando um aumento do consumo, comparativamemds meses anteriores, e,
consequentemente um aumento dos abastecimentadaf®ey deste modo, importante para a
promocédo da eficiéncia, gerir de forma adequadaf@macao recebida via telemetria, de
modo a otimizar as rotas e processos de abastdoimies depdsitos de GPL.
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O aumento de produtividade nos meses de agostotwbrourevela que houve um
planeamento adequado, quer numa situagdo de mensurno, quer numa situacdo de
aumento gradual de consumo, concluindo que o phaeet® das rotas foi eficaz tanto a nivel

tatico como operacional (Carvalho, 2010).

A melhoria de planeamento de rotas de abastecimentulta da implementacdo de boas
praticas desmart logistics,em que a informacdo recebida via telemetria é dewvihte

validada e gerida, promovendo assim um melhor olintte todo o processo. Os resultados
obtidos no presente estudo permitem-nos inferir oave uma adequada gestdo da
informacédo e dos processos apés a implementac@&istdoa de telemetria, pois podemos
verificar que em ambas as zonas houve um aumentondtéadas entregues, bem como o

aumento de toneladas transportada por veiculo.

Por outro lado, a correlagédo positiva entre nunterovziagens e kms percorridos, aliada a
correlacdo negativa entre posi¢cdes com telemetnangero de entregas, indica que, com a
instalacdo da telemetria, 0 numero de entregasdiimsugerindo um melhor aproveitamento
da capacidade total dos veiculos utilizados. Emasymvdemos afirmar que a telemetria
disponibiliza um maior controlo detock levelseliminando enchimentos parciais ou

transportes desnecessarios.

Estes resultados estao alinhados com o que faidefpor Oakes (2008); Fitzgerald, (2007);
Bionda (2010) e Paulet al.(2011), que consideram que a telemetria tem vansaga gestao
da frota, em virtude de ser possivel uma otimizal@fitransporte de mercadorias através do

planeamento eficiente das rotas e do aproveitanmeaximo da capacidade do veiculo.

Com a reducgdo do numero de entregas, houve igutdnuama reducdo do numero de kms
percorridos por tonelada transportada, quer na dmée quer na zona Sul. No entanto,
comparando os resultados com a média dos anosoaeseré possivel verificar uma maior
diferenca na zona Sul. Nao nos foi possivel vevific motivo desta maior reducdo de kms
percorridos na zona Sul, no entanto, levantamasvedg hipéteses que poderdo ser alvo de
futuros estudos: i) menor nimero de clientes piar; i maior proximidade entre os clientes,
ou iii) locais de consumo com depositos de maioretisdo. Todos estes fatores contribuem
para uma reducao efetiva de kms percorridos, gor &era certamente interessante analisar e

compreender qual tem maior peso, de forma a pqubéarao processo de planeamento.
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No que diz respeito a perda de produtividade, odeé&sarco foi o que mais se destacou, com
15,7% na zona Norte e 13,7% na zona Sul. Os ontexes com perda de produtividade
foram junho (6,3%) para a zona Norte e setemb&¥%{bna zona Sul. A nossa analise revela
que essa perda de produtividade se deve a um diecoéde efici€éncia, em ambas as zonas.
No entanto, consideramos que seria igualmenteeggante compreender as causas de perda
de produtividade, especialmente no més de mar¢cdajumincidente em ambas as zonas.
Esta andlise futura podera identificar aspetos dgsso que provocaram a perda de

eficiéncia, ajudando, numa gestéo futura, a eligiinalesses pontos fracos.

De um modo geral, quando comparamos 0s 12 mesg81ld&com a média dos meses de
2010/2011, verificamos que houve um aumento deubrodade com a implementagéo do
sistema de telemetria e que apenas se registaranes2s em que tal ndo aconteceu,
relativamente aos meses homologos no periodo antéste saldo positivo indica que,
globalmente, houve uma melhor eficiéncia na gestd® processos, o que levou a um
aumento da produtividade comparativamente ao peréderior, com menos posi¢fes de

telemetria.

Assim, e de forma resumida, podemos afirmar queo@fo de implementacdo de telemetria

permite:

a) Reduzir o risco de rutura de abastecimento, jA& gumformacéo recebida via
telemetria permite uma correta percecdo do volumepibduto do reservatorio,
deixando de ser calculada por estimativa;

b) Melhorar a programacdo e o planeamento de rotadistebuicdo em funcdo da
informagé&o disponibilizada;

c) Melhorar a coordenacdo dostocks de gas entre os parques logisticos e as
necessidades de abastecimento dos reservatorictietuss;

d) Garantir que, num menor nimero de entregas, sajsportado e abastecido uma
maior quantidade de produto;

e) Promover o regresso em vazio dos carros;

f) Reduzir a frota necessaria para assegurar todo rgacsede distribuicdo e
consequentemente, ajustar o numero de pessoas dfetealizacdo das tarefas

inerentes a distribuigéao.

No presente contexto, uma melhoria de produtividesdar4 sempre associada a uma reducao

dos custos de distribuicdo da cadeia de abasteirderGPL da Galp Energia, 0 que real¢ca a
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importancia de estudos similares com vista a ofientz vantagem competitiva pelo valor
acrescido no produto que se oferece, reduzinda pr&go ou aumentando a margem de lucro

do fornecedor.

7.1Limitacdes da investigacao

Efetivamente, a janela temporal é reduzida e, maitibora tal facto ndo comprometa os
resultados obtidos, uma sélida inferéncia dos atwsede produtividade obtidos sé podera
efetuar-se com a consolidagdo do proprio processaigincluindo uma exploracdo mais

alargada e intensiva de todas as suas potencietidad

7.2Sugestdes para futura investigacao

No seguimento do estudo efetuado e utilizando amoerodelo apresentado, seria coerente e
pertinente consolidar os resultados obtidos, aerdando a andlise os meses subsequentes a
consolidacdo do processo (i.e. janeiro a dezemdr20d3). Assim, poder-se-ia verificar se a
tendéncia de melhoria em ambas as regibes se mangm que medida tal ocorre. Esta
andlise poderia abrir caminho para uma melhor ceenmdo das raz6es que promovem o
crescimento e a perda de produtividade, bem comeomsiderando a analise de outras

correlacdes, se efetivamente a gestéo das vigiadesa sofrer melhorias.
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9. Anexos

Anexo 1 -Transporte rodoviario de mercadorias (INE 2011)

Volcllos utilizados

2010
Parque por
aadisporiconts conu de Total
prépria

Distancia percorrida

Parwe por oonh prépria Parque por conta de outrem

Transporte Transporh Transpone
nacional internacional acional Inbrnac nal

Portugal

1990 X X x 2637877 1970 089 29279 294 456 344 053
1991 X x X 2863546 2131973 24730 306 639 400 204
1992 > 4 X X 2344416 1609 589 27 370 324 300 383157
1993 X X X 2464195 1795393 28058 272 060 368 684
1994 X X X 2880240 2050 181 97 848 270757 461454
1995 X x X 2785822 2021022 92 309 227719 444 772
1996 60468 46 138 14330 2835860 1533 190 54 826 690 366 557 478
1997 63 747 49 130 14617 2942077 1575278 54 486 676 785 635 528
1998 62772 46 120 16652 2937133 1438 650 49 487 780 952 668 044
1999 62 381 44 754 17626 3033333 1431404 59 325 817 590 725014
2000 61 605 42455 19150 3038712 1357 883 56 278 825 227 799 324
2001 62 399 41125 21274 3303576 1315321 54 514 1072394 861 347
2002 60 990 39794 21196 3185295 1272758 52750 951 856 907 931
2003 59 525 37753 21772 3035833 1207 483 50 045 946 663 831 642
2004 61242 34 436 26806 3831754 1193 258 131 507 1083 622 1423 367
2005 66 999 38616 28383 3986927 1183 468 123 194 1125719 1554 546
2006 67 825 38050 28875 4083848 1186378 138 134 1120 341 1648885
2007 67 174 36 185 30989 4152082 1074 017 95 345 1240181 1742 541
2008 63 198 34 883 28315 3612719 1043013 99 927 1123 649 1346 130
2009 58 363 30 344 28019 3246828 863 162 82 848 1023 995 1276 823
2010 53 875 26 530 27345 3171434 798077 81438 979 331 1312 588
Fonte: aoTi o de (continua)
Notas: De 1992 a 2009 os dados sdo referentes ao Continente. De 1990 a 1995, os dados sobre & em fer a distancia p

em carga. De 2000 a 2003, os dados sdo estimados para o parque por conta propria.

Anexo 2 -Transporte rodoviario de mercadorias (continuacao)

2010
Mercadorias transportadas

Parq.la por oonla prépria | Parque por conta de outrem

maclonal nacional

Toneladas-quilémetro calculadas

Parque por conta prépria

nacional internacional nacional internacional

Parque por conta de outrem

Portugal

1990 251741 197 118 324 51413 2886 16193 7414 162 3558 5059
1991 271477 206 205 408 61246 3618 18242 8220 193 3565 6264
1992 239128 177 573 493 57 607 3455 17051 6880 2m 3767 6127
1993 230 550 179 309 682 46 800 3759 15821 6 882 175 3075 5689
1994 285 382 230908 876 49 218 4380 18421 7 969 398 3221 6833
1995 268 936 219199 957 43 9% 4784 18826 8 266 424 2853 7283
1996 243 557 166 979 760 69 604 6214 23238 7613 308 6381 8936
1997 261763 185819 1390 67 305 7249 24 860 8103 426 6339 9992
1998 271760 175179 1004 87 573 8004 25567 7387 324 7308 10 548
1999 280 302 179477 1389 90 277 9159 26949 7789 510 7431 11219
2000 284 106 170259 1318 103 219 9311 27531 7389 484 7473 12185
2001 303 293 164 922 1276 126 540 10555 30711 7157 469 10007 13078
2002 285 060 159 585 1235 112145 12095 30567 6 926 453 8768 14 420
2003 265799 151401 1172 101 747 11480 27853 6 571 430 8053 12799
2004 326 155 170952 3452 129 288 22463 40 880 7415 1523 10030 21912
2005 333377 162888 2876 143 501 24112 42656 6843 1257 10582 23974
2006 322243 155293 3572 136 702 26 676 45032 7043 1638 10548 25804
2007 324 392 138170 2904 152 217 31101 46 406 6134 965 12240 27 067
2008 290 748 130765 2709 133731 23544 38950 6214 992 10644 21099
2009 250 149 100 107 2166 128 283 19593 35356 4673 900 9296 20 487
2010 217915 83835 1809 112 864 19 407 34640 3970 1001 8584 21086
Fonte: Inquérito ao D de

Notas: De 1992 a 2005 os dados sao referentes ao Continente. De 1990 a 1995, os dados sobre p em referem-se a p em

carga. De 2000 a 2003, os dados s3o estimados para o parque por conta propria.
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Anexo 3 -Transporte nacional: Toneladas transportadas (INE 211)

Quadro l1l.38a - Transporte nacional: Toneladas transportadas, por tipo de parque e classes de
distancia, segundo os grupos de mercadorias (NST 2007)

2010
Total 196 699 15683 9
0-49 km 116 579 4233 0
50 - 99 km 37 460 4786 4
100 - 149 km 14 509 2483 5
150 - 299 km 19 942 3441 0
300 - 499 km 7422 693 0
500 km e mais 787 47 0
Por conta prépria 83 835 7074 9
0-49 km 56 804 2570 0
50 - 99 km 14 667 1900 4
100 - 149 km 5463 1301 5
150 - 299 km 5480 1039 0
300 - 499 km 1298 239 0
500 km e mais 121 25 0
Por conta de outrem 112 864 8609 0
0-49 km 59774 1662 0
50 - 99 km 22793 2886 0
100 - 149 km 9046 1182 0
150 - 299 km 14 461 2402 0
300 - 499 km 6124 454 0
500 km e mais 666 22 0
(a) Ver "} Uniforme de N para as dos Ti P

Fonte: Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias

Nota: Este i foi no C

72443 21559
59 193 5916
10034 5 460
2169 2530
938 4684
98 2508

1 460

39 942 6011
33631 1972
4972 1576
869 860
439 1264
31 294

0 45
32501 15548
25 562 3944
5062 3884
1300 1670
499 3420
67 2214

1 415

752
343
247
32
100
26
4
233
91
99
13
24
5

0
519
252
148
19
76
21
4

5600
2330
1253
610
1071
331

2085
1024
474
211
294
81

1
3515
1305
780
399
777
250
4

- Versao 2007", no capitulo 8 - "Nomenclaturas”.

5487
1250
2407
727
905
166
32
1185
463
385
173
142
22

4302
787
2021
554
763
143
32

Anexo 4 - Transporte nacional: Toneladas-quildmetrdINE 2011)

Unidade: 10° t

Quadro lll.39a - Transporte nacional: Toneladas-quilémetro calculadas, por tipo de parque e
classes de distancia, segundo os grupos de mercadorias (NST 2007)

2010

Total 12 554 1597
0-49 km 1066 86
50 - 99 km 2180 264
100 - 149 km 1975 273
150 - 299 km 4617 707
300 - 499 km 2 366 233
500 km e mais 350 35

Por conta propria 3970 591
0-49 km 486 47
50 -99 km 895 116
100 - 149 km 781 124
150 - 299 km 1344 210
300 - 499 km 414 79
500 km e mais 49 15
Por conta de outrem 8584 1006

0-49 km 579 39
50 - 99 km 1285 148
100 - 149 km 1194 148
150 - 299 km 3273 497
300 - 499 km 1951 154
500 km e mais 301 20

(a) Ver Uniforme de ias para as dos Ti

Fonte: | éritoao Ti Rodoviario de N i

Nota: Este inquérito foi no C:

2233
287

567
651

1133
170
321
271
337

1100
117
319
295
314

46
9

CO0OO0O0000O0O0O0YP PO, 000DD® O =

2431
94
263
247
967
682
178
499
30
89
80
208
77
16
1932
64
174
168
760
605
162

3 =% = oo
O=2NNAENAOANOOOT OO

=

=
NN &I S

521
42
78
73

216

109

149
16
33
22
56
21

372
26
45
51

160

2

- Versao 2007", no capitulo 8 - "Nomenclaturas”.

454
24
70
69

188
88
15
70

13
16
24

385
16

53
164
80
15

4211 38758
1156 28740
959 4 605
494 2069
938 2638
608 664
56 M
822 15 332
263 11288
200 2202
127 835
166 820
58 174
6 12
3389 23426
893 17 452
758 2402
367 1234
771 1818
550 490
50 30
(continua)
Unidade: 10° tkm
551 1836
19 279
46 384
48 294
217 627
196 231
25 21
73 680
5 124
8 164
13 124
31 206
14 59
2 4
477 1156
14 155
38 220
35 170
185 421
182 172
23 18
(continua)
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Anexo 5 —Dimensdes dos reservatorios (Galp Energia 2009)

Dimensdes (m)

A B C D E
Yolume  Tipo(S/E) comprimento  didmetro Furacdo Furacao altura Peso em vazio
nominal (m?) exterior (comprimento)  (largura) a geratriz sup (ka)
1,00 S{V) 1,810 (altura) 1,000 0,693 0,693 1,622 215
EV) 1,792 (altura) 1,000 - - 200
1,10 S (H) 1,572 1,000 0,800 0,650 1,120 220
E (H) i 1,572 1,000 - - - 200
2,43 S 2,495 1,200 1,400 0,800 1,350 535
2,50 E 2,495 1,200 - - 520
443 S 4,320 1,200 2,000 0,800 1,350 840
E 4,320 1,200 - - &0
748 S/E 4717 1,500 2,000 0,800 1,759 1520
11,10 S/E 6,673 1,500 4,050 1,000 1,759 2130
22,20 S/E 9,237 1,800 6,000 1,423 2,000 4400
50,00 S 13,800 2,200 10,500 1,780 2,500 8200
100,00 S 21,012 2,500 14,612 1,970 2,800 16 000
¥ - Yertical; H- Horzontal; § - Superficiak E - Enterrado.
Anexo 6 —Vida util dos Veiculos (APETRO 2012)
NORMA DA VIDA UTIL DOS VEICULOS
PROD. BRANCOS GPL GRANEL FUEL ASFALTO GPL EMBALADO
1 Turno 2 Turnos 1 Turno 2 Turnos 1 Turno 2 Turnos 1 Turno 2 Turnos 1 Turno 2 Turnos
TRACTOR 9 9 9 9 10
6 6 n/a n/a n/a
RIGIDO 32 TON 9 n/a n/a n/a n/a
7 n/a n/a n/a n/a
RIGIDO 26 TON 9 9 n/a n/a 10
6 6 n/a n/a n/a
RIGIDO 19 TON n/a 9 n/a n/a n/a
n/a 6 n/a n/a n/a
SEMI-REBOQUE 12 18 14 14 12
9 12 n/a n/a n/a
ICISTERNA RIG. 32 12(% n/a n/a n/a n/a
9(" n/a n/a n/a n/a
ICISTERNA RIG. 26 12(% 18 n/a n/a n/a
9 12 n/a n/a n/a
ICISTERNA RIG. 19 n/a 18 n/a n/a n/a
n/a 12 n/a n/a n/a

NOTAS: n/a - ndo aplicavel
(*) - recomendavel idades das cisternas iguais as dos rigidos

85



_— . . T ISCTE £ Business School
Logistica GPL: O projeto da telemetria na distribuicdo a granel da Galp instituto Universitario de Lishoa

Anexo 7 - Caracteristicas técnicas e dimensodes dasiculos cisternas com e sem
reboque. (ACERBI, 2012)
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