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Contribuicao da gestao agil para projectos de software:
Um estudo empirico em portais de noticias do Brasil

Resumo

Muito se tem discutido, nos ultimos anos, no ambito das abordagens ageis de gestdo
de projectos de desenvolvimento de software. Estas abordagens vém conquistando
mais praticantes, mas escasseiam as evidéncias sobre a contribuicdo real das mesmas

para o sucesso dos projectos.

Esta dissertagdo teve como intuito corroborar a existéncia de factores ageis
contribuintes para o sucesso de projectos de software, por meio de um estudo de

campo, de natureza descritiva e quantitativa, com teste de hipdteses.

Foi aplicado um questionario aos profissionais de Tl dos portais de noticias do Brasil
mais visitados. Optou-se por este dominio devido ao facto de o mesmo ser
caracterizado por uma grande mutac¢ao e agilidade nos projectos. Foram obtidas 63
respostas oriundas de 8 organizacOes, localizadas nas cidades de Sdo Paulo-SP, Rio de

Janeiro-RJ e Porto Alegre-RS.

Os resultados obtidos permitiram comprovar a existéncia de trés factores ageis: i)
Estratégias de Entregas; ii) Capacitacdo e Comprometimento da Equipa; e iii)
Envolvimento do Cliente que foram contribuintes para o sucesso dos projectos de
software. Esses factores foram determinados por andlise de componentes principais,
tendo como base um grande numero de praticas ageis identificadas na literatura. Foi
possivel construir, por meio de regressao logistica, um modelo de estimac¢dao do

sucesso dos projectos baseado nos supracitados factores.

Palavras-chave: 1. Gestdo Agil de Projectos, 2. Desenvolvimento de Software, 3.

Portais de Noticias do Brasil.
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Contribution of agile management for software projects:
An empirical study in news portals of Brazil

Abstract

Much has been discussed, in the past few years, in the context of agile management
approaches for software development projects. These approaches have gained more
practitioners, but there is scarce evidence on their real contribution to projects

success.

This dissertation aims at corroborating the existence of agile factors contributing to
the success of software projects by means of a field study, of descriptive and

guantitative nature, with hypotheses testing.

A questionnaire was administered to IT professionals working in the most visited news
portals of Brazil. We chose this area due to the fact that it is characterized by a large
mutation and agility in projects. We gathered 63 answers originated from 8
organizations, located in the cities of Sdo Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ and Porto Alegre-

RS.

The results obtained prove the existence of three agile factors: i) Delivery Strategy; ii)
Team Capability and Commitment; and iii) Customer Involvement that contributed to
the success of agile software projects. These factors were determined by principal
component analysis, based on a large number of agile practices identified in the
literature. It was possible to construct, using logistic regression, a model for estimating

the success of projects based on the aforementioned factors.

Keywords: 1. Agile Project Management, 2. Software Development, 3. News Portals

of Bratzil.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

“... Hd conhecidos que conhecemos, hd coisas que sabemos que
sabemos.

Também sabemos que hd conhecidos que desconhecemos, o que
quer dizer que sabemos que hd algumas coisas que nGo sabemos.
Mas também hd coisas desconhecidas que desconhecemos, aquilo
que ndo sabemos que ndo sabemos.”

Conhecido e Desconhecido — Adaptagao e traducdo livre de (Rumsfeld, 2011)

1.1. Apresentacao

A Gestdo de Projectos (GP) moderna surgiu inicialmente no Departamento de Defesa
dos Estados Unidos — Department of Defense (DoD), no Projecto Manhattan em 1940
(Lenfle, 2008). As praticas e técnicas modernas de GP foram desenvolvidas durante os
projectos Atlas e Polaris na década de 1950 (Kerzner, 2005) pelo DoD e, em outros
grandes projectos de engenharia nos sectores da construg¢ao civil e aeroespacial
(Maylor, 2001). Tais praticas e técnicas modernas tém evoluido ao longo dos anos,

“

tendo dado origem a “.. um corpo de conhecimento — Body of Knowledge (BoK) —
expresso em documentos, como o PMBoK, que servem como padréo de terminologia e
aplicagdo” (Conforto, 2009, p. 21) e sdo mantidos por institutos e associagcdes como o
Project Management Institute (PMI), International Project Management Association
(IPMA), Australian Institute of Project Management (AIPM) e a Association for Project

Management of United Kingdom (APM-UK).

Nos projectos de software, a GP foi introduzida por meio de abordagens actualmente
denominadas tradicionais ou pesadas, baseadas no desenvolvimento em cascata —
Waterfall — termo utilizado pela primeira vez no artigo “Managing the development of

large software systems” (Royce, 1970).

Estas abordagens distinguem-se por concentrar grande esforco no levantamento
detalhado dos requisitos funcionais na fase de andlise, identificacdo e mitigacdo de

riscos, elaboracdo de planos de contingéncia com o objectivo de produzir um
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documento de especificagcdo dos requisitos — Software Requirement Specification (SRS)

— 0 qual serve como entrada para o desenho do produto.

Um projecto de desenvolvimento do software pode ser considerado muitas vezes
como um processo incerto, ao contrario, por exemplo, de um projecto de construcao
civil, que é sustentado por leis da Matematica e da Fisica. Em consequéncia da
inerente incerteza e da complexidade envolvida no processo de desenvolvimento de
software, diferentes abordagens de GP foram criadas e actualmente sdo consideradas
tradicionais ou pesadas, tais como as sequenciais (Benington, 1956; Royce, 1970; Rook,
1986) e as iterativas e incrementais (Gilb, 1981; Boehm, 1988; Jacobson, Rumbaugh, &
Booch, 1999).

As abordagens “ageis” ou “leves” — Lightweight Methods - (Beck, et al., 2001)
ganharam forca na década de 1990 com um proposta do desenvolvimento
incremental, adaptavel e flexivel para compensar tais incertezas e varidveis

desconhecidas — definidas por Rumsfeld (2011) como “unknown unknowns”.

Entre os dias 11 e 13 de Fevereiro de 2001, no The Lodge em Snowbird, em Utah nos
Estados Unidos, um grupo’ de 17 experientes programadores (Beck, et al., 2001) e
consultores em desenvolvimento de software assinaram e introduziram as abordagens
ageis sob a forma de um “manifesto”. Esse grupo posteriormente fundou a Agile
Alliance?, que em 2001 propds o “Manifesto para o Desenvolvimento Agil de

Software”? ou “Manifesto Agil”.

“... Individuos e interacg@io entre eles mais que processos e ferramentas;
Software em funcionamento mais que documentacéo abrangente;
Colaborag¢do com o cliente mais que negociagéo de contratos;
Responder a mudangas mais que sequir um plano.”

Citagdo 1: Trecho do Manifesto Agil — Adaptacdo e tradugio livre de (Beck, et al., 2001)

! Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler
James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin,
Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas

% http://www.agilealliance.org/

* http://www.agilemanifesto.org/

20



1.2. Enquadramento

Muito se tem discutido sobre as abordagens ageis de GP de software em relagao
aquelas actualmente denominadas como tradicionais ou pesadas. Segundo Highsmith
(2004), agilidade é a habilidade de criar e responder a mudancas e de buscar a

obtencdo de lucro em um ambiente de negdcio turbulento. Nesse contexto a palavra

| ” “”

“agil” significa algo flexivel e responsivo onde os métodos dageis implicam na
habilidade para sobreviver em uma atmosfera em constante mudanga e emergir com
sucesso” (Anderson, 2004, p. 28) ou na capacidade de balancear a flexibilidade e a
estabilidade (Pereira, Torredo, & Margcal, 2007). A Gestdo Agil de Projectos — Agile
Project Management (APM) — pode ser vista como um novo elemento base que pode
ajudar seus praticantes a obter mais eficiéncia na GP em ambientes incertos (Chin,

2004).

A APM distingue-se da GP classica ou tradicional, principalmente por concentrar
menor esforco no levantamento dos requisitos funcionais, pois assume ndo ser
possivel o levantamento completo dos detalhes. A APM propde um ambiente onde
seus praticantes, por meio da colaboracdo, do comprometimento e da comunicacao,
possam ampliar o conhecimento por intermédio do desenvolvimento continuo, e que,
pOe a frente o envolvimento e a participacdo do cliente no progresso evolutivo do

produto.

1.2.1. Motivacao

A motivacdo desta pesquisa fundamenta-se no desejo do autor em compreender
melhor as contribuicdes da APM em projectos de software para Portais de Noticias do
Brasil, em razao do ambiente turbulento enfrentado nessas organiza¢des face ao
grande crescimento de utilizadores (comScore, 2010) e por suportarem inumeras
mudancas e inova¢des no ambito tecnolégico, ao longo dos ultimos 10 anos, por
exemplo, a introducdo da Web 2.0 (O'Reilly, 2005) ou a crescente demanda de

utilizadores por dispositivos mdveis (comScore, 2011).

Esta turbuléncia exige que os Sistemas de Informacdo (Sl) dessas organizacdes tenham

flexibilidade e agilidade, para que, segundo Sequeira (2008), estejam
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permanentemente alinhados com as exigéncias do mercado. Consequentemente, essa
flexibilidade e agilidade é exigida aos projectos de desenvolvimento de software que

suporta esses Sistemas de Informagao.
1.3. Formulac¢do do Problema de Pesquisa

Segundo Silva & Menezes (2001, p. 19) “.. pesquisar significa, de forma bem simples,
procurar respostas para indaga¢des propostas”. E desejdvel que uma pesquisa
cientifica atenda, segundo Goldemberg (1999, p. 151), os seguintes requisitos: “.. i) a
existéncia de uma pergunta que se deseja responder; ii) a elabora¢do de passos que

permitam chegar a resposta; iii) a indicacéo do grau de confianca da resposta obtida”.

“

Demo (1996, p. 34) define a pesquisa como “.. uma actividade quotidiana a qual
considera como uma atitude, um questionamento sistemdtico critico e criativo, mais a
intervengéo competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade

em sentido tedrico e prdtico”.

1.3.1. Elaboracao da Pergunta-Chave da Pesquisa

Define-se o problema central da pesquisa por meio da seguinte pergunta-chave:

“Quais sao as contribui¢Oes que a gestao agil traz para projectos de software em

portais de noticias do Brasil?”

Atendendo ao artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo & Santos (2011),
gue avalia um conjunto de beneficios obtidos por meio da adopc¢ao e pratica da APM,
pode-se formular um conjunto de sub-questdes, para sustentar a operacionalizacdo da

nossa pergunta-chave:

“A pratica da APM traz melhorias para a gestdo de equipas distribuidas?”
“A pratica da APM reduz custos?”
“A pratica da APM traz melhorias para a disciplina de engenharia?”

“A pratica da APM reduz riscos?”
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“A pratica da APM traz melhorias para o alinhamento entre as areas de Tl e de

negécio?”

“A pratica da APM traz melhorias para a manuten¢ao e extensao do software

produzido?”

“A pratica da APM traz melhorias ao time-to-market?”

“A pratica da APM simplifica o processo de desenvolvimento?”

“A pratica da APM aumenta a qualidade do software?”

“A pratica da APM aumenta a productividade?”

“A pratica da APM aumenta a visibilidade do projecto?”

“A pratica da APM aumenta o moral da equipa?”

“A pratica da APM aumenta a habilidade para gerir mudangas de prioridades?”

1.3.2. Hipoteses da Pesquisa

Segundo Martins (2002, p. 41) as hipdteses sao “.. suposicoes idealizadas na tentativa
de antecipar respostas do problema de pesquisa”. Todavia, ndo é o bastante afirmar
gue uma hipdtese é uma suposicao sem que se estabeleca o sentido, o porqué de tal
proposicdo (Cardoso, 2002). Em outras palavras, faz-se necessario fundamentar a
hipotese (Cardoso, 1999) e, em sua formulacado, deve ser considerado o quadro tedrico

em que se funda o raciocinio (Severino, 2000).

As hipdteses, ainda, precisam ser “.. testdveis para serem cientificamente uteis, ou no
minimo, conter implicagées para teste” (Kerlinger, 1979, p. 16). Para o autor “.. é
preciso deduzir as implicagbes de uma hipdtese em forma de varidveis e depois ter um
meio operacional de manipular ou medir as varidveis para que se possam estudar as

relacbes entre elas”.

A formulacdo das hipdteses deve ser estabelecida de forma mais clara possivel e,

apresentar o contexto no qual a base tedrica é derivada (Gouldo & Brito e Abreu,
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2007). Segundo os autores, neste contexto tedrico, sdo feitas as implicacdes mais
provaveis das hipdtese, que sdo importantes e facilitam a inclusdo dos resultados da
experiéncia no corpo de conhecimento de Engenharia de Software. A Figura 1 modela
em Diagrama de Classes, por meio da UML2 (Gouldo & Brito e Abreu, 2007), os
principais conceitos envolvidos na definicdo das hipdteses e objetivos que as guiam,

bem como os conceitos basicos da sele¢ao de varidveis, discutidos na secgao 3.4.

Objective Stakeholder

+Sta|{eh:l ||:‘3r +ConcernTo

1.* o.*

+goal |1.* 1 +eancernedabout

Goal +atribute | gyalityAttribute

= -
1.." <-<gnumeration> >

Purposekind

1.* : +increasing

- Purpose +kind | +decreasing
Question - . # +lowThreshold

v +highThreshold
+hetweenThresholds
Value +heyondThresholds

+guestion

+oualiyPurpose

L.* +parameter

QualityModelParameter -
WariableValue

+fipr fnalizedBy %

Hypothesis .
b Typedvalue variable +subject  gubject
+zlpha 1.* < .
+hatz Fhypothesis .
+prakie ;j R
1 +type

Type Independent Dependent

+ #* 1 A +response
NullHypothesis | | AlternativeHypothesis EXpluramrN D/ i

1.* Metric
b

+metric

Figura 1: Especificacdao das Hipoteses e Selegcao das Variaveis (Gouldo & Brito e Abreu, 2007)

Na condicdo antecedente a formulacdo das hipdteses (Gouldo & Brito e Abreu, 2007),
o problema desta pesquisa fundamenta-se em dois aspectos. O primeiro aspecto
fundamenta-se na suposicdao da ndo existéncia dos efeitos de factores ageis, ou seja,
do conjunto de praticas ageis, sobre o sucesso dos projectos de software. Com base
neste aspecto e no problema da pesquisa supramencionado, formulou-se a seguinte
hipotese nula de trabalho, que deve ser compreendida como a hipdtese premissora,

norteadora da pesquisa e a qual se espera rejeitar:
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Ho: Ndo existem factores ageis que contribuem para o sucesso dos projectos de

software.

O segundo aspecto que fundamenta o problema de pesquisa baseia-se em evidéncias
empiricas resultantes da pratica de um conjunto de atributos ou actividades ageis,
compilados e identificados por Chow & Cao (2007), para cada uma das quatro
dimensdes (PMI, 2008) que categorizam o sucesso do projecto: i) Ambito; ii)
Qualidade; iii) Tempo; e iv) Custo. Com base neste aspecto, formulou-se uma hipdtese

alternativa, fundamentada nas premissas deduzidas da hipdtese nula:

H;: Existem factores dgeis que contribuem para o sucesso dos projectos de software.

A hipdtese nula do trabalho (Hp), caso rejeitada, leva a aceitacdo da hipdtese

alternativa (H;), como apresentado na Figura 2:

Hipotese Nula [Hg)

Ngo exist C igeis que contribuem
parao sucess

Metodologia
Analise descritiva, Testes de Hipdtese,
Anal i e Multivariada (An
] ‘orrelagdo, Analis

icae Anadlise Inferencial)

identificar
com o

da nulidade

ortanto, a existéncia de
ntribuem para o
s de software (Hi)

Figura 2: Avaliagao das Hipoteses da Pesquisa
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1.4. Justificacao da Pesquisa

A justificacdo apresenta uma abordagem completa dos aspectos académicos e praticos
necessarios para a pesquisa (Fachin, 2001) e segundo Silveira (2008, p. 15) “... destaca

a importdncia da justificagéo do tema de pesquisa estudado”.

As razdes para a escolha de um assunto pelo pesquisador estdo centradas em dois
tipos: académicas e/ou praticas (Cervo & Bervian, 1996). As razdes académicas
consistem no desejo do pesquisador estudar e compreender determinada area de
conhecimento; as razoes praticas consistem no desejo do pesquisador em conhecer

formas e caminhos para realizar algo de maneira mais eficiente (Silveira, 2008).

1.4.1. Justificacao Académica

A justificacdo académica é motivada por pesquisa a partir de estudo empirico sobre
como a APM contribui para factores intrinsecos e intangiveis, tais como: colaboracao,

integragao e comprometimento.

Esta justificacdo académica também se sustenta no desejo de contribuir para as
ciéncias da Gestdo, no que diz respeito as abordagens ageis de GP, para a melhor
compreensao das relacdes de causalidade e, fornecer contributos de modo a fomentar

futuros estudos qualitativos e/ou quantitativos para outros investigadores.

O valor académico desta pesquisa é a contribuicdao para a melhor compreensao das
diferencas, das contribuicdes e das tendéncias da APM, face as abordagens
tradicionais e também, segundo Silveira (2008), disseminar o conhecimento sobre um

assunto relativamente novo, bem como possibilitar novas descobertas e relagdes.
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1.4.2. Justificacdo Pratica

Para Baskerville, Ramesh, Levine, Pries-Heje & Slaughter (2003) o ambiente Web
intensifica os problemas de desenvolvimento de software e enfatiza tempos de ciclo
mais curtos. Soares (2004) ainda considera o ambiente Web como um ambiente de
desenvolvimento dindmico e com mudancas constantes, em que as abordagens
tradicionais orientadas para documentacdo sdao menos adequadas que as abordagens

ageis.

Por outro lado, observa-se a grande turbuléncia em razdo do grande crescimento da
audiéncia dos Portais de Noticias do Brasil, comprovado por relatdrios estatisticos
recentes (comScore, 2010; ICT Statistics, 2010; comScore, 2011). Estes relatdrios
revelam que: i) os Portais de Noticia foram visitados por 3 de cada 4 utilizadores de
internet (comScore, 2010) numa populacdo de 67.9 milhdes de utilizadores de
internet, segundo (ICT Statistics, 2010); ii) os Portais de Noticia suportaram iniUmeras
mudancas e inova¢Ges no ambito tecnoldgico, ao longo dos ultimos 10 anos, por
exemplo, a introducdo da Web 2.0 (O'Reilly, 2005) ou a crescente demanda de
utilizadores por dispositivos moéveis (comScore, 2011) tendo o Brasil sido identificado
como o pais onde os utilizadores de internet mais Iéem noticias por meio de

dispositivos méveis (comScore, 2011).

Face ao paradigma em relacdo ao ambiente Web citado por Baskerville, Ramesh,
Levine, Pries-Heje, & Slaughter (2003) e por Soares (2004), somado ao crescimento
revelado pelos relatdrios (comScore, 2010; ICT Statistics, 2010; comScore, 2011),
supracitados, a justificacdo pratica é fundamentada no desejo de contribuir para que
as organizagcbes possam elevar o numero de casos de sucesso e aumentar o

desempenho organizacional.
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1.5. Delimitacio de Ambito e o Objectivo da Pesquisa
1.5.1. Delimita¢io do Ambito

De acordo com o relatério (comScore, 2010), e conforme justificacdo pratica, na
subseccdo 1.4.2, os 10 Portais de Noticias mais visitados no Brasil até Setembro de

2010, delimitam o ambito da pesquisa e sdo apresentados na Figura 3:

10 Portais de noticias mais visitados no Brasil* (MI)
Fonte: comScore Media Metrix, Idade Visit. > 6a, Set 2010

Rede Globo Noticios  IG—— 1.5
UOL Noticias-Folha  EEG———. 1.0
Terra News G 107
Infe Globo G .
Abrilcombr  EEEEG— 3
R7.com I .5
Editora Globo G .4

Estadac  G—_— .1
Yahoo! News Network  mmmmmmmms 3.5

Abril Noticias - Veja W 2.3

P *O ranking inclui sites medides com o comScore Unified Digital
Measurement(UDM) & sites ndo medides com o UDM.

Figura 3: Os 10 Portais de Noticias mais Visitados no Brasil — Adaptagdo e tradugdo livre de (comScore, 2010)

Apoiado nestes dados estatisticos e seguindo a ordem do ranking desse relatério
delimita-se o universo de pesquisa, as seguintes organizacdes: i) Rede Globo Noticias;
ii) UOL Noticias-Folha; iii) Terra News; iv) Info Globo; v) Abril.com.br; vi) R7.com; vii)

Editora Globo; viii) Estaddo; ix) Yahoo! News Network; x) Abril Noticias — Veja.

1.5.2. Objectivo da Pesquisa

O objectivo proposto para esta pesquisa compreende:

e |dentificar o perfil dos participantes e das organizacoes;

e |dentificar factores contribuintes para o sucesso dos projectos;

e Identificar a importancia da adopgcdao e os beneficios resultantes da pratica
APM; e

e Contribuir para a melhor compreensdo das diferencas, das praticas e das

tendéncias da APM.
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1.6. Estrutura da Dissertacao

A estrutura desta dissertacdo é composta por diversos elementos dispostos em ordem
sequencial. Os Elementos Pré-Textuais (Figura 4) constituem as chamadas péginas

prefaciais do documento que antecedem o texto (Noronha, 2011).

Ficha Agradecimen
Catalografica tos

Subcapa

=4 Dedicatoria

Lista de
Siglas e
Abreviaturas

Lista de
Tabelas

Lista de Lista de

Abstract .
Grdficos

indice
Figuras AGICE

Figura 4: Elementos Pré-Textuais

Os Elementos Textuais (Figura 5) compreendem a parte do trabalho onde o assunto é
apresentado e desenvolvido (Noronha, 2011). Os elementos textuais estdo
organizados em capitulos, seccbes ou seccdes primarias, subseccdes ou seccoes

secundarias e sub-subsec¢bes ou secgbes tercidrias.

Conclusdo e

Andlise dos Contributos

_ Revisso da Metodologia e
Introducdo - ==t
Literatura

Reszultados da

ara Futuras
Investigacdo P

Investigacdes

COeSs

Investigacdo

Figura 5: Elementos Textuais

Os Elementos Pds-Textuais (Figura 6), introduzidos na ultima parte da dissertacdo,
referem-se as partes que complementam o texto com o fim de documentar,
esclarecer, confirmar as ideias ou ilustrar os dados apresentados no estudo (Noronha,

2011).

Bibliografia

Figura 6: Elementos P6s-Textuais

Apresentada a estrutura desta dissertacdo, abaixo é descrito resumidamente o

conteudo de cada capitulo.

O Capitulo 2 é dedicado a revisdo da literatura no ambito:
e da apresentacdo do capitulo;
e das abordagens ageis de Gestdo de Projectos de software;

e dos factores criticos de sucesso em projectos que usam a APM;
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e das contribuigdes obtidas pela pratica da APM;
e das organiza¢des em estudo; e

e da conclusdo do capitulo.

O Capitulo 3 é dedicado a apresentar a metodologia e técnicas de investigacdo desta
pesquisa, incluindo:

e aapresentacdo do capitulo;

e aclassificacdo da pesquisa;

e 0 método de selegao dos participantes;

e 0 modelo conceitual;

e 0 plano de amostragem;

e as técnicas e recolha da informacao;

e 0s métodos de analise da informacao; e

e asintese do capitulo.

O Capitulo 4 apresenta a andlise dos resultados da investigacdo, passando pela:
e apresentacdo do capitulo;
e analise descritiva;
e analise multivariada;
e andlise de correlacdo;
e analise univariada;
e analise inferencial; e

e sintese do capitulo.

O Capitulo 5 apresenta as conclusGes desta pesquisa e apresenta algumas
recomendacdes para estudos futuros. O capitulo organiza-se por meio:

e das conclusodes;

e da discussdo das hipdteses da pesquisa;

e das limitacdes do estudo; e

e dos contributos para futuras investigacdes.
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CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

“... Uma solugdo de 80 por cento hoje ao invés de uma solugdo de
100 por cento amanhd.”

Principio do Lean Development — Adaptacao e Tradugao Livre de (Highsmith, 2002, p. 292)

2.1. Apresentacao

A Gestdo de Projectos (GP) moderna aparece inicialmente com o projecto Manhattan
em 1940 (Lenfle, 2008). Observou-se nesse projecto — como demonstrado na Figura 7
— alguns principios de planeamento, organizacdo e direcdo que influenciou o
desenvolvimento de praticas padrdao e tipificam a gestdo moderna de projectos

(Morris, 1994).

1943 1944 1945

™ Tz T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4

Gareous adiffusion I L]

| |
| |

separation

TE T T

|
leiectromagnetic | | | [ | |
|
|

Thermal Diffusion [ F

X100 Prototype Pilie I L3

Plutan ium
path

|Flutonium production I

Gun Type =

|implosion Type [

Bomb design {Los Alamos

| |
The “Super” ]: ]:
Ir..l'nn'erwa!er Weapons | |

Figura 7: Grafico de Gantt das Principais Atividades do Projecto Manhattan — Adaptacdo de (Lenfle, 2008)

As praticas e técnicas modernas de GP foram desenvolvidas durante os projectos Atlas
e Polaris na década de 1950 (Kerzner, 2005) pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos — Department of Defense (DoD) — e em outros grandes projectos de engenharia

nos sectores da construcdo civil e aeroespacial (Maylor, 2001).

Aspectos como custo, tempo, qualidade, ambito e recursos foram desenvolvidos e
aprimorados e sdo referenciados em um conjunto de praticas, técnicas e ferramentas,

resumidas em textos normativos, que servem como padrdo de terminologia e
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aplicacdo e documentados em corpos de conhecimento (BoK), mantidos por institutos

e associagdes como o PMI, IPMA, AIPM e APM-UK.

2.1.1. Definicao de Projecto

Segundo o PMBoK (PMI, 2008), um projecto é um empreendimento temporario, com
datas de inicio e de fim bem definidas, com orgamento/custo pré-estabelecido, que
tem por objectivo realizar um produto ou servico Unico e que estd concluido quando as

suas metas forem alcangadas e aprovadas pelas partes interessadas — stakeholders.

Segundo o IPMA (2006), um projecto é definido como uma conjugacdo de esforcos em
gue os recursos humanos, materiais e financeiros sao organizados de forma inovadora
para realizar um ambito Unico, de acordo com as especificacbes bem definidas, com
limitagdes de custos e de tempo, seguindo um ciclo de vida padrao e tendo em vista a
obtencdo de uma mudanca benéfica, definida por objectivos quantitativos e

qualitativos.

Kerzner (2005) define que um projecto deve ter um objetivo a ser atingido dentro de
certas especificages; ter um inicio e fim determinado, ter recursos financeiros
definidos, consumir recursos humanos e n3do-humanos, e, ser multifuncional —

cruzando diversas linhas organizacionais.

Segundo o Capability Maturity Model Integration (CMMI) — um projecto é um esforco
organizado que estd concentrado no desenvolvimento e/ou manutencdo de um

produto especifico (CMMI Product Team, 2010).

Complementando estes conceitos, Max Wideman (Wideman, 1983) considera que os
projectos possuem um conjunto de caracteristicas especificas que necessitam de uma

atencdo especial, conforme é mostrado na Tabela 1:
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Caracteristica Fungdo

e A definicdo dos requisitos do projecto torna-o Unico ou pouco

Raridade
frequente.
e Tempo limitado
Restrigoes e Capital limitado

e Recursos limitados

e Os esforcos realizados entre diferentes areas da organizagdo, ou
entre organizacdes diversas, requerem integragcao

Multidisciplinaridade | e O trabalho interdisciplinar necessita de coordenagdo por meio de
fronteiras organizacionais

e AptidGes diversas podem requerer coordenagao especifica

e H4 necessidade de gerir bem a diversidade de objectivos entre os
Complexidade intervenientes no projecto
¢ A tecnologia pode ser complexa, em si mesmo

Tabela 1: Caracteristicas Especificas dos Projectos — Adaptagdo de (Miguel, 2009)

2.1.2. A Gestdo de Projectos na Engenharia de Software

A GP tornou-se uma disciplina de grande importancia na Engenharia de Software uma
vez que muitos projectos fracassaram ou estavam fadados ao insucesso, ndo pela
auséncia de verba ou falta de dominio tecnolégico, mas pelo desconhecimento ou
emprego incorreto de praticas de GP (Dias & Soler, 2005). Segundo os autores, com o
investimento por parte das organizacdes no aprimoramento dos processos e
abordagens de GP, comprovou-se que houve melhoria dos resultados dos projectos

podia ser atribuida, em parte, a adopc¢ao de boas praticas relacionadas.

Entretanto, apesar dos ganhos obtidos, de acordo com Chin (2004) e Highsmith (2004),
a GP tradicional ndo se mostrou plenamente efectiva para os projectos de
desenvolvimento de sistemas de software. Segundo Dias & Soler (2005) os projectos
de software, de forma geral, estdo inseridos em ambientes de negdcio bastante
dinamicos, sujeitos a mudangas constantes, o que pode justificar este desempenho

negativo fora dos padrdes classicos da GP.

As abordagens tradicionais apresentam dificuldades, mesmo quando o volume de
mudancas sdo relativamente baixos (Boehm, 2002), pois programadores, arquitectos e
gestores tém que gerar grandes quantidades de documentacdo que necessitam ser
mantidas e actualizadas para acomodar até mesmo pequenas mudancas (Boehm,

1988).
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Era suposto que o desenvolvimento em cascata resolvesse o problema da mudanca de
requisitos, por nao permitir qualquer tipo de alteragdao. Porém os seus praticantes
descobriram que os requisitos ndo podiam ser identificados em uma Unica penada,
como haviam previsto. Posteriormente por meio de abordagens iterativas e
incrementais, o ciclo de desenvolvimento foi quebrado em partes, de forma a repetir o

processo da cascata durante todo o desenvolvimento (Beck, 1999a).

O desenvolvimento incremental teve como objectivo quebrar o projecto em
incrementos sobrepostos. Tal como acontece no desenvolvimento em cascata, todos
os requisitos continuavam a ser analisados antes do desenvolvimento, no entanto os
requisitos eram divididos em incrementos para funcionalidades isoladas. O
desenvolvimento de cada incremento era sobreposto, para poupar tempo por meio da
execucdo de multiplas tarefas concorrentes durante ciclo de desenvolvimento (Cohen,

Lindvall, & Costa, 2004).

Face aos paradigmas supracitados e, no ambito de melhor compreender as diferentes
abordagens de GP aplicadas ao desenvolvimento de software (Figura 8), este capitulo
introduz os conceitos fundamentais de algumas das principais abordagens ageis, bem

como a sua evolugao.

(sStage Wise | (+DSDM

\Waterfall oScrum
sModeloV sCrystal
sEvolucionario oXP
*Prototipacio *ASD
*Espiral *FDD
*Processo Unificado *AM

Tradicionais

Figura 8: Abordagens de Gestido de Projectos de Software

Adiante sdo descritas, de forma resumida, as caracteristicas das abordagens ageis,
amplamente utilizadas no desenvolvimento de software. Essas as abordagens
apresentam pontos fortes e fracos, sendo importante conhecer suas caracteristicas
fundamentais para permitir a escolha da abordagem mais apropriada para um

determinado projecto.
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2.1.3.

Comparativo entre Abordagens Tradicionais e Ageis

Existem caracteristicas importantes que podem afectar a decisdo sobre a escolha da

abordagem mais adequada para as condi¢gdes de um determinado projecto. Tais

caracteristicas sdo resultantes do comparativo entre as abordagens tradicionais e

ageis, segundo as percecdes de Awad (2005) e Conforto (2009) e, foram categorizadas

e descritas na Tabela 2, de forma a resumir tais diferencas.

Caracteristicas

Abordagens Tradicionais

Abordagens Ageis

Aplicagao da Metodologia

Aplicagdo genérica e igualitaria
em todos os projectos

Adaptacdo do processo
dependendo do tipo de projecto

Ciclos de Desenvolvimento

Ciclos limitados a partida

Numero de ciclos ndo limitados
a partida

Controlo do Projecto

Identificar desvios do plano
inicial, e corrigir o trabalho para
seguir o plano

Identificar mudangas no
ambiente, e ajustar o plano
adequadamente

Cultura

Baseada no comando e no
controlo

Baseada na colaboragdo e na
liderancga

Documentacido/Clareza no
Planeamento

Pesada, extremamente
detalhada, completa

Leve, pouco detalhada, minima

Dominio do Trabalho e
Execucao

Previsivel, mensuravel, linear,
simples

Imprevisivel, ndo-mensuravel,
nao-linear, complexo

Enfase

Orientado a processos

Orientado a pessoas

Estilo de Gestdo

Autocratica, um modelo atende
todos os tipos de projectos

Descentralizada, adaptativa, um
Unico modelo ndo atende todos
os tipos de projectos

Influéncia da Organizagdo

Minimo, imparcial a partir do
kick-off do projecto

Afecta o projecto ao longo de
sua execugao

Metas do Projecto

Enfoque na finalizacdo do
projecto no tempo, custo e
requisitos de qualidade

Enfoque nos resultados do
negdcio, atingir multiplos
critérios de sucesso

Pespectiva para Mudangas

Sustentabilidade a mudangas

Adaptaptabilidade a mudangas

Planeamento

Realizado uma vez no inicio do
projecto

Realizado no inicio e reavaliado
sempre que necessario

Plano do Projecto

Uma colecgdo de actividades
que sdo executadas como
planeado para atender a
restricdo tripla (tempo, custo e
qualidade)

Uma organizagdo e o processo
para atingir as metas e
resultados esperados pelo
negocio

Retorno do Investimento

No fim do projecto

Durante o projecto

Tamanho de Equipas

Equipas grandes

Equipas pequenas, criativas

Tamanho de Projectos

Projectos grandes

Projectos pequenos

Tipo de Abordagem da GP

Preditiva, rigida, foco no plano
inicial

Flexivel, variavel e adaptativa

Tabela 2: Comparativo entre Abordagens Tradicionais e Ageis — Adaptacio e tradugio livre de (Awad, 2005;

Conforto, 2009)
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2.2. As Abordagens Ageis

As abordagens dageis, sdo conhecidas também como leves e consideradas como

informais para o desenvolvimento de software (Lal, 2011).

Segundo Cockburn & Highsmith (2001) a maioria das abordagens ageis ndo apresenta
nada de novo. O que diferencia as abordagens ageis das tradicionais é o enfoque e os

valores.

2.2.1. Apresentacao

A ideia das abordagens dageis estd no enfoque dado as pessoas e ndo em processos ou
algoritmos, além disto, existe a preocupacdo de gastar menos tempo com
documentacdo e mais com a implementacdo (Soares, 2004). Segundo o autor uma
caracteristica das abordagens 4geis é serem adaptativas ao invés de preditivas, dessa
maneira, podem ser adaptadas a novos factores decorrentes do desenvolvimento do
projecto, ao invés de analisar previamente tudo o que pode acontecer no decorrer do

desenvolvimento.

Cada abordagem agil é orientada por uma série de principios e praticas (Lal, 2011). A

Tabela 3 fornece uma lista das abordagens ageis que sao alvo desta pesquisa.

Método Ano
Dynamic Systems Development Method (DSDM) 1995
Scrum 1995
Crystal 1998
Extreme Programming (XP) 1999
Adaptative Software Development (ASD) 2000
Feature-Driven Development (FDD) 2002
Agile Modeling (AM) 2002
Lean Development (LD) 2002

Tabela 3: Abordagens Ageis — Adaptacdo e tradugio livre de (Highsmith, 2002; Abrahamsson, Warsta, Siponen, &
Ronkainen, 2003)

A APM pode ndo adoptar estrictamente as praticas de uma Unica abordagem agil pois
uma forma hibrida de gestdo agil pode ser construida por meio da sele¢do e adopgao
de praticas de diferentes abordagens ageis ou prescritivas de forma gradual (Ambler,

2006; Lal, 2011).
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2.2.2.

Comparativo Entre as Abordagens Ageis

Cohen, Lindvall & Costa (2004) apresentaram algumas caracteristicas prescritivas de

diferentes abordagens ageis para a GP de software — Tabela 4.

. Tamanho da Duragdo da Suporte I

Metodologia Equipa Iterigﬁo Distfibul' do Criticidade
DSDM N/A*
Scrum 2-9 2-4 semanas Adaptével Adaptével
Crystal Variavel <16 semanas Sim Todos os tipos
XP 2-10 2 semanas Nao Adaptével
ASD Variavel <8 semanas Adaptavel Adaptavel
FDD Variavel <2 semanas Adaptével Adaptavel
AM N/A
LD N/A

Tabela 4: Caracteristicas Prescritivas — Adaptacao e tradugdo livre de (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004; Cohn, 2010)
Cohen, Lindvall & Costa (2004) ainda fazem uma breve comparacao entre Crystal Clear
e Extreme Programing (XP) — Figura 9 — com o propdsito de demonstrar as diferentes
caracteristicas entre estas abordagens, que juntas, compde uma abordagem hibrida

(Ambler, 2006; Lal, 2011).

XP busca mais productividade atraves da disciplina, mas pode ser mais dificil para uma
equipa seguir.

Crystal Clear permite maior individualidade dentro da equipa com habitos de trabalho mais
moderados em troca de alguma perda de produtividade.

Crystal Clear pode ser mais facil para uma equipe para adoptar, mas a XP produz melhores
resultados se a equipa puder segui-lo.

Uma equipa pode comegar com Crystal Clear e passar para XP; uma equipa que falha com
XP pode passar para Crystal Clear.

Figura 9: Comparacgdo entre Crystal Clear e XP — Adaptagao e traducdo livre de (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004)

Como as abordagens ageis sdo adaptativas e sdo um processo de desenvolvimento
atraente em um ambiente empresarial dindmico, onde, nos dias actuais, muitos dos
projectos de desenvolvimento de software sdo de curta duragcdo e exigem o
desenvolvimento e entrega a velocidade da Internet (Lal, 2011). Segundo o autor,
estes factores parecem fazer da APM uma abordagem adequada para este tipo de

ambiente.

* N/A: N3o Aplicavel
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Segundo Thomas (2008), a APM tem o potencial para permitir que as equipas possam

alcangar o sucesso por meio do desenvolvimento continuo.

2.2.3. Dynamic Systems Development Methodology (DSDM)

O Dynamic Systems Development Method (DSDM) surgiu em sua primeira versdo em
janeiro de 1995 (Stapleton, 1997). Criado no Reino Unido pelo DSDM Consortiun
(1995), uma organizacdo nao-governamental e independente, o DSDM foi
originalmente concebido para proporcionar um pouco de disciplina para o
desenvolvimento rapido de aplicativos — Rapid Application Development (RAD) — e

formalizar as praticas RAD (Highsmith, 2002).

Segundo o DSDM Consortiun (1995) o DSDM ndo é considerado propriamente um
método, mas um framework composto por trés fases sequenciais: i) Pré-Projecto; ii)
Projecto e iii) Pés-Projecto. A fase mais elaborada do DSDM é a fase do Projecto,
subdividida em cinco niveis: i) Estudo de Viabilidade; ii) Estudo do Negécio; iii) Iteracao
do Modelo Funcional; iv) Iteracdo de Desenho e Construcdo; e v) Implementacdo —

conforme apresentado na Figura 10:

Pré-Projecto
Estudo de Viabilidade
.Estudo do Negécio

DD

Iteragao do
Modelo Funcional

O™ 0 ® -0 = T

Implementagao

Poés-Projecto
Iteragao de Desenho

e Construgao
Figura 10: O Ciclo de Vida DSDM — Adaptagao e tradugdo livre de (DSDM Consortium, 1995)

A Tabela 5 descreve as fases do ciclo de vida do DSDM, bem como os respectivos

documentos produzidos.
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Fase 1: Pré-Projecto

Estabelece que o projecto estd pronto para comecar, o orcamento esta
disponivel, e que tudo esta devidamente adequado para se comegar um
projecto.

O estudo de viabilidade deve ser curto, ndo mais do que algumas semanas.

Protétipo
funcional

E%tu%:llo s Juntamente com as atividades habituais de viabilidade, esta fase deve
Viabilidade d ) ) .
eterminar se o DSDM é a abordagem correta para o projecto.
§ Utilizar uma série de workshops promovidos com a participagdo de
2 colaboradores experientes e capacitados que possam reunir rapidamente os
4 [Estudo do seus conhecimentos e obter consenso quanto as prioridades do
Negdcio desenvolvimento. O resultado desta fase é a defini¢do da 4rea de negécios,
que identifica os utilizadores, mercados e processos de negdcios afetados
pelo sistema.
e @ Determinar as funcionalidades que serdo implementadas com base no

protétipo resultante desta iteragdo. Neste subnivel, um modelo funcional é
desenvolvido de acordo com o resultado entregas de fase de Estudo do
Negdcio.

Plano de
aceitacao

Definir quando e como as funcionalidades serdo implementadas.

Criagcdo do
Protétipo
Funcional

Desenvolver o protétipo. Investigar, refinar e consolidar com os protétipos
funcionais das iteragdes anteriores.

Revisdo do
Protétipo
Funcional

Iteragdo do Modelo Funcional

Efectuar corregdes no desenvolvimento do projecto. Isto pode ser feito
através de testes de utilizadores, através das evidéncias e retroagdes dos
utilizadores, é gerado o documento de revisdo do protétipo

Identificar o
Modelo do
Desenho

Projecto

Identificar requisitos funcionais e ndo funcionais que precisam ser testados
no sistema.

Plano de
aceitacao

Fase 2

Definir quando e como serdo realizados estes requisitos.

Criagcdo do
Protétipo do
Desenho

Criar um sistema que possa ser seguramente manipulado no uso didrio por
um utilizador. Investigar, refinar e consolidar o protdtipo da iteragdo actual
dentro do processo de prototipagem é um ponto essencial.

Revisdo do
Protétipo

Iteragdo de Desenho e Construgao

Efectuar ajustes no desenho do sistema, testar e revisar com as principais
técnicas ja utilizadas, uma vez que as retroagées dos utilizadores e as
evidéncias dos testes sdo necessarias para geracdo da documentacgdo do
utilizador.

Orientacg0es e
Aprovacao do

Utilizadores aprovam o sistema testado e algumas orientagGes de uso e
implementagao do sistema sao definidas.

Utilizador

. [Treinar ) . )

[ . Treinar os futuros utilizadores no uso do sistema.

8 |Utilizadores

c - : - :

] ~_ [Implementar propriamente o sistema concluido na localidade dos

€ [mplementagao | .

o utilizadores.

g— Rever o impacto que o sistema implementado causa sobre o negécio, pode-

= Revis3o de se utilizar o cruzamento dos objectivos iniciais com a andlise actual como
Negécio pardametro. Dependendo do resultado o projecto passa para o proximo

estagio ou reinicia este estagio a fim de refinar e melhorar os resultados. Esta
revisdo serd documentada através do documento de revisdo do projecto.

Fase 3: Pés-Projecto

Garantir de que o sistema funciona de forma eficaz e eficiente através de

manutencgGes, melhorias e ajustes de acordo com os principios do DSDM.

Tabela 5: Fases do DSDM — Adaptacdo e tradugdo livre de (Stapleton, 1997; Cohen, Lindvall, & Costa, 2004)
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A GP com o DSDM deve seguir nove principios considerados essenciais para qualquer
implementacgdo. Ignorar qualquer um destes principios significa romper com a filosofia
deste framework e ainda aumentar significativamente os riscos do projecto. Estes
principios sdo: i) Participacdo ativa dos utilizadores é uma obrigacdo imperiosa; ii)
Equipas precisam ser capacitadas para tomar decisOes; iii) Foco em entregas
frequentes; iv) Estar apto para o negdcio é critério essencial para a aceitagao das
entregas; v) Desenvolvimento iterativo e incremental é obrigatério; vi) Todas
mudancas durante o desenvolvimento, necessitam serem reversiveis; vii) Requisitos
sdo patamares em alto nivel; viii) Testes sdo integrados em todo o ciclo de vida do

projecto; e ix) Abordagem colaborativa e cooperativa.

Quanto ao dominio da aplicacdo, Stapleton (1997) considera que a GP com o DSDM é
mais facilmente aplicado aos sistemas comerciais do que aos sistemas destinados para

a engenharia ou sistemas cientificos.

2.2.4. Scrum

Ken Schwaber descreve pela primeira vez o Scrum em 1995 (Schwaber, 1995) como
um processo que aceita que o processo de desenvolvimento é imprevisivel. O autor
ainda formalizou a mentalidade de fazer o que for necessdrio. O termo Scrum foi
originado do Rugby, e corresponde a uma tatica onde os jogadores de cada equipa

juntam-se na tentativa de avancarem pelo campo do adversario.

De acordo com Schwaber (1995), ndo se deve esperar que um método explique tudo o
gue deva ser feito. Ainda segundo o autor, escrever software é um processo criativo,
como pintar, escrever ou arquitectar, portanto um método necessita fornecer uma
estrutura que expligue como seguir sobre ela e identificar os lugares onde a

criatividade é necessaria.

O Scrum é uma abordagem empirica que alia actividades de monitoramento e
feedback, por meio de reunides rdpidas e didrias com os membros da equipa.
Realizadas a cada 24 horas, essas reunioes tém como objectivos identificar e corrigir
quaisquer deficiéncias e obstaculos durante o processo de desenvolvimento.
Recomenda-se equipas de no maximo 7 pessoas e, ainda, presume-se que os requisitos

sdo pouco estaveis ou desconhecidos. Complementarmente, o desenvolvimento deve
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ser feito em iteragOes curtas, de no maximo 30 dias, denominadas Sprints (Schwaber &
Beedle, 2001). O Scrum é dividido em trés fases: i) Pre-game; ii) Game e iii) Post-game
—Figura 11.

Desenvolve Empécotar

Pre-game Post-game

*Planeamento
sArquitecturado sistema

*Encerramento

; 4 ‘

A-j.ustf::r | Re'urlsar
Figura 11: As Fases do Scrum — Adaptagao e tradugdo Ii\.lre ;ie (Schwaber, 1995)
Segundo Schwaber (1995) a fase Pre-game é subdivida em duas etapas: i)
planeamento — etapa para definir uma nova versdo baseada no conhecimento do
Backlog actual, bem como a estimativa, cronograma e custo; e ii) desenho da

arquitectura — etapa que define como os itens do Backlog que serdo implementados.

A fase Game é formada por uma série de Sprints — Figura 12. Antes do inicio de cada
Sprint é realizada uma reunido de planeamento — Sprint Planning Meeting. Nesta
reunido, a equipa de desenvolvedores reinem-se com o cliente — Product Owner —
para priorizar o trabalho a ser realizado (Backlog priorizado pelo Product Owner), fazer

a selecao (Backlog do Sprint) e estimar as tarefas que realizard naquele Sprint.

Aal

Reunido Diaria

24 horas
Tarefas do
Backlog
estimadas pela 30 dias :
equipa Produto incremental

Backlog do Spring a ser entregue

e ——
o

= =
{&

Backlog
priorizado pelo
Product Owner

Figura 12: Atividades do Ciclo de Sprints — Adaptagdo e tradugao livre de (Schwaber, 2004)

A préxima etapa é a execucdo do Sprint. Durante esta etapa, a equipa controla o

andamento do desenvolvimento, por meio de reunides didrias — Daily Scrum Meeting —
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de no maximo 15 minutos de duracdo, onde a equipa examina o progresso do projecto

usando um grafico chamado Sprint Burndown.

Ao final de cada Sprint deve-se realizar uma reunido de revisao — Sprint Review — onde
a equipa demonstra o produto entregue, verifica se tudo foi implementado realmente
e se 0 objetivo foi atingido. Em seguida realiza-se a reunido de retrospectiva — Sprint
Retrospective — com o objectivo de melhorar o processo de trabalho da equipa ou
aprimorar o produto no préximo Sprint. A fase Post-game inclui a preparagao para o
lancamento do produto, a documentacdo final, ensaios e testes de pré-lancamento

(Schwaber, 1995).

Schwaber (1995) resume os cinco principios fundamentais do Scrum: i) Pequenas
equipas de trabalho sdo organizadas para que maximizem a comunica¢do, minimizem
a sobrecarga e melhorem o compartilhamento de conhecimento tdcito; ii) Processo
adaptdvel tanto aos requisitos técnicos quanto aos de negdcio para garantir que o
melhor produto possivel seja produzido; iii) Frequentes incrementos de software que
possam ser ajustados, testados, inspecionados, documentados; iv) Divisdo das
atribui¢cdes do trabalho em parti¢des claras, de baixo acoplamento, ou em pacotes; e

v) Testes e documentacgdes constantes do produto a medida que ele é construido.

O Scrum pde em pratica esta estrutura iterativa e incremental por meio de trés papéis

fundamentais: o Product Owner, o Scrum Team e o ScrumMaster — Tabela 6.

Product Owner

Scrum Team

ScrumMaster

e Responde pela definicao
dos requisitos do produto;
decide qual data e
conteldo da entrega em
cada release;

e Responde pelo retorno
investimento (ROI);

e Prioriza os requisitos de
acordo com o seu valor de
mercado;

e Pode, ainda, mudar os
requisitos e prioridades a
cada Sprint;

e Responsavel por aceitar
ou rejeitar o resultado de
cada Sprint.

Equipa multifuncional,
formada por no méximo 7
membros;

Precisam selecionar, entre
os itens priorizados, quais
irdo ser executados
durante o Sprint;

Tém o direito de realizar as
tarefas da forma mais
conveniente durante a
execucao de um Sprint
para cumprir o objetivo da
iteracao;
Auto-organizagdo da
equipa e do trabalho entre
os membros de forma
participativa;

Responsavel por garantir
que a equipa esteja
totalmente operacional e a
produzir;

Facilita a colaboracdo entre
as fungdes e dreas e
eliminar os obstaculos no
time;

Protege a equipa de
interferéncias externas;
Garante que o processo
estd a ser seguido por meio
da participagdo das
reunides diarias;

Revisa o Sprint e o
planeamento.
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Product Owner Scrum Team ScrumMaster

e Realizam demonstrac¢ao do
produto ao final do Sprint.

Tabela 6: Os Papéis e Responsabilidades do Scrum — Adaptagao de (Pereira, Torredo, & Margal, 2007)

Schwaber (2004) ainda apresenta novos artefactos em relacdo a outras abordagens —

Tabela 7.
Product Backlog Sprint Burndown Taskboard (Sprint Backlog)

Lista de requisitos e Gréfico de controlo para Painel de informacdes

actividades do projecto que representar o trabalho relevantes sobre o

foram priorizadas pelo restante dentro do Sprint de acompanhamento das

Product Owner dentro de um | uma versao do produto que actividades do Sprint, e os

prazo estimado para entrega. | sera entregue. seus estados: i) To Do; ii) In
Process; iii) To Verify e iv)
Done.

Tabela 7: Artefactos do Scrum — Adaptacdo e tradugao livre de (Schwaber, 2004)

Schwaber (1995) considera que mesmo que o trabalho de uma equipa que utiliza o
Scrum seja intenso, os desenvolvedores sdao recompensados pelo elevado espirito de
equipa e pelo profundo senso de realizacdo, um sentimento de que o desenvolvimento

pode ser uma experiéncia agradavel e satisfatoria.

Segundo Schwaber (2004), o Scrum permite ainda manter o foco na entrega de maior
valor ao negdcio e no menor tempo possivel, de forma a permitir a rapida e continua

revisao do sistema em producao.

Segundo Cohen, Lindvall & Costa (2004) as caracteristicas prescritivas do Scrum sao:

e Tamanho da equipa: Equipas de desenvolvimento divididas em grupos de até
sete pessoas. Uma equipa completa deve incluir ao menos um desenvolvedor,
um engenheiro de garantia de qualidade, e um membro responsavel pela
documentacgao.

e Duragdo da Iteragdao: Schwaber (1995) sugere originalmente a duracdo de um
Sprint entre 1 a 6 semanas.

e Suporte para equipas distribuidas: O Scrum ndo aborda explicitamente a
questdo de equipas distribuidas, porém, um projecto pode ser composto de
varias equipas que poderiam ser perfeitamente distribuidas.

e Criticidade: Scrum ndo aborda explicitamente a questdo da criticidade.
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2.2.5. Crystal

No inicio de 1990, a IBM’ Consulting Group contratou Alistair Cockburn para
desenvolver um método de desenvolvimento orientado a objetos. Apds entrevistar as
equipas de desenvolvimento da IBM e construir um processo de melhores praticas e
licdes aprendidas, Cockburn usou o que havia aprendido a IBM para desenvolver os

métodos Crystal, descritos no final da década de 1990 (Cockburn, 1998).

Para Cockburn (1998) um dos grandes obstdculos enfrentados pelo desenvolvimento
do produto, é a escassez de comunicacdo. Segundo o autor, a medida em que se
substitui documentos escritos pela interagdes face a face, é possivel reduzir a
dependéncia do trabalho por escrito e aumentar a probabilidade de entregar o

sistema.

A familia de métodos Crystal recebeu este nome para representar uma pedra preciosa,
onde, cada faceta representa outra versao do processo, todas dispostas em torno de
um nucleo idéntico (Highsmith, 2002). Para tal, para os diferentes métodos sdo
atribuidas cores dispostas em ordem ascendente de opacidade. A mais agil das versdes
é a Crystal Clear, seguida pela Crystal Yellow, Crystal Orange, Crystal Red, etc. A versao
do cristal depende do nimero de pessoas envolvidas, que se traduz em um grau

diferente de énfase na comunicacao (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004).

Adicionar pessoas ao projecto converte em versdes escuras de cristal. Conforme a
criticidade do projecto aumenta, métodos mais rigidos sdo convertidos para a parte
superior do grafico — Figura 13. Os métodos também podem ser alterados para
combinar outras prioridades, como a produtividade ou responsabilidade legal. Todos
os métodos da familia Crystal sdo iniciados com um conjunto de papéis, produtos de
trabalho, técnicas e notacdes que sao expandidos a medida em que a equipa cresce ou

guando o método torna-se mais rigido.

> http://pt.wikipedia.org/wiki/IBM
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Figura 13: Escala de Classificacdo da Familia Crystal — Adaptacdo e traducdo livre de (Crystal Light Methods, 2001)

As letras e os respectivos significados de cada uma sdo apresentados na Tabela 8.

Letra Significado Descrigao
C (confort) Perda de dinheiro ndo substancial, com recuperacao confortavel
D (discretionary) | Perda discricionaria (sutil) de dinheiro.
E (essential) Perda essencial (substancial) de dinheiro.
L (life) Possivel perda de vida do projecto

Tabela 8: Legenda da Escala de Classificagdo da Familia Crystal — Adaptagdo e tradugdo livre de (Cockburn, 2002)

Todos os métodos da familia Crystal envolvem uma série de praticas, tais como o
desenvolvimento incremental. Na descricdo do método Crystal Orange, o incremento —
Figura 14 — inclui actividades como staging, monitoramento, analisar, juntamente com

paralelismo e fluxo (Cockburn, 1998).

STAGING
Documentos Planeamento da
de Requisitos proxima versao N
4
Agendamento
S,

Versdo
utilizavel do

Varias

lteragdes meses produto
Padrées, A
ferramentas, _ - -
produtos de /
trabalho, f
actividades
4 4 \ /
/ ] /
Paralelismo Monitoramento Construgao /
e fluxo do progresso Demonsiragao /
: Revisdo
(mifestones) 7
¥ ¢ estabilidade y
~ ~ (estados) P
S —_— g -~
— —_ . -

T — s —

Figura 14: Um Incremento do Crystal Orange — Adaptacdo e tradugdo livre de (Abrahamsson, Salo, Ronkainen, &
Warsta, 2002)

45




Também outras actividades e praticas podem ser identificadas. Estas praticas e

actividades sdo descritas abaixo, na Tabela 9:

Actvidade Descrigao
Planeamento do proximo incremento do sistema. A equipa seleciona os
Staging requisitos que serao implementados nesta iteracdo e definem o prazo

para a entrega destes requisitos.

Edicao e Revisao

Cada incremento inclui varias iteracdes. Cada iteracdo inclui as seguintes
actividades: construcdao, demonstracao e revisao dos objectivos do
incremento.

Monitoramento

O progresso é monitorado em relagdo aos resultados da equipa durante o
processo de desenvolvimento no que diz respeito ao seu progresso e
estabilidade. O progresso é medido por metas (inicio, revisdo 1, revisao 2,
teste, entrega) e fases de estabilidade (descontroladamente flutuante,
flutuante e estavel o suficiente para revisdo). O monitoramento é
necessario, tanto nos métodos Crystal Clear e Crystal Orange.

Paralelismo e
Fluxo

Uma vez que durante o monitoramento da estabilidade observa-se o
resultado estavel o suficiente para rever para as entregas, a proxima
tarefa pode ser iniciada. Em Crystal Orange, isto significa que as varias
equipas podem prosseguir com o maximo de paralelismo. Para garantir
isso, as equipas de monitoramento e arquitetura revisam os seus planos
de trabalho, estabilidade e sincronizagao.

Inspegdes de

Em Crystal Clear sdo sugeridas duas inspec¢des pelos utilizadores para cada
incremento. Em Crystal Orange sdo sugeridas trés inspe¢des para cada

Utilizadores .
incremento.
Workshops Tanto o Crystal Clear e o Orange incluem uma regra que uma equipa deve
. P realizar workshops de reflexdo pré e pds-incremento com recomendagdo
Reflectivos

de também workshops de reflexdo durante o incremento.

Produtos de
Trabalho

Sequéncia incremental de versdes, modelos de objetos comuns, manual
do utilizador, casos de teste e migragao de cédigo.

Padroes

Crystal Orange prop0de a selecdo dos padrées de notacdo, convencdes de
projecto, padroes de formatacdo e de qualidade para serem usados
durante projecto.

Ferramentas

Crystal Clear requer compiladores, controladores de versao, ferramentas
para gestdo de configuragdo e quadros brancos. Os quadros brancos sdo
utilizados, por exemplo, para substituir os documentos de concepgao
formais e resumos de reunido. As ferramentas esséncias do Crystal Orange
sdo controladores de versao, ferramentas de programacao, testes,
comunicacdo, gestdo de projecto e medidores de desempenho.

Tabela 9: As Praticas da Familia Crystal — Adaptagdo e tradugdo livre de (Abrahamsson, Salo, Ronkainen, &

Warsta, 2002)

Segundo Cohen, Lindvall & Costa (2004) o Crystal possui as seguintes caracteristicas

prescritivas:

e Tamanho da equipa: O Crystal Family adapta-se a qualquer tamanho de

equipa.

e Duragao daiteracdo: Até 4 meses para projectos grandes e altamente criticos.
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e Suporte para equipas distribuidas: Crystal dispdem de suporte para equipas
distribuidas.

e Criticidade: Crystal suporta basicamente 4 situacdes criticas: falha resultando
na perda do conforto, dinheiro discricionario, dinheiro essencial e vida do
projecto.

2.2.6. Extreme Programming (XP)

Segundo (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004, p. 13) o “.. Extreme Programming é
provavelmente o método dgil mais estimulante que emergiu nos ultimos anos.
Introduzido por Kent Beck e Ron Jeffries em 1998 (C3 Team, 1998) e popularizado pelo
livro “Extreme Programming Explained: Embrace Change” (Beck, 1999b) e também por
inumeros artigos”. Segundo Highsmith (2002) o XP deve muito da sua popularidade
aos desenvolvedores desencantados com as abordagens tradicionais que procuravam

algo novo, algo extremo.

O Extreme Programming é composto por 12 praticas, que sdo em si, fiéis a natureza do
método, concisas e diretas. Na verdade, é quase possivel de se implementar XP sem ler

uma pagina do livro de Beck (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004).

Pratica Descricao
No inicio de cada iteragao clientes, gestores e desenvolvedores reinem-se
Jogo de para aprofundar, estimar, e priorizar os requisitos para a préxima versao. Os

Planeamento | requisitos sdo chamados de user stories reunidos em story cards em uma
linguagem compreensivel por todas as partes.

Pequenas Uma versao inicial do sistema é colocada em produc¢do apds as primeiras
versoes iteragbes. Subsequentemente, novas versdes sao colocadas em producao.
Metifora Clientes, gestores e desenvolvedores constroem uma metafora, ou um

conjunto de metaforas para a modelagao do sistema.
Desenho Desenvolvedores sdo encorajados a manter o desenho o mais simples
Simples possivel, e que explique tudo apenas uma Unica vez.

Desenvolvedores escrevem os testes de aceitagao antes de escrever o proprio
Testes cddigo. Os clientes escrevem testes funcionais para cada iteragao e, ao final

de cada iteragao, todos os testes precisam ser executados.

. 6 O cddigo produzido no projecto deve ser desenvolvido, reestruturado de

Refactoring

forma a ser mantido o mais simples possivel.

Programagao | Dois desenvolvedores compartilham uma mesma estagao para escrever o
em Par cadigo.

Desenvolvedores a integrar o novo cédigo do sistema o mais rapido possivel.
Todos os testes funcionais precisam ser executados apds a integracao ou o
novo cédigo é descartado.

Integracao
Continua

Propriedade O cadigo é propriedade de todos os desenvolvedores que podem fazer

® http://pt.wikipedia.org/wiki/Refatoracio
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Pratica

Descri¢ao

Coletiva

alteragGes, em qualquer parte, a qualguer momento que achar necessario.

Participacao

Um cliente trabalha com a equipa de desenvolvimento para responder
perguntas, realizar testes de aceitacao, e garantir que o progresso estd de

do Cliente
acordo com o esperado.
40 Horas Os requisitos necessitam ser selecionados para cada itera¢do de tal forma
Semanais gue os desenvolvedores nao precisem realizar horas-extras.
Padrées de O uso de padrdes de codificacao por desenvolvedores pode reduzir o atrito
e durante a programacao em pares e ainda reduzir significativamente a
Codificagao

refatoracao.

Tabela 10: As 12 Praticas do Extreming Programming — Adaptacgao e tradugao livre de (Cohen, Lindvall, & Costa,
2004; Beck, 1999b)

Cohen, Lindvall & Costa (2004) consideram que a robustez do método nao é resultante

de cada uma das doze praticas por si s6, mas decorrentes da sua combinacgdo.

Beck (1999b) enumera quatro principios-chave do XP, os quais sdo reforgados por suas

praticas: i) comunicacdo; ii) simplicidade; iii) feedback; e iv) coragem para o trabalho.

Os praticantes do XP, ainda afirmam que sabem claramente onde o método funciona

ou ndo (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004).

O ciclo de vida do XP — Figura 15 — é composto por seis fases: i) Exploragao, ii)

Planeamento, iii) IteracGes para a Fase de Entrega, iv) Producdo; v) Manutencgao e vi)

Encerramento.
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Figura 15: As Fases do Ciclo de Vida do XP — Adaptagéo e tradugdo livre de (Abrahamsson, Salo, Ronkainen, &

Warsta, 2002)
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Cada uma das fases apresentadas na Figura 15, sdo descritas segundo Beck (1999b) na

Tabela 11:

Fase

Descricao

Fase de Exploracao
(Exploration Phase)

Os clientes escrevem as story cards que desejam incluir na primeira
versao. Cada story card descreve um recurso a ser adicionado no
programa. Ao mesmo tempo, a equipa do projecto se familiariza com
as ferramentas, tecnologias e praticas que irdo ser utilizadas no
projecto. A tecnologia a ser utilizada sera testada e as possibilidades
de arquitetura para o sistema sdo exploradas por meio da construgdo
de um protdtipo do sistema. A Fase de Exploragdo pode levar de
algumas semanas a meses, dependendo em grande parte, de como a
tecnologia é familiar para os programadores.

Fase de Planeamento
(Planning Phase)

Define a ordem e a prioridade para as estdrias e também um
contrato para o conteldo da primeira versdo. Os programadores,
primeiro estimam o esforco que cada estdria exige e, entdo, agenda o
gue foi acordado. O intervalo de tempo para o langamento da
primeira versdo normalmente nao é superior a dois meses. O Fase de
Planeamento pode levar alguns dias.

IteragGes para a Fase
de Entrega
(Iterations to Release
Phase)

Sdo realizadas varias iteragdes antes da primeira versao do sistema. O
cronograma definido na Fase de Planeamento é dividido em um
ndmero de iteragdes que pode levar de uma a quatro semanas. Na
primeira iteragao é criado um sistema com a arquitetura de todo o
sistema. Isto é alcangado pela selegdo das estdrias que sustentam
estrutura para a construgdo de todo o sistema. O cliente decide as
estorias a serem selecionadas para cada iteragdo. Os testes
funcionais criados pelo cliente sdo executados no final de cada
iteracao. No final da ultima iteragdo o sistema esta pronto para a
produgao.

Fase de Produgao
(Productionizing
Phase)

Sao requeridos testes extras além da verificagdo do desempenho do
sistema antes de ser liberado para os utilizadores. Nesta fase, ainda
podem ser realizadas alteragdes, bem como se estas alteragbes serdo
incluidas no langamento do sistema. Durante esta fase, as iteragdes
podem ser aceleradas de até trés semanas para uma semana. As
estodrias postergadas e sugestées de melhoria sdo documentadas
para serem implementadas em uma préxima fase, por exemplo, a
Fase de Manutencao.

Fase de Manutencao
(Maintenance Phase)

E exigido um esforgo extra para as tarefas de apoio ao cliente. Assim,
a velocidade de desenvolvimento pode desacelerar depois que o
sistema esta em producdo. A fase de manutencdo pode exigir a
inclusdo de novas pessoas ou mudancas a estrutura da equipa.

Fase de Encerramento
(Death Phase)

Ocorre quando o cliente deixa de ter estérias para serem
implementadas. Esta fase ainda requer que o sistema satisfaca as
necessidades do cliente em outros aspectos, como por exemplo
desempenho e confiabilidade. Este é a fase do processo XP em que a
documentacdo do sistema é finalmente escrita, sem fazer alteragdes
no desenho da arquitetura ou do cddigo. O encerramento também
pode ocorrer se o sistema ndo esta a trazer os resultados desejados,
ou quando se torna muito caro para se cumprir.

Tabela 11: Fases do Processo XP — Adaptacdo e tradugdo livre de (Beck, 1999b)
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De acordo com Beck (1999b), no método XP, existem diferentes papéis para as tarefas

de desenvolvimento, Tabela 12:

Papel Descricao

Programador , Ly - ’
Escreve testes e mantém o cédigo do programa o mais simples possivel.

(Programmer)

Cliente . - - -
Responsavel por escrever as estdrias e definir as suas prioridades.

(Customer)

Testador Auxilia o cliente a criar os testes funcionais que precisam ser realizados

(Tester) regularmente junto com da divulgacao dos resultados.

Revisor Forrlece feed?ack do processo, comparani:io estimfativas com‘ re.sultados

(Tracker) obtidos. Analisa o progresso a cada !teragao'e avalia se os objetivos
serao alcangados com os recursos disponiveis.

Técnico Responsabiliza-se pelo projecto como um todo, de modo a orientar

(Coach) outros membros da equipa.

Consultor Membro externo que auxilia a equipa na resolucdo de problemas

(Consultant) técnicos especificos.

Gestor Responsavel pelo projecto, toma decisdes e interage com a equipa para

(Big Boss) identificar possiveis problemas ou falhas no processo.

Tabela 12: Papéis e Responsabilidades do XP — Adaptacao e tradugdo livre de (Beck, 1999b)

As caracteristicas prescritivas do XP, segundo Cohen, Lindvall & Costa (2004) s3o:

e Tamanho da equipa: O tamanho da equipa é limitado ao nimero de pessoas

gue caibam em uma unica sala, geralmente de 2 a 10 membros.

e Duragdo da iteracdo: O XP recomenda periodos curtos de iteracdo de no

maximo 2 semanas.

e Suporte para equipas distribuidas: Devido o foco XP basear-se no trabalho da

equipa em um local comum, a método ndo possui suporte para equipas

distribuidas.

e Criticidade do Sistema: XP ndo é necessariamente voltada para um ou outro

sistema, no entanto, a maioria dos praticantes concordam que ndo ha nada

deva limitar a sua aplicabilidade.

2.2.7. Adaptive Software Development (ASD)

O Adaptative Software Development — (ASD), foi desenvolvido por James A. Highsmith

1, e publicado em (Highsmith, 2000). Muitos dos principios ASD resultam de pesquisas

anteriores desse autor sobre as abordagens de desenvolvimento interativas.

Segundo Abrahamsson, Salo, Ronkainen & Warsta (2002), o ASD concentra-se

principalmente em problemas de desenvolvimento de sistemas complexos e de grande
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porte. O método recomenda o desenvolvimento incremental e iterativo, com
prototipagem constante. O ASD fundamenta-se no "equilibrio no limiar do caos" — o
seu objectivo é fornecer uma estrutura com orientacdo suficiente para impedir que
projectos caiam no caos, de modo a ndo suprimir a criatividade (Abrahamsson, Salo,

Ronkainen, & Warsta, 2002).

Um projecto ASD é composto por um ciclo de trés fases: i) Especular; ii) Colaborar; e iii)

Aprender — Figura 16.

Especular

Colaborar

Aprender
Figura 16: O Ciclo do ASD — Adaptacdo e tradugao livre de (Highsmith, 2000)

O nome de cada fase é designado de modo a realcar o papel da mudanca no processo
por exemplo, "Especulacdao" é usado em vez de "Planeamento", como um "plano" é
geralmente visto como algo onde a incerteza é uma fraqueza, e a partir do qual, os

desvios indicam falha.

Da mesma forma, "Colaborar" destaca a importancia do trabalho em equipa como
meio de desenvolvimento de sistemas com muitas mudangas. "Aprender"” enfatiza a
necessidade de reconhecer e reagir aos erros e ao facto de que os requisitos podem

mudar durante o desenvolvimento.

A fase de "Especulacdo”, a etapa de iniciacdo é o pilar no qual se define a missdo do
projecto e determina o cronograma geral, bem como os prazos e os objectivos para os
ciclos de desenvolvimento. Os ciclos tipicamente duram entre quatro e oito semanas
(Abrahamsson, Salo, Ronkainen, & Warsta, 2002), conforme representado na Figura

17:
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Ciclo de Aprendizado

o Planeamento Engenharia Garantia da
Iniciagdo L— I I !
do PrOJ'gecto do Ciclo Concorrente de Revisdo da Qualidade e
/| Adaptativo [ Componentes Qualidade Lancamento
Especular : Colaborar : Aprender

Figura 17: As Fases do Ciclo de Vida do ASD — Adaptacgdo e tradugao livre de (Highsmith, 2000)
O ASD é explicitamente orientada para componentes, o que significa que o foco esta
mais nos resultados e na qualidade, do que nas tarefas ou processos utilizados para

produzir o resultado.

O ASD aborda este ponto de vista por meio de ciclos de desenvolvimento adaptativos
que incluem a fase de “Colabora¢dao”, onde varios componentes podem estar sob
desenvolvimento simultaneo. Planear o ciclo é uma parte do processo iterativo, onde
as definicées dos componentes sdo continuamente refinadas de modo a reflectir
qgualquer informacdo nova e satisfazer as mudancas nos requisitos de componentes

(Abrahamsson, Salo, Ronkainen, & Warsta, 2002).

O ciclo de “Aprendizagem” é realizado a partir de repetidas anadlises da qualidade, que
se concentram em demonstrar a funcionalidade do software desenvolvido durante o
ciclo. Um factor importante na realizacdo das avalia¢cOes e garantia da qualidade, é a
presenca do cliente, tal como um grupo de especialistas, chamado grupo focal do
cliente. No entanto, as avaliagdes de qualidade sdo bastante escassas e realizadas

apenas no final de cada ciclo.
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Abrahamsson, Salo, Ronkainen & Warsta (2002) resumem a natureza adaptativa do

desenvolvimento do ASD é caracterizada pelas seguintes propriedades — Tabela 13:

Propriedade

Descricao

Guiado a Missao
(Mission-Driven)

As actividades em cada ciclo de desenvolvimento precisam ser
justificadas, face a missdo geral do projecto. A missdo pode ser
ajustada, de acordo com o prosseguimento do desenvolvimento.

Baseado em Componentes
(Component Based)

As actividades de desenvolvimento ndo podem ser orientadas
por tarefas, mas sim focadas na construcao do sistema em
peguenas partes.

Iterativo

O esfor¢o do desenvolvimento necessita ser focado em refazer,
ao invés de fazé-lo logo na primeira vez.

Prazos Fixos
(Time-Boxed)

As ambiguidades em projectos de software complexos podem
ser atenuadas por meio da fixacao de prazos fixos de entregas.

Tolerante a Mudangas

As mudancgas sdo frequentes no desenvolvimento de software e
€ mais importante ser capaz de adaptar-se a elas, do que
controla-las. Para construir um sistema tolerante a mudangas, os
desenvolvedores precisam constantemente avaliar se os
componentes sdo passiveis de mudangas.

Guiado a Risco
(Risc-Driven)

O desenvolvimento de itens de alto risco, por exemplo: menos
conhecidos, ou mais criticos se alterado, podem comecar o mais
cedo possivel.

Tabela 13: Caracteristicas do ASD — Adaptac¢do e traducdo livre de (Abrahamsson, Salo, Ronkainen, & Warsta,

2002)

As caracteristicas prescritivas do ASD, segundo Abrahamsson, Salo, Ronkainen &

Warsta (2002) sdo:

e Tamanho da equipa: O tamanho da equipa pode variar, dependendo da

complexidade do sistema a ser construido, salienta-se ainda, a importancia de

equipas especializadas.

e Duragao da Iteragao: Os ciclos tipicamente duram entre quatro e oito semanas.

e Suporte para equipas distribuidas: A ASD oferece técnicas de colaboracdo

entre equipas, sugerindo estratégias de compartilhamento de informacbes a

utilizacdo de ferramentas de comunicac¢do e formas de introduzir gradualmente

rigor ao desenvolvimento distribuido.

e Criticidade: A ASD recomenda a andlise e avaliacdo dos riscos do projecto

continuamente, porém nao aborda explicitamente a questdo da criticidade.

2.2.8. Feature Driven Development (FDD)

O Feature Driven Development (FDD) — Figura 18 — surgiu no final da década de 1990, a

partir da colaboracdo entre Jeff DeLuca e Peter Coad em um projecto em Singapura,
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no qual o primeiro foi contratado para salvar uma falha de um sistema de
empréstimos altamente complexo (Highsmith, 2002). Segundo o autor, o contratado
havia passado dois anos produzindo mais de 3.500 pdaginas de documentacao,

entretanto, ndo produzindo nenhuma linha cédigo.

DelLuca comegou desde o inicio e, contratou Coad para auxiliar na modelagao de
objectos. Combinando as suas experiéncias anteriores, eles desenvolveram uma
abordagem orientada para o desenvolvimento que ficou conhecida como FDD (Cohen,

Lindvall, & Costa, 2004).

Highsmith (2002) explica os seis valores fundamentais da FDD: i) Um sistema para
construcdo de sistemas é necessdrio para escalar grandes projectos; ii) Um processo
simples e bem definido funciona melhor; iii) As etapas do processo precisam ser
légicas e seus valores imediatamente Obvios para cada membro da equipa; iv) O
orgulho do processo pode manter a continuagao real do trabalho; v) Bons processos
passam para o segundo plano para que os membros da equipa possam se concentrar

em resultados; e vi) Ciclos de vida curtos, iterativos, e guiados por funcionalidades sao

melhores.
(mais forma do que contetido) Pacote de trabalho
Modelo de objectos < (sequéncias) Conclusdo das
+ lista informal de funcmn_alldades Uma lista de Planeamento do . teiido d funcionalidades
+ notas sobre as alternativas funcionalidades | | oo (mass cof; euco do QU8 | fimportantes para o
distinctas ma) cliente

Desenho

Constru-

Planear

funciona- f por fg;éo_por
. . Lnciona- Lnciona-
funciona- lidades lidade lidade

lidades

Figura 18: O Processo do FDD — Adaptagdo e tradugdo livre de (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004)
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Cohen, Lindvall & Costa (2004) ainda resumem o processo da FDD — Figura 18 — e

descrevem suas actividades — Tabela 14:

Actividade Descricao
Como representado na Figura 18, o processo comega com
Desenvolver um desenvolvimento de um modelo. Os membros da equipa e especialistas
Modelo Geral trabalham em conjunto para criar uma versdo de demonstracdo — walk-

though — do sistema.

Em seguida, a equipa identifica um conjunto de funcionalidades que
representam o sistema. A equipa deve demorar até 10 dias para
desenvolver as funcionalidades. Funcionalidades que exijam mais tempo
do que 10 dias sdo divididas em subfuncionalidades.

Construir uma
Lista de
Funcionalidades

A lista de funcionalidades coletadas é entdo priorizada em subsecdes
Planear chamados pacotes de trabalho. Os pacotes de trabalho sdo atribuidos a
Funcionalidades um programador-chefe, que por sua vez atribui a responsabilidade e
funcdes a outros desenvolvedores.

Depois que os pacotes de trabalho serem atribuidos, o processo iterativo

Desenho e do processo comeca. O programador-chefe escolhe um subconjunto de
Construgdo por funcionalidades que irdo consumir de uma a duas semanas para serem
Funcionalidade implementadas. Estas funcionalidades sdo, entdo, planeadas em mais

detalhes, construidas, testadas, e integradas.

O tamanho da equipa varia, dependendo da complexidade das

Tamanho da . . . . . A

Equipa funcionalidades a mao. Deluca salienta a importancia de
desenvolvedores experientes e especialistas.

Duragao da .

. g,, Até duas semanas.

iteragao

Suporte a equipas

distribuidas FDD tem suporte embutido para ambientes distribuidos.

Criticidade A prescricdo FDD ndo aborda especificamente a criticidade do projecto.

Tabela 14: Actividades do FDD — Adaptacao e tradugdo livre de (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004)

Os processos de Desenho por Funcionalidade e o de Construg¢do por Funcionalidades —
Figura 19 — s3ao procedimentos iterativos, durante os quais, as funcionalidades
selecionadas sdo produzidas. Pode haver varias equipas a projectar e construir
funcionalidades distintas simultaneamente. Este processo iterativo inclui tarefas como
revisdo do desenho, codificacdo, testes unitdrios, integracdo e revisdo do codigo.
Depois de uma iteracdao bem-sucedida, as funcionalidades finalizadas sao promovidas
para o produto principal, enquanto uma nova iteragao comega a partir de um novo

grupo de funcionalidades retirados do seu conjunto.
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Revisdo do
Desenho
Desenho Codificagdo

- ~ \

Testes

. Unitarios
0073:"10 Grupo de Desenho/Construcdo
Funcionalidades [ W) Funcionalidade por Funcionalidade.
~
~ -
—~ —— e e — - I -
Revisdo do
| Cédigo

Produto da
lteracdo

Figura 19: Desenho/Construgio por Funcionalidade — Adaptacio e tradugdo livre de (Abrahamsson, Salo,
Ronkainen, & Warsta, 2002)

Segundo Cohen, Lindvall & Costa (2004), o FDD possui a seguintes caracteristicas
prescritivas:

e Tamanho da equipa: o tamanho da equipa pode variar, dependendo da
complexidade do recurso a mao, salienta-se ainda, a importancia de
especialistas, especialmente para a modelacao.

e Duragao daiteragdao: Até duas semanas.

e Suporte para equipas distribuidas: FDD é projectado para varias equipas e
pode ser adaptavel.

e Criticidade: A prescricao FDD ndo trata especificamente da questao criticidade.

2.2.9. Agile Modelling (AM)

O Agile Modeling (AM) foi proposto por Ambler (2002) como um método baseado em
valores, principios e praticas que incidem sobre a modelagdo e a documentacdo de
projectos de software e reconhece que a modelacdo é uma actividade critica para o

sucesso dos projectos e a aborda de forma agil e eficiente.
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Segundo Ambler (2005), os trés principais objectivos do AM sdo: i) Definir e
demonstrar como colocar em pratica um conjunto de valores, principios e praticas que
conduzam a uma modelacdo 4agil e eficiente; ii) Abordar a questdo sobre como aplicar
técnicas de modelagdo de processos de desenvolvimento agil de software; e iii) Tratar
como se pode aplicar técnicas de modelacdo eficientes, independentemente do

processo de software em uso.

O AM ndo é uma abordagem completa para o desenvolvimento de software. Em vez
disto, concentra-se apenas na documentacao e na modelacdo do sistema e pode ser
usado com qualquer outro processo de desenvolvimento. Pode-se comecar com um
processo base e adapta-lo para usar o AM. Ambler (2002) ilustra, por exemplo, como

usar AM com o XP e com o Processo Unificado — Unified Process (UP).

Os valores do AM s3ao os mesmos do XP — comunicagao, simplicidade, feedback,
coragem para o trabalho e, inclui ainda a humildade. E fundamental para o sucesso do
projecto que haja eficacia na comunicacdo entre a equipa e as partes interessadas do

projecto.

E preciso ter um esforco para se desenvolver uma solucdo simples e que atenda as
necessidades do projecto, para se obter feedback mais vezes e mais cedo. E necessario
ter a coragem para fazer e manter a decisdes e, também ter a humildade de admitir de
gue nado se pode saber tudo e, que outros colaboradores podem agregar valor aos
esforcos do projecto (Cohen, Lindvall, & Costa, 2004). Os autores resumem dos

principios da AM a seguir — Tabela 15:

Principio Descricao

Supor a simplicidade Supor que a solugdo mais simples é a melhor solugao.

O contetdo é mais
importante do que a
representacao

Usar notas em post-it, quadros brancos ou documentos
formais, o que importa é o conteudo.

Acolher as mudangas

Aceite o facto de que as mudangas acontecem.

O préximo esforgo é um
objetivo secundario

O projecto ainda pode fracassar se a entregas nao forem
robustas o suficiente para serem estendidas.

Todos podem aprender com
os outros

Reconhecer que nunca se pode realmente dominar algo, e que
ha sempre uma oportunidade de se aprende com os outros.

Mudanga incremental

Mudar o sistema em pequenas partes, ao invés de uma grande
mudanca.

Conhecer os modelos

E preciso saber os pontos fortes e fracos dos modelos para usa-
los eficientemente.
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Principio

Descricao

Adaptacao ao local

Modificar a AM para adaptar-se ao ambiente do projecto.

Maximizar o investimento
dos interessados

As partes interessadas tém o direito de decidir como investir o
dinheiro e precisam ter a palavra final sobre como estes
recursos serdao investidos.

Modelar com propésito

Se ndo se pode identificar o porque de se fazer algo, por que se
preocupar?

Varios modelos

Ter uma variedade de artefactos de modelag¢do, por exemplo:
diagramas UML, modelos de dados etc.

Comunicagao aberta e
honesta

Comunicacgdo aberta e honesta para que as pessoas possam
tomar as melhores decisdes

Trabalho de qualidade

Investir no esforgo de fazer artefactos permanentes e de boa
qualidade, por exemplo: cddigo, documentacao, etc.

Feedback rapido

Preferir feedback rapido ao invés de tardio, sempre que
possivel.

Software é o objectivo
principal

O principal objetivo é produzir software de alta qualidade que
atenda as necessidades das partes interessadas.

Criar o necessario

Criar apenas modelos e documentos suficientes para a
sobrevivéncia do projecto.

Trabalhar com os instintos Os instintos podem ser o caminho de entrada para os esforgos

das pessoas

de modelagao.

Tabela 15: Os Principios do Agile Modeling — Adaptagao e tradugdo livre de (Ambler, 2002; Cohen, Lindvall, &

Costa, 2004)

As praticas de AM ainda

podem ser resumidas, conforme a Tabela 16:

Pratica

Descricao

Participacao das partes

O sucesso do projecto requer a participagao das partes

interessadas interessadas.
Aplicar padroes de Os desenvolvedores precisam acordar e seguir um conjunto comum
modelacao de padrdoes de modelagdo.

Use o artefacto
apropriado

Artefactos de modelagdo UML (diagrama de caso de uso, diagrama
de fluxo de dados etc.) tém pontos fortes e fracos. Certificar-se de
usar o mais adequado para cada situagao.

Propriedade coletiva

Qualquer pessoa pode modificar qualquer modelo e artefacto.

Considerar a
testabilidade

Ao modelar, sempre perguntar: como é que vamos testar isto?

Criar varios modelos
em paralelo

Ao criar varios modelos pode se fazer uma iteragdo entre eles e
escolher qual modelo que se melhor adapta as necessidades.

Criar contetdo simples

N3o se deve adicionar aspectos adicionais aos artefactos, ao menos
que sejam justificaveis.

Descrever modelos
simples

Usar um subconjunto de notagdo disponiveis de modelacdo para
criar um modelo simples, que mostre as principais caracteristicas
gue se estd tentando entender.

Descarte os modelos
temporarios

Descartar modelos de trabalho criados que nao agregam valor ao
projecto por muito tempo.

Exibir modelos
publicamente

Fazer modelos acessiveis para toda a equipa.
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Pratica

Descricao

Formalizar modelos de
contratos

Um modelo de contrato é sempre necessdrio quando se estd a
trabalhar com recursos externos de informacdo, por exemplo: um
banco de dados exigido pelo sistema.

Iterar com outro
artefacto

Sempre que se ficar preso a trabalhar em um artefacto, quando se
estd a trabalhar com um caso de uso e se estd a lutar para escrever
a légica de negdcio, iterar com outro artefacto.

Modelar em pequenos

Modelar, testar e disponibilizar o cédigo pouco a pouco.

incrementos
Modelar para Uma das razbes da modelagdo é comunicacao da equipa ou um
comunicar modelo de contrato.

Modelar para entender

Uma das principais razées da modelagdo é entender o sistema que
se esta construindo, considerar e escolher a abordagem mais
apropriada.

Modelar com os outros

Considera-se arriscado modelar sozinho.

Provar com o cédigo

Para determinar se o modelo vai realmente funcionar, basta
escrever o codigo correspondente para valida-lo.

Reutilizar os recursos
existentes

Ha grandes quantidades de informacdo disponiveis para que os
modeladores reutilizem.

Actualizar apenas o
necessario

Actualizar um artefacto apenas quando for absolutamente
necessario.

Utilizar ferramentas
simples

Usar ferramenta simples como um post-it, um quadro branco e até
mesmo, ferramentas CASE.

Tabela 16: As Praticas do Agile Modeling — Adaptagdo e tradugao livre de (Ambler, 2002; Cohen, Lindvall, & Costa,
2004)

Cohen, Lindvall & Costa (2004) concluem que o AM ndo é uma abordagem completa
para o processo de desenvolvimento de software. Segundo os autores, o AM necessita
utilizar outras abordagens de desenvolvimento, onde o tamanho da equipa, a duracdo
da iteracdo, o suporte a equipas distribuidas e criticidade do sistema dependera do

método escolhido.

2.2.10. Lean Development (LD)

“... O Lean Development (LD) — foi criado por Charette (2002) baseado no sucesso
observado do Lean Manufacturing (Manofactura Enxuta) — aplicado na industria
automobilistica japonesa na década de 1980 por Toyoda Sakichi, apds a Il Guerra
Mundial. Enquanto outras abordagens dgeis contemplam a mudanca do processo de
desenvolvimento, Charette acredita que para ser verdadeiramente dgil, é preciso
mudar a forma como as empresas trabalham, de cima para baixo” (Cohen, Lindvall, &

Costa, 2004, p. 19).
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Segundo Highsmith (2002), quatro factores-chave de sucesso do LD sdo: i) Criar
rapidamente valores visiveis para o cliente; ii) Construir software tolerante a
mudancas; iii) Desenvolver apenas funcionalidades necessdrias e nada mais; e iv)
Obstinagdo, agressividade e confianca no cumprimento das metas — stretch goals —

definidas em reunides do LD.

Com base nesses factores, o método do LD expande-se em doze principios focados em
estratégias de gestdo (Highsmith, 2002): i) A prioridade mais alta é a satisfacdo do
cliente; ii) Sempre oferecer o melhor valor pelo dinheiro; iii) O sucesso depende da
participacdo ativa do cliente; iv) Todo projecto LD é um esforco de equipa; v) Tudo
pode ser mudado; vi) Dominio, ndo solugdes pontuais; vii) Conclua, ndo construa; viii)
Uma solucdo de 80 por cento hoje ao invés uma solucdo de 100 por cento amanh3; ix)
O minimalismo é essencial; x) Determinar as necessidades tecnoldgicas; xi)
Crescimento do produto em funcdo de suas caracteristicas; e xii) Nunca forcar o LD

além de seus limites.

Em razdo do LD ser considerado mais uma filosofia de gestdo do que um método de
desenvolvimento, o tamanho da equipa, a duracdo das iteracbes, o suporte a equipas
distribuidas, e criticidade do sistema ndo sdo directamente abordadas (Cohen, Lindvall,

& Costa, 2004).

A GP com o LD é uma adaptacao dos principios “Toyota Product Development System”
(Morgan & Liker, 2006) para o desenvolvimento de software. Segundo Poppendieck
(2007), se o LD for aplicado corretamente, o desenvolvimento é realizado

rapidamente, com alta qualidade e a baixo custo.

2.3. Factores-Criticos de Sucesso em Projectos de Software

Segundo a pesquisa de Chow & Cao (2007) a avaliacdo do sucesso entre as abordagens
ageis e os tradicionais mostra-se aneddtica, bem como a escassez de investigacdo
sobre o assunto nos circulos académicos e realizaram levantamento sobre os factores-
criticos de sucesso, por meio de uma abordagem quantitativa com base na literatura

existente.
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Os autores identificaram e compilaram um conjunto factores-criticos de sucesso para
cada uma das quatro categorias de sucesso do projecto: i) qualidade (entregar um bom
produto a funcionar); ii) ambito (cumprir os requisitos estabelecidos pelo cliente); iii)
pontualidade (entregar nos prazos fixados); e iv) custo (dentro custo e esforco

estimados); retratam a percecdo de sucesso de um projecto.

2.3.1. A Pratica da APM e o Sucesso em Projectos de Software

Em Recife-PE, no Brasil, Franga, Silva & Mariz (2010) realizaram um estudo empirico,
com base na pesquisa de Chow & Cao (2007), no ambito de investigar quais os factores
criticos contribuintes para o sucesso de projectos que praticam a APM. Esse estudo
envolveu 62 engenheiros de software em 11 projectos de 9 diferentes companhias de
software que utilizavam o Scrum. O estudo tinha como objectivo avaliar a correlacao
do sucesso dos projectos com os 25 atributos ageis que compdem 6 factores-criticos

de sucesso, conforme a Tabela 17:

[N
T =
'8 3 zg 7
- 5 io”.
Factor Critico 3 Atividade .§ E; Sig
de Sucesso s S ol (p
< 5 £
SS
Estratégias de | Apx | Entregas regulares de software .441** .000
Entregas Ay, | Priorizagdo dos entregdveis de mais valor para o cliente |.306* | .016
Aoz | Normas de codificagao bem definidas .165 .200
Técnicas ageis | A;s | Desenho simples do projecto 117 | .366
de Engenharia | Ays | Actividades rigorosas de refactoring 120 | .354
de Software | A,; | Documentacdo adequada as necessidades do projecto  |.211 | .099
Ay; | Testes de integragdo adequados .316* | .012
Az | Equipa composta por profissionais bem qualificados .283* | .026
Ay | Equipa altamente motivada com o projecto 154 | .232
N A, | Conhecimento dos Gestores (Scrum Master) em .228 | .074
Capacitacao L
da Equipa metodologias ageis
A;; | Gestores (Scrum Master) com estilo de lideranga .136 291
adaptativo (flexivel)
A;; | Equipa tecnicamente treinada em Scrum 135 .295
A;; | Utilizagdo de um processo de gestdo agil de requisitos .298* | .019
A, | Utilizacdo de técnicas ageis de acompanhamento do .184 | .153
Processo de .
Gestao de projecto
S = =
Projectos Ass Ut|||z.a(;ao (ﬂe um processo de gestao agil para .326* | .010
configuragoes
Ais | Mecanismos eficientes para o acompanhamento do .034 |.791

” Significancia
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S =
fio | £ 2R\
Factor Critico 5 Atividade .g E Sig’.
de Sucesso | E S o ()
< § é
progresso do projecto
A;; | Reunides didrias da equipa com énfase na comunicacdo |(.238 | .063
face a face
Az | Cumprimento regular das actividades programadas .246 | .054
A9 | Alocagdo da equipa em um mesmo ambiente -.150 | .244
Ambiente da | Ay | Coeréncia, auto-organizagdo dos trabalhos da equipa .322*% | 011
Equipa A,; | Equipa de desenvolvimento do projecto pequena -.058 | .656
A,, | Projectos sem multiplas equipas independentes .038 |.768
. A,; | Boarelagdo com o cliente .316* | .012
En::l(\:lllir::tr;to A,; | Cliente sempre presente, a colaborar com a equipa .083 .521
A,s | Cliente possui autoridade total -191 | .137

Tabela 17: Factores Criticos de Sucesso — Adaptacao e tradugdo livre de (Chow & Cao, 2007; Franga, Silva, &

Mariz, 2010)

*Correlagdo é significativaem a = 0,05
**Correlagdo é significativaema = 0,01

Franca, Silva & Mariz (2010) descobriram que 8 dos 25 atributos dgeis compilados por

Chow & Cao (2007), correlacionam-se positivamente com o sucesso dos projectos

investigados.

Esses autores ainda observaram que os 8 atributos ageis estdo alinhados com os

principios basicos do Scrum — Tabela 18.

Técnicas Processo de
Estratégias ageis de Capacitagao estio de Ambiente de | Envolvimento
de entregas Engenharia da equipa & . equipa do cliente
projectos
de Software
A A
AZ: Ay Acs Ai: Az Az
Tabela 18: Factores Criticos de Sucesso Alinhados com o Scrum — Adaptagao e tradugdo livre de (Franga, Silva, &
Mariz, 2010)
2.4. Contribuicoes da APM em Projectos de Software

Estudos sobre as contribuicbes da APM em projectos de software estdo em

andamento no Brasil. Contribuicdes de natureza intrinsecas e intangiveis como

colaboracdo e motivacdo foram observadas no artigo de Corbucci, Goldman,

Katayama, Kon, Melo & Santos (2011).
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Este estudo também apresentou um panorama sobre as iniciativas educacionais e o
impacto do desenvolvimento agil na pesquisa nacional, bem como relatério sobre o

estado das praticas dgeis na industria de Tl brasileira até o ano de 2011.

2.4.1. Génese e Evolucido da APM no Brasil

Conduzido pelo Agilcoop® (Cooperativa de Desenvolvimento Agil de Software) em
conjunto com o IME-USP® (Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade de
Sdo Paulo), o questionario online (Agilcoop, 2011), foi baseado no survey global
realizado pela empresa VersionOne (VersionOne, 2010), contou com a participa¢do de

466 respondentes de 17 estados brasileiros.

O artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo & Santos (2011) demonstrou que
a industria da Internet detém o maior nimero de organiza¢cles participantes,
correspondendo a 24% do total dos respondentes — Grafico 1, o que pode estar
relacionado ao facto das abordagens dgeis serem mais adequadas para o ambiente
Web (Soares, 2004) em funcdo dos curtos ciclos de desenvolvimento (Baskerville,
Ramesh, Levine, Pries-Heje, & Slaughter, 2003) contribuirem para o alinhamento
continuo com as exigéncias do mercado (Sequeira, 2008).

Multimidia

ERP
Jogos/Entretenimento
Sistemas Embebidos
Movel

Energia
Saude/Bem-Estar
Financeiro
Consultoria/Servigos
Comunicacoes
Ciéncias/Engenharia

Educacio
Outros
Escritorios/Negocios
Governo 21,0%
Internet 24,5%

Gréfico 1: Areas de Negdcio Participantes — Adaptacdo e traducdo livre de (Corbucci, Goldman, Katayama, Kon,
Melo, & Santos, 2011)

® http://www.agilcoop.org.br/
? http://www.ime.usp.br/

63



O estudo ainda revelou que o Scrum é a abordagem mais usada nas organizagées com
51%, seguido de uma abordagem hibrida entre o Scrum e o Extreme Programming com

22,7% — Grafico 2:

N&o Sabe 1,5%

N/A 1,7%
Qutras | 2,8%
Scrumban 4,1%
Extreme Programming (XP) 7'3%
Customizada/Hibrida 7,7%

Grafico 2: Abordagens Ageis mais Usadas no Brasil — Adaptagdo e tradugo livre de (Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)

Em relacdo aos beneficios obtidos pela pratica da APM, o estudo revelou um aumento
maior ou igual a 50%, resultado observado por meio da soma das varidveis: i)
Aumento; e ii) Aumento significativo, conforme demonstrado no Grafico 3. Esses
beneficios onde se observa tal aumento, foram i) Redugdo de riscos; ii) Alinhamento
entre as areas de negdcios e de TI; iii) Melhoria da manutencdo e extensibilidade do
software produzido; iv) Aceleramento do time-to-market; v) Simplificacdo do processo
de desenvolvimento; vi) Aumento da qualidade do software; vii) Aumento da
productividade; viii) Aumento da visibilidade do projecto; ix) Aumento do moral da

equipa; e x) Aumento da habilidade para se gerir as mudancas de prioridades.

Gestédo de equipas distribuidas 45% [ 27%
Redugéo de custos 20% - 31%
Melhora/Aumento da disciplina de engenharia 26% - 25% 13%
Reducéo de riscos 26% - 19% 14%
Melhora do alinhamento entre Tl e negécio 26% s 17%
Melhora da manutengéolextenséo do software 25% " 23%
Acelara o Time-to-Market 27% i 17% 23%
Simplifica o processo de desenvolvimento 24% i 14%
Aumenta a qualidade do software 2% L 1%
Aumenta productividade 23% % 27%
Aumenta a visibilidade do projecto 24% L 1%
Aumenta o moral da equipa 23% . 8% 32%
Aumgnt_a a habilidade para gerir mudancas 238 3 34%
de prioridades
N/A Muito pior w Pior Sem beneficio = Aumento = Aumento significante

Grafico 3: Beneficios Oriundos da Pratica da APM — Adaptacao e tradugdo livre de (Corbucci, Goldman, Katayama,
Kon, Melo, & Santos, 2011)
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2.5. Portais de Noticias Participantes da Pesquisa

De acordo com a subsecgdo 1.5.1, que apoia-se no relatdrio estatistico da empresa
comScore (comScore, 2010), compreende-se como os portais de noticias participantes
desta pesquisa: i) Rede Globo Noticias; ii) UOL Noticias-Folha; iii) Terra News; iv) Info
Globo; v) Abril.com.br; vi) R7.com; vii) Editora Globo; viii) Estaddo; ix) Yahoo! News

Network; x) Abril Noticias — Veja, segundo o ranking de tal relatério.

2.5.1. Rede Globo Noticias

O portal de noticias brasileiro — Rede Globo Noticias — mantido pela Globo.com e sob a
orientagdo da Central Globo de Jornalismo foi fundado em 18 de Setembro de 2006
denominado como G1%°. O portal G1 disponibiliza os conteudos de jornalismo das
diversas empresas das Organizacdes Globo e alimenta o contelddo de noticias 24 horas

por dia.

2.5.2. UOL Noticias-Folha

0 UOL™ foi fundado em abril de 1996, sendo um dos principais portais de noticia do
Brasil. O UOL possui extenso conteddo em lingua portuguesa e noticias actualizadas 24
horas por dia, sete dias por semana. No que diz respeito ao jornalismo, o UOL relne

conteudo préprio e de fontes externas.

2.5.3. Terra News

O portal de noticias Terra'? é considerado uma das maiores empresas latino-americana
de midia online. O portal esta presente em 17 paises latino-americanos: Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico, Republica Dominicana, Uruguai e

Venezuela - e também nos Estados Unidos.

% http://gl.globo.com/
" http://www.uol.com.br/
Y http://www.terra.com.br/
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2.5.4. Info Globo

O Info Globo™ foi o primeiro portal de noticias no pais e em toda a América Latina a
disponibilizar o conteddo impresso do jornal “O Globo” via Kindle, leitor para livros
digitais (e-books) produzido pela Amazon'*. O acesso ao jornal via Kindle, confirma o
posicionamento da marca de se manter em multiplas plataformas e a oferta de
mobilidade, interactividade e informag¢dao aos leitores. Desta forma, a novidade
reforcou a postura inovadora do jornal, que vem se mantendo pioneiro no langcamento

de publicagdes em dispositivos digitais.

2.5.5. Abril.com.br

Fundado em 1950 por Victor Civita como Editora Abril, o Grupo Abril®® é hoje um dos
maiores e mais influentes grupos de comunicacdo da América Latina. Ao longo de sua
historia, expandiu e diversificou suas operagbes, e hoje fornece conteiddo em

multiplataformas.

2.5.6. R7.com

R7'® ou R7.com é um portal de noticias e entretenimento pertencente a Central
Record de Comunicacdo fundado em 27 de setembro de 2009. O portal possui
conteudo e videos da Record News, Rede Record, Record Internacional e conta com

equipa jornalistica e fontes externas para actualizacdo do conteldo jornalistico.

2.5.7. Editora Globo

A Editora Globo®’ ocupa um lugar importante na histéria do livro e do periddico no
Brasil. Em 1986, a editora foi incorporada pelas Organizacdes Globo, do jornalista
Roberto Marinho, que ja possuia, desde 1952, a Rio Grafica Editora. A Editora Globo
disponibiliza seu conteddo digital por meio do portal Globo.com. A Editora
disponibiliza seu conteido também por meio de aplicativos para iPhone, aplicativos

para Android e aplicativos para iPad.

B http://www.infoglobo.com.br/
1 http://www.amazon.com/

© http://www.abril.com.br/

® http://www.r7.com/

Y http://editoraglobo.globo.com/
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2.5.8. Estadao

O Estado de S. Paulo™® é um jornal brasileiro, fundado em 4 de janeiro de 1875. O
Estado de S. Paulo, célula-mdter do Grupo Estado. A empresa atua nos segmentos de
jornalismo, midia impressa, midia digital, radiodifusdo e servicos de informacdo. Em
marco de 2000 ocorreu a fusdo dos websites da Agéncia Estado, O Estado de S. Paulo e
Jornal da Tarde resultando no portal Estadao.com.br, veiculo informativo em tempo
real. O Estaddo ainda disponibiliza seu conteldo por meio de aplicativos para Android,

iPhone e iPad.

2.5.9. Yahoo! News Network

A Yahoo! Inc®. é uma empresa norte-americana de servigos de Internet. Foi fundado
por David Filo e Jerry Yang, em janeiro de 1994 e incorporado no dia 2 de marco de
1995. A sede da empresa é em Sunnyvale, Califérnia. O Yahoo! Brasil estd disponivel
desde junho de 1999 e mantém um escritério em S3o Paulo, onde concentram-se as

actividades de vendas, producdo e tecnologia da empresa no pais.

2.5.10. Abril Noticias - Veja

O portal Veja20 disponibiliza o conteudo da revista Veja, publicada semanalmente pela
Editora Abril. A revista foi criada em 1968 pelos jornalistas Victor Civita e Mino Carta e,
trata de temas variados de abrangéncia nacional e internacional. O conteddo da

revista Veja ainda é disponibilizado para iPhone, iPad e Android.

¥ http://www.estadao.com.br/
¥ http://br.noticias.yahoo.com/
%% http://veja.abril.com.br/
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2.6. Conclusao da Revisao da Literatura

A GP firmou-se como uma disciplina fundamental para projectos de software, uma vez
gue inumeros projectos fracassaram ou estavam fadados ao insucesso, ndo pela
auséncia de verba ou falta de dominio tecnolégico, mas pelo desconhecimento ou

emprego incorreto de praticas de GP (Dias & Soler, 2005).

As abordagens tradicionais de GP em projectos de software, juntamente do ciclo PDCA
(Shewhart, 1939; Deming, 1952), foram fundamentais para a evolucdo de abordagens

iterativas e incrementais e posteriormente para as abordagens ageis actuais.

As abordagens ageis estdo apoiadas em principios como a interac¢do e colaboracao
entre os membros das equipas de desenvolvimento e d4reas de negdcios, no

funcionamento adequado do software e na resposta rapida as mudangas — Anexo 2.

Cada abordagem possui caracteristicas fundamentais, que podem ser consideradas
pelo Gestor de Projecto mais apropriada ou ndo para uma determinada fase projecto.
A Figura 20 apresenta caracteristicas de diferentes abordagens ageis e as fases no

desenvolvimento de software suportadas por cada um.

Adaptive software = -
development H H =3 'Cobre

H ! [ 'N3o Cobre
Agile modeling =i !

' ! !

! : ! ]
Crystal family of _ iﬁt‘ o de Projecto

roCesso

methodologies

Prat

ica/Actividades/Produto
i

Dynamic ! 1
systems |

development
method
Extreme
Programming i : : : : :
H 1 ! | ! H
Feature-driven = —
development i ' ' ! ! '
; | 1 1 1 |
Scrum - -
| 1 | | | |
i 3 I i | i
L] L] T T T T
Concepgio  Requisitos Design Codificacio Testes  Testesde  Testesde Testesde Sistemaem
Unitarios Integracdo  Sistema Aceitacdo  Funcionamento

Figura 20: Suporte ao Ciclo de Vida de Desenvolvimento — Adaptacdo e tradugdo livre de (Abrahamsson, Salo,

Ronkainen, & Warsta, 2002)

No ambito da adopcdo e pratica da APM, Franca, Silva & Mariz (2010) realizaram um

estudo empirico no Brasil, com base no artigo de Chow & Cao (2007), com o propdsito
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de investigar os factores criticos contribuintes para o sucesso de projectos de

software.

Por outro lado, ainda no Brasil, Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo & Santos
(2011) realizaram um estudo que demonstra um conjunto de beneficios obtidos por

meio da adopcdo e pratica da APM.

Tais beneficios foram: i) Redugdo de riscos; ii) Alinhamento entre as dreas de negdcios
e de TI; iii) Melhoria da manutencdo e extensibilidade do software produzido; iv)
Aceleramento do time-to-market; v) Simplificacdo do processo de desenvolvimento; vi)
Aumento da qualidade do software; vii) Aumento da productividade; viii) Aumento da
visibilidade do projecto; ix) Aumento do moral da equipa; e x) Aumento da habilidade

para se gerir as mudancas de prioridades.

Em contrapartida, ainda ndo é evidente uma relacdo entre a percepcdo de tais

contribuicGes obtidas pela pratica da APM com o sucesso dos projectos.
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CAPITULO III - METODOLOGIA E TECNICAS DE INVESTIGACAO

“... Pesquisar, significa, de forma bem simples, procurar respostas
para indagagdes propostas.”

A Pesquisa segundo (Silva & Menezes, 2001, p. 19)

3.1. Apresentacao

A metodologia e as técnicas de investigacdao aplicadas nesta pesquisa concentram-se
no esforco do pesquisador em compreender as contribuicdes da APM para projectos
de software. Tais actividades passam: i) pela classificacdo da pesquisa; ii) pelo método
de selecdo dos participantes; iii) pelo modelo conceitual e respectivas varidveis; iv)
pelo plano de amostragem; v) pelos instrumentos para a recolha da informacao; e vi)

pelos métodos de andlise da informacao.
3.2. C(lassificacao da Pesquisa

Segundo Silva & Menezes (2001) toda pesquisa possui uma classificacdo de acordo

com sua natureza, de sua abordagem utilizada e dos métodos de pesquisa.

A classificacdo desta pesquisa, do ponto de vista do objectivo é descritiva, pois
descreve as contribuicdes da APM para os projectos de software. Optou-se por uma
abordagem de natureza quantitativa, onde se empregam vdrias técnicas estatisticas,
tendo sido usados o IBM SPSS 18 e o Microsoft Office Excel 2007, como ferramentas

para o tratamento dos dados.

No tocante aos procedimentos, a pesquisa é baseada na pesquisa de levantamento ou
survey. Segundo Gil (1999, p. 70), "... as pesquisas de levantamento se caracterizam
pela interrogagcdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informa¢do a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante uma andlise

quantitativa, obter as conclusées correspondentes aos dados coletados".
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Dadas as caracteristicas desta pesquisa, adopta-se a abordagem hipotético-deductivo
positivista, proposto por Karl Raymund Popper (Popper, 1975), o que torna possivel o
guestionamento do conhecimento existente, como forma de criar novos
conhecimentos por meio da aplicacdo dos testes de falseamento das hipdteses que
possam ajudar a compreender as relacdes de causalidade latentes e, identificar teorias
que outros investigadores poderdo testar em futuros estudos qualitativos e/ou

quantitativos.

As etapas do processo hipotético-deductivo de Popper (1975), segundo Lakatos &

Marconi (2011) podem ser expressas na Figura 21:

Expectativas ou
Conhecimento
Prévio

i) Problema iii} Falseamento

Figura 21: Etapas do Método Hipotético-Deductivo de Popper (1975) — Adaptac¢do de (Lakatos & Marconi, 2011)

Segundo Lakatos & Marconi (2011), o esquema de Popper (1975) defende esses

momentos no processo investigatorio:

i) problema — surge, em geral, de conflitos diante de expectativas e teorias

existentes;

ii) conjectura (nova teoria) — solucdo proposta a consistir uma deducdo na

forma de proposicdes passiveis de testes; e

iii) falseamento - tentativas de refutacdo, entre outros meios, pela observacao

e experimentagao.

Se a hipdtese ndao supera os testes, estara falseada, refutada, e exige nova
reformulacdo do problema e da hipdtese, que, se superar os testes rigorosos, estara
corroborada, confirmada provisoriamente, mas ndo definitivamente (Lakatos &
Marconi, 2011). De forma completa, a proposicdo de Popper (1975) permite a seguinte

esquematizacao — Figura 22:
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CONHECIMENTO PREVIO. TEORIA EXISTENTES
I

LACUNA. CONTRADICAD OU PROBLEMA
1
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I
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f
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I

TESTE
I
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REFUTACAD

ITAC CORROBORACAO |, |
(rejeicdo) (ndo rejeicdo)
t
NOVA TEORIA

- i
MA.WNTRADICAD OU PROBLEMA I' T

Figura 22: Esquematizacdo do Método Hipotético-Deductivo de Popper (1975) — Adaptacao de (Lakatos &
Marconi, 2011)

3.3. Método de Selec¢do dos Participantes

Os participantes desta pesquisa foram identificados e selecionados por meio do motor
de busca avancada de pessoas da rede social LinkedIn®* — Anexo 6.1. O LinkedIn® é
uma rede de relacionamentos que é principalmente utilizada por profissionais e
permite que seus utilizadores possam manter uma lista detalhada de contatos de

pessoas.

3.3.1. Elaboracao do Filtro de Participantes

Foi elaborado um filtro da pesquisa (LinkedIn, 2011d; LinkedIn, 2011e; LinkedIn,
2012a; LinkedIn, 2012b) obedecendo os seguintes critérios: i) palavras-chave — Anexo
6.2; ii) nome da empresa preenchido com o nome do respectivo portal de noticias —
Anexo 6.3; iii) limitado apenas ao quadro actual de colaboradores da respectiva

empresa; e iv) limitado ao Brasil, conforme a Figura 23:

' http://www.linkedin.com/
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iii) Quadro de
colaboradores

i) Palavras-
chave

*Vide Anexo *Actual *Brasil

6.3

*Vide Anexo
6.2

Figura 23: Critérios do Filtro de Pesquisa de Participantes

Este procedimento de pesquisa dos participantes foi repetido para cada um dos portais

de noticia em estudo, conforme a seccao 2.5.

As palavras-chave da pesquisa — Anexo 6.2 — foram definidas com base nos nomes das
abordagens dageis abordadas na seccdo 2.2 e também as abordagens descritas em
(Wikipedia, 2013) e nas palavras "Agile Project Management", "Gestdo Agil de

Projetos" e "Gerenciamento Agil de Projeto"*%.

Ndo foram utilizados acrénimos ou abreviaturas de nomes de abordagens ageis com o
propésito de evitar possiveis ambiguidades, como por exemplo, o acrénimo ou
abreviatura do método agil Extreme Programming é “XP” e pode produzir resultados

de pessoas que possuem em seus perfis as palavras “Windows** XP”.

A busca foi conduzida por meio da pesquisa booleana — Boolean Searches, que incluiu
os recursos da pesquisa citada — Quoted Searches e da pesquisa “OR” — OR Searches

(LinkedIn, 2012e).

O recurso da pesquisa citada — Quoted Searches (Linkedln, 2011e) possibilita a
pesquisa de uma frase exata, e exige que as palavras sejam colocadas entre aspas para
gue se evite a busca em separado por cada uma das palavras da frase. As frases

corresponderam as palavras-chave da pesquisa supracitadas.

O recurso da pesquisa “OR” — OR Searches (LinkedIn, 2011e) possibilita a busca de
multiplas frases e permite a unido de palavras-chave da pesquisa. Estes mesmos

recursos foram aplicados para alguns nomes de organiza¢des — Anexo 6.3.

22 N .
Termo em Portugués do Brasil
> Sistema operativo desenvolvido pela empresa Microsoft — http://www.microsoft.com/
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3.3.2. Ordenacao dos Resultados

Os resultados das buscas foram organizados pelos recursos de classificacdo por grau de
relacionamento — Sort by Relationship (LinkedIn, 2012a) e pelo recurso de visualizagdo

completa de informacdes das pessoas — Expanded View (LinkedIn, 2012a).

3.3.3. Graude Relacionamento

No LinkedIn® as pessoas em uma rede sao denominadas conexdes. Uma rede é
composta por conexdes de 12 (primeiro), 22 (segundo) e 32 (terceiro) graus e também
conexdes por meio de grupos de discussao (LinkedIn, 2012d). A Tabela 19 descreve os

graus de relacionamento existentes na rede social LinkedIn®.

Grau de

. Descricao
Relacionamento

Sao pessoas que estdo conectadas diretamente pois houve a aceitagdo do
convite para a conexdo por uma das duas pessoas. E exibido um icone 12
12 Grau grau ao lado do nome da pessoa nos resultados de busca e no perfil dessa
pessoa. E possivel o contato por meio do envio de Mensagem Direta
(LinkedIn, 2011b).

Sado as conexdes de primeiro grau de uma pessoa conectada diretamente
(12 grau) a uma outra pessoa. E exibido um icone 22 grau ao lado do nome
22 Grau da pessoa nos resultados de busca e no perfil dessa pessoa. E possivel
enviar um convite clicando no botdo “Conectar” (LinkedIn, 2012e), por
meio de mensagem InMai*’l ou por Introducdo® (LinkedIn, 2011c).

S30 as pessoas que estdo ligadas em 12grau as conexdes de 22 grau. E
exibido um icone 32 grau ao lado do nome da pessoa nos resultados de
busca e no perfil dessa pessoa. Se o nome e sobrenome sdo exibidos, é
possivel enviar um convite clicando no botdo “Conectar”. Se apenas a
primeira letra do ultimo nome é exibida, significa que o recurso do convite
por meio do botdo “Conectar” estd desativada (Linkedln, 2012e). E
possivel o contacto por meio de mensagem InMail ou por Introducgao
(LinkedIn, 2011c).

32 Grau

Sao pessoas consideradas parte de uma rede de conexdes por serem
membros de um mesmo grupo de discussdo. E exibido um icone Grupo ao
Grupo lado do nome da pessoa nos resultados de busca e no perfil dessa pessoa.
E possivel o contacto por meio de mensagem InMail (LinkedIn, 2011c) ou
usando o recurso do Grupo de Discussao.

Membros do LinkedIn® que estdo fora das categorias mencionadas acima.

TIRCRCLS E possivel o contacto por meio de mensagem /InMail (LinkedIn, 2011c).

Tabela 19: Graus de Relacionamento da Rede Social LinkedIn® — Adaptagdo e tradugdo livre de (Linkedin, 2012d)

** Recurso disponivel no LinkedIn® por meio de contratagdo e que possibilita o envio de mensagens para
pessoas que nao fazem parte de uma mesma rede de conexdes

* Recurso gue permite um utilizador do LinkedIn® ser apresentado a outros utilizadores em diferentes
graus de relacionamento por meio de uma conexdo de 12 grau, de modo a expandir a rede de conexdes

75




3.3.4. Estratégia de Envio de Convites para a Pesquisa

Os convites para a pesquisa — Anexo 6.4 — foram distribuidos para conexdes de 12 e 22
graus (LinkedIn, 2012d) do pesquisador. Excepcionalmente foram enviados Convites de
Conexdo para as conexdes de 32 grau e Grupo que possuiam este recurso activo. Os
recursos InMail e Introducdo (LinkedIn, 2011c) ndo foram utilizados nesta pesquisa em
razdo de limitagGes discutidas adiante. Dois modelos de convites — Anexo 6.4 — foram

distribuidos em 5 chamadas, de acordo com a Tabela 20:

12 Chamada 23 Chamada 32 Chamada 42 Chamada 52 Chamada
05/02/2013 a 15/02/2013 a 22/02/2013 a 28/02/2013 a 08/03/2013 a
14/02/1013 21/02/2013 27/02/2013 07/03/2013 10/03/2013

Tabela 20: Periodo das Chamadas para a Investigagdo

O primeiro modelo de convite foi destinado para conexdes de 12 grau e foi
denominado Convite de Participacao (CP) por meio do recurso de envio de mensagem
directa (LinkedIn, 2011b). Este modelo foi elaborado em fun¢dao do recurso de
mensagem directa permitir o envio ilimitado de mensagens de texto de até 7000
caracteres e permitir o uso de hiperligacdes?® — links — e/ou ficheiros anexos no corpo
de mensagem (LinkedIn, 2011b). Estes recursos que possibilitaram melhor explicar a
razdo da pesquisa aos convidados, bem como apresentar as instituicbes de ensino
envolvidas, o investigador e orientadores e ainda utilizar a hiperligacdo para o

guestionario.

O segundo modelo de convite foi elaborado na tentativa do investigador aumentar a
amostra de conexdes de 12 grau e, foi destinado para conexdes de 292 grau, 32 grau e
Grupo que possuiam este recurso activo, por meio do Convite de Conexdao (CC)
(LinkedIn, 2012e). O recurso CC permite o envio de uma mensagem de texto de até
960 caracteres e ndo permite hiperligacdes e/ou ficheiros anexos no corpo da
mensagem (LinkedIn, 2012e). Outras limitacdes deste recurso é que qualquer pessoa
pode restringir o CC exigindo o preenchimento do seu endereco de correio electrdnico
(LinkedIn, 2012c), ou ainda, este recurso pode ser restringido quando muitas pessoas
recusam o CC por meio da resposta “Eu ndo conheco esta pessoa” ou quando muitas

pessoas marcam o CC como spam27 (LinkedIn, 2011a).

*® http://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperligacio
7 http://pt.wikipedia.org/wiki/Spam
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3.4. Modelo Conceitual

O modelo conceitual para esta pesquisa, conforme representado na Figura 24, resume-

se na analise:
i) das Variaveis Independentes (X) — Factores Criticos de Sucesso;

ii) da Variavel Dependente (Y) — Sucesso do Projecto.

Destaca-se ainda, a pergunta-chave desta pesquisa — seccdo 1.3 — e do modelo

conceitual — Figura 24.

“Quais sao as contribuigoes que a gestao agil traz para projectos de software em
portais de noticia do Brasil?”

X. Factores Criticos de Sucesso Y. Sucesso do Projecto
—Y

Figura 24: Modelo Conceitual

Guiado pelo pressuposto da pesquisa em avaliar as contribuicdes da APM para os
Projectos de Software, esta pesquisa preocupa-se em investigar a influéncia e a relagao
das variaveis independentes (X) — Factores Criticos de Sucesso — sobre os fendmenos

observados — varidvel dependente (Y) — Sucesso do Projecto.

Para o melhor entendimento deste modelo conceitual, detalham-se as variaveis do

respectivo modelo, nas subsec¢des seguintes.

3.4.1. Variaveis Independentes

Segundo Sousa (2005) sdo aquelas que sdo independentes dos procedimentos da
investigacdo, que ndao dependem da investigacao, constituindo no entanto factores
determinantes que a vao influenciar, recorrendo o investigador a sua manipulacdo

para observar os efeitos produzidos nas varidveis dependentes.

Para fins desta pesquisa, as varidveis independentes (X) tratam os Factores Criticos de
Sucesso para Projectos de Software que usam abordagens ageis. Estas varidveis foram
operacionalizadas por meio da avaliacdo da pratica de atributos ageis (Chow & Cao,
2007; Franga, Silva, & Mariz, 2010) e compreendem os factores: i) Estratégias de

entregas; ii) Técnicas ageis de Engenharia de Software; iii) Capacitacao da equipa; iv)
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Processo de gestdo de projectos; v) Ambiente de equipa; e vi) Envolvimento do cliente.
Para cada um dos factores foi utilizada uma escala Likert de 7 pontos com as opg¢des: i)
Discordo Totalmente (DT); ii) Discordo Bastante (DB); iii) Discordo um Pouco (DP); iv)
Nem discordo, Nem concordo (NN); v) Concordo um Pouco (CP); vi) Concordo Bastante

(CB); e vii) Concordo Totalmente (CT).

3.4.2. Variaveis Dependentes

Sousa (2005) considera varidveis dependentes como aquelas que dependem dos
procedimentos da investigacdo, conotando-se directamente com as respostas que se
procuram. Segundo Sousa (2005), toda a investigacdo tem por objectivo chegar a
varidvel dependente, ou seja, ao resultado obtido com os procedimentos da

investigacao.

No ambito desta pesquisa, a variavel dependente (Y) trata o Sucesso do Projecto. Esta
variavel foi operacionalizada por meio de uma questdo possibilitando aos
respondentes avaliarem o grau de sucesso global do projecto (Chow & Cao, 2007;
Franca, Silva, & Mariz, 2010). Uma outra questdo permitiu aos respondentes avaliar o
grau de sucesso de cada uma das quatro restricdes ou restricdo quadrupla — Fourth
Constraint (PMI, 2008), que correspondem respectivamente: i) a qualidade; ii) a
pontualidade; iii) ao ambito; e iv) ao orcamento do projecto. Foi empregada uma
escala de Likert de 7 pontos, onde a pontuacdo 1 corresponde ao Insucesso Total e a

pontuacdo 7 ao Sucesso Total do projecto.
3.5. Plano de Amostragem

O processo de utilizacdo de partes de dados extraidos de uma populacdo é conhecido
como amostragem. A amostra é um subconjunto adequado ou representativo da

populacdo a ser analisada ou descoberta.

Em relacdo ao propdsito, a representatividade da amostra em relacdo as varidveis
importantes para o estudo, € uma das condi¢des para que os resultados sejam
extrapolados para um universo que corresponde as organiza¢cdes delimitadas na
subseccdo 1.5.1. A populagdo desse universo corresponde aos colaboradores dessas

organizacdes selecionados por meio do motor de busca avancada de pessoas da rede
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social LinkedIn®, conforme descrito na secgao 3.3. No final da pesquisa, esta populagao
atingiu um total de 752 conexdes, correspondendo ao somatdrio das conexdes de 19,
22 e 32 graus e conexdes por grupo (LinkedIn, 2012d), como apresentado no Grafico 4.
Estas conexdes corresponderam aos profissionais das organizacdes em estudo,
membros de equipas de desenvolvimento de software, gestores de projecto em nivel
de coordenagdo ou superior, tomadores ou influenciadores de decisGes, conforme a

Tabela 21.

Plano da pesquisa Descricao

Delimita-se os portais de noticias do Brasil com maior indice de

Portais de noticia A e L. . ~
audiéncia, conforme a Justificacdo pratica, descrita na seccdo 1.4

Profissionais das equipas de desenvolvimento de software, gestores
de projecto em nivel de coordenagdo ou superior, tomadores ou
influenciadores de decisdes

Profissionais

Alcance Brasil

Tabela 21: Plano Amostral

A amostra para esta pesquisa é intencional/dirigida ndo aleatéria, uma vez que

2

responde a pesquisa quem o quizer fazer e ndo houve sorteio prévio dos
respondentes. A amostra ao final da pesquisa atingiu um total de 265 conexdes
(35,24% da populacdo) com relacionamento em 12 grau (Linkedln, 2012d) com o
pesquisador — Grafico 4. Justifica-se a escolha desta amostragem por concentrar
menor esforcos e o acesso das organizacdes, por parte do pesquisador, bem como a

custos menos dispendiosos e na rapidez no levantamento das informacdes.

Conexoes Seleccionadas via Motor de Busca LinkedIn

58 Chamada
42 Chamada
38 Chamada
28 Chamada
12 Chamada
Pré-Teste
] 100 200 300 400 500 600 F00 200
Pré-Teste 18 Chamada 28 Chamada 38 Chamada 42 Chamada 58 Chamada
m12Grau 29 98 242 250 253 265
W 22Grau 251 481 401 394 351 407
W 32Grau 25 63 35 37 a7 33
H Grupo ES 44 a4 45 45 a7

Grafico 4: Conexdes Selecionadas via Motor de Busca LinkedIn®
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A taxa média de respostas sobre a amostra da pesquisa foi de 21,2% durante o periodo
da pesquisa, de acordo com o Grafico 5 e, compreendeu o periodo entre o inicio da 12
e da 52 chamada, conforme apresentado anteriormente na Tabela 20. O propdsito da
12 e 22 chamada foi apenas de convidar os selecionados para investigacdo. Ja a 32
chamada teve o intento de convidar e informar os seleccionados sobre os ultimos dias

da pesquisa.

Dado o pequeno numero de respostas observado no periodo da 32 chamada, o
investigador prorrogou o periodo da pesquisa por mais 10 dias. A 42 chamada teve o
designio de além de convidar, informar a prorrogacdo do prazo da pesquisa. Na 52

chamada o objectivo foi o de convidar e informar sobre os ultimos dias da pesquisa.

Taxa de Respostas sobre a Amostra
60% 51,72%
40%
23,72% 23,77%
0,41% 17,36% 20,30%

20% __EF-—‘——

0%

Pré-Teste 12 Chamada 28 Chamada 38 Chamada 42 Chamada 58 Chamada
R espostas

Grafico 5: Taxa de Respostas sobre a Amostra

3.6. Técnicas e Procedimentos de Recolha da Informacao

O propdsito desta seccdao é o de expor as técnicas e os procedimentos metodoldgicos,
aplicados de forma sistemdtica, passando: i) pelas fontes de informacdes requeridas;
ii) pelos instrumentos para a recolha da informacdo; iii) pela elaboragdo do
guestionario; iv) pelos pré-testes do questionario; v) pela aplicacdo do questionario; e

vi) pela recolha dos dados do questiondrio.

3.6.1. Fontes e Tipos de Informacao

Segundo Rummel (1981) as fontes de informacgGes sdo classificadas como primarias e
secundarias. As fontes primarias, em linhas gerais, sdo aquelas em que o investigador
faz a sua recolha da informacdo, por meio de entrevista e/ou questionario. No que diz
respeito as fontes secundarias estas incluem, de forma geral, a compilacdo ou a

reunido da informacdo provenientes de fontes primdrias. No que diz respeito ao
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propdsito desta pesquisa, compreendido como empirica, a fonte primaria de
informacao é a escolha mais apropriada para recolha da informagao por meio do uso

de questionarios.

3.6.2. Instrumentos de Recolha da Informacgao

Denomina-se como instrumento — método — e como a Unica estratégia e fonte de
informacgao primaria para recolha da informag¢do por meio de questiondrios. Segundo

Silveira (2008) para estudos descritivos, os questionarios sdo comumente utilizados.

Opta-se para esta pesquisa o uso de questiondrio via Internet como instrumento de
recolha da informacdo, por meio de e-survey devido algumas vantagens em relacdo a
outros instrumentos de recolha como entrevistas pessoais ou por telefone. Segundo
Vasconcellos & Guedes (2007) essas vantagens incluem os seguintes aspectos:

e agilidade na aplicacdo, no controle e follow-up das respostas;

e agilidade na tabulagao dos resultados;

e facilidade na utilizacdo de amostras maiores;

e flexibilidade e diversidade na elaboracdo de questdes;

e custo baixo de implementacao; e

e exigéncia de respostas completas.

Justificam-se ainda como razdes para o uso deste instrumento, os seguintes factores:
e menor concentragdo de esfor¢os no acesso as organizagoes;
e custos menos dispendiosos que outros métodos; e

e rapidez no que diz respeito ao levantamento das informacdes.

3.6.2.1. Elaboragdo do Questiondrio

A colheita de dados nesta pesquisa envolve a elaboracdo de um documento formal de
recolha de informacdo em campo. A actividade da elaboracdo do questionario ocorre
como uma das etapas intermedidrias do estudo, e necessita reflectir as indagacdes e
pressupostos da pesquisa, de modo que possa identificar as contribuicbes da APM

para projectos de software, conforme a pergunta-chave formulada na subsec¢ao 1.3.1.
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DispGe-se ainda, por meio da colaboracdo dos autores Franca, Silva & Mariz (2010), o
acesso sem restricdes ao questionario de pesquisa utilizado por esses pesquisadores e
ao 12 Questionario Nacional sobre Métodos Ageis (Agilcoop, 2011), baseado no survey
global realizado pela VersionOne (VersionOne, 2010), que servem de suporte para esta

pesquisa — Anexo 5.

3.6.2.2. Pré-testes do Questiondrio

Segundo Silveira (2008) resumidamente, os pré-testes do questionario tém como
objectivo validar ou desvendar contradi¢Ges aparentes, ou até mesmo discrepancias,
limitacdes e duvidas sobre a compreensdo do questiondrio. A actividade dos pré-testes

do questionario ocorreu como uma das etapas intermediarias da pesquisa.

A estratégia para a execucdo dos pré-testes do questiondrio obedece aos mesmos
critérios e mecanismos descritos na sec¢do 3.3, com exce¢do do uso da palavra-chave
para a busca “agile” ao contrario das palavras-chave usada para a pesquisa e conforme

descrito na subseccao 3.3.1.

A dimensdo da populacdo durante os pré-testes do questionariom, realizado entre os
dias 18/01/2013 a 28/01/2013, correspondeu a 314 conexdes, compreendendo a
somatoria das conexdes de 12, 22 e 32 graus e conexdes por grupo (LinkedIn, 2012d),
como descrito no Grafico 4. Estas conexdes corresponderam aos profissionais das
organizagbes supracitadas na subseccdo 1.5.1, membros de equipas de
desenvolvimento de software, gestores de projecto em nivel de coordenacdo ou

superior, tomadores ou influenciadores de decisdes.

A dimensdo da amostra durante os pré-testes do questionario correspondeu a 29
conexdes, correspondendo a 9,23% da populagdo delimitada (Grafico 4). A taxa de
respostas sobre a amostra foi de 51,72% (15), sendo que 46,7% (7/15) foram do UOL
Noticias Folha;13,3% (2/15) do Yahoo News Network; 13,3% (2/15) da Abril.com.br;
6,7% (1/15) para cada um dos quatro portais — Editora Globo; Estaddo; R7.com; e Terra
News. E importante ressaltar que as respostas obtidas para os pré-testes foram

descartadas, portanto, ndo tiveram efeito para analise final da pesquisa.
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3.6.2.3. Aplicacdo do Questiondrio

Compreendeu a aplicacdo do questiondrio, ou seja, a fase efectiva de execuc¢do do
processo de recolha de informagdo em campo, entre os dias 05/02/2013 e

10/03/2013, apds os pré-testes.

Nesta pesquisa procurou-se evitar informacdes falsas dos respondentes, no que diz
respeito a organizacao onde trabalham e que nao seriam passiveis de verificagdo. Para
tal, foi utilizado um questionario-base, que foi replicado para cada uma das
organizacdes delimitadas no ambito desta pesquisa, na subsecgao 1.5.1. Estas réplicas
do questionario-base foram disponibilizadas via Internet, por meio de um Identificador
Uniforme de Recursos — Uniform Resource Identifier (URI)*® — diferente para cada uma

das organizacdes pesquisadas.

Organizacédo

URI

Rede Globo Noticias

https://www.surveymonkey.com/s/IMG2KBTB

UOL Noticias-Folha

https://www.surveymonkey.com/s/TWBDXKF

Terra News https://www.surveymonkey.com/s/IMGCZS2R
Info Globo https://www.surveymonkey.com/s/MGVL7SX
Abril.com.br https://www.surveymonkey.com/s/M365898
R7.com https://www.surveymonkey.com/s/IMGDWLYP
Editora Globo https://www.surveymonkey.com/s/M35Q2DM
Estad&o https://www.surveymonkey.com/s/IMGKHT2V

Yahoo! News Network

https://www.surveymonkey.com/s/TWVTC23

Abril Noticias — Veja

https://www.surveymonkey.com/s/TWF55H9

Tabela 22: URI dos Questionarios

3.6.2.4. Recolha dos Dados do Questiondrio

Aplicou-se um questionario electrénico (e-survey), construido com a ferramenta
Survey Monkey®, a qual também permitiu a recolha das respostas. Vasconcellos &
Guedes (2007) consideram que o uso do e- survey proporciona recursos audiovisuais,
gue podem variar de acordo com o computador disponivel e tornam-se mais atractivos
gue outros meios. A fundamentagao do uso deste método, apoia-se na pesquisa de
Silveira (2008, p. 174) que, resumidamente “.. defende que este método proporciona
maior facilidade no processo de recolha da informagdo e ainda auxilia na exigéncia de

respostas completas”.

28 . . e .

Cadeia de caracteres compacta usada para identificar ou denominar um recurso na Internet
29

http://www.surveymonkey.com/
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3.6.2.5. Confiabilidade do Questiondrio

O uso do coeficiente de confiabilidade de alpha de Cronbach foi utilizado para verificar

a consisténcia dos atributos ageis — ver Anexo 5, questdo 19, foco principal deste

estudo. Estes atributos devem ser vistos de forma conjunta, ou seja, na forma de

factores na avaliacdo da realidade do projecto.

Ao utilizar o teste de consisténcia interna (Reliability Test) por meio do indice de

confiabilidade alpha de Cronbach, verificou-se a validade do questionario quanto as

atividades exercidas no projecto, ou seja, sua realidade — alpha de Cronbach = 0,887,

superior a 0,700, limite inferior recomendavel, portanto confiavel.

3.7. Método de Analise da Informacgao

Compreende a fase da execucdo das andlises, com base nos resultados do estudo de

campo e que deve expor de forma detalhada as varidveis do modelo conceitual, por

meio:

da estatistica descritiva — tabelas de frequéncia, mediana, percentis, moda,

graficos de coluna, das variaveis independentes (X) e dependente (Y).

da estatistica multivariada, procedendo a andlise fatorial para identificar os
factores que representam as relacGes entre as varidveis — independentes e
dependentes, e a andlise de regressao logistica para o(s) caso(s) onde a variavel
dependente é dicotdmica, ou seja, nominal e as varidveis independentes sdo
intervalares ou categdricas e tem o objectivo de descrever a relagao entre a

variavel dependente (Y) e as independentes (X);

de testes de hipdteses — em niveis de significancia de ¢« = 0,05 e a = 0,10,
por meio do teste de Kolmogorov-Smirnov para se comprovar a distribuicao
normal de uma determinada varidvel e o teste t-Student ou o teste de Mann-
Whitney para se comprovar se grupos independentes possuem diferencas

estatisticamente significativas relativamente a média. Cada grupo corresponde
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a um dos possiveis valores ou niveis a uma determinada variavel independente

ou nao;

e da estatistica de correlagdo para se avaliar o grau de associagdo entre as duas

variaveis;

e da estatistica univariada de modo a analisar

independentes (X); e

isoladamente as variaveis

e da estatistica inferencial baseada nos resultados das analises anteriores para

identificar quais sdo os factores contribuintes para o sucesso dos projectos.

3.8. Sintese do Capitulo

Esta seccdo apresenta o resumo analitico deste capitulo por meio da Tabela 23, a qual

tratou a Metodologia e Técnicas de Investigacdo, de modo a resumir de forma analitica

este conteudo.

Atributo

Método

Natureza da
Pesquisa

Descritiva
Hipotético-Deductiva Positivista

Método da Pesquisa

Estudo de Campo

Natureza das Variaveis

Quantitativa

Amostragem

Intencional/Dirigida
N&o Aleatdria

Fontes de Dados

Primaria

Tipos de Dados

Priméario

Instrumentos de Recolha
da Informacéo

Questionario (e- Survey)
e Elaboracdo
Pré-Testes
Aplicacéo

Recolha dos Dados
Confiabilidade

Tabela 23: Resumo Analitico do Capitulo

A Tabela 24 apresenta de forma sintética as estratégias e procedimentos para

recolha das informacgdes.
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Atributo

Processo

Método

Questionario

Dividido em 5 Grupos:

e Perfil do Entrevistado

e Perfil da Equipa

e Perfil da Organizacéo

e Adopcéo de Métodos Ageis
e Gestao de Projectos

As questdes foram classificadas em:

Questbes abertas utilizadas para a
identificacdo do nome e do endereco
electronico do entrevistado

Questdes fechadas (multipla escolha)
aplicadas para identificar o Perfil dos
Entrevistados e Organizacdes; a Adopgéo
de Métodos Ageis e sobre a Gesto de
Projectos

Questdes estruturadas — escala Likert de 7
pontos — para avaliagao das variaveis
dependentes (Grau de Sucesso do Projecto)
e independentes (Atributos Ageis que
refletem a realidade do projecto)

A mesma que a
da Aplicacédo do
Questionario

Pré-Testes

Processo de Validagdo do Questionario
Realizado entre 18/01/2013 e 28/01/2013
Convites enviados para as conexdes
seleccionadas (sub-subseccéo 3.6.2.2), e 1°
Grau do investigador na rede social
LinkedIn® por meio do recurso de

mensagem

Feedback e sugestdes dos respondentes por
meio de correio electrénico

As respostas nao foram usadas para analise

15 respondentes
de 7
organizagoes.

Aplicacéo do
Questionario

Envio de convite para todas as conexdes de
1° grau do investigador na rede Social
LinkedIn®, obedecendo o critério de selecao
descritos na secc¢éo 3.3, com carta de
apresentacao das InstituicGes de ensino
FGV/ISCTE-IUL, por meio de recurso de
mensagem da mesma rede social

Reenvio periddico, divididos em 5
chamadas, do Convite de Participacéo da
pesquisa

Participacdo dos respondentes por meio de
e-survey

Acompanhamento por meio de correio
electrénico e recurso de mensagem da rede
social LinkedIn®

63 respondentes
vélidos de 8
organizacoes

Tabela 24: Instrumentos de Recolha da Informagao
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CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO

“... Analisar dados é [...] identificar comportamentos médios,
comportamentos discrepantes, comparar comportamentos, investigar
a interdependéncia entre varidveis, revelar tendéncias, etc.”

A Analise de Dados segundo (Pinheiro, Cunha, Carvajal, & Gomes, 2009, p. 2)

4.1. Apresentacao

A andlise dos resultados da investigacdo envolveu uma série de tratamentos
estatisticos para ajudar o pesquisador a compreender e interpretar as contribuicdes da
APM para projectos de software. Esses tratamentos passam pela: i) andlise descritiva;
ii) andlise multivariada; iii) analise de correlagdo; iv) andlise univariada; e v) analise
inferencial.

Fase 5 Fase 5

Fasel Fase 2 Fase 3

Analise Analise
Univariada Inferencial

Analise 2 Andlise de
Multivariada Correlagao

Anélise
Descritiva

Figura 25: Plano de Andlise dos Dados da Pesquisa

Na Fase 1 procedeu-se a pura Andlise Descritiva dos dados obtidos nesta pesquisa. Na
Fase 2 foi realizada a Analise Multivariada, a qual compreendeu as seguintes andlises:
i) Fatorial — para identificar quais os factores influenciadores no projecto; e ii)
Regressdo logistica — para se perceber o quanto os factores dgeis afectam o sucesso do
projecto. Na Fase 3 utilizou-se a Andlise de Correlacdo para comparar: i) a importancia
da adopcao versus os beneficios da APM; ii) o sucesso do projecto versus os beneficios
da APM,; e iii) o sucesso versus a quadrupla restricdo. Na Fase 4, foi executada a Analise
Univariada dos atributos dgeis, com o propésito de se avaliar isoladamente o efeito de
cada atributo agil sobre o sucesso do projecto e ainda comparar os resultados com
resultados das pesquisas de Chow & Cao (2007) e Franca, Silva, & Mariz (2010).
Finalmente, na Fase 5 foi realizada a Andlise Inferencial, com base nos resultados das
analises anteriores para identificar quais sdao os factores contribuintes para o sucesso

dos projectos.
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4.2. Analise Descritiva

A analise descritiva, segundo Reis (2003), consistiu na apresentagao e interpretacdo de
um conjunto de dados. Nesta pesquisa a andlise descritiva foi estabelecida por meio
dos seguintes instrumentos: i) Perfil dos Respondentes; ii) Perfil das Equipas e das
OrganizacGes; iii) Adopcdo e Pratica da APM; iv) Importancia da Adopg¢do da APM; v)
Beneficios da APM; vi) Rapidez na Conclusdo de Projectos; vii) Pratica dos Atributos

Ageis; e viii) Avaliagdo do Projecto.

4.2.1. Perfil dos Respondentes

A amostra foi de 63 respondentes, sendo que 88,9% (56) possuem entre 21 e 40 anos.
A amostra é composta por uma minoria entre 41 e 50 anos, correspondendo a 11,1%

(7) da amostra, de acordo com o Grafico 6:

Faixa Etaria

. S -,

0% 10% 20% 30% A0 50% B0% 0% BO% S0% 100%

mDe2la30anocs ®EDe3ladlancs wDedlaSdanos

Grafico 6: Faixa Etaria dos Respondentes

Todos os 63 respondentes possuem no minimo formacdo universitaria. Quase a
metade da amostra, correspondendo a 46% (29), possuem apenas curso de
Graduacdo, 41,3% (26) tém curso de Especializagdo e/ou MBA; 7,9% (5) tém grau de
Mestre; 3,2% (2) tém formacdo em outros cursos, como por exemplo, Extensdo
Universitaria em Gestao de Projectos e, apenas 1,6 %, o que corresponde a 1

respondente, possui grau de Doutor, de acordo com o Grafico 7.

Graude Formagao
A6%
S0% .11_‘2"&:
7,9% Lo% 3.2%
0%
B Graduagdo M Especializacdo (MBA) M Mestrado W Doutorado & Qutro

Grafico 7: Grau de Formagao dos Respondentes

A maioria dos 63 respondentes, o que representa 63,5% da amostra, ou seja, 40 deles

tém formacgdo na area de Informatica/Computacgdo e 20,6% (18) na drea de Exatas e
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apenas 12,7% (8) tém formacdo na area de Humanas, de acordo com o Griafico 8.
Deve-se salientar que nesta questdo, apenas 4,8% (3) assinalaram formagdao em Outras
Areas. Contudo, ao avaliar as respostas abertas, constatou-se que 2 respondentes
eram da drea de Exatas (Engenharia) e um respondente na area de Humanas

(Comunicacgdo Social).

Area de Formagdo

B3,5% 28,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0 T0% BO% 50% 100%
B Informatica/Ciéncia da Computacdo MExatas  mHumanas

Gréfico 8: Area de Formagio dos Respondentes

Em relagdo aos cargos ocupados nas empresas, a amostra encontra-se muito dispersa,
porém, ao avaliar o resultado, é possivel observar que dos 63 respondentes, 6,3% (4)
ocupam cargos em nivel executivo, correspondendo ao cargo de Director de
Tecnologia (ClO); 42,8% (27) ocupam cargos em nivel de gestdo, compreendendo os
cargos de Gestor de Projecto de Tl, Gestor de Desenvolvimento e Gestor de Produto; e
50,9% (32) totalizam os membros de equipas de desenvolvimento, que compreende os
Arquitectos, Especialistas, Analistas e Desenvolvedores e cargos em nivel operacional,
correspondendo aos cargos de Administrador de Sistemas e de Dados, de acordo com

o Grafico 9:
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Cargos Ocupados

Gestor de Prejecto de Tl (IT Project Manager) 20,6%
Gestor de Desenvolvimento (Development Manager)
Analista de Negdcios (Business Analyst)

Analista de Sistemas (Systems Analyst)
Desenvelveder de Software (Software Developer)
Director de Tecnologia (Chief Information...

Gestor de Producto (Product Manager)

Analista Programador (Programmer Analyst)
Administrader de Sistemas (Systems Administrater)
Analista de Dados (Data Analyst)

Especialista de Garantia da Qualidade de Software...
Administrador de Dados (Data Administrator)
Applications Developer (Applications Developer)
Arquitectode Internet (Internet Architect)
Arquitectode Soluges (Soluticns Architect)

Arquitectode Tecnelegia da Informac&c (Information...

Grafico 9: Cargos Ocupados pelos Respondentes

4.2.2. Perfil das Equipas e das Organizacoes

Os 63 respondentes desta pesquisa sdao provenientes das organizagdes: 37% (23) do
UOL Noticias Folha; 17% (11) do Info Globo; com também 17% (11) do Terra News;
11% (7) da Abril.com.br; 8% (5) da Editora Globo; 6% (4) do R7.com; e 3% (2) do

Estaddo, de acordo com o Grafico 10:

Estaddo Participacdo das Organizacdes
3%
R}'.com
6%

Editora Globo
8%
Abril.com.br
11%

Terra News
18%

Info Globo
19%

Grafico 10: Participagdo das Organizagoes

Quase a metade dos 63 respondentes, ou seja, 49,2% (31), participam de equipas de 6
a 20 pessoas; 17,5% (11) participam de equipas de 21 e 50 pessoas; 14,3% (9)
participam de equipas de até 5 pessoas; 9,5% (6) participam de equipas de 101 a 250
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pessoas; 7,9% (5) participam de equipas de 51 a 100 pessoas; e apenas 1,6% (1)

participa de equipa com mais de 250 pessoas, conforme apresentado no Grafico 11:

Tamanho das Equipas

De @ a 20 pessoas 45,2%
De 21 a 50 pessoas
Até 5 pessoas

De 101 a 250 pessoas
De 51 a 100 pessoas

Mais de 250 pessoas

Grafico 11: Tamanho das Equipas

4.2.3. Adopcao e Pratica da APM

De acordo com o Gréfico 12, 79,4% (50) da amostra, pratica métodos ageis entre 2 a 10
anos. Com a mesma proporc¢do de 39,7% (25) da amostra, praticam algum tipo de
abordagem 4gil de 2 e ha menos de 5 anos; e de 5 e hd menos de 10 anos; 11% (7)
praticam de 1 ano hd menos de 2 anos. Com a mesma proporgcao de 3,2% (2) da
amostra praticam APM de 6 meses e ha menos de um ano e hd menos de 6 meses.
Somente 1,6% (1) pratica ha 10 anos ou mais. Apenas um respondente nunca praticou

métodos ageis. Deduz-se que isto ndo ocorra com outros membros da mesma equipa.

Tempo de Pratica com Métodos Ageis (Respondentes)

10/+ anos

5a 10 anes (exclusive) 39,7%
2a 5 anos (exclusive) 39,7%
1a 2 anos (exclusive)
Bmesesa 1 ano (exclusive)

Menos de 6 meses

Nunca

Grafico 12: Tempo de Pratica dos Respondentes com Métodos Ageis

J4 no que diz respeito ao tempo de pratica da APM nas organizacdes, dos 63

respondentes, 57,1% (36) assinalaram que em suas organizacbes tém praticado algum
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tipo de metodologia agil num periodo de 5 a 10 anos; 38,1% (24) assinalaram que
essas mesmas organizagdes praticam APM num periodo de 2 a 5 anos; 3,2% (2)
afirmam que suas organizacdes praticam APM num periodo de 1 a de 2 anos; e apenas
1,6% (1) respondeu que sua organizagdo tem praticado APM ha menos de 6 meses,

conforme apresentado no Grafico 13:

Tempo de Pratica com Métodos Ageis (Organizacdes)

5a 10 anos (exclusive) 57,1%
2 a 5anos (exclusive)

1a 2 anos (exclusive)

Menos de 6 meses

Grafico 13: Tempo de Prética das Organiza¢des com Métodos Ageis

No que diz respeito ao nivel de atuacdo com métodos dgeis, a maioria dos 63
respondentes, ou seja 90,5% (57) sdao lideres ou membros das equipas de
desenvolvimento agil. Em outras palavras, 50,8% (32) da amostra trabalham em algum
nivel de lideranca em sua equipa, 39,7% (25) responderam que sdo apenas membros
de uma equipa agil. Apenas 6,3% (4) da amostra responderam que atuam como coach
ou consultor agil; e somente 3,2% (2) atuaram como membro de uma equipa agil de
desenvolvimento, porém no momento ndo atuam em nenhum projecto, de acordo

com o Gréafico 14:

Nivel de Atuacdo com Métodos Ageis

M Lidera uma equipa de desenvolvimento
agil

M Atua come membro de uma equipa de
desenvolvimento agil

W Atua como coach ou consultor de
desenvolvimento agil

W Atuou anteriormente, mas no momento
ndoatua em nenhum projeto como um
membro de uma equipa de
desenvolvimento agil

Grafico 14: Nivel de Atuagdo com Métodos Ageis
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O Scrum, assim como no artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos
(2011) foi a abordagem agil de Gestdo de Projectos que se revelou mais praticada
pelas equipas de desenvolvimento nas organizacdes pesquisadas. Nesta pesquisa, dos
63 respondentes, 76,3% (48) confirmam que o Scrum é a abordagem agil mais
praticada. Outras abordagens como Kanban, Scrum/XP (Hibrido) ou Scrumban sdo
igualmente praticados e representam para cada uma dessas abordagens, o percentual

de 7,9% (5) da amostra, de acordo com o Gréfico 15:

Abordagens Ageis Praticados Pelas Equipas

Kanban
7,9%

Scrum Scrum,/XP Hibrido
76,3% 7,9%

Scrumban
7,9%

B

Grafico 15: Abordagens Ageis Praticados Pelas Equipas

4.2.4. Importancia da Adop¢io da APM

No que diz respeito a importancia da adopc¢dao da APM, o grau é avaliado segundo
percentual de respostas “Essencial” ou “Extremamente Importante”. Mais que 73% da
amostra, concordam que o emprego das abordagens ageis de GP é importante
principalmente para: i) Capacidade de Gerir Mudancas/Prioridades (x73% ou 46/61); ii)
Time-to-market (=73% ou 46/63); e iii) Alinhamento entre Tl e Negdcios (=74% ou

45/61).

Entre 51% e 64% dos respondentes, concordam que a adopc¢do da APM é “Essencial”
ou “Extremamente Importante” para melhorar: i) Productividade (=64% ou 40/63); ii)
Visibilidade do Projecto (=57% ou 36/63); iii) Moral da Equipa (=54% ou 34/62); e iv)
Qualidade do Software (=<51% ou 32/63).

Menos que 48% da amostra concordam que empregar a APM ndo seja “Essencial” ou

“Extremamente Importante” para: i) Manutenibilidade/Extensibilidade do Software
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(=48% ou 30/61); ii) Simplificar Desenvolvimento de Software (=48% ou 29/61); iii)
Reducdo de Riscos (=46% ou 29/63); iv) Redugdo de Custos (=38% ou24/63); v)
Disciplina de Engenharia de Software (=34% ou 21/63); e vi) Gestdo de Equipas

Distribuidas (=24% ou 15/63), como demonstrado no Grafico 16:

Importéncia da Adopgdo da APM

Gestdo de Equipas Distribuidas 11% 30% 22% 16%
___--_- ||
Disciplina de Engenharia de Software 6% 14% 21% 249 249%

Reducdo de Custos % 24% 21% 24%

Reducdo de Riscos 25%

Simplificar Desenvolvimento de Software 25%

Manutenibilidade,/Extensibilidade do Software B% 19% 19% 29%

Qualidade do Software 27%

Moral daEquipa 16% 35%

Visibilidade do Projecto 69 109 16% 27%

Productividade 13 24% 35%

Alinhamento entre Tl e Negocios

Time-to-market EEAENEE 11% 32%

Capacidade Gerir Mudancas/Prioridades 3% 11% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nadaimportante W Quase nada importante B Um pouco importante H Importante

B Muito importante ® Extremamente importante = Essencial

Grafico 16: Importancia da Adopg¢do da APM

4.2.5. Beneficios Resultantes da Pratica da APM

Em relacdo aos beneficios resultantes da pratica da APM, o grau de melhoria é
avaliado pelo percentual de respostas “Melhorou” ou “Melhorou Significativamente”.
Mais que 73% da amostra responderam que a pratica da APM contribuiu (respostas
“Melhorou” ou “Melhorou Significativamente”) para: i) a Capacidade de Gerir
Mudangas/Prioridades (=83% ou 52/63); ii) a Time-to-market (=73% ou 46/63); iii) o
Alinhamento entre Tl e Negdcios (=75% ou 47/63); iv) a Productividade (=77% ou
48/63).
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Mais de 57% dos respondentes concordaram que praticar a APM trouxe contribui¢des
“Melhorando” ou “Melhorando Significativamente”: i) a Visibilidade do Projecto (=68%
ou 43/63); ii) o Moral da Equipa (=67% ou 42/63); ii) a Qualidade do Software (=62% ou
39/63); iii) a Manutenibilidade/Extensibilidade do Software (=57% ou 36/63); e iv)

Simplificar Desenvolvimento de Software (=62% ou 39/63).

Menos que 46% dos respondentes nao consideram que a APM ndo “Melhorou” ou
“Melhorou Significativamente”: i) na Redugdo de Riscos (=46% ou 29/63); ii) na
Reducdo de Custos (=33% ou 21/63); iii) na Disciplina de Engenharia de Software (=44%
ou 28/63); e iv) na Gestdo de Equipas Distribuidas (=34% ou 21/63), como

demonstrado no Grafico 17:

Beneficios Resultantes daPratica da APM

Gestdo de Equipas Distribuidas

Disciplina de Engenharia de Software

Reducdo de Custos

Redugdo de Riscos

Simplificar Desenvolvimento de Softwares

Manutenibilidade/Extensibilidade do Software

Qualidade do Software

Moral daEquipa

Visibilidade do Projecto

Productividade

Alinhamento entre Tl e Negocios

Time-to-market

Capacidade Gerir Mudancas,/Prioridades

0% 20% 40% 60% 20% 100%
W Piorou muito W Piorou M Piorou um pouco B Nem piorou, nem melhorou
m Melhorouum pouco u Melhorou w Melhorou significativamente

Grafico 17: Beneficios Resultantes da Pratica da APM

4.2.6. Rapidez na Conclusao de Projectos

No que diz respeito a conclusdao dos projectos, 56,9% (33) dos 63 respondentes

concordam totalmente ou bastante, que a pratica da APM proporciona maior rapidez
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do que abordagens tradicionais. A concordancia plena, ou seja, respondentes que
concordam totalmente, refere-se apenas a 15,9% (10) da amostra e respondentes que

concordam quase totalmente (concordam bastante) representam 33,6% (23).

Porém os demais 47,7% (30) deixam de concordar, nem que seja um pouco ou
discordam da ideia de que a pratica da APM proporciona maior rapidez na conclusdo
de projectos do que abordagens tradicionais; 23,8% (15) concordam um pouco; 12,7%
(8) nem concordam ou discordam; 4,8% (3) discordam um pouco e em mesma
proporgdo discordam bastante. Apenas 1,6%, ou seja, apenas 1 dos 63 respondentes
discorda totalmente a respeito da rapidez na conclusdo dos projectos ageis e nao

ageis, de acordo com o Grafico 18:

Projetos ageis sdo mais rapidos para concluir do que projetos ndo-ageis?

48%48%  12,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% BO% 90% 100%
B Discordo totalmente H Discordo bastante M Discordo um pouco m Memdiscordo, nemconcord
H Concordo um pouco B Concordo bastante Concordo totalmente

Grafico 18: Rapidez na Conclusao de Projectos

4.2.7. Pratica dos Atributos Ageis de Chow e Cao (2007) em

Projectos Ageis

A Tabela 25 exibe as medidas de estatistica descritiva, ou seja a Mediana, Moda
Minimo, Maximo, 12 Quartil (Percentil-25) e 32 Quartil (Percentil-75) calculados com
base no grau de concordancia dos respondentes em relagdo a pratica dos atributos
ageis compilados por Chow & Cao (2007). Esses atributos foram avaliados por uma
escala Likert de 7 pontos de concordancia: (1) Discordo Totalmente; (2) Discordo
Bastante; (3) Concordo um Pouco; (4) Nem Concordo, Nem Discordo; (5) Concordo um
Pouco; (6) Concordo Bastante; e (7) Concordo Totalmente, como se pode constatar no

guestionario em anexo (Anexo 5).
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© = =
= . s|s|2|E|5|§
2 Actividade S| Q| E|X% 3 3
< 12|52 o | %
A O gestor ou lider do projecto possuia conhecimento em
10 métodos ageis 70| 70/30/|70/60]70
A Foram realizadas reunifes diarias da equipa com énfase
17 lna comunicacéo face a face 70|701/30|70/|60]70
A O gestor ou lider do projecto possuia estilo de lideranga
11 ladaptativo (flexivel) 6,5|7030/|70/|60]70
Aoy F(_)ram realizadas entregas frequentes de valor para o
cliente 60| 7030|7060 70
A Foram priorizadas as funcionalidades mais importantes
92 Ipara o cliente 6,0 | 6030706070

Ao7 [Foi(ram) realizada(s) atividade(s) de teste(s) de integracéo| 6,0 [ 70 | 1,0 | 7,0 | 50 | 7,0
A equipa foi composta por profissionais bem qualificados

tecnicamente 6,0 70|20 |70|50]|70

Aog A equipa esteve motivada com o projecto 6,060 |30|70|50]70
A1, |A equipa foi tecnicamente treinada em Metodologias Ageis| 6,0 | 7,0 | 1,0 | 7,0 | 40 | 7,0
A3 [Foi utilizado um processo de gestédo agil de requisitos 6,0|70|10/|70|40]70
A Foram utilizadas técnicas ageis para o acompanhamento

4 ldo progresso do projecto 60/70/2070/50]70
A Foram utilizados mecanismos para 0 acompanhamento do

16 lprogresso do projecto 6,0 6e7/ 1070|5070
A Foram cumpridas regularmente as actividades

18 Iorogramadas 6,060 /30705065
Ajg [Toda a equipa foi alocada em um mesmo ambiente 6,0 70|20|70|50]70
A, [Houve coeréncia, auto-organizacdo dos trabalhos do time | 6,0 | 6,0 | 1,0 | 7,0 | 50 | 6,5
A,; |A equipa de desenvolvimento do projecto era pequena 6,060|10/|70/|50]70
A,3 [Houve um bom relacionamento entre o cliente e a equipa | 6,0 | 6,0 | 40 | 7,0 | 50 | 7,0
Aoz [Foram definidas normas de codificacéo 5060107040 6,0
Ao4 [Foi utilizado um desenho simples no projecto 50|50(|10 | 7,0 5,0 | 6,0
Aos [Foram realizadas atividades de refactoring 50 (50|10 | 70/|40/6,0
A A documentacao gerada foi adequada as necessidades do

% projecto 506010704060
A5 [Foi utilizado um processo de gestéo agil de configuracdes | 5,0 | 50 [ 1,0 | 7,0 | 4,0 | 6,0
A, Houve projectos sem multiplas equipas independentes 5070|10/|70/|30]|70
A O cliente estava sempre presente, colaborando com a

24 lequipa 50 |6020/|70/|40]60
A, O cliente possuia autoridade total 506010 /70|37]6,0

Tabela 25: Medidas de Estatistica Descritiva dos Atributos Ageis

4.2.7.1. Factores Resultantes da Anadlise Fatorial

Por meio da analise fatorial multivariada, discutida detalhadamente mais adiante
(subseccdo 4.3.1) realizada por intermédio da Analise de Componentes Principais —
Principal Component Analysis (PCA) seguida de Rotacdo Varimax resultou no teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,661) e de Bartlett (TEB: y* = 806,566; p = 0,00) e

comprovou-se a adequacao da andlise fatorial. O resultado da PCA sumarizou 7
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factores onde a nomenclatura adoptada procurou sintetizar o sentido dos atributos

ageis com as cargas mais significativas.

Factor Atributos
Factor 1 — Estilo de Gest3o A1y, Ass, Asgs, Ago, Ass
Factor 2 — Capacitacdo e Comprometimento da Equipa Aos, Ao, Ass, Ags, A1z
Factor 3 — Técnicas Ageis de Engenharia de Software Aoz, Ags, Aoz
Factor 4 — Estrutura e Organizacao do Trabalho da Equipa Aga, Agz, Azq, A1z, Age
Factor 5 — Envolvimento do Cliente Azs, Azs, Axs
Factor 6 — Ambiente da Equipa Ay, Ay
Factor 7 — Estratégias de Entregas Aoz, Aoz

Tabela 26: Factores Resultantes da Analise Fatorial

O Estilo de Gestdo (Factor 1) e as Estratégias de Entregas (Factor 7) sdo factores que
sdo compostos por atributos com maior taxa de concordancia, ou melhor, com
maiores Medianas e Percentil-25 (12 Quartil correspondendo a 25% de concordancia
total da amostra). Coincidentemente, como pode ser observado mais adiante, o Factor
7 é o mais importante no que se relaciona ao efeito sobre o resultado geral do

projecto.

4.2.7.2. Estilo de Gestdo (Factor 1)

Em relacdo ao factor Estilo de Gestao (Factor 1), representado no Grafico 19, as
reunides didrias da equipa, com énfase na comunicacdo, foi a actividade que teve a
maior participagdo, com 85,3% (52 de 61 respostas validas) com concordancia total ou
bastante. Dessa maioria 65,6% (40/61) concordam totalmente e 19,7% (12/61)
concordam bastante com esta afirmagdo. Vale ressaltar que 14,7% (9/61) deixam de
concordar, nem que seja um pouco, ou discordam em algum grau; contudo nao houve

qgualquer resposta de discordancia total.

No que diz respeito ao gestor ou lider do projecto possuir conhecimento em métodos
ageis, 79% (49/62) concordam totalmente ou bastante com esta afirmagdo. Desse total
54,8% (34/62) concordam totalmente e 24,2% (15/62) concordam. Contudo somam
21% (13/62) de respondentes que deixam de concordar, nem que seja um pouco, ou
discordam em algum grau. Ressalta-se que ndo houve qualquer resposta de

discordancia total.
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Sobre o gestor ou lider de projecto possuir estilo de lideranca adaptativo, 77,4%
(48/62) concordam totalmente ou quase totalmente (concordam bastante). Esse
resultado traduz-se em 50% (31/62) que concordando totalmente e 27,4% (17/62)
concordando bastante no que diz respeito a esta questdo. Entretanto 22,6% (14/62)
deixam de concordar, nem que seja um pouco, ou discordam em algum grau. Nao

houve qualquer resposta de discordancia total.

No que tange a utilizacdo de técnicas ageis para o acompanhamento do progresso do
projecto somam 62,9% (39/62) concordam totalmente ou bastante com esta
afirmagdo; 40,3% (25/62) concordam totalmente e 22,6% (14/62) concordam bastante
no que diz respeito a pratica dessa actividade. Observa-se que somam 37,1% (23/62)
deixam de concordar um pouco ou discordam em algum grau. Nao houve qualquer

resposta de discordancia total.

A utilizacdo de um processo de gestdo agil de configura¢cGes, em situacdo muito
diversa das demais, contou com 58% (36/62) que deixaram de concordar um pouco ou
discordaram em todos os graus no que diz respeito a pratica desta actividade. Uma
minoria que totalizou 42% (26/62) das respostas concordantes total ou quase
(concordam bastante). Essa minoria divide-se entre apenas 14,6% (9/62) que

concordam totalmente e 27% (17/62) que concordam bastante com esta afirmacao.

Todas as actividades descritas e agrupadas pelo factor Estilo de Gestdo (Factor 1) sdo

representadas no Grafico 19:
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Estilo de Gestao
100% iy — — — ] " ] ——

Foram realizadas Ogestorou lider do Ogestorou lider do Foram utilizadas Foi utilizado um
reunides diarias do time  projecto possuia projecto possuiaestilo  técnicas dgeis parac  processode gestdoagil
com énfase na conhecimentoem  delideranga adaptative acompanhamento do de configuragdes
comunicagdo facea metodos dgeis (flexivel} progressodo projecto
face
B Discordototalmente B Discordo bastante M Discordo um pouco
B Nemdiscordo, nem concordo B Concordo um pouco W Concordo bastante

i Concordo totalmente

Grafico 19: Estilo de Gestao

4.2.7.3. Capacitagdo e Comprometimento da Equipa (Factor 2)

A Capacitacdo e Comprometimento da Equipa (Factor 2) apresenta-se de uma forma
mais homogénea em relacdo as 5 actividades que compdem este factor. O percentual
de concordancia total ou quase total (concorda bastante) variou entre 61% e 69%, de

acordo com o Grafico 20.

No que diz respeito a motivagdo da equipa para com o projecto, 70,5% (43/61)
concordam totalmente ou bastante sobre este aspecto. 32,8% (20/61) concordam
totalmente e 37,7% (23/61) concordam bastante com esta questdo. Ressalta-se que
29,5% (18/61) deixaram de concordar, nem que seja um pouco, ou discordam em

algum grau. Nao houve qualquer resposta de discordancia total.

Em relagdo a qualificagdo dos membros da equipa, 67,7% (42/62) concordam
totalmente ou bastante com esta questdo. Desse total, 38,7% (24/62) concordam
totalmente e 29% (18/62) concordam bastante no que diz respeito a qualificacdo dos

profissionais. Entretanto somam 32,3% (11/62) que deixaram de concordar, nem que
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seja um pouco, ou discordam em algum grau. Ndo houve qualquer resposta de

discordancia total.

Sobre a questdo da coeréncia e auto-organizacdo dos trabalhos das equipas, o nivel de
concordancia total ou quase total (concordam bastante) atingiu o patamar de 62,4%
(38/61). Desse patamar, 24,6% (15/61) concordam totalmente e 37,8% (23/61)
concordam bastante sobre esta questdo. Contudo, totalizam, em nivel de baixa
concordancia (concorram um pouco) ou de discordancia em todos os graus, 37,6%

(23/61) da amostra.

O nivel de concordancia total ou quase total (concorda bastante) atingiu o patamar de
59,7% (37/62) em relagdo ao treinamento da equipa em metodologias ageis. Desse
total 33,9% (21/62) concordam totalmente e 25,8% (16/62) concordam bastante.
Deve-se ressaltar que 40,4% (25/62) deixaram de concordar um pouco ou discordaram

em todos os niveis.

O cumprimento regular das actividades programadas obteve um nivel de concordancia
plena, ou seja, concordancia total ou quase (concordo bastante) de 60,6% da amostra,
ou seja, 37 de 61 respostas vdlidas. Desse montante, concordam totalmente 24,6%
(15/61) e concordam bastante 36% (22/61) sobre esta afirmac¢do. Porém, para 39,4%
(22/61), deixaram de concordar um pouco e ainda discordaram sobre o cumprimento

regular das actividades. Nenhum respondente discordou totalmente desta questao.

O Grafico 20 apresenta as actividades descritas anteriormente e que se agrupa no

factor Capacitacdo e Comprometimento da Equipa (Factor 2).
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Grafico 20: Capacitagdo e Comprometimento da Equipa

4.2.7.4. Técnicas Ageis de Engenharia de Software (Factor 3)

Em relacdo as Técnicas Ageis de Engenharia de Software (Factor 3), representado no
Grafico 21, destaca-se a Realizacdo de Testes de Integracdo, com 69,4% (49/62) nos
dois maiores patamares de concordancia, ou seja 38,8% (24/62) de concordancia total
e 30,6% (19/62) de concordancia quase total (concordam bastante). Porém para 30,6%
(19/62) deixaram de concordar um pouco e mesmo discordaram em todos os niveis

sobre a realizacdo desta actividade.

Com menor expressao, correspondendo a menos da metade da amostra, ou seja, a
47,6% (30/63), a taxa de concordancia sobre a definicdo de normas de codificacdo
divide-se entre a concordéancia total (15,9% ou 10/63) e 31,7% (20/63) de concordancia
quase total (concordam bastante). Deve-se destacar que 52,4% (33/63) deixam de
concordar, mesmo que um pouco e ainda discordar em qualquer nivel sobre a

definicao de normas de codificagao.

A realizagdo de atividades de refactoring obteve 57,2% (36/63) de respondentes que

deixaram de discordar um pouco ou mesmo discordar em todos os graus. Apenas
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20,6% (27/63) concordam totalmente ou quase totalmente (concordam bastante) no

que diz respeito a pratica desta actividade.

O Gréfico 21 apresenta os percentuais descritos para cada actividade que compde o

factor em questao.

Técnicas Ageis de Engenharia de Software
100% - r ] r
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40%
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20%
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O-% -
Foi(ram) realizada(s) actividade(s) de  Foram definidas normas de cedificacdo Foram realizadas actividades de
testels)deintegracio refactoring

B Discordo totalmente M Discordo bastante B Discordoum pouco
B Nem discordo, nem concordo B Concordo um pouco i Concordo bastante
= Concordo totalmente

Grafico 21: Técnicas Ageis de Engenharia de Software

4.2.7.5. Estrutura e Organizagdo do Trabalho da Equipa (Factor 4)

No que diz respeito a Estrutura e Organizacdo do Trabalho da Equipa (Factor 4), ver
Grafico 22, a maioria dos respondentes, ou seja, 66,1% (41/62) concordam totalmente
ou bastante sobre trabalhar em pequenas equipas. Este total divide-se entre 29%
(18/62) concordando totalmente e 37,1% (23/62) concordando bastante com essa
afirmacdo. Totalizam 33,9% (21/62) que deixam de concordar um pouco ou discordam

em todos os graus sobre esta questao.

Em relacdo a utilizacdo de Mecanismo para o Acompanhamento do Projecto, 65,6%
(40/61) concordam totalmente ou bastante com essa afirmacgdo e, dividem-se na
mesma propor¢ado de 32,8% (20/61) para cada um destes patamares de concordancia.

Em contrapartida, 34,4% (21/61) deixam de concordar, mesmo que um pouco ou
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mesmo discordar em qualquer nivel sobre a utilizacdo de mecanismos para o

acompanhamento do projecto.

Sobre a utilizacdo de um processo para a gestdo dagil de requisitos, o nivel de
concordancia total ou quase total (concordam bastante) atinge o patamar de 56,4%
(35/62); 30,6% (19/62) concordam totalmente e 25,8% (16/62) concordam bastante no
que diz respeito a esta questdo. Porém para 43,6% (27/62) deixam de concordar ou

discordam em algum nivel sobre esta actividade.

A respeito da documentagdo gerada no projecto ser adequada as necessidades, 53,9%
(34/63) deixaram de concordar, mesmo que seja um pouco, ou discordaram em
qualquer nivel sobre esta afirmagdo. Para 46,1% (29/63) dos respondentes, concordam

totalmente ou bastante com esta questao.

Com menor expressao, o emprego de um desenho simples no projecto obteve 55,6%
(35/63) de discordancia em todos os niveis ou deixaram de concordar, mesmo que um
pouco; 44,4% (28/63) concordam plenamente, ou seja, concordam totalmente ou

bastante com esta afirmagao.

Pode-se visualizar no Grafico 22 os percentuais das actividades descritas acima e que

compde o factor Estrutura e Organizacao do Trabalho da Equipa (Factor 4).

104



Estruturae Organizacdo do Trabalho da Equipa
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Grafico 22: Estrutura e Organizagao dos Trabalhos da Equipa

4.2.7.6. Envolvimento do Cliente (Factor 5)

Em relacdo ao Envolvimento do Cliente (Factor 5), ver Grafico 23, 69,3% (43/62) da
amostra concordam totalmente (30,6% ou 19/62) ou bastante (38,7% ou 24/62) que
houve bom relacionamento entre o cliente e equipa. Porém para 30,7% (19/62)
deixaram de concordar um pouco ou ndo concordam nem discordaram da boa relacdo
com o cliente. Ndo houve nenhum tipo de discordancia dos respondentes sobre esta

guestao.

Em contrapartida, 51,6% (32/62) deixam de concordar um pouco ou mesmo discordam
sobre o cliente estar sempre presente colaborando com a equipa. Ndao houve nenhum
respondente que discordasse totalmente dessa questdo. Entretanto, 48,4% (30/62

respostas validas) concordam totalmente ou bastante sobre esta afirmacao.

Relativamente a autoridade do cliente no projecto, 61,3% (38/62) discordam em todos
os niveis ou deixam de concordar, mesmo que um pouco sobre esta afirmagao. Apenas

38,7% (24/62) concordam totalmente ou bastante de que o cliente possuiu autoridade
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total. O Grafico 23 exibe os patamares das actividades que compde o factor em

questao.

Envolvimento do Cliente

30% -

20%

10% -

Houve um bom relacicnamentoentrec  Ocliente estava sempre presente, Ocliente possuia autoridade total
cliente e a equipa colaborando com a equipa

B Discordototalmente B Discordo bastante M Discordoum pouco
= Nem discordo, nem concordo m Concordo um pouco m Concordo bastante
i Concordo totalmente

Grafico 23: Envolvimento do Cliente

4.2.7.7. Ambiente da Equipa (Factor 6)

No que diz respeito ao factor Ambiente da Equipa (Factor 6), a maioria dos
respondentes, ou melhor, 69,3% (43/62),concordam totalmente (43,5% ou 27/62) e
quase totalmente (25,8% ou 16 de 62 respondentes concordam bastante) que toda a
equipa de desenvolvimento foi alocada em um mesmo ambiente — Grafico 24.
Entretanto, para 30,7% (19/62) da amostra, a concordancia deixa de ser plena, nem
gue seja um pouco e ha discordancia sobre esta afirmacdo. Nenhum respondente

discordou totalmente.

Em contrapartida, a afirmacdo de que houve multiplas equipas independentes para
51,6% (32/62) a discordancia é plena, ou seja, os respondentes discordam em todos os
niveis ou deixam de concordar, mesmo que seja um pouco. Porém para 48,4% (30/62)

houve concordancia total ou quase total (concordam bastante) sobre esta afirmacao.
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O Gréfico 24 apresenta os percentuais das actividades que compdem este factor

(Ambiente da Equipa).

100% -

Ambiente da Equipa
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M Discordototalmente M Discordo bastante M Discordoum pouco
B Nem discordo, nem concordo B Concordo um pouco W Concordo bastante
i Concerdo totalmente

Grafico 24: Ambiente da Equipa

4.2.7.8. Estratégias de Entregas (Factor 7)

Como pode se observar no Grafico 25, o factor Estratégias de Entregas (Factor 7) foi o
mais importante em relagao ao resultado geral do projecto como pode se comprovar
mais adiante. Para 77,8% (49/63) da amostra houve concordancia total (39,7% ou
25/63) ou quase total (38,1% ou 24/63) no que diz respeito a realizagdo e a frequéncia
das entregas de valor para o cliente. Porém 19% (12/63) deixam de concordar, mesmo
que seja um pouco. Para apenas 1,6%, ou seja 1 dos 63 respondentes, em igual

proporcdo, ndo concorda e nem discorda ou ainda discorda um pouco desta afirmacao.

No que diz respeito ao total de concordancia plena, a priorizagdo das funcionalidades
para o cliente obteve o mesmo patamar da afirmacdo anterior, ou seja, 77,8% (49/63).
Entretanto, 36,5% (23/63) concordam totalmente e 41,3% (26/63) concordam
bastante. No que diz respeito aos niveis mais baixos de concordancia e também

discordancia, esta afirmacdo tem os mesmos percentuais que a anterior. O Grafico 25
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exibe os patamares supracitados para as duas actividades que compdem o factor

Estratégias de Entrega (Factor 7).

Estratégias de Entregas
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Foram realizadas entregas frequentes de valor para o Foram pricrizadas as funcionalidades mais impertantes
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M Discordototalmente B Discordo bastante M Discordoum pouco
m Nem discordo, nem concordo m Concordo um pouco m Concordo bastante
[ Concordo totalmente

Grafico 25: Estratégias de Entregas

4.2.8. Avaliacdo do Projecto

Para avaliar o grau do sucesso geral, da qualidade, da pontualidade, do ambito e do
orcamento do ultimo projecto agil concluido foi utilizada uma escala Likert de 7

pontos, onde 1 ponto corresponde a insucesso total e 7 pontos ao sucesso total.

Em termos de avaliacdo geral, para a maioria, ou melhor, para 73% (46/63) da
amostra, os ultimos projectos concluidos foram considerados como sucesso total
(23,8% ou 15/63) e muito préoximo do sucesso total (6 pontos), com 49,2% (31/63).
Para 27% (17/63) o nivel de concordancia sobre o sucesso do projecto ndo foi tdo
plena, sendo que 22,2% (14/63) atribuiram a 5 pontos e apenas 4,8% (3/63) atribuiram
4 pontos. Nenhum projecto teve avaliagdao inferior a 4 pontos, como pode ser

observado no Grafico 26.

No entanto, quando se avalia especificamente sucesso do projecto quanto a qualidade,

com o mesmo percentual nos patamares mais elevados de avaliacdo, 73% (43/63) da
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amostra encontram-se plenamente concordante com o sucesso total (33,3% ou 21/63)
e muito préximos do sucesso total (6 pontos), com 39,7% (25/63); 27% (17/63)
deixaram de concordar plenamente com o sucesso da qualidade. Em contra partida ao
sucesso geral, na avaliagdo da qualidade houve avaliagBes inferiores a 4 pontos, sendo
que 15,9% (10/63) atribuiram a 5 pontos; 6,3% (4/63) atribuiram 4 pontos; apenas
3,2% (2/63) atribuiram 3 pontos e somente um dos 63 respondentes (1,6%) atribuiu 2

pontos.

No que diz respeito a pontualidade do projecto, houve concordancia plena (6 e 7
pontos) por parte de 63,4% (40/63), sendo atribuido o mesmo percentual de 31,7%
(20/63) para cada um destes pontos. Contudo, houve uma ndo concordancia plena por
parte de 36,5% (23/63). A pontuagdo 5 foi atribuida por 14,3% (9/63); 12,7% (8/63)
atribuiram 4 pontos; apenas 7,9% (5/63) atribuiram 3 pontos e um Unico dos 63
respondentes (1,6%), atribuiu 1 ponto, ou seja, considerou como insucesso total a
pontualidade do projecto e apontou como causa a pressdo externa para acompanhar

as fases do ciclo cascata e praticas tradicionais.

Para 60,3% (38/63) houve sucesso total (28% ou 18/63) e quase total (31,7% ou 20 dos
63 respondentes atribuiram 6 pontos) no que diz respeito ao ambito do projecto. No
entanto, somam 39,7% (25/63) que deixam de concordar com a plenitude do sucesso
em relacdo ao ambito; 22,2% (14/63) atribuiram 5 pontos; ja 12,7% (8/63) atribuiram 4

pontos e apenas 4,8% (3/63) atribuiram 3 pontos.

Finalmente, em relacdo ao orcamento do projecto, 60,3%, ou seja, 38 dos 63
respondentes consideram que houve sucesso pleno (6 e 7 pontos), 25,4% (16/63)
atribuiram 7 pontos (sucesso total) e 34,9% (22/63) atribuiram, 6 pontos. Para 39,7%
(25/63), o sucesso em relagdo ao orgcamento ndo foi pleno; 23,8% (15/63) atribuiram 5
pontos; ja 12,7% (8/63) atribuiram 4 pontos. Em igual proporc¢do para cada um dos
pontos 3 e 2, tiveram estas respectivas atribuicdes por somente 1,6%, da amostra ou
seja, 1 de 63 respondentes. O Grafico 26 exibe os percentuais descritos nesta secc¢ao,

no que diz respeito ao sucesso geral e também a restricdo quadrupla do projecto.
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Grafico 26: Grau de Sucesso do Projecto

4.2.9. Sintese da Analise Descritiva

Esta seccdo tem como propdsito sintetizar de forma analitica os resultados obtidos por
meio desta pesquisa. Primeiramente, no que diz respeito ao perfil dos respondentes,
constata-se uma maioria relativamente jovem, correspondendo a 88,9% (56/63) da
amostra com idade entre 21 a 40 anos. Todos respondentes possuem no minimo
formacgdo universitaria, sendo que 87,3% (55/63) possuem diploma de Graduagdo e
Especializagdo/MBA. A maioria, o que corresponde a 81,4% (58/63) da amostra tem
formacdo na drea de Exatas, considerando-se que os cursos de Informatica e Ciéncia

da Computacdo sejam ambos, um ramo da Matematica.

Ao se comparar os resultados dos cargos ocupados pelos respondentes com os
resultados do estudo “Génese e Evolucdo do Movimento Agil no Brasil” (Corbucci,
Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011) e com 72 relatério VersionOne
“Estado da Prdtica do Desenvolvimento Agil” (VersionOne, 2013) observa-se um certo
desequilibrio do resultado desta pesquisa em niveis de Gestdo e Staff, ver Tabela 27.
Porém, deve ser levando em consideragdo o ndo estabelecimento das comparagdes

em numeros absolutos, mas por meio dos percentuais em nivel apenas tedrico.

Pesquisa nos Portais de (Corbucci, Goldman,
Nivel quisa . (VersionOne, 2013) Katayama, Kon, Melo, &
Noticias do Brasil
Santos, 2011)
Staff 50,9% 62% 62,9%
Gestéo 42.8% 34% 31,1%
Executivo 6,3% 4% 6%

Tabela 27: Cargos Ocupados nas Organizagoes
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Ao se comparar os percentuais desta pesquisa, do 72 relatério VersionOne (2013) e do
artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos (2011), percebe-se um
certo equilibrio em nivel executivo. Entretanto em niveis da Gestdo e Staff, nota-se
que os percentuais estdo equilibrados tanto no relatério VersionOne (2013) quanto no
artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos (2011), porém nos
Portais de Noticias pesquisado observa-se um numero maior de Gestores e um

numero menor de respondentes a ocupar cargos em nivel de Staff, de acordo com o

Gréfico 27:
Cargos Ocupados nas Organizagbes
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Executivo Gestdo Staff
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Grafico 27: Cargos Ocupados nas Organizagées

Em relacdo ao tamanho das equipas, a maioria dos respondentes, ou seja, 63,5% da
amostra trabalham em equipas de 5 até 20 pessoas. Esta realidade pode corresponder
as caracteristicas prescritivas de duas das abordagens ageis praticadas nos Portais de
Noticias pesquisados e, correspondem respectivamente ao Scrum e ao Extreme
Programing. Ambas abordagens foram revisadas no Capitulo 2. Entretanto, nao é
possivel afirmar se nessas organizacOes, o tamanho das equipas estejam totalmente
alinhados com tais caracteristicas, caso o nimero de membros seja maior do que

prescrito pelas respectivas abordagens.

Tratando-se do tempo de experiéncia dos respondentes com Métodos Ageis, o
resultado da amostra pesquisada apresenta-se ndo tdo equilibrada em relacdo ao
artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos (2011) e nem ao ultimo

relatorio VersionOne (2013), ver Tabela 28.
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Pesquisa nos Portais (Corbucci, Goldman,
Tempo de Prética quisa : (VersionOne, 2013) [Katayama, Kon, Melo,
de Noticias do Brasil
& Santos, 2011)
Ha 5 anos ou mais 41,3% 25% 7,1%
Ha 2 anos ou mais e
0, 0, 0,
ha menos de 5 anos 39,7% 30% 29,4%
Ha 1 ano ou mais e
0, 0, 0,
ha menos de 2 anos LB 2 HEE
Ha menos de 1 ano 6,4% 19,0% 28,7%
Nunca 1,6% 0% 6%

Tabela 28: Comparativo do Tempo de Pratica com Métodos Ageis (Respondentes)

Constata-se por meio destes resultados, a luz das Organizagdes pesquisadas, que os
respondentes dos portais de noticias possuem mais tempo de experiéncia em
comparacdo aos dois estudos supracitados (Grafico 28). Este fendmeno pode ser em
razdo da natureza de negdcio dos portais de noticia, os quais podem ter preferéncia
por profissionais mais experientes com abordagens ageis de desenvolvimento em

razdo da flexibilidade e do dinamismo exigido por estas organizagoes.
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Grafico 28: Comparativo do Tempo de Pratica com Métodos Ageis (Respondentes)

Em relacdo ao tempo que se pratica métodos dgeis nas organizacdes, nota-se que 0s
Portais de Noticia do Brasil, no geral, tem praticado a APM ha mais temo do que outras
organizagdes, comparando-se aos numeros do artigo de Corbucci, Goldman, Katayama,

Kon, Melo, & Santos (2011) e ao ultimo relatdrio VersionOne (2013).

(Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, &
Santos, 2011)

Pesquisa nos Portais

Tempo de Pratica | 4 "\oticias do Brasil

(VersionOne, 2013)

Ha 5 anos ou mais 57,1% 14% 8,4%
Ha 2 anos ou mais e 0 0 0

h& menos de 5 anos 38,1% 36% 24,9%
Ha 1 ano ou mais e 3,2% 38% 31,5%
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(Corbucci, Goldman,
(VersionOne, 2013) | Katayama, Kon, Melo, &
Santos, 2011)

Pesquisa nos Portais

Tempo de Pratica de Noticias do Brasil

ha menos de 2 anos

Ha menos de 1 ano 1,6% 12% 24,7%

Nunca 0% 0% 6%

Tabela 29: Comparativo do Tempo de Pratica com Métodos Ageis (Organizagdes)

Este fendmeno pode ocorrer também em func¢do da natureza dos Portais de Noticia e
ir de encontro com as teorias de Baskerville, Ramesh, Levine, Pries-Heje & Slaughter

(2003) e Soares (2004) em relacdo ao ambiente Web e descritas na subsecc¢do 1.4.2
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Gréfico 29: Comparativo do Tempo de Pratica com Métodos Ageis (Organizagbes)

Em relacdo ao nivel de atuacdo dos profissionais nas organizacdes pesquisadas, a
grande maioria, ou seja, 90,5% (57) sao praticantes de abordagens 4ageis, situagdo bem
adversa ao se comparar este percentual com o artigo de Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos (2011) ou ao ultimo relatério VersionOne (2013), de

acordo com a Tabela 30:

(Corbucci, Goldman,
(VersionOne, 2013) Katayama, Kon,
Melo, & Santos, 2011)

Pesquisa nos Portais

Nivel de Atuacéo de Noticias do Brasil

Praticante de

a 0, 0, 0,
Abordagens Ageis Sl0l2 % 61% 63,1%
Coach ou consultor de 0 . ]
desenvolvimento &gil 6.3% 19% 11,8%
Outro 3,2% 20% 25,2%

Tabela 30: Comparativo do Nivel de Atuagao

O total de praticantes de abordagens ageis nos Portais pesquisados dividem-se entre

50,8% (32) que responderam ser lideres e 39,7% (25) sdo membros de equipas ageis.
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Os percentuais apresentados nos outros dois estudos, apresentam-se de certa forma,

mais equilibrados do que em relagao aos desta pesquisa, ver Grafico 30:
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Grafico 30: Comparativo do Nivel de Atuagdo

O Scrum foi a abordagem mais praticada pelos profissionais nas Organizagbes, nas 3

pesquisas. Embora, de um modo geral, ndo haja uma proximidade entre os resultados

obtidos nesta pesquisa com os das outras duas. Com excepcdo do Scrumban, os

percentuais desta pesquisa apresentam mais equilibrio com os do relatério VersionOne

(2013), de acordo com os dados apresentados na Tabela 33:

Pesquisa nos Portais

(Corbucci, Goldman,

Abordagem de Noticias do Brasil (VersionOne, 2013) Kat;yselg?ésozndll\{l)ezlo,
Scrum 76% 54% 51%
Scrum/XP Hibrido 8% 11% 23%
Scrumban 8% 7% 4%

Outra 8% 28% 21%

Tabela 31: Comparativo das Abordagens Mais Praticadas

Por meio do Grafico 31 é possivel observar o que o Scrum, nos Portais pesquisados, é

mais praticado do que em organizacbes de segmentos diferentes, segundo as duas

outras pesquisas supracitadas.
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Grafico 31: Comparativo das Abordagens Mais Praticadas

No que diz respeito a comparacdo das 3 caracteristicas consideradas pelos
respondentes desta pesquisa as mais importantes para a adopg¢ao da APM e
resultantes dos 2 maiores patamares de importancia, nota-se um certo equilibrio entre
os resultados com os do artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos
(2011) e ao relatorio VersionOne (2013), de acordo com os dados apresentados na

Tabela 32:

(Corbucci, Goldman,
(VersionOne, 2013) [Katayama, Kon, Melo,
& Santos, 2011)

Pesquisa nos Portais

Caracteristica de Noticias do Brasil

Capacidade de Gerir

0, 0, 0,
Mudancas/Prioridades e s Slekio
Time-to-market 73% 73% 73%
Alinhamento entre Tl 74% 64% 71%

e Negécios

Tabela 32: Comparativo da Importancia da Adopg¢ao da APM

Entretanto, no que diz respeito ao ranking dado as caracteristicas exibidas na Tabela
32, todas assumem posicdes idénticas ao do relatdrio VersionOne (2013), enquanto no
artigo de Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos (2011) as mesmas
caracteristicas assumem as 22, 52 e 62 posic¢oes, apesar dos percentuais de importancia
serem proximos Deve-se ressaltar que somente no relatério VersionOne (2013) a
importancia dada ao Alinhamento entre Tl e Negdcios foi a Unica caracteristica que

apresentou um patamar inferior a 70%, como se pode observar no Grafico 32:
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Grafico 32: Comparativo da Importancia da Adopg¢do da APM

Em relacdo aos beneficios obtidos pela pratica da APM, os 4 que apresentaram nesta
pesquisa maiores patamares de contribuicdo, acima de 70%, encontram-se mais
proximos aos resultados do relatorio VersionOne (2013) do que os do artigo de
Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos (2011), no qual observa-se para os
mesmos beneficios, resultados inferiores a 70%, de acordo com os percentuais

apresentados na Tabela 33:

(Corbucci, Goldman,
(VersionOne, 2013) |Katayama, Kon, Melo,
& Santos, 2011)

Pesquisa nos Portais

Beneficio de Noticias do Brasil

Capacidade Gerir

0, 0, 0,
Mudancas/Prioridades EED o etskio
Time-to-market 73% 79% 56%
Allnr)a_mento entre Tl e 7506 79% 56%
Negdécios
Productividade 76% 85% 69%

Tabela 33: Comparativo dos Beneficios da APM

Em relacdo ao raking dos resultados, apenas a Capacidade de Gerir Mudancas e
Prioridades assume a 12 posicdo nas 3 pesquisas. Nota-se que os resultados sdo
proporcionalmente inferiores aos resultados do relatério VersionOne (2013), conforme

o Grafico 33:

116



Comparativo dos Beneficios da APM
100%

50% .--‘--_____ ___------‘

— —
40%
20%:
0%
Capacidade Gerir  Velocidade de time-to- Alinhamento entre Tl e Productividade
Mudangas/Prioridades market Megocios

=== |Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)
== (VersionOne, 2013
Pesquiza nos Portais de Moticias do Brasil

Grafico 33: Comparativo dos Beneficios da APM

Embora seja possivel se constatar nos Portais pesquisados, tanto no aspecto
organizacional, quanto profissional, maior tempo de pratica da APM, a opinido dos
profissionais dos praticantes encontram-se praticamente divididas entre os que
concordam e discordam, situacdo bem adversa quando se observa os resultados do

relatdrio VersionOne (2013), de acordo com os dados exibidos no Grafico 34:

Comparativo da Rapidez na Conlus3o de Projectos Ageis e N3o

f\geis

Deixade Concordar um pouco ou
discorda

Concorda Toltal ou Quase

Totalmente 70%

0% 10%  20% 30% 40% 350% 60% 703 80%

Concarda Toltal ou Quase Deixade Concordar um pouco ou
Totalmente discorda
M Pesquisa nos Portais de o a8%
Moticias do Brasil
M (VersionOne, 2013) 70% 30%

Grafico 34: Comparativo da Rapidez de Projectos Ageis e Nio Ageis

No que diz respeito ao Sucesso Geral dos Projectos, para os respondentes dos Portais
de Noticias pesquisados, o sucesso total ou quase total nessas organiza¢des alcancou
um patamar de 73% de sucesso total ou quase total e 27% deixaram de concordar um
pouco ou mesmo discordaram em algum grau. Entretanto, o percentual de

concordancia plena relatado no artigo de Franca, Silva, & Mariz (2010) foi
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consideravelmente maior, onde 94% da amostra, concordam totalmente ou quase
totalmente sobre o sucesso do projecto e apenas 6% deixaram de concordar um pouco

ou discordaram em algum grau, como pode ser observar no Grafico 35.

E importante ressaltar que ndo houve nenhuma resposta de discordancia total em
nenhuma nas duas pesquisas. Constatou-se também nesta pesquisa que sucesso do
projecto tem alta correlagdo (r = 0,708) com o nivel de qualidade, ja a pontualidade, o

Ambito e o Orcamento tém correlacdes moderadas com o sucesso geral do projecto.

Sucesso Geral do Projecto

Deixade Concordar um pouco 79
ou discorda

Concorda Total ou Quase 73
Totalmente Q4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

ConcordaTotal ou Quase Deixade Concordar um pouco
Totalmente ou discorda
M Pesquisa nos Portais de 235 279
Maoticias do Brasil
M (Franca, Silva & Mariz, 2010) 04% 6%

Grafico 35: Comparativo do Sucesso Geral do Projecto

Por meio da andlise de componentes principais — Principal Component Analysis (PCA)
foi possivel sumarizar, a partir dos resultados desta pesquisa, um conjunto de sete
factores. A nomenclatura adoptada para estes factores procurou sintetizar o sentido
dos atributos dgeis com cargas significativas. Assim como na pesquisa de Franca, Silva,
& Mariz (2010) o agrupamento de componentes ndo coincide exatamente com os

Factores Criticos de Sucesso descritos por Chow & Cao (2007).

Os Factores Técnicas Ageis de Engenharia de Software (Factor 3), Envolvimento do
Cliente (Factor 5), e Ambiente da Equipa (Factor 6) receberam os mesmos nomes que
no artigo de Chow & Cao (2007). O factor Estratégias de Entrega (Factor 7) recebeu o
mesmo nome que nos artigos de Chow & Cao (2007) e de Franga, Silva, & Mariz (2010).
O Factor Estilo de Gestdo (Factor 1) recebeu o mesmo nome que no artigo de Franca,

Silva, & Mariz (2010). Mesmo ao manter a nomenclatura idéntica para estes factores,
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os atributos ageis, como no artigo de Franca, Silva, & Mariz (2010), ndo sdo

exatamente os mesmos, como se pode observar na Tabela 34:

Chow & Cao (2007)  |Franca, Silva, & Mariz (2010)| " €sduisanos Portais de
Noticias do Brasil
Factor Atributos Factor Atributos Factor Atributos
T Ao, Aog,s Lo Capacitacdo e Aos, Ao,
Easia‘;tagao da o AL CE:aEia\(;ta(;ao da Ias: Acs Comprometimento da |A;, A,
quip Arr quip Equipa Air
Técnicas Ageis de A A
S Engenharia de i
Técnicas Ag(BIS A03, A04, A A Software 03
de Engenharia de |Ags, Ags,  [Tecnologia A°3’ A°7’
Software Ag7 12, 704
Estrutura e Aoa, A1z,
Organizacéo do Aoq, Ar7,
Trabalho da Equipa  |Ags
Processo de A1z, Ala, A7, Ao,
Gestao de Ais, A, |Estilo de Gestdao  |Agg, A1l
Projectos A7, Ag Ao . A1, Aga,
Estilo de Gestao Ais, Aio,
Ajs
Comprometimento
do Cliente Aaa, Ao
Envolvimento do A3, Asa, Envolvimento do Ass, Ass,
Cliente Aos . . Cliente Aoz
Consciéncia do A A
Cliente 25, 716
Localizacdo da
b d R A EqUIpa Alga A05
Ambiente da 19, A20, . .
Equipa Asr. Agy Ambiente da Equipa A1, A2
Estrutura da EquipalAzz, A
Estratégias de A A Estratégias de A Estratégias de A A
Entregas 01 7202 Entrega o1 Entregas 02, 7201

Tabela 34: Comparativo dos Factores Ageis

Por meio da Analise Multivariada foi possivel constatar a partir dos resultados desta
pesquisa que os factores que mais tém influéncia nos projectos dos Portais de Noticias
avaliados, sdo os factores: Estratégias de Entrega (Factor 7) e Capacitacdo e
Comprometimento da Equipa (Factor 3) em nivel de significancia de 5% (a« = 0,05).
Em nivel de significancia de 10% (o = 0,10) o factor Envolvimento do Cliente (Factor 5)

também tem efeito em relacdo ao sucesso do projecto.
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E finalmente, por meio da Andlise Univariada, foi possivel constatar que 14 atributos
ageis (Ao1, Aoz, Aos, Acs, Ao, A11, A1a, Ass, Ass, A17, A1s, Ao, Azs, Ayg) avaliados nesta
pesquisa, correlacionaram-se significativamente com o sucesso do projecto, em niveis
de significancia @ = 0,05 e ¢ = 0,10. Seis desses atributos, também apresentaram
correlagdo significativa com o sucesso, porém aos niveis de significancia a = 0,01 e
a = 0,05, como descrito no artigo de Franga, Silva, & Mariz (2010), e correspondem
aos atributos: Aoz, Aoz, Aos, A1s, Ao, Azz. Esses atributos, segundo os autores, estdo
alinhados com os principios bdsicos do Scrum, abordagem 4gil mais praticada (76,3%)

nas organizagdes pesquisadas.

O pesquisador fez ainda o uso do diagrama de caixa e bigodes ou boxplot de modo a
descrever graficamente os resultados por meio de seus quartis (percentil 25 e percentil
75), intervalo interquartil, mediana, limites inferiores e superiores e os possiveis
outliers, representados por circulo(s) e extremo(s), representado(s) por um asterisco
(*). Por meio desse diagrama, o pesquisador pretende demonstrar as diferencas entre
as repostas em relagdo ao sucesso e a realidade do projecto, sem fazer quaisquer
hipdteses subjacentes a distribuicdo estatistica. Os espacamentos entre as diferentes
partes das caixas ajudam a indicar o grau de dispersao (spread) e assimetria dos dados.
Como se pode ver na figura seguinte, hd uma grande concentracdo das respostas ao
nivel do sucesso total do projecto (pontos 6 e 7), sem grande dispersdo. Apenas se
observam dois outliers, que correspondem a valores atipicos, em niveis bem inferiores
ao sucesso do projecto onde apenas um representa o Insucesso Total no que diz

respeito a Pontualidade do Projecto.

Orgamento 01 1 1
Ambito 1 1 ]
Pontualidade o { | |
39
Qualidade ' I | ]
Sucesso Global —_—— e
I T T | T I T
Insucesso Total 2 3 4 5 ] Sucesso Total

Figura 26: Boxplot do Sucesso do Projecto
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No que diz respeito a adopgdo de praticas ageis nos projectos, representada por meio dos atributos dgeis compilados por (Chow & Cao, 2007),

também é possivel constatar, na Figura 27, pouca dispersdo nas respostas, com maiores concentracdes aos niveis de concordancia plena, ou

seja, respondentes que concordam bastante ou totalmente com a pratica de tais atributos. Atendendo a que cada boxplot representa 58 casos

validos, observam-se poucos valores atipicos (alguns outliers e apenas dois extremos), o que permite concluir que a adopc¢do de praticas ageis é

habitual nas organizagdes pesquisadas.

O cliente possuia autoridade total—

O cliente estava sempre presente, colaborando com a equipa—

Houve um bom relacionamento entre o cliente e a equipa—

Houwve projetos sem multiplas equipas independentes—

A equipa de desenvolvimento do projeto era pequena—|

Houve coeréncia, auto-organizagio dos trabalhos da equipa—]

Toda a equipa foi alocada em um mesmo ambiente—

Foram cumpridas regularmente as atividades programadas—|

Foram realizadas reunides didrias da equipa com énfase na comunicagio face a face=
Foram utilizados mecanismos para o acompanhamento do progresso do projeto—]
Foi utilizado um processo de gestdo agil de configuragdes—

Foram utilizadas técnicas ageis para 0 acompanhamento do progresso do projeto—]
Foi utilizado um processo de gerenciamento agil de requisitos—

A equipa foi tecnicamente treinada em Metodologias Ageis—

O gestor ou lider do projeto possuia estilo de lideranga adaptativo (flexivel)—

O gestor ou lider do projeto possuia conhecimento em métodos ageis—|

A equipa esteve motivada com o projeto—]

A equipa fol composta por profissionais bem qualificados tecnicamente—
Foi(ram) realizada(s) atividade(s) de teste(s) de integragdo—

A documentacgdo gerada foi adequada ds necessidades do projeto—

Foram realizadas atividades de refactoring—

Foi empregado design simples no projeto—

Foram definidas normas de codificagio—]

Foram pricrizadas as funcionalidades mais importantes para o cliente—

Foram realizadas entregas frequentes de valor para o cliente—

Figura 27: Boxplot dos Atributo Ageis de (Chow & Cao, 2007) — Adapacio e tradugio livre de (Chow & Cao, 2007)
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4.3. Analise Multivariada

E a estatistica que estuda um conjunto de varidveis de forma simultdnea e suas
relacdes. Nesta pesquisa aplicou-se a analise fatorial e a andlise de regressao logistica.
Os principais propdsitos da analise multivariada nesta pesquisa, foi primeiramente, por
meio da analise fatorial reconhecer os factores exercem influéncia sobre o projecto, e
por intermédio da analise de regressdao logistica, identificar quais varidveis
independentes (Atributos Ageis) e os respectivos factores contribuintes e, o quanto

eles afectam a variavel dependente (Sucesso do Projecto).

4.3.1. Anadlise Fatorial

O objectivo da Analise Fatorial por meio da Analise de Componentes Principais —
Principal Component Analysis (PCA) é o de identificar um numero relativamente
pequeno de factores que podem ser usados para representar relagdes entre muitas
variaveis que estdo interrelacionadas e, podem sumarizar essas varidveis em ideias (ou
factores) com sentido Unico. O mapeamento das varidveis para as questoes

empregadas nesta pesquisa, pode ser encontrado no Anexo 3.

Nesta pesquisa, aplicou-se a analise fatorial as questdes que identificam o grau de
concordancia em relacdo as actividades exercidas no projecto em questdo. Essas

actividades correspondem aos 25 atributos ageis compilados por Chow & Cao (2007).

No que diz respeito ao tamanho de amostra, Hair Jr.,, Anderson, Tatham, & Black
(1995, p. 373), sugerem que ela precisa ser no minimo 5 vezes o nimero de variaveis.
Alguns investigadores sugerem uma amostra de 20 vezes o numero de variaveis.
Portanto, a analise fatorial, nesta pesquisa, ndo obedeceu a estes cuidados, uma vez
gue o tamanho da amostra é de 58 casos validos, ou seja, 0os casos com respostas em
todos os atributos. Apenas 5 respondentes deixaram de responder alguns dos
atributos, e foram considerados casos invalidos. Portanto, a andlise fatorial deve ser

vista com certo cuidado.
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Por meio do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,661) e do teste de esfericidade de
Bartlett (TEB: y* = 806,566; p = 0,00), verificou-se que a estrutura dos dados é

adequada para se proceder a analise fatorial.

Somente uma varidvel teve indice de comunalidade abaixo de 0,60 — “A equipa foi
tecnicamente treinada em Metodologia Agil” — porém, decidiu-se, apés varios
exercicios, manté-la na analise, por ter apresentado melhor resultado para a andlise
fatorial, no que se refere a interpretagdo dos factores. Além do que todos os atributos
fazem sentido, de acordo com a analise de confiabilidade de alpha de Cronbach,
analise esta, que nesta pesquisa, ndo teve qualquer cautela em relacdo ao tamanho da
amostra. No restante, todas as variaveis apresentaram bom indice de comunalidade —
proporcdo da variancia explicada pelos fatores — minimo de 0,60; motivo pelo qual

todas foram incluidas nesta andlise.

Da analise fatorial, o pesquisador procurou um compromisso entre o numero de
factores, sua interpretabilidade e seu poder de explicagdo. Comparou-se os diferentes
numeros de factores, sendo a escolha baseada no bom senso do pesquisador, e que
resultou em 7 factores, com a percentagem de explicacdo da estrutura de dados

exibida na Tabela 35:

Factor % Variancia % Variancia Acumulada
Factor 1 31,0 31,0
Factor 2 9,1 40,1
Factor 3 8,2 48,3
Factor 4 6,5 54,8
Factor 5 5,7 60,5
Factor 6 5,3 65,9
Factor 7 4,7 70,6

Tabela 35: Variancia e Variancia Acumulada dos Factores

O Factor 1 explica quase 31% da variancia total. O Factor 2 explica pouco mais de 9%
da variancia total. O Factor 3 explica 8,2 % da variancia total. E assim por diante, sendo
que os sete fatores explicam 70,6% da variancia dos dados. Dessa forma, os dados
originais foram reduzidos de 25 questdes em 7 factores, sem grande perda de

informacao (=29%).
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Ao interpretar os 7 factores, apds sua _
Atributo Carga
~ . Factor I g
rotacdo ortogonal, concluiu-se pela Agil Fatorial
seguinte composicdo, de acordo com o Ay .783
. A 703
Tabela 36. Ezglt(?:ii.Gestéo Arg (50
Ao .651
A .590
A nomenclatura adoptada para os 7 A15 806
) ) ) Factor 2: AOB '701
factores, procurou sintetizar o sentido Capacitacdo e A20 .606
. L. . Comprometimento 16 '
dos atributos ageis com cargas mais : Ao .556
da Equipa A 403
. .. . . 12 .
significativas, acima de 0,500 e, de Factor 3: Ao 864
L Técnicas Ageis de Aos .755
acordo com a classificagdo dos Engenharia de
Aoz .666
coeficientes de correlagdo de Hair Jr ST
¢ v Factor 4: Aos .790
Money, Samouel, & Babin (2006, p. Estrutura e Az .688
Organizacédo do Aol .625
312) discutidos mais adiante, ver Trabalho da A1z 619
Equipa Aos 440
Tabela 42. Factor 5: Aoy .799
Envolvimento do As .745
. L . Cliente Aoz .651
Os atributos dageis foram classificados Factor 6 Ass E7T)
x Ambiente da
em ordem decrescente em relagdo as Equipa Aoy .706
suas respectivas cargas fatoriais, para Factor 7 Aoz 773
Estratégias de A 541
cada um dos factores. Entrega o '

Tabela 36: Factores e Cargas Fatoriais

4.3.2. Validacio da Distribuicio Normal (Factores Ageis)

Empregou-se o teste ndo-paramétrico de Ko/mogorov-Smirnov para uma amostra, que
é um teste de aderéncia a distribuicdo normal. Em nivel de 5% de significancia
(¢ = 0,05), ndo foi possivel rejeitar a hipotese de distribuicdo normal em relagdo ao
Factores 1, 2, 3, 5, 6 e 7, cujo nivel descritivo nesse teste foi inferior em nivel de
significancia. Porém, em relacdo ao Factor 4, a distribuicdo normal foi rejeitada, em

nivel de 5% de significancia (@ = 0,05), conforme apresentado no Tabela 37:

Factor 1 | Factor 2 | Factor 3 | Factor4 | Factor5 | Factor 6 | Factor 7
Frequéncia (N) 58 58 58 58 58 58 58
Kolmogorov- 0933 | 1,031 | 0888 | 1,364 | 0,849 | 0,801 | 0,687
Smirnov Z
Sig. (p) 0,348 0,238 0,409 0,048 0,467 0,543 0,733

Tabela 37: Teste de Kolmogorov-Smirnov (Factores Ageis)

124




4.3.3. Validagao da Distribuicao Normal (Sucesso do Projecto)

Em nivel de 5% de significancia (¢ = 0,05), onde p = 0 < 0,05, a distribuicao

normal foi rejeitada para varidvel “Sucesso do Projecto”, de acordo com o Grafico 36.

Sucesso do Projecto
Frequéncia (N) 58
Kolmogorov-Smirnov Z 2,137
Sig. (p) 0

Tabela 38: Teste de Kolmogorov-Smirnov (Sucesso do Projecto)

4.3.4. Andlise de Regressao Logistica

Escolheu-se como varidvel dependente o sucesso do projecto, e, como varidveis
independentes, os 25 atributos ageis compilados por (Chow & Cao, 2007), que
correspondem as actividades realizadas e que expressam a realidade do projecto,
avaliadas no questionario, ver Anexo 5, questdao 19, em escala Likert de 7 pontos de
concordancia. O mapeamento completo entre varidveis e questdes empregadas nesta

pesquisa, podem ser encontradas no Anexo 3.

Na andlise de regressdo recomenda-se, uma amostra aproximadamente 15 vezes
maior que o niumero de varidveis independentes (Hair Jr., Anderson, Tatham, & Black,

1995, p. 105).

A analise de regressao multipla tem como um de seus requisitos a distribuicdo normal
da varidvel dependente — Sucesso do Projecto, o que ndao pode ser confirmado.
Procedeu-se nesta pesquisa, a anadlise de regressao logistica, a qual n3ao tem tal
exigéncia, com o propésito de identificar como os factores contribuintes afectam a
variavel dependente (Sucesso do Projecto). Para tanto, transformou-se a varidvel
“Sucesso do Projecto” num varidvel bindria, sendo “Insucesso” determinado pela
pontuacdo original de 1 a 5 e “Sucesso” se referindo a pontuacdo 6 ou 7, conforme
apresentado na Tabela 39. Foram definidos os percentuais 5% (¢ = 0,05) e 10%
(¢ = 0,10) para as probabilidades de entrada e saida respectivamente e utilizado o
método de regressdo Forward Stepwise (Likelihood Ratio) em 40 iteragdes, resultando
na exclusdo dos Factores 1, 3, 4 e 6 da relagdo com o sucesso do projecto aos niveis de

significancia supramencionados.
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Factor B* | S.E.> |wald*| p* |Exp(B)™
Factor 7 — Estratégias de Entregas 1,814 | 0,602 | 9,075 |0,003| 6,137
Factor 2 — Capacitacdo e Comprometimento da Equipa| 1,191 | 0,461 | 6,681 |0,010| 3,289
Factor 5 — Envolvimento do Cliente 0,893 | 0,46 | 3,768 |0,052| 2,443
Constante 1,58 | 0,459 |11,851(0,001| 4,853

Tabela 39: Variaveis do Modelo de Regressdo Logistica

Com base no coeficiente Beta (B), apresentado na Tabela 39, a Probabilidade de

Sucesso (PS) do projecto pode ser calculada pela Equacgdo 1:

1

PS=———
1+ exp —z

Equagdo 1: Probabilidade de Sucesso do Projecto

Onde:
z = 1,58 + 1,814 (Factor 7) + 1,191 (Factor 2) + 0,893 (Factor 5)

De acordo com os resultados da regressdo, a importancia dos factores, em ordem
decrescente sao:

e Quando a concordancia frente ao factor Estratégias de Entrega (Factor 7)
aumenta de 1 ponto, a possibilidade de se obter sucesso no projecto
praticamente aumenta em 6,1 vezes

e Se um projecto aumenta de 1 ponto de concordancia em relagdo ao factor
Capacitacdo e Comprometimento da Equipa (Factor 2), a possibilidade de se
obter sucesso no projecto aumenta em 3,3 vezes.

e O terceiro factor que mais influencia o sucesso do projecto é o Envolvimento
do Cliente (Factor 5). O aumento de 1 ponto aumenta em 2,4 vezes a
probabilidade de sucesso.

Ou seja, de acordo com a analise foi possivel interpretar que, quanto mais os factores
Estratégias de Entrega (Factor 7), Capacitacdo e Comprometimento da Equipa (Factor
2) e Envolvimento do Cliente (Factor 5), ocorrem com clareza e com menor discordia

na ocorréncia de suas actividades, mais o projecto tem possibilidades de ser avaliado

como sucesso. Em sintese:

% coeficiente Beta

3! Standard Error (Desvio Padrao)

> Wald Test

> rho de Spearman

** 0dds Ration (Raz3o de Possibilidade)
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O factor Estratégias de Entrega (Factor 7) tem efeito no aumento de
probabilidade de sucesso do projecto, alids é o que mais tem efeito;

e Num segundo plano, aparece o factor Capacitagdo e Comprometimento da
Equipa (Factor 3), como contribuinte para o sucesso do projecto;

e Estes dois fatores acima, influenciam o sucesso do projecto em nivel
significativo, com nivel de significancia de 5% (@ = 0,05); e

e O factor Envolvimento do Cliente (Factor 5) também tem efeito em relagdo ao
sucesso do projecto, porém com nivel menor de contribuicdo e sé significativo
em nivel de significancia de 10% (a = 0,10).

De acordo com o modelo estimado (ver Tabela 40):

e 48 dos 58 casos validos tiveram sua classificacdo correcta, ou seja, 82,8% de
acerto; estes incluem os positivos verdadeiros (PV) que sdo 39 e os negativos
verdadeiros (NV) que sdo 9;

e A grande parcela de acerto se refere a projectos que foram considerados
sucesso pelos respondentes (92,9%); temos apenas 3 falsos negativos (FP);

e Entre os projectos que foram considerados insucesso, o acerto foi
relativamente baixo (56,2%), ou seja, ha muitos falsos positivos (FN).

! Previsto
o | l%//////I////////////////////////| Insuc;esso Sucgsso % (;%rr;cto
|  Sucesso | 3 39 92:9

- |

82,8

Tabela 40: Tabela de Classificacdo do Sucesso e Insucesso nos Projectos

No que diz respeito a analise exploratéria dos dados desta pesquisa, por meio da
regressao logistica, o pesquisador analisou outros possiveis modelos de estimacdo,
comparando as taxas de Precisdo (Precision) e a Sensibilidade (Recall) dos resultados
obtidos, representadas pelas Equacdo 2 e Equacdo 3. O pesquisador testou ainda
diferentes métodos de regressao, parametros e factores que possiblitaram um melhor

entendimento dessas medidas de relevancia.

procisao — Y
recisao = PV + FP

Equagdo 2: Férmula para o Calculo da Precisdo

PV

Sensibilidade = m

Equagdo 3: Férmula para o Calculo da Sensibilidade
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Ainda neste ambito exploratério dos dados, durante as tarefas de classificacdo, foram
ainda avaliados as taxas da Especifidade (True Negative Rate) e da Exatidao (Accuracy),

representados pelas Equacdo 4 e Equacao 5, de modo a comparar os resultados.

Especificidade = NV
specificidade =NV 7 FP

Equagdo 4: Férmula para o Calculo da Especificidade

PV + FP
PV +FP + NV +FN

Exatidao =

Equagdo 5: Formula para o Calculo da Exatidao

Durante a exploragdo, foi possivel para o pesquisador constatar outros modelos de
estimacdo passiveis de interpretacdo, sendo definidos os mesmos percentuais 5%
(0,05) e 10% (0,10) de probabilidades de entrada e saida respectivamente para cada

um dos métodos de regressao testados em 40 iteragoes.

A partir desses mesmos 58 casos validos constata-se, por meio dos resultados
apresentados na Tabela 41, que:

e Em comparacdo aos resultados obtidos pela execu¢do do método Forward
Stepwise (Likelihood Ratio) e apresentados na Tabela 40, o pesquisador ao
executar o método Backward Stepwise (Likelihood Ratio) sobre os mesmos 3
Factores (7, 2 e5), observou uma reducdo significativa no nimero de falsos
positivos. Com efeito, embora haja uma pequena perca de sensibilidade,
obtém-se um significativo aumento na precisdo e na especificidade.

e Em relagdo aos resultados obtidos por meio da execu¢ao dos demais métodos
de regressdo (Enter), também se observou uma grande reducdo dos falsos
positivos, mas requerendo a aplicacdo de todos os 7 factores. Isso
corresponderia a adopcdo conjunta de todas as praticas dageis atras
identificadas o que, ndo aparenta ser sustentavel, seja por razdes culturais,
organizacionais ou metodoldgicas (ha interseccdo, mas ndo coincidéncia nas
varias praticas ageis sugeridas por cada uma das abordagens ageis descritas no
Capitulo 2).

A exactiddo e a F-Measure (também conhecida por Balanced F-score, uma medida
combinada da precisdo e da sensibilidade), ndo apresentaram grande alteracdo nos
guatro modelos explorados, embora a especificidade seja consideravelmente melhor

em dois deles. Em jeito de balanco, o modelo de estimacdo que globalmente
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apresenta um melhor resultado neste estudo foi o Backward Stepwise (Likelihood

Ratio).
Método
Forward Backward
Stepwise Stepwise
(Likeriihood (Likeriihood S Sies
Ratio) Ratio)

Parédmetro de Intercepcéo Sim N&o N&o Sim
Factores 7,2,5 7,2,5 1,2,3,45,6,7|1,2,3,4,5,6,7
Positivos Verdadeiros (PV) 39 31 33 39
Falsos Positivos (FP) 7 2 2 5
Negativos Verdadeiros (NV) 9 14 14 11
Falsos Negativos (FN) 3 11 9 3
Preciséo (Precision) 85% 94% 94% 89%
Sensibilidade (Recall) 93% 74% 79% 93%
Especificidade (True Negative Rate) 56% 88% 88% 69%
Exatiddo (Accuracy) 83% 78% 81% 86%
F-Measure 89% 83% 86% 91%

Tabela 41: Exploragao da Classificagcao do Sucesso e Insucesso do Projecto

4.4. Analise de Correlagao

O coeficiente de Spearman é uma medida de associacdo entre duas varidveis e exige
gue elas se apresentem ao menos em escala ordinal, que é o caso desta pesquisa. Hair
Jr., Money, Samouel, & Babin (2006, p. 312) classificam os coeficientes de correlagao,

de acordo com a Tabela 42:

Coeficiente Classificagao
0,01a0,20 Leve (quase imperceptivel)
0,21a0,40 Pequena (mas definida)
0,41a0,70 Moderada
0,71a0,90 Alta
0,91a1,00 Muito forte

Tabela 42: Coeficientes de Correlagdo e Classificagdo

4.4.1. Correlacao da Importancia da Adopcao versus Beneficios da

APM

Ao se correlacionar a importancia da adopcdo das abordagens &ageis (descrita na
subseccdo 4.2.4) com os beneficios resultantes da pratica da APM (descritos na
subseccdo 4.2.5), nos ultimos projectos concluidos pelos respondentes, obtemos
indices de correlacao classificados, de acordo com a Tabela 42, entre alta e moderada,

conforme apresentado na Tabela 43:
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Correlagao de

Spearman (r) Sig. (p) Classificagdo

Alinhamento entre Tl e negdcio .716 .000 Alta

Disciplina de Engenharia de Software 715 .000 Alta

Manutenibilidade/extensibilidade do software .697 .000 Moderada
Gestdo de equipas distribuidas .688 .000 Moderada
Qualidade do software .606 .000 Moderada
Reducdo os riscos .595 .000 Moderada
Reducgdo de custos .567 .000 Moderada
Time-to-market .525 .000 Moderada
Moral da equipa .515 .000 Moderada
Visibilidade do projecto 497 .000 Moderada
Simplificar desenvolvimento de software 494 .000 Moderada
Capacidade de gerir mudancas e prioridades .488 .000 Moderada
Productividade .405 .001 Moderada

Tabela 43: Correlagao da Importancia versus Beneficios da APM

4.4.2. Correlagdo do Sucesso versus Beneficios da APM

No que diz respeito sobre a correlagdo do sucesso (descrito na subseccdo 4.2.8) com os

beneficios resultantes da pratica da APM (descritos na subsecc¢do 4.2.5), considera-se

muito provavel que os beneficios obtidos ndo sejam exclusivamente decorrentes do

sucesso do projecto. Todos os beneficios tém indices de correlagdo com o sucesso do

projecto, classificados entre pequeno e moderado,

estatisticamente significativos, de acordo com a Tabela 44:

sendo estes resultados

Correlagao de

Beneficio Spearman (r) Sig. (p) Classificagdo
Alinhamento entre Tl e negdcio 481 .000 Moderada
Productividade 440 .000 Moderada
Simplificar Desenvolvimento de software 434 .000 Moderada
Moral da equipa .376 .002 Pequena
Qualidade do software .375 .002 Pequena
Visibilidade do projecto 373 .003 Pequena
Gestao de equipas distribuidas .354 .004 Pequena
Reducao de Custos 319 .011 Pequena
Manutenibilidade/extensibilidade do software .294 .019 Pequena
Time-to-market .279 .027 Pequena
Redugao de Riscos 272 .031 Pequena
Disciplina de Engenharia de Software .265 .036 Pequena
Capacidade de gerir mudancgas e prioridades .253 .045 Pequena

Tabela 44: Correlagdo do Sucesso versus Beneficios da APM
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4.4.3. Correlacao do Sucesso versus Restricio Quadrupla dos

Projectos

Conforme se observa na Tabela 45, o sucesso do projecto tem alta correlagdo (r =
0,708) com o nivel de qualidade do projecto. A pontualidade, o ambito e o orcamento

tém correlagdes moderadas com o sucesso geral do projecto.

Variavel 1 2 3 4 5

Grau de Sucesso Global do Projecto

Grau de Sucesso na Qualidade do Projecto —um
bom produto foi entregue, dentro dos padroes .708 1
estabelecidos

Grau de Sucesso na Pontualidade do Projecto —

o projecto foi entregue dentro do prazo .402 .449 1
esperado

Grau de Sucesso no Ambito do Projecto — foi

cumprido todos os requisitos estabelecidos pelo | .527 .488 274 1
cliente

Grau de Sucesso no Orgamento do Projecto — o
projecto foi entregue dentro do custo estimado
Tabela 45: Correlagio da Qualidade, Pontualidade, Ambito, Orcamento e Sucesso

.583 .625 .383 .635 1

4.5. Analise Univariada

A andlise univariada foi utilizada nesta pesquisa para se avaliar isoladamente o efeito

de cada atributo agil sobre o sucesso do projecto.
4.5.1. Atributos Ageis versus Sucesso do Projecto

Assim como no artigo de Franga, Silva, & Mariz (2010), nem todos os atributos ageis
compilados por Chow & Cao (2007) se correlacionaram com o sucesso dos ultimos

projectos concluidos pelos respondentes.

Ao proceder a andlise isolada de cada varidvel, foi possivel avaliar que apenas 14
atributos ageis (Ao1, Aoz, Acs, Aocg, A1o, A1, A1a, Ass, Ate, A1z, Asg, Azo, Az, Azg) se
correlacionaram significativamente (aos niveis de significancia @« = 0,05 e a = 0,10)

com o sucesso do projecto, de acordo com o resultado exibido na Tabela 46.
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Contudo, apenas 6 dos 14 atributos
foram os mesmos identificados no
artigo de Francga, Silva, & Mariz (2010) e
correspondem aos atributos: Agi, Aoz,
Aos, Ais, Ay, A,s. Esses atributos,
segundo esses autores, estao alinhados
com os principios basicos do Scrum,
abordagem 4gil mais praticada (76,3%)
entre os portais de noticias estudados,

como descrito na subsec¢do 4.2.3.

E importante também ressaltar que
Franca, Silva, & Mariz (2010) utilizaram
escala a Likert de concordancia de 5
pontos, enquanto nesta pesquisa foi
usada a de 7 pontos, apesar de escala

ndo interferir nos resultados.

4.6. Analise Inferencial

Sucesso do Projecto (S)

Coeficiente
Atributo Agil de Sig. (p)
Correlagao (r)
Aoy .464** .000
Ao A45%* .000
Aoz .047 713
Aos 112 .382
Ags .229 .071
Age .206 .105
Ay 207 .107
Acs .286** .024
Ags A81%* .000
Ao 222% .083
A 321%* .011
A .208 .105
Az .194 131
A .214%* .095
Ass .364%* .004
A .242* .060
Ay .292%% .022
Aug .284%* .027
Ao .051 .694
Ay 427%* .001
A .086 .507
A, 119 .358
A,z .380** .002
Ay .269** .035
Ays .209 .104

Tabela 46: Anélise Univariada dos Atributos Ageis
*Correlagao significativaema = 0,10
**Correlagdo significativaem a = 0,05

Nesta seccdo, com o subsidio a Analise de Regressao Logistica e, por meio dos

resultados das andlises anteriores, buscou-se aplicar uma série de testes que

possibilitaram comprovar algumas das possiveis relagdes ou conclusdes que foram

tiradas por meio da andlise descritiva, o que permitiu, deste modo, extrapolar, ainda

gue, com algumas limitacdes e incertezas, os factores contribuintes para o sucesso do

projecto.
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4.6.1. Comparacao dos Escores Fatoriais do Sucesso Global do

Projecto

Procedeu-se ao teste paramétrico t-Student para os factores com distribuicdo normal.
O teste t-Student foi aplicado nesta pesquisa com o objectivo de se comparar as
médias de 2 amostras independentes: i) projecto sem sucesso (0), correspondendo a
pontuacdo entre 1 e 5; e i) projecto com sucesso (1), correspondendo a pontuacdo 6

ou 7 (ver Tabela 47):

Factor Sucesso | N | Média Desvlo t-Student p
Padrao
16 | -0,37 1,03
42 0,14 0,96
16 | -0,49 0,86
42 0,19 0,99
16 | -0,24 0,99
42 0,09 1,00
16 | -0,35 1,08
42 0,13 0,95
16 0,17 1,04
42 | -0,07 0,99
16 | -0,70 0,97
42 0,27 0,88

Factor 1 - Estilo de Gestao -1,753 | 0,085

Factor 2 - Capacitagao e
Comprometimento da Equipa
Factor 3 - Técnicas Ageis de
Engenharia de Software

-2,406 | 0,019

-1,124 | 0,266

Factor 5 - Envolvimento do Cliente -1,692 | 0,096

Factor 6 - Ambiente da Equipa 0,819 0,416

Factor 7 - Estratégias de Entrega -3,644 | 0,001

RIO|IR|IO|IRP|IO|RP|IO|R|O|—|O

Tabela 47: Teste Paramétrico (Sucesso do Projecto)

Para o Factor 4 usou-se o teste ndao-paramétrico de Mann-Whitney, como alternativa
ao teste t-Student, dado que este factor ndo tem distribuicdo normal (pressuposto de

aplicabilidade dos testes paramétricos), apresentado-se os resultados na Tabela 48:

Factor Sucesso | N :Eg: Média WII\Z:::};U p
_I:_ac;o:'h4 —dEsTErutgra e Organizagao do (1) 12 5411,38 —C()),;: 554 0,154
rabalho da Equipa 4 /45 B
Total sy

Tabela 48: Teste Nao-Paramétrica (Sucesso do Projecto)

Apenas os factores Capacitacdo e Envolvimento da Equipa (Factor 2) e Estratégias de
Entregas (Factor 7) tém suas médias diferentes em relacdo ao sucesso do projecto, em

nivel de significancia de 5% (a¢ = 0,05).

O Envolvimento do Cliente (Factor 5) diferencia projectos quanto ao sucesso, apenas

em nivel de significancia de 10% (¢ = 0,10) além do factor Estilo de Gestdo (Factor
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1). Explicando melhor, os Unicos factores que afectaram o sucesso do projecto foram:
Capacitacgao e Envolvimento da Equipa (Factor 2), Estratégias de Entregas (Factor 7) e
um pouco o Envolvimento do Cliente (Factor 5) e Estilo de Gestao (Factor 1), que

possuem médias superiores em caso de sucesso dos projectos.

Os restantes factores ndo podem ser considerados contribuintes do sucesso do
projecto. E importante observar que o factor Estilo de Gestdo (Factor 1), embora
isoladamente afecte o sucesso do projecto, tem pouco efeito na presenca de outros
factores. E por essa razio que, embora no tratamento estatistico univariado este
factor possa ser considerado relevante, no tratamento estatistico multivariado

(concomitante a outros factores) perde a sua importancia.
4.6.2. Comparacao dos Escores Fatoriais da Qualidade do Projecto

Assim como descrito na subseccdo 4.6.1 procedeu-se ao teste paramétrico t-Student

para os factores com distribuicdo normal (ver Tabela 49):

. - Desvio
Factor Qualidade N Média Padrio t-Student| p
. ~ 0 15 -0,92 0,86
Factor 1 - Estilo de Gestdo 1 23 0.32 0,84 -4,897 | 0,000
Factor 2 - Capacitagao e 0 15 -0,61 0,89
Comprometimento da Equipa 1 43 0,21 0,95 2,934 | 0,005
Factor 3 -'Tecnlcas Ageis de 0 15 -0,28 1,03 1288 | 0,203
Engenharia de Software 1 43 0,10 0,98
0 15 -0,24 0,97
F -E Ivi li : : -1 27
actor 5 - Envolvimento do Cliente 1 43 0,09 101 ,099 | 0,276
0 15 -0,04 1,21
_ . E . ’ 7 o 1
Factor 6 - Ambiente da Equipa 1 23 0,01 0,93 0,190 | 0,850
, . 0 15 -0,49 1,31
Factor 7 - Estratégias de Entrega 1 43 0,17 0,82 -1,827 | 0,084

Tabela 49: Teste Paramétrico (Qualidade do Projecto)

Pelas mesmas razdes que na subsecc¢do 4.6.1, procedeu-se a um teste ndo-paramétrico

de Mann-Whitney (ver Tabela 50) apenas para o Factor 4.

. Médiade| ... | Mann-
Factor Qualidade N Postos Média Whitney U p
Factor 4 - técnicas ageis de gestao 0 15 2460 | -0,14
de projectos 1 43 3121 249 0,192
Total 58 |

)

Tabela 50: Teste Ndo-Paramétrica (Qualidade do Projecto)
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Foi possivel concluir que o Estilo de Gestao (Factor 1) e a Capacitagdao e Envolvimento
da Equipa (Factor 2) ndo tem suas médias iguais em relagdao a qualidade do projecto,
em nivel de significancia de 5% (¢ = 0,05). O factor Estratégias de Entregas (Factor 7)
apenas influi na qualidade do projecto em nivel de significancia de 10% (¢ = 0,10).
Em qualquer caso, as médias dos factores sdo superiores quando o grau da qualidade

do projecto é avaliado com pontuac¢ao 6 ou 7 da escala de Likert (sucesso).

4.6.3. Meédias dos Escores Fatoriais

Nao foi possivel diferenciar as médias de outros factores 3, 4 e 6 entre sucesso e ndo
sucesso de acordo com o Grafico 36; ou seja, estes factores influem pouco ou nada no

sucesso de qualidade, conforme apresentado no Gréfico 37.

Médias dos Ecores Fatoriais do Sucesso do Projecto
040 027
0,19 0,17 !
0,20 0,14 2,09 8,06 0,13
0,00 .- o
40,20 =007
0,40 -0 24 016
-0,37 -0,35
0,60 04T
0,80
Factor 1 Factor 2 Factor 2 Factor4 Factor s Factorb Factor 7
mSucessor1ak 0,27 0,49 0,24 0,16 0,35 0,17 0,70
ESucesso:Gou 7 0,14 0,19 0,09 0,06 0,13 0,07 0,27
Grafico 36: Medias dos Escores Fatoriais do Sucesso do Projecto
Médias dos Ecores Fatoriais da Qualidade do Projecto
0,32
0,40 il 017
0,20 0,10 a-a5 0,09
0,00
40,20
0,40 H
-0,60 :. 049
0,80 -0.61
-1,00
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor4 Factor 5 Factorb Factor 7
mOuzlidade: 125 0,92 0,61 0,28 0,14 0,24 0,04 0,49
BQuzlidade: 6ou 7 0,22 0,21 0,10 0,05 0,09 0,01 0,17

Grafico 37: Medias dos Escores Fatoriais da Qualidade do Projecto
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4.7. Sintese de Capitulo

Os resultados apresentados neste capitulo descrevem o perfil dos respondentes e das
respectivas organiza¢des. Permitem ainda avaliar a importancia da adopcdo da APM,
bem como os beneficios resultantes da sua pratica, tal como percebidos pelas equipas

de desenvolvimento.

Por intermédio da Analise Factorial de Componentes Principais foi possivel compilar 7
factores que agruparam as actividades ageis descritas por um conjunto de atributos

ageis, com base na realidade dos projectos dos respondentes.

Por meio da Andlise de Regressao Logistica foi possivel avaliar os efeitos dos factores
anteriormente determinados sobre o sucesso dos projectos, tendo sido explorados e

comparados diferentes métodos de regressao.

Foi ainda avaliada a correlacdo da adopcdo das praticas de APM com os beneficios
oriundos dessa pratica, com base na percep¢ao dos respondentes quanto ao sucesso e
gualidade dos projectos e ainda avaliar a correlacdo de modo isolado de cada um dos

atributos dgeis com o sucesso do projecto.

Finalmente, por intermédio de Analise Inferencial foi possivel identificar quais foram
os factores que tiveram contribuicdes estatisticamente significativas para o sucesso

dos projectos.
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CAPITULO V - CONCLUSAO E CONTRIBUTOS PARA FUTURAS
INVESTIGACOES

“... Enough research will tend to support your conclusions.”

Contribui¢ées da Pesquisa segundo Arthur Bloch (Kasi, 2009, p. 81)

5.1. Apresentacao

O objectivo principal desta investigacdao foi de responder a seguinte pergunta-chave:
“Quais sdo as contribuicdes que a gestdo agil traz para projectos de software em
portais de noticias do Brasil?”. Esta pesquisa foi conduzida nos 10 Portais de Noticias
mais visitados no Brasil segundo relatério estatistico da empresa (comScore, 2010).
Também, foi objectivo desta pesquisa, identificar o perfil dos respondentes e
organizacdes e avaliar a importancia da adopcdo e dos beneficios oriundos da pratica

das abordagens ageis de gestao de projectos.

O pesquisador justificou a realizacdo desta pesquisa neste segmento de negdcio
primeiramente em func¢do do paradigma no qual estes portais estdo inseridos, seja
pelo significativo crescimento de utilizadores de internet no Brasil, ou mesmo ao

suporte a inovagées.

O pesquisador ainda reputou que estas organizacdes podiam buscar na APM, a
habilidade para criar e responder as mudangas num cenario que provavelmente
intensifica os problemas de desenvolvimento de software, e onde possivelmente as
abordagens 4geis sejam mais apropriadas do que as tradicionais, orientadas por

processos — process driven.

O pesquisador também realizou a revisdao das abordagens de gestdo de projectos,
desde a introducdo da GP moderna em projectos de software, até as mais recentes
abordagens ageis e inspecionou ainda alguns factores considerados criticos de sucesso

em projectos ageis.

A pesquisa contou com a participacdo de 63 respondentes, entre membros de equipas

de desenvolvimento, gestores e directores de 8 das 10 das organizacbes em estudo e,
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localizadas em capitais brasileiras como S3o Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ e Porto Alegre-

RS.

Os respondentes foram selecionados por meio do motor de busca avancada da rede
social LinkedIn®, e convidados por meio dos recursos de mensagens desta mesma rede
social, a responder um conjunto de 19 questdes por meio de e-survey entre os dias

05/02/2013 e 10/03/2013.

A investigacdo primou desde a elaboracdo, dos pré-testes e da aplicacdo do
questionario, em atender aos objectivos e hipdteses que norteiam esta pesquisa. Os
resultados obtidos nesta pesquisa possibilitaram chegar a algumas conclusdes,

discutidas neste capitulo.

5.2. Conclusoes

As conclusdes sobre os resultados obtidos e analisados nesta pesquisa estdo divididas
em trés partes. A primeira, apresenta o perfil dos participantes e das organiza¢des. A
segunda parte, apresenta as conclusdes sobre os factores contribuintes para o sucesso
dos projectos de software nos portais de noticias pesquisados. E finalmente, a terceira
parte apresenta os beneficios oriundos da pratica da APM nessas organizacdes

pesquisadas.

5.2.1. Perfil dos Participantes e Organizacodes

Primeiramente foi possivel identificar que a grande maioria dos respondentes
possuem entre 21 e 40 anos e possuem no minimo formacgao universitaria sendo que a
maioria deles da area de Exatas, assumindo-se que Informatica e Computacdo sejam
um ramo da Matematica. Os respondentes sd3o membros de equipas de
desenvolvimento de 6 a 20 pessoas e praticam métodos dgeis num periodo de tempo
entre 2 e 10 anos. Foi possivel ainda identificar que o Scrum é a abordagem &agil mais

praticada nestas organizacOes pesquisadas.
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5.2.2. Factores Contribuintes para o Sucesso dos Projectos

O segundo resultado desta pesquisa permitiu corroborar os resultados apresentados
no artigo de Franca, Silva & Mariz (2010) no tocante ao facto que nem todos os
atributos compilados por Chow & Cao (2007) se correlacionaram com o sucesso dos
projectos. Constatou-se que 14 atributos ageis, ou seja 56% (14/25) se correlacionam
significativamente com o sucesso dos projectos, sendo que seis destes sdo 0s mesmos
atributos ageis identificados pelo artigo de Franga, Silva, & Mariz (2010). Segundo
esses autores, os atributos também estdo alinhados com os principios basicos do

Scrum, abordagem &gil mais praticada nas organizagdes pesquisadas.

No que tange os factores ageis contribuintes para o sucesso dos projectos, por meio da
andlise de componentes principais — Principal Component Analysis (PCA),
possibilitando sumarizar um conjunto de sete factores que procuraram sintetizar o
sentido de todos, ou quase todos, os atributos ageis. Embora esses factores nao
correspondam exatamente com os Factores Criticos de Sucesso descritos por Chow e
Cao (2007), o agrupamento, assim como no artigo de Franca, Silva & Mariz (2010), ndo

demonstrou inconsisténcia.

Foi possivel ainda concluir que, os factores Capacitacdo e Comprometimento da Equipa
(Factor 2), Envolvimento do Cliente (Factor 5) e Estratégias de Entrega (Factor 7), sdo
os factores mais relevantes para o sucesso do projecto. O Estilo de Gestao (Factor 1) é
um factor que afecta sucesso do projecto, porém tenha pouco efeito e, na presenca de
outros factores, seu efeito foi insignificante. Este factor também é relevante no

sucesso da qualidade do projecto.

Entretanto, ndo foi possivel concluir que os factores Estrutura e Organizacdo do
Trabalho da Equipa (Factor 4), Técnicas Ageis de Engenharia de Software (Factor 3) e o
Ambiente de equipa (Factor 6) sejam factores contribuintes para o sucesso do

projecto.
5.2.3. Beneficios Oriundos da Pratica da APM

O terceiro resultado avaliou os beneficios resultantes da pratica da APM. Foi possivel
concluir que a importancia concedida as caracteristicas das abordagens ageis estdo
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muito relacionadas a sua avalia¢do do grau de contribuicdo ao projecto, com destaque
na melhoria no Alinhamento entre Tl e Negdcio e no Aperfeicoamento na Disciplina de

Engenharia de software.

As contribuicdes da APM para os projectos de software, foram avaliadas pelo grau de
melhoria, em escala Likert de 7 pontos, por meio das respostas “Melhorou” (6) ou
“Melhorou Significativamente” (7). Para 73,0% (46/63) da amostra ou mais, a pratica

da APM contribuiu e trouxe melhorias para:

i) Capacidade de Gerir Mudancas/Prioridades (=83% ou 52/63);

ii) Time-to-market (=73% ou 46/63);

iii) Alinhamento entre Tl e Negdcios (=<75% ou 47/63); e

iv) Productividade (=77% ou 48/63).

Para 57,1% (36/63) dos respondentes, ou mais, concordaram que praticar a APM

trouxe melhorias para:

i) Visibilidade do Projecto (=68% ou 43/63);

i) Moral da Equipa (=67% ou 42/63);

iii) Qualidade do Software (~62% ou 39/63);

iv) Manutenibilidade/Extensibilidade do Software (=57% ou 36/63); e

V) Simplificar Desenvolvimento de Software (=62% ou 39/63).

Para 46,0% (29/63) dos respondentes, ou menos, consideram que a APM trouxe

tantas melhorias para:

i) Reducdo de Riscos (x46% ou 29/63);

i) Reducdo de Custos (=33% ou 21/63);

iii) Disciplina de Engenharia de Software (=44% ou 28/63); e
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iv) Gestdo de Equipas Distribuidas (=34% ou 21/63).

Os respondentes, ainda, concordaram com a ideia de que a pratica da APM
proporcionou maior rapidez na conclusdo de projectos do que a prdatica das

abordagens tradicionais.

Contudo, quando se trata da correlacdo entre o sucesso e os beneficios resultantes da
pratica da APM, ndo foi possivel concluir se os beneficios obtidos sejam
exclusivamente decorrentes do sucesso do projecto ou ndo. Ou seja, isto de certa
forma permite ao pesquisador o levantamento de questionamentos sobre a relagdo do
sucesso dos projectos versus beneficios da pratica da APM para equipas e
organizacdes. Questées como “A partir de que grau do sucesso do projecto se pode
perceber algum beneficio resultante da prdtica da APM?” ou mesmo “No insucesso
total do projecto é possivel perceber algum beneficio oriundo da prdtica da APM?” ndo

puderam ser respondidas ou tratadas nesta pesquisa.
5.3. Discussao das Hipoteses da Pesquisa

Com base nos resultados alcangados nesta pesquisa, por meio da metodologia e dos
procedimentos adoptados, descritos no Capitulo 3, torna-se possivel a discussdao das

hipdteses da pesquisa formuladas na introducao desta dissertag¢ao, na subsecgdo 1.3.2.

Recorda-se que a hipétese nula Hy se refere a ndo existéncia de factores ageis

contribuintes para o sucesso dos projectos de software, a qual se espera rejeitar.

Seguindo este propdsito da pesquisa, por meio da PCA (subseccdo 4.3.1) e com base
no seu bom senso, coligiu 7 factores que se confirmaram adequados a andlise fatorial
(KMO = 0,661 e TEB: y* = 806,566; p = 0,00). Salienta-se que a nomenclatura
atribuida pelo pesquisador para estes factores se baseou na explicacdo dos seus

respectivos atributos com cargas fatoriais mais significativas.

Por meio dos resultados apresentados na Tabela 51 e na Tabela 52 foi possivel a
analise e discussdo das hipdteses desta pesquisa. Pondera-se que os testes foram

realizados nesta pesquisa com intervalos de confianca de 90% e 95%.
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Factor Sucesso N Média Desv~|o

Padréo
Factor 2 - Capacitacdo e Comprometimento da N&o 16 -0,49 0,86
Equipa Sim 42 0,19 0,99
. . Nao 16 -0,35 1,08
Factor 5 - Envolvimento do Cliente Sim 42 0.13 0.95
- Nao 16 -0,70 0,97
Factor 7 - Estratégias de Entrega Sim 42 0.27 0.88

Tabela 51: Estatistica dos Factores Contribuintes para o Sucesso dos Projectos

Os resultados, descritos com mais

. ~ Factor |Sucessoft-Student
profundidade na  subseccdo  4.6.1, ! P

rmitiram i r con r 5
permitiram ao pesquisador constatar que Factor 2 g?ﬁ 2.406 | 0,019%*

trés factores foram relevantes, ou seja, NED
Factor 5 Sim -1,692 | 0,096*

tiveram efeito significativo com o sucesso NA
_ o S Factor 7 89 | 3,644 | 0,001%

dos projectos em niveis de significancia Sim

Tabela 52: Teste de Amostras Independentes
a = 010ea = ()’05, *Correlagdo significativaema = 0,10

**Correlagao significativaem a = 0,05

Observou-se também que estes 3 factores, Factor Atributo Agil
concentraram pouco mais da metade, ou

P ! Factor 2 Ags; Aog Azo, Ass
seja, 51,7% (8/14) atributos ageis com Factor 5 Aoa, Ass
correlagdo mais significativa com o sucesso Factor 7 Aoz, Aot

do projecto, de acordo com a Tabela 53. Tabela 53: Factores e Atributos Ageis

Vale ainda ressaltar que, estes factores exprimiram de certa forma, os principios
basicos da APM. O Factor 2 expbde a Capacitagdo da Equipa, para a qual é
recomenddvel ser composta por individuos capazes de realizar tarefas multifuncionais
e também expde espirito de trabalho em equipa, para selecionar, priorizar tarefas e

auto-organizar o trabalho de forma participativa (Schwaber, 1995; Schwaber, 2004).

O Factor 5 exp0bs a Participacdao do Cliente no Trabalho da Equipa para responder
perguntas, realizar testes de aceitacdo, e garantir o progresso de acordo com o

esperado (C3 Team, 1998).

Finalmente, o Factor 7 expds as Estratégias de Entrega, as quais tratam a importancia
da priorizacdo dos entregaveis de mais valor para o cliente. Recomenda-se a

integracdo continua, de forma que se possa integrar um novo cddigo ao sistema o mais
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rapido possivel e, realizar os testes funcionais (Schwaber, 1995; Schwaber, 2004; C3

Team, 1998).

Com base nos resultados supramencionados, refuta-se a hipétese de nulidade de Hy,
portanto, corrobora-se H;, ou seja, a hipdtese da existéncia de factores ageis

contribuintes para o sucesso dos projectos de software.
5.4. Limitacoes da Pesquisa

Esta pesquisa apresenta algumas limitacdes e ameacas a validade. Primeiramente, no
que diz respeito a amostragem, o tamanho, o tipo e em razdao da amostra nao ser
aleatdria, o que compromete generalizar os resultados fora do contexto desta

investigagao.

Os resultados desta pesquisa referem-se aos colaboradores de um nicho de
organizacdes — os portais de noticias do Brasil; os quais este pesquisador considerou
mais interessante estudar as contribuicdes da APM nos projectos de software, por

razdes ja justificadas nesta dissertacao.

Outro possivel ponto de restricdo e que pode ter relagdo com o tamanho da amostra
obtido nesta pesquisa, diz respeito as limitacdes do tipo de pesquisa, que empregou o
uso de questiondrio electrénico — e-survey. Segundo Vasconcellos & Guedes (2007)

algumas das principais desvantagens da realizacdo da pesquisa via Internet passam:
e pelaimpessoalidade e problemas de privacidade;
e pela dificuldade de incluir incentivos para envio da resposta;

e pelo baixo controle na formatacao e flexibilidade no layout, o que pode tornar

os formularios menos atractivos;

e pela ndo realizacdo de teste-reteste com o intuito de se prevenir mais que uma

resposta por pessoa;
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pelos respondentes poderem considerar o recebimento da mensagem
electrénica ndo desejada como invasdo de privacidade, maior do que no caso

do envio pelo correio ou mesmo considera-las como ou spam.

Algumas das desvantagens apontadas ao instrumento de recolha utilizado (e-survey)

nao foram limitadoras desta pesquisa.

O problema da impessoalidade e da privacidade parece nado ter influenciado
negativamente a participa¢do dos convidados nesta pesquisa talvez pelo facto
do convite partir da rede social LinkedIn®, envolvendo uma rede de conexdes
onde cada pessoa pode se expor a sua maneira e ainda aceitar ou ndo um
convite de conexdo. Isto pode ter contribuido para que as questdes da

impessoalidade e da privacidade nao tivessem efeito sobre esta pesquisa.

Quanto ao controlo na formatacao do /ayout do questionario, a ferramenta
utilizada (SurveyMonkey) disponibiliza funcionalidades de formatagdes
bastante satisfatérias, permitindo personalizar cores, controlo da disposicao
das questdes, uso de imagens. Estes recursos parecem nao ter limitado a

atractividade ao questionario.

Quanto a intrusividade, apenas duas pessoas consideraram o convite a
pesquisa como spam, o que é um nuimero bem reduzido se tivermos em conta
a dimens3ao da amostra de 265 conexdes de 12 grau com o pesquisador. Com
efeito, o facto de as mensagens terem sido disparadas por meio de recursos da
rede social LinkedIn® aparenta ter diminuido as limitagdes no que diz respeito

as mensagens ndo desejadas ou mesmo consideradas como spam.

Nao obstante as essas vantagens anteriormente citadas ha uma limitacao do e-survey

ligado a esta pesquisa, que diz respeito ao método de seleccdo dos participantes, por

meio do motor de busca avancada da rede social LinkedIn®. A amostra de participantes

foi restrita as conexdes de 12 grau com o pesquisador. Aos demais niveis de conexao,

foi realizado um Convite de Conexado (CC), porém qualquer pessoa pode restringir o CC

exigindo o preenchimento do seu endereco de correio electrénico, ou ainda, este

recurso pode ser restringido quando muitas pessoas recusam o CC por meio da
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resposta “Eu ndo conhecgo esta pessoa” ou quando muitas pessoas marcam o CC como

spam.

Como em qualquer inquérito, ha sempre uma ameaca relativa a subjectividade nas
respostas. Devido a desejabilidade social associada ao sucesso, bem como a outros
factores extrinsecos a este estudo (ex.: imagem ou identidade corporativa) é muito
provavel a ocorréncia de algum enviesamento positivo na percepgao dos respondentes

relativamente ao sucesso nos projectos em que foram intervenientes.

No que diz respeito a andlise factorial realizada nesta pesquisa, dado que a amostra
nao atingiu a dimensdo recomendada por Hair Jr., Money, Samouel & Babin por (2006,
p. 105), ou seja, aproximadamente 15 vezes maior que o numero de varidveis
independentes, o pesquisador considera que seria interessante que se repetisse esta
pesquisa a partir de uma amostra maior, o que garantiria maior confianca dos

resultados da analise factorial.

Embora o ambito da investigacdo realizada no contexto desta dissertacdo seja o
mesmo que o dos trabalhos de Chow e Cao (2007) ou Franga, Silva, & Mariz (2010), a
comparacdo com os resultados desses estudos poderd estar ameacada pelo facto de a
operacionalizacdo das varidveis ter sido diferenciada, nomeadamente quanto as
diferentes escalas Likert aqui utilizadas, que ndo foram as mesmas que as daqueles
estudos. Outros factores que podem também amecar aquela comparagdo sdao o

universo e metodologia amostral, que aqui foram também diferentes.
5.5. Contributos para Futuras Investigacoes

Considerando os resultados e as limitacdes desta pesquisa, métodos alternativos de
investigacao podem e devem ser utilizados para a melhor identificagdo dos praticantes
da APM, e melhor percep¢ao da importancia e das contribuicbes da APM para os

projectos de software.

O pesquisador espera que esta dissertacdo fomente outros estudos sobre as
contribuicGes da APM para os projectos de software. Nesse sentido, expressam-se as

seguintes recomendac¢des para futuras investigacdes:
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e Ampliar o publico-alvo, ou melhor, expandir a investigacdo para outros

segmentos de negdcio;

e Traduzir o inquérito para Inglés de modo seja a expandir a pesquisa para o
mesmo segmento em ambito internacional e comparar aos resultados desta

pesquisa levando em consideracdo as diferencas culturais;

e Utilizar ou mesmo combinar outras metodologias amostrais, de modo a nado

ficar limitado a pequenas modificacdes de uma Unica metodologia;

e Aprofundar a pesquisa sobre as contribuicées da APM por meio de um modelo

estatistico que relacione os beneficios com o grau de sucesso dos projectos;

e Investigar novos e/ou outros factores ageis contribuintes para o sucesso dos

projectos;

e Pesquisar a intensidade de influéncia de cada factor sobre o sucesso do

projecto; e

e Avaliar os resultados do sucesso e sua relagdo com a importancia da adopgao

da APM.

Finalmente, espera-se que o tema desta pesquisa, assim como seus resultados possam
colaborar para o avanco da ciéncia da Gestdo, dentro do ambito da Gestdo Agil de
Projectos e, que os conceitos e recomendacdes apresentados possam auxiliar
investigadores no melhor conhecimento e compreensao dessa area, bem como
apontar para novas formas e caminhos para se avaliar as contribuicdes da APM para as

organizagodes.
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ANEXO 1

Visdo Analitica das Abordagens Ageis

Metodologia Caracteristicas

Concebido para disciplinar e formalizar as praticas o desenvolvimento rapido de aplicativos — Rapid Application Development (RAD).
N&o é considerado um método, mas um framework composto por trés fases: i) Pré-Projecto; ii) Projecto e iii) Pds-Projecto.
A fase mais elaborada é a fase do Projecto, subdividida em cinco niveis: i) Estudo de Viabilidade; ii) Estudo do Negdcio; iii) Iteragdo do Modelo

DSDM Funcional: iv) Iteragdo de Desenho e Construgdo e v) Implementagao.
Fundamenta-se em nove principios: i) Participacdo ativa dos utilizadores; ii) Equipas capacitadas; iii) Entregas frequentes; iv) Apto para o negécio; v)
Desenvolvimento iterativo e incremental; vi) Todas mudangas necessitam ser reversiveis; vii) Requisitos em alto nivel; viii) Testes integrados em todo
o ciclo de vida do projecto; e ix) Abordagem colaborativa e cooperativa.
E mais indicado para sistemas comerciais do que aos de engenharia ou cientificos.
E uma abordagem empirica, que alia 0 monitoramento e feedback, por meio de reunides rapidas e diarias.
Os cinco principios do Scrum: i) Pequenas equipas de trabalho de no maximo 7 pessoas; ii) Processo adaptavel; iii) Frequentes incrementos de
software; iv) Divisdo das atribuigdes do trabalho; e v) Testes e documentagbes constantes do produto.
O Scrum pGe em pratica esta estrutura iterativa e incremental por meio de trés papéis fundamentais: o Product Owner, o Scrum Team e o
ScrumMaster.
O Scrum apresenta novos artefactos em relagdo a outras abordagens: i) Product Backlog - Requisitos e actividades priorizadas pelo Product Owner
dentro de um prazo de entrega estimado; ii) Release Burndown - Grafico de controlo para representar o trabalho restante no Sprint; e iii) Taskboard -
Painel de informacgdes e actividades do Sprint.
O desenvolvimento deve ser feito em iteragGes curtas, de no maximo 30 dias, denominadas Sprints.

Serum O Scrum é dividido em trés fases: i) Pre-game; ii) Game; e iii) Post-game.

A fase Pre-game é subdivida em duas etapas: i) planeamento; e ii) desenho da arquitectura.

A fase Game é uma série de Sprints. A cada Sprint realiza-se uma reunido de planeamento — Sprint Planning Meeting - a equipa reunida com o cliente
— Product Owner — priorizam o trabalho (Backlog), fazem a selegdo (Backlog do Sprint) e estimam as tarefas daquele Sprint.

Durante a execucgdo do Sprint a equipa identifica, corrige deficiéncias e obstaculos no desenvolvimento por meio de reunibes diarias — Daily Meeting
—de no maximo 15 minutos de duragdo. Examina-se o progresso do projecto e utiliza-se o Sprint Burndown.

Ao final de cada Sprint realiza-se a reunido de revisdo — Sprint Review. A equipa demonstra o produto entregue, verifica se tudo foi implementado e
se o objetivo foi atingido.

ApOds o Sprint Review realiza-se a reunido de retrospectiva — Sprint Retrospective — com o objectivo de melhorar o processo de trabalho da equipa ou
aprimorar o produto do préximo Sprint.

A fase Post-game inclui a preparagao para o langamento do produto, a documentacgao final, ensaios e testes de pré-langamento.
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Metodologia

Caracteristicas

Concentra-se nas pessoas, na interagdo, na equipa, nos talentos e na comunicagdo e ndo no processo, que continua a ser importante, mas
secundario.

Representa uma pedra preciosa, cada faceta é uma outra versdo do processo, todas dispostas em torno de um ntcleo idéntico.

Para diferentes métodos sdo atribuidas cores dispostas em ordem ascendente de opacidade. A mais agil é a Crystal Clear, seguida pela Crystal Yellow,
Crystal Orange, Crystal Red, etc.

Crystal Todos os métodos da familia Crystal sdo iniciados com um conjunto de papéis, produtos de trabalho, técnicas e notagdes que sdo expandidos a

medida em que a equipa cresce ou quando o método torna-se mais rigido.
Uma versao do Crystal depende do nimero de pessoas envolvidas no projecto e que se traduz em um grau diferente na énfase da comunicagao.
Adicionar pessoas ao projecto converte em versdes escuras de cristal e conforme aumenta a criticidade do projecto os métodos tornam-se mais
rigidos e podem ser alterados para combinar outras prioridades, como a produtividade ou responsabilidade legal.
E composto por 12 regras concisas e diretas: i) Jogo de Planeamento; ii) Pequenas versdes; iii) Metafora; iv) Desenho Simples; v) Orientado a Testes;
vi) Refactoring; vii) Programacgdo em Par; viii) Integragdo Continua; ix) Propriedade coletiva; x) Participagdo do Cliente; xi) 40 horas semanais; e xii)
Espaco de trabalho aberto.
A robustez do método é resultante da combinag¢do de cada uma das doze praticas.

XP Quatro principios-chave, refor¢cados por suas praticas: i) comunicacdo; ii) simplicidade; iii) feedback; e iv) coragem para o trabalho.
O ciclo de vida do XP é composto por seis fases: i) Exploragdo, ii) Planeamento, iii) IteracGes para a Fase de Entrega, iv) Produgdo; v) Manutencao e vi)
Encerramento.
Os papéis para as tarefas no desenvolvimento sdo: i) Programador - Programmer; ii) Cliente - Customer; iii) Testador - Tester; iv) Revisor - Tracker; v)
Técnico - Coach; vi) Consultor - Consultant; e vii) Gestor - Big Boss.
Concentra-se em problemas de desenvolvimento de sistemas complexos e de grande porte por meio do desenvolvimento incremental e iterativo,
com prototipagem constante.
Caracteriza-se pelas seguintes propriedades: i) Guiado a Missdo - Mission-Driven; ii) Baseado em Componentes - Component Based; iii) Iterativo; iv)
Prazos Fixos - Time-Boxed; v) Tolerante a Mudangas; vi) Guiado a Risco - Risc-Driven.
O ciclo de vida do ASD é composto trés fases: i) Especular; ii) Colaborar; e iii) Aprender, onde o nome de cada fase é desenhado para realgar o papel

ASD da mudanga no processo.

Explicitamente orientado a componentes: o foco esta mais nos resultados e na qualidade, do que em tarefas ou processos usados para produzir o
resultado.

Sdo realizadas avaliagGes para garantia da qualidade, que contam com a presenca do cliente e com um grupo de especialistas, chamado grupo focal
do cliente.

As avaliagOes da qualidade sdo escassas e realizadas no final de cada ciclo.

157




Metodologia

Caracteristicas

FDD

Valores do FDD: i) Sistema para construgdo de sistemas; ii) Processo simples e bem definido; iii) Etapas do processo e valores ébvios para cada
membro da equipa; iv) Orgulho do processo; v) Bons processos para que a equipa possa se concentrar em resultados; e vi) Ciclos de vida curtos,
iterativos, e guiados por funcionalidades.

As actividades no FDD passam por: i) Desenvolver um Modelo Geral; ii) Construir uma Lista de Funcionalidades; iii) Planear Funcionalidades; iv)
Desenho e Construgdo por Funcionalidade; v) Tamanho da Equipa; vi) Duragdo da iteragdo; vii) Suporte a equipas distribuidas; e viii) Criticidade.

No FDD pode haver varias equipas a projetar e construir funcionalidades distintas simultaneamente.

Apds uma iteragao bem-sucedida, as funcionalidades finalizadas sdo promovidas para o produto principal e uma nova iteragdao comega a partir de um
novo grupo de funcionalidades.

AM

O AM baseia-se em valores, principios e praticas que incidem sobre a modelagdo e a documentacdo de projectos de software.

Os valores do AM sdo os mesmos do XP: i) Comunicacdo; ii) Simplicidade; iii) Feedback; iv) Coragem de trabalho; e iv) Humildade.

Os principios da AM sdo: i) Supor a simplicidade; ii) O contetdo é mais importante do que a representacdo; iii) Acolher as mudangas; iv) O proximo
esforgo é um objetivo secundario; v) Todos podem aprender com os outros; vi) Mudanga incremental; vii) Conhecer os modelos; viii) Adaptagdo ao
local; ix) Maximizar o investimento dos interessados; x) Modelar com propdsito; xi) Varios modelos; xii) Comunicagdo aberta e honesta; xiii) Trabalho
de qualidade; xiv) Feedback rapida; xv) Software é o objectivo principal; xvi) Criar o necessario; e xvii) Trabalhar com os instintos das pessoas.

As praticas de AM passam por: i) Participagdo das partes interessadas; ii) Aplicar padrdes de modelagao; iii) Use o artefacto apropriado; iv)
Propriedade coletiva; v) Considerar a testabilidade; vi) Criar varios modelos em paralelo; vii) Criar contetdo simples; viii) Descrever modelos simples;
ix) Descarte os modelos temporarios; x) Exibir modelos publicamente; xi) Formalizar modelos de contratos; xii) Iterar com outro artefacto; xiii)
Modelar em pequenos incrementos; xiv) Modelar para comunicar; xv) Modelar para entender; xvi) Modelar com os outros; xvii) Provar com o cédigo;
xviii) Reutilizar os recursos existentes; xix) Actualizar apenas o necessadrio; e xx) Utilizar ferramentas simples.

O AM ndo é considerado uma abordagem completa para o desenvolvimento de software e, concentra-se apenas na documentagdo e na modelagdo
do sistema e pode ser usado com qualquer outro processo de desenvolvimento, onde o tamanho da equipa, a duragdo da iteragdo, o suporte a
equipas distribuidas e criticidade do sistema dependera do método escolhido.

Os objectivos da AM sdo: i) Definir e demonstrar como colocar em pratica um conjunto de valores, principios e praticas que conduzam a uma
modelagdo agil e eficiente; ii) Abordar a questdo sobre como aplicar técnicas de modelagdo de processos de desenvolvimento agil de software; e iii)
Tratar como se pode aplicar técnicas de modelagao eficientes, independentemente do processo em uso de software.
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Metodologia Caracteristicas
E uma adaptacdo os principios Toyota Product Development System para o desenvolvimento de software que se aplicado corretamente, o
desenvolvimento é realizado rapidamente, com alta qualidade e a baixo custo.
E considerado mais uma filosofia de gestdo do que um método de desenvolvimento, onde o tamanho da equipa, a duracdo das itera¢des, o suporte a
equipas distribuidas, e criticidade do sistema ndo sdo directamente abordados.
Quatro factores-chave de sucesso do LD sdo: i) Criar rapidamente valores visiveis para o cliente; ii) Construir software tolerante a mudangas; iii)
LD Desenvolver apenas funcionalidades necessarias e nada mais; e iv) Obstinagdo, agressividade e confianga no cumprimento das metas — stretch goals.

O LD expande-se em doze principios focados em estratégias de gestdo: i) A prioridade mais alta é a satisfagdo do cliente; ii) Sempre oferecer o melhor
valor para o dinheiro; iii) O sucesso depende da participagdo ativa do cliente; iv) Todo projecto LD é um esforgo de equipa; v) Tudo pode ser mudado;
vi) Dominio, ndo solugdes pontuais; vii) Conclua, ndo construa; viii) Uma solugdo de 80 por cento hoje ao invés uma solugdo de 100 por cento
amanhd; ix) O minimalismo é essencial; x) Determinar as necessidades tecnoldgicas; xi) Crescimento do produto é uma caracteristica de crescimento
e ndo de crescimento do tamanho; e xii) Nunca forgar o LD além de seus limites.
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ANEXO 2

Base Tedrica para o Questionario

Grupo

Questao

Base Tedrica

Perfil do Entrevistado

Q6. Tempo aproximado de pratica com métodos ageis

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)(VersionOne, 2010;
Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo,

& Santos, 2011)

Q7. Posicdo actual na organizacao

(OPM, 2011; VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci,
Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)(OPM,
2011; VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci,
Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)(OPM,
2011; VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci,
Goldman, Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)

Perfil da Equipa

Q8. Tamanho aproximado da equipa de software

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)(VersionOne, 2010;
Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo,

& Santos, 2011)

Q9. Nivel de atuacdo ao desenvolvimento agil

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)(VersionOne, 2010;
Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman, Katayama, Kon, Melo,

& Santos, 2011)

Q10. Abordagem agil mais praticada

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)

Perfil da
Organizagao

Q11. Tempo aproximado de pratica com métodos ageis

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)

Q12. Equipas ageis distribuidas

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)
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(9]
=
c
T
o

Questao

Base Tedrica

Q13. Rapidez de conclusdo de projectos ageis versus ndo ageis

(VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,

(7]
e s:t’o Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)
2 @ Q14. Grau de importancia para adoc¢do de métodos ageis (VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
_§' 3 Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)
< g Q15. Grau de contribuicGes resultantes da pratica de métodos ageis (VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman,
Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)
Q16. Grau de sucesso global do projecto (Chow & Cao, 2007; Franca, Silva, & Mariz, 2010)
g § Ql?. Grau de sucesso da qualidade, pontualidade, ambito e orgamento do (PMI, 2008)
S5 projecto
% o Lo . Versi , 2010; Agil ,2011; i, Gol )
g a_c-’ Q18. Principal causa da falha do projecto (VersionOne, 2010; Agilcoop, 2011; Corbucci, Goldman

Katayama, Kon, Melo, & Santos, 2011)

Q19. Factores que expressam melhor a realidade do projecto

(Chow & Cao, 2007; Franga, Silva, & Mariz, 2010)
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ANEXO 3

3.1 Analise do Questionario®

Nome Tipo Variavel Métrica
VAR001 Literal Nome Nominal
VAR002 Literal E-mail Nominal
VARO03A Numérico | Grau de Formacgao Ordinal
VARO003B Literal Grau de Formacdo (Outro) Nominal
VARO04A Numérico | Area de Formacio Ordinal
VAR004B Literal Area de Formacao (Outro) Nominal
VAR005 Numeérico | Faixa Etaria Ordinal
VAR006 Numeérico | Ha quanto tempo aproximadamente vocé pratica ou praticou métodos ageis? Ordinal
VARO07A Numérico | Qual dos cargos a seguir melhor descreve sua posi¢ao actual em sua organizagao? Ordinal
VARO007B Literal Qual dos cargos a seguir melhor descreve sua posi¢do actual em sua organizagdo? (Outro) Nominal
VAR008 Numérico | Qual o nimero aproximado de pessoas que compdem a equipe na qual vocé exerca a posi¢do selecionada na Ordinal

guestao anterior?
VAR009 Numérico | Qual o seu actual nivel de atuacdo ao desenvolvimento agil? Ordinal
VARO10A Numérico | Qual o método agil mais praticado em sua equipe? Ordinal
VAR010B Literal Qual abordagem 4agil é mais praticada em sua equipe? (Outro) Nominal
VARO11 Numérico | Ha quanto tempo aproximadamente sua organizagdo pratica ou praticou métodos ageis? Ordinal
VAR012 Numérico | Actualmente sua organizagdo possui equipes ageis distribuidas? (Membros de uma Unica equipe em diferentes Ordinal

locais)
VARO013 Numérico | Projetos ageis sdo mais rapidos para concluir do que projetos nao-ageis Escala Likert
VARO14A Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Visibilidade do projeto Escala Likert
VAR014B Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Produtividade Escala Likert
VAR014C Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Qualidade do software Escala Likert
VAR014D Numeérico | Grau de importancia na adogdao de métodos ageis. Redugdo de Custos Escala Likert
VARO14E Numérico | Grau de importancia na adogdo de métodos ageis. Desenvolvimento de software Escala Likert

35 . . A .
Questiondario elaborado em Portugués do Brasil
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Nome Tipo Variavel Métrica
VARO14F Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Disciplina de engenharia Escala Likert
VARO014G Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Moral da equipe Escala Likert
VARO014H Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Capacidade de gerir mudangas e prioridades Escala Likert
VARO14I Numérico | Grau de importancia na ado¢dao de métodos ageis. Time-to-market Escala Likert
VARO014) Numeérico | Grau de importancia na adogdo de métodos ageis. Redugdo os riscos Escala Likert
VAR014K Numeérico | Grau de importancia na adocao de métodos ageis. Gestao de equipes distribuidas Escala Likert
VARO014L Numérico | Grau de importancia na adogdo de métodos ageis. Alinhamento entre Tl e negdcio Escala Likert
VAR014M Numérico | Grau de importancia na ado¢do de métodos ageis. Manutenibilidade/extensibilidade do software Escala Likert
VARO15A Numérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Visibilidade do Projeto Escala Likert
VARO015B Numérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Produtividade Escala Likert
VARO015C Numérico | Grau de contribuicdo resultante da prdtica de métodos 4geis. Qualidade do software Escala Likert
VARO015D Numérico | Grau de contribuicdo resultante da prdtica de métodos 4geis. Reducdo de Custos Escala Likert
VARO15E Numeérico | Grau de contribuicao resultante da pratica de métodos ageis. Desenvolvimento de software simplificado Escala Likert
VARO15F Numeérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Disciplina de engenharia Escala Likert
VARO015G Numérico | Grau de contribuigao resultante da pratica de métodos ageis. Moral da equipe Escala Likert
VARO15H Numérico | Grau de contribuicao resultante da pratica de métodos ageis. Capacidade de gerir mudangas e prioridades Escala Likert
VARO015I Numérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Time-to-market Escala Likert
VARO015) Numérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Reducdo os riscos Escala Likert
VARO015K Numérico | Grau de contribuicdo resultante da prdtica de métodos dgeis. Gestdo de equipes distribuidas Escala Likert
VARO15L Numérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Alinhamento entre Tl e negdcio Escala Likert
VARO15M | Numeérico | Grau de contribuicdo resultante da pratica de métodos ageis. Manutenibilidade/extensibilidade do software Escala Likert
VARO016 Numeérico | Grau de sucesso do projeto Escala Likert
VARO17A Numérico | Grau de sucesso da Qualidade do projeto — um bom produto foi entregue, dentro dos padrdes estabelecidos Escala Likert
VARO017B Numérico | Grau de sucesso da Pontualidade do projeto — o projeto foi entregue dentro do prazo esperado Escala Likert
VARO017C Numeérico | Grau de sucesso do Escopo do projeto — foram cumpridos todos requisitos estabelecidos pelo cliente Escala Likert
VAR017D Numérico | Grau de sucesso do Orcamento do projeto — o projeto foi entregue dentro do custo estimado Escala Likert
VAR018 Numérico | Se vocé assinalou “Insucesso Total” na questdo 17, responda: O que vocé considera como a principal causa da Ordinal

falha do projeto?
VAR019A Numérico | Foram realizadas entregas frequentes de valor para o cliente Escala Likert
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Nome Tipo Variavel Métrica
VAR019B Numérico | Foram priorizadas as funcionalidades mais importantes para o cliente Escala Likert
VAR019C Numérico | Foram definidas normas de codificagao Escala Likert
VAR019D Numérico | Foi utilizado um design simples no projeto Escala Likert
VARO19E Numérico | Foram realizadas atividades de refactoring Escala Likert
VARO19F Numérico | A documentacdo gerada foi adequada as necessidades do projeto Escala Likert
VAR019G Numérico | Foi(ram) realizada(s) atividade(s) de teste(s) de integracdo Escala Likert
VARO19H Numeérico | A equipe foi composta por profissionais bem qualificados tecnicamente Escala Likert
VARO019I Numeérico | A equipe esteve motivada com o projeto Escala Likert
VAR019) Numérico | O gerente ou lider do projeto possuia conhecimento em métodos ageis Escala Likert
VARO019K Numérico | O gerente ou lider do projeto possuia estilo de lideranca adaptativo (flexivel) Escala Likert
VARO19L Numérico | A equipe foi tecnicamente treinada em Metodologias Ageis Escala Likert
VARO019M Numérico | Foi utilizado um processo de gerenciamento agil de requisitos Escala Likert
VARO19N Numérico | Foram utilizadas técnicas ageis para o acompanhamento do progresso do projeto Escala Likert
VAR0190 Numeérico | Foi utilizado um processo de gestdo agil de configuracdes Escala Likert
VARO19P Numérico | Foram utilizados mecanismos para o acompanhamento do progresso do projeto Escala Likert
VAR019Q Numeérico | Foram realizadas reunibes didrias da equipe com énfase na comunicagdo face a face Escala Likert
VARO19R Numérico | Foram cumpridas regularmente as atividades programadas Escala Likert
VAR019S Numérico | Toda a equipe foi alocada em um mesmo ambiente Escala Likert
VARO019T Numérico | Houve coeréncia, auto-organiza¢do dos trabalhos do time Escala Likert
VAR019U Numérico | A equipe de desenvolvimento do projeto era pequena Escala Likert
VARO19V Numérico | Houve projetos sem multiplas equipes independentes Escala Likert
VARO19W | Numérico | Houve um bom relacionamento entre o cliente e a equipe Escala Likert
VARO019X Numérico | O cliente estava sempre presente, colaborando com a equipe Escala Likert
VARO019Y Numérico | O cliente possuia autoridade total Escala Likert
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3.2 Divisao das Variaveis por Grupos

Grupo 1 - Perfil do
Entrevistado

Grupo 2 — Perfil da Equipa

Grupo 2 — Perfil da

Bloco 3 — Adogdo de Métodos
Organizag&o

Ageis

Bloco 4 — Gestao de Projectos

VARO001, VAR002, VAROO3A,
VARO0O03B, VAR004A, VAR004B,
VARO005, VAR006, VAROO7A,
VARO07B

VARO008, VAR009, VARO10A,
VARO010B

VARO011, VARO12 VARO013, VARO14A, VAR014B,
VARO014C, VAR014D, VARO14E,
VARO014F, VAR014G, VARO14H,
VARO014l, VAR014J, VAR014K,
VARO014L, VAR014M, VARO15A,
VARO015B, VAR015C, VARO15D,
VARO15E, VARO15F, VARO15G,
VARO15H, VARO015I, VAR015J,
VARO015K, VARO15L, VAR0O15M

VARO16, VARO17A, VARO17B,
VARO017C, VAR017D, VARO18E,
VARO19A, VAR019B, VARO019C,
VARO019D, VARO19E, VARO19F,
VARO019G, VAR019H, VARO019I,
VARO019J, VARO019K, VARO19L,
VARO19M, VARO19N, VAR0190,
VARO19P, VAR019Q, VARO19R,
VARO019S, VARO019T, VAR019U,
VARO19V, VAR019W, VARO19X,
VARO19Y

3.3 Caracterizacao das Variaveis

O questiondrio electrdnico é o instrumento de recolha de informacdo utilizado nesta pesquisa e é constituido por 74 varidveis:

Total de variaveis Caracterizagéo das variaveis
10 para avaliar o perfil do entrevistado
4 para avaliar o perfil da equipa
2 para avaliar o perfil da organizacéo
27 para avaliar a adocao de métodos ageis
31 para avaliar a gestdo de projectos
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3.4 Distribui¢do de Variaveis versus Questoes

Q19

ABTOYVA X6TOYVA ‘METOYVA ‘AGTOHVA ‘NETOYVA
‘L6TOYVA ‘S6TOYVA ‘Y6TOYVA ‘D6TOYVA ‘d6TOHVA ‘O6TOYVA ‘NE6TOUVA ‘INGTOMVA “T6TOYVA N6TOHVA
‘T6TOYVA ‘IGTOYVA ‘HE6TOYVA ‘D6TOYVA A6TOHVA ‘I6TOHVA ‘A6TOUVA D6TOYVA ‘A6TOHVA ‘V6TOHVA

Q18

8TOYVA

Q17

ALTOYVA DLTOYVA ‘ALTOYVA ‘VLTOYVA

Ql6

9TOHVA

Q15

INSTOYVA “ISTOYVA NSTOYVA
‘ISTOYVA ‘ISTOYVA ‘HSTOYVA ‘OSTOYVA ASTOHVA ‘ISTOYVA ‘ASTOYVA DSTOYVA ‘@STOHVA ‘VSTOYVA

Q14

WYTOYVA “TZTOYVA NPTOYVA
‘[PTOYVA ‘IVTOYVA ‘HYTOYVA ‘OFTOYVA ‘AYTOYVA ‘TVTOUVA ‘AYTOYVA DYTOUVA ‘GrTOYVA ‘VETOYVA

Q13

ETOYVA

Q12

CTOYVA

Q11

TTOUVA

Q10

g90TOYVA ‘VOTOYVA

Q9

6004VA

Q8

8004VA

Q7

9£004VA ‘VLOOYVA

Q6

9004VA

Q5

SO0YVA

Q4

97004V ‘V700¥VA

Q3

9E00YVA ‘VEOOUVA

Q2

C00dVA

Ql

TOOYVA
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ANEXO 4

M

Diagrama do Fluxo do Questionario

Q1. Informe o seu
Mome

Q7. Qual dos cargos a
seguir melhor
descreve sua posicio
atual em sua
organizacio?

Q12 Atualmente sua
organizacio possui
equipes ageis
distribuidas?

L

Q2. Informe seu
E-mail

)

L

Q3. Informe o seu
Grau de Formacio

Q8. Qual o ndmero
aproximado de
pessoas que
compiiem a equipe
na qual vocé exerca a
posicio selecionada
na questdo anterior?

Q13. Projetos ageis
530 mais rapidos
para concluir do que
projetos nio-3geis?

Q17. Com base na
resposta da questio
anterior, avalie o grau
de sucesso atingido
na qualidade, na
pontualidade, no
BSCOpO e No
orcamento do projeto.

Q4. Informe sua Area
de Formacio

Q9. Qual o seu atual
nivel de atuacio ao
desenvolvimento aqgil?

Q14. Avalie o grau de
importancia para a
adocdo de métodos
Ageis em sua equipe

ou organizaciao

018 Casotenha
assinalado
“Insucesso Total” na
questdo 16,
responda: O que vocé
considera como a
principal causa da
falha do projeta?

L

Q5. Informe sua Faixa
Etaria

Q10. Qual abordagem
agil é mais praticada
em sua equipe?

Q15. Avalie cada
beneficio que foi
resultante da pratica
de métodos Ageis em
sUa organizaciao

)

QF. Ha quanto tempo
aproximadamente
vocé pratica ou
praticou métodos
ageis?

Q11. Ha quanto tempo
aproximadamente
sua organizacio
pratica ou praticou
métodos ageis?

Q16. Casovocé tenha

concluido um projeto

agil, avalie o seu grau
de sucesso

219, Avalie os fatores
que expressam
melhor a realidade do
projeto
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ANEXO 5

\’ FUNDAGAO QISCTE_IUL
GETULIO VARGAS BUSINESS SCHOOL

Instituto Universitario de Lisboa

Questionario Contribuicoes do APM para Projetos de Software*

Gostariamos de convidar a sua organizacdo a participar da pesquisa em referéncia, a qual tem
como objetivo identificar as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de Software nas
organizagOes brasileiras, de modo a avaliar o grau de sucesso e os beneficios resultantes da
pratica.

O responsavel pela pesquisa é o aluno de mestrado em Gestdo pelo ISCTE Business School
(IBS), Elton S. Vianna, sob a orientacdo do Prof. Dr. Gutenberg de A. Silveira (FGV) e do Prof.
Dr. Fernando Brito e Abreu (ISCTE-IUL).

O tempo estimado para responder ao questionario é de 10 minutos. Pede-se ao respondente o
preenchimento completo do questionario por opinides francas e honestas, bem como o seu
retorno até 28/02/2013, pois a sua participacdo é fundamental para a concretizacdo desta
pesquisa.

As informacdes obtidas neste questionario serdo utilizadas somente para fins académicos. Os
resultados serdo divulgados sempre em conjunto, e nunca em termos isolados ou individuais,
garantindo o sigilo absoluto das organizacGes e das respostas individuais.

Para as organizacGes interessadas serdo disponibilizados os seus respectivos resultados, bem
como copia eletrdnica do estudo — objeto desta dissertacdo de mestrado.

Desde ja, agradecemos a sua atengdo em responder a esta pesquisa, e colocamo-nos a sua
disposicdo através do e-mail apmcontrib@googlegroups.com para quaisquer esclarecimentos
que se facam necessarios.

Nossos sinceros cumprimentos,

Elton S. Vianna (IBS)
Prof. Dr. Gutenberg de A. Silveira (FGV)
Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu (ISCTE-IUL)

Grupo 1 — Perfil do Entrevistado

*® Elaborado em Portugués do Brasil
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3. Graude Formacao
() Basico

() Secundario

() Graduacgao

() Especializagdo (MBA)
() Mestrado

() Doutorado

() Outro. Especifique:

4. Area de Formacso:

() Bioldgicas

() Exatas

() Humanas

() Informatica/Ciéncia da Computacgédo
() Outras. Especifique:

5. Faixa Etaria:

() Menos de 20 anos
() De 21 a30anos
() De 31 a 40 anos
() De 41 a 50 anos
() De 51 a 60 anos
() Mais de 60 anos

6. Ha quanto tempo aproximadamente vocé pratica ou praticou métodos ageis? (Caso
selecione “Nunca”, considere o questionario finalizado. Escolha apenas uma resposta)

() H4 10 anos ou mais

() Ha 5 anos ou mais e hda menos de 10 anos

() Ha 2 anos ou mais e ha menos de 5 anos

() Ha 1 ano ou mais e ha menos de 2 anos

() Ha 6 meses ou mais e ha menos de 12 meses

() Ha menos de 6 meses

() Nunca

7. Qual dos cargos a seguir melhor descreve sua posi¢do actual em sua organiza¢do? (Escolha
apenas uma resposta)

() Administrador de Banco de Dados (Database () Engenheiro de Sistemas (Systems Engineer)

Administrator) () Engenheiro de Sistemas de Software (Systems

() Administrador de Dados (Data Administrator)  Software Engineer)

() Administrador de Redes (Network Administrator)( ) Engenheiro de Software (Software Engineer)

() Administrador de Sistemas (Systems () Enterprise Architect (Enterprise Architect)
Administrator) () Enterprise Resource Planner (Enterprise Resource
() Administrador de Sistemas Unix/Windows Planner)

(Unix/Windows Systems Administrator) () Especialista de Garantia da Qualidade de

() Administrador de Site (Website Administrator) Software (Software Quality Assurance Specialist)
() Agente de Seguranca de Rede (Network Security () Especialista de Manutengao (Maintenance

Officer) Specialist)

() Analista de Dados (Data Analyst) () Especialista de Operagdes Web (Web Operations
() Analista de Negdcios (Business Analyst) Specialist)

() Analista de Politicas e Planejamento em TI (IT () Especialista em Armazenamento de Dados (Data
Policy and Planning Analyst) Storage Specialist)

() Analista de Rede (Network Analyst) () Especialista em Atendimento ao Cliente

() Analista de Sistemas (Systems Analyst) (Customer Support Specialist)
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() Analista Programador (Programmer Analyst) () Especialista em Data Warehouse (Data

() Analista/Especialista de Seguranca da Warehouse Specialist)

Informacgdo (Information Assurance () Especialista em Gestdo de Programas em Tl (IT
Analyst/Specialist) Program Management Specialist)

() Analista/Especialista de Sistemas de Seguranga () Especialista em Internet (Internet Specialist)

da Informagdo (Information Systems Security () Especialista em Suporte Técnico (Technical
Analyst/Specialist) Support Specialist)

() Applications Developer (Applications Developer) () Gerente de Desenvolvimento (Development

() Arquiteto de Internet (Internet Architect) Manager)

() Arquiteto de Solugbes (Solutions Architect) () Gerente de Produto (Product Manager)

() Arquiteto de Tecnologia da Informagao () Gerente de Programa de Tl (IT Program Manager)
(Information Technology Architect) () Gerente de Projeto de TI (IT Project Manager)
() Auditor de TI (IT Auditor) () Internet Developer (Internet Developer)

() Chief or Senior Enterprise Architect (Chief or () Presidente (Chief Executive Officer)

Senior Enterprise Architect) () Programador (Programmer)

() Data Architect (Data Architect) () Programador de Sistemas (Systems Programmer)
() Desenvolvedor de Banco de Dados (Database () Programador de Sistemas de Software (Systems
Developer) Software Programmer)

() Desenvolvedor de Software (Software () Representante de Help Desk (Help Desk
Developer) Representative)

() Designer de Redes (Network Designer) () Web Developer (Web Developer)

() Diretor de Sistemas de Seguranga da Informagdo () Web Manager (Web Manager)

(Information Systems Security Officer) () Webmaster (Webmaster)

() Diretor de Tecnologia (Chief Information () Outro. Especifique:

Officer/Chief Technical Officer)
() Engenheiro de Redes (Network Engineer)

Grupo 2 — Perfil da equipe

8. Qual o niumero aproximado de pessoas que compdem a equipe na qual vocé exerca a
posicdo selecionada na questdo anterior? (Caso exer¢ca o mesmo papel em mais de uma
equipe selecione a maior. Escolha apenas uma resposta).

() Mais de 250 pessoas

() De 101 a 250 pessoas

() De 51 a 100 pessoas

() De 21 a 50 pessoas

() De 6 a 20 pessoas

() Até 5 pessoas

9. Qual o seu actual nivel de atuagdo ao desenvolvimento agil em sua equipe?

() Atua como coach ou consultor de desenvolvimento agil

() Lidera uma equipe de desenvolvimento agil

() Atua como membro de uma equipe de desenvolvimento agil

() Considera introduzir o desenvolvimento agil em uma equipe pela primeira vez

() Atuou anteriormente, mas no momento ndo atua em nenhum projeto como um membro de
uma equipe de desenvolvimento agil

() Tem ouvido falar, mas ndo em profundidade e ainda ndo atua em qualquer projeto de
desenvolvimento agil

() N3o tem interesse no assunto

10. Qual abordagem agil € mais praticada em sua equipe? (Considere tanto quanto possivel

todos os projetos ageis de sua equipe concluidos ou ndo. Escolha apenas uma resposta)
() Adaptative Software Development (ASD)
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() Agile Modeling (AM)

() Crystal

() Customizado/Hibrido

() Dynamic Systems Development Method (DSDM)
() Extreme Programming (XP)

() Feature-Driven Development (FDD)

() Lean Development (LD)

() Kanban

() Scrum

() Scrum/XP Hibrido
() Scrumban

() Outro. Especifique:

Grupo 3 — Perfil da Organizacao

11. Ha quanto tempo aproximadamente sua organizacao pratica ou praticou métodos ageis?
(Escolha apenas uma resposta)

() H4 10 anos ou mais

() Ha 5 anos ou mais e ha menos de 10 anos

() Ha 2 anos ou mais e hd menos de 5 anos

() HA& 1 ano ou mais e ha menos de 2 anos

() Ha 6 meses ou mais e ha menos de 12 meses

() Ha menos de 6 meses

() Nunca

12. Actualmente sua organizagdo possui equipes ageis distribuidas? (Membros de uma Unica
equipe em diferentes locais. Escolha apenas uma resposta)

()Sim

() Nao

Grupo 4 — Adoc3o de Métodos Ageis

13. Projetos ageis sao mais rapidos para concluir do que projetos ndo-ageis? Utilize a escala
abaixo para responder a questao.

Discordo Discordo Discordo um Nem discordo, Concordo um Concordo Concordo
totalmente bastante pouco nem concordo pouco bastante totalmente
1 2 3 4 5 6 7

14. Avalie o grau de importancia para a adogdo de métodos ageis em sua equipe ou
organizagao.

Nada Quase Nada Um Pouco Muito Extremamente .
Importante Essencial
Importante Importante Importante Importante Importante
1 2 3 4 5 6 7

123 4567

Melhorar visibilidade do projeto

Aumentar a produtividade

Melhorar a qualidade do software

Reduzir custos

Simplificar o desenvolvimento de software
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Melhorar a disciplina de engenharia

Aumentar o moral da equipe

Melhorar a capacidade de gerenciar mudancas e prioridades
Time-to-market

Reduzir os riscos

Gerenciar equipes distribuidas

Melhorar o alinhamento entre a Tl e negdcio

Melhorar manutenibilidade/extensibilidade do software

15. Avalie cada beneficio que foi resultante da pratica de métodos ageis em sua organizacao.

Utilize a escala abaixo para responder a questao.

. . . Piorou um Nem piorou, Melhorou um Melhorou
Piorou muito Piorou nem Melhorou I
pouco pouco significativamente
melhorou
1 2 3 4 5 6 7
123 456 7

Visibilidade do projeto

Produtividade

Qualidade do software

Reducdo de Custos

Desenvolvimento de software simplificado
Disciplina de engenharia

Moral da equipe

Capacidade de gerir mudancas e prioridades
Time-to-market

Reducdo os riscos

Gestdo de equipes distribuidas

Alinhamento entre Tl e negbécio
Manutenibilidade/extensibilidade do software

Grupo 5 — Gestao de Projetos

16. Caso vocé tenha concluido um projeto agil, avalie o seu grau de sucesso (Caso participe ou
tenha participado em mais de um projeto agil considere o ultimo concluido.). Utilize a

escala abaixo para responder a questdo.

Insucesso Total 2 3 4 5

Sucesso Total

1 2 3 4 5

7

17. Com base na resposta da questdo anterior, avalie o grau de sucesso atingido na qualidade,
na pontualidade, no escopo e no or¢camento do projeto. Utilize a escala abaixo para

responder a quest&o.

Insucesso Total 2 3 4 5

Sucesso Total

1 2 3 4 5

7

3 456 7

Qualidade — um bom produto foi entregue, dentro dos padrées
estabelecidos

Pontualidade— o projeto foi entregue dentro do prazo esperado

Escopo — foram cumpridos todos requisitos estabelecidos pelo cliente
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Orcamento — o projeto foi entregue dentro do custo estimado | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

18. Caso tenha assinalado “Insucesso Total” na questdo 16, responda: O que vocé considera
como a principal causa da falha do projeto? (Caso nao tenha assinalado “Insucesso Total”
na questdo 16, assinale "N&ao se aplica" para esta questdo. Escolha apenas uma resposta)

() Falta de experiéncia com métodos ageis

() Pressdo externa para acompanhar as fases do ciclo cascata e praticas tradicionais

() Indisponibilidade da equipe para seguir praticas ageis

() Falta de transigdo cultural

() Falta de apoio da gestdo

() Capacitagdo insuficiente

() Filosofia ou cultura da organizacdo em desacordo com os valores ageis principais

() Nao se aplica

19. Avalie os fatores abaixo que expressam melhor a realidade do projeto (Caso participe ou
tenha participado em mais de um projeto agil, considere o ultimo concluido). Utilize a
escala abaixo para responder a questao.

Discordo Discordo Discordo um Nem discordo, Concordo um Concordo Concordo
totalmente bastante pouco nem concordo pouco bastante totalmente
1 2 3 4 5 6 7
Fator Atributo 123456 7

Foram realizadas entregas frequentes de valor para o
Estratégias de [cliente

Entregas  [Foram priorizadas as funcionalidades mais importantes para
o cliente

Foram definidas normas de codificacdo

Foi utilizado um design simples no projeto

Tecnicas Ageis |- - realizadas atividades de refactoring

de Engenharia

de Software documentacdo gerada foi adequada as necessidades do

projeto

Foi(ram) realizada(s) atividade(s) de teste(s) de integragado

A equipe foi composta por profissionais bem qualificados
tecnicamente

A equipe esteve motivada com o projeto

Capacitagdo da (O gerente ou lider do projeto possuia conhecimento em
Equipe métodos ageis

O gerente ou lider do projeto possuia estilo de lideranca
adaptativo (flexivel)

A equipe foi tecnicamente treinada em Metodologias Ageis

Foi utilizado um processo de gerenciamento agil de
requisitos

Foram utilizadas técnicas dgeis para o acompanhamento do
progresso do projeto

Processo de Foi utilizado um processo de gestdo agil de configuracGes

Gestao de

. Foram utilizados mecanismos para o acompanhamento do
Projetos

progresso do projeto

Foram realizadas reunides didrias da equipe com énfase na
comunicacdo face a face

Foram cumpridas regularmente as atividades programadas

Ambiente da [Toda a equipe foi alocada em um mesmo ambiente
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Equipe

Houve coeréncia, auto-organizagao dos trabalhos do time

A equipe de desenvolvimento do projeto era pequena

Houve projetos sem multiplas equipes independentes

Envolvimento
do Cliente

Houve um bom relacionamento entre o cliente e a equipe

O cliente estava sempre presente, colaborando com a
equipe

O cliente possuia autoridade total
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ANEXO 6

Linked in = Account Type:

6.1 Formulario de Busca Avancada LinkedIn®3

Elton Vianna ~

Country: [Brazi

Postal Code: l:l Lookup
Within: [0 mi g0 km) _[5]

Find People | Advanced People Search | Reference Search  Saved Searches Profile Organizer
Keywords: Title:
| ‘ ‘ | More Search Power
First Name: | ‘ ﬂ Upgrade for additional
Last N Company: ‘ | Filters
st Name: | ‘ Narrow your search by:
. H + Years of Experience
Location: [Located o or sear [2]

+ Function
School: ‘ | « Groups, and more

g
TN

6.2 Palavras-Chave da Pesquisa

("Agile Project Management" OR "Gestdo Agil de Projetos" OR "Gerenciamento Agil de Projeto" OR
"Agile Modeling" OR "Agile Unified Process" OR "Crystal Clear" OR "Crystal Method" OR "Dynamic
Systems Development Method" OR "Extreme Programming" OR "Feature Driven Development" OR
"Kanban" OR "Lean development" OR "Scrum" OR "Velocity tracking" OR "Adaptive Software

Development")

6.3 Nomes das Organizacoes Pesquisadas

Organizacao

Expressao

Abril Noticias — Veja

"Abril Noticias" OR Veja

Abril.com.br

Abril

Editora Globo

Globo.com OR "Editora Globo"

Estadao "Agencia Estado" OR "Grupo Estado" OR Estadao
InfoGlobo InfoGlobo

R7.com R7

Rede Globo Noticias "Rede Globo Noticias" OR G1

Terra News Terra OR "Terra News"

UOL Noticias-Folha

UOL OR "Universo Online" OR "Folha de S. Paulo"
OR "Folha Online"

Yahoo! News Network

Yahoo

* http://www.linkedin.com/search?trk=advsrch
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6.4 Convites de Participa¢ao (CP) e Conexao (CC)

Chamada Periodo Texto Convite de Participagdo (CP) Texto Convite de Conexdo (CC)
Assunto: Pesquisa sobre as contribuigdes da Gestdo Agil de Projetos de software 0la S{NOME},
0la S{NOME}, Sou aluno de mestrado em Gestdo
pelo ISCTE Business School e estou
Eu, Elton S. Vianna, aluno de mestrado em Gestdo pelo ISCTE Business School (IBS), sob a orientagdo do Prof. Dr. pesquisando as contribui¢ées da
Gutenberg de A. Silveira (FGV) e do Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu (ISCTE-IUL), venho |he convidar a participar da Gest3o Agil de Projetos por meio do
pesquisa em referéncia, a qual tem como objetivo identificar as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de Software nas | questiondrio: www dot
18/01/2013 | organizages brasileiras, de modo a avaliar o grau de sucesso e os beneficios resultantes da pratica. surveymonkey dot
Pré-Teste a com/s/S{IDENTIFICADOR}
28/01/2013 | O tempo estimado para responder ao questionario é de 10 a 15 minutos. Para participar desta pesquisa, acesse a url:
https://www.surveymonkey.com/s/S{IDENTIFICADOR} Conto com a sua colaboragdo!
Conto com a sua colaboragdo! Elton S. Vianna
Atenciosamente,
Elton S. Vianna
Assunto: Pesquisa sobre as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de software Ola S{NOME},
0l4 S{NOME}, Sou aluno de mestrado em Gestao
pelo ISCTE Business School e estou
Eu, Elton S. Vianna, aluno de mestrado em Gestdo pelo ISCTE Business School (IBS), sob a orientagdo do Prof. Dr. pesquisando as contribuicSes da
Gutenberg de A. Silveira (FGV) e do Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu (ISCTE-IUL). Venho lhe convidar a participar da Gest3o Agil de Projetos por meio do
pesquisa em referéncia, a qual tem como objetivo identificar as contribui¢des da Gestdo Agil de Projetos de Software nas | questiondrio: www dot
12 05/02/2013 | organizagdes brasileiras, de modo a avaliar o grau de sucesso e os beneficios resultantes da pratica. surveymonkey dot
Chamada a com/s/S{IDENTIFICADOR}
14/02/1013 | O tempo estimado para responder ao questionario é de 10 minutos. Para participar desta pesquisa, acesse a url:

https://www.surveymonkey.com/s/S{IDENTIFICADOR}
Conto com a sua colaboragdo!
Atenciosamente,

Elton S. Vianna

Conto com a sua colaboragdo!

Elton S. Vianna

176




Chamada

Periodo

Texto Convite de Participag¢do (CP)

Texto Convite de Conexdo (CC)

2a
Chamada

15/02/2013
a
21/02/2013

Assunto: Pesquisa sobre as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de software

Ola S{NOME},

Eu, Elton S. Vianna, aluno de mestrado em Gestdo pelo ISCTE Business School (IBS), sob a orientagdo do Prof. Dr.
Gutenberg de A. Silveira (FGV) e do Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu (ISCTE-IUL). Venho lhe convidar a participar da
pesquisa em referéncia, a qual tem como objetivo identificar as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de Software nas

organizagoes brasileiras, de modo a avaliar o grau de sucesso e os beneficios resultantes da pratica.

O tempo estimado para responder ao questiondrio é de 10 minutos. Para participar desta pesquisa, acesse a url:
https://www.surveymonkey.com/s/S{IDENTIFICADOR}

Conto com a sua colaboragdo!
Atenciosamente,

Elton S. Vianna

Recurso restringido.

3a
Chamada

22/02/2013
a
27/02/2013

Assunto: Ultimos dias - Pesquisa sobre as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de software

Ol4 ${NOME},

Vocé foi convidado participar da pesquisa em referéncia, a qual se encerra nos préximos dias e tem como objetivo
identificar as contribuigdes da Gestdo Agil de Projetos de Software nas organizacdes brasileiras, de modo a avaliar o grau

de sucesso e os beneficios resultantes da pratica.

O tempo estimado para responder ao questiondrio é de 10 minutos. Para participar desta pesquisa, acesse a url:
https://www.surveymonkey.com/s/S{IDENTIFICADOR}

Sua colaboragdo é muito importante!
Atenciosamente,

Elton S. Vianna

Recurso restringido.
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Chamada Periodo Texto Convite de Participag¢do (CP) Texto Convite de Conexdo (CC)
Assunto: Prorrogag3o do prazo - Pesquisa sobre as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de software
Ola S{NOME},
Prorrogamos o prazo da pesquisa em referéncia, a qual vocé foi convidado a participar, para o dia 10/03/2013. O
objetivo desta pesquisa é identificar as contribuigdes da Gestdo Agil de Projetos de Software nas organizacdes

4 28/02/2013 brasileiras, de modo a avaliar o grau de sucesso e os beneficios resultantes da pratica.
- . R . . . R tringido.

Chamada 07/033/2013 O tempo estimado para responder ao questionario é de 10 minutos. Para participar desta pesquisa, acesse a url: ecurso restringico
https://www.surveymonkey.com/s/S{IDENTIFICADOR}
Por favor participe da pesquisa e colabore para a melhor compreens3o do estado da pratica da Gestdo Agil de Projetos!
Atenciosamente,
Elton S. Vianna
Assunto: Ultimos dias - Pesquisa sobre as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de software
Prezado ${NOME},
A pesquisa em referéncia a qual vocé foi convidado a participar encerra no préximo dia 10/03/2013. O objetivo desta
pesquisa é identificar as contribuicdes da Gestdo Agil de Projetos de Software nas organizacdes brasileiras, de modo a
avaliar o grau de sucesso e os beneficios resultantes da pratica. Este trabalho é parte essencial da minha dissertagao de
mestrado, com o tema "Contribuicdo da gestao agil para projetos de software: Um estudo empirico em portais de

5a 08/02/2013 | noticias do Brasil", e tem sido orientado pelos Professores Doutores Gutenberg A. Silveira (FGV) e Fernando Brito e
Chan"_lada a Abreu (ISCTE-IUL). Recurso restringido.
10/03/2013

O tempo estimado para responder ao questionario é de 10 minutos. Para participar desta pesquisa, acesse a url:
https://www.surveymonkey.com/s/S{IDENTIFICADOR}

Agradego antecipadamente a atengdo dispensada!
Atenciosamente,

Elton S. Vianna (ISCTE Business School)
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