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ADVERTENCIA

O tratamento de algumas questdes relacionadas com a investigagio
em ciéncias sociais supde a prévia localiza¢io de um conjunto de proble-
mas surgidos da anélise do processo de producio de conhecimentos cien-
tificos, das suas condigBes, dos seus mecanismos ¢ fases de desenvolvi-
mento, dos obstdculos que se lhe opbem.

Em torno de problemas deste tipo se desenvolveu grande parte duma
experiéncia docente de alguns anos em cadeiras introdutérias na Universi-
dade, que teve também expressio em textos de indole e intengio peda-
gogica 1.

Nio se trata aqui de retomar o conjunto desses problemas; justamente
por isso se sugere para eles uma remissio genérica, sublinhando, ainda
uma vez, o seu cardcter prévio em relacBo aos aspectos que procuraremos
abordar.

Interessa, por udltimo, esclarecer que o texto agora apresentado se
insere numa certa continuidade de trabalho pedagbgico em relagdo as temé-
ticas anteriormente mencionadas. Essa a razio de algumas das suas carac-
teristicas formais, como a existéncia de glossarios: esteve sempre presente
a preocupagio de apoiar e facilitar o trabalho a desenvolver nos cursos.

I

CONDICOES E PROBLEMAS GENERICOS
DA INVESTIGACAO EMPIRICA

1. CONDICOES TEORICAS DA PRODUCAO CIENTIFICA
1.1 INTRODUCAO

Uma proposigao importante do dmbito da sociologia do conhecimento
¢ da epistemologia poderia esquematicamente resumir-se da seguinte forma:
os produtos-conhecimentos resultantes de uma prdtica cientifica sio

! Assim o texto-base: A. Sedas Nunes, Questdes Preliminares sobre as Ciéncias
Sociais, Lisboa, «Cadernos G. I. S.», n.° 10, 1973; também A. Sedas Nunes, Sobre
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duplamente determinados: directamente, pelas condi¢des tedricas da pro-
dugdo cientifica; indirectamente, pelas condi¢bes sociais dessa produgdo.

As condigBes tedricas envolvem, por um lado, um certo estado da pro-
blematica (conjunto articulado de questdes) no campo cientifico considerado
¢ os problemas actuais ou virtuais que essa problemética permite formular
e, por outro lado, toda a instrumentalidade te6rica, metodolégica e técnica
(os ‘meios de trabalho tedrico) disponivel ¢ acciondvel para dar conta dos
referidos problemas.

As condicdes sociais designam a pluralidade de estruturas e praticas
da formacio social em que a actividade de investigacio se exerce e que
nela por multiplas formas interfere.

Dessas interferéncias, que constituem outros tantos sintomas da neces-
sidade de ter em conta, ao analisar os conhecimentos cientificos, as condi-
¢oes sociais da sua produgio, é possivel dar maltiplos exemplos a varios
niveis. Pode mostrar-se como certos contextos historico-sociais influencia-
ram o nascimento de determinadas ciéncias, ou como certas transforma-
¢Oes em disciplinas cientificas se relacionam com transformagcGes sociais
e sdo por elas parcialmente explicaveis.

Mas no campo das ciéncias sociais bastard lembrar a aguda confli-
tualidade tedrica interna a cada uma das suas formagGes disciplinares:
tratar-se-4 de polémicas puramente cientificas? Parece claro que as suas
manifestagdes, os seus resultados, sé podem entender-se como o prolon-
gamento especifico da luta ideoldgica nas sociedades de classes e se arti-
culam assim, por seu intermédio, com o complexo conjunto de contradigbes
da formacdo social considerada. Outros sintomas suficientemente nitidos
da pertinéncia dos efeitos das condi¢des sociais sobre a produgao de conhe-
cimentos se encontrariam, por exemplo, quer no subdesenvolvimento gene-
ralizado das ciéncias sociais, quer no seu desenvolvimento desigual.

Ha assim que recusar uma perspectiva idealista, que considere a cién-
cia, no singular, como criagdio duma Razdo universal, da Inteligéncia, do
Espirito humano abstractos ¢ a-historicos; tal perspectiva tenderd a estudar
os produtos-conhecimentos cientificos elidindo as condigdes sociais da sua
producdo.

Mas serd pertinente uma concepgdo materialista vulgar (mecanicista)
que postule o paralelismo imediato, o perfeito isomorfismo entre processos
socieconémicos e processos cientificos? Que, elidindo desta vez as condi-
¢Oes tedricas da produgio cientifica, pretenda resumir a andlise explicativa
dos produtos tedricos a uma tarefa de deteccio dos respectivos geradores
sociais?

A colocagao correcta do problema do estatuto da pratica cientifica
e dos seus produtos exige também, cremos nds, a superagio deste obstaculo.
Retomemos a questdo geral: as estruturas e as praticas econdmicas, poli-
ticas, ideoldgicas, numa formacio social dada, definem e delimitam espa-
¢os (tedricos) diferenciais onde surgem, se desenvolvem e se transformam
as formacOes cientificas concretas. Ou seja, sendo inegdveis as determina-

o Problema do Conhecimento nas Ciéncias Sociais, Lisboa, «Cademnos G. I. S.»,
n.° 9, 1973; é ainda o caso de uma série de cadernos roncotipados elaborados pelas
equipas docentes e que constituiram o ponto de partida para o trabalho em aulas,
entre os quais se destacam: A Ciéncia como Produto e como Sistema de Produgio;
Elementos de Sociologia do Conhecimento Produzido pelas Ciéncias Sociais; A Con-
flitualidade Interna das Ciéncias Sociais.



¢Oes sociais dos produtos-conhecimentos, ndo se pode ignorar a existéncia
de mediagbes importantes —as condi¢bes propriamente tedricas da pro-
dugdo cientifica.

As «procuras» sociais naquilo que se pode chamar o «mercado do
saber» (e sO sdo procuras efectivas as que envolvem um substrato de poder)
solicitam por vezes, com relativa precisdo, certas «respostas» cientificas.
Ora as respostas que se obtém nem sio fatalmente as solicitadas, nem sur-
gem na imediata sequéncia temporal dos pedidos, ndo havendo sequer
garantia do préprio surgimento da resposta.

O exemplo ilustra o que designaremos por autonomia relativa da pro-
dugio de conhecimentos cientificos. Com efeito, dentro dos espagos cujos
limites as condigdes sociais demarcam, podem encontrar-se desenvolvimen-
tos autodeterminados, internos aos respectivos campos teéricos. Podem
perceber-se solicitagdes de movimentos de recobrimento de vazios concep-
tuais, s6 referencidveis & propria inércia do processo de investigacdo. Pode
dar-se conta de diferentes ritmos, de diferentes temporalidades nas varias
formagdes cientificas, que s6 sdo explicaveis a partir do estado das respec-
tivas problematicas, da organizacdo das respectivas racionalidades, a partir,
numa palavra, das respectivas condigbes teéricas de produgio.

Em resumo, e uma vez que, dentro dos limites determinados pelas con-
di¢Oes sociais, sdo as condi¢des teéricas que directamente configuram os
ritmos e o sentido dos desenvolvimentos e transformacgdes dos conheci-
mentos, é legitimo constituir em objecto de andlise as relagbes dos produtos
cientificos com as suas condiges tedricas de producio, a partir de uma
determinada situacio da problemdtica e em relagdio aos problemas por
esta designados: a producio de elementos conceptuais, a construgdo da
teoria, é um processo com a sua propria logica interna de desenvolvimento.

Pode o trabalho cientifico ser analogicamente assimilado a actividade
de apropriagdo material da natureza, na medida em que ambos se recon-
duzem a forma geral: trabalho humano de transformacio de matérias-pri-
mas em produtos, mediante recurso a determinados instrumentos. O inte-
resse da analogia reside fundamentalmente em nos situar, desde logo, numa
perspectiva antiempirista, ao acentuar o cardcter de comstru¢io que o
conhecimento cientifico reveste: o trabalho tedrico nio consiste na mani-
pulagio directa dos objectos reais, nfio consiste na abstrac¢io-extracgio
de «esséncias» do real, mas antes na producio de objectos de conhecimento
capazes de servir de instrumentos para a apropriagido cognitiva (indirecta)
desse real.

A partir do conceito de pratica cientifica, 0 que nos vai interessar,
nesta parte 1, é a caracterizacio de um dos seus elementos: os meios de tra-
balho. Sao eles constituidos, em cada formacio cientifica, pelo corpo de
conceitos, métodos e técnicas disponiveis num momento dado e acciona-
veis, portanto, nas actividades de investigaciio que se processam no ambito
dessa formagdo. Os meios de trabalho tedrico sio assim, neste sentido,
os elementos propriamente instrumentais do que designdmos por condigdes
tedricas de produgio cientifica.

Mais adiante nos ocuparemos dos métodos e das técnicas de investi-
gacdo. Vale a pena analisar agora a questio da teoria, tanto mais que se
trata de um vocabulo comportando uma polissemia embaragosa, com multi-
plas e por vezes contradit6rias acepgbes, mesmo no interior do campo das
ciénciag sociais, o que dificulta em extremo a tarefa de definicio do con-
ceito. E forgoso renunciar @ uma recensdo, que seria fatalmente parcial,
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dessas diversas acepcdes. Também serdo postas provisoriamente entre
parénteses, para s0 mais tarde serem referidas, certas classificagOes que
parecem pertinentes uma vez fixado o conceito geral de teoria.
Tentaremos por agora situar o conceito a dois niveis: teoria em sentido
amplo e teoria em sentido restrito. Em 1.4, a titulo informativo genérico,
referiremos a proposta de classificacio de teorias de R. Boudon, cujos cri-
térios e alcance ndo sdo, de resto, coincidentes com 0s nossos proprios.

Glossario (1, 1.1)

Condig¢Ges tedricas da produgio cientifica
Condigées sociais da produgiio cientifica
Autonomia relativa da produgdo de conhecimentos
Prética cientifica

Elementos da pratica cientifica

Meios de trabalho teérico

1.2 PROBLEMATICAS E PROBLEMAS. MATRIZ TEORICA OU TEORIA
EM SENTIDO AMPLO

Duma disciplina cientifica constituida pode dizer-se que corresponde,
antes de mais, a um conjunto estruturado de questdes, que se designa por
problemdtica tedrica. E essa problematica tedrica disciplinar que delimita
um espago de visibilidade definidor das condi¢bes de surgimento dos pro-
blemas, no percurso da disciplina considerada. Por outras palavras, as con-
tradicdes ou anomalias que solicitam novos conceitos para delas dar conta,
que propiciam o trabalho de constru¢io de novos objectos de conheci-
mento, s6 surgem, s6 podem surgir, dentro desse campo de visibilidade
que a problemética tedrica institui.

E certo que o aparecimento de um problema nio tem apenas que ver
com as condi¢Ges tedricas da produgio cientifica, mas também com as con-
digbes sociais dessa produgdo, como temos vindo a acentuar. Na verdade,
ele é determinado por um conjunto complexo de relagdes de natureza
diversa, que poderiam esquematicamente enunciar-se¢ assim: relagdes entre
os conceitos disciplinares (intracientificas); rela¢bes entre os conceitos
e os objectos reais que eles visam apropriar (informagao-observacao siste-
matica e controlada-validagdo); relagdes entre a formagao disciplinar
considerada e outras formag¢des disciplinares (complementaridade-interde-
pendéncia-pluridisciplinaridade-interdisciplinaridade); relacdes entre as pra-
ticas sociais no seu conjunto e a pritica cientifica em causa.

Mas a problematica tedrica constitui sempre pressuposto do surgimento
dos problemas enquanto propriamente cientificos, o que ndo ¢ mais do que
uma outra forma de reafirmar a prioridade das perguntas sobre as respostas.

Serd, no entanto, sempre assim?

O desenvolvimento «normal» de uma formacfo cientifica traduzir-se-a4
grosso modo num processo acumulativo de conhecimentos sem solugOes
de continuidade, ou seja, movendo-se dentro do dominio de compatibili-
dade de uma problematica tedrica dada. Porém, como o mais elementar
conhecimento da histéria das ciéncias demonstra, as coisas ndo se passam
por vezes deste modo. Mesmo nao considerando os casos espectaculares
de inaugura¢io das ciéncias novas, feita contra problemaéticas ideoldgicas
anteriores, sabe-se que muitos dos progressos cientificos implicaram descon-
tinuidades, saltos, com mutagio mais ou menos radical € mais ou menos



extensa das problemdticas tedricas existentes. Estas situagBes de «crise»,
obrigando a reformular conhecimentos anteriores, podem designar-se por
rupturas intracientificas.

Ora é justamente aqui que a questdo da prioridade das problematicas
pode suscitar davidas, uma vez que é contra a problemética existente que
os novos problemas surgem, impondo a futura destrui¢do, ao menos par-
cial, dessa problemitica.

Que sucede entdo neste caso? Pode dizer-se que os novos problemas
aparecem na sequéncia e por virtude de perguntas diferentes que, ainda
que apenas implicitas ¢ tacteantes, nem por isso deixaram de se demarcar
das perguntas institucionalizadas, «oficiais», do sistema te6rico precedente,
de forma a constituirem o sinal prenunciador da crise e a sua condigdo
necessaria 2,

Explicada a questdo da anterioridade das problemadticas em relagio
aos problemas cientificos, e portanto igualmente aos conceitos que deles
dio conta, é agora possivel centrar as duas condi¢cdes que permitem falar
duma formagio cientifica (disciplinar) constituida.

Por um lado, a existéncia duma problematica; por outro, o preenchi-
mento do espago aberto por essa problematica por um conjunto de conoei-
tos e relagbes entre conceitos aptos a serem utilizados na producio especia-
lizada de conhecimentos da disciplina em causa, ou seja, na apropriacdo
cognitiva de uma pluralidade de objectos reais.

A esta segunda condi¢do chamaremos matriz tedrica: a matriz corres-
ponde assim a um corpo conceptual disciplinar, ou seja, a4 feoria em
sentido amplo.

Os elementos de uma matriz teérica poderiam notar-se, genericamente,
¢iy; o0 indice i representa a linha i da matriz, identificando, em termos de
problemiética, uma das dimenses desta; o indice j representa uma coluna
da matriz, uma «zona» de problemas.

Sera assim possivel identificar o corpo conceptual de que uma forma-
¢do cientifica num dado momento dispde através de uma matriz com n
linhas representativas das n dimensdes «exploradas» da problemética e m
colunas correspondentes as m dimensGes dos problemas «visiveis».

Portanto

= Ciyo-oo Cim
. = (Cu)
Cnl +++ Com

A construgio progressiva e incessante duma matriz tedrica disciplinar,
nos moldes que designdmos por acumulativos, corresponderia, pois, ao
acoplamento de linhas suplementares representativas das dimensGes «inex-
ploradas» da problematica. Se se entendesse que esta tinha n + [ dimensdes,
a matriz T conteria uma zona de «manobra» correspondente a essas [
dimensdes e, em termos de problemas, as eventuais s dimensdes da nova
zona de visibilidade.

. ? Valerd a pena, a este proposito, ler em [14] os textos de «bibliografia» e de
«aplicagio» do Caderno n.° 3, especialmente o n.° 9, de Lecomte du Nouy, ¢ o n.° 11,
de Gaston Bachelard, bem como o texto de Peter Berger, incluido no Caderno n.° 1,
onde aparecem ilustradas com nitidez as consequéncias teéricas da formulagio de
questdes diversas sobre um mesmo dominio do real.
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A zona de manobra da matriz, o seu campo de visibilidade, revela
0 seu esgotamento quando surgem contradi¢des ou «anomalias», isto &,
problemas, insusceptiveis de integragio sistémica na matriz existente.
Estamos entdo perante a j4 considerada situagdo de «crise» tedrica, s0
passivel de solugdo em termos de alteragio da problemdtica de referéncia
e, consequentemente, da reestruturagio da prépria matriz. As rupturas
intracientificas impdem uma mudanga de campo.

O movimento traduzido pelo acoplamento de linhas e, forgosamente,
de colunas processa-se através do recurso aos elementos integrantes da
matriz. O corpo conceptual que ela representa contém, ;portanto, operadores
de denidncia dos seus proprios «vazios», o que ilustra a autonomia relativa
da producio de conhecimentos cientificos. Para utilizar a terminologia
proposta por Desanti, designariamos esse duplo movimento de dentincia
e recobrimento de vazios, suscitada por novos problemas, por «descom-
pactificacio» e «compactificacio» da matriz.

Glossério (1, 1.2)

Problemaética teérica

Problemas

Ruptura intracientifica

Matriz tebrica — teoria em sentido amplo
Descompactificagio e compactificacio da matriz

1.3 TEORIA EM SENTIDO RESTRITO

Ao falar, no nimero anterior, de teoria em sentido amplo, fizemo-la
coincidir com a nogdo de formagio cientifica disciplinar. A nossa preo-
cupagio — e dai o recurso ao conceito de matriz — consistia em mostrar
como o0s conceitos, as relacdes entre conceitos (proposigdes), as relagGes
entre relaces (leis), de que uma disciplina se pode, num dado momento,
servir estdo duplamente referenciados: a probleméticas e a problemas.

Mas, se uma matriz é coincidente com uma formacio cientifica dada,
isso significa que ela é inclusiva no apenas de conceitos substantivos (que,
estando mais ou menos «distanciados» do real conforme o seu grau de
abstrac¢fo, no entanto se lhe reportam sempre), mas ainda de conceitos
processuais (métodos e técnicas), que, sem se referirem ao real, sem serem
sobre ele conhecimentos, desempenham também func¢fo essencial de instru-
mentos na pratica cientifica. Adiante procuraremos precisar melhor o lugar
dos métodos e das técnicas; para ja, apenas nos interessa acentuar que a
matriz engloba o conjunto dos meios de trabalho tedrico disponiveis.

Nio serd tal afirmacfo contraditéria do facto de a matriz ser consi-
derada de um ponto de vista sincrénico, isto é, fazendo abstracgdo de tudo
o que nio pertence a um estado historicamente determinado da formacéo
cientifica em causa? Néo o cremos: os conceitos-conhiecimentos sao, a certo
nivel, indissocidveis da actividade cientifica que os produziu, e nesse sen-
tido condensam todos os elementos processuais operados nessa produgao.
Ler uma matriz tebrica significa, assim, ler a espessura operatoria do que
nos aparece em primeira anélise como mera articulacio sistémica e 19gica
de resultados «puros». Nem de outra maneira se poderia retirar da matriz
a forca instrumental que permite o seu continuo movimento de auto-
-superagao.



A referéncia global a uma formacio cientifica, enquanto conhecimen-
tos e disponibilidade instrumental para novos conhecimentos, tem uma
utilidade bem clara, mas é insuficiente. De facto, qualquer ciéncia é hete-
rogénea, contém subconjuntos de conhecimentos susceptiveis de desenvol-
vimentos autonomizados, embora necessariamente referenciados ao sistema
conceptual da matriz. Por outro lado, e a este nivel, é licito e indispensével
distinguir os conceitos a que chamdmos substantivos (referidos ao real)
dos processuais. Estes ultimos, como veremos, desempenham fungdes
diversas daqueles e obedecem a légicas diferentes na sua producio, no seu
desenvolvimento e na sua aplicagdo.

Uma dupla redu¢io nos conduz portanto da matriz tedrica a teoria
em sentido restrito: esta é, por um lado, um subconjunto organizado de
conceitos e relagdes; nio inclui, por outro, os conceitos processuais.

Resta fundamentar sumariamente o interesse deste segundo nivel,
que nos levou a propor o conceito de teoria em sentido restrito; sera ele
pertinente para a colocagio de questdes especificas nas ciéncias sociais?
Julgamos que sim. Como j4 vimos, é aqui que fundamentalmente se torna
possivel entender o alcance analitico da distingdo entre elementos dos
meios de trabalho tedrico — teorias, métodos, técnicas. Também outras
varias acepeles de teoria (grandes teorias, teorias de médio alcance, teorias
principais, teorias causais, etc.) podem, em geral, ser pensadas como clas-
sificagdes que, embora decorrentes de diversos critérios, se referenciam ao
conceito de teoria em sentido restrito. Por 6ltimo, é ainda ao mesmo nivel
que se pde o problema do hiato, nas ciéncias sociais, entre as linguagens
da teoria e da investiga¢io empirica, problema de que adiante tentaremos
esbogar algumas dimensoes.

Glossério (1, 1.3)

Proposigbes

Leis

Conceitos substantivos
Conceitos processuais

1.4 TEORIAS E PARADIGMAS: PROPOSTA DE CLASSIFICACAO DE R.
BOUDON

O facto de termos afirmado o caricter polissémico do vocdbulo teoria
ndo nos impediu, portanto, de tentar fixar-lhe um conteido semantico
util, distinguindo embora — através de um critério de inclusao ou exclusio
do seu ambito dos conceitos € relagdes entre conceitos processuais — o sen-
tido amplo do sentido restrito de teoria.

Outros aritérios tém, no entanto, sido utilizados para assinalar a diver-
sidade de acepgdes do vocdbulo. Por nos parecer particularmente sugestivo
para uma andlise das condi¢des tedricas das ciéncias sociais, referiremos
seguidamente um deles com certo pormenor. Proposto por Raymond
Boudon ([6]), tal critério conduz-nos a distingio entre feorias propriamente
ditas (de caricter axiomético) e paradigmas (tedricos, formais e concep-
tuais). O facto de Boudon alternativamente designar as teorias propriamente
ditas por teorias em sentido estrito de forma nenhuma significa que o seu
ambito coincida com o das «tcorias em sentido restritoy, tal como foram
consideradas no numero anterior: o critério de distingdo que ai se utilizou
diverge em absoluto do que preside a classificagio que ora nos preocupa.
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Segundo Boudon, a nogdo de teoria em sentido estrito é assimilada 3
de teoria axiomética. Supde, portanto, a existéncia de um conjunto de pro-
posi¢hes primérias (ou axiomas) do qual seja possivel derivar, por meio
de procedimentos l6gicos de dedugio ¢ de equivaléncia, um conjunto de
proposigOes tedricas verificadas. Embora nas ciéncias sociais escasseiem
exemplos de teorias entendidas nestes termos, poderemos ir buscar um
deles a O Suicidio, de Durkheim. Para que uma proposigio como a se-
guinte: «os catdlicos acusam uma percentagem de suicidios inferior 4 dos
protestantes», deixe de traduzir apenas uma regularidade estatistica cons-
tatdvel, para assumir um significado teérico preciso, tem de ser derivada
de um conjunto de proposi¢Oes primdrias que podem resumir-se do
seguinte modo:

«A coesao social fornece um apoio psicologico aos membros
do grupo sujeitos a tensOes e ansiedades acentuadas»;

«A percentagem de suicidios é funcdo das tensGes e ansieda-
des ndo superadas a que os individuos estdo sujeitos»;

«Os catdlicos tém uma maior coesdo social do que os pro-
testantes.»

S6 a partir do conjunto de proposicoes anteriores se pode, portanto,
fundamentar a expectativa de que nos catdlicos se verifique uma percen-
tagem de suicidios inferior & registada nos protestantes.

Quando acima se define teoria em sentido estrito, fala-se em derivar
consequiéncias de um conjunto de proposi¢des primdarias. Ora, no exemplo
de O Suicidio, este «derivar de» assume claramente a forma da deducdo
de tipo silogistico.

Acontece, porém, que nas ciéncias sociais (particularmente em socio-
logia) nos encontramos com muita frequéncia perante situagdes tais que,
dado um conjunto de proposi¢des primdrias, € possivel dele derivar propo-
si¢des verificdveis, sem que essa «extracgio» adopte os protocolos da dedu-
¢do. Estaremos, em casos como estes, perante aquilo a que Boudon chama
paradigma, mas que nos textos de ciéncias sociais surge também corrente-
mente designado por teoria.

Parece legitimo considerar trés tipos particularmente importantes de
paradigmas: @) tedricos ou analdgicos; b) formais; ¢) conceptuais.

a) Paradigmas tedricos ou analdgicos

Neste caso, as proposi¢bes a explicar ndo sio deduzidas, mas sim
«tiradas», por analogia, de um corpo de conhecimentos referenciado a um
outro dominio da realidade ou a uma «realidade artificial». Um exemplo:
a formaliza¢io da nogio corrente de jogos de sociedade com dois ou mais
protagonistas deu origem & chamada feoria dos jogos, que assenta numa
defini¢io muito precisa de jogo. Um jogo implica regras perfeitamente defi-
nidas e conhecidas dos jogadores, supde que o que estd em jogo (enjeu) seja
fixado, conhecido antecipadamente ¢ que a sua relagio com os resultados
do jogo seja claramente definida. Pois bem, a teoria dos jogos tem servido
como paradigma analégico em trabalhos de ciéncias sociais (relagdes inter-
nacionais, rela¢des industriais ou econdmicas), podendo ser utilizada para
explicar observagdes feitas em situages s6 assimildveis a jogos stricto sensu
através de uma analogia mais ou menos indirecta.



b) Paradigmas formais

Sao sistemas de proposigdes que nfo se referem a qualquer conteddo
particular, orientando porém a investigagio e a andlise na medida em que
estipulam a forma sintdctica adoptada pelas proposi¢bes explicativas. A
relagio entre tais paradigmas e as «explicagOes» dos fendmenos sociais
é uma relagio de subsungio, em que os primeiros funcionam como quadros
de referéncia aos quais as proposi¢des explicativas vio buscar as suas
regras sinticticas.

O funcionalismo organicista de Radcliff-Brown — que se pode consi-
derar um paradigma tedrico, j4 que postula uma analogia entre os seres
vivos e a sociedade — foi criticado por R. Merton com fundamento na
ilegitimidade dos seus postulados de base. Merton conservou, contudo,
do funcionalismo primitivo a ideia de que os fenémenos sociais nio podem
ser explicados sem ter em conta as suas fungdes. Por isso mesmo, procurou
delimitar com rigor a nog¢do de funcfo, especificando as suas diferentes
acepgbes. Desse modo pdde elaborar um quadro formal capaz de conduzir
a formulacio de proposi¢Bes explicativas por subsungdo. A validade das
explicagbes compativeis com o paradigma dependeri tanto do grau de vali-
dade atribuivel & andlise funcional, como do grau de validade das subsun-
¢Oes propostas. A andlise mertoniana da maquina politica americana, por
exemplo, mostra, ainda segundo Boudon, que o funcionalismo pode ser
aplicado & explicagfio de casos singulares que nio sio susceptiveis de cons-
tituir objecto de uma teoria em sentido estrito (a existéncia do singular
ndo se deduz — explica-se). Se 0s paradigmas formais (tal como os tedri-
cos, alids) ndo correspondem, portanto, dum ponto de vista 16gico, a teorias
em sentido estrito, desempenharao, contudo, numa perspectiva epistemol6-
gica, papel andlogo: permitem a descoberta de explicagcdes ¢ a recolha
de factos pertinentes ¢ podem ser avaliados segundo critérios semelhantes
(generalidade, poder heuristico, etc.). Esta semelhanca epistemoldgica
explicard entdo, em grande parte, que uma mesma palavra — feoria — se
aplique a entidades que, em termos 16gicos, se distinguem flagrantemente.

¢) Paradigmas conceptuais

Os paradigmas até aqui considerados constituem sistemas de proposi-
¢oes: no caso dos paradigmas tedricos, sistemas de proposi¢des tedricas,
adoptados em dominios de aplicagio diversos do original, com fundamento
numa relagdo analdgica; no caso dos paradigmas formais, sistemas de pro-
posicoes formais, estabelecendo a forma sintdctica das explicagGes.

Os paradigmas ‘conceptuais, entretanto, constituem um quadro de refe-
réncia cuja estrutura é a de um sistema de conceitos que estipula o voca-
buldrio da explicacdo. Exemplo: na primeira sec¢io de General Theory in
Sociology, Talcott Parsons apresenta dois paradigmas conceptuais. O pri-
meiro distingue quatro niveis de «organizacio social»: o primério ou técnico,
o de gestio, o institucional e o societal. Os quatro conceitos que compdem
este sistema sdo suficientemente gerais para se poderem aplicar a organi-
zagdes muito diferentes, formando pois um sistema classificatério. No en-
tanto, em virtude de esta hierarquia de niveis organizacionais estar
correlacionada com um conjunto de «factos», é possivel, através do referido
sistema conceptual, produzir ¢xplicagdes, embora parciais (por exemplo,
sobre a hierarquia social das profissdes). O segundo paradigma conceptual
24
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de Parsons estabelece uma classifica¢io dos valores fundamentais de uma
sociedade. Combinado com o primeiro, permite aperfeicoar a «teoria» da
estratificacdo social e explicar situacdes diferenciais em termog de prastigio.

Tendo ainda em vista a distingiio entre teorias propriamente ditas e
paradigmas, propde R. Boudon as seguintes observagoes:

a) A classificagio permite perceber o caricter polissémico do voca-
bulo teoria;

b) O corpo de conhecimentos de que uma disciplina social dispGe é
composto simultaneamente de teorias em sentido estrito € de
paradigmas;

¢) Os diferentes tipos de paradigmas considerados contribuiram em
larga medida para o progresso das ciéncias sociais, por permitirem,
como pudemos aferir através de alguns exemplos, a produgdo de
explicacoes;

d) Alguns dos momentos decisivos no desenvolvimento das ciéncias
sociais traduziram-se pela adopgdo de paradigmas novos ou ainda
pela transmutacio, generalizacio e critica de paradigmas exis-
tentes;

e) A utilizagio de um paradigma em detrimento de uma teoria em
sentido estrito pode ser ditada pelas caracteristicas l6gicas dos
fenémenos estudados. Ndo parece, com efeito, possivel que teorias
hipotético-dedutivas como as que a fisica privilegia permitam,
pelo menos s6 por si, a andlise de fendmenos singulares, O «mo-
delo intelectual» caracteristico das ciéncias da natureza nido pode
ser aplicado as ciéncias sociais, a ndo ser quando estas procurem
explicar fen6menos universais (ou quase universais), como, por
exemplo, a variacdo nas taxas de suicidio;

f) Também nas ciéncias da natureza o vocabulo feoria surge associado
a meios de trabalho teérico com as caracteristicas dos paradigmas
considerados.

Glossdrio (1, 1.4)

Teoria axiomitica

Paradigmas teéricos ou analégicos
Paradigmas formais

Paradigmas conceptuais

1.5 FORMALIZACAO E AXIOMATIZACAO DE TEORIAS

Ainda a propdsito da distingio entre teorias axiomdticas e paradigmas,
nao deixaremos de referir que também no dominio das ciéncias sociais se
tem vindo a esbogar uma tendéncia no sentido de se adoptarem certos
procedimentos de axiomatizagdo de teorias. Um dos exemplos porventura
mais interessantes dessa tendéncia pode ir buscar-se ao conjunto de propo-
si¢Bes tedricas que P. Bourdieu e J.-C. Passeron propSem para a analise
da articulag@io entre o sistema de ensino e a estrutura das relagbes de classe
de uma formagio social 3.

* P. Bourdieu e J.-C. Passeron, La Reproduction, Paris, Minuit, 1970.



Para além do inegédvel valor heuristico que possuem, revestem-se as
teorias axiométicas de outras potencialidades, assinaldveis quer ao nivel
da investiga¢io tedrica propriamente dita, quer ao da investigacio empirica:
redugdo, por virtude do esbogo de formalizacio que uma teoria axiomética
forcosamente envolve, da ambiguidade semintica resultante de um enca-
deamento de proposi¢Ges ndo controlado logicamente, andlise critica dos
pressupostos basicos da teoria, detecgio de algumas das suas inconsequén-
cias e redundincias, identificacio precisa daquelas proposi¢bes tedricas
que certos processos de produgio de conhecimentos concretos eventual-
mente tenham infirmado. As teorias axiomadticas permitirdo ainda que sis-
tematicamente se estabelecam ligacGes logicas e teoricamente significativas
entre proposicdes teéricas nfo verificdveis e proposicdes directamente pas-
siveis do contrdle empirico.

Apesar das virtualidades que, de um modo geral, o processo de axioma-
tizagao de teorias parece, pois, conter, nao devem ser ignoradas, pelo menos
no dominio das ciéncias sociais, certas precaugdes quanto a sua utilizagao.
Disto mesmo nos poderemos aperceber através da critica, formulada, de
um ponto de vista logico, por R. Boudon ([7]) a uma proposta concreta
de axiomatizacdo de que Hans Zetterberg é responsdvel ([15]).

Vejamos em que consiste esta proposta. Zetterberg comeca por consi-
derar uma série de cinco proposi¢bes tedricas justapostas cuja plausibili-
dade ele justifica com base em certos argumentos que, juntamente com as
proposi¢bes, a seguir se indicam:

PrOPOSICAO 1. «Se a prosperidade nacional aumenta, expandem-se as
classes médias» (& geralmente aceite pelos economistas, diz Zetter-
berg, que as actividades ligadas aos servigos, o comércio nomeada-
mente, se expandem em periodos de prosperidade e em paises
com PNB crescente).

PrOPOSICAO 2. «Se as classes médias se expandem, aumenta o con-
senso sobre valores na sociedade» (sendo verdade que uma expan-
sdo desproporcionada das classes altas e baixas conduz a uma
polarizacio de valores, serd igualmente de admitir que a expansio
das classes médias implique uma convergéncia de valores).

Provrosicio 3. «Se as classes médias se expandem, intensifica-se a
mobilidade social» (a expansdo das classes médias é sempre acom-
panhada por um processo de promogao de individuos provenientes
de outras classes).

PrOPOSICOES 4/5. «Se a mobilidade social se intensifica, aumenta o
consenso sobre valores na sociedade, e reciprocamente» (a mobi-
lidade social origina, ainda segundo Zetterberg, o aparecimento de
familias cujos membros pertencem a classes diferentes, havendo
neste caso uma tendéncia para que as ligagBes familiares atenuem
as divergéncias ideolégicas de classe; pode com legitimidade
supor-se 0 inverso, ou seja, que também um aumento do con-
senso promove a mobilidade).

Néo vamos preocupar-nos aqui com o grau de adequagio tedrica
desta série de proposigdes, nem sequer com o contelido dos comentarios
que pretendem assegurar-lhes plausibilidade. A razdo é simples: a critica
de Boudon nio se situa a esse nivel, incidindo sim sobre o préprio processo
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utilizado para transformar o agregado de proposigdes que enuncidmos
numa teoria axiomética. Em que consiste esse processo?

Dag cinco proposicdes enunciadas, Zetterberg retém quatro — as que
estdo referenciadas com os nimeros 1, 2 e 4/5 — a titulo de postulados ou
axiomas (proposi¢oes ndo derivaveis de quaisquer outras). Teremos, assim:

AXIOMA 1. «Se a prosperidade nacional aumenta, expandem-se as
classes médias.»

AXIOMA 1. «Se as classes médias se expandem, aumenia o consenso
sobre valores na sociedade.»

AXIOMA 11I/1V. «Se a mobilidade social se intensifica, aumenta o con-
senso sobre valores na sociedade, e reciprocamente.»

Como facilmente se v&, a proposicdo 3 passa entretanto a poder deri-
var-se logicamente de dois dos axiomas considerados (precisamente os que
sdo designados por 11 e 1v), assumindo, como pretende Zetterberg, o estatuto
de teorema. Teremos assim:

TeoREMA 1. «Se as classes médias se expandem, intensifica-se a mobi-
lidade social.»

No caso de mais nenhuma proposigio se poder derivar do conjunto de
axiomas proposto, ficaria por ilustrar o que se presume ser a grande virtua-
lidade do procedimento de axiomatizaco: o seu valor heuristico. Acontece,
porém, que a axiomdtica estabelecida permite deduzir proposicdes que,
em relagio ao conjunto primitivamente indicado, se devem considerar
originais. Assim, dos axiomas I e II deriva-se o seguinte teorema:

TEOREMA 2. «Se a prosperidade nacional aumenta, aumenta também
o consenso sobre valores na sociedade»

Combinando, por outro lado, o axioma I e o teorema 1, obtém-se um
novo teorema:

TeEOREMA 3. «Se a prosperidade nacional aumenta, intensifica-se a
mobilidade social.»

Sem megar que certos procedimentos de axiomatizagdo, como os que
Zetterberg propde, se possam revestir de uma elevada eficacia na constru-
¢do de proposicoes tedricas inovadoras, Boudon restringe o seu dominio
de aplica¢io legitima aos casos em que a expressao que articula as diversas
proposicOes da teoria («Se..., entdo...»), obedecendo & 16gica da implicagio
estrita, traduza o enunciado de uma condi¢do suficiente: «Se..., entdo
necessariamente...»

Quando, como normalmente acontece no dominio das ciéncias sociais,
a estrita concomitincia entre fendémenos ndo pode ser teoricamente funda-
mentada, a expressio «Se..., entdo...» apenas admite uma interpretagio
«fraca» («Se..., entdo geralmente, mais frequentemente...»), tornando-se
ilegitima em termos légicos a derivagdo de proposi¢hes novas a partir de
uma axiomaética.

Ora é justamente em termos de implicagio fraca que as proposicoes
retidas a titulo de axiomas deverdo ser interpretadas (o axioma I, por exem-



plo, remeter4 para a seguinte interpretacdo: «as classes médias adqqirem
mais frequentemente um desenvolvimento importante se a prosperlfialde
nacional aumenta»). E por isso que o processo gerador de proposicdes
propugnado estd, segundo Boudon, logicamente invalidado & partida. Um
exemplo apoia a sua critica. ) ) )

Entre as varidveis implicadas na axiomdtica de Zetterberg situam-se
as seguintes: «importancia das classes médias» (A, importancia grande; A,
importancia reduzida)): «consenso sobre valores» (B, elevado; B, reduzido);

«mobilidade» (C, elevada; C, reduzida). Se nos ativermos a uma sua inter-
pretagio «fracay, os axiomas II e Iv podem entdo traduzir-se assim:

AxiomMa It — B mais frequente, se A (do que se _:5;).
AxiomA 1v— C mais frequente, se B (do que se B).

Imagine-se que, através de observagGes efectuadas durante dez anos,
foi possivel classificar 100 paises em fungio das trés dicotomias A/A, B/B
e C/C (os dados ficticios correspondentes sio os que constam do qua-
dro n.° 1):

IQUADRO N.° 1]

A A
B B Total B B Totai
9 15 10 25 20 10 30
C 15 10 25 —_— 20 20
30 20 50 20 30 50

A distribuicio de valores que o quadro n.° 1 revela é compativel quer
com o axioma I (entre os 50 paises classificados A, 30 s@o classificados B,
enquanto dos 50 classificados A s6 20 sio classificados B), quer com
o axioma 1v (dos 50 paises classificados B, 30 sdo classificados C, enquanto
apenas 20 dos 50 paises classificados B sio C).

Resta saber se, na linguagem da implicagiio fraca, o teorema 1 conti-
nua a poder ser deduzido, por aplicagio da propriedade transitiva, dos
axiomas II ¢ IV (se, portanto, serd legitimo, a partir destes, afirmar: «C mais
frequente se A do que se A».)

O quadro n.° 1 demonstra-nos que ndo: de entre os 50 paises classi-
ficados A, 25 sdo classificados C; quanto aos paises classificados A, eles
sdo C numa proporgao que nio é menos elevada, como o teorema 1, na sua
forma «fraca», afirma, mas, pelo contrario, mais elevada (30/50). A transi-
tividade, propriedade caracteristica da implicagio estrita, ndo se verifica
portanto no caso da implicagdo fraca, podendo dizer-se, de um modo mais
geral, que as estruturas de raciocinio se modificam quando se substitui a
implicagio légica estrita da forma «Se..., entdo (necessariamente)...» pela
implicagdo fraca da forma «Se, entdo (geralmenie, mais frequente)...».

Na sequéncia da sua argumentacfio, conclui Raymond Boudon: «[...] o
raciocinio de Zetterberg pode ser considerado de duas maneiras: ou se inter-
pretam as relagdes de implicagio num sentido estrito (o que se pode
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sempre fazer), ¢ o raciocinio é irrepreensivel, s6 ndio se vendo de que
maneira a ‘teoria’ representada pelos axiomas possa ser submetida & prova
da experiéncia (a ‘natureza social’ jamais permite observar implicagdes
estritas); ou entdo interpretam-se as relagtes de implicagio num sentido
fraco, tornando-se falso, neste caso, o raciocinio, pois ndo é verdade que
os ‘teoremas’ derivem dos axiomas. As proposi¢des em causa nio devem,
portanto, ser qualificadas de ‘teoremas’, visto que podem empiricamente
ser infirmadas, sem que, por isso, os axiomas tenham de ser considerados
inaceitdveis [...]. A axiomatizagio de que Zetterberg fala mido é possivel
quando a sintaxe das proposigdes sobre as quais ela supostamente traba-
lharia corresponde & da implicagio fraca. Mais rigorosamente, é a um outro
tipo de axiomatica e, em Gltima analise, a um outro tipo de 16gica [...] que
importa recorrer.»

Acrescentemos, a finalizar, que é justamente «um outro tipo de 1égica»
(da implicacfo fraca, € ndo ja da implicagdo forte) o que Boudon pretende
construir no texto a que nos temos vindo a reportar.

Deveri ter-se tornado claro que uma teoria axiomatica envolve sempre
um certo grau de explicitacdo, ndo s6 da estrutura légica de implicagdo
entre as proposi¢des que a integram, como ainda da estrutura de relagdes
entre conceitos constitutivas do seu corpo de axiomas. E esse 0 motivo por
que frequentemente se considera a axiomatizacdo um dos procedimentos
de formalizacdo de teorias: tornar explicitas as propriedades estruturais
das matrizes tedricas disciplinares, com vista a promover-lhes o rigor e a
coeréncia interna e, indirectamente, a sua capacidade para enformar os pro-
cessos de pesquisa empirica, tal é, com efeito, o objectivo comum a esses
procedimentos.

As modalidades de formalizagio indiscutivelmente mais prestigiadas
nas varias formacg0es cientificas sdo, entretanto, as que consistem na intro-
duciio de relagdes e operagdes matemdticas num conjunto de simbolos
representativos do 1éxico da teoria. Um problema porém tem sempre de
ser resolvido quando estd em causa a matematizagdo de teorias: o do con-
trole do isomorfismo entre, por um lado, o conjunto de elementos e rela-
¢Oes conceptuais constitutivo de uma submatriz disciplinar e, por outro,
o dos elementos e relagbes caracteristicos do tipo de linguagem matem4a-
tica adoptado. Tal contrdle garantira, ndo apenas a «fidelidade» da tradu-
¢do, mas também a legitimidade de certos resultados que o discurso mate-
mético —e s6 ele — tende a produzir, por virtude do poder heuristico
associado ao tipo de operagdes que privilegia.

Apesar de no dominio da construgio/formalizacdo de teorias em cién-
cias sociais se estar ainda longe de uma situacdo em que os procedimentos
de matematizacdo se tenham generalizado, nesse sentido se orienta uma
corrente que, indo buscar elementos & teoria dos grafos, & andlise matricial,
ao calculo diferencial, etc., tem desenvolvido um esfor¢o para a «modeli-
zacio» dos sistemas teoricos *.

Mais frequentes (embora, normalmente, de menor alcance) serdo
aqueles procedimentos que apenas se traduzem na elaboragio de um voca-

4 Sublinhe-se que nos referimos aqui 3 construgio de modelos da teoria, € nio
de modelos de analise empirica.



buldrio disciplinar especifico ®, ou ainda na apresentacdio sistemndtica das
proposi¢oes da teoria (distinguindo, por exemplo, entre «factores» € «con-
sequénciasy»; organizando sob forma sequencial um conjunto de proposigdes
ligadas por relagbes de causalidade; etc.). A construgdo de teorias axiomé4-
ticas, embora ndo pressuponha uma simboliza¢gio ou matematizagio, ndo
podera deixar de estar associada, como j dissemos, a, pelo menos, algumas
destas técnicas «fracas» de formalizagdo.

Glossério (1, 1.5)

Axiomatizagdo
Implicagio estrita
Implicagio fraca
Formalizagio

BIBLIOGRAFIA (1, 1)

[1] ALMEDA, Jodo Ferreira de, e PINTO, José Madureira: Significagdo Conotativa
nos Discursos das Ciéncias Sociais, Lisboa, «Cadernos G. L. S.», n.° 6, 1973,

[2] ALTHUSSER, Louis: Sobre o Trabalho Tedrico, Lisboa, Presenca, 1970.

[3] ALTHUSSER, Louis: Lire le Capital, 1, Paris, Maspero (Petite Collection), 1968.

[4] BACHELARD, Gaston: La formation de lesprit scientifique, Paris, Vrin, 1965.

[5] BACHELARD, Gaston: Le nouvel esprit scientifique, Paris, P. U. F., 1963.

[6] BoupoN, Raymond: La crise de la sociologie, Paris, Droz, 1971,

[7]1 BoupoN, Raymond: Les mathématiques en sociologie, Paris, P. U. F., 1971.

[8] BOURDIEU, Pierre, CHAMBOREDON, Jean-Claude, e PASSERON, Jean-Claude: Le Mé-
tier de sociologue, Paris, Mouton/Bordas, 1968.

[9] FicuaNT, Michel, ¢ PECHEUX, Michel: Sobre a Histéria das Ciéncias, Lisboa,
Estampa, 1971.

[10] GALTUNG, Johan: Theory and methods of social research, Londres, George
Allen & Unwin, Ltd., 1969.

[11] KRISTEVA, Julia: «Les épistémologies de la linguistique», in Langages, Didier-
Larousse, 1971.

[12] Lecourt, Dominique: Para Uma Critica da Epistemologia, Lisboa, Assirio
& Alvim, 1973,

[13] NunEs, A. Sedas: Questdes Preliminares sobre as Ciéncias Sociais, Lisboa,
«Cadernos G. L. S.», n.° 10, 1973.

[14] NuUNES, A. Sedas: Sobre o Problema do Conhecimento nas Ciéncias Sociais,
Lisboa, «Cadernos G. I. S.», n.° 9, 1973.

[15] ZeTTERBERG, Hans: On theory and verification in sociology, Nova Iorque,
The Bedminster Press, 1965.

2. EPISTEMOLOGIA, METODOLOGIA E TECNICAS DE INVES-
TIGACAO

2.1 DESCRICAO FORMALIZADA DE UM PROCESSO DE INVESTIGACAO:
NOCAO GENERICA DE TECNICAS E METODOS

Pareceu 1til localizar o conceito de teoria, ainda que de forma elemen-
tar, antes de abordar mais detidamente os outros dois meios de trabalho
tedrico, a que ja por virias vezes fizemos referéncia: os métodos e as técni-
cas. A forma por que vamos proceder a essa abordagem consiste em tentar
mostrar como o conjunto dos meios de trabalho funcionam num processo

* Caberia aqui uma referéncia & importancia de certas técnicas de formaliza¢io

na construgio de tipologias. Deix4-la-emos para a parte 11, quando nos ocuparmos
de «espagos de atributosy.
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de investigagéo, através, em primeiro lugar, da descricdo em abstracto desse
processo, para recorrer, posteriormente, a ilustra¢des que permitam com-
preender melhor o esquema apresentado.

As técnicas de investigagdo sao conjuntos de procedimentos bem defi-
pidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na recolha
¢ tratamento da informacfo requerida pela actividade de pesquisa. O inqué-
rito por questiondrio, a entrevista, o teste, as escalas de atitudes, a regres-
sdo simples, constituem exemplos das vérias técnicas utilizadas em ciéncias
sociais. Todas elas sdo susceptiveis de uma descricio que, omitindo quais-
quer referéncias a objectos de andlise ou hipdteses de investigagio se cantone
a um conjunto de aspectos puramente operatorios e auto-subsistentes. Por
outro lado, a maior parte das técnicas disponiveis podem funcionar em
distintas ciéncias sociais, € mesmo, como se sabe, no trabalho das ciéncias
da natureza. Basta pensar nas técnicas estatisticas, que até integram cadei-
ras auténomas em diversos curricula académicos, para se ver que obedecem
aos dois caracteres enunciados.

Consideremos agora que uma formagao cientifica pode dispor de n
técnicas t4, ... £y, ... tn, cada uma delas integrada de elementos notados &
(por exemplo: k,, —elemento de ordem 2, pertencente ao conjunto defi-
nidor da técnica ¢,).

Pensando em termos de uma investigagio concreta (um ciclo tedrico
dado), é evidente que, relativamente ao leque de técnicas disponiveis, apenas

algumas delas serdo efectivamente accionadas (por exemplo: 7, e ¢, b
/

estando a respectiva seleccio condicionada pelo objecto a construir e pelas
hipoteses tedricas que comandam a pesquisa.

A utilizagio de tais técnicas impde-se pela necessidade de produzir,
ao longo de todo o ciclo teérico, certos resultados que teremos de consi-
derar parciais por referéncia ao resultado final integrado da pesquisa.

Vejamos como se obtém tais resultados parciais.

A matéria-prima de um processo de investigacdo (em certo sentido,
o seu ponto de partida) é constituida por um conjunto de informag¢des sobre
o real, relaciondvel com uma problemadtica tedrico-ideoldgica: informagdes
ndo elaboradas (nogdes) — de natureza ideol6gica, portanto —, ou s6 par-
cialmente elaboradas, indicativas de um problema sobre o qual poderd
trabalhar a matriz disciplinar considerada.

Referenciando o problema em causa & zona de problema x
(xe { I,...,j .. m}; of. definigio de matriz tedrica), poderemos repre-
sentar o conjunto de nogbes ¢/ou intuigdes sobre o objecto real (as tais
informacoes disponiveis) por I,, ndo se prevendo qualquer indice represen-
tativo das linhas da matriz, j& que, normalmente, tais noges e/ou intui¢des
se ndo encontram referenciadas as dimenstes da problemética. Ser4 entdo
sobre I, que o trabalho te6rico de transformacdo se vai efectuar, com
recurso — insista-se — a elementos conceptuais substantivos (Cax px
cyx ) integrantes da matriz tedrica de referéncia e a elementos conceptuais
processuais respeitantes as técnicas seleccionadas.

E o processo decorrente deste trabalho de transformac¢io — organi-
zado através de muiltiplas operacOes 16gicas, como, por exemplo, a conjun-
¢do, a implicagdo, etc., notadas -, { , 0, Y\, # — que vai gerando os re-
sultados parciais a que nos referiamos. Considerando que o processo de
produgdo de um conhecimento cientifico novo dd origem, por hipdtese,



a dois resultados parciais (r, € 7’y), podemos formalizar a obtengio destes,
tendo em conta as notagbes anteriormente explicitadas, do seguinte modo:

r=1 .clk
X X ax la

r=1 .
b X ch Ok (i+1b
a, elemento genérico de qualquer subconjunto do conjunto { 1,2 ..., m }

dos indices de ordem dos elementos da técnica 1.
b, elemento genérico de qualquer subconjunto do conjunto { L2.., noL }
¥

dos indices de ordem dos elementos da técnica i + 1.

A integracao dos resultados parciais, que envolve igualmente recurso
a operagdes logicas diversas (Y, 3t ), constituird o Gltimo passo necessario
a obtengdo de um conhecimento cientifico novo, ou seja, & construgdo de
objecto(s) (cyx) apto(s) a dar conta da «zona» de problemas que temos
vindo a representar por x ¢ eventualmente integravel na matriz.

! —
c‘yx#[r.\ §H§rxJ - c'yx

Apds esta descricdo é possivel assinalar os momentos fundamentais
de um processo de pesquisa: a selecgdo das técnicas operada por referéncia
ao objecto e a teoria que o constréi; o «contrdle» das condigbes tteis de
exercicio das mesmas técnicas para a producao de diversos resultados par-
ciais; a relacionagdo e integracdo desses resultados em ordem a obtengio
do produto final.

Ora a selecgiio de técnicas, o contrdle da sua utilizagdo, a integragdo
dos resultados parciais obtidos, constituem justamente a funcio dos métodos
de pesquisa, elemento dos meios de trabalho tedrico que nos faltava definir.
Compete, assim, aos métodos organizar criticamente as praticas de investi-
gag¢do, sendo o seu campo de incidéncia constituido pelas operacdes pro-
priamente técnicas, das quais portanto se distinguem.

O quadro n.° 2 esquematiza a articulacio dos diversos meios de tra-
balho num ciclo tedrico dado, de acordo com a descrigdo que propusemos.

[QUADRO N.° 2]

Teoria
Método
- Inte 30
Selecgio | Obtengdo " g;:ca Produto-
Técnicas de e resultados ~objecto
Objecto | técnicas | resultados parciais construfdo
J parcials obtidos
a cons-
1 truir 2 3 4 5
(refe-
= { ku, kny cory km1 } rencia- 1 c
k. k k vel a x ' axJ-
ta = { 21y K22y ..oy znz } uma tl ,J_ k1.=l‘x
. e «zonay» . ,
de pro- 1 .¢ 0]° r yr |=c
t = { ki, kizy ... km1 } blemas 3k Bx_ 'Yx%[ X:H: X‘] ¥x
¢ =
e x) i+1 G+Db
tn= { km, knz, veey knni } = r,x
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Glossério (1, 2.1)

Técnicas de investigagio

Matéria-prima (de um processo de investigagio)
Resultados parciais

Integrag¢do dos resultados parciais

Métodos de pesquisa

2.2 A FUNCAO DE COMANDO DA TEORIA: ILUSTRACAO

J&4 anteriormente nos demarcdmos em relagio a uma perspectiva
empirista em ciéncias sociais. Contra o empirismo é possivel mostrar, por
exemplo, que ndo ha observagio sem categorizacio do observado e, por-
tanto, sem referéncia a elementos (prévios, embora reformulaveis) de natu-
reza ideolégica ou tedrica; que os dados sio «captadosy, ou seja, que nio
sdo a realidade ela propria nem o seu registo passivo, antes transportam
e impdem significacdes e constituem resultados/pontos de partida da pra-
tica cientifica. Mesmo nas formas mais subtis que o empirismo assume,
a verificacdo ou validagfio é concebida como uma fase em que as hip6teses
se confrontam com a realidade: persiste a confusio entre os dados reco-
lhidos — efeito da teoria — e os factos reais.

Em termos de consequéncias da adopg¢io de tal perspectiva, vale a
pena salientar a tendéncia para a multiplicagio de pesquisas enfaticamente
perfeccionistas, do ponto de vista das técnicas de investigagio, sobre objec-
tos ndo significativos cientificamente. O resultado é a reprodugio sistemé-
tica de objectos designados pela prética administrativo-ideolégica, confun-
dindo problemas sociais com problemas cientificos.

Mas a consequéncia que agora mais nos inferessa acentuar, e que
decorre directamente da representagio empirista da prética cientifica como
sucessdo atomistica e desarticulada de fases (observagio, inducio de hip6-
teses, experimentagio, teoria), é a redugdo da teoria a uma simples resul-
tante por inferéncia da depuragio-ordenagdo dos dados previamente colec-
cionados de forma «neutra» pelo investigador. A teoria seria assim, em
certo sentido, posterior e exterior aos «dados» € a eles subordinada.

Ora temos ja elementos que nos permitem afirmar caber & teoria (em
sentido restrito) o accionamento dos métodos e das técnicas disponiveis,
com vista & obten¢do de produtos-conhecimentos. A descricio esquema-
tica de um processo de investigacio, no niimero anterior, ilustra justamente
essa fun¢io de comando da teoria, j4 afirmada a propdsito da andlise das
condi¢Oes tedricas da produgdo cientifica.

O processo de pesquisa é unitdrio e integrado e a teoria domina e
determina o significado e a articulacio dos seus diversos «momentos».
Todas as fases € operacOes desse processo se referenciam necessariamente
a conteudos tedricos que lhes conferem sentido, as articulam e lhes deli-
mitam as potencialidades explicativas.

Problemas importantes, como o ja referido problema do hiato entre
a linguagem da teoria e a da investigagdo empirica, s a partir de uma pers-
pectiva racionalista deste tipo poderdo ser correctamente situados e receber
comecos de solugdo.

Tentaremos agora ilustrar a fungio de comando da teoria através de
um estudo sobre a classe operdria americana durante a Grande Depressao.

Nele se visava conhecer certas caracteristicas da popula¢io operéria
colocada em situagio de desemprego nos anos 30. Verificou-se existir, na



amostra observada, uma correlagdo acentuadamente negativa entre a dura-
¢do do periodo de aprendizagem escolar dos individuos que a integravam
e a respectiva duragdo do periodo de desemprego. No que se refere ao con-
junto dos operérios negros do sexo masculino, nao qualificados, os dados
empiricos obtidos organizavam-se da seguinte forma (a situacio relativa
aos outros grupos considerados ndo diferia significativamente desta):

[QUADRO N.° 3]
Aprendizagem escolar
Durag¢iio do perfodo de desemprego

Até 5 anos 5 ou mais anos

(percentagem) (percentagem)
Até 2 anos ... ... ... .o e el 47 52
2 ou mais anos ... ... ... .. ... 53 48

100 100

(Namero de casos) ... ... ... (6054) (6039)

A leitura do quadro n.° 3 sugeria que os operarios com um nivel de
instrugio (medido pelo ndmero de anos de aprendizagem escolar) elevado
tinham uma probabilidade maior de permanecer na situagio de desem-
prego durante um periodo de tempo relativamente curto do que os que
possuiam nivel de instrugdo baixo. Tal constatagdo poderia entdo apontar
a existéncia de uma relagdo de causalidade entre o mivel de instrugdo
dos operérios ¢ a duracgio do periodo de desemprego se a hipdtese tedrica
que informava a pesquisa integrasse a informag¢fio obtida num modelo
causal em que a primeira dessas varidveis assumisse o estatuto de varidvel
explicativa Unica.

Um conhecimento relativamente aprofundado das caracteristicas do
sistema educativo americano, codificado j4 na matriz tedrica da sociologia,
permitiu, no entanto, complexificar as hipdteses tedricas envolvidas neste
processo de investigagio €, consequentemente, complexificar também o
modelo causal, dando conta das alteragbes de valor da varidvel a explicar
(duragdo do periodo de tempo em situagiio de desemprego). Em virtude da
progressiva extensio do ensino na sociedade americana, podia, com efeito,
presumir-se que a varidvel idade igualmente se comportasse como explica-
tiva em relagio ao fendmeno analisado, desde logo porque a probabilidade
de se ter um nivel de instrugdo elevado seria maior no caso dos jovens do
que no dos ndo jovens.

A informagdo quantitativa que pdde obter-se, tendo em conta estoutra
formulagdo do problema, consta do quadro n.° 4.

Em face dessa estrutura de dados, a correlacio anteriormente assina-
lada entre nivel de instru¢io e duragio do periodo de desemprego pode
aparecer como o produto espirio do facto de os operarios com nivel de
instrugdo superior pertencerem a grupos etdrios mais baixos por virtude
da referida extensio progressiva do ensino.

O modelo causal decorrente do novo conjunto de proposi¢des tedricas
implicadas no processo de pesquisa e compativel com os dados obtidos
passou a integrar a idade como varidvel explicativa privilegiada, embora
ndo exclusiva. (O quadro n.° 4 assinala, com efeito, uma influéncia especi-

383



384

[QUADRO N.° 4]

Tdade

Até 35 anos 35 ou mais anos
Duragdo do periodo
de desemprego

Aprendizagem | 5 ou mais anos | Aprendizagem | 5 ou mais anos
escolar até 5 [(de apreadizagem| cscolar até 5 |de aprendizagem
anos escolar anos escolar
(percentagem) | (percentagem) | (percentagem) | (percentagem)

Até 2 anos ... ... ... .. 58 60 42 44
2 ou mais anos ... ... ... 42 40 58 56

100 100 100 100
(Namero de casos) ... ... (1823) (4231) (3241) 2798)

fica, mas de valor notoriamente reduzido, do factor instrugdo sobre o com-
portamento da varidvel dependente.)

Este exemplo terd ilustrado com suficiente clareza o cardcter dominante
da teoria (entendida aqui como conjunto de conceitos € relagdes entre con-
ceitos substantivos), em rela¢io aos outros meios de trabalho teérico, no
processo de produgio de conhecimentos sobre o real. Rememoremos alguns
momentos fundamentais do processo descrito:

a) A designacio do objecto de analise procedeu necessariamente de um
conjunto de informagGes/conhecimentos anteriores (referenciacdo
do problema);

b) A recolha da informacgio quantitativa e o seu tratamento nio pude-
ram deixar de assumir a forma técnica compativel com o objecto
teoricamente designado e de recorrer ao conjunto de categorias
observacionais (varidveis) que a teoria construiu em funcdo da sua
relevancia para a promocio do nivel da explicacdo pretendido;

¢) A formulagio do modelo causal alternativo apto a interpretar de
forma mais correcta a informa¢io previamente obtida (dendncia
do carédcter parcialmente espdrio da relacio instrucio-desemprego
e proposta de nova explicacdo) s6 foi possivel na sequéncia de
novo processo de recolha de informacio, ele proprio decorrente
do recurso a um conjunto de conceitos substantivos, referencia-
dos, na matriz teérica da sociologia, ao problema da educagdo.

Glossdrio (3, 22)

Empirismo
Racionalismo

2.3 METODOLOGIA

Tinhamos dito atras (2.1) que o campo de incidéncia dos métodos era
constituido pelas operagbes técnicas de investigagdo. Para cada pesquisa
concreta caberia ao método seleccionar as técnicas adequadas, controlar a
sua utilizagio, integrar os resultados parciais obtidos. A metodologia ser4,
assim, a organizacio critica das praticas de investiga¢do.

Os procedimentos a que chamdmos técnicas sdo, sem ddvida, como
vimos, susceptiveis de estudo, independentemente do seu funcionamento



numa pesquisa determinada: é possivel estudar em abstracto as principais
fases do inquérito por questiondrio ou as regras de amostragem. A reinven-
¢io cientifica das técnicas, ou seja, a aplicagio-adaptagio de conjuntos
estandardizados de procedimentos a uma pesquisa concreta, é, entdo, uma
tarefa que o método desempenha por referéncia a teoria informadora do
processo considerado.

Se ndo se pode falar de uma ciéncia unitiria e universal, ndo fard sen-
tido a busca de uma metodologia aprioristica que constituiria o fundamento
intemporal e uniforme de qualquer pesquisa. O que existe realmente sio
formagBes cientificas historicamente situadas, relativamente auténomas,
com desiguais ritmos de desenvolvimento e diversa inser¢do em estruturas
sociais determinadas. Bastaria esta constatagio para perceber a impossibi-
lidade de pensar a metodologia como um conjunto de receitas universal-
mente geradoras de cientificidade: tais receitas ndo poderiam levar sendo
a aplicaghes automatizadas, rituais e abstractas, cujo rigor ndo deixaria
de ser ilusdrio.

Se cada formagao cientifica ndo é a emanac¢io de uma razio universal,
mas sim a actualizagio de uma racionalidade relativamente diferenciada,
o seu método ha-de conter elementos que o distinguem dos métodos de
outras ciéncias. Levar a sério o comando da teoria é perceber que 0 método,
a pratica critica da investigagio, nfo pode deixar de sofrer as mudangas
determinadas pelas transformagdes tedricas no decorrer da histéria duma
dada formagao cientifica.

Os métodos tém assim, ao incidir sobre operagbes de pesquisa, uma
relacio de interioridade com as praticas de investigacfio: eles sio as pro-
prias préticas criticas de investigag@o. Representam um certo nivel de con-
tréle interno e formal sobre as pesquisas & medida que estas se desenrolam.

Denunciar o caricter idealista de um discurso aprioristico e geral do
método, por um lado, ¢ salientar a inseparabilidade dos métodos em rela-
¢do as diversas praticas de investiga¢do, pelo outro, significa negar qual-
quer possibilidade de enunciados genéricos de metodologia, considerada
como codificagdo regicnal e proviséria de uma pluralidade de métodos?
Sem ddvida que ndo. Os métodos, como vimos, sdo caminhos criticos per-
corridos por uma formagfio cientifica através das miiltiplas investigagGes
que foram desembocando em conhecimentos estruturadores da sua matriz
tedrica. Cada um desses percursos, cada ciclo tedrico, ndo pode ser nem
meramente repetitivo nem inteiramente novo.

A metodologia alimentar-se-4 assim dos métodos, dos percursos ja
feitos, retirando deles a novidade produtiva. E uma aprendizagem e uma
sistematizag¢fo posterioristica dos conceitos processuais e das suas relagdes.
Em qualquer caso, ¢ indispensdvel ter bem presente que, como afirma
Kaplan, a l6gica reconstruida e normativa a que se chama metodologia
se ndo confunde com os reais caminhos da pesquisa, com a 16gica em acto
da investigagdo a fazer-se: a metodologia, critica das praticas de investi-
gagdo, ndo se confunde com as praticas criticas da investigagdo que cons-
tituem os métodos.

2.3.1 O PROBLEMA DA CLASSIFICAGCAO DOS METODOS

Tentar uma classificacdo dos métodos € uma das principais tarefas
da metodologia, que lhe permite cumprir a sua fungio de clarificar os seus

385



386

campos de incidéncia, detectar os principais problemas que neles se levan-
tam, codificar as solugBes provisérias exploradas nas investigagbes através
da articulacio dos respectivos percursos. Mas o préprio caricter da meto-
dologia dificulta em extremo essa tarefa. As tentativas de classificagdo
tendem a desembocar nas tais receitas aprioristicas e desenraizadas que
atrds denuncidmos: quando se fala de método indutivo e dedutivo, por
exemplo, € para cada um deles se enuncia um certo nimero de fases, de
momentos obrigatérios e hierarquizados que qualquer investigagdo terd
cumprir, nada se avan¢a mna clarificagio das questdes e tende-se mesmo
a dissimulé-las.

Em alternativa a este apriorismo, um outro obstdculo pode surgir nas
tentativas de classificagdo: ¢ o de que aquilo que se chama classificagio
de métodos seja afinal uma classificagio de técnicas ou, pelo menos, dos
seus campos privilegiados de incidéncia (tipo de objectos de conhecimento
que estdo particularmente aptas a construir).

Este género de dificuldades ¢ reconhecido por Lazarsfeld ([10], pp. 258
e segs.) quando afirma ser impossivel descrever com precisdo os objectos
da metodologia, visto eles dependerem do desenvolvimento das préprias
ciéncias sociais. S@o seis, para Lazarsfeld, os temas principais da meto-
dologia sociolégica, entendida como estudo do trabalho sociolégico: deli-
mita¢io dos objectos; clarificacio dos termos; explica¢io das técnicas de
investigagio; relacionac¢io dessas técnicas; sistematizacio dos resultados
empiricos; formalizagio do raciocinio.

Nio deixa de ser significativa esta reniincia a uma tentativa de classi-
ficagdo, para mais modestamente se cantonar a uma seria¢do de problemas
fundamentais da metodologia. Mas, mesmo relativamente a este enunciado
de problemas, Lazarsfeld salienta o caracter arbitrario da respectiva se-
lecgao.

De entre as miltiplas classificagdes propostas pelos autores, vale tal-
vez a pena fazer referéncia a de Greenwood ([8]), ndo porque escape aos
obsticulos que enuncidmos, mas porque, apesar de tudo, clarifica em certa
medida o campo de incidéncia da metodologia.

Distingue ele trés procedimentos logicos da investigagio empirica, trés
métodos fundamentais: experimental, de medida e de casos.

O método experimental foi importado da fisica e da biologia, onde
constituiu o procedimento mais importante da ruptura com as fases pré-
-tedricas dessas disciplinas. A sua aplicabilidade directa nas ci€ncias sociais
é relativamente restrita, embora ele tenha vindo a desempenhar a fungio
de paradigma do rigor cientifico de que se deveriam aproximar o mais pos-
sivel todas as situagGes de pesquisa nas ciéncias sociais (situagOes «quase
experimentais»). Esbocaremos mais adiante, quando tratarmos da técnica
da experimentagdo, uma descricBo esquemdtica do plano experimental.

O método de medida ou andlise extensiva implica para Greenwood a
«observag¢io, por meio de perguntas directas ou indirectas, de populactes
relativamente vastas de unidades colocadas em situagOes reais, a fim de
obter respostas susceptiveis de serem manejadas mediante uma anélise
quantitativa».

A andlise extensiva tem por objecto populagdes amplas, o que impde
geralmente o recurso a técnicas de amostragem. A obtencio dos dados
primdrios com que trabalha é feita directamente (entrevista) ou indirecta-
mente (questionario). Por dltimo, esses dados so quantitativamente ana-
lisados (olassificagdo, contagem e apresentagio).



Tais sdio as caracteristicas fundamentais que Greenwood aponta para
o método da medida, que é, sem divida, o mais utilizado nas investigacbes
sociologicas.

O ultimo método — estudo de casos ou anélise intensiva — «consiste
no exame intensivo, tanto em amplitude como em profundidade, € utilizando
todas as técnicas disponiveis, de uma amostra particular, seleccionada de
acordo com determinado objectivo (ou, no méximo, de um certo nimero
de unidades de amostragem), de um fenémeno social, ordenando os dados
resultantes por forma a preservar o cardcter unitario da amostra, tudo isto
com a finalidade ultima de obter uma ampla compreensio do fenémeno
na sua totalidade».

Trés aspectos caracterizam este método, segundo Greenwood. Em
primeiro lugar, aquilo que ele chama a intensidade e que tem que ver
com a multiplicidade das facetas a explorar na anélise da unidade de inves-
tigagio e com a profundidade do estudo que implica as dimensdes hist6-
ricas dessa unidade. Outra caracteristica ¢ a flexibilidade do método, que
se traduz numa seleccdo e utilizagio normalmente mais livres ¢ amplas
do que nos outros dois das técnicas disponiveis. A terceira caracteristica
provém da grande quantidade de material informativo recolhido sobre a
unidade de andlise, material que ainda por cima é heterogéneo por resultar
de diversos niveis de andlise e da utilizacio de diferentes técnicas. Em
consequéncia, sio geralmente inutiliziveis os procedimentos classicos e
normalizados de tratamento de informagdo (classificagio e ordenagio).
A andlise e relacionagdo dos dados tornam-se assim particularmente difi-
ceis € exigentes para se nao transformarem num impressionismo com larga
margem de arbitrario.

Glossério (1, 2.3)

Metodologia

Método experimental
Método de medida
Método de casos

2.4 EPISTEMOLOGIA

Ao falarmos em condi¢des tedricas e em condigdes sociais da producao
cientifica, a0 propormos um certo conceito de pritica cientifica, ao anali-
sarmos o papel de comando da teoria, tentdvamos situar, tomando posicio,
um certo numero de problemas relacionados com os produtos-conheci-
mentos constitutivos das diversas formacBes cientificas disciplinares do
campo das ciéncias sociais. Tentdvamos portanto reflectir, nio sobre os
objectos analiticos das ciéncias sociais, sobre as formagdes sociais na plura-
lidade das suas dimensdes, mas sobre as proprias condigbes dessa analise,
sobre as suas formas e momentos, sobre as determinagdes ¢ articulagdes dos
processos de produgdo de conhecimentos. Por outras palavras, estivamos
a situar-nos, n2o no terreno da teoria, mas no da epistemologia.

A filosofia era o lugar classico desta reflexdo. A teoria do conheci-
mento organizava, sistematizava, as nogles espontineas que os investiga-
dores tinham do seu préprio trabalho e da natureza dos respectivos produ-
t0s. A epistemologia moderna ndo pode libertar-se totalmente dessa pesada
heranga idealista, que faz que se auto-atribua ainda a fun¢io de fundadora
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exterior de todo o saber cientifico, ignorando, por um lado, a relativa auto-
nomia das construges cientificas que lhes permite definirem-se e valida-
rem-se a si proprias e, por outro, as determinagdes sociais da pratica cien-
tifica. Noutro lugar ([1], pp. 19 ¢ segs.) examindmos um exemplo parti-
cularmente nitido da contradi¢io que consiste em ceder as posighes
idealistas da tradicional filosofia das ciéncias, partindo embora da correcta
negacdo de uma «realidade trans-histérica a estrutura do campo episte-
molégicoy.

As diversas disciplinas cientificas sdo coexistentes e estdo articuladas
por formas diversas com o sistema das ideologias existentes numa formagéo
social dada, ele préprio composto por uma pluralidade contraditéria de
niveis objectivos de significacdo presentes/ausentes nos discursos concretos.
Ou seja, as ideologias, entendidas como representagdes das «relagdes imagi-
nérias dos individuos com as 'suas condicOes reais de existéncia», assumem
formas contraditérias no reconhecimento-desconhecimento-designa¢do dos
objectos reais que referenciam, correspondendo a diferentes «codigos de
leitura» do «texto» social, a formas de inteligibilidade cujas diferencas
remetem em ultima andlise para a diversidade de lugares na formacio
social (relagbes de produgdao) geradora das classes sociais ¢ da luta de
classes.

Mas a articulagdo atrds referida entre as formacGes cientificas e o
sistema plural das ideologias faz que os produtos cientificos ndo sejam
puramente tedricos: eles sdo sempre tedrico-ideologicos, de dominante
tedrica ou de dominante ideoldgica. Assim, os conhecimentos (conceitos)
produzidos no dmbito de uma pritica cientifica determinada sdo sempre,
simultaneamente, conhecimentos e desconhecimentos, estio sempre arti-
culados com elementos ideoldgicos (nogdes).

A progressio do conhecimento cientifico implica, portanto, generica-
mente, uma demarcacio relativa ao campo ideoldgico de partida, assim como
a sua reducio localizada, a negacio e a superacio das problemiticas que
o instituem. Trata-se de desmontar as pressuposi¢des espontineas que se
impdem como evidéncias, de destruir as falsas transparéncias do senso
comum mais ou menos elaborado que se autodesignam como conheci-
mentos, de anular a eficicia dos obstdculos ideologicos que ao longo da
historia das ciéncias vio sucessivamente surgindo como bloqueamentos a
apropriacdo cognitiva do real.

Dizemos reducio localizada dos campos ideologicos para marcar bem
que ndo se trata de aceitar que as ideologias sdo o puro reverso das cién-
cias. As ideologias desempenham em todas as formagdes sociais uma fungdo
global de representagdo-reconhecimento-comunicacao-legitimaco, uma fun-
¢ao pratico-social, € ndo podem assim ser dissolvidas, enquanto globalidade,
pelos processos de producio de conhecimentos. As ideologias praticas séo
nogOes-representagdes-imagens inscritas em comportamentos-condutas-ati-
tudes-gestos; elas designam os diversos «papéis» na sociedade, ao mesmo
tempo que pautam os procedimentos-padrdo dos respectivos agentes-por-
tadores (normatividade), desempenhando assim uma importante fungio
na reprodugdo das relaghes sociais. Importa de resto sublinhar que sio
as ideologias dominantes, ligadas ao bloco no poder, que constituem os
obstaculos fundamentais & produgdo de conhecimentos cientificos nas cha-
madas ciéncias sociais, uma vez que regulam as condutas individuais e
colectivas de acordo com os interesses objectivos da classe dominante, no
sentido portanto da coesdo global da formagdo social que assegura essa



mesma dominac¢io de classe. Mas interessa também frisar que ndo sio,
em geral, as ideologias praticas que constituem directamente obstéculos ao
conhecimento cientifico. Sdo as ideologias tedricas, ou seja, os sistemas
ideologicos social e institucionalmente reconhecidos como ciéncias, que
desempenham essa fun¢do. O campo das ciéncias sociais é justamente um
campo em que predominam os elementos ideologicos, um campo de forma-
¢Oes tedrico-ideologicas de dominante ideoldgica. E um campo que, pelo
tipo de articulagio que mantém com as estruturas sociais, defronta resis-
téncias particulares na produgido e reprodugdo do seu objecto. Por em
causa as ideologias teédricas que se autodesignam ciéncias sociais € por em
causa a sua fungiio de coesdo global das estruturas e praticas sociais. Na
verdade, as ciéncias sociais transcodificam as ideologias praticas, dotando-se
dos protocolos de cientificidade, formalizando-se e sistematizando-se de
acordo com esses pretocolos, ganhando coeréncia e autor; passam entdo a
exercer uma resisténcia pluriforme e rigida ao conhecimento cientifico que
tende a negd-las, ligada 2 necessidade de reprodugdo da formagio social
na pluralidade dos sesus niveis. E exercem, por sua vez, uma ac¢do em
retorno de racionalizaciio sobre as ideologias praticas, s quais fornecem
alguns dos elementos que produziram no seu trabalho de elaboracdo, bem
como lhes conferem nova consisténcia e «legitimidade». Sdo justamente as
representa¢bes que produzem, institucionalizadas como conhecimentos, que
contribuem para a adaptacio e readaptacio das estruturas as relacdes sociais
¢ destas as primeiras. numa fun¢io geral de organizacio, «racionalizacio»
e coesdo das formagdes sociais ao servigo € no interesse das respectivas clas-
ses dominantes. Por isso se lhes pode chamar, na sequéncia de Gramsci,
ideologias «cimentoy,; elas fornecem os elementos indispensdveis para as
tecnologias sociais, cuja contribuicdo para a reproducfio das relagdes sociais
¢ sem ddvida importante.

Ora a epistemologia tem por objecto as condigdes e os critérios de
cientificidade dos discursos cientificos concretos numa conjuntura tedrica
determinada. Teoria da histéria dos processos especificos de produgio de
conhecimentos, ela enuncia e denuncia os obstdculos que tendem constan-
temente a reintroduzir o ideoldgico no cientifico. E, para o conseguir, loca-
liza-se simultaneamente no interior e no exterior desses processos. Reflexdo-
-interveng@o sobre as praticas cientificas, em todas as suas operagdes ¢
fases, a epistemologia funciona como um sistema vigilante de contrdles
que se exerce portanto também sobre a metodologia.

Tanto a epistemologia como a metodologia abordam criticamente as
préticas concretas de investigagio a medida que estas se desenrolam, mas
fazem-no a niveis diversos. A metodologia nio pode, por um lado, ceder 2
tentacio de iludir a relagdo de interioridade que mantém com essas pra-
ticas, nem furtar-se, por outro lado, aos contréles que sobre ela propria
exerce a epistemologia. O que nem uma nem outra podem ser é um conjunto
de receitas normativas e a-histdricas destinado a promover garantias de
cientificidade.

2.4.1 DIMENSOES DE INTERVENCAO EPISTEMOLOGICA

Se a sua razdo de ser reside na permanente articula¢io das ideologias
aos processos de produgio de conhecimentos, como podera a reflex@o epis-

temolbgica desempenhar o seu papel de intervengio eficaz na conjuntura
%
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cientifica, por forma a promover a distanciagdo entre conhecimentos e
ideologias?

A maioria dos autores sublinham a necessidade de conservar a opis-
temologia o campo restrito de estudo das condighes e critérios formais de
cientificidade. A critica epistemolégica cantonar-se-ia essencialmente a
dimensao sintictica ou metodologica (estudo das relagdes dos signos do
discurso cientifico entre si, ¢ portanto das normas 16gicas de organizacio
desse discurso) e a4 dimensfo semantica ou teérica (relagio dos signos com
aquilo que representam, com os seus referentes).

Sem duvida, é importante este nivel de interven¢fo, que se verifica
apds recurso aos proprios elementos conceptuais da formagdo disciplinar
sobre que se exerce o controle. Mas € insuficiente para dar resposta as suas
proprias questdes esta dimensdo a que chamaremos epistemologia interna.
E indispensdvel ir mais além.

Trata-se de ter em conta a ligacdo de cada formagao cientifica ao con-
junto do espago ideolégico no qual se definem as dialécticas ideologias
tedricas/ciéncias, umas ¢ outras determinadas pelas ideologias préticas.
Trata-se de pensar a inser¢do das ciéncias nas formacgdes sociais, o que
remete para a dupla articulacgio praticas cientificas/préticas ideoldgicas
com as outras praticas constitutivas das relagbes sociais, com as outras
estruturas ¢ sistemas que determinam os limites dessas préticas num espago
e num momento histérico dados. Trata-se de definir a rede causal das
modalidades multiplas de interac¢fio, j4 que ¢ multivoca a dialéctica teo-
rias/ideologias ¢ ela passa sem ddvida pela globalidade da estrutura social.

Esta epistemologia externa depende da interseccio da anélise propria-
mente epistemologica com o conhecimento a construir das formacgdes sociais
como totalidades articuladas de estruturas e praticas. Ora é justamente
esse ponto nodal de ligago que nos parece poder definir, simultaneamente,
o espaco da epistemologia e o da sua articulagdo exterior indispensavel, os
seus limites e os recursos que noutro lugar buscard para possibilitar o
cumprimento da sua prépria fungio.

As anilises concretas hio-de resultar em variagdes significativas, nfo
apenas por causa da diversidade dos campos sociais de insercio das forma-
¢Oes ideoldgico-cientificas, ndo apenas devidas & diferenciacio de ritmos
¢ determinacdes das produgdes cientificas numa formagao social dada,
mas ainda derivadas dos préprios niveis ou fases dum mesmo processo
tedrico.

Procuramos, em trabalho anterior ([1], pp. 18 e segs.), mostrar a con-
vergéncia de vérios autores, partindo embora de instrumentos conceptuais
diversos, no reconhecimento de que uma epistemologia desenraizada, igno-
rante quer dos materiais a recolher nas disciplinas cientificas sobre que se
debruca, quer dos que resultam da andlise dos campos interdisciplinares,
quer ainda dos provenientes de uma sociologia do conhecimento e das ideo-
logias, se negaria a si prépria. Na melhor das hipoéteses, ela constituiria
uma redundincia vazia, em relagio ao labor metédico da pratica cientifica;
mas mais provavelmente recuperaria a tradicional filosofia das ciéncias,
ctpula idealista de um edificio cientifico sobre o qual exerceria uma funcgio
negativa, em vez da fungdo critica que pode ser a sua.

A intervencio epistemoldgica ndo ¢, portanto, possivel sem o estudo,
em relagdo a ciéncias e ideologias, da respectiva e diversa funcio social
e niveis de efeitos, sem ter em conta os simbolos, as mensagens e os seus
media articulados a praticas sociais contraditérias, sem pensar a inser¢io



social dos produtores, consumidores e aplicadores do saber, designada-
mente as respectivas situagdes e posigbes de classe, sem ser remetido para
os aparelhos (unidades de produgio, circulacio e consumo) em que ciéncias
e ideologias se instituen, para a sua natureza, para o seu funcionamento de
suportes materiais e de veiculos definidores de modos especificos de comu-
nicacdo, lugar da luta ideoldgica de classe, ou seja, numa palavra, sem per-
correr o conjunto das praticas e estruturas das formages sociais, que fun-
cionam como condigBes sociais (materiais) da produgio de conhecimentos.

O campo ideologico (ou instincia ideoldgica) é um dominio em que
a luta de classes se manifesta por forma especifica: ha portanto em cada
formagAo social uma pluratidade de ideologias — contraditérias ou, pelo
menos, com elementos diversificados — ligadas as classes suas portadoras.
Significa isto que a intervencdo epistemoldgica hi-de constatar efeitos
diversos das vérias ideologias, em relagio a cada conjuntura tedrica e a
cada formaco cientifica concreta.

Tal como antes diziamos serem as ideologias dominantes, ligadas ao
bloco no poder, as geradoras dos obstéculos fundamentais a producio de
conhecimentos cientificos nas «ciéncias sociais», podemos afirmar, em
termos gerais e esquematicos, tenderem as ideologias dominadas a consti-
tuir condigdes de producgdo de objectos cientificos, de conhecimentos, atra-
vés da sua capacidade de designacdo desses objectos.

Nas «ciéncias sociais», a intervenc¢io epistemoldgica é particularmente
importante, dada a dominéncia ideolégica nesse campo. Mas é preciso néo
esquecer que as condigBes sociais determinam os limites de eficdcia do
tedrico, e portanto os proprios limites de eficacia da intervengdo epistemo-
légica, que ndo pode, evidentemente, furtar-se as determinagdes sociais.
As préticas e os obstaculos ideolégicos ndio sio mais do que o ponto de
condensa¢io, ao nivel dos discursos, dos elementos de outras préticas
sociais, e designadamente das praticas politicas. Dizer que a prética politica,
as relagbes sociais, as estruturas de poder, determinam a possibilidade de
progressdo tedrica concreta significa reencontrar, verificando-a, uma afir-
magio geral da filosofia materialista: ndo é a consciéncia que determina
o ser, mas o ser que determina a consciéncia. A este nivel significa reco-
nhecer, muito simplesmente, que a possibilidade de progressio tedrica, a
possibilidade de superacio da dominacio ideolégica no campo das ciéncias
sociais tem, em Gltima andlise, que ver com o seu «exteriory: a pratica
politica.

Glossério (1, 2.4)

Ideologias praticas
Ideologias tedricas
Epistemologia interna
Epistemologia externa
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2.5 TECNICAS DE INVESTIGACAO

2.5.1 INTRODUGAO

Tendo fornecido anteriormente (2.1) a nogio genérica de técnicas de
pesquisa em ciéncias sociais, dispensamo-nos de voltar ao assunto. O que
nos vai agora interessar é a questdo da possibilidade de classifica¢io dessas
técnicas e da descricdo sucinta de algumas caracteristicas das técnicas mais
comummente utilizadas na pesquisa empirica.

2.5.2 O PROBLEMA DA CLASSIFICACAO

O que se disse em relacdo a classificagio dos métodos vale para as
técnicas de pesquisa. Por um lado, e, quanto mais ndo seja, de um ponto
de vista pedagdgico, a tentativa de classificacio é uma exigéncia que resulta
da necessidade de clarificar um conjunto desordenado de instrumentos
técnicos disponiveis nas ciéncias sociais. Por outro lado, a multiplicidade
de dlassificacGes propostas nos manuais faz sobressair o caracter arbitrario
dos critérios utilizados, que, ao referirem-se ora ao objecto de anélise, ora
ao tipo de procedimento em causa, ora a fase 16gico-cronoldgica da pes-
quisa, desembocam em parti¢des ndo exaustivas, por vezes contraditérias,
ou, pelo menos, parcialmente sobreponiveis.

Excluida a pretensdo de superar estas e outras dificuldades, propomos
no quadro n.° 5 a classificagdo que nos servird de referéncia para a descri-
¢ao a que procederemos no numero 2.5.3.

Classificacio das técnicas de pesquisa em ciéncias seciais
[QUADRO N.c 5]

. Classicas
Documentais L L.
Modernas .. ... J Seméntica quantitativa
Anailise de contetido
Observagdo par- [ Observagio-participaciio
ticipante. ... | Participagiio-observacio
Experimentagio Clinica
Nio documentais Entrevistas ... ...3 Em profundidade
Observacio nio Centrada
Servagao Nao l qegtes e medidas de ati-
participante...

tudes e opinides
Inquérito por questionirio



Resta fazer algumas observacdes complementares:

a) Nio se teve em conta a distingio classica e 16gica entre técnicas
de recolha de dados e técnicas de tratamento da informagio. Por
um lado, tanto os procedimentos da observacio como os da anélise
estao estreitamente ligados em técnicas complexas que aparecem
no esquema, como a técnica do inquérito por questionério. Tentar
separar os dois niveis na classificacido seria provavelmente com-
plicar a compreensido global das distingdes. Por outro lado, pode
afirmar-se que, cronologicamente, a observagio (em sentido lato)
precede o tratamento dos dados, o que nio deixa de ter reper-
cussOes a nivel légico. A classificacio apresentada deve pois ser
lida como predominantemente centrada no problema da recolha
de informagao.

b) A pritica da pesquisa foi, ao longo do tempo, consagrando a uni-
dade de procedimentos técnicos por vezes muito distanciados uns
dos outros, ou seja, reuniu, sob a mesma designagio, instrumen-
tos que os critérios utilizaveis teriam fatalmente pulverizado.
Basta pensar no inquérito por questiondrio ou na andlise de con-
teiido para se verificar que estamos perante técnicas complexas,
inclusivas de procedimentos diversificados e¢ funcionando a dife-
rentes niveis. Trata-se, assim, de casos em que o eventual rigor dos
critérios de classificacdo tem de ser abandonado em favor dos
resultados que a pratica de investigagdo foi impondo.

¢) Nao se autonomizaram no esquema as técnicas estatistico-matema-
ticas. Elas sio, com efeito, instrumentos utilizados em pratica-
mente todos 0s processos de pesquisa e integram certos «momen-
tos» de boa parte das técnicas disponiveis. E isto quer ao nivel
da recolha, quer ao do tratamento da informacdo, embora com
particular nitidez neste segundo nivel. Nio quisemos, porém,
deixar de expor, embora & margem do conjunto de procedimentos
que integram o esquema proposto no quadro, as caracteristicas
principais das técnicas de amostragem, vulgarmente incluidas
entre as técnicas estatisticas disponiveis em ciéncias sociais.
O facto de repetidas vezes se lhes fazer referéncia ao descrever
quer as técnicas documentais quer as nio documentais justificard
por certo a nossa opg¢ao.

2.5.3 DESCRICAO SUMARIA DE ALGUMAS TECNICAS DE UTILIZACAO FREQUENTE

2.5.3.1 TECNICAS DOCUMENTAIS

A observagio de documentos envolve procedimentos muito diversifi-
cados, desde logo porque sdo muito diversos também os documentos reve-
ladores de fendmenos sociais. E impossivel recensear exaustivamente aquilo
que pode constituir documento no sentido de objecto de observagio capaz
de fornecer elementos informativos indirectos 4 pesquisa em ciéncias sociais.
Basta pensar na multiplicidade de documentos escritos: arquivos publicos
¢ documentos oficiais (sob a forma de estatisticas ou ndo), centrais ou
locais, de origem governamental ou administrativa; imprensa, publicidade,
obras literarias; arquivos privados (de organizacdes ou individuais), mas
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sobretudo de documentos ndo escritos: cinema, radio, televisio, gravagdes,
fotografia; iconografia (pintura, desenhos, esculturas, etc.).

J4 se v€ que todas as ciéncias sociais terlo de utilizar técnicas de
observagio de documentos, embora algumas, como € o caso da historia,
e justamente porque aqui se trata de uma observagio indirecta dos fend-
menos sociais, estejam praticamente circunscritas a elas.

E tradicional distinguir dois grupos de técnicas documentais: técnicas
cldssicas, que propiciam uma andlise qualitativa em profundidade (inten-
siva), e técnicas modernas, de base quantitativa e, em geral, extensivas,
ou seja, cobrindo um amplo campo de estudo. As primeiras tém por para-
digmas as anélises historicas e literdrias, mas revestem caracteres especificos
conforme a perspectiva disciplinar em que sdo utilizadas (sociologica, juri-
dica, psicoldgica, linguistica, etc.).

Geralmente criticadas pela sua subjectividade, as técnicas cldssicas
tendem a ser complementadas por técnicas de tipo quantitativo: a semdntica
quantitativa, que estuda o vocabulario dos textos por processos estatisticos
de forma a analisar os estilos, a detectar lacunas, e a andlise de contetido,
que procura agrupar significa¢des, e nao vocabulos, € é, em principio, apli-
cavel a todos os materiais significantes, a todas as «comunicac¢desy, ndo se
cantonando aos textos escritos.

Uma vez determinados os objectivos da pesquisa e seleccionado
— muitas vezes com recurso a amostragem — o objecto directo de investi-
gagho, a andlise de contetido percorrerd varias fases, que podem esquema-
ticamente enunciar-se assim:

a) Determinacio de categorias pertinentes que permitam a classifica-
¢do e quantificagdo dos elementos observaveis na «comunicagio»;

b) Determinagdo das unidades de analise (elementos) a observar na
«comunicagaoy;

¢) Detecgdo das unidades no texto e sua distribuicdo pelas categorias
pré-definidas;

d) Tratamento dos resultados das particdes operadas no texto, com
recurso a procedimentos estatistico-matematicos.

Tanto a selec¢iio de categorias (quadros da analise) como a das unida-
des de anilise sio organizadas por uma sistematizacio tebrica prévia
—ainda que geralmente proviséria —, que tem, evidentemente, em conta
tanto o objecto como os objectivos do estudo.

A andlise de contetido, técnica em continuo aperfeicoamento, é assim
susceptivel de ser accionada por forma a restituir o sentido dos textos, das
mensagens, das comunica¢des. Ela pode, eventualmente, permitir captar,
ndo apenas a informagfio explicita das mensagens, mas ainda as condigdes
teorico-ideolégicas de producdo dessas mensagens (os seus «geradores»
semibticos), bem como fornecer indicacbes sobre a articulagdo dos gera-
dores com os lugares sociais da sua produgio.

2.5.3.2 TECNICAS NAO DOCUMENTAIS

A) Observagdo participante

A caracteristica diferencial da observac@io participante, em rela¢go as
outras técnicas, consiste na insercio do observador no grupo observado,



0 que permite uma analise global e intensiva do objecto de estudo. Se se
trata de um investigador ou de uma equipa de investigadores que se integra
no grupo apenas a partir do momento em que define um projecto de pes-
quisa em rela¢do a esse grupo, pode falar-se de observagdo-participacao.
Se um ou varios elementos de um grupo decidem aproveitar a sua inser¢dao
para observar o grupo de que participam, pode falar-se de participacdo-
-observagao.

a) A observagio-participagdo pode ser mais ou menos aprofundada,
exigir maior ou menor continuidade ¢ integracdo na vida do grupo em
estudo.

A técnica da reportagem, incidindo sobre reunides, conferéncias, mani-
festagbes politicas ou outras quaisquer praticas sociais, ndo solicitard geral-
mente, dado o caricter conjuntural do objecto de estudo, se ndao uma
participacdo relativamente distanciada e de curta duragdo. Mas nem por
1580 essa técnica, desde que utilizada sistematicamente, deixarda de ter
grande utilidade, fornecendo elementos importantes a integrar em andlises
mais vastas e que se socorrem de outras técnicas disponiveis.

Como exemplo do extremo oposto de exigéncia em relagdo a duragdo
¢ aprofundamento da observagdo, encontramos as técnicas etnograricas.
Nasceram elas da necessidade de estudar aquilo a que se chamava as socie-
dades primitivas ¢ implicavam invariavelmente uma participacdo longa e
global na vida do grupo social em estudo, Tais técnicas sdo, no entanto,
utilizaveis igualmente no que respeita ao estudo de grupos e formagdes
sociais contemporaneas e permitem a restituicho das multiplas dimensoes
implicadas num fenémeno social. Também neste caso da observagio antro-
pologica € trequenie a sua associagdo com ouiras técnicas (testes, observa-
¢ao documental, inquéritos, etc.).

b) A participacao-observagdao comporta, por sua vez, dois subtipos de
técnicas: observagao introspectiva e observagdo directa do objecto de estudo.
No primeiro caso trata-se de tentar compreender a realidade social pela
mediagdo de uma auto-andlise do observador. Os perigos e os limites da
introspecgdo, forma outrora privilegiada de analise, sdo, no entanto, bem
claros. As consciéncias individuais reflectirdo de maneira tanto mais defor-
mada os fendmenos sociais quanto estes aparecam transparentes a essas
consciéncias; o senso comum, as ideologias, tenderdo a fazer-se passar por
conhecimento cientifico da realidade. Os resultados da introspecgio devem
assim ser tomados como testemunhas, que, por muito interesse informativo
que contenham, ndo sio geralmente susceptiveis de constituir mais do que
matérias-primas para o estudo da realidade social a que se referem.

A observacio directa do objecto de estudo ndo estd contudo, também
ela, isenta de subjectividade. Basta pensar que a pertenga intima a grupos
sociais implica dimensGes afectivas que podem enviesar gravemente as
andlises produzidas pelos participantes-observadores.

Mais uma vez se verifica a necessidade de utilizagio controlada dos
resultados (parciais) obtidos.

Comum a todas as formas de observagio participante, como de resto
a todas as técnicas de observagido em ciéncias sociais, ¢ a exigéncia de sis-
tematizagio. Ela propria, por sua vez, s6 pode resultar do comando expli-
cito da teoria na organizagio das pesquisas concretas.
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B) Experimentagdo

O processo experimental nasceu € desenvolveu-se nas ciéncias da natu-
reza como forma de supera¢io decisiva das ideologias tedricas anteriores;
pode mesmo dizer-se que o surgimento efectivo de muitas dessas ciéncias
estd ligado & sua adopglo generalizada e sistematica.

As ciéneias da natureza, nomeadamente a fisica e a biologia, tornaram-
-se rapidamente o paradigma da cientificidade. Desejosas de se libertarem das
suas origens filoséfico-metafisicas, as diversas ciéncias sociais cederam mui-
tas vezes a tentacio de um mimetismo incontrolado cue as levou a adoptar
modelos explicativos que nfo tinham em conta a especificidade da realidade
social. A historia do namoro ciéncias sociais/ciéncias da natureza é longa
e complexa, sendo contudo evidente que a atraccio do rigor que as ciéncias
da natureza iam atingindo esteve longe de comportar apenas consequéncias
negativas. Mas uma das noc¢des mais durdveis herdadas desse namoro foi
a crenga de que o Unico processo positivo de valicacdo das proposi¢hes
tedricas nas ciéncias sociais residiria na experimentacdo. Tal perspectiva
ignora inclusivamente a problematica da demonstraci > nas proprias ciéncias
da matureza, como mostram, por exemplo, os comentdrios dz Einstein
sobre a lei da inércia ([9], pp. 11-13).

Em qualquer caso, aquilo que se chama experimentagdo ndo € mais
do que uma das formas possiveis de observagdo sisiemdtica e controlada.
Observagio conduzida dentro dos limites ¢ na sequéncia de certas formu-
lagBes tedricas e exercida num dominio compative! com o isolamento e
a variagdo voluntdria das varidveis seleccionadas.

Esquematicamente, um plano experimental classico pode ser assim
apresentado:

[QUADRO N.° 6]

Grupo experimental Grupo de contréle
Tempo 1 ... ... ... ... .. X1 X'y
estimulo auséncia de estimulo
Tempo 2 ... ... ... ... .. Xz X'z

O grupo que se designa por experimental é assim submetido a um
estimulo (suposta variavel causal ou independente), enquanto o grupo de
contréle ndo o é. Seguidamente, tanto em relagdo a coluna que no quadro
se refere ao grupo experimental como a que se refere ao de contrdle, sub-
traem-se as situagdes no tempo 1 da situacdes no tempo 2 (d = x, — Xy ;
d’ = x’s — x’y). Por (ltimo, subtrai-se a diferenca d’ da diferenca 4. Se
d — d’ > p (p, probabilidade do acaso ou nivel de significAncia), podera
concluir-se por uma relagio de causa-efeito entre o estimulo (varidvel inde-
pendente) e d — d’ (varia¢io causada na varidvel dependente).

Repare-se que grupo experimental e grupo de contrdle deverio ser, &
partida, idénticos no que respeita a todos os aspectos significativos para
a investiga¢io. E para atingir tal objectivo que se utilizam procedimentos



de uniformizagdo, nos dois grupos, de caracteres conhecidos, ou contrdle
(medida) dos seus efeitcs, e, ainda, procedimento de aleatorizagdo (desem-
bocando em distribuigdes similares, de acordo com a teoria das probabi-
lidades) em relagio a outras influéncias perturbadoras nao medidas ou
mesmo desconhecidas.

Relativamente ao plano experimental, ¢ ainda esquematicamente, para
se poder concluir pela existéncia duma relagdo causal entre X (varidvel
independente) e Y (varidvel dependente), é indispensavel verificar trés
pontos: a) que X estd associado a Y (covariagdo); b) que Y ndo ocorre
antes de X (direc¢do causal); ¢) que Y ndo € atribuivel a outras varidveis
incontroladas ou interferentes (técnicas de eliminagfo de relages espurias).

N&o entraremos aqui na discussio dos procedimentos de contrile,
de resto complexos, que o plano experimental envolve para legitimar con-
clusbes de causalidade.

Resta dizer que os casos de aplicagio dos planos experimentais nas
ciéncias sociais sdo relativamente raros por razdes priticas ¢ morais ¢ se
circunscrevem em geral aos pequenos grupos estudados pela psicologia
social ¢. O interesse do plano experimental reside, assim, fundamentalmente
no seu valor paradigmidtico. O que acontece na pratica da investigagdo €
defrontarem-se situagdes em que ndo se podem constituir ad hoc, contro-
lando-lthe a composigdo, os grupos que se analisam, em que nfo se pode
manipular directamentc a presumida varidvel independente, etc. Casos,
portanto, mais ou menos afastados da situa¢do experimental cldssica e da
sua logica analitica e em que ¢ maior o risco de tomar relaghes espurias
entre varidveis por relagbes causais.

C) Observacdo ndo participante

Se bem que, e € necessdrio sublinha-lo mais uma vez, as distingbes
estabelecidas quase nunca mantenham a sua nitidez ao nivel da pratica
de investigagio, pode dizer-se que a caracteristica comum as varias técnicas
de observagio ndo participante reside na nao intervengdo do observador
nos grupos, nas situagoes, nos processos sociais em andlise.

1) Entrevistas

O primeiro grande grupo de observagdes deste tipo é constituido pelas
entrevistas, entendidas como procedimentos de recolha de informagdo que
utilizam a forma da comunicagdo verbal.

E possivel afirmar que, em principio, quanto maior for a liberdade
e a iniciativa deixada aos intervenientes ma entrevista, quanto maior for
a duragdo da entrevista, quanto mais vezes ela se repetir, mais profunda e
mais rica serd a informacfo recolbida, mas tratar-se-4 duma informagio
centrada na pessoa do entrevistado e dificilmente generalizdvel em termos
de explicacdo de um problema giobal teoricamente definido. A estas entre-
vistas de tipo intensivo contrapdem-se as entrevistas extensivas, mais estru-
turadas, mais curtas, geralmente nio repetidas, dando origem a informagdes

* A propria artificialidade da situagio experimental classica, prego necessario
do seu rigor, nem sempre permitird, por outro lado, a generalizagio dos resultados.
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mais superficiais, mas com um objecto de analise muito superior em ex-
tensao.

Sdo deste ultimo tipo as entrevistas a que se recorre por vezes no
inquérito -por questiondrio *. Nada impede, porém, que se utilizem técnicas
de entrevista intensiva para proporcionar complementos de informagio
em investigacdes sobre grandes conjuntos, realizadas a partir de amostras
significativas.

a) Entrevista clinica

A relagdo psicanalitica ou psiquidtrica envolve entrevistas repetidas em
que ao entrevistado é geralmente deixada uma grande margem de liberdade
e de iniciativa no que respeita inclusivamente ao tipo de assuntos focados
em cada sessdo. O objectivo teraputico em causa exige precisamente essa
liberdade, cujas utilizacdes concretas permitirio o diagnoéstico.

b) Entrevista em profundidade

O objectivo deste tipo de entrevista ndo é necessariamente terapéutico,
embora ela seja também centrada no entrevistado: pretende-se analisar as
suas atitudes e respectivas causas, a sua personalidade, etc. Mesmo que
se recorra a procedimentos nio directivos, hd aqui normalmente uma seria-
¢ao prévia de questdes basicas a pdr que delimitam, embora de forma
maleavel, os temas a abordar.

¢) Entrevista centrada («focused interview»)

Neste caso importa mais obter informagido que seja generalizavel: o
entrevistado proporcionard essa informacdo ao explicitar as suas préprias
reaceOes a uma situagdo dada. A entrevista centrada surgiu justamente
para responder ao objectivo de analisar os efeitos dos meios de comunica-
¢do de massa (televisdo, radio, imprensa).

Um conjunto de hipdteses prévias explicitas, integradas por conceitos
organizadores de tipologias de reac¢des-respostas a situagbes determinadas,
serd testado (reformulado-aprofundado) através dos resultados das en-
trevistas.

2) Testes e medida de atitudes e opinides
a) Testes

A técnica dos testes visa o conhecimento tendencialmente quantificado
e directo do comportamento do sujeito testado em face de uma prova a
que é submetido numa situacio determinada, por referéncia ao comporta-
mento de um grupo definido de outros sujeitos, colocados na mesma situa-
¢do e submetidos & mesma prova. Esse comportamento-resposta sera, por
sua vez ¢ conforme os casos, revelador da sua inteligéncia, da sua persona-
lidade, de certas das suas aptiddes, de certos dos seus conhecimentos, Ou
seja, uma vez observados os comportamentos (1.° nivel), trata-se de referen-
ciar (de forma necessariamente indirecta) essas observacdes ao conjunto

' Referi-las-emos quando adiante nos ocuparmos do inquérito por questiondrio.



tedrico integrador (2.° nivel), o que pressupde resolvido o problema da vali-
dade do teste: mede rcalmente o teste aquilo que quer medir?

Historicamente, os testes surgem da conjungdo, nos fins do século pas-
sado e principios deste século, das escolas alema e americana de psicologia,
do desenvolvimento das técnicas estatisticas ¢ das pressdes sociais resul-
tantes nomeadamente do crescimento industrial.

A partir de 1905. altura em que o médico francés Binet cria a sua
«escala métrica de inteligéncia» conhecida pelo teste de Binet-Simon, a
técnica passa a ser aplicada de forma cada vez mais maciga, como proce-
dimento de selecgio, quer por parte das empresas quer por parte dos gover-
nos. Ao mesmo tempo, a moda estende-se de tal forma que rara ¢é a revista
ou o jornal de grande tiragem que deixa de incluir de vez em quando um
«teste» com a pretensiio de esclarecer o leitor sobre as suas mais diversas
caracteristicas.

Embora a utilizacio cientifica deste instrumento se tenha geralmente
circunscrito 2 psicologia, a psicologia social, a psiquiatria, nada impede
que sirva também em outras ciéncias sociais, quando mais ndo seja, como
forma de recotha de informagdo complementar.

b) Medida de atitudes e opinides

Enquanto as opinides se exprimem verbalmente ¢ podem ter um caréc-
ter transitério, as atitudes sdo sistemas relativamente estaveis de elementos
psiquicos referenciados a um objecto de qualquer natureza, que determina
reacgOes semelhantes sempre que se verifiquem situagbes em que esse
objecto estd implicado.

As técnicas de medida de atitudes e opinides tém por objectivo a gra-
duag@o da respectiva intensidade, possibilitando a ordenagéo dos individuos
ao longo de uma escala.

Técnicas como a da autonotagdo, em que o sujeito se classifica a si
proprio na escala que lhe é proposta, ou da notacdo por julgadores, em
que a classificacdo resulta quer da observacio de comportamentos, quer
da resposta a questiondrios ou entrevistas livres, quer da andlise de
documentos pessoais, tém sido criticadas pelo seu cardcter subjectivo € pela
auséncia de um padrio estandardizado de medida.

As escalas de atitudes e opinibes visam superar, ac menos parcial-
mente, esse subjectivismo, através da utilizacdo de um sistema pré-cons-
truido de proposi¢des sobre as quais o inquirido toma posi¢do. O conjunto
de respostas obtidas permite classificar directamente a intensidade da res-
pectiva atitude ou opinido.

A escala de Bogardus, chamada escala de distdncia social, foi a pri-
meira a ser construida. A partir de 1925, quer na sua forma original,
visando a medida dos preconceitos nacionais ou raciais, quer com adap-
lagDes, ela tem sido maltiplas vezes aplicada: trata-se de uma escala cuja
simplicidade facilita a utilizagdo. Mas muitas outras escalas, algumas de
grande sofisticacio, tdm vindo a ser criadas e aplicadas na pesquisa
empirica. '

Os problemas que se pdem a proposito dos testes, designadamente os
problemas de fidelidade e de validade, pdem-se igualmente para as escalas.
Estas dltimas, de resto, constituem uma técnica que, dotada embora de
especificidade, se pode considerar como uma variante da técnica mais
geral dos testes.
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3) O inquérito por gquestiondrio

Embora seja frequentemente accionado mais em obediéncia a um mero
ritual de pesquisa do que por exigéncias de adequacio metodologicamente
controlada as caracteristicas dos objectos a construir, a verdade é que
o inquérito por questiondrio ¢ um procedimento técnico que varias ciéncias
sociais, como, por exemplo, a sociologia, a psicologia social, a demografia,
tendem a privilegiar na pratica da investigacio empirica.

A sua propria designacdo — inquérito por quesiiondrio — sugere que,
basicamente, esta técnica se apoia numa série de perguntas dirigidas a um
conjunto de individuos (inquiridos), o que talvez explique a tentagfio fre-
quente, inscrita de resto em diversos manuais de metodologia, de se consi-
derar o inquérito por questionario como caso particular da entrevista. Mais
propriamente, afirma-se, segundo esta perspectiva, que o inquérito corres-
ponde ao mais estruturado ¢ rigido dos tipos de entrevista, visto que nele
s¢ recorre a uwin conjunto de perguntas, inseridas no questionario sob uma
forma e segundo uma ordem prévia estritamente programadas. Quando
o inquirido pode responder livremente, embora no ambito das perguntas
previstas, dir-se-4 que estas assumem a forma de questdes abertas; quando,
pelo contrario, o inquirido tem de optar entre uma lista tipificada de res-
postas, as questdes correspondentes dir-se-ao fechadas.

O facto de, pela nossa parte, entendermos o inquérito por questiondrio
como uma técnica de observacio ndo participante, mas autonomizada em
relagdo a entrevista, nao nos conduz evidentemente a negar que ele nor-
malmente inclua um conjunto de perguntas dotadas das caracteristicas que
apontdmos. A autonomizagdo que propomos justifica-se, isso sim, pela
razio simples de o accionamento do inquérito excluir em alguns casos
a relagdo de comunicagdo oral entre inquiridor (entrevistador) e inquirido
(entrevistado), caracteristica da situacio de entrevista —é o que se passa
nos questiondrios de administracao directa (ou auto-administrados), em
que o préprio inquirido regista as suas respostas e onde, portanto, a pre-
senca de um entrevistador ndo é condigdo necessdria a exequibilidade da
técnica. S6 nos inquéritos de administragao indirecta, nos quais é o inqui-
ridor quem formula as perguntas e regista as respostas do inquirido, se
estard numa situagdo assimilavel a da entrevista.

Falar em inquérito por questiondrioc ndo deve igualmente levar-nos
a pensar que o documento escrito em que ele se materializa tenha forgo-
samente de conter gpenas um conjunto de perguntas (questdes abertas ou
fechadas): o «questiondrio» pode, com efeito, incluir testes, escalas de ati-
tudes, etc., ou seja, elementos destinados a aferir certo tipo de reaccdes
(que ndao propriamente respostas a perguntas) dos inquiridos.

E claro que, na maior parte dos casos, um questionirio serd total ou
predominantemente integrado por perguntas. E estas deverdo permitir, em
virtude do ja afirmado caracter rigido da sua formulac¢do e ordenacio,
uniformizar ou normalizar a informag¢io obtida, o que, se, por um lado,
torna esta técnica adequada ao estudo extemsivo de grandes conjuntos de
individuos (normalmente através da medida de certos atributos de uma sua
amostra representativa), implica, por outro, importantes limitacdes quanto
ao grau de profundidade da referida informagdo. E certo que os inquéritos
de questBes abertas tendem a minorar a importincia destas limitagoes;
levantam contudo dificeis problemas de classificacio e codificacio das res-



postas (verificando-se, como é Obvio, situacio reciproca desta no caso dos
inquéritos de questdes fechadas).

Tentemos caracterizar agora as principais fases de preparacdo e rea-
lizacdo de um inquérito por questiondrio:

a) Planeamento do inguérito: nesta fase procurar-se-a delimitar, antes
de mais, o 4mbito de problemas a estudar e, consequentemente, o tipo de
informacao a obter; definidos tdo claramente quanto possivel os objectivos
do inquérito, impde-se a formulagdo de hipdteses tedricas que irdo coman-
dar os momentos fundamentais da sua preparagio e execu¢io; a traducio
destas hipbteses numa «linguagemy» cujo vocabuldrio seja constituido por
conceitos classificatérios aptos a2 medida (varidveis) e cuja sintaxe se adeqte
a «logicay da explicacho cientifica constituird, entretanto, um dos momentos
particularmente importantes do planeamento do inquérito; proceder-se-4,
ainda nesta fase e com recurso a certos resultados das operagdes anterior-
mente referidas, a delimitacio rigorosa do universo ou popula¢io do inqué-
rito, bem como a construgdo de uma sua amostra representativa (ver, sobre
técnicas de amostragem, n.° 2.5.3.3 desta parte 1).

b) Preparacao do instrumento de recolha de dados: procede-se nesta
fase 4 redaccio do projecto de questiondrio, tentando compatibilizar os
objectivos de conhecimento que o inquérito se propde com um tipo de lin-
guagem acessivel aos inquiridos; através de um pré-teste ou inquérito-piloto,
serdo previamente ensaiados o tipo, forma e ordem das perguntas que, a
titulo provisério, se tenham incluido num projecto de questiondrio.

¢) Trabalho no terreno: no caso de se optar pela realizacdo de um
inquérito de administragfio indirecta, exigir-se-4 evidentemente uma selec-
¢io e formacio de entrevistadores; nio ji4 assim no caso de inqué-
ritos que se destinem a ser auto-administrados, onde entretanto certos
pormenores de execugio material do questiondrio deverdo ser ponderados
(aspecto gréfico, problemas relacionados com o envio e devolugio dos
questiondrios, etc.).

d) Andlise dos resultados: esta fase inclui, além de outras operagdes,
a codificacdo das respostas, o apuramento e tratamento (manual ou meca-
nogréfico) da informagio e a elaboragio das conclusdes fundamentais a
que o inquérito tenha conduzido.

e) Apresentacdo dos resultados: concretiza-se normalmente na redac-
¢do de um relatério de inquérito.

J4 que as fases de preparacio e realizagdo de um inquérito podem,
pelo menos em parte, desenrolar-se concomitantemente, cabe referir, por
dltimo, que a ordem pela qual elas aqui foram indicadas — embora se
possa justificar de um ponto de vista lbgico-tedrico — ndo corresponde
rigorosamente a uma sequéncia cronoldgica.

2.5.3.3 TECNICAS DE AMOSTRAGEM

Podem distinguir-+¢ dois tipos fundamentais de procedimentos na cons-
trugdo de amostras: a amostragem probabilistica ou aleatdria garante que
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cada um dos elementos da populagio tenha uma probabilidade conhecida
e nao nula de ser representado na amostra (no caso mais simples, cada
elemento tem a mesma probabilidade de ser incluido na amostra); a amos-
tragem ndo probabilistica, por seu turno, ndo garante que todos os elementos
da populagio tenham uma probabilidade conhecida e ndo nula de serem
representados na amostra.

A) Amostragem probabilistica

1) Amostra simples

Neste caso, a seleccio dos individuos componentes da amostra efec-
tua-se através de uma so operagao.

E vulgar considerarem-se ainda duas formas deste procedimento a que
por vezes se chama elementar. Aparentemente, sé6 um deles garante em
absoluto a constituicdo de uma amostra aleatéria. Isso acontece quando
todos os elementos da populagio estio referenciados por um ntmero.
Representando cada um deles por um papel que se introduz numa urna ou
recorrendo a uma tabela de numeros aleatdrios, é possivel seleccionar
aleatoriamente o conjunto de elementos constitutivos da amostra (tiragem
a sorte).

Se os elementos estdo classificados segundo uma ordem, indiferente
quanto as caracteristicas pertinentes para o inquérito, pode proceder-se
de modo mais simples: tiragem sistemdtica de cada enésimo caso dentre
uma lista previamente elaborada e ordenada dos eclementos constitutivos
da populagio (exemplo: suponhamos que se quer constituir uma amostra
de 200 concelhos dentre uma populagic de 3000; podem ordenar-se alfabe-
ticacamente os elementos da populac@o, j4 que ndo é de admitir qualquer
relagido entre a dimensdo, localizagdo, composicdo demografica, etc., e a
primeira letra do nome do concelho; poder-se-4 seleccionar um concelho

em cada 15 — —— = 15— tomando, por exemplo, o 1.° ¢ 0 15°, o 3.°
200
e o 18.°, etc).

Segundo Isidor Chein ([6]), as amostras sistemdticas podem ser pro-
babilisticas ou ndo probabilisticas, conforme o modo de obtencio do pri-
meiro elemento da amostra. S6 no caso de este ser obtido aleatoriamente
podemos incluir a amostragem com tiragem sistematica em A). Se o pri-
meiro caso nio é obtido aleatoriamente, a amostra resultante ndo é proba-
bilistica porque a maior parte dos casos t&ém uma probabilidade nula de
inclusdo na amostra.

Uma dltima observa¢ido: quando o 1.° caso ¢ obtido aleatoriamente,
ndo existe, a priori, limitacio alguma a inclusio de qualquer elemento na
amostra; no exemplo anterior pode verificar-se que, antes da selecgiio do
1.2 caso, qualquer dos 3000 elementos da populagio tem uma probabili-

dade de ﬂ = l de ser mcluido na amostra. Seleccionado o 1.° caso,

3000 30
porém, altera-se a possibilidade de os outros elementos virem a pertencer
a amostra: apenas as combinagBes a 15 casos de distincia podem vir a ser
seleccionadas.



2) Amostra estratificada

No caso de a populagio-mae ser pouco homogénea em relacio as
caracteristicas estudadas, deve proceder-se a uma prévia decomposicio da
populaciio em estratos homogéneos (a obtengio dos estratos pode basear-se
num dnico critério — por exemplo, o sexo, o que permitird estabelecer dois
estratos: homens e mulheres —, ou numa combinagdo de dois ou mais
critérios — por exemplo, a idade e o sexo, obtendo-se, neste caso, pelo
menos quatro estratos). A amostra total serd constituida pelo conjunto
das subamostras referentes a cada um dos estratos e obtidas através de um
método aplicdvel no caso de amostras simples.

Através de um procedimento deste tipo torna-se possivel reduzir a dispersédo
da caracteristica estudada em relagio ao seu valor médio. Ilustremos esta afirmagio
através de um exemplo: considere-se uma populagio hipotética composta de dez
elementos:

Elementos ... A B C D E F G H I J
Sexo ... F F F F F MMM MM
Idade ... }] vJ V]I VI V1V
Resultados ... o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(por exemplo, num teste
de aptiddo mecanica)

O resultado médio para a populagio ¢ de 4,5.
Se nfio fosse conhecida esta caracteristica da populacfio, teriamos de a estimar
a partir dos elementos constitutivos das amostras consideradas. Vejamos o que se
passaria na hip6tese de querermos constituir amostras aleatdrias simples de 4 elemen-
100 10X 9X8X7

tos. Desde logo, ¢ dado que C“" = e = — = 210, pode afirmar-se que
16! !
existem 210 amostras simples possiveis de 4 elementos. Uma delas poder4 ser cons-
0+1+2+3
tituida pela combinagio (ABCD) e terd como resultado médio —— = ,5;
4

outra, eventualmente, pela combinagio (DFGH), com resultado médio
3+5+6+7

—_ =525, etc.

4

Elaboremos um quadro onde se recolha a informacgio respeitante & frequéncia
com que, nas varias amostras, se obtém diferentes resultados médios.

Amostras simples de 4 elementos

[QUADRO N.o 7]

Meédias das amostras Frequéncias
1,50-1,75 ... ... .. . 2
2,00-2,67 ... ... .. . . 10
2,75-3,25 ... .. o 25
333400 ... ... .. . 43
417483 ... ... ... .. .. .. .. 50
5,00-5,67 ... ... ... . . . . .. 43
575-625 ... ... . . . o 25
6,33-7,00 ... ... ... . . L. 10
72575 . 2
Ntmero total de amostras ... ... ... .. 210

403



404

Analisemos agora o que se passa com amostras esiratificadas, igualmente de 4
elementos. Consideremos amostras constituidas pela combinac¢io de subamostras de
dois homens com subamostras de duas mulheres. Teremos apenas 100 amostras

5X4 S5X4
possiveis (C“XC‘s =____X __2'_ = 10X 10 = 100"): a diminui¢io do nGmero de
lz 4 4 :

amostras deve-se ao facto de algumas das combinagdes possiveis no caso de amos-
tragem simples ndo o serem na hipotese de utilizagio de uma técnica de amostragem
estratificada de acordo com o critério sexo. Analisando o quadro seguinte {organi-
zado, alids, como o anterior), poderemos constatar que com este tipo de estratifica-
cido se obtém um grande aumento no ntmero de amostras com médias préximas da
média da populacio (4,5) e uma nitida redugio no ntmero de médias de amostra
que se desviam amplamente da média da populagio.

Se estratificassemos a populagio segundo o critério idade, ja tal aperfeicoa-
mento se ndo verificaria. E isto porque, na populagio considerada, a diferen¢a de
resultados entre grupos de idade é relativamente reduzidza, o que ndo acontece obvia-
mente com os resultados obtidos, de um lado por homens, do outro por mulheres.

De modo geral, pode afirmar-se que a estratificacio contribui para a eficiéncia
da amostragem se, através dela, se conseguirem estabelecer classes que sejam relati-
vamente homogéneas quanto as caracteristicas que estio sendo estudadas.

[QUADRO N.° 8]

Médias das amostras Amostras Amostras estratifi- | Amostras estratifi-

simples cadas por sexo cadas por idade
L,50-1,75 ... ... .. . . 2 — 1
2,00-2,50 ... ... ... ... .. 10 — 7
2,75-325 .. .. . . . 25 3 8
3,50-4,00 ... ... ... .. .. 43 25 26

425475 ... .. . .. .. 50 24 %) 44 (44 %) 16 (16 %)

5,005,506 ... ... o . L 43 25 6
575625 ... ... ... .. .. 25 3 8
6,50-7,00 ... ... ... .. .. 10 — 7
7,25-7,50 ... ... ... . .. 2 — 1
Total ... ... ... 210 100 100

Ainda em relacio & amostragem estratificada, importa observar que,
na hipotese de os estratos terem uma dimensio suficiente, as dimensdes da
amostra em cada estrato podem ser idénticas. Contudo, torna-se preferivel
fazer depender a dimensdo de cada amostra do grau de homogeneidade
do estrato. Quanto menor este for, mais ampla deverd ser a amostra para
que possa ser compensado o fenémeno da dispersio (por exemplo: em
relagdio & caracteristica «nivel de qualificacdo profissionaly, um estrato
«profissGes liberaisy é mais homogéneo que um estrato «operarios da indus-
tria»; dai que, mesmo na hipétese de os estratos terem dimensio idéntica,
a amostra seleccionada no estrato «operirios da industria» deva apresentar
uma maior amplitude).

3) Arostra de cachos: sondagem areolar

As amostras de cachos ndo sio constituidas por unidades individuais,
mas sim por conjuntos (cachos) de unidades vizinhas, sendo que todos os
individuos que integram cada cacho serfo representados na amostra.
A selecci@o opera-se, pois, ao nivel dos cachos, ¢ ndo ao das unidades
individuais.



A sondagem areolar é um caso particular da sondagem por cachos.
Adoptam-se como ‘ponto de partida para a formacdo da amostra uma carta
geografica ou fotografias aéreas, sobre as quais se delimitam 4reas que
constituem outras tantas unidades. Esta area pode corresponder 4 unidade
de quadricula ou, em certos casos, assumir superficie e forma varidveis
(quarteirdes nas cidades, espago definido por linhas naturais nas zonas
rurais). Pode ainda adoptar-se como 4rea-unidade uma circunscri¢do admi-
nistrativa: concelho, freguesia, etc.

4) Amostragem com vdrios graus

Utilizam-se sucessivamente vérios procedimentos de amostragem dife-
rentes.

Imaginemos que, através de técnicas de amostragem simples ou estra-
tificada, 'se obteve uma amostra de cachos; pode nio ser necessario subme-
ter a inquérito todos os elementos de cada cacho; nesse caso, a selec¢io
final dos componentes da amostra pode efectuar-se a partir dos cachos,
também por amostragem simples ou estratificada. Exemplos:

Populagtio Populagiio
[ i \ L. T A}
Sondagem areolar Delimitacdo de estratos homogéneos
A4 A2 Aa €4 E2
. LIRS ~\ / '[ \
Turog/em a sorte [ | \ Amostragem por cachos

v C4 C2 C3
Iy 12 13 g

Tiragem sistemdtica

K 12 13
B) Amostragem néo probabilistica

1) Amostra acidental

Apenas s3o considerados na amostra casos acidentalmente surgidos
gcxemplo: um professor universitdrio pode — embora nfio deva! — enun-
8
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ciar generalizag3es sobre os estudantes universitirios a partir de uma amos-
tra constituida pelos alunos das suas turmas).

2) Amostra intencional

O pressuposto bisico da amostragem intencional é o de que, com
«boa» intuicio e uma estratégia adequada, é possivel seleccionar os ele-
mentos que devem ser incluidos na amostra (os elementos da populacio
tidos como «tipicos»). As amostras intencionais tém sido utilizadas nos
E. U. para tentar prever os resultados de elei¢bes nacionais: selecciona-se
em cada estado um certo nimerc de pequenos distritos eleitorais cujos
resultados em eleicOes anteriores se tenham aproximado dos resultados
gerais do estado; entrevistam-se todos os eleitores potenciais desses dis-
tritos no sentido de conhecer as respectivas intengdes eleitorais (espera-se,
portanto, que os distritos escolhidos ainda sejam tipicos em relagdo aos
estados respectivos).

3) Amostra por quotas

Com a técnica de amostragem por quotas pretende atingir-se um objec-
tivo idéntico ao da amostragem aleatéria: constituir uma amostra que seja
um modelo reduzido da populagio. O ponto de partida é, no entanto, pra-
ticamente oposto: em vez de tomar por base o conjunto a estudar (selec-
cionando, entre os elementos que o compdem, uma amostra de pessoas
segundo um mecanismo aleatdrio), comega por se estabelecer um inventario
das proporgbes estatisticas correspondentes & combinagdo de diferentes
modalidades dos caracteres retidos.

Para que na amostra sejam salvaguardadas as proporgdes de ocorrén-
cia na populagiio, estabelece-se, para cada inquiridor, uma guora indicando,
relativamente a cada categoria, o nimero de individuos a interrogar. Sendo
assim, a amostra apresentard a mesma estrutura que a popula¢io-mie.
Exemplo: se numa populacdo de 10 000 individuos se incluem 2000 mulhe-
res operarias, 3000 domésticas, 2500 homens operarios, 2000 homens empre-
gados e 500 homens ndo activos, uma amostra de 500 individuos deverd

M= 100) , 150 domésticas
10 000

= 150) , 125 operérios, 100 empregados e 25 homens ndo

ser composta por 100 operarias (

(3000)(500

10 000
activos.

E evidente que, se ao inquiridor for dada inteira liberdade na escolha
dos individuos a interrogar, estaremos muito longe de satisfazer as condi-
¢0es de constituicio de uma amostra aleatéria (ver defini¢gio acima). Com
efeito, haverd uma forte tendéncia no sentido de serem interrogados prefe-
rencialmente individuos pertencentes & rede de relacdes do inquiridor, ou
entio detentores de qualidades «parasitas» que os tornem mais solicita-
veis, etc. E possivel contrariar tal tendéncia designando locais de inquérito
com os quais os inquiridores respectivos estejam pouco familiarizados,



impondo-lhes um itinerario (neste caso, «a representatividade da amostra
vai depender da pessoa que estabelece o plano de sondagem, dessmpenhando
o papel do acaso»).

Uma observacio mais: embora os manuais que se ocupam deste tema o expo-
nham em termos semelhantes aos utilizados nesta alinea, vale a pena referir que
a exigéncia fundamental na amostragem por quotas ndo consiste em os Varios
estratos (ou categorias) da populac¢io serem representados na amostra na sua pro-
porgio correcta. Tentemos perceber esta afirmagfio através de um exemplo: pre-
tende conhecer-se, por meio de inquérito realizado junto de uma amostra de 1000
individuos, qual a popularidade de determinado programa de televisdo; suponha-se
que nessa amostra se incluem 800 individuos com o 2.° ano do liceu e 200 sem
o 2.° ano do liceu.

Resultados obtidos:

[QUADRO N.° 9]

Sem o 2.° ano Com o 2.° ano Total
Viram ... 20 400 420 (42 %)
Nio viram ... 180 400 580 (58 %)
Total ... 200 (20 %) 800 (80 %) 1000 (100 %)

Tendo em atenglio os valores constantes da coluna do «Total», poderiamos ser
induzidos a concluir que 42 % dos individuos da populagfio tinham assistido ao pro-
grama. Acontece, porém, que, na amostra considerada, os elementos populacionais
com «habilitagGes literrias» se acham sub-representados: sabe-se, com efeito, que
a propor¢io de individuos sem o 2.° ano do liceu, relativamente & populagio total,
é de 40 %, e nio de 20 %. Conhecido este valor, torna-se necessario ajustar os resul-
tados incluidos no quadro acima, se quisermos estimar a propor¢io de espectadores
do programa.

[QUADRO N.° 10]

Sem o 2.° ano Com o 2.° ano Total

. 3

Viram ... 20X 2= 40 400 X — = 300 340 (34 %)
4
3

Nio viram ... 180 X 2 = 360 400 X — = 300 660 (66 %)
4
3

Total ... 200 X 2 = 400 800 X — = 600 1000 (100 %)
4

Concluindo: desde que a amostra inclua um ntmero suficiente de elementos
de cada estrato e seja conhecida (com razoével exactiddo) a real propor¢io de cada
estrato na populagio total, pode abdicar-se da exigéncia de constituir uma amostra
que constitua um «modelo» perfeito, em escala reduzida, da populagio total.
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4) Amostragem em «bola de neve»

Trata-se de um método raramente utilizado que consiste em partir
de uma amostra comportando um namero restrito de pessoas, as quais se
vao acrescentando, até a amostra estar completa, pessoas com as quais as
primeiras afirmam estar em relagio.

Glossério (1, 2.5)

Técnicas documentais clssicas
Técnicas documentais modernas
Semantica quantitativa

Anilise de contetido
Observagdo participante
Observagio-participacio
Participagio-observagio
Experimentagiio

Observagio ndo participante
Entrevistas clinicas

Entrevistas em profundidade
Entrevistas centradas

Testes

Medidas de atitudes e opinibes
Inquérito por questionario
Amostragem probabilistica
Amostragem ndo probabilistica
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II

VOCABULARIO DA INVESTIGACAO EMPIRICA
EM CIENCIAS SOCIAIS

1. O PROBLEMA DA MEDIDA

1.1 INTRODUCAO

Afirmar, como o fizemos, o comando da teoria na pratica da inves-
tigacio empirica significa reconhecer que todos os seus momentos sdo, em
ultima anélise, accionados por um conjunto tedrico-ideoldgico, ele mesmo
em transformagfio, ao menos parcial, no decorrer dessa pritica. Métodos
¢ técnicas sdo, assim, determinados pela estrutura da formacfo teérico-
-ideoldgica de referéncia, inscrevendo-se dentro dos limites por essa for-
magio definidos. Sendo, pois, a investigagio empirica largamente tributdria
da teoria, jd se v& que a progressao na produgido de conhecimentos con-
cretos se tera de fazer, em larga medida, na dependéncia do ritmo e natu-
reza da andlise propriamente tedrica. O que nfo significa, como também
ja& se deixou perceber, que a pesquisa empirica esteja impedida de exercer,
ela prépria, uma influéncia marcante sobre a teoria que comanda os seus
momentos fundamentais: pelo contrario, quer suscitando desenvolvimentos
tedricos compativeis com a «zona de manobra» da matriz disciplinar, quer
promovendo a clarificacio do conteiido de certos elementos da teoria, quer
exigindo reformulacdes parciais desta, ou mesmo, ao limite, impondo a
reestruturacdo global da matriz, a pesquisa empirica é condigdo de pro-
gressdo do trabalho tedrico.

De forma um pouco redutora, poderiamos dizer que quaisquer procedi-
mentos implicados na produgiio de conhecimentos concretos sobre a reali-
dade social exigem a transformagio controlada dos elementos de um con-
junto tedrico-ideoldgico de partida (conceitos e relagdes entre conceitos
tedricos) em ¢elementos operacionais, por forma a permitir a medida; exigem,
portanto, uma transposicao do nivel da «linguagem» da teoria para o da «lin-
guagem» da observaco empirica. Ndo se trata de tentar fazer corresponder
a «teoria» & «realidadey, como tantas vezes erradamente se presume: a
referida transposi¢do processa-se no plano do conhecimento e este €, como
temos vindo a admitir, distinto do plano da realidade e a ele irredutivel.
Trata-se, isso sim, de construir instrumentos de andlise capazes de, mais
directamente do que acontece com os conceitos e relagbes entre conceitos
tedricos, darem conta dos objectos € processos reais que as priticas de
investigagdo visam apropriar cognitivamente.

Interessa-nos, portanto, caracterizar, desde j4, as unidades elementares
do vocabuldrio utilizado na investigagio empirica em ciéncias sociais —
as varidveis.

1.2 DEFINICAO DE VARIAVEL

Que devemos entender por varidvel?

Do que ficou dito no nimero anterior se pode concluir que varidveis
sdo conceitos operacionais. Diremos ainda que se trata de conceitos classi-
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ficatorios, ja que, em relagdo a um objecto de conhecimento teoricamente
relevante, qualquer varidvel nele opera uma particdo em classes de equiva-
léncia mais ou menos amplas.

Chama-se particio de um conjunto 4 (4 £ &) & decomposi¢io de 4 numa
familia de subconjuntos nfio vazios e disjuntos de 4 (classes da parti¢io), de reunido
igual a A; cada elemento de A ficari, portanto, pertencendo a uma ¢ uma sé das
classes da parti¢do.

Dado um conjunto 4 (4 £ &) onde estd definida uma relagio R de equiva-
léncia entre os seus elementos e qualquer que seja o elemento x pertencente a 4,
chama-se classe de equivaléncia de x segundo R ao subconjunto de 4 cujos elemen-
tos estdo naquela relagio de equivaléncia com x.

Repare-se portanto que, ao definirmos num conjunto 4 uma relagio de equi-
valéncia, estamos simultaneamente a efectuar uma particio de 4 em vArios sub-
conjuntos disjuntos (as classes de equivaléncia). A proposi¢do reciproca é igualmente
verdadeira: qualquer parti¢io de um conjunto 4 determina uma relagio de equiva-
léncia em 4.

Qualquer elemento do conjunto que o mesmo objecto de conhecimento
designa fica, assim, caracterizado, relativamente ao «ponto de vista» insti-
tuido pela varidvel, em termos da classe a que pertence. Chama-se valor
ao predicado ou caracteristica atribuivel a qualquer elemento das classes
de equivaléncia do conjunto considerado.

Em resumo: varidvel é um conceito operacional e classificatorio que,
através da particdo de um conjunto teoricamente relevante, assume varios
valores.

Podemos distinguir diversos tipos de variaveis, consoante o nimero de
valores que lhes correspondem.

Assim, designaremos por varidveis dicotomicas (atributos dicotomicos
ou simplesmente atributos) aquelas a que correspondem dois valores apenas.
O sexo (masculino/feminino) e a posicdo politica (esquerda/direita) sao
exemplos de varidveis dicotomicas.

Existem, entretanto, varidveis que podem assumir, ndo dois, mas trés,
quatro, uma infinidade de valores. E o caso da varidvel idade, que permite
a classificagio de uma populagio segundo um nimero de valores tanto mais
elevado quanto mais reduzida for a amplitude do intervalo retido como uni-
dade de valor. E ainda o caso da variavel profissao, que permite classificar,
por exemplo, a populacio operaria de um pais segundo as vérias categorias
profissionais constantes do cddigo de profissdes utilizado. Tanto num caso
como no outro nos encontramos perante variaveis ndo dicotémicas. Quando
o niimero de valores assumidos por tais varidveis é infinito, ou, pelo menos,
muito grande, é pratica corrente mas ciéncias sociais considerd-las como
varidveis continuas. Entre os tipos extremos considerados (varidveis dicoto-
micas por um lado, varidveis continuas por outro) hé, evidentemente, casos
intermédios. Designaremos simplesmente por classifica¢bes as varidveis
com um namero finito e ndo muito elevado de valores.

Com a alegagao de que a comodidade de célculo o justifica, frequente-
mente se transformam nas praticas das ciéncias sociais varidveis com mais
de dois valores (simples classificagdes ou varidveis continuas) em atributos
dicotomicos, ou entdo varidveis continuas em classificagdes. A operacdo
subjacente a esta elementar transformacio é, evidentemente, a reunido de
conjuntos. Apesar da sua simplicidade, tal forma de proceder tem como
restricio Obvia o facto de acarretar uma perda de informag@io. Menos
6bvios, mas, por certo, mais importantes, s80 0s inconvenientes resultantes



dos vieses eventualmente introduzidos no processo e resultados da investi-
gagio pela referida operagio sobre conjuntos ®.

Uma breve reflexio sobre situagBes de pesquisa aparentemente «assép-
ticas» como esta fard com certeza ressaltar a importancia que as formas
de vigilancia metodologica e epistemoldgica se destinam a assumir nas
ciéncias sociais.

Glossério (m, 1.2)

Variavel

Valor

Variaveis dicotémicas
Variiveis continuas
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1.3 ESCALAS

Se uma varidvel actuada numa investigacio empirica assume um con-
junto de valores, logo se vé que um problema fundamental é o da sua
medida.

Nao existe coincidéncia rigorosa entre as defini¢des de medida corren-
temente formuladas. Por razbes de coeréncia com os conceitos adoptados
no niimero anterior, diremos que, dada uma qualquer variavel, medida sera
a aplicacao do conjunto dos valores que a mesma varidvel assume num
conjunto de nuimeros (aqueles através dos quais precisamente se exprime
a medida). Decorre desta defini¢io que a cada valor da variavel correspon-
derd um e um sé ntmero.

Aplicagio ¢ uma correspondéncia (ou lei) frequentemente designada por f
que associa a cada elemento x pertencente a um conjunto A (conjunto de partida
da aplicagio) um e um s6 elemento y de um conjunto B (conjunto de chegada da
aplicacdo). Os elementos de 4 chamam-se elementos originais. O elemento de B que
corresponde ao elemento x pertencente a A designa-se imagem de x por f.

O subconjunto de B constituido pelas imagens dos elementos x pertencentes
a A chama-se imagem f de A.

* Cabe ao leitor imaginar uma situagio de pesquisa onde tal facto possa ocor-
rer. Propomos que considere, por exemplo, a varidvel rendimentos pessoais.
Cf. ainda A. Sedas Nunes, Questdes Preliminares sobre as Ciéncias Sociais, Lisboa,
G. L S, 2.° ed. (1973), p. 89, a proposito da nogdo de déviance.
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O conceito de medida proposto suscita entretanto algumas questdes.
Aparentemente, ndo far sentido falarmos em medida sempre que estiver-
mas pensando em varidveis tais como posigdo politica, por exemplo, cujos
valores sio tidos como eminentemente qualitativos (esquerda/direita). Ten-
tando esclarecer esta questdo, diremos que, desde que simplesmente se
estabeleca uma correspondéncia f entre os elementos do conjunto X de valo-
res da varidvel — esquerda e direita no nosso exemplo— e um conjunto
numérico de chegada Y contendo um subconjunto imagem por f de X
constituido por dois nimeros —— 0 e 1 por exemplo—, nada mmpede que
continuemos a falar de medida (nos exactos termos da nossa defini¢fio)
a proposito de varidveis como posicdao politica. Resta precisar o significado
que a palavra adquire em situagbes como estas — tenta-lo-emos quando
nos referirmos a niveis de medida.

Outra questdo: a familiaridade com certas varidveis ditas «quantitati-
vasy correntemente manipuladas na pratica administrativa (como, por exem-
plo, a idade) ou o uso irreflectido e, portanto, ritualizado de certos instru-
mentos de medida tendem a elidir na actividade de investigacio das ciéncias
sociais o procedimento de categorizacio contido no conceito de varidvel
e, por conseguinte, implicito no processo de medida. Sendo essa categori-
zagdo responsavel pela determinagio do sistema de valores da variavel,
ja se v& que ignora-la corresponde a omitir a importincia de que a teoria
se reveste numa investigacdo concreta e, por consequéncia, a considerar
que o processo de medida se resume a atribuicdo de niimeros aos «objectos
ou sujeitos observados» — equivoco empirista que a nossa definicio de
medida pretende superar, considerando, como alids J. Galtung, que medir
é um «processo com dois estadios: primeiro o valor; (s6) depois o niimero»
(181, p. 73).

Sendo assim, concluiremos que 0 isomorfismo que geralmente se aceita
ter de estar associado & prépria definicio de medida se verificard entre
um ‘conjunto numérico € o conjunto de valores da varidvel, ¢ ndo, como
decorre do referido equivoco, entre aquele e o conjunto dos fendmenos
a medir.

O problema fundamental dos niveis de medida consiste entdo em deter-
minar o conjunto numérico de chegada cuja estrutura matemdtica seja com-
pativel com a estrutura teoricamente definida do conjunto de valores de
uma variavel.

A importincia deste problema é bem clara: se se utilizam modelos
matemdticos € estatisticos nao permitidos pelo nivel de medida a que se
situa a analise, os resultados obtidos serdo totalmente inaceitdveis; se, em
contrapartida, a andlise dos dados n3o recorrer as operacdes matemdticas
e estatisticas permitidas pelo nivel de medida, ndo haverd propriamente
erro {uma vez que, como veremos, os diversos niveis de medida formam
uma escala cumulativa), mas, eventualmente, perda de informagao relati-
vamente aos resultados que a utilizagdo plena dessas operagdes propiciaria.

Vejamos entdo quais sio os niveis de medida (frequentemente designa-
dos escalas) que se utilizam nas ciéncias sociais.

1.3.1 ESCALA NOMINAL

J4 nos referimos a varidveis que se limitam a estabelecer a categoriza-
¢io de um objecto de conhecimento teoricamente relevante sem que a
eventual aplicacio do conjunto de valores dessas varidveis num conjunto



numérico permita que, com legitimidade, se efectuem sequer as operagdes
aritméticas usuais sobre esses nimeros, ou tdo-pouco se estabelecam quais-
quer relagbes que ndo sejam de equivaléncia. Era o caso das varidveis sexo
e posicao politica, para as quais os nimeros eventualmente atribuidos aos
respectivos valores constitufam nio mais do que sucedaneos das designa-
¢Oes verbalis correspondentes. Diremos que tais varidveis se situam ao nivel
mais elementar de medida, para o qual se reserva a expressio escala
nominal °.

Negar legitimidade a que neste nivel de medida se proceda a quais-
quer operag¢bes aritméticas sobre niimeros ou a que se estabelecam relacdes
entre eles que nfio sejam de equivaléncia ou ndo quivaléncia corresponde
a afirmar que a sua igualdade ou diversidade apenas aponta igualdade ou
diversidade entre os elementos designados pelo objecto de analise.

Um exemplo. Considere-se que a varidvel «estado civily, referida a
uma populac¢do qualquer, assume cinco valores: solteiro(a}/casado(a)/vit-
vo{a)/divorciado(a)|separado{a). Nada impede, como dissemos, que se
faga corresponder um nimero a cada um destes valores. Por exemplo:

Solteiro(a) 0
Casado(a) ... ... ... ... .. .. 1
Viavo(a) ... ... ... ... .. .. 2
Divorciado(a) 3
Separado(a) ... 4

Esta aplicagdo estipula uma designacio numérica para os valores da
varidvel e, por conseguinte, permite que todos os elementos componentes
das classes de equivaléncia a que esses valores correspondem sejam identi-
ficados, «etiquetados» com um nimero: 0 no case dos solteiros, 1 no caso
dos casados, etc. A igualdade que, nestas condigOes, se regista entre nime-
ros denota, pois, exclusivamente, equivaléncia (entre os elementos designa-
dos pelo objecto de andlise) em relagdo ao conceito olassificatério estado
civil. A desigualdade, por seu turno, denotard, exclusivamente, ndo equiva-
léncia entre elementos. O facto de alguns deles (por exemplo, todos os
«vidvosy) serem identificados com o numero 2 ndo significa que entre eles
e os designados ‘por 1 (no nosso caso todos os «casados») se possa estabelecer
qualquer relagdo para além da de ndo equivaléncia. Repare-se, por exemplo,
no que significaria estabelecer uma relacdo de ordem entre os valores numé-
ricos considerados — isso equivaleria, pura e simplesmente, a hierarquizar
«estados civis» °, quando de facto a sua classificacio apenas permite con-
siderd-los diferentes 1.

® O facto de considerarmos a escala nominal como um dos niveis de medida
ndo quer dizer, portanto, que na pratica de investigacio se tenha for¢osamente de
atribuir nimeros aos valores das varidveis consideradas. Com efeito, ocorrerd nor-
malmente o contrario, ou seja, os valores da variavel serem identificados pura e sim-
plesmente através do nome da caracteristica ou predicado a que correspondem.
Assim: masculinof/feminino e esquerdaldireita (¢ nio 0/l ou 1/2) para as varidveis
sexo e posicdo politica. A utilizagio de designacSes numéricas revela-se entretanto
eficaz em certas codificacdes que visam, por exemplo, uma exploragio mecanografica.

*® Claro que se poderia imaginar um contexto de pesquisa onde essa hierarqui-
zagdo fizesse algum sentido. Por exemplo, se se pretendesse estabelecer uma escala
de prestigio social dos varios «estados civisy: mas a variavel em causa seria ja outra:
O proprio prestigio social,

* Cabe ao leitor demonstrar a ilegitimidade das operages algébricas sobre
ntmeros do conjunto de chegada neste nivel de medida, utilizando o mesmo exemplo.
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As propriedades formais das escalas nominais sdo a simetria e a tran-
sitividade. A primeira significa que uma relagdo verificada entre a ¢ b se
verifica também entre be a (a=b—> b=a; a % b—> b * a). A transi-
tividade, por seu turno, significa que, se a=5b e b= ¢, entdo a =c¢, ou
scaxbeb#£c entdo aF# c.

1.3.2 EscaLA ORDINAL

No nivel de medida anteriormente considerado — escala nominal —
cumpria-se ja a exigéncia basica de qualquer procedimento de classificacio,
ou seja, a construgdo de categorias (classes de equivaléncia) exaustivas €
mutuamente exclusivas (o que implica, evidentemente, que qualquer ele-
mento designado pelo objecto de anélise se inclua numa e numa soé ca-
tegoria).

As escalas ordinais mantém tal exigéncia, acrescida de uma outra:
a de ordenarem, ao longo de um continuum, os elementos do conjunto
teoricamente designado, sem, no entanto, conterem informagdo sobre a
grandeza das diferencas entre posigdes relativas pelos mesmos ocupadas.
J4 se vé que, nestas circunstincias, a hierarquia que, por referéncia ao
contetido da varidvel, se estabelece entre os elementos considerados terd
forgosa correspondéncia no conjunto numérico de chegada, através do qual
se exprime a medida dessa mesma varidvel.

O que é que tudo isto envolve? Por um lado, a determinagio de classes
de equivaléncia implicando, portanto, homogeneidade entre os respectivos
elementos; por outro, a ordena¢io das mesmas classes segundo um critério
tedrico-ideolégico que torne legitimo afirmar-se que certas classes possuem
determinada propriedade «em maior grau» do que outras, o que tem reper-
cussao 6bvia no conjunto de valores; finalmente, a defini¢do, no conjunto
de chegada, de uma relagdo de ordem («maior do que», «menor do que»)
entre os nimeros que o compoem.

Embora possamos, quando situados no nivel de medida correspon-
dente ao das escalas ordinais, fazer a afirmag¢do do tipo «maior», «menor»
ou «igual», niio serd vidvel, contudo, afirmarmos «quanto maior» ou
«quanto menory.

Recapitulemos as ja assinaladas caracteristicas das escalas ordinais
2 partir de um exemplo: admite-se frequentemente que o estatuto social
dos agregados familiares componentes de uma populagio possa assumir
valores como alto, médio-alto, médio-baixo, baixo; assim se categorizam
os elementos da populagio considerada em quatro classes, que, adicional-
mente, sdo ordenadas segundo o grau crescente ou decrescente de estatuto
social de que se revesten.

Ao estabelecer a aplicagio caracteristica do processo de medida, nio
bastari atribuir nimeros simplesmente diferentes aos valores representa-
tivos das varias classes de equivaléncia, mas sim nimeros maiores ou meno-
res, consoante a posi¢do relativa do respectivo elemento do conjunto de
valores. Assim, por exemplo:

Alto ... ... .. .. 4
Médio-alto ... ... ... ... ... ... 3
Médio-baixe .. ... ... ... ... .. 2
Baixo ... ... ... .. .. .. 1



Note-se, entretanto, que, também nas escalas ordinais, o conjunto de
chegada considerado ndo estd dotado de uma estrutura matemaética que
nos permita operar segundo as regras das operagbes aritméticas usuais
(adi¢do, diferenca, multiplicagio, divisdo). Assim, embora no conjunto dos
reais se possa definir a operagio diferenga de nimeros de forma a consi-
derarmos que, por exemplo, 3 —2 = 2—1 = 1, o nosso conjunto de che-
gada tem uma estrutura em que a operagao diferenca ¢ a relacdo equiva-
léncia de diferencas nio estio definidas nos moldes em que habitualmente
o sdo quando pensamos no conjunto dos reais. Ele &€ simplesmente estru-
turado pelas relagGes «igual a», «maior do quey e «menor do que», aplica-
das a numeros, e ndo a diferencas. J4 se vé que, nestas circunstancias, se
torna impossivel afirmar, em relagdo ao conjunto numérico de chegada
considerado, que, por exemplo, o elemento 4 é «quatro vezes maior do
que» o elemento 1 (esta afirmagfio implicaria que no nosso conjunto esti-
vessem definidas as operagbes divisdo € multiplicacio nos moldes usuais).

Claro que as apontadas restri¢bes ao modo de estruturacdo do conjunto
de chegada devem buscar justificagio no sistema de valores da varidvel,
ele proprio estruturado apenas pelas relagGes que o conjunto tedrico-ideold-
gico de referéncia estipula. E estas ndo permitirdo, como ji deixdmos
perceber, que se comparem (continuamos a referir-nos ao exemplo anterior)
diferencas de estatuto social, nem, portanto, que se afirme ser o «estatuto
social alto» quatro vezes mais elevado do que o «baixo».

Resta acrescentar que as propriedades formais das escalas ordinais
sA0 a transitividade e a anti-simetria, o que nos dispensaremos de justificar.

1.3.3 ESCALA DE INTERVALO E ESCALA DE PROPORCOES

Uma escala de intervalo implica, para além da ordenagio de classes,
informacdo sobre a grandeza das diferengas entre elas (e, consequentemente,
entre os valores da variavel), o que forgosamente envolve o estabelecimento
de uma unidade de medida, em termos da qual se exprimam e comparem
as diferencas.

Raciocinando na perspectiva do conjunto numérico de chegada, §,
portanto, possivel, neste nivel de medida, afirmar que a diferenca entre
2 e 1, por exemplo, ¢ igual a diferenga entre 3 e 2 e, por conseguinte, com-
pardvel com a diferenca entre 3 e 1. Estamos, neste caso, perante um
conjunto numérico de chegada dotado de uma estrutura mais complexa
do que a dos considerados até aqui.

Mas, tal como acontece nas escalas nominal e ordinal, o eventual
ponto zero de uma escala de intervalo é convencional, o que se traduz no
facto de poder ser acrescentada uma constante a todas as posi¢des da escala,
sem alterar a sua forma e potencialidade de informagio. Costuma ilustrar-se
a arbitrariedade do zero neste nivel de medida através da comparagio
entre as escalas de temperaturas designadas por Fahrenheit ¢ Celsius. Nesta
dltima, o zero corresponde a temperatura a que a dgua congela, enquanto
na primeira se reporta a uma temperatura bastante inferior a essa. Em tais
condi¢des, ndo & licito afirmar-se, por exemplo, que 30°C (ou 30°F) seja
duas vezes «mais quente» que 15°C (ou 15°F) —isso pressuporia que o
zero das respectivas escalas ndo fosse arbitririo.

Portanto, a defini¢do no conjunto numérico de chegada das operagdes
de multiplicacio e divisdo de niimeros s6 é possivel na hipotese de aquele
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estar munido de um zero absoluto, o que, como dissemos, ndo acontece
numa escala de intervalo.

A escala de proporgdes é uma escala de intervalo onde existe, precisa-
mente, um ponto zero ndo arbitrdrio (absoluto). Esta Gltima caracteristica
permite definir no conjunto numérico da escala todas as operag¢des algé-
bricas usuais (adi¢io, multiplicaciio, divisio, potenciagdo, etc.), para além,
evidentemente, das relacOes entre numeros compativeis com os outros
niveis de medida.

Afirma Hubert Blalock ([3], p. 18) que a distingdo entre escalas de
intervalo e de proporgbes ¢ puramente académica, ji que se torna bastante
dificil apontar exemplos de escalas de intervalo que ndo sejam também
de proporg¢des. Isso se deve ao facto de ser praticamente sempre possivel
«concebers um zero quando a amplitude da unidade de medida estiver
estabelecida, mesmo que, pensando, por exemplo, em termos de medidas
fisicas, ndo encontremos corpo algum sem comprimento ou massa ou com
temperatura nula.

Um exemplo, retirado j4 do dominio das ciéncias sociais: considere-
mos a variavel rendimento pessoal referida a uma dada populagiio. Parece
ndo haver ddvidas quanto ao facto de a sua medida se poder situar ao nivel
das escalas de intervalo; com efeito, fara todo o sentido que em certos
contextos de pesquisa se comparem diferencas de rendimento, exprimin-
do-as em termos de uma unidade de medida (o escudo, o délar, etc.). Afir-
mar, por outro lado, que o rendimento de um individuo é «duas vezes
maior» do que o de outro envolverd, como ja dissemos, a consideracio de
um zero absoluto, o qual, no nosso exemplo, terd correspondéncia na fria
realidade de um rendimento nulo... Nada impede, portanto, que a medida
do rendimento pessoal se situe ao nivel da escala de proporgOes.

1.4 OBSERVACOES COMPLEMENTARES

a) Reserva-se frequentemente a palavra medida para situagbes de
investigagio onde seja legitimo utilizar escalas de intervalo ou de propor-
¢oes. Nesta acepcio, o nivel mais elementar de medida corresponderia 2
possibilidade de determinar e comparar, através dos elementos do sistema
de valores da varidvel e do conjunto numérico correspondente, diferengas
entre elementos previamente ordenados do conjunto teoricamente relevante.

O facto de termos adoptado, ndo esta, mas uma acepgdo lata de me-
dida, justifica-se fundamentalmente por razdes pragmdticas. Com efeito,
grande parte das escalas utilizadas em ciéncias sociais sio nominais ou
ordinais, o que nio tem impedido a producdo de um certo tipo de conhe-
cimentos, nomeadamente através do cruzamento de varidveis situadas nestes
niveis de medida.

b) A caracteriza¢do das diversas escalas que considerdmos deve ter
apontado o facto de elas se poderem hierarquizar segundo um grau cres-
cente de complexidade. Pode afirmar-se, com efeito, que os conjuntos de
atributos definidores dos vérios niveis de medida formam, eles préprios,
uma escala cumulativa. E o que se pretende representar no quadro n.° 11.

¢) Afirmdmos ji& que o accionamento de quaisquer modelos matemd-
ticos ou estatisticos na andlise dos dados requeridos por uma investigacio
empirica pressupde que um certo nivel de medida tenha sido atingido. Isto
mesmo se devera ter concluido apds a caracterizagio das vérias escalas de



medida. Queremos, apesar de tudo, insistir sobre este ponto para dele
extrairmos uma consequéncia importante.

[QUADRO N.° 11] Escala de proporg¢des

Escala de intervalo Zero absoluto

Escala ordinal Unidade de medida

«Ordinalidade» Escala de intervalo
Escala ordinal

Escala nominal Escala nominal

Afirmar que a selecgio das técnicas matematicas ou estatisticas se
processa na dependéncia de uma op¢io quanto a niveis de medida equivale,
embora talvez de forma indirecta, a sublinhar o papel decisivo da teoria
na pesquisa empirica. Com efeito, essa seleccio é condicionada pela estru-
tura matemadtica do conjunto numérico de chegada compativel com o sis-
tema de valores da varidvel ¢ este, por seu turno, define-se, nos seus
elementos e nas proprias relagbes que o estruturam, pelo conjunto tedrico-
-ideolégico de partida, pela teoria.

Uma vez mais se ilustra, portanto, a proposi¢do genérica contida em
2.2 da parte 1.

d) Dissemos que uma varidvel opera no conjunto designado por um
objecto de conhecimento uma partigio em classes (de equivaléncia) mais
ou menos amplas. Essas classes sdo definidas, por compreensdo, através
de uma caracteristica ou predicado a que chamamos valor da varidvel.

Caracterizdmos, por outro lado, medida de uma varidvel como a apli-
cacdo do conjunto dos valores dessa varidvel num conjunto de nimeros
(aqueles através dos quais se exprime a medida da varidvel). Assim,

Valores Medidas
da varidvel da varidvel
(conjunto (conjunto
de partida) de chegada)
V. — m(Vy)

Vz —p m (Vz)
V. -~ m (Vx)
Va < > mV.)*

* Por razdes de comodidade, temos vindo a admitir que o conjunto de niimeros representativos
da medida da varidvel € coincidente com o conjunto de chegada da aplicacio que define o processo
de medida. Esta simplificagio permite-nos caracterizar a referida aplicagio como bijectiva (j4 que
esta se define pelo facto de cada elemento do conjunto de chegada ser imagem de um e s6 um
elemento r!o conjunto d.e partida) e justifica que as setas encontradas no grafico acima sejam de
duplo sentido. Se admitirmos, no entanto, que o conjunto das medidas da varidvel é parte prépria
do conjunto de chegada, a aplica¢fio dir-se-4 injectiva (injecgio é uma aplicagio tal que qualguer
clemento do conjunto de chegada seja imagem de, no mdximo, um elemento do conjunto de partida).
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Nestas condigOes, cada uma das classes de equivaléncia resultantes da
particdo operada pela varidvel pode ser identificada pelo nome do predicado
que a define ou pelo nimero que lhe corresponde na aplicagio acima enun-
ciada. J4 vimos que a primeira hipdtese ocorrerd mais frequentemente
quando se utilizam escalas nominais ou ordinais ¢ a segunda quando a
medida se situa ao nivel de escalas de intervalo ou de proporcdes.

Quando, entretanto, afirmamos que as classes de equivaléncia resul-
tantes da particio operada pela varidvel sio «mais ou menos amplas»,
estamos a pensar, ndo ji na sua compreensio, mas sim na respectiva exten-
sao. Com efeito, os elementos do conjunto designado pelo objecto de anélise
sdo, através da particBo operada pela varidvel, distribuidos, segregados
segundo as varias categorias construidas. Poderemos, portanto, fazer corres-
ponder a cada valor da varidvel (predicado definidor da classe) e a cada
elemento do conjunto numérico de chegada um ndmero representativo da
extensao da classe de equivaléncia respectiva (o seu cardinal). Esta aplica-
¢ao reveste-se de uma importincia fundamental na estatistica descritiva.
Elaborar «uma estatistica» pressupde, com efeito: a) a classificag¢io dos ele-
mentos de um determinado conjunto, através da partigio operada por uma
varidvel; b) a contagem do niimero de elementos de cada uma das classes,
operagio que define uma aplicagdo do conjunto das classes de equivaléncia
(ou do conjunto de valores da variavel, ou ainda do conjunto de ndmeros

+
através dos quais se exprime a medida da varidvel) no conjunto Z, dos
inteiros ndo negativos.

Dado um objecto teoricamente relevante designando um conjunto (uma
populagdo) de 1000 individuos, a varidvel sexo nele operard uma particio
em classes com extensGes geralmente diferentes: uma delas, correspon-
dente ao valor masculino, englobard todos os homens da populagio (por
exemplo, em namero de 400); a outra, correspondente ao valor feminino,
incluird todas as mulheres existentes na populacio em causa (em namero
de 600, no nosso exemplo). Poderemos entdo estabelecer uma correspon-
déncia entre os valores da varidvel «sexo» e os nimeros representativos da
extensdo das duas classes de equivaléncia, obtidos através de uma vulgar
operagdo de contagem de casos. Assim,

[QUADRO N.° 12]

Sexo Nimero de casos
Masculino ... ... ... ... .. .. .. 400
Feminino ... ... ... ... .. ... .. 600

Total ... ... ... ... 1000

Reportemo-nos agora & populagio constituida pelos emigrantes portu-
gueses em 1970. A varidvel «pais de destino» estabelecerd uma partigdo
da referida populagio em classes de equivaléncia com correspondéncia

418 num sistema de valores cujos elementos se identificam através da designa-



¢io dos paises de destino dos referidos emigrantes (Franca, Alemanha,
etc.). Se a cada pais associarmos um ndimero representativo do cardinal
da classe de equivaléncia respectiva (aplicacio do conjunto de valores da
variavel no conjunto dos inteiros ndo negativos), estaremos em condi¢des
de elaborar o seguinte quadro estatistico:

Emigracio efectiva por pafses de destino (1970)

[QUADRO N.o 13]

Pais de destino Efectivos

Brasil ... ... ... ... .. . o 1 669
Venezuela ... ... ... ... ... .. .. .. 2927
Argentina ... ... ... ... .. . .. .. 124
Canadd ... ... ... ... . o o .. 6 529
E. U A .. .. .. . o oo 9726
Frangca ... ... ... ... .. .. . .. 135 667
Alemanha .. 19775
Reptblica da Africado Sul ... ... ... .. 702
Outros pafses ... ... 2946
Total... ... ... .. 180 065

Os quadros normalmente utilizados em ciéncias sociais para resumir
e classificar a informagéo de tipo quantitativo contém, pois, implicitamente
a seguinte aplicacio:

Valores da varidvel Niimero

efou de efectivos
medidas da varigvel (de casos)
Vi efou m(Vy) N,
V: efou m (V) N,
Vs efou m(Vs) > N,
Va efou m(Vy) > N,

Intimeros estudos empiricos em ciéncias sociais recorrem a classifica-
¢do de uma populacio segundo duas ou mais varidveis (fala-se entio de
cruzamento de varidveis).

A operagio matematica implicada em tal procedimento denomina-se
precisamente cruzamento de parti¢des, ou produto cruzado de particoes,
© consiste, grasso modo, na intersecco de cada classe de uma particio com
todas as classes da(s) outra(s).
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Sendo P e P’ duas particGes de um mesmo conjunto A, chama-se cruzamento
(ou produto cruzado) destas duas particdes a uma outra particio de A4, notada

P A P', tal que dois elementos de A se consideram pertencentes a uma mesma classe
se, e s se, pertencerem a uma mesma classe em P e a uma mesma classe em P’.

Um inquérito sociologico poderd exigir, por exemplo, a classificag¢io
da populacio inquirida segundo categorias socioprofissionais e niveis de
rendimento. O cruzamento das duas parti¢cOes (geralmente representado
sob a forma de um gquadro cruzado ou de dupla entrada) permitir-nos-4
obter, para cada categoria socioprofissional, uma distribui¢io da popula-
¢do segundo niveis de rendimento (leitura horizontal do quadro) e, para
cada nivel de rendimento, uma distribuicio da populagio segundo catego-
rias socioprofissionais (leitura vertical do quadro).

Assim,

Niveis de rendimento

1 2 3

Categorias
socioprofissionais

Os quadros estatisticos que normalmente surgem em trabalhos empi-
ricos de ciéncias sociais ndo incluem a identifica¢do de todos os elementos
que compdem as classes resultantes das interseccOes referidas; a informa-
¢do numérica que contém diz respeito ao cardinal das referidas classes.

e) As técnicas estatisticas sdo instrumentos privilegiados na descrigio
sistemdtica e andlise dos dados quantitativos da investigacao.

J4 varias vezes afirmamos que a selec¢io dos modelos matematico-es-
tatisticos utilizados numa investigacio concreta é condicionada pelo nivel
de medida a que as varidveis retidas se situam. E altura de ilustrarmos
isso mesmo, reproduzindo a seguir, com algumas adaptac¢des, um quadro
elaborado por Hubert Blalock ([3]) para resumir o modo de organizacio
de seu Social Statistics, um manual de estatistica para especialistas em cién-
cias sociais. Para além de niveis de medida, distinguem-se no quadro situa-
¢oes de pesquisa que diferem quanto ao niimero de varidveis utilizadas.

Glossério (11, 1.3 e 1.4)

Medida

Niveis de medida
Escala nominal

Escala ordinal

Escala de intervalo
Escala de proporgoes
Cruzamento de variiveis



[{QUADRO N.c 1]

Nivel de medida
da primeira varidvel

Uma variavel

Duas varidveis

Niveis de medida da segunda varidvel

Escala nominal
(dicotomia)

Escala nominal
{r categorias)

Escaia ordinal

Escala de intervalo
¢ de proporgdes

Escala nominal (dico-
tomia).

ProporcGes, percenta-
gens, ratios.

Diferenga de proporgGes,
quiquadrado, teste de
Fisher, Q de Yule, tau
de Goodman e Krus-
kal, lambda.

Escala nominal (r ca-
tegorias).

Proporgbes, percenta-
gens, ratios.

Quiquadrado, V de Cra-
mer, C de Pearson, T
de Tschaprow, tau,
lambda.

Quiquadrado, V de
Cramer, C de Pear-
son, T de Tscha-

prow, tau, lambda,

Escala ordinal.

Medianas, quartis, de-
cis, desvios inter-
quartis.

Teste de Mann-Whitney,
teste de Kolmogorov-
-Smirnov.

Anilise da variancia.

Correlagio, tau de
Kendall, gama, rs de
Spearman, dyx de
Somers.

Escala de intervalo e
de proporgdes.

Meédias, medianas, des-
vios-padrio.

Diferenga de médias.

Analise da varidncia,
coeficiente de cor-
relacio, correlacdo
interclasses.

Correlagio e regres-
sdo.
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1.5 A CONSTRUCAO DE VARIAVEIS

Salientamos j& que a traducdo dos elementos integradores de um con-
junto teérico-ideolégico de partida em elementos operacionais aptos a
medida era exigéncia basica de qualquer processo de produgdo de conheci-
mentos concretos; dissemos também que entre esses elementos se situavam
as varidveis, unidades significantes minimas do vocabulario da investigagao
empirica em ciéncias sociais.

Nestas condigBes, tornar-se-a claro que uma matriz teérica (em sentido
amplo), referida a um momento qualquer do desenvolvimento de uma dis-
ciplina cientifica, é normalmente integrada por um conjunto de varidveis
obtidas no decurso de muiltiplos ciclos de produgio tedrica anteriores. Tal
como quaisquer elementos da matriz, essas varidveis desempenhario um
papel instrumental na produgio de conhecimentos cientificos novos, cons-
tituindo um vocabulario disponivel e efectivamente acciondvel na pritica
da investigacdo empirica. Poderd entio conceber-se que um ciclo tedrico
concreto nio exija a producdo especifica de varidveis desde que a disponi-
bilidade do vocabulario considerado se ajuste as suas caracteristicas dife-
renciais. Esta é, contudo, uma situacio-limite e excepcional, pelo que a
construgdo deliberada de varidveis, por forma adequada as caracteristicas
do objecto de andlise, deverd constituir tarefa extensiva a praticamente
todos os processos de produgio de conhecimentos concretos— nem que
por construcio entendamos reelaboragdo de varidveis ji obtidas e disponi-
veis, o que acontecerd, por exemplo, em qualquer estudo que imponha uma
«andlise secunddria» da informac@o.

Dada, por conseguinte, a importincia da tradugio de conceitos tedricos
em varidveis, nio admira que, no ambito das ciéncias sociais, se tenha
procurado sistematizar os momentos fundamentais do trabalho que essa



transformaciio forgosamente envolve 2. A seguir desenvolveremos uma via
metodolégica, originariamente proposta por Lazarsfeld ([7]), que explicita-
mente pretende cumprir esse objectivo. Tentaremos restitui-la de forma a
aproximar-nos o mais possivel da formulagio primitiva, o que nos conduz
a necessidade de algumas prevengdes.

O procedimento proposto por Lazarsfeld comporta ndo s6 a «formali-
zagio» de conceitos (fraducio de conceitos em varidveis), como a sua pro-
pria formulagdo a partir de simples nogBes utilizadas nos discursos da lin-
guagem vulgar; a preocupac¢io de Lazarsfeld com a formulagdo de conceitos,
s6 indirectamente relacionada com a pesquisa empirica, decorre, como ¢
evidente, da precaria disponibilidade conceptual que é caracteristica das
ciéncias sociais e sintoma do seu subdesenvolvimento.

Outra prevencio: no decurso da exposi¢io qué se segue falaremos,
em obediéncia & terminologia de Lazarsfeld, consagrada j4, alids, em vérios
manuais de metodologia socioldgica, ndo em varidveis, mas em indicadores
ou indices. Facilmente se verificard a linearidade da conversdao terminol6-
gica — tanto os indicadores como os indices sio instrumentos de medida
com o estatuto que atribuimos as varidveis; os dltimos correspondem, no
entanto, ao que poderiamos designar por varidveis compdsitas.

1.5.1 AS QUATRO FASES DA CONSTRUCAO DE VARIAVEIS, SEGUNDO P. La-
ZARSFELD

Vejamos quais as etapas decisivas que Lazarsfeld propode para formu-
lar-«formalizar» conceitos.

A primeira refere-se ao confronto do investigador com uma represen-
tacao mental, nogao (vaga), imagem sincrética, inseparavel ainda do nome
que a exprime no discurso ideolégico vulgar. Essa simples nocfo, apesar
de conferir significado as «relagbes observadasy, limita-se a designar um
objecto, sem de forma nenhuma poder reivindicar o estatuto de conceito.

No estadio subsequente do processo, a imagem origindria é decomposta
em «aspectosy, «componentes» ou «dimensdesy, pois se refere, normalmente,
a um «conjunto complexo de fenémenos», € ndo a «um fenémeno simples
e directamente observdvel». Ndo nos indica Lazarsfeld, no texto a que
aludimos, o modo pormenorizado de proceder a esta operacio. Se entre-
tanto recorrermos a outro texto ([8]), obteremos a informacio de que as
«dimensdes» podem: derivar-se «logicamente» da representacdo mental que
as engloba; deduzir-se de um «aspecto» ja referenciado; destacar-se a partir
de correlagdes empiricamente observadas entre elas. Esta fase do processo
desemboca pois numa enumeracio de dimensdes que, pelo facto de ter sido
submetida a um primeiro esforco de contrdle, podera, dum certo ponto
de vista, reivindicar o estatuto de conceito (ndo podemos ignorar a adicio-
nal exigéncia de que ao conceito esteja assegurada a capacidade de inte-
gracdo sistémica numa matriz tedrica), embora nio ainda necessariamente
o de instrumento apto a uma investiga¢io empirica.

* J4 no n.° 2.3 da parte 1 nos referimos a fungfio de sistematizacio da meto-
dologia, assinalando-lhe os respectivos limites e alcance. E nessa perspectiva que
dever4 ser entendido qualquer processo tipificado de construcdo de varidveis, como
0 que neste namero se expoe.
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A etapa seguinte consiste na tradugio das «dimensdes» em indicadores
observaveis, para que o conceito se aproxime dos objectivos da anilise
empirica. Pelo facto de cada indicador estar relacionado com o conceito
em termos meramente probabilisticos, torna-se necessirio, entretanto, mul-
tiplicar o nimero de indicadores utilizdveis. Se o modo de os inventariar
depende da especificacio de dimensGes ja operada e do referencial te6rico
a que explicita ou implicitamente se recorra, serd ainda possivel seleccio-
néa-los de acordo com os resultados fornecidos por «estudos de validacioy,
que se destinam a testar ab initio o grau de adequacio dos indicadores as
dimensGes anteriormente retidas.

Todo o processo converge na tentativa de construir um indice que
condense as informagdes obtidas a partir dos indicadores parcelares ja
seleccionados. Torna-se para isso necessdria uma andlise das relagGes entre
indicadores, com vista & defini¢do da sua relativa poténcia em termos do
tipo especifico de medida a efectuar (ponderacgao).

Tentemos reconstruir o esquema de Lazarsfeld, em moldes que nos
permitam integrd-lo no conceito geral de prética teérica, tal como foi ante-
riormente explicitado.

Desde logo nos parece possivel assimilar o expediente analitico des-
crito aquilo que designdmos por ciclo teérico (de produgio tebrica). E isto
porque também aqui se nos depara uma proposta de trabalho a exercer
sobre uma matéria-prima determinada, com recurso a certos meios de tra-
balho, visando, em ultima andlise, obter produtos-conhecimentos.

Identifiquemos agora os elementos que, embora fazendo parte do
«modelo» de Lazarsfeld, nos aproximem daqueles que definem a forma
da pratica tedrica.

A representacio sincrética, a simples «imagem» que constitui ponto
de partida do processo, rigorosamente se pode incluir naquilo que designa-
mos por matéria-prima de um ciclo tedrico, visto termos pretendido que
0 seu Ambito abrangesse um conjunto de informacdes sobre o real.

O tratamento que 3 matéria-prima se concede no sentido de a trans-
formar em instrumento apto a uma anélise empirica exige, como sera facil
constatar, o concurso de alguns meios de trabalho que, alids, sdo determi-
nantes quanto ao tipo de produto obtido.

Como vimos, logo no momento em que se procede 4 «andlise dimen-
sional» serdo accionadas ndo s6 uma teoria (apenas implicita ou efectiva-
mente referenciada) que permita derivar «logicamente» as «dimensdes»
ou deduzi-las de um «aspecto» ja retido, mas também técnicas que previa-
mente controlem o grau de rigor das correlagbes empiricamente observadas.
A partir do que sobre seleccio de indicadores se disse, poderd também
concluir-se da sua dependéncia em relagio ao «marco tedrico com que se
est4 trabalhando e a uma série de decisdes referentes as possibilidades
técnicas de medicio» ([S], p. 11). O trabalho de combina¢io dos indica-
dores em indices, pelo facto de exigir uma andlise das respectivas relagGes,
ndo serd também indiferente & localizagio teérica do objecto a construir
e a um «contrdley técnico adequado. Implicadas estdo, pois, em todas as
operagdes, ndo sé técnicas, como teorias, e, tanto umas como outras, ja
foram identificadas como meios de trabalho de producio tedrica.

Nio restardo davidas, finalmente, de que os indices obtidos na fase
final do processo permitem cumprir um objectivo consonante com o que
atribuimos ao elemento produto da forma geral da prética tebrica sempre
que a construgdo de varidveis constituir fim Gltimo de um ciclo tedrico.



Se, pelo contrario, estivermos a pensar na producio de conhecimentos
concretos envolvendo outras operagbes para além da que foi descrita, as
varidveis construidas assumirio normalmente a fungio de meio de trabalho
relativamente ao processo global constitutivo da investigagio considerada.
Claro que, mesmo nestas condigdes, as varidveis construidas poderdo ser
encaradas como produtos, desde que confiramos ao processo descrito o
estatuto de ciclo tedrico com autonomia em relagdo ao objectivo ultimo
da pesquisa em causa. Em qualquer caso, as varidveis construidas serdo
sempre susceptiveis de funcionamento instrumental na formagio cientifica
em causa, constituindo elementos do vocabulério empirico disponivel a uti-
lizar directamente ou, com mais frequéncia, a ser submetido a reelaboragio
de acordo com os objectivos especificos das futuras analises.

Com o fim de exemplificar o procedimento de formulag¢io-«formali-
zag¢do» de conceitos, ou seja, de construgdo de variaveis, utilizaremos um
estudo de Werner S. Landecker sobre «integracao social» e sua medida ([6]).

O esquema seguinte pretende restituir os momentos fundamentais desse
trabalho. Em 1) referencia-se a no¢do vaga assumida no discurso ideol6-
gico vulgar pela palavra integracdo. A analise dimensional, 2), dessa «ima-
gem originaria» permite-nos reter quatro dimensdes: integracdo cultural,
integracdo normativa, integragdo comunicativa e integragio funcional. Cada
uma dessas dimensGes pode traduzir-se em indicadores observaveis, tais
como os que se referem no sector 3) do quadro. O momento final do
processo consiste na constru¢ao de um indice de integragio social: corres-
ponde-lhe, evidentemente, o sector 4).

Quanto as letras A, B, C e D constantes do esquema, justificam-se
as seguintes indicagdes:

A — Integracdo comunicativa e funcional sdo as duas modalidades
daquilo que Landecker designa por integracdo entre pessoas.

B — Landecker comega por recorrer a hipdtese de R. Linton segundo
a qual a integragdo cultural se define como distribui¢do Optima
de trés tipos de tragos culturais: «universaisy, «especialidades»
e «alternativas». O referencial tedérico que enforma esta definigdo
é o seguinte: «enquanto os universais ¢ as especialidades formam
no interior de uma cultura uma unidade relativamente concor-
dante e bem integrada, as alternativas devem ser necessariamente
desprovidas de tais caracteres.» A ser assim, a integra¢dio cultural
medir-se-ia determinando a relagio das alternativas com os uni-
versais ¢ as especialidades: quanto menor a propor¢do de alter-
nativas, mais elevado o grau de integra¢iio cultural. Landecker
poe em causa a adequagdo deste referencial teérico: entende,
desde logo, que, se as alternativas correspondem aos elementos
culturais que autorizam um comportamento de escolha, ¢ duvi-
doso que afectem sensivelmente a coeréncia interna de uma
cultura (dai que ele proponha restringir o conceito de integragio
as normas que requeiram adesdo); ao definir os critérios de nio
concordéincia entre normas, acaba por propor que s6 as «especia-
lidades» com referéncia a sociedade sejam tidas em conta para
medir a integra¢io cultural.

C— Landecker ndio refere expressamente que a decomposi¢io cm
quatro subtipos de integragdo social corresponda a uma analise
dimensional; isso mesmo resulta, no entanto, da orientac¢io assu-
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mida no estudo em causa. Queremos também sublinhar que ele
utiliza a palavra indice quando s estd a referir ao que nos desig-
nadmos por indicadores.

D — Embora nao chegue a formular expressamente o modo de cons-
tru¢do de um indice compoésito, Landecker assinala a exequibili-
dade e a importincia desse trabalho (p. 38).

1.5.2 LIMITACOES DA PROPOSTA DE L.AZARSFELD

As limitagbes que pretendemos assinalar ao procedimento de constru-
¢io de varidveis proposto por Lazarsfeld incidem, de forma diferencial,
sobre: 1) a fase de formulacao de conceitos, que corresponde aos dois pri-
meiros estadios do esquema descrito; 2) a fase de formalizagdo de conceitos
propriamente dita, que diz respeito aos restantes dois.

A primeira fase decompde-se, como vimos, no estabelecimento de uma
no¢ao originaria, que designa de forma vaga o objecto a medir, e na andlise
dimensional, que destaca os componentes do respectivo conceito.

Ora, ao falar de imagens sincréticas de partida, Lazarsfeld ndo chega
a interrogar-se sobre o estatuto das nogdes de natureza ideologica, problema
que, como sabemos, s6 pode ser correctamente pensado no interior de uma
problematica teérica que articule o nivel ideologico com as demais estru-
turas e praticas de uma formagio social. A omissdo de Lazarsfeld, no
entanto, é desde logo consequéncia de alguns desconhecimentos directa-
mente relacionados com a instancia do ideoldgico — ele parece ignorar,
com efeito, que a rede de significagoes ligada a linguagem vulgar se articula
directamente com as ideologias, que estas sdo constituidas por sistemas
de nogdes e que, portanto, a significa¢do dos termos da linguagem vulgar
néo pode ser pensada sem referéncia aos sistemas semioticos que a integram.

Referir, por outro lado, uma nogfio ideoldgica de partida sem atender
a pluralidade contraditdria de sistemas ideologicos de codificagio do real
existentes numa formacio social conduz a prever significagdo univoca para
termos que for¢osamente se destinam a adquirir na linguagem vulgar signi-
ficagbes ndo s6 distintas, como, eventualmente, conflituais.

Centremos agora a nossa atengio no momento que corresponde a
passagem da «imagem sincrética» origindria ao conjunto de dimensGes
definidor do conceito. Diz-nos Lazarsfeld que essas dimensoes se podem
derivar «logicamente» da representagdo mental que as engloba ou deduzir
de um aspecto ja referenciado. Ndo cremos que esta indicagio seja escla-
recedora quanto ao tipo de trabalbo que uma formulacio de conceitos
necessariamente impde; com efeito, esse trabalho n3o podera deixar de
ser eminentemente transformador, de operar uma ruptura em relagio ao
campo ideoldgico a que se acha referenciada a nogfo inicial; para isso tera
de recorrer a um conjunto de meios circunscrito numa problemadtica tedrica,
jd que a simples 16gica da derivagdo — desde que cantonada & problema-
tica dominantemente ideoldgica de partida — ndo mais fard do que repro-
duzir, sem solugdo de continuidade, a imagem origindria 2.

® J4 quando reconstituimos o esquema de Lazarsfeld em termos da forma
¢ dos elementos da pratica teérica afirmamos que na «anilise dimensional» se accio-
nam — a titulo de meios de trabalho — uma teoria (apenas implicita ou efectiva-
mente referenciada) e certas técnicas de investigagdo. No exemplo sobre «integracio
socialy devera ter resultado igualmente clara a importincia de que as opgdes tedricas
se revestem na «andlise dimensional».
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Nao poderemos, portanto, deixar de encarar com algumas reservas
toda a primeira fase do esquema proposto por Lazarsfeld para a construgdo
de varidveis, sobretudo se atendermos & simplicidade desprevenida com que
a formulacdo de conceitos nos é apresentada. Isso se tornard, evidente-
mente, mais preocupante se pensarmos que todo o trabalho teérico exige
como condicio primeira uma demarcacio relativamente a linguagem
comum, visto ser através desta que privilegiadamente se veicula o conhe-
cimento espontineo proposto pelos sistemas de ideologias praticas. Uma
vez mais ressaltard entdo com clareza a importancia da epistemologia, a
qual, integrada por elementos oriundos de varios campos disciplinares,
poderd demonstrar e desmontar as articulagdes, porventura apenas impli-
citas, da «analise dimensional» com os respectivos conjuntos tedrico-ideo-
logicos de referéncia, assim se tornando instrumento privilegiado na dentn-
cia dos obstdculos que tendem nfo s6 a introduzir, como a perpetuar o
ideoldgico na formulagio de conceitos cientificos. Eis a razdo por que
o procedimento proposto por Lazarsfeld, contendo em si mesmo um con-
tréle metodolégico implicito, deve ser objecto de uma critica epistemold-
gica cada vez que for accionado.

Analisemos agora a «formalizagdo» propriamente dita de conceitos.
Desdobra-se, como sabemos, em dois momentos fundamentais: a selec¢do
de indicadores ¢ a agregacio destes em indices ou varidveis compbsitas.
Julgamos poder afirmar que a exposicdo de Lazarsfeld a este respeito
assenta no pressuposto de uma correspondéncia pontual, termo a termo,
entre as unidades elementares da «linguagem» teérica, por um lado, e as
da «linguagem» operacional, por outro. Com efeito, é pontual a relagio
que ele pressupde existir entre cada uma das dimensdes retidas (elas pro-
prias conceitos) e o indicador (ou varidvel) retido(a); pontual é também
a relagdo por ele suposta entre o conceito principal e a varidvel compdsita
(o seu indice empirico). Desenvolveremos uma critica a este ponto quando
nos referirmos a distin¢io entre «teorias principais» e «teorias auxiliaresy,
a qual, como vamos ver, rejeita o postulado da tradugdo integral dos con-
ceitos da teoria em varidveis de investiga¢io, bem como a linearidade da
correspondéncia que estas mantém com a teoria de partida. Bastard, por
ora, recordar a impossibilidade de um conceito ser pensado (e muito menos
«operacionalizadoy) independentemente do sistema conceptual em que se
insere. Com efeito, s6 as relagbes que, na teoria, se estabelecem entre con-
ceitos permitirdo destacar, em cada um deles, a multiplicidade das respec-
tivas dimensdes seménticas.

Glossério (i1, 1.5)

Analise dimensional
Indicador
Indice

BIBLIOGRAFIA (11, 1.5)

[1] ALMEIDA, J. Ferreira de, e PiNTO, J. Madureira: «Significagio conotativa nos
discursos das ciéncias sociais», in Andlise Social, n.°* 35-36, Lisboa, G. 1. S,,
1972,

[2] BraLock, H.: «The measurement problem: a gap between the languages of
theory and researchy, in M. Blalock e A. Blalock (eds.), Methodology in Social
Research, Nova Iorque, McGraw-Hill, 1968.

[3] BouboN, Raymond: Les Méthodes en Sociologie, Paris, P. U. F. (col. «Que
sais-je?»), 1970.



[4] CasTELLS, Manuel: «As novas fronteiras da metodologia sociologica», in Andlise
Social, n.°* 35-36, Lisboa, G. 1. S., 1972.

[5]1 KorN, Francis: «El significado del término ‘variable’ en sociologiay», in Conceptos
y variables en la investigacién social, Buenos Aires, Nueva Vision, 1969.

[6] LANDECKER, Werner S.: «Les types d’intégration et leur mesure», in R. Boudon
e P. Lazarsfeld, Le vocabulaire des sciences sociales, Paris, Mouton, 1965.

[7] LAzARSFELD, Paul: «Des concepts aux indices empiriques», ibid.

[8] LAzarRSFELD, Paul, ¢ ROSENBERG, Morris: «General Introductiony, in The Lan-
guage of Social Research, Nova Iorque, The Free Press, 1955.

[9] Lima, Marintis Pires de: «O inquérito sociolégico: problemas de metodologiax,
in Andlise Social, n.°® 35-36, Lisboa, G. 1. S., 1972.

1.6 O PROBLEMA DA VALIDADE DA MEDIDA: A INTERMUTABILIDADE
DOS INDICES E O CARACTER INDIRECTO DA MEDIDA

A andlise das relaghes entre teoria e pesquisa empirica conduziu-nos
a formulacio do problema da medida nas ciéncias sociais. E altura de nos
interrogarmos sobre uma questio que esta directamente ligada a4 da medida
—a questio da sua validade, frequentemente explicitada nestes termos:
como saber se se estd medindo de facto aqguilo que se quer medir? ** Qual-
quer tentativa de resposta a esta pergunta passa, evidentemente, pela defini-
¢do dos limites de compatibilidade entre conceitos teéricos ¢ indicadores
(ou varidveis) que lhes correspondem no vocabuldrio da investigacdo
empirica.

E, assim, natural que tanto o processo de construgdo de varidveis
proposto por Lazarsfeld como o conjunto de limitagdes que tentdmos
apontar-lhe fornecam alguns elementos para uma possivel equacionacio
do problema da validade da medida.

Diz-nos Lazarsfeld que cada indicador se relaciona com o respectivo
conceito em termos meramente probabilisticos, 0 que envolve a necessidade
de multiplicar o nimero de indicadores utilizaveis. Quando se pretende
traduzir qualquer conceito multidimensional em instrumento de investiga-
¢Ao empirica, as escolhas possiveis no conjunto dos indicadores com vista
a formagdo de indices serao, portanto, em nimero elevado. Sempre que
se seleccionam dois conjuntos de indicadores «convenientes», formando
assim dois indices «razodveis» do mesmo conceito, verificar-se-do geral-
mente, ainda segundo Lazarsfeld, duas consequéncias: a) os dois indices
estdo estatisticamente ligados, embora produzam resultados de classifica¢ao
diferentes; b) os indices conduzem a resultados empiricos similares quando
s¢ cruzam com as outras varidveis implicadas na analise.

A primeira consequéncia parece ndo preocupar muito Lazarsfeld, ja
que, sossega-nos ele, «os indicadores nio podem deixar de ter uma relagio
incerta com o factor subjacente que se quer medir» ([10], p. 281) e porque,
afinal, «todas as classificacdes em ciéncias sociais sdo, por definicdo, ‘impu-
ras’» ([10], p. 282; sublinhados nossos).

A segunda consequéncia, por seu turno, corresponde a tese da intermu-
tabilidade dos indices, que, alternativamente, se poderd enunciar do seguinte
modo: quando o objectivo de uma investigagio consiste em estabelecer

* Trata-se aqui do que se designa normalmente por validade légica ou tedrica.
A validade ou validagdo empirica, questdo a tratar em sede epistemologica, tem a
ver com a capacidade produtiva gerada pelos resultados obtidos € com a efectiva
confirmagiio no plano do real das previsdes avangadas.
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a estrutura de relagées entre um certo nimero de conceitos e de varidveis,
e ndo em classificar rigorosamente de um certo ponto de vista os efectivos
designados por um objecto de andlise, serd em geral indiferente seleccionar
um ou outro conjunto de indicadores — a referida estrutura de relacGes
serd idéntica, independentemente do indice usado.

Lazarsfeld chega a afirmar-nos que «a intermutabilidade dos indices
¢ um facto universal nas ciéncias sociaisy. E acrescenta: «Varios estudos
mostraram, por exemplo, que ‘estratos sociais’ diferentes tém atitudes
fortemente opostas sobre problemas econémicos ou politicos. Mas como
definir esta nogdo de ‘estratos sociais’ € como medi-los? Podem adoptar-se
como indicadores os bens, o rendimento ou a educagio. Ora a maior parte
dos estudos consagrados a este ponto particular pdem em evidéncia uma
correlag@o com os estratos de valor andlogo, seja qual for o indicador utili-
zado. Noutros termos, os resultados da investigacio em ciéncias sociais
sdo largamente invariantes em relacio as substitui¢des de indices.» ([10],
p- 284))

Apesar do caricter gratificante de que esta tese parece revestir-se,
nao devemos deixar na sombra a primeira consequéncia enunciada por
Lazarsfeld: os conjuntos de indicadores eventualmente seleccionados em
alternativa conduzem a diferentes classificagbes dos elementos pertencentes
a populagio designada pelo objecto de anélise.

Um exemplo, retirado de um estudo empirico do proprio Lazarsfeld
(citado em [11]), vai permitir-nos perceber melhor o alcance e as limitagBes
da referida tese da intermutabilidade dos indices.

O objectivo desse estudo consistia na classificac¢@o dos professores
do ensino superior em fungdo de um critério de «eminéncia». Uma nogo
como esta pode traduzir-se através de indices vérios, eles proprios integra-
dos por diferentes conjuntos de indicadores. Dois indices de «eminéncia»
foram construidos: um dizia respeito a titulos universitdrios ¢ a cargos
cientificos (titulo de doutor, membro de uma sociedade cientifica, respon-
sabilidade de conselheiro cientifico); o outro referia-se a produtividade
(redacgdo de uma tese, publicagio do minimo de um livro, mais de trés
comunica¢bes a congressos, artigos publicados).

Os indices utilizados conduziram a classificacbes descoincidentes em
36 9% dos elementos observados —eis a consequéncia de, por um lado,
existir uma relagio meramente probabilistica entre conceito e indicador
e de, por outro lado, se seleccionarem conjuntos diferentes de indicadores
para construir indices.

Analisando, no entanto, a estrutura das relagdes entre a eminéncia,
medida por cada um dos dois indices, e idade e promogao, verificaram-se
resultados idénticos, como se pode ver no quadro n.° 15.

A leitura do quadro fornece-nos a indicagio de que a percentagem
de professores titulares cresce acentuadamente com a idade, que a promo-
¢do a professor titular estd positivamente ligada 4 eminéncia e que existe
um efeito de compensacdo entre a idade e a eminéncia no acesso ao cargo
de professor; revela-nos, por outro lado, o que nesta altura mais importa
salientar: que a estrutura das relagbes entre eminéncia, idade e promogio
é semelhante, quer se utilize um quer se utilize o outro dos indices consi-
derados.

Desenvolvida e ilustrada a tese da intermutabilidade dos indices,
teremos de a repensar em termos do problema que neste momento funda-



mentalmente nos preocupa: o da adequagio entre conceitos(s) tedricos(s)
¢ indicadores, ou seja, o problema da validade da medida.

[QUADRO N.° 13]

Percentagem de professores titulares em funcio
da idade e da eminéncia
Menos De 41 Mais
de 40 anos a 50 anos de 50 anos
Eminéncia (cargos e titulos):
Elevada . ... ... ... ... .. .. .. 18 % 65 % 88 %
Média ... ... ... ... .. . . .. 6 % 28 % 73 %
Baixa ... ... ... ... .. .. .. .. 2% 22 % 44 %
Eminéncia (produtividade):
Elevada . ... ... ... ... .. .. .. 15% 63 % 87 %
Média ... ... ... ... ... ... .. .. 7 % 39% 65 %
Baixa ... ... ... ... .. .. .. .. 2% 23 % 45 %

Esta questdo parece ser relativizada por Lazarsfeld quando nos afirma,
por um lado, ter a relacio entre conceitos e indicadores respectivos um
caricter probabilistico e, por outro, que a «inica questdo digna de interesse»
(para a sociologia) é a que consiste em saber se «dois indices diferentes e
igualmente razodveis conduzem a relacbes semelhantes ou diferentes entre
os conceitos analisados» ([9], p. 34, sublinhados nossos).

Quer dizer: dado o caracter probabilistico da ligagio entre conceito €
indicadores, Lazarsfeld afasta provisoriamente a questdo da validade da
medida, para voltar a ela quando explicitamente impde a condi¢io de
razoabilidade aos indices através dos quais se verifica a referida intermuta-
bilidade. S6 que falar em «razoabilidade» de indices equivale a abdicar de
qualquer critério aferidor da adequagfio de indicadores que nio seja o do
simples acordo intersubjectivo (entre especialistas, presume-se), ou seja,
o do consenso quanto a opinides «avisadasy sobre a rela¢io conceito-indi-
cador. Para esta interpretacgdo se inclina, alids, Manuel Castells quando,
restituindo criticamente a posi¢io de Lazarsfeld, nos diz: «[...] sera apenas
na medida em que se pense, razoavelmente, que dois indices empiricamente
intermutéveis sdo teoricamente equivalentes que se podera validar a expres-
sdo operatoria de um conceito. Desta forma, retorna-se, porém, a opinido
do investigador, como critério de que depende a significacio dos indica-
dores,» ([6], p. 518.)

Adiante discutiremos solugdes alternativas para o problema da vali-
dade da medida. Algumas observagdes adicionais, entretanto, sobre a posi-
¢do de Lazarsfeld:

a) Referimos, como limitagdo importante ao processo de construgio
de variaveis descrito, o facto de ele assentar no pressuposto de uma corres-
pondéncia pontual, termo a termo, entre 0s conceitos tedricos € os indices
respectivos. Nao deixa de ser curioso que o mesmo Lazarsfeld acabe por
ultrapassar esse pressuposto quando, ao designar a questdo da adequaciio
de varidveis aos conceitos respectivos, insistentemente refere a tese da
intermutabilidade dos indices, a qual, como sabemos, o remete para um
conjunto de relagGes entre conceitos e varidveis.
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b Em maultiplas investigacbes empiricas nas ciéncias sociais se uti-
lizam, sem prévia transformagao controlada, inimeros indicadores (vulgar-
mente designados por indicadores sociais, indicadores socieconémicos, ...)
que exprimem, ndo propriamente conceitos, mas sim referenciais da prética
administrativa (planeamento, «intervengdes correctoras», projecgdes, etc.)
e integram a chamada contabilidade social. A habitual descoincidéncia
entre os objectivos e referenciais das intervengGes «praticasy sobre a reali-
dade ¢ os do conhecimento cientifico sobre essa realidade apontar-nos-a
que consequéncia ha a esperar de uma utilizagio automaética e desprevenida
de tais indicadores em sede cientifica: a reprodugzo incontrolada das pro-
blematicas ideologicas que normalmente estdo na origem da sua obteng@o.
E claro que com isto ndo queremos negar a possibilidade de aproveitamento
das informagoes fornecidas pela contabilidade social com vista a2 produgdo
de conhecimentos cientificos concretos. Negamos, isso sim, que lhes possa
ser atribuido automaticamente outro estatuto que nido o de simples maté-
rias-primas da pratica de investigacio.

A anélise dos limites de validade dos indicadores disponiveis na con-
tabilidade social, bem como a das respectivas potencialidades de transfor-
magdo de acordo com os objectivos de conhecimento que as investigagdes
empiricas se propdem, ndo poderd portanto fazer-se na ignorincia das
condighes sociais, nomeadamente institucionais, que propiciaram a sua
obtengdo. Esta ¢ precisamente a posicio defendida, entre outros, por
Albert D. Biderman num volume dedicado a questdo dos indicadores
sociais ([1], p. 69) *5: «Propde-se [...] que os indicadores sociais sejam
abordados sociologicamente. Os dados estatisticos sobre a sociedade sio,
eles préprios, produtos institucionais.»

Quando comentamos o processo de construciio de varidveis sugerido
por Lazarsfeld, sublinhdvamos ja que o pressuposto que atribuia cardcter
pontual & correspondéncia conceito/indicador ou indice nos parecia condi-
cionar negativamente o momento da «andlise dimensional». J4 nesta
altura se devera ter tornado previsivel que a critica entdo esbogada se
viria a repercutir na nossa forma de encarar a questdo da validade da
medida. Adiantando razdes que ‘posteriormente serdo desenvolvidas, dire-
mos desde j4 que, efectivamente, mos ndo parece possivel deixar de
deslocar a questio da validade da medida, de uma perspectiva em que
a adequagfo dos indicadores aos conceitos ¢ pensada em termos pon-
tuais para wma outra em que a mesma adequacdo seja ja encarada
tendo em conta um conjunto de conceitos € um conjunto de varidveis,
articulados numa rede de relagoes estipuladas pela teoria, sem que, adicio-
naimente, se tenha de admitir uma forgosa correspondéncia biunivoca entre
os elementos dos dois conjuntos *®.

Justificar esta posi¢io obriga-nos a repensar o proprio estatuto da
medida.

Tomemos para isso um exemplo retirado das paradigmaéticas ciéncias
fisicas — a medi¢io da «massa» de um corpo: tal operagio implica, como

¥ Ver ainda [8].

* Ja4 vimos de que maneira o préprio Lazarsfeld parece ultrapassar o pressu-
posto da correspondéncia termo a termo entre conceitos e indicadores. Fa-lo, como
sabemos, pa sequéncia da sua tese da intermutabilidade dos indices, a qual, embora
surja a propdsito da questdo da validade da medida, est4, em relagio a ela, deslocada,
remetendo para um problema caracteristico da sintaxe, e nio do vocabulario da inves-
tigagio empirica.



se sabe, uma leitura no quadro indicador de um instrumento determinado.
Os resultados dessa leitura sio condicionados ndo s6 pela «massa» do corpo
(aquilo que precisamente se pretende medir), mas também pela forca
gravitacional da Terra, pelas propriedades da propria escala, pelas caracte-
risticas do leitor, etc. Para se calcular a «massa» do corpo a partir da leitura
do quadro é mecessirio adoptarem-se certos pressupostos, apoiados por
vezes em complexas formulagBes tedricas, sobre o comportamento dos
outros factores que afectam as leituras (presume-se conhecida a forca gra-
vitacional da Terra, considerando-se os ajustamentos necessirios sempre
que a operagiio se ndo realize ao nivel do mar; admite-se que as perturba-
¢Oes psicossensoriais ligadas ao préprio observador obedecem a leis proba-
bilisticas conhecidas, o que permitird controld-las nos limites de certos inter-
valos de confianca; pressupde-se ainda que as propriedades do instrumento
de medida permanecem constantes durante a observacdo, etc.).

Nestas circunstincias, de modo algum se pode afirmar que a ligacio
entre conceito (no nosso exemplo: «massay) e varidvel (que na operacdo
de medigdo tem uma correspondéncia material no «quadro indicador»),
possa ser estabelecida e aferida directamente. Como nos diz H. Blalock,
«para haver garantia razodvel de que um dado processo de medida d4
resultados com correspondéncia a certos tipos de conceitos teoricamente
definidos (v. g., massa como propriedade) é necessdria uma teoria sobre
a forma como podem entrar em jogo outras varidveis» ([2], p. 16) ¥7; para
além, naturalmente, da necessédria existéncia de pressupostos metodolégicos
sobre os instrumentos e os procedimentos de medi¢io. Daqui se pode
concluir que a medida assume sempre um cardcter indirecto. Tentemos
justificar que isto mesmo se verifica também no Ambito das ciéncias sociais,
comegando por considerar aquelas situagGes onde aparentemente o pro-
cesso de medida é directo.

Tomemos o caso do atributo «idade». Embora os problemas decor-
rentes da constru¢do de uma definicio operatéria deste atributo se ndo
apresentem, em principio, muito complexos, ndo deve omitir-se a possibi-
lidade de surgirem certos erros sistematicos na medicio da idade, no caso
de ela ser efectuada a partir de informagGes fornecidas por um conjunto
de inquiridos gue, de uma forma ou de outra, escamoteiam a sua verdadeira
idade. Mesmo a este nivel, portanto, a ligacdo entre atributo idade e medida
da idade nflo é directa e se coloca a questdo da validade da medida.

Ora, se podem surgir erros mesmo na medida de atributos tao proxi-
mos dum nivel operacional, ficil se torna concluir que nas ciéncias sociais
o problema da validade é um problema de dificil solu¢io no que respeita
a grande maioria das investigacGes empiricas, dado o caricter muito mais
indirecto da maioria das medidas a que essas investigacOes tentam proceder.
Desde logo se vé que quanto mais indirecta a medida for, maior ndmero
de pressupostos é necessario adoptar quanto & eventual interferéncia de
outras varidveis, menos garantias de verificacio da pertinéncia desses pres-
supostos existem e, portanto, em Gltima analise, menos possibilidades ha de
afirmar a validade da medida.

Vale a pena enunciar mais alguns dos factores que contribuem para
essa dificuldade acrescida nas ciéncias sociais?

¥ Variable = «variavel» ou «conceitoy.

433



434

Por um lado, factores relacionados com os objectos sobre os quais as
ciéncias sociais se debrucam: a sua complexidade, que torna particular-
mente dificil o «fechamento do campo, o isolamento analitico do objecto
da medicdo; o cardcter dindmico, dialéctico, da realidade social. Por outro
lado, factores relacionados com as teorias disponiveis: excessivo grau de
generalidade; insuficiéncia de conceitos de nivel operacional e sua fragil
articulagiio &s proposicdes de nivel tedrico, etc. Por ultimo, factores liga-
dos aos procedimentos técnicos utilizdveis: dificuldade pratica e insu-
ficiente acuidade da repeticio de medidas; caréncia de instrumentos
estandardizados, dando confianca na imutabilidade das suas proprias pro-
priedades.

Estes dltimos factores, relacionados com as técnicas das ciéncias
sociais, costumam enunciar-se a propésito do problema da fidelidade: serdao
fiéis as observagdes feitas por observadores diversos sobre os mesmos
objectos, se essas observagbes forem concordantes.

Através do conceito de validade, relacionado com o problema do caréc-
ter indirecto da medida, somos portanto reconduzidos & questio funda-
mental das relagBes entre formulagGes tedricas € pesquisa empirica, sobre
que importa precisar alguns pontos.

Para além de decorrer, como coroldrio 6bvio, do modo como temos
vindo a considerar o trabalho cientifico, a insisténcia em afirmar a neces-
sidade de uma estreita liga¢io entre teoria e investigacio empirica tem
uma outra forte razfo de ser: a que consiste no facto de analise tedrica
e pesquisa empirica existirem na préatica efectiva, institucionalizada, das
ciéncias sociais, como actividades amplamente divorciadas ou que mutua-
mente se ignoram. Sem pretendermos proceder aqui a um exame minima-
mente elaborado desta situacio, limitar-nos-emos a aponta-la como sendo
susceptivel de constituir um problema de sociologia do conhecimento, visto
entendermos serem sociais, nomeadamente institucionais, as causas que, em
ultima instincia, justificam o seu surgimento e manuten¢io no sistema
de producio das ciéncias. A titulo indicativo apenas, diremos que essa
rigida separagdo entre sectores de actividade decorre do modo como estd
organizado o «mercado» dos produtos das ciéncias sociais ([13]), das for-
mas de divisio do trabalho consagradas nas organizac¢tes de investiga¢io
(I5), pp. 103 e segs.), das caracteristicas da «formacio profissional» dos
proprios investigadores, etc.

Sao, entretanto, as consequéncias especificas que a justaposicio entre
analise propriamente tedrica e investigagio empirica impde a produco
de conhecimentos cientificos que agora nos vdo preocupar, na medida
sobretudo em que elas tém incidéncias no préprio processo de construgio
de varidveis.

E que, muito especialmente no caso das ciéncias sociais, a referida
desconexdo entre esferas de actividade tem conduzido, por um lado, &
elaborac¢do de teorias (em sentido estrito) cujo elevado grau de abstracgdo
e generalidade as tornam insusceptiveis de accionamento eficaz em quaisquer
processos de produgio de conhecimentos concretos sobre a realidade social
— 30 as «grand theories» de que asperamente falava Wright Mills —, e,
por outro, a multiplicacio de estudos empiricos que pura e simplesmente
reproduzem, sob a aparéncia de um insuspeito rigor tecnolégico, um con-
junto de nogdes de senso comum, articuladas em simplistas «hipoteses de
trabalho».



Pode afirmar-se que esta dicotomia extremada ¢ esquemética, rele-
vando quer do teoricismo (s6 ha teoria — nao ha medida), quer do hiperem-
pirismo operacionalista (s6 hd medida — nfo h4 teoria), se referencia a
uma filosofia idealista do conhecimento e ignora o problema do hiato
(«gap») entre as linguagens da teoria*® e da investigacao empirica. Ora
este problema assume justamente especial importincia no dominio das
ciéncias sociais.

Quando atrds nos referiamos a4 axiomatizacdo de teorias, admitindo
a possibilidade de através desse processo se estabelecerem ligagdes Idgicas,
mas teoricamente significativas, entre proposicdes nao verificiveis e outras
que directamente fossem passiveis de contréle empirico, apontivamos ji
um procedimento capaz de, pelo menos parcialmente, superar o referido
hiato.

A proposta de Robert K. Merton ([12]) no sentido da construgio de
teorias de médio alcance (middle range theories}) — as quais, por se refe-
rirem a aspectos limitados dos fendémenos sociais, se demarcariam relati-
vamente aos sistemas globais ¢ abstractos da teoria sociolégica, podendo
portanto ser accionados como quadro de referéncia suficientemente preciso
na investigacdo empirica — corresponde a mais uma tentativa no sentido
de solucionar o problema apontado.

E ainda este o objectivo de Hubert Blalock ao propor a via metodo-
l6gica de construgdo de «teorias auxiliares» ([2]). Assumindo a especifici-
dade do objecto de andlise e o imperativo de tradu¢io da «linguagem»
estritamente tedrica na da pesquisa empirica, as teorias auxiliares de Blalock
estabelecem um conjunto de relagdes entre conceitos e variaveis por forma
a integrd-los num conjunto cuja consisténcia, provisoriamente assegurada
pela «teoria principal», importa afinal por globalmente 4 prova através da
dindmica de investigagao.

t C2 %

<4
Tgorio conceitos (ndo directa-
principal / mente mensurdveis)
——
C 3 C4 C
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Varidveis e conceito
directamente mensurdvel

Teoria
auxiliar

S~

(Adaptada de [2], p. 25)

18 Refenmotnqs ainda, evidentemente, ao conjunto de conceitos substantivos
de uma matriz disciplinar.
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A explicitacdo pelas teorias auxiliares da complexa rede de mediagGes/
transformacbes fedricas entre conceitos substantivos genéricos, por um
lado, e conceitos substantivos especificados e operacionais, por outro (var
figura da p. 435), impde, entretanto, a afirmacgiio (que alids ha muito
vimos esbog¢ando) da impossibilidade de estabelecer um isomorfismo rigo-
roso entre estes dois niveis de linguagem. Acrescentemos, finalmente, que
o conceito de teoria auxiliar consagra ainda outra das posigdes assumidas
neste nimero: justamente aquela que nos levou a afirmar o cardcter indi-
recto da medida.

Glossério (11, 1.6)

Validade de medida
Intermutabilidade dos indices
Caracter indirecto da medida
Fidelidade

Teorias de médio alcance
Teorias principais

Teorias auxiliares
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2. ESPACO DE ATRIBUTOS: CONSTRUCAO DE TIPOLOGIAS,
FORMALIZACAO DE PROPOSICOES

Nos trabalhos de metodologia sociologica é frequente a referéncia
ao conceito de espaco de atributos, definido como o conjunto de pontos
ou classes que permitem caracterizar, em termos de duas ou mais varidveis,
os elementos de determinada populagdo. Representdvel graficamente por
um ou vérios planos, ou, nos quadros com diversas entradas, por um con-
junto de «célulasy a que correspondem combinagSes dos valores de duas
ou mais propriedades, o espago de atributos é, afinal, o resultado de uma



operagio 16gico-matematica designada por cruzamento de parti¢oes ou pro-
duto cruzado de particdes, que ja definimos no n.° 1.4, alinea d).

Apesar de poder, portanto, parecer desnecessdria, porque repetitiva,
esta referéncia ao espago de atributos, nio quisemos deixar de a fazer, j4
que, no dominio da literatura metodolégica e, o que € mais importante,
no da préatica efectiva da investigagdo, o conceito estd associado & cons-
trugiio de ripologias e esta tem, obviamente, repercussdes significativas no
«vocabulario» da andlise empirica.

Se entendermos que o conceito de tipo d4 conta da conjungdo de quais-
quer atributos de uma populagio, pode dizer-se que, em principio, um
espago de atributos define tantos tipos quantas as classes que o compdem.
Assim, por exemplo, um espago de atributos constituido pelo cruzamento
légico de duas varidveis tricotomizadas contém implicitamente nove tipos
diferentes, representados por nove pares de valores particulares das varié-
veis retidas.

Por razdes eminentemente tedricas ou dominantemente pragmaéticas,
mas, mesmo neste caso, com fundamenta¢io teérica adequada, a definicio
de um espacgo de atributos {portanto, de uma tipologia automética) pode
ndo dispensar a construgdo deliberada de uma outra onde se consagrem as
heterogeneidades significativas entre os elementos da populagio analisada.
Recorrer-se-4 neste caso 2 operagdo de reducdo, cujo objectivo consiste
em restringir o ndmero de categorias de um espaco de atributos, através
de uma sua combinagdo controlada.

Falando em heterogeneidades significativas, por um lado, € em combi-
nagido controlada de categorias, por outro, pretendemos, evidentemente,
sublinhar uma vez mais — e agora a propdsito de um procedimento de
formaliza¢io de grande simplicidade — a fun¢do de comando que a teoria
assume em todos os momentos da prética de investigagdao. S6 a teoria pode
apontar as heterogeneidades significativas, s6 ela assegura o contréle da
combinagido de classes que o procedimento de redugio envolve, Elidir a
importancia da teoria promove, aqui também, a utilizacio «selvagem»
de um instrumento técnico de manipulagio aliciante, o que for¢osamente
conduz a redugbes «impressionistasy, alegadamente inspiradas pela simples
«boa intuigdo», mas reproduzindo de facto as tipologias espontaneas do
Senso comum,

Designa-se por substrugdo o procedimento que consiste em reconsti-
tuir ndo s6 o espago de atributos a que explicita ou implicitamente uma
tipologia sempre se refere, como ainda os critérios a que obedece a prépria
operacio de redugdo nela implicada. Torna-se assim claro que, por envol-
ver necessariamente uma analise das opgles tedricas que condicionaram a
sua construgdo, a critica epistemoldgica de qualquer tipologia nio pode
deixar de recorrer, ainda que informalmente, a esta operagdo.

Um exemplo nos vai permitir clarificar e desenvolver alguns dos
pontos que j4 assinaldmos. Retird-lo-emos de um estudo de Nicole Abboud
onde, a partir da informagdo respeitante a 123 «conflitos de empresas»
ocorridos em Franga no ano de 1971, se procura avaliar a eficicia das
greves na transformac@o das relagdes sociais °.

* Nicole Abboud, «Les gréves et les changements de rapports sociaux», in
Saciologie du Travdil, n.° 4/73, Paris, Seuil, 1973.
28
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Considera a autora que, para construir uma tipologia de greves compa-
tivel com tal perspectiva, importa comegar por reter duas dimensdes funda-
mentais: a) «estado das relagdes sociais antes do desencadeamento da
greve»; b) «natureza e dindmica da perturbagio social produzida pela
greve.y

Avangar no sentido dos objectivos da andlise empirica em causa exige,
entretanto, a tradugio das referidas dimensdes na «lingnagem» das varid-
veis. Entende-se que a primeira delas pode ser restituida através da combi-
nagdo de duas varidveis: «género de capitalismo que a empresa representa»
e «género de trabalhadores implicados na greven.

Para precisar o campo seméntico associado a cada uma destas varia-
veis devera ter-se em conta o conjunto de valores que elas assumem.

Comecando pelo indicador «género de capitalismo que a empresa
representa», diremos que ele estabelece uma distingio entre trés «modelos
de empresas»:

A —Empresas marginais em relagio aos grandes grupos capitalistas
(ou aos aparelhos de estado ligados a estes tltimos), em que reina
uma ordem ideoldgica arcaica (patronato despdtico, paternalista
ou autoritdrio) — a exigéncia de mudanga envolverd neste caso
uma ruptura de ordem ideolégica e politica.

B — Empresas centrais em relagdo aos grandes grupos capitalistas
{ou aos aparelhos de estado ligados a estes tltimos), mas onde
reina ainda uma ordem ideoldgica e politica arcaica — a exigéncia
de mudanga traduzir-se-4 simultaneamente por uma ruptura de
ordem ideol6gica e politica e pelo desencadear de um episddio
de combate ao sistema de exploragio econémica do capitalismo
moderno.

C — Empresas centrais em rela¢io aos grandes grupos capitalistas
{ou aos aparelhos de estado ligados a estes ltimos) — desenca-
dear um episdédio de combate contra o sistema de exploragdao do
capitalismo moderno &, neste caso, a {inica exigéncia de mudanga.

Tendo em conta as prerrogativas ¢ formas de inser¢do dos trabalha-
dores no Ambito do movimento operario, consideraram-se as seguintes cate-
gorias na variavel «género de trabalhadores implicados na greve»:

A’ — Camadas tradicionalmente submissas (subproletariado feminino,
juvenil, imigrado; operérios franceses submetidos a pressdes
ideoldgicas e politicas muito fortes por parte do patronato local).

B’ — Camadas recentemente proletarizadas ou mobilizadas pelo sis-
tema de produgio capitalista (rurais recém-chegados a industria,
empregados comerciais, empregados dos seguros, pequenos fun-
ciondrios, etc.).

C’ — Trabalhadores intelectuais recentemente submetidos & burocra-
cia das empresas ou do estado e a imperativos produtivistas
{engenheiros, quadros, técnicos de grandes empresas, jornalistas,
professores, etc.).

D’ — Camadas niio tradicionalmente submissas ou «n@o estrangeiras»
da classe operaria (operarios OS e profissionais, jovens opera-
rios qualificados), com tradi¢gdes de greve.



Se a caracterizacio das greves atendesse apenas 2 dimensdo «estado
das relagdes sociais antes do seu desencadeamento», poder-se-ia construir
imediatamente, pelo simples cruzamento das duas varidveis referidas, uma
primeira tipologia de greves. O espago de atributos respectivo integraria
evidentemente doze combinagbes, por ser de trés e quatro, respectivamente,
o ntmero de valores das varidveis «género de capitalismo ...» ¢ «género
de trabalhadores ...». Tendo, no entanto, em conta que as categorias A’,
B’ e C’ designam camadas de trabalhadores que nunca fizeram greve €
que, portanto, ocupam posi¢io marginal ou exterior relativamente 4 camada
operdria «mais organizada e consciente», é legitimo opé-las, em bloco,
3 categoria D’. Assim se operaria uma reducdo por transformagdo da se-
gunda variavel considerada numa dicotomia 2°, passando o espaco de atri-
butos considerado a integrar apenas seis elementos.

A construgio de uma tipologia de greves compativel com os objectivos
do trabatho vai no entanto conduzir, como j& vimos, a que se considere
uma outra dimensdo («natureza e dinimica da perturbacido social produ-
zida pela greve»), ela propria complexa. Para dela se dar conta, estabele-
cer-se-4 a distingBo entre duas categorias:

1 — Movimento social antipatronal (difuso e contagioso, modificando
no imediato as relacdes sociais por forca do poder e audiéncia
do grupo grevista).

2 — Acgao operacional circunscrita (mera acgfio conflitual sem ne-
nhuma das caracteristicas atribuidas a 1).

A «dindmica da perturbagiio social produzida pela greve» serd, por
seu turno, restituida através das seguintes categorias:

17 — Conservag¢io ou intensificacio da combatividade e da consciéncia
operarias (perturbagdo vivaz).

2’ — Reforgo da organizagido sindical como Unico resultado (pertur-
bacio institucionalizante).

3" — Retorno & ordem patronal como tnico resultado (perturbagdo
sem efeito ou interrompida).

Combinando estas duas classificagdes, constroem-se, evidentemente,
seis «modelosy de perturbacfes sociais, consideradas do ponto de vista
da sua natureza inicial € do seu dinamismo — uma segunda tipologia que §,
tal como a anteriormente considerada, parcelar relativamente ao objectivo
do trabalho que vimos comentando.

* Allen Barton chama a este procedimento reducdo (de um espago de atri-
butos) por a) simplificacdo das dimensées, considerando, adicionalmente, os seguin-
tes tipos de redugfio: b) numérica (atribuicio de valores numeéricos diferenciais s
vérias categorias de cada variavel; as diferentes combinac¢des do espaco de atributos
passam, neste caso, a ser representadas pela soma aritmética dos valores numéricos
das suas componentes, operando-se a redugio em virtude de, por este processo, serem
assimilados aqueles tipos que correspondem a um mesmo valor numérico-soma);
¢) funcional (a redugio do espaco de atributos decorre da existéncia de relacbes
légicas ou tedricas entre as variaveis, tornando desprezaveis ou agregiveis certas
combinagdes de categorias); d) pragmdtica (a reunido ou eliminagio de combina-
¢oes efectuam-se dominantemente em obediéncia s caracteristicas do objecto de
anilise e & sequéncia de resultados parciais que a propria investigagdo vai impondo).
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[QUADRO N.° 16]

Género de

Categorias de

Capitalismo arcaico (A)

Capitalismo moderno com

trabalhadores
Vivaz (1) Institucionali- Sem efeito ou Vivaz (1)
zante (2’) interrompido (3')
Movi- |Movimento| Movimento | Movimento Movi- Movimento
mento | social (du- | social (dupla | social (dupla | mento | social (dupla
social | plaruptu- | ruptura)ins- | ruptura)sem | social | rupturael.°
ra) vivaz | titucionali- | efeito ou in- combate anti-
Trabalhado- Zante terrompido capitalista)
res sem tra- vivaz
digbes de
greve M 1 2 3 48] 18
( A’, BI, CI)
Acgio Accio Acgiio opera- | Acgio opera-| Accio | Acgdo opera-
opera- |operacional | cional (dupla | cional (dupla | opera- | cional (dupla
cional {(dupla rup- | ruptura)ins- | ruptura)sem | cional ruptura e 1.°
tura) vivaz | titucionali- | efeito ou in- combate anti-
zante terrompida capitalista)
vivaz
) 0 0 0 2) 0
Vivaz (19)
Movi- Movimento
mento social (sim-
social ples ruptura
e episédio de
guerra anti-
Trabalthado- capitalista)
res com tra- vivaz
digdes de Tipos inexistentes %)) 17
greve
D)
Accdo | Acgdo opera-
opera- cional (sim-
cional | ples ruptura
¢ episédio de
guerra anti-
capitalista)
vivaz
@ 1




capitalismo

sobrevivéncias arcaicas (B)

Capitalismo moderno (C)

Institucionalizante
2

Sem efeito ou
interrompido (3")

Movimento

social (dupla
ruptura e 1.°
combate anti-

Movimento
social (dupla
ruptura e 1.°
combate anti-

capitalista) ins- capitalista)
titucionalizante | sem efeito ou
interrompido
7
Acgdo opera- | Acgio opera-

cional (dupla
ruptura e 1.°
combate anti-
capitalista) ins-
titucionalizante

3

cional (dupla
ruptura ¢ 1.°
combate anti-
capitalista)
sem efeito ou
interrompida

Tipos inexistentes

Institucionalizante Sem efeito ou Vivaz (1) Institucionali- Sem efeito ou
2) interrompido (3) zante (2') interrompido (3")
Movimento Movimento Movi- Movimento Movimento Movimento
social (simples | social (simples mento | social (epis6- | social (epis6- | social (epis6-
ruptura e epi- | ruptura e epi- social | dio de guerra | dio de guerra | dio de guerra
s6dio de guerra | sédio de guerra anticapita- anticapita- anticapitalista)
anticapitalista) | anticapitalista) lista) vivaz lista) institu- | sem efeito ou
institucionali- | sem efeito ou cionalizante interrompido
zante interrompido
2 5 1) 25 2 3
Accdo opera- | Accdo opera- Acclo | Acciio opera- | Acglio opera- | Acgio opera-
cional (simples | cional (simples | opera- | cional (epis6- | cional (epis6- | cional (episédio
ruptura ¢ epi- | ruptura e epi- cional | dio deguerra | dio de guerra | de guerra anti-
sédio de guerra | s6dio de guerra anticapita- anticapita- capitalista)
anticapitalista) | anticapitalista) lista) vivaz lista) institu- | sem efeito ou
instituciona- sem efeito ou cionalizante interrompida
lizante interrompida
3 1 2) 5 9 4
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Para que este se possa cumprir integralmente é necessario cruzar as
duas tipologias ja obtidas, ou seja, construir uvm espaco de atributos que
contenha 36 combinacoes de quatro valores (ver quadro n.° 16 e respecti-
vOS comentarios).

S6 assim se terd elaborado um instrumento adequado a avaliagdo da
eficacia das greves na transformacgio das relagbes sociais.

Para além de poder ser utilizado na construgio de tipologias, o espago
de atributos permite ainda, no contexto de determinadas investigacdes
empiricas, explicitar relacées de dependéncia entre varidveis, ou seja,
formalizar proposi¢bes com importancia eventualmente decisiva em termos
de explicac¢do cientifica.

Um exemplo: se no estudo que anteriormente descrevemos se preten-
desse explicar a «dinimica de perturba¢io social produzida pelas greves»,
poder-se-ia recorrer 4 informagio contida no quadro n.° 16 — represen-
tativo, como sabemos, de um espaco de atributos definido por quatro
varidveis — para construir um modelo de causalidade onde a referida
«dindmica de perturbagdo» surgisse como varidvel dependendo do com-
portamento de outras varidveis (explicativas ou independentes), tais como
«género de capitalismo» e/ou «género de trabalhadores». Bastava para isso
que a teoria designasse como significativas, do ponto de vista da causali-
dade, certas das regularidades estatisticas constatdveis no quadro.

Pode admitir-se um outro caso em que o espago de atributos assegura
a formalizagio de proposigdes enunciando relagdes de dependéncia entre
variaveis. E o que se verifica quando, sob o contréle de determinada hipé-
tese teorica, se transformam as dimensdes do espago em varidveis indepen-
dentes e se faz corresponder a cada um dos seus pontos um valor da varia-
vel dependente.

Glossério (11, 2)

Espaco de atributos
Redugio

Substrugio
Tipologias
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Notas ao quadro n.® 16

a) Entre parénteses indicam-se, através de algarismos ou letras, os valores das varidveis consideradas
no corpo do texto.

b) A nio consideragio de 12 tipos correspondentes s vérias combinagdes A/D’ e (A’, B/, C)/C
é justificada por Nicole Abboud nestes termos: «tudo se passa como s¢ o autoritarismo e o
paternalismo da empresa fossem inversamente proporcionais ao grau de organizagio e de cons-
ciéncia dos trabalhadores». Estd aqui em causa o tipo de redugio de espago de atributos que
designdmos por funcional.

¢) Os nimeros indicados nas «células» do quadro representam a frequéncia de ocorréncia dos varios
tipos considerados {frequéncia total = 123).
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CONCLUSAO

Depois de nas partes 1 e 11 termos focado, por um lado, questoes gerais
da pratica de investigagdo e, por outro, problemas relacionados com os
conceitos operacionais e classificatorios (varidveis) e as proposi¢des cuja
construgdo ¢ indispensdvel a produgdo de conhecimentos especificados
sobre a realidade social, deveria seguir-se a andlise do que se pode chamar
a sintaxe da investigacio empirica. Tratar-se-ia de estudar as relagOes entre
as variaveis, as proposi¢oes, implicadas nas tentativas de explicacdo dos
objectos de andlise, 0 que nos levaria, por exemplo, & considerac¢do de
técnicas complexas, como a andlise multivariada e a anélise de regressdo.

Renunciando, no ambito deste trabalho, a prosseguir neste rumo,
limitar-nos-emos a alguns aspectos ligados com o problema da causalidade
em ciéncias sociais.

A explicagdo de um fendémeno ou de um conjunto de fendmenos, cons-
tituidos em objecto do conhecimento cientifico, tem como uma das suas
dimensGes mais importantes o enunciado das respectivas causas.

Pelo senso comum ¢ normalmente entendido como causa um acon-
tecimento singular que produz sempre determinado resultado. A explica-
¢do de um fenémeno y esgotar-se-ia na busca da sua condi¢io necessdria
{x é condigio necessaria de y se y nfio ocorre sem que x ocorra) e sufi-
ciente (x é condicio suficiente de y se, sempre que x ocorre, y também
ocorre). Ou seja, se se pode determinar que nunca x ou y podem ocorrer
um sem o outro, se, portanto, x é simultaneamente condi¢io necessdria
e suficiente de y, estamos perante uma situacdo em que se pode afirmar
a existéncia de causalidade.

Em termos de andlise cientifica, o problema da explicagdo nao pode,
no entanto, ser colocado nos termos acima enunciados. Em primeiro lugar,
a andlise da causalidade nfio ¢ senfio uma das formas (embora provavel-
mente privilegiada) de explicagio cientifica. Em segundo lugar, e muito
embora seja indispensavel constatar ¢ medir uma certa forma de associagdo
entre x € y, ndo ¢ necessario, para falar de causalidade, que x seja condi¢io
necessaria e suficiente de y. Em terceiro lugar, os objectos de conhecimento
construidos pelas ciéncias sociais ndo se deixam apropriar segundo o modelo
da causa explicativa isolada, pontual ¢ susceptivel de representagdo precisa
através duma funcio matematica.

A explicagdo causal traduzir-se-4 antes no enunciado de uma plurali-
dade de condicOes determinantes, cuja verificagdo simultinea confere um
certo grau de probabilidade & ocorréncia de certos resultados. Nalguns
casos, quando se delimita analiticamente um objecto de conhecimento por
forma a isolar um pequeno nimero de variaveis, serdo possiveis enunciados
bastante rigorosos que conterdo quantificacdes dos efeitos diferenciais das
varidveis retidas como independentes. Estar-se-4 proximo das situagdes
experimentais cldssicas: a contrapartida do rigor é, no entanto, a transfe-
réncia das dificuldades para as condi¢bes de generalizaciio dos resultados
a situagBes complexas, diversas das condigSes artificiais da situagio expe-
rimental. Por outras palavras, o que se ganhou em termos de precisio
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nas formula¢des perdeu-se, normalmente, em termos de poténcia expli-
cativa.

Em pesquisas de tipo observacional (nfo experimental) ter-se-4 fre-
quentemente de lidar com blocos de varidveis independentes, na medida
em que a Tespectiva intercorrelacio seja tal que se torne impeditiva da
detecgdo minimamente satisfatéria dos seus efeitos diferenciais. Uma vez
que as intercorrelagbes nio sdo perfeitas, é por vezes possivel analisar esses
cfeitos, desde que se disponha de amostras suficientemente amplas e de
medidas aproximativas (cujos erros introduzirao de resto sérias distorgGes)
de cada uma das varidveis implicadas. Frequentemente, porém, nio se
poder4 ir além de um tratamento conjunto do «cacho» de varidveis.

O ponto mais afastado da causalidade linear e pontual classica é o
das proposi¢des de causalidade estrutural: neste caso pode mesmo dizer-se
que se trata de um nivel diverso de andlise, carecendo de outros instru-
mentos metodoldgico-técnicos.

Podemos assim reter a ideia geral de que a andlise propriamente causal
tem um dominio limitado de aplicacio. A existéncia de varios niveis de
analise em ciéncias sociais pde implicitamente o problema das mudangas
de escala e apela para a formulagio da teoria, ainda por fazer, capaz de
enunciar as condi¢bes de transposi¢io da 16gica de andlise de um nivel
para outro. Sem essa teoria, a proposta de principios comuns integradores
duma [dgica geral da andlise empirica em ciéncias sociais é provavelmente
prematura e condenada & obtengdo de resultados bem frageis.

Um bom exemplo é o das multiplas tentativas feitas no sentido da
generalizagio da andlise causal a dominios em que o seu valor heuristico
é extremamente discutivel. Nao poucas vezes, os impasses a que se chegou
levaram a rejei¢do em bloco da prépria possibilidade de andlise causal.
Basta lembrar a condenagio que Comte faz da investigagio causal, tida
como forma metafisica de pensamento, condenagio assumida pela escala
positivista ortodoxa. Também as modernas correntes da etnometodologia,
de resto explicitamente antipositivistas, prolongam a heran¢a fenomenol6-
gica em termos de uma sociologia compreensiva que exclui a pertinéncia
das tentativas de inferéncia causal ([2]).

As razdes decisivas do imperialismo duma no¢o inadequada de causa
e das suas ilegitimas aplicacOes na pesquisa empirica terdo possivelmente
de buscar-se no valor paradigmaético atribuido aos modelos analiticos das
ciéncias da natureza, cuja reconhecida cientificidade as ciéncias sociais,
na md consciéncia das suas origens filoséfico-metafisicas, quereriam rapi-
damente atingir. A fetichiza¢Bo do modelo experimental cléssico, a refe-
réncia 4 féormula «as mesmas causas produzem os mesmos efeitos», tida
como sintese da prépria condi¢io de formulacio de leis, a incompreensio
da efectiva prética cientifica nas ciéncias da natureza, tudo isto, em suma,
contribuiu duravelmente para certos bloqueamentos no campo das ciéncias
sociais.

Com efeito, h4 muito que as leis das ciéncias fisicas sdo pensadas como
leis estatisticas, fazendo apelo quer a um determinismo funcional e que se
traduz em fungdes mateméticas (a cada valor de x corresponde um valor
de y), quer a um determinismo estocéstico (a cada valor de x corresponde
um conjunto de valores de y, entre um maximo e um minimo). Quer isto
dizer que na fisica, lugar privilegiado da explica¢do causal, se encontram
efectivamente sistemas de leis causais abstractas, referenciadas a certos
niveis da realidade, mas que qualquer fenémeno integravel num dado nivel



exige necessariamente a conjungdo de uma lei causal e de uma lei aleatd-
ria (cfr. [3], pp. 31 e segs.).

Por outro lado, e mesmo sem falar de casos como o da astronomia,
em que a produgio de conhecimentos se fez sem recurso ao método expe-
rimental, a experimentac¢io € muitas vezes uma experimentagio idealizada:
relembre-se a demonstragio de Einstein, ja invocada, de que a lei da inér-
cia nfo resultou, nem pode ser comprovada, por uma experiéncia que
reproduza as condiges precisas do seu enunciado ([1], pp. 11-13).

A conclusio a que pretendiamos chegar parece clara: tentar elucidar
algumas dimensOes de andlise causal ndo se pode confundir com a preten-
sdo de reconstituir o campo mais amplo ¢ ainda inexplordvel de uma 16gica
geral da andlise empirica em ciéncias sociais.

Glossério (conclusio)

Causalidade
Explicagio
Loégica geral da anilise
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