INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA

0 S C(J:

A CONSTRUCAO DA IMAGEM DOS IMIGRANTES E DAS
MINORIAS ETNICAS PELA IMPRENSA PORTUGUESA.

UMA ANALISE COMPARATIVA DE DOIS JORNAIS DIARIOS

Margarida Domingues de Carvalho

Tese submetida como requisito parcial para obtencdo do grau de

Mestre em Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao

Orientador:
Prof. Doutor José Rebelo, Professor Associado com Agregacao,

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Dezembro, 2007



A construgdo da imagem dos imigrantes e das minorias étnicas pela imprensa portuguesa.
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Resumo

As questdes relacionadas com a imigracdo e com a etnicidade sdo hoje uma realidade
incontornavel da sociedade portuguesa. A imagem que estas comunidades tém perante a
opinido publica depende em grande medida das representagdes que os media delas
transmitem. As noticias dos media, em particular, ttm uma importancia decisiva na
constru¢do social da discriminagdo étnica, ao sobrevalorizarem tematicas relacionadas com

praticas desviantes.

Assim, neste trabalho pretende-se dar conta da construcdo da imagem dos imigrantes e das
minorias étnicas pela imprensa diaria portuguesa. Considerando que as logicas que
atravessam a constru¢do noticiosa ndo sao homogéneas, procede-se a uma analise

comparativa entre dois jornais, um dito de referéncia, o outro popular.

Depois do enquadramento tedrico, em que sdo abordadas as questdes relacionadas com a
imigrag¢do e a etnicidade e com os media e os jornais em particular, sdo apresentados os
resultados da andlise realizada. Resultados em termos quantitativos, de conteudo e, também,
em termos da importancia que as noticias sobre imigrantes e minorias étnicas apresentam no

contexto de cada um dos jornais.

Palavras-chave: imigragdo, etnicidade, representacdes mediaticas, jornal popular, jornal de

referéncia
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Abstract

Issues related to immigration and ethnicity are an important matter of contemporary
Portuguese society. The images that these communities have in the public opinion depend, in
great measure, on media representations of them. News media, particularly, have a crucial
importance on the social construction of ethnic discrimination, as they overestimate subjects

related to deviance practices.

In this work we attempt to know the construction of immigrants’ and ethnic minorities’ image
by the Portuguese daily press. Taking into account that logics that go through news
construction aren’t homogenous, we make a comparative analysis between two newspapers,

one considered “serious”, the other “popular”.

After a theoretical framework, focused on issues related to immigration and ethnicity and to
media and newspaper, are presented the results of the analysis we did. These results,
quantitative and in terms of content, also refer to the importance that news about immigrants

and ethnic minorities present in the overall context of both newspapers.

Keywords: immigration, ethnicity, media representation, popular newspaper, serious

newspaper
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Portugal sempre foi um pais de emigra¢do. Ainda hoje o é, embora ndo com os mesmos
nimeros e caracteristicas de outros tempos. Porém, nos ultimos anos, Portugal tem-se
afirmado também como pais de imigra¢do. Para quem vive na zona de Lisboa, ¢ impossivel
nao notar a presenca maciga de cidadaos do Leste Europeu e, cada vez mais, de brasileiros. E

as “lojas chinesas”, por exemplo, estdo em qualquer zona do pais.

Para além destas vagas relativamente recentes da imigracdo, o nosso pais ja ha mais de trinta
anos que lida com os imigrantes das ex-coldnias portuguesas. Alias, comegou por lidar com

os imigrantes e tem agora de lidar com os seus descendentes (muitas vezes portugueses).

Os movimentos migratorios sdo, pois, uma realidade da nossa sociedade e tenderdo a

acentuar-se no futuro, ndo s6 em Portugal mas enquanto fendmeno a escala mundial.

Tendo um particular interesse por estas tematicas, parece-me importante conhecer a imagem
dos imigrantes e das minorias étnicas veiculada pelos media. E que, hoje em dia, os meios de
comunicagdo tém uma grande importincia nas nossas vidas. Para muitas pessoas sdo a

principal (ou unica) fonte de acesso a determinados conhecimentos.

Assim, a percep¢ao publica que se tem dos imigrantes e das minoras étnicas ¢ grandemente
condicionada pelas representa¢des produzidas pelos media. Percepg¢ao nao s6 por parte dos
nacionais como, muitas vezes, por parte das proprias comunidades a que essas representacoes

dizem respeito.

A UNESCO (1978) sublinha a importancia do papel dos mass media na erradicagdo do
racismo e da discriminagdo racial, principalmente ao abster-se de apresentar uma imagem

estereotipada, parcial, unilateral ou tendenciosa de individuos ou de grupos minoritarios.

Inicialmente, este estudo pretendia centrar-se apenas na imigragdo vista por este prisma da
analise do discurso mediatico. No entanto, vim a compreender que muitas pessoas que nao
sdo imigrantes sdo tidas como tal pela opinido publica e, muitas vezes, pelos media. E o caso
dos jovens descendentes de africanos ou dos individuos de etnia cigana. Assim, este meu
estudo visa também as minorias étnicas. O que me interessa ¢ a imagem que os media — neste

caso os jornais — transmitem do “outro”, daquele que ¢ diferente.
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Tendo em conta que os media sdo, ao mesmo tempo, produto e produtores do meio social em
que estdo inseridos, sabendo que ndo se limitam a gerar informacdo, mas também produzem
opinides e t€ém um papel importante na formagdo da opinido publica, o estudo dos seus
discursos acerca dos imigrantes e das minorias étnicas ¢ importante para conhecer as situacoes

de exclusdo e de preconceito que estes vivem no nosso pais.

Neste trabalho, primeiramente, ¢ feito um enquadramento tedrico. Os primeiros capitulos sao
relativos as questdes da imigracdo: sdo clarificados os conceitos de imigrante, estrangeiro e
minoria étnica; faz-se uma breve descricdo do fluxo migratorio que tem Portugal como
destino desde a altura do 25 de Abril de 1974; e abordam-se os processos que levam a

formagao de minorias étnicas e a emergéncia de identidades culturais.

Os capitulos seguintes do enquadramento tedrico sdo relativos ao media e ao jornal em
particular. E feita uma sintese da génese do jornal, sdo referidas as diferencas entre a imprensa
popular e a imprensa de referéncia e sdo apresentadas as correntes tedricas que estudam os

efeitos dos media — em particular dos jornais — e os media enquanto produtores de noticia.

No ultimo capitulo do enquadramento sdo apresentados alguns estudos que tém como objecto

a representagdo dos imigrantes e das minorias étnicas nos media.

Na segunda parte do trabalho sdo apresentados os resultados decorrentes da pesquisa
realizada, ou seja, as observacdes quanto a forma como a imprensa portuguesa constroi a
imagem dos imigrantes e das minorias étnicas. S30 expostos os aspectos quantitativos, e
também os que se referem aos conteidos: temas abordados, aprofundamento com que esses

temas sao tratados, perfil dos imigrantes e minoras éticas, fontes de informacao utilizadas.

Em anexo sdo apresentados os itens principais da entrevista feita a Rui Marques, Alto
Comissario para a Imigragdo e Didlogo Intercultural. Inquiriu-se a opinido do Alto
Comissario acerca da forma como os media, ¢ a imprensa em particular, tratam as questdes
relacionadas com a imigragdo. Entre outros aspectos, o Alto Comissario mencionou, também,

os possiveis factores explicativos para esse tratamento noticioso.
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Objecto de estudo

O objecto de estudo deste trabalho ¢ a constru¢do da imagem dos imigrantes e das minorias
étnicas pela imprensa didria portuguesa. Optou-se pela selec¢do de dois jornais
representativos de tipos diferentes de jornalismo, um dito de “referéncia”, outro “popular”: o

Publico e o Correio da Manha.

Objectivos do trabalho

Com este trabalho pretende-se conhecer a forma como a imprensa diaria portuguesa constrdi a

imagem dos imigrantes ¢ das minorias étnicas.

A escolha de dois jornais representativos de tipos diferentes de jornalismo visa conhecer as
diferengas e semelhancas na forma como abordam estas questdes. Diferengas e semelhancas
ndo s6 em termos quantitativos, como também ao nivel dos temas abordados, do perfil dos
imigrantes e minorias étnicas noticiados e das fontes de informacdo utilizadas na narrativa

noticiosa.

Procura-se também saber até que ponto as situacdes retratadas nos jornais reproduzem a

realidade das comunidades imigrantes e étnicas do pais.
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Hipdteses de investigacéo

Partindo do principio que os jornais t€m um papel importante na producao da imagem publica
dos imigrantes e minorias étnicas e considerando, depois de analisada a bibliografia, que os
processos de producdo noticiosa sdo atravessados por légicas que levam os jornais a
privilegiar determinadas tematicas em detrimento de outras, as hipoteses de partida deste

trabalho dividem-se em dois grupos principais.

Por um lado, as hipdteses de investigagcdo que se referem a imprensa de uma forma geral. Sao

as seguintes:

* As temadticas abordadas pela imprensa portuguesa no que toca aos imigrantes € as minorias

étnicas remetem essencialmente para a criminalidade.

» Os imigrantes ¢ membros de minorias étnicas retratados nas noticias sdo sobretudo pessoas

que trabalham em sectores de actividade nao qualificados.

= As mulheres brasileiras sdo apresentadas, na maior parte dos casos, prostitutas.

» O Servico de Estrangeiros e Fronteiras e as forgas policiais em geral sdo actores importantes

destas noticias.

Por outro lado, as hipdteses de investigagdo relacionadas com a comparagdo entre os dois

jornais:

= Na imprensa popular a tendéncia para abordar tematicas ligadas a criminalidade ¢ mais

marcada do que na imprensa de referéncia.

= Na imprensa popular a alusdo a nacionalidade ou etnia e a situa¢do de ilegalidade dos

sujeitos das noticias ¢ mais forte do que na imprensa de referéncia.
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* Na imprensa de referéncia ha mais pecas noticiosas desenvolvidas sobre os imigrantes e

minorias étnicas do que na imprensa popular.
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Primeira Parte

Enquadramento teorico
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Capitulo 1

Imigrante, estrangeiro, minoria étnica: clarificagdes conceptuais

Os termos imigrante, estrangeiro e minoria étnica sdao muitas vezes utilizados

indiferenciadamente, mas exprimem realidades diferentes que importa esclarecer.

Segundo as Nacdes Unidas (2002), imigrante ¢ aquele que se desloca voluntariamente para
um pais diferente daquele onde nasceu por um periodo de tempo minimo de um ano. No
entanto, ainda muito poucos paises adoptaram esta definicdo, pelo que a definicdo de

“imigrante” varia de pais para pais.

Além disso, dependendo dos acordos regionais entre paises, das formagdes politicas como a
Unido Europeia e das respectivas politicas de imigragdo, individuos que vivem fora do pais

onde nasceram podem ndo ser considerados imigrantes.

Ha também a situagdo vivida em Portugal depois do 25 de Abril de 1974. Se a imigragao
implica vontade de se deslocar, serd correcto classificar como “imigrantes” os milhares de
imigrantes nacionais portugueses de ascendéncia africana e os seus descendentes que se viram

obrigados a vir para Portugal nessa altura?

Da mesma forma, os jovens descendentes de imigrantes, mas ja nascidos em Portugal, sdo
tidos pela opinido publica como imigrantes. Muitos deles tém nacionalidade portuguesa, nao
conhecem o pais dos seus ascendentes € ndo pensam mudar-se para 14, sendo que uma das
caracteristicas da imigracao €, justamente, a par com a transitoriedade da presenca, o projecto

de regresso.

O proprio conceito que ¢ muitas vezes utilizado para referir estes jovens (“imigrantes de
segunda geracao”) ndo ¢ pertinente. Esse conceito pressupde que os problemas de integracao
destes jovens sdo apenas uma reedi¢do dos dos seus pais. Tende-se a raciocinar sobre estes
jovens com os mesmos instrumentos utilizados para analisar a situagdo dos imigrantes em
geral e dos seus pais em particular. Ora, a cultura de origem nao ¢é reproduzida integralmente

no interior do espago da minoria e sem contaminagdes pela e da sociedade envolvente. Ha um
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contraste de trajectos, de condi¢des sociais, de estilos de vida e de valores destes jovens

relativamente aos dos seus pais (Machado, 1994: 120).

Hé uma outra situagao, que ¢ a dos cidaddos, inicialmente de nacionalidade estrangeira, que se
tornaram portugueses, beneficiando dos mecanismos que permitem a alteracdo da
nacionalidade. De facto, a nacionalidade ndo ¢ um atributo vitalicio e pode ser alterada
mediante o respeito de determinadas condi¢des previstas na lei. Estas pessoas sdo, portanto,

portuguesas, o que nao quer dizer que sejam vistas como tal.

Um outro exemplo de individuos que sdo percepcionados como imigrantes ¢ o dos ciganos,

apesar de viverem em Portugal hd mais de quinhentos anos.

John Rex (1988:37), falando do Reino Unido, refere que “por um estranho costume popular,
0s Negros e os Asiaticos eram considerados ‘imigrantes’, enquanto os verdadeiros imigrantes

da Europa, da Irlanda ou da Comunidade Briténica branca ndo eram”.

De uma forma geral, sdo socialmente percebidos como imigrantes os estrangeiros originarios

de paises pobres a procura de trabalho e de melhores condi¢des de vida.

Enquanto a definicdo de “imigrante” se baseia num critério geografico, a nocdo de
“estrangeiro” apoia-se num critério juridico. O estrangeiro é alguém que tem uma
nacionalidade diferente da do pais onde reside. E o caso, por exemplo, de uma pessoa que
tenha nascido em Portugal e cujos pais sdo ambos estrangeiros, visto que o principio do ius
soli (direito de solo) s6 ¢ aplicavel mediante certas circunstancias. Assim, um cidaddo

estrangeiro que viva em Portugal ndo é necessariamente um imigrante.

Sobre este assunto ha que referir a recente revisdo da Lei da Nacionalidade, que entrou em
vigor no dia 15 de Dezembro de 2006, em que uma das alteragdes mais relevantes se prende,
justamente, com o refor¢o do principio ius soli. As modifica¢des introduzidas na Lei da
Nacionalidade tiveram em consideracao as modificagdes demograficas que levaram a que
muitos descendentes de imigrantes, embora sendo estrangeiros, nunca tenham conhecido
outro pais além daquele onde nasceram, Portugal. Assume-se que a atribuicdo da
nacionalidade portuguesa nestes casos pode ser um factor importante de combate a exclusao

social. Assim, através da nova lei atribui-se a nacionalidade aos individuos nascidos em
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territorio nacional, filhos de estrangeiros, se pelo menos um dos progenitores aqui tiver
nascido e aqui tiver residéncia (independentemente do titulo ao tempo do nascimento do
filho), bem como aos individuos nascidos em territdrio portugués, filhos de estrangeiros (que
ndo estejam ao servico do respectivo Estado), se declararem que querem ser portugueses,
desde que, no momento do nascimento um dos progenitores resida legalmente em Portugal ha

pelo menos cinco anos.

J& a definicdo de minoria étnica ndo se baseia em qualquer tipo de critério dos acima
expostos. A etnicidade refere-se as praticas culturais e as perspectivas que distinguem uma
determinada comunidade. Os membros dos grupos étnicos véem-se a si proprios como
culturalmente distintos dos outros grupos da sociedade e sdo vistos pelos outros como tal. Ha
varias caracteristicas que podem servir para distinguir os grupos étnicos uns dos outros, mas
as mais comuns sao a lingua, a histdria ou a ancestralidade (real ou imagindria), a religido e o
modo de vestir ou adornos. As distingdes étnicas estdo normalmente associadas a grandes
desigualdades de riqueza e de poder, bem como a antagonismo entre grupos (Giddens, 1997:

309-310).

Segundo Giddens (1997:311), uma minoria étnica tem as seguintes caracteristicas:

= Os seus membros estdo em desvantagem, em virtude da discriminacdo que sofrem. A
discriminacdo existe quando direitos e oportunidades disponiveis para certos grupos estiao

vedados para outros.

= Os membros das minorias t€ém um certo sentido de solidariedade de grupo, um sentimento
de pertenca. Normalmente, o facto de serem objecto de discriminacdo e de preconceitos
favorece sentimentos de lealdade e interesses comuns. Assim, os proprios membros da

minoria tendem a ver-se a como pessoas “a parte” da maioria.

» Geralmente, as minorias étnicas estdo fisica e socialmente isoladas da comunidade mais
ampla. Tendem a concentrar-se em certos suburbios, cidades ou regides de um pais. Ha
poucos casamentos entre pessoas dessas minorias e pessoas dos grupos maioritarios, também

como forma de salvaguardar a sua propria identidade cultural.
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Capitulo 2

A imigracéo em Portugal

Portugal ¢ por tradigdo um pais de emigragdo mas nos ultimos trinta anos e sobretudo a partir
da década de oitenta tem vindo a transformar-se também num pais de imigracdo. Esta
alteracdo dos movimentos migratérios resulta de varios factores e deve ser compreendida a
luz dos fluxos migratoérios internacionais. De facto, ndo s6 Portugal mas a Europa do Sul em
geral tornaram-se num polo de atraccdo para um crescente numero de imigrantes vindos

principalmente da Europa de Leste e de Africa.

Mas jé anteriormente Portugal foi o destino escolhido por milhares de africanos provenientes

das ex-colonias portuguesas.

Este movimento populacional das ex-colonias portuguesas para o nosso pais comecgou ainda
antes do 25 de Abril de 1974. Sao fluxos migratorios dificeis de contabilizar porque eram
considerados “movimentos inter-regionais”. Esses migrantes vieram sobretudo por motivos
escolares e, particularmente no caso dos cabo-verdianos, para colmatar a escassez de mao-de-
obra na constru¢do civil e em trabalhos socialmente pouco valorizados, escassez essa

resultante da emigragdo portuguesa para a Europa e do recrutamento para as guerras coloniais.

Depois do 25 de Abril, o fluxo de imigrantes provenientes das ex-colonias intensificou-se e,
assim, como refere Pena Pires (2000: 199), nos primeiros anos da democracia “imigra¢ao” em

Portugal era sinonimo de imigragao africana.

Nesta primeira grande vaga de imigrantes estiveram presentes cidaddos de todas as ex-
colonias, ao contrario da imagem que os media e a opinido publica tinham na altura — todos os
africanos em Portugal eram tidos como cabo-verdianos. Se, de facto, os cabo-verdianos
vieram, em familia, numa migracao de tipo laboral, houve também muitos angolanos e
mog¢ambicanos, mais jovens, que vieram enquanto refugiados e para se dedicarem aos
estudos. Também entre os oriundos da Guiné-Bissau se destacavam muitos estudantes, ao
passo que entre os de Sdo Tomé e Principe estes coexistiam com o0s migrantes com

motivacdes laborais (Pires, 2000).

11



A construgdo da imagem dos imigrantes e das minorias étnicas pela imprensa portuguesa.
Uma analise comparativa de dois jornais diarios

A heterogeneidade da imigracao africana comega a esbater-se a partir de meados da década de
oitenta, altura em que se tornam dominantes os fluxos laborais, independentemente da origem
dos imigrantes. E nesta altura que se assiste a uma consolida¢do da imigragdo africana, ao
mesmo tempo que se verifica uma diversificacdo das origens da populagdo que vem para

Portugal.

Como ja referi, os movimentos imigratdrios que se comecaram a desenhar a partir dos anos
oitenta em Portugal sdo comuns aos dos outros paises sul-europeus. A Europa mediterranica
exerceu nesta altura uma maior atrac¢do imigratéria comparativamente aos tradicionais paises

europeus de imigracao, paises se verificou um fechamento das fronteiras.

E neste periodo que se assiste a um aumento da imigracao asidtica e sul-americana (sobretudo

brasileira).

Embora tenham sido muitos os estrangeiros que vieram para Portugal trabalhar em sectores de
actividade ndo qualificados, ao longo dos anos oitenta a taxa de crescimento de profissionais
qualificados (na sua maioria europeus e brasileiros) é mais elevada do que a taxa de
crescimento de trabalhadores nao qualificados da industria e da construcao civil. Esta situagao
pode ser explicada pelo facto de a economia portuguesa se encontrar na primeira fase do seu
processo de internacionalizagdo, o que trouxe para o pais capital, empresas estrangeiras e
recursos humanos — nomeadamente gestores e profissionais qualificados. A propria
modernizacdo do tecido empresarial portugués criou uma necessidade de especialistas em

varios sectores.

Ja nos anos noventa a imigragao africana volta a acentuar-se. Durante este periodo verifica-se
também um crescimento continuo da imigracao apelidada de “indiana” (abarca pessoas de

diversas origens: India, Paquistdo, Bangladesh, Mogambique) e chinesa.

Nesta altura deu-se uma redugdo na tendéncia de aumento de profissionais qualificados. Isto
porque apos a fase inicial de abertura da economia portuguesa, a taxa de estabelecimento de
empresas estrangeiras no pais decresceu. Além disso, comecou a haver em Portugal formagao
em 4areas ocupacionais que anteriormente ndo havia. Por outro lado, a dindmica de
crescimento da construcdo civil e das obras publicas contribuiu para um aumento do nimero

de trabalhadores imigrantes nao qualificados — tanto no mercado formal como no informal.
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Nos anos noventa o sector que teve um maior crescimento de empregabilidade entre a
populagdo estrangeira activa foi o dos servigos pessoais e domésticos, sobretudo por causa da
presenga de mulheres africanas nos sectores dos servigos domésticos e da limpeza industrial.
De facto, com a divulgagdo das vantagens dos contratos de trabalho e da seguranga social,
muitas empregadas domésticas que até ai tinham trabalhado de uma forma irregular,
regularizaram a sua situa¢do, o que se reflectiu num aumento do nimero de estrangeiros
nesses sectores. Também nesta altura muitas empresas privadas e publicas optaram por
externalizar algumas tarefas, recorrendo a empresas de limpeza que empregam um grande

nimero de imigrantes.

De uma maneira geral, na década de noventa houve um crescimento geral das taxas de
actividade da populacdo estrangeira, particularmente visivel entre os imigrantes de origem
africana. Segundo Baganha, Ferrdo e Malheiros (1999: 152), isto levou a que houvesse uma
crescente identificagdo dos imigrantes estrangeiros com uma forca laboral indiferenciada e
levou também a um refor¢o da imagem dos imigrantes como trabalhadores sem instru¢do nem

qualificagdes.

Quando estes autores escreveram o artigo “Os imigrantes ¢ o mercado de trabalho: o caso

,’1

portugués”’, em 1999, constataram que naquela altura havia uma sobre-representacdo da
populacdo activa estrangeira quer em profissdes altamente qualificadas, quer nas profissoes de

baixa qualificagdo, verificando-se uma situagdo de clara bipolarizagao.

A elevada taxa de trabalhadores altamente qualificados prende-se com o facto de Portugal
ainda apresentar baixos niveis de escolaridade e de nessa altura ainda haver uma caréncia de
trabalho qualificado em areas como o design, o marketing, etc, vindo os estrangeiros colmatar
essas lacunas. Contudo, os autores notaram indicios de uma crescente competicao entre
trabalhadores estrangeiros e nacionais altamente qualificados em sectores especificos. Ou
seja, de uma situacdo de complementaridade estava-se a passar para uma situacdo de
substitui¢do de activos portugueses por activos de outros paises (Baganha, Ferrdo e

Malheiros, 1999:153).

' Baganha, Maria Ioannis, Jodo Ferrdo e Jorge Macaista Malheiros (1999), “Os imigrantes e o mercado de
trabalho: o caso portugués”, Analise Social, n® XXXIV (150), pp. 147-173.
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Quanto a sobre-representacdo em profissoes de baixa qualificagdo, nomeadamente nos
sectores da construcdo civil e das obras publicas ou nos servigos de limpeza, os imigrantes
vieram dar resposta as necessidades de mao-de-obra desses sectores, substituindo, por vezes,
a populagdo nacional. Além disso, uma vez estabelecidas as primeiras vagas de imigrantes
africanos nesse tipo de sectores, o efeito de rede das comunidades deu origem a uma
progressiva etnicizacdo desses segmentos do mercado de trabalho (Baganha, Ferrdo e

Malheiros, 1999: 154).

Nesta altura assiste-se também a uma crescente importancia de chineses e sul-asiaticos em
alguns sectores de comércio, venda ambulante e restauragdo. Isto resulta de uma
intensificagdo das redes que envolvem estes migrantes e da inclusdo de Portugal nos sistemas
migratdrios asidticos. A expansdo de restaurantes étnicos, sobretudo chineses e indianos, e a
etniza¢do de determinados ramos de negdcio grossista e retalhista criaram oportunidades de

emprego para os estrangeiros.

O novo regime legal de autorizacdes de permanéncia, que teve inicio em 2001, veio mostrar
que um novo fluxo imigratorio se estava a desenvolver de uma forma rapida a acentuada: o
dos imigrantes do Leste europeu. Revelou também o acelerar do crescimento da imigragao

brasileira.

Nesse ano de 2001, 56% das autoriza¢des de permanéncia foram concedidas a imigrantes da
Europa de Leste (os ucranianos representaram 36% das autorizagdes). Pela primeira vez a
hierarquia das principais nacionalidades abrangidas pelas autorizagdes de permanéncia deixou
de ser encabecada pelos imigrantes de paises lusofonos. A excepcdo a diminuicdo da
importancia das comunidades lus6fonas nos processos de regularizagdo ¢ a dos imigrantes

brasileiros (Baganha, Marques e Gois, 2004).

Uma caracteristica importante destes novos fluxos migratorios ¢ uma maior diversificagdo nos
sectores do mercado de trabalho em que se inserem os imigrantes. Mas, independentemente
da nacionalidade, a quase totalidade dos trabalhadores imigrados com autorizagdo de

permanéncia tem um vinculo precario com as empresas contratantes.
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Os dados relativos as autorizagdes de permanéncia de 2001 permitem também observar que,
ao contrario do que se passava nos anos oitenta e noventa, hd uma menor concentracdo dos

fluxos migratdrios na area metropolitana de Lisboa.

Em 2002 o ranking das principais nacionalidades de imigrantes era encabegado pelos
cidaddos oriundos da Ucrania. Em segundo lugar apareciam os cabo-verdianos, seguidos de

muito perto pelos brasileiros.

A intensidade da vaga imigratoria da Europa de Leste para Portugal explica-se pela
combinag¢do de uma série de factores. De entre estes factores, ha os que explicam a amplitude

do fluxo e hé os que ajudam a compreender a sua direc¢do, com destino a Portugal.

Relativamente aos factores propiciadores de uma vaga migratdria intensa com origem no
Leste europeu, ha que salientar a elevada pressao migratoria nas regioes de origem, a falta de
controlo na emissao de vistos de curta duracdo por parte de outros paises da Unido Europeia,
a facilidade de movimento dentro do espago Shengen e o trafico organizado de pessoas a

partir da Europa de Leste.

Como factores determinantes da direc¢do do fluxo migratorio, Baganha, Marques e Gois
(2004: 98-99) salientam: as diferencas salariais e de nivel de vida existentes entre Portugal e
os paises de origem, a promogao de Portugal feita por “agéncias de viagens” da Europa de
Leste que ofereciam pacotes atractivos a uma larga franja da populagdo, o processo de
regularizacdo extraordinaria de trabalhadores imigrantes que houve em Portugal entre Janeiro
e Novembro de 2001 e a escassez de mao-de-obra que existia no nosso pais, particularmente

no sector da construgdo civil e das obras publicas.

A maioria destes imigrantes sdo homens em idade activa, com perfis educativos médios ou
superiores mas que se viram remetidos para actividades no sector da construcdo civil e das
obras publicas. No entanto, “com 0 passar do tempo, a maioria adquiriu competéncias
linguisticas em portugués o que em parte Ihe permitiu quebrar a sua dependéncia inicial em
relacdo ao grupo co-étnico, nomeadamente no processo de integracdo econOmica na
sociedade portuguesa. Isto teve como consequéncia uma melhoria consideravel quer dos seus
niveis de vencimentos, quer das suas condi¢cdes de trabalho” (Baganha, Marques e Gois,
2004: 112).
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Actualmente o maior grupo de imigrantes em Portugal ¢ o dos brasileiros, com ntimeros que
apontam para mais de 100.000 pessoas. Enquanto os brasileiros que vieram nos anos oitenta
eram sobretudo de classes profissionais médias e os que foram chegando nos anos noventa de
classes médias baixas, o fluxo intenso dos ultimos anos ¢ composto essencialmente por
proletariado. No entanto, mesmo se a proletarizagdo aconteceu, comparando com outros
grupos de imigrantes, os brasileiros ainda assim ocupam uma posi¢do intermédia quando se
considera as suas ocupagdes principais e a sua formagao escolar. A maioria deles tem diploma
de ensino secundéario formal e alguma especializagdo. Estes imigrantes ocupam nichos

importantes do mercado de trabalho, como o servigo em restaurantes e hotéis.

Por fim, hd que sublinhar a quebra que desde 2005 se tem vindo a registar na taxa de
crescimento da populacdo estrangeira que se encontra legalmente em Portugal. Segundo os
dados do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, em 2005 e 2006 essa taxa foi negativa, o que
significa que para além de ter diminuido o numero de entradas de migrantes no pais, também

houve um numero consideravel de saidas.

Como vimos neste pequeno resumo do panorama imigratorio portugués dos ultimos anos,
Portugal tem-se tornado o destino de um grande e diversificado nimero de estrangeiros. No
entanto, Portugal ¢ hoje, no contexto europeu, um dos paises com uma menor propor¢do de

estrangeiros na populagdo residente.

Um estudo apresentado em Outubro de 20077 refere que Portugal estd em segundo lugar entre
os 25 Estados membros da Unido Europeia no que respeita as politicas de acolhimento dos
imigrantes. Embora a maioria dos paises europeus esteja, de uma forma geral, longe das
melhores praticas de integracdo dos imigrantes, este estudo sublinha positivamente os debates
e actividades legislativas sobre as migragdes e a integracdo que tém ocorrido em Portugal nos
ultimos anos. Salienta também o facto de ter sido criado um quadro juridico composto por
politicas favoraveis (Lusa/Sol, 2007). No entanto, varios especialistas sublinham a
necessidade de interpretar estes resultados com prudéncia, ja que o facto de as leis serem boas
ndo significa que na pratica ndo haja formas de discriminacdo ou de racismo ou que a

integracao dos imigrantes esteja garantida (Felner, 2007).

* Migration Policy Group (2007), Index de Politicas de Integracéo de Migrantes 2006.
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Capitulo 3

Da imigracéo a etnicidade

A imigragdo deveria implicar processos de integracdo social dos imigrados e dos seus
descendentes. Mas essa integracdo nem sempre acontece. Por desconhecimento da lingua, por
diferenciagdes religiosas, etc. a integragdo pode ser antecedida por processos de exclusdo ou
por dificuldades de inclusdo na sociedade de acolhimento. Nestes casos € possivel que se dé a
constru¢do de novas identidades étnicas que, se nuns casos ¢ defensiva e transitdria, noutros

assume um caracter mais consolidado e duradouro.

Como refere Pena Pires (2000: 211), a etnicidade ndo se baseia em nenhuma identidade
transportada pelos imigrantes dos seus paises de origem, mas sobretudo em conflitos sociais e
identitarios que decorrem durante o processo de integracdo. Este fenomeno pode culminar nas

chamadas “minorias étnicas”.

Em Portugal, esta situagdo abrange sobretudo os imigrantes de origem africana em posi¢oes
socioeconomicas hierarquicamente mais baixas. De forma a compensar a escassez de recursos
proprios e ndo havendo medidas estatais de regulacdo da imigracdo, tendem a criar redes de
sociabilidade intramigrantes, concentrando-se também em termos residenciais, o que os torna

alvos faceis de estigmatizagado e discriminagao (Pires, 2000: 211).

De facto, a etnicidade ¢ tanto mais forte quanto maiores forem os contrastes sociais e culturais
entre as minorias étnicas ¢ a populagdo das sociedades de acolhimento. Por exemplo, os luso-
africanos” que vieram para Portugal na altura do 25 de Abril eram detentores de qualificagdes
escolares e profissionais relativamente elevadas, pelo que mantiveram uma certa distancia
social (e residencial) dos imigrantes dos seus paises. Ao contrario destes, ndo demonstram
necessidade de se referirem a um grupo, valorizando antes a sua individualidade. A identidade

de classe sobrepds-se a identidade étnica (Machado, 1994).

3 Neste caso, por luso-africanos entende-se os cidaddos naturais das ex-colonias portuguesas com nacionalidade
portuguesa. A posse da nacionalidade portuguesa advém, principalmente, de uma de duas condigdes (ou das duas
em simultaneo): existéncia de ascendentes portugueses (pais ou avos) ou desempenho de fungdes nas antigas
administragdes coloniais. Mas a identidade luso-africana também se pode referir aos descendentes de imigrantes,
ja nascidos em Portugal (Machado, 1994).
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Anthony Smith (1997: 37) enumera como principais atributos de uma comunidade étnica as
seguintes caracteristicas: (1) um nome proprio colectivo; (2) um mito de linhagem comum;
(3) memorias histdricas partilhadas; (4) um ou mais elementos diferenciadores de cultura
comum; (5) a associagdao a uma terra natal; (6) um sentido de solidariedade em sectores

significativos da populacao.

O autor sublinha a importancia dos mitos de linhagens comuns, da descendéncia ficticia, para
o sentimento de identificac¢do étnica, ndo tendo esta de se basear em linhagens que existam de
facto. Sem estes mitos de descendéncia as etnias ndo sobreviveriam por muito tempo. “A
consciéncia de ‘onde vimos’ é fundamental para a definicdo de ‘quem somos’”’ (Smith, 1997:
38).

Smith (1997: 39) refere que as caracteristicas muitas vezes utilizadas para descrever
“marcadores culturais” de uma determinada identidade étnica (como a lingua, a religido, os
costumes ou a cor), s6 o sdo porque os individuos — tanto os que partilham essa identidade
étnica como os que lhe sdo estranhos — lhes atribuem valor e significado. Ou seja, as
identidades étnicas e as minorias étnicas sO existem porque os grupos de individuos
consideram que determinados atributos os diferenciam de outros grupos. A imagem que

constroem so existe se houver uma outra imagem com que contrastar.

1. A'imigracdo e a emergéncia de identidades étnico-culturais

Segundo Castells (2002), todas as identidades sdo construidas. Esta constru¢dao baseia-se em
aspectos ligados a histéria, a geografia, a biologia, & memdria colectiva, aos aparelhos de
poder, a religido, etc. Todos estes aspectos sdo processados pelos individuos, grupos sociais e
sociedades, que reorganizam o seu significado de acordo com suas vivéncias sociais e

culturais. Castells (2002: 4-5) distingue trés formas e origens na constru¢do de identidades.

Por identidade legitimadora entende o tipo de identidade introduzida pelas instituicdes

dominantes da sociedade com a finalidade de expandir a dominagao sobre os actores sociais.
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A identidade de resisténcia ¢ criada por actores que se encontram em posi¢des e/ou condigdes
desvalorizadas e/ou estigmatizadas como forma de resisténcia as l6gicas dominantes. Apoia-

se em principios diferentes ou até opostos aos que permeiam as institui¢cdes da sociedade.

A terceira forma de identidade, a identidade de projecto, é construida quando os actores
sociais se servem de material cultural disponivel e com ele constroem essa nova identidade,
que lhes permite redefinir a sua posi¢ao na sociedade e transformar a estrutura social. Castells
refere o exemplo do feminismo que larga o campo de batalha da identidade e direitos da

mulher para passar a atacar todo o sistema patriarcal.

Aqui, interessa-nos particularmente aquilo a que Castells chama identidade de resisténcia. De
facto, se a imigracdo leva muitas vezes a emergéncia de identidades e minorias étnicas, estas
acabam por desenvolver identidades e praticas culturais proprias, distintas das da sociedade

onde se inserem: identidades de resisténcia.

Como ja foi dito, em Portugal a situagdo de etnicidade abarca sobretudo os imigrantes de
origem africana. Os seus filhos, portugueses (ou, pelo menos, ja nascidos em Portugal), tém
como referéncias culturais uma amalgama de retratos dispersos (do pais de origem dos pais,

de Portugal, do bairro onde vivem, da cultura mediética global...). Estes jovens:

“S&o o fruto de uma série de conflitos e contradi¢fes entre o patriménio cultural
herdado da familia e as exigéncias da sociedade dominante. Por um lado, € a
recriacao de um figurino africano, mistificacdo de uma memoria original que esta
geracdo ndo possui, conhecendo apenas a realidade etnicamente enclausurada
dos bairros onde vivem; por outro lado, sdo os estimulos de uma sociedade
altamente consumista, as exigéncias de assimilacdo dos cddigos sociais
hegemdnicos, impostos atraves de diversas instncias educativas e
socializadoras, bem como as pressdes para a inser¢cdo no mercado de trabalho
exigente” (Campos, 2002: 92).

Fernando Luis Machado (1994: 125) adverte que muitos destes jovens poderdo estar numa
situacdo de dupla cultura mal-integrada. Por um lado, o universo da familia e da cultura de
origem ja ndo constitui uma referéncia. Por outro lado, as relacdes com a sociedade de

acolhimento, em que a escola ¢ para eles a face mais visivel, nem sempre sao faceis. Estes
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jovens poderdo estar entre duas culturas, mas longe de ambas. Assim, mais do que para os

jovens em geral, as redes de sociabilidade juvenil e os grupos de amigos representam uma

referéncia positiva muito importante.

A sua identidade cultural, que combina referéncias por vezes contraditorias, tem todas as

condicdes para se afirmar enquanto sub-cultura, combinando aspectos de culturas globais com

o contexto local.
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Capitulo 4

Os mass media e a génese do jornal

O termo mass media refere-se aos meios de comunicagdo que operam em grande escala,
atingindo — em maior ou menor grau — quase todos os membros de uma sociedade. Nos media
de massas encontramos meios de comunicacdo como 0s jornais, as revistas, os filmes, a radio,

a televisdo e a musica gravada.

As instituicdes mediaticas foram-se desenvolvendo em torno das actividades da publicagdo e
da difusdo de informagdo e cultura. Dentro deste vasto conjunto hd uma segmentacdo de
acordo com cada tipo de tecnologia (televisao, imprensa, etc). E dentro dos tipos de
tecnologia pode haver outras segmentagdes (por exemplo, imprensa local e imprensa
nacional). Além disso, as instituicdes mediaticas diferem de pais para pais e foram-se

alterando ao longo dos tempos.

Da utilizacdo destes meios para divulgar conteudos junto de grandes grupos de audiéncias,
dispersas e heterogéneas, resulta a comunicacdo de massas. Mas nem toda a utilizacdo que ¢
feita dessas tecnologias ¢ considerada comunicacdo de massas. De facto, os mass media
também podem ser utilizados para fins individuais ou privados (por exemplo, a divulgagao de

um anuncio de emprego).

A evolugdo dos mass media s6 pode ser compreendida se tivermos em conta trés aspectos
principais: os objectivos da comunicacdo, as tecnologias para comunicar e as formas de
organizagdo que possibilitam a aplicagdo das tecnologias num contexto alargado (McQuail,

2003: 19).

O livro impresso marca o inicio da historia dos media modernos. A passagem do livro
manuscrito para o livro impresso introduz uma mudanga de conteudos: trabalhos mais
seculares, praticos e populares, bem como panfletos politicos e religiosos. Gradualmente, a
impressao tornou-se uma profissdo, um ramo significativo de comércio e o livro tornou-se

uma mercadoria. As fungdes de tipdgrafo e editor foram-se autonomizando e surgiu o
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conceito de “autor” (os manuscritos anteriores nao eram normalmente de autores vivos), que

se foi profissionalizando (McQuail, 2003: 19-20).

Depois da invengdo da tipografia, “ocorre um movimento europeu que afecta todos o0s
dominios do conhecimento — o livro ndo lhe serve somente de multiplicador, mas também
agita as condicbes de uma evolucdo cultural que ele, livro, orienta e reorganiza em
profundidade. E entdo que, verdadeiramente, tem inicio a modernidade” (Eisenstein, citada
por Cadima, 2002: 65).

A tipografia ndo representa apenas uma evolucao; ¢ sobretudo uma ruptura cultural profunda.

Quase duzentos anos depois da invencdo da impressdo surge o jornal. Até principios do
século XIX os jornais eram dirigidos a pequenos grupos, serviam sobretudo de instrumento de
debate politico e religioso e o proprietario, o editor e o redactor eram muitas vezes a mesma
pessoa (Rebelo, 2002: 14). Assim, havia centenas de jornais em circulacdo. Muitas vezes saia

um ou dois niimeros de um jornal e este desaparecia.

Em 1836 surgiu o primeiro jornal dirigido as massas: La Presse. Foi em Francga, pela mao de
Emile de Girardin, que encontrou na publicidade uma forma de baixar os custos de producio
e, desta forma, o custo do proprio jornal. Girardin foi o precursor do jornal a pregos muito
baixos, conseguindo, assim, chegar a um vasto nimero de pessoas. Foi também com Girardin

que comecaram a ser publicados os folhetins (“feuilletons”), que tiveram um enorme sucesso.

O numero de jornais populares comeca a crescer exponencialmente por toda Europa. Em 1864
surge em Portugal o Diario de Noticias. Na Gra-Bretanha ¢ fundado o Evening News, em
1881, e o The Star, em 1888, consagrando definitivamente a imprensa popular (Rebelo, 2002:
14-15).

Com uma logica de expansdao empresarial, estes grandes jornais procuraram atingir todo o tipo
de leitores, sem distingdes de classes ou de opgdes politicas. Aquilo que era dito tinha assim
que ser valido para o variado leque de leitores e ndo apenas para alguns. Da-se, entdo, uma
passagem da “imprensa de opinido” para a “imprensa de informacao”, que pretende limitar-se
a apresentar factos. Comega-se a falar da “objectividade” e “independéncia” do jornalismo

(Rebelo, 2002: 15).

22



A construgdo da imagem dos imigrantes e das minorias étnicas pela imprensa portuguesa.
Uma analise comparativa de dois jornais diarios

A objectividade jornalistica surge como o resultado de uma nova estratégia comercial da
imprensa. A extensdo e diversificagdo dos publicos torna necessario um relato dos
acontecimentos que seja valido para todos os leitores e ndo apenas para grupos especificos. A
relagdo entre jornalismo e objectividade afirma-se nesta fase da imprensa, mas serd no século

XX, no Estados Unidos, que o conceito se sagrard como um valor jornalistico (Mesquita,

2000).

As estratégias de concorréncia implicaram uma simplificagdo de conteudos e o recurso a
espectacularizagdo. A interpretacdo ¢ formalmente negada e valoriza-se o presente, dando
prioridade a palavra do protagonista. A enunciagdo de causas e de consequéncias ¢ relegada
para segundo plano. O sucesso de um jornal deixa de estar ligado ao nome de um bom

jornalista e sim ao do seu editor (Rebelo, 2002: 16).
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Capitulo 5

Os jornais de referéncia e os jornais populares

Centrando-se este estudo numa abordagem comparativa entre dois tipos de jornais — o jornal
popular e o jornal de referéncia — importa clarificar os aspectos que caracterizam cada um

deles.

Por imprensa de referéncia entende-se a imprensa de ambito nacional, que privilegia o
tratamento de temas politicos (nacionais e internacionais), sociais, econdmicos ou culturais e
em que os géneros jornalisticos predominantes sdo os que ddo primazia a reflexdo
(comentarios e estudos). Em termos de estilo, tanto a nivel do grafismo, como a nivel da
escrita, a imprensa de referéncia distingue-se pela sobriedade e pelo distanciamento (Mesquita

e Rebelo, 1994: 15).

Embora o formato broad-sheet esteja tradicionalmente associado a imprensa de referéncia,
essa nao ¢ uma caracteristica univoca, ja que actualmente varios jornais de referéncia optaram

por outros formatos.

Ja a imprensa popular ou “tabldide” apresenta duas caracteristicas principais: em primeiro
lugar, concede relativamente pouca importancia a politica, economia e sociedade ¢ uma
importancia relativamente maior a diversdes (como o desporto), a escandalos e a
entretenimento popular; em segundo lugar, d4& uma atengdo particular a aspectos da vida
pessoal e privada das pessoas, sejam celebridades ou cidaddos comuns, e descura aspectos
como 0s processos politicos, os desenvolvimentos econdmicos € as mudangas sociais (Sparks,

2000: 10).

Segundo Ericson, Baranek e Chan (cf. Penedo, 2003: 66), a imprensa popular procura a
aceitagao do publico através de um retrato da realidade em que os itens sdo reduzidos, os
temas pouco aprofundados, as colunas de opinido marcadas por um interesse na realidade
local e através de um grande suporte na imagem. A imprensa de referéncia procura essa

aceitacdo através da conceptualizagdo e de uma abordagem simbolica, contendo itens mais
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extensos, artigos de continuidade e valorizando matérias complexas que afectam grupos

econdmicos e politicos a escala nacional e internacional.

Enquanto a imprensa de referéncia visa, sobretudo, a opinido publica dirigente, a imprensa
popular tem como alvo privilegiado a opinido publica generalizada (Mesquita e Rebelo, 1994

15).

Sparks (2000) apresenta um grafico em que, de acordo com o que ele apelida de eixos do
jornalismo, localiza a imprensa de referéncia e a imprensa popular (grafico n° 1). Como se
pode ver, o paradigma do jornal de referéncia estd na concentracdo maxima na vida publica e
na politica, economia e sociedade, enquanto o paradigma do jornal popular ou tabloide se

encontra na concentra¢do maxima na vida privada e no escandalo, desporto e entretenimento.

Gréficon° 1
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Fonte: Sparks (2000: 12).

25



A construgdo da imagem dos imigrantes e das minorias étnicas pela imprensa portuguesa.
Uma analise comparativa de dois jornais diarios

Capitulo 6

O estudo dos efeitos dos media: da teoria hipodérmica a teoria do agenda-setting

O estudo dos efeitos dos media constitui uma parte importante da communication research
norte-americana (ao contrario do que acontece na Europa). Os primeiros estudos nesta area
procuraram conhecer os efeitos da propaganda durante e depois da Primeira Guerra Mundial.
E nesta altura que surge o primeiro paradigma de estudo dos efeitos dos media, a teoria
hipodérmica. Este teoria aborda os mass media de uma forma global, ndo considerando as
diferengas existentes entre os varios meios, € procura perceber quais os efeitos dos mass
media numa sociedade de massas. Segundo esta teoria, as mensagens dos mass media teriam
um efeito directo nas pessoas, que responderiam de forma semelhante aos estimulos

mediaticos recebidos.

Nos anos 1940 as investigacdes de Lazarsfeld vieram contrariar a teoria hipodérmica. O
estudo The People’s Choice: How the voter makes up his mind in a presidential campaign
(1944), de Lazarsfeld, Berelson e Gaudet®, sobre os efeitos da campanha presidencial de 1940
nos Estados Unidos junto de um grupo de 600 individuos, apontou para uma influéncia
reduzida da propaganda eleitoral na alteragao do sentido de voto ou opinido dos eleitores. Para
Lazarsfeld, o papel dos media seria o de reforcar as opinides ja existentes, isto porque as
pessoas, por um lado, rejeitariam as mensagens conflituosas com as normas do grupo e, por
outro, consumiriam essas mensagens de forma selectiva. Mauro Wolf (1987: 43) refere que “a
teoria dos efeitos limitados deixa de salientar a relacdo causal directa entre propaganda de
massas e manipulacdo da audiéncia para passar a insistir num processo indirecto de

influéncia em que as dindmicas sociais se intersectam com 0s processos comunicativos”.

Os resultados desse estudo permitiram também introduzir o conceito de lideres de opinido:
“em todo o grupo social existem individuos particularmente activos, bem informados e
eloguentes. S80 mais sensiveis que 0s outros aos interesses do seu grupo e tém mais de

vontade de manifestar a sua opinido acerca de assuntos de relevo” (Katz e Lazarsfeld,

* Lazarsfeld Paul, Bernard Berelson e Hazel Gaudet (1944), The People’s Choice: How the voter makes up his
mind in a presidential campaign, Nova lorque, Columbia University Press.
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citados por Penedo, 2003: 22). Os lideres de opinido teriam uma funcao de mediacdo entre os

meios de comunicagao e os outros individuos, menos interessados € menos participativos.

No ambito destas descobertas surge um novo modelo de analise do processo comunicacional,
designado de two-step flow of communication (comunicagdo a dois niveis), segundo o qual os
efeitos dos mass media tém de ser analisados considerando um nivel intermédio de media¢do
social. O fluxo da comunicacdo seria determinado pela mediagcdo que os lideres de opinido

exercem entre os meios de comunicacao e os outros individuos do grupo.

Este modelo, bem como a teoria da dissondncia cognitiva de Festinger’, segundo a qual
quanto maiores as vantagens que tém de ser trocadas entre opg¢des maior € o conflito sentido
pelo decisor, vieram reforgar a teoria dos efeitos limitados dos media, que se tornou no
paradigma dominante nos anos sessenta e que constitui uma total ruptura com os pressupostos
da teoria hipodérmica, acima referida. O estudo dos efeitos dos media passaria a centrar-se no
refor¢o de valores, comportamentos e atitudes preexistentes e ndo na capacidade dos media

para os modificar ou manipular.

J& nos anos setenta investigadores mostraram reniténcias em relacdo a teoria dos efeitos
limitados. Alguns deles tinham experiéncia pessoal na pratica dos media, que apontava para a
existéncia de “efeitos mediaticos”. E neste contexto que surge o paradigma do agendamento

(“agenda-setting”), que visa estudar o papel dos media na formagéo ¢ mudanga de cognigdes.

Esta teoria tem como ponto de partida formal o artigo “The agenda-setting function of mass
media”, de McCombs ¢ Shaw, de 1972°. Os seus autores defendem que a percepgio publica
de determinados acontecimentos depende da informagao veiculada pelos media. No seu
estudo, realizado durante a campanha presidencial norte-americana de 1968, os autores
encontraram coincidéncias entre o conjunto de temas abordados pelos media durante o
periodo da campanha eleitoral e o conjunto de temas que preocupava o publico durante o

mesmo periodo. McCombs e Shaw concluiram que:

> Festinger, Leon (1957), A Theory of Cognitive Dissonance, California, Stanford University Press.
¢ McCombs, Maxwell e Donald Shaw (1972), “The agenda-setting function of mass media”, Public Opinion
Quarterly, n° 36, pp. 176-187.
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“Ao seleccionarem e divulgarem as noticias, os editores, os profissionais da
redaccdo e os meios de difusdo desempenham um papel importante na
configuracdo da realidade politica. Os leitores ndo s6 ficam a conhecer um
determinado assunto, como também ficam a saber qual a importancia a atribuir a
esse mesmo assunto, a partir da quantidade de informacao veiculada na noticia e

da posicéo por ela ocupada” (McCombs ¢ Shaw, 2000: 47).

Ja antes, em 1963, Cohen’ tinha avancado a ideia de que a imprensa “pode, na maior parte
das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, mas tem, no entanto, uma capacidade
espantosa para dizer aos seus proprios leitores sobre o que pensar” (Cohen, citado por
Traquina, 2000: 17). O estudo de McCombs e Shaw revelou dados empiricos que

corroboravam essa ideia e instituiu o termo de agendamento.

A formalizagdo deste modelo de investigagdao correspondeu a uma alteracao no enfoque do
estudo dos efeitos da comunicagdo. Abandonou-se o estudo da mensagem persuasiva e dos
seus efeitos na mudanga de atitude dos individuos e passou-se a considerar os contextos de

difusdo da informagao e o seu impacto cognitivo na opinido publica.

A enunciagdo do agenda-setting define uma area de estudo que, ndo se limitando a esfera da
comunicagdo politica onde tem as suas origens, questiona a actuagdo dos media no dominio
especifico da producgdo noticiosa. Sao estudados os diversos factores que, na produgdo das
noticias, provocam distor¢des nas representagdes difundidas e, consequentemente, na
percepcao que a opinido publica tem desses assuntos. “As pessoas tém tendéncia para incluir
ou excluir dos seus préprios conhecimentos aquilo que 0s mass media incluem ou excluem do

seu proprio conteudo” (Shaw, citado por Wolf, 1987: 128).

Assim, os estudos na area do agendamento, além de contribuirem para situar a influéncia dos
media a nivel dos efeitos cognitivos por parte do publico, também vieram evidenciar o
processo de difusdo de informacédo noticiosa, onde os media actuam determinando o que, num

determinado momento, tem ou ndo relevancia social.

7 Cohen, Bernard (1963), The Press and Foreign Policy, Princeton, Princeton University Press.
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Capitulo 7

O estudo dos emissores: do gatekeeper ao newsmaking

Considerando que os assuntos mais enfatizados pelos media sdo percebidos como prioritarios
pela opinido publica, importa perceber quais as razdes que levam a que determinados temas

sejam noticiados e outros nao.

Neste contexto importa referir a figura do gatekeeper (seleccionador). Este conceito foi
elaborado pelo psicologo social Kurt Lewin, em 1947, num estudo sobre as dinamicas que
actuam dentro dos grupos sociais, em que observou os problemas ligados a alteragdo dos
habitos alimentares®. Lewin verificou que no interior dos canais de comunicag¢io existem
zonas filtro que funcionam como “portdes”: “0 conjunto das forgas, antes e depois da zona
filtro, é decididamente diferente, de tal forma que a passagem, ou o bloqueio, da unidade
através de todo o canal, depende, em grande medida do que acontece na zona filtro” (Lewin,
citado por Wolf, 1987: 159-160). Essas zonas filtro sdo controladas pelos gatekeepers,

individuos ou grupos de individuos que decidem se a informacao passa ou se € bloqueada.

Trés anos mais tarde, em 1950, White utilizou o0 mesmo conceito num estudo sobre o papel do
redactor de um jornal, “Mr. Gates”, que, durante uma semana tomou nota dos motivos porque
ndo publicava determinadas noticias’. O investigador verificou que os critérios apontados
para a seleccdo de determinadas noticias e exclusdo de outras eram muito subjectivos e
dependentes de juizos de valor baseados na experiéncia, atitudes e expectativas do
gatekeeper. A defini¢do de gatekeeper de White situa-se, portanto, a um nivel individual, do

jornalista que, sozinho, selecciona as noticias que acha pertinente publicar.

Segundo Schudson (1993: 142-143), o problema desta concepgao de gatekeeper ¢ que ndo da
conta de toda a complexidade que envolve a elaboragdo das noticias. Os itens noticiosos nao

sdo simplesmente seleccionados, sdo construidos. A metafora do gatekeeper nao compreende

¥ Lewin, Kurt (1947), “Frontiers in group dynamics. II. Channels of group life: social planning and action
research”, Human Relations, vol. 1, n° 2, pp. 143-153.

’ White, David Manning (1950), “The ‘gatekeeper’. A case study in the selection of news”, Journalism
Quarterly, vol. 27, n® 4, pp. 383-390.
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esse aspecto, nem a forma como as agéncias que geram informag¢dao para a imprensa

antecipam os critérios dos gatekeepers, para conseguirem atravessar o “portdo”.

Posteriormente, os estudos sobre o gatekeeping passaram a centrar-se num nivel mais
sistémico, apontando causas como a rotina produtiva, o modelo organizacional dos media e as
logicas de mercado para a selec¢do noticiosa. “As decisdes do gatekeeper sdo tomadas, menos
a partir de uma avaliacéo individual da noticiabilidade do que em rela¢do a um conjunto de
valores que incluem critérios, quer profissionais, quer organizativos, tais como a eficiéncia, a

producdo de noticias, a rapidez” (Robinson, citado por Wolf, 1987: 161).

As pesquisas realizadas nesta drea mostraram que o contexto organizacional ¢ determinante
nas escolhas que os gatekeepers fazem. Na selec¢@o das noticias t€ém como referéncia o grupo

constituido pelos colegas ou superiores € ndo o publico.

O estudo de Warren Breed de 1955 sobre o controlo social nas redacgdes'® foi o primeiro a
avangar com uma nova teoria: a teoria organizacional. Segundo Breed, ha pelo menos seis
motivos para que o jornalista se adequie a orientacdo do jornal: a autoridade institucional e as
sancoes; os sentimentos de dever e estima para com os superiores; as aspiragdes a mobilidade
profissional; a auséncia de fidelidades de grupo contrapostas; o cardcter agradavel do
trabalho; o facto de a noticia se ter transformado em valor. Breed concluiu que na sua
actividade quotidiana, o jornalista redefine os seus proprios valores ao nivel do grupo
redactorial. Na teoria organizacional o que se destaca €, portanto, o processo de socializagao

organizacional: mais importante do que a cultura profissional, ¢ a cultura organizacional.

Encarando a “deformag@o” dos contetidos noticiosos como o resultado da propria forma como
a profissdo de jornalista estd organizada, a partir da década de 1970 as investigacdes
mostraram novas preocupacdes e perspectivas. Nesta nova fase de investigagdo a relacdo entre
o jornalismo e a sociedade adquire uma dimensdo central. Os estudos sobre a distor¢ao
(“news bias studies”) analisam a forma como as noticias retratam determinados
acontecimentos, reflectindo os interesses politicos de certos agentes sociais que, assim,

projectam a sua visao do mundo e da sociedade.

' Breed, Warren (1955), “Social control in the news room: a functional analysis”, Social Forces, n° 33, pp. 326-
335.
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A principal diferenca entre esse tipo de estudos e os que se centram na producdo da
informagdo (newsmaking), ¢ que estes se debrugam sobre a cobertura noticiosa rotineira, do
dia-a-dia, e ndo sobre acontecimentos particulares. A abordagem do newsmaking articula-se,
principalmente, em torno de dois eixos: a cultura profissional dos jornalistas e organizacao do

trabalho e dos processos produtivos.

Por cultura profissional entende-se um “inextricavel emaranhado de retoricas de fachada e
astucias tacticas, de cddigos, estereotipos, simbolos, tipificacdes latentes, representacdes de
papéis, rituais e convencles, relativos as funcbes dos mass media e dos jornalistas na
sociedade, a concep¢do do produto-noticia e as modalidades que superintendem a sua
confeccdo™; quanto a organizacdo do trabalho, sdo criadas convengdes profissionais que
“determinam a definicdo de noticia, legitimam o processo produtivo, desde a utilizacdo das
fontes até a seleccdo dos acontecimentos e as modalidades de confeccéo, e contribuem para

se precaver contra as criticas do publico” (Garbarino, citado por Wolf, 1987: 168).

E a ligagdo entre a forma de organizacdo do trabalho e a cultura profissional que determina os
critérios que fazem com que certos acontecimentos sejam noticiados e outros nio. A
noticiabilidade €, justamente, a aptidao dos acontecimentos para responder a esses critérios e,

assim, serem noticiados. Serd, portanto, diferente em cada redaccao.

1. Os news values (valores-noticia)

Se a noticiabilidade ¢ o conjunto de elementos através dos quais o 6érgao informativo controla
e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos que se transformardo em noticias, os News
values (valores-noticia) correspondem a uma componente da noticiabilidade. Os valores-
noticia sdo os critérios a que uma ocorréncia tem de responder para ser transformada em

noticia.

“Os valores/noticia utilizam-se de duas maneiras. Sao critérios de seleccéo dos
elementos dignos de serem incluidos no produto final, desde o material disponivel
até a redaccdo. Em segundo lugar, funcionam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser realcado, 0 que deve ser

omitido, o que deve ser prioritario na preparacdo das noticias a apresentar ao
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publico. Os valores/noticia sdo, portanto, regras praticas que abrangem um
corpus de conhecimentos profissionais que, implicitamente, e, muitas vezes,
explicitamente, explicam e guiam os procedimentos operativos redactoriais. (...)
constituem referéncias, claras e disponiveis, a conhecimentos partilhados sobre a
natureza e os objectos das noticias, referéncias essas que podem ser utilizadas
para facilitar a complexa e rapida elaboracéo dos noticiarios ” (Golding ¢ Elliot,
citados por Wolf, 1987: 173-174).

2. O acontecimento no discurso do jornal

Como se referiu, os valores-noticia sdo critérios, facil e rapidamente aplicéveis, que orientam
a seleccdo das noticias. Os estudos sobre o ‘“acontecimento” vieram mostrar como
determinadas ocorréncias t€m mais probabilidades de serem noticiadas do que outras, ou seja,

como possuem um maior valor-noticia.

As “boas noticias” para o jornalista s3o, normalmente, acontecimentos fora do comum,
acontecimentos que chocam com a “normalidade” de todos os dias. Mas sdao também
acontecimentos que se referem a pessoas ou paises de elite, acontecimentos dramaticos,
acontecimentos que t€ém consequéncias negativas, acontecimentos que evidenciam factores
como a tristeza, o sentimentalismo, etc. Todos estes tipos de acontecimentos tém o seu lugar
nas paginas dos jornais. Para reforcar a sua visibilidade, o jornalista tendera a realgar os
elementos extraordinarios, dramadticos, tragicos, etc. E, assim, um acontecimento que tenha
uma maior presenga destes elementos terd um maior potencial noticioso. Outros
acontecimentos, pelo contrario, ndo apresentando esses elementos podem, simplesmente, ser

eliminados.

Nem todas as ocorréncias sdo consideradas acontecimentos. E nem todos os acontecimentos
sdo objecto de mediatizagdo. Assim, importa saber, por um lado, o que é que faz com que
uma determinada ocorréncia se torne num acontecimento e, por outro lado, quais as

caracteristicas que este acontecimento tem de revestir para que os media o divulguem.

Uma ocorréncia tem mais probabilidades de se tornar um acontecimento quando opera uma

ruptura no modo de vida dos individuos, ou seja, quando se verifica “uma modificacdo no
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estado do mundo fenomenal, desequilibrante e ressentida pelos sujeitos, produzindo, assim,
um ‘efeito de relevancia’” (Rebelo, 2002: 116). E quanto mais essa ocorréncia levar os
individuos a reconstruir o seu modo de vida, ou seja, a reorganiza-lo consoante aquilo que

mudou, maior a possibilidade de se tornar um acontecimento (“efeito de pregnancia”).

Em relacdo ao campo mediatico, um acontecimento:

“(...) é tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da histéria de entre uma
multiplicidade aleatoria de factos virtuais. Pela sua natureza, o acontecimento
situa-se, portanto, algures na escala das probabilidades de ocorréncia, sendo
tanto mais imprevisivel quanto menos provavel for a sua realizagdo. E por isso
em func@o da maior ou menor previsibilidade que um facto adquire o estatuto de
acontecimento pertinente do ponto de vista jornalistico: quanto menos previsivel
for, mais probabilidades tem de se tornar noticia e de integrar assim o discurso
jornalistico” (Rodrigues, 1988: 27).

Para além do efeito de pregnancia e do grau de imprevisibilidade acima referidos, um
acontecimento tera mais possibilidades de ser mediatizado quanto maior for o seu grau de
actualidade, ou seja, a distdncia entre o momento da emergéncia do acontecimento € o

momento da sua representagdo mediatica (Rebelo, 2002: 117).

E também importante a dimensao espacial: um acontecimento tem mais probabilidades de ser

mediatizado quando decorre no nosso tempo € no nosso espaco.

Como refere Pierre Nora (1987: 256), “0 acontecimento testemunha menos sobre o que traduz
do que sobre o que revela, menos sobre o que é do que sobre o aquilo que provoca. A sua
significacdo absorve-se na sua repercussao; é apenas um eco, um espelho da sociedade, um

buraco”.
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Capitulo 8

A representacao dos imigrantes e das minorias étnicas nos media

Os estudos sobre a forma como os media constroem o seu discurso ndo so relativamente aos
imigrantes e as minorias étnicas, como também a questdes como a “raga”, sdo significativos
(ver, por exemplo, Van Dijk, 1993; Braham, 1998; Fowler, 1999; Avraham, 2003), inclusive
no que respeita a realidade portuguesa (Cunha, Policarpo, Monteiro e Felgueiras, 2002;
Cadima, 2003; Cunha, Santos, Silveirinha e Peixinho, 2004; Santos, 2004; Silveirinha e
Castro, 2004; Cunha e Santos, 2006).

Num estudo recente (Cunha e Santos, 2006), é-nos apresentado um esbogo do que tém sido as
tendéncias de investigacdo nesta area. E possivel identificar trés paradigmas tedricos e
conceptuais diferenciados: um que valoriza o vocabuldrio e os discursos, um que se centra na
producdo das noticias e nos media e um ultimo baseado numa visdo dos media enquanto

aliados na constru¢do de uma Europa multicultural.

O paradigma de investigagdo baseado no vocabulario e nos discursos iniciou-se na Europa
nos anos setenta e teve como campo de observacdo a imprensa. Uma década depois, a
observacao estendeu-se a televisdo. Estes estudos analisavam o vocabulario utilizado pelos
media, procurando demonstrar a etniciza¢do das relagdes sociais e a essencializa¢do da

Diferenca.

Para estes autores o Outro ¢ uma constru¢dao discursiva exercida sobre aqueles que sao
percebidos como diferentes. Sao identificadas duas ordens de discurso e de ac¢des enquanto
factores de desigualdade e discriminag¢do: uma ao nivel micro (onde o discurso surge como
uma forma de interac¢do directamente discriminatdria) e outra ao nivel macro, nomeadamente

nos media e na politica (onde os géneros e ordens discursivas estdo institucionalizados).

Os estudos centrados na producdo das noticias e nos media podem ser divididos em dois
grandes grupos. Por um lado, ha os que se centram nas rotinas das redacgdes € no controlo
social da produgdo da noticia, atribuindo-lhes a responsabilidade dos aspectos

discriminatorios das noticias. Por outro lado, héa autores que tendem a imputar estes aspectos
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discriminatorios das noticias a visao empresarial dos media ¢ aos procedimentos elitistas dos

jornalistas.

Por ultimo, Isabel Ferin Cunha e Clara Almeida Santos (2006) referem uma tendéncia de
investigacdo recente, surgida na Europa e que visa ndo s6 analisar as noticias mas também
promover uma informacao responsavel sobre as migragdes e a diferenga étnica. Enquanto as
correntes de estudos acima referidas eram tedricas ¢ muito criticas em relagdo a forma como

os media actuam, estes estudos centram-se nas ac¢des a empreender apos as investigacdes.

Muitas das investigagdes sobre imigragao na imprensa demonstraram que grande parte das
noticias sobre imigracdo se refere a expulsdes, detengdes e criminalidade. Os media

apresentam a imigracdo como uma ameaca (Silveirinha e Castro, 2004: 120).

Peter Braham (1998) constatou que no inicio dos anos 50, na Gra-Bretanha, a imagem
veiculada acerca dos imigrantes era de que estes eram negros, apesar de na realidade os
imigrantes serem fundamentalmente brancos e de haver muitos negros ndo imigrantes
(nascidos no Reino Unido). Associados a imigracdo estavam uma série de comportamentos
negativos — como os roubos — e de problemas sociais — como a deterioracdo urbana, a

pobreza, etc.

Nao retirando aos receptores das mensagens mediaticas o seu papel activo e independente,
Van Dijk (1993:242) salienta que nas questdes étnicas o papel dos media ¢ crucial ja que
actua tanto a nivel ideologico, como a nivel estrutural. Ou seja, a influéncia global dos media,
particularmente das noticias dos media, nas estruturas e conteudos das cognigdes sociais dos
grupos ¢ consideravel. Por outras palavras, para determinados tipos de eventos sociais e
politicos, incluindo os do campo das relagdes étnicas, as noticias dos media sdo a principal

fonte de informacgao utilizada para formar a moldura interpretativa desses eventos.

Os leitores de jornais podem formar opinides diferentes das expressas nos jornais que léem.
Esta diferenga de opinido depende tanto de circunstancias e experiéncias pessoais, como das
condicdes e atitudes econodmicas, culturais e sociais do(s) grupo(s) com que se identificam.
No entanto, a menos que os leitores tenham outras fontes de informacgdo, a variagdo de
opinido tende a limitar-se as fronteiras de uma moldura ideoldgica geral de interpretagdo (Van

Dijk, 1993: 242-243).
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Assim, para Van Dijk o papel que os media tém na reprodugéo do racismo ¢ crucial, tanto por
causa das relagdes de poder que desenvolvem com outras elites institucionais, como por causa

da sua influéncia estrutural na formacao e alteragao das crengas colectivas.

Também as autoras do artigo “Media e discriminacdo: um estudo exploratério do caso
portugués” sublinham que “(...) 0s media, mais do que reforcar tendéncias latentes na
sociedade, contribuem para a construcdo social da discriminacdo étnica, através das
saliéncias tematicas atribuidas as minorias no contexto da violéncia e do crime. A0 mesmo
tempo que dao visibilidade a estas tematicas, os media tendem a apagar 0s contextos sociais
e politicos desses fendmenos, fazendo da exploracao das diversas formas de violéncia (fisica
e simbolica) as imagens de sintese de um grupo em situacdo de ‘ilegitimidade’ social”

(Cunha, Policarpo, Monteiro e outros, 2002: 37).
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Capitulo 1

Procedimentos metodologicos

1. Metodologia adoptada

1.1. Anélise de contetido

A principal metodologia utilizada neste estudo consiste em técnicas quantitativas de analise
de contetido. Uma das principais vantagens da analise de contetido ¢ o facto de poder ser
exercida sobre material que nao foi produzido com o fim de servir uma investigagdo (Vala,
1999: 107), sendo que neste caso o material em andlise sdo as noticias sobre imigrantes,

minorias étnicas e imigragdo da imprensa didria portuguesa.

Com esta técnica pretende-se, por um lado, realizar uma andlise longitudinal e, assim,
observar os periodos de tempo em que a temadtica esta mais presente na imprensa. Por outro
lado, pretende-se conhecer os conteudos veiculados, ndo s6 em termos dos assuntos
abordados, como também em termos da caracterizagdo social dos sujeitos referidos
(nacionalidade ou etnia, sexo, idade, etc.) e dos actores institucionais mencionados. Por fim,
pretende-se também, com este trabalho, observar as relagdes que os diferentes contetidos

apresentam entre si.

Assim, a andlise de conteido surge como uma técnica apropriada ja que ndo sé permite
conhecer a frequéncia com que determinados objectos surgem no material analisado, como

também possibilita a analise de relagdes entre esses objectos.

As unidades de contexto em analise, ou seja “0 segmento mais largo de conteldo que o
analista examina” (Vala, 1999: 114) sdo as noticias com referéncias a imigrantes, minorias
étnicas ou sobre a tematica da imigracdo. Nos casos em que ha, por exemplo, um dossier com

varias noticias sobre o assunto, cada uma delas foi considerada autonomamente.

38



A construgdo da imagem dos imigrantes e das minorias étnicas pela imprensa portuguesa.
Uma analise comparativa de dois jornais diarios

Quanto as unidades de registo, ou seja, o “segmento determinado de conteudo que se
caracteriza colocando-o numa dada categoria” (Vala, 1999: 114), estas sdo de natureza
semantica, o que significa que sdo temas ou unidades de informacdo que reportam as

variaveis analisadas.

As varidveis analisadas agrupam-se em dois grandes grupos: por um lado, temos as que se
\ . , 11 . < ~
referem a forma, por outro lado, as que respeitam o contetido . No que respeita a forma, sdo

analisadas as seguintes variaveis:

» Variavel 1: Numero da peca;

» Variavel 2: Jornal,

= Variavel 3: Data (Dia);

* Variavel 4: Data (Mé&s);

» Variavel 5: Data (Ano);

» Variavel 6: Dia da semana;

= Variavel 7: Titulo informacional principal;

» Variavel 8: Titulo informacional secundario;

» Variavel 9: Referéncia a nacionalidade, condi¢do de imigrante/minoria étnica ou tematica da
imigracao no titulo informacional;

» Variavel 10: Autor 1;

» Variavel 11: Autor 2;

» Variavel 12: Titulo referencial;

= Variavel 13: Chamada de capa;

= Variavel 14: Espaco ocupado;

= Variavel 15: Fotografia;

» Variavel 16: Grafico;

= Variavel 17: Género jornalistico;

= Variavel 18: Imigrante/membro de minoria étnica/imigra¢do ¢ (ou nao) o tema principal da

noticia.

Na andlise do conteudo, sempre que aplicavel, foram considerados os varios imigrantes ou

etnias referidos numa mesma pega (até a um maximo de trés referéncias). Dai que as varidveis

' A grelha de analise foi adaptada das grelhas apresentadas em Cunha, Santos, Silveirinha e Peixinho (2004) e
em Santos (2004).
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relativas a situagdo juridica, a actividade profissional, a idade, ao género e a nacionalidade ou
minoria surjam em triplicado. Considerou-se também até trés fontes de informagao

referenciadas e duas fontes de informacao citadas. Assim, as variaveis relativas ao conteudo

sao:

= Variavel 19:
= Variavel 20:
* Variavel 21:
= Variavel 22:
= Variavel 23:
= Variavel 24:
* Variavel 25:
= Variavel 26:
= Variavel 27:
= Variavel 28:
* Variavel 29:
= Variavel 30:
= Variavel 31:
= Variavel 32:
* Variavel 33:
= Variavel 34:
= Variavel 35:
= Variavel 36:
* Variavel 37:
= Variavel 38:
= Variavel 39:
= Variavel 40:

Local onde decorre a ac¢ao;

Tema principal da peca;

Situa¢do juridica do imigrante (1);
Situacado juridica do imigrante (2);
Situacao juridica do imigrante (3);
Actividade profissional do imigrante (1);
Actividade profissional do imigrante (2);
Actividade profissional do imigrante (3);
Idade do imigrante (1);

Idade do imigrante (2);

Idade do imigrante (3);

Género do imigrante (1);

Género do imigrante (2);

Género do imigrante (3);

Nacionalidade ou etnia (1);
Nacionalidade ou etnia (2);
Nacionalidade ou etnia (3);

Fonte de informagao referenciada (1);
Fonte de informacao referenciada (2);
Fonte de informacao referenciada (3);
Fonte de informacgao citada (1);

Fonte de informagao citada (2).

A defini¢do das categorias para cada uma das variaveis foi realizada a posteriori. Este tipo de
procedimento ¢ comum nos estudos sobre a imprensa ou os meios de comunicagao social em
geral e caracteriza-se pelo facto de nenhum pressuposto tedrico orientar a elaboracdo das

categorias (Vala, 1999: 113).
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1.2. Avaliagéo das insercdes jornalisticas

A andlise de conteudo permite dar conta da frequéncia com que determinados temas ou
unidades de informagdo surgem no material em andlise. Mas ndo permite conhecer a
importancia que as noticias em que esses temas estao presentes assume no contexto do jornal.
Assim, considerou-se importante realizar um outro procedimento: avaliar as insergdes

jornalisticas.

A avaliacdo das insergdes jornalisticas proposta por Jacques Kayser (1963) ¢ uma forma de
avaliar a importancia das noticias consoante a localizacdo que ocupam dentro do jornal, a
titulagem que revestem e a apresentagdo que mostram. Kayser estabeleceu uma formula em
que estes diferentes elementos sdo ponderados, dando origem a um coeficiente de valor para

cada noticia.

Valor = Localizacdo + Titulagem + Apresentagéo

Valor 40 + 40 + 20

O coeficiente maximo de 100 seria atingido por uma noticia que apresentasse os valores

maximos nos trés aspectos considerados: localizagdo, titulagem e apresentacao.

Relativamente a localizacéo, a distribuigdo dos 40 pontos possiveis faz-se considerando dois

critérios: a paginagdo e a posi¢ao na pagina.

Paginacao
INSErcao Na 1% PAZING ..ooovviieiiieeiiee e e e 30 pontos
ANUNCIO NA 12 PAGINA ..veoviieiiieiiieiieciece ettt ebe e eee 10 pontos
Toda a inser¢do nao inserida nem anunciada na 1? pagina ..........ccccceeeueennnee. 1 ponto

Posi¢do na pagina

Cabeca de coluna a esquerda na primeira PAZING ..........cceecveeeveereveenveenveennans 10 pontos
Cabeca de coluna a esquerda nas paginas INtEriores .........ceeveeeeuveerrrveernnveennne 5 pontos
Cabegca de coluna a direita nas paginas IMPAr .........ccoceeeereeveneeneenienineneens 5 pontos
Cabeca de coluna na 1? pagina, sem ser a esquerda ..........ccceeeveeeeeenieenveennnnn. 2 pontos
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Quanto a titulagem, considera-se, por um lado, a importancia absoluta e, por outro, a
importancia relativa. A importancia absoluta remete para a colunagem, para a altura,
superficie e caracteres do titulo. A importancia relativa refere-se a prioridade do titulo na

pagina.

Importancia absoluta

Colunagem
Titulo @ 8 COIUNAS ...eveiiiieiiieie e 15 pontos
Titulo @ 7 COIUNAS ..cvveiiiiiiieiecece et 12 pontos
Titulo @ 6 COIUNAS ....veveeiiiieeiieeceeecee e e 8 pontos
Titulo @ 5 ColUNAS ..ceeeiiiiiiiee e 3 pontos

Altura do titulo

Titulo com mais de Y2 de coluna ............cceeeiieiieeiiiinieceeeeeeee e 5 pontos
Titulo com mais de 5 de coluna ...........coceeiiiiiiiiiiiniiieee 4 pontos
Titulo com mais de %4 de coluna ..........cocevieniiiiniiniiniicncceceee 2 pontos

Superficie do titulo

Titulo cuja superficie ultrapassa a de 2 colunas ..........c.ccoeevevveeiivennnnn. 5 pontos
Titulo cuja superficie ultrapassaade 1 coluna e 2 .....ccceeeueeviiiieennnns 4 pontos
Titulo cuja superficie ultrapassa a de 1 coluna ...........cocceeeieeniinnienen. 2 pontos

Caracteres do titulo: De 1 a 5 pontos, de acordo com a sua importancia relativamente

aos caracteres habitualmente utilizados pelo jornal.

Relativamente a colunagem, a altura e a superficie do titulo, foram criadas tabelas de
concordancia de forma a haver uma maior conformidade com a realidade dos jornais
analisados. Por exemplo, a colunagem a 8 colunas nao se aplica em nenhum dos dois jornais

e, por isso, a escala teve de ser alterada.

Importancia relativa

Titulo Prioritario NA PAZINA .....c.eevveeeveerieerieeriieereereeeeeereesaeesseeereeseessseeneeas 10 pontos
Prioridade de 2° Srau .......c.cceoiiieiiieeiieceeee e e 5 pontos
Partilha de 17 prioridade ..........ccoooeeiiieiieiiieeee e 7,5 pontos
Partilha de 2% prioridade ..........ccoeoieeiieiieiiieieeeee e 3 pontos

42



A construgdo da imagem dos imigrantes e das minorias étnicas pela imprensa portuguesa.
Uma analise comparativa de dois jornais diarios

Na atribui¢do de pontos a apresentacdo, pondera-se o valor da ilustragdo e da tipografia.

[lustragdo: De 5 a 15 pontos, segundo o volume de ilustragdes que acompanham a peca
jornalistica e a respectiva importancia relativa no contexto da pagina e no

contexto do jornal.

Tipografia: De 1 a 5 pontos, de acordo com a sua importancia relativamente aos caracteres

habitualmente utilizados pelo jornal.

Consideradas estas varidveis para cada noticia, obtém-se o coeficiente de valor de cada uma
delas, o que permite comparar a importancia que as noticias sobre imigrantes € minorias

étnicas apresentam em cada um dos jornais.

1.3. Entrevista

Para além da metodologia central do trabalho, a andlise de conteudo, ¢ da avaliacdo das
inser¢oes jornalisticas, foi também realizada uma entrevista a Rui Marques, Alto Comissario
para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, por se considerar que este seu cargo lhe confere uma

visdo privilegiada dos temas em analise.

Esta entrevista, semi-estruturada, surge como um complemento daquilo que foi revelado pela
analise do material em estudo. Os aspectos mais interessantes desta entrevista serdo

apresentados num capitulo proprio, em anexo.

2. Delimitacao do corpus de analise

Este estudo debruga-se sobre dois jornais diarios: o Correio da Manhad e o Publico. Por

questdes logisticas optou-se por centrar a andlise nos cadernos principais dos dois jornais. No

caso do Publico, a edigdo analisada é a de Lisboa, o que eventualmente se pode reflectir nas

noticias da sec¢do Local.
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Por outro lado, considerando que o que se pretende conhecer ¢ a imagem que os jornais
transmitem dos imigrantes e minorias étnicas em geral, decidiu-se ndo considerar as noticias
das paginas sobre desporto. De facto, embora haja muitos estrangeiros a trabalhar em
actividades desportivas em Portugal (sobretudo no futebol), este parece ser um mundo a parte
do do resto da sociedade. E o que queremos conhecer ¢ a imagem dos imigrantes € minoras

étnicas enquanto partes integrantes da sociedade portuguesa actual.

Delimitadas as fronteiras da recolha de imprensa, todas as pecas noticiosas com referéncia
directa a imigrantes ou minorias étnicas foram seleccionadas. Procedeu-se também a recolha
das pecgas que, ndo sendo directamente sobre imigrantes ou minorias étnicas, abordem
questdes relacionadas com a imigragdo (por exemplo, noticias sobre legislacdo na éarea da
imigracdo ou sobre associagdes de apoio aos imigrantes), ou em que 0s imigrantes ou

minorias étnicas aparecam como actores secundarios dos factos noticiados.

A recolha foi realizada diariamente durante seis meses, entre o dia 1 de Novembro de 2006 e

o dia 30 Abril de 2007.

A seleccio das noticias'? com referéncia a imigrantes, minorias étnicas ou sobre a tematica da
imigracdo em geral resultou num corpus de 846 pecas. No quadro n° 1 podemos ver a
distribui¢do desse numero pelos dois jornais analisados. A maioria das noticias (78%) provém

do Correio da Manha.

Quadron°®1

Total de noticias por jornal (nimero e percentagem)

N %
Correio da Manha 658 77,8
Publico 188 222
Total 846 100,0

2.0 termo “noticia” é aqui utilizado no seu &mbito mais geral, abrangendo géneros jornalisticos distintos, como
a cronica, a reportagem, etc.
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Capitulo 2

Correio da Manha e Publico: ficha sinalética e dossier de identidade

Os dois jornais estudados sdo jornais quotidianos de informacao geral. Segundo Kayser
(1963: 9), este tipo de jornais tem como objecto principal a constitui¢do de uma fonte de
informagao escrita sobre os acontecimentos da actualidade relativos aos assuntos publicos, as
questdes internacionais, a politica, etc, mas pode também dar espaco a artigos literarios ou de

outro tipo, bem como a ilustragdes e a publicidade.

Este autor refere também que para estudar um jornal € necessdrio esclarecer as suas
caracteristicas essenciais. Para isso, ha informagdes que tém, indispensavelmente, de ser
conhecidas e outras que ¢ util conhecer. As primeiras sdo registadas numa ficha sinalética, as

segundas num dossier de identidade.

1. Ficha sinalética

A ficha sinalética de um jornal compreende varios pontos, como o nome do jornal, o lugar

onde esta situada a redacc¢do, a periodicidade com que sai, a tiragem, o preco de venda, etc.

Os quadros n° 2 e n° 3 referem-se as fichas sinaléticas dos dois jornais estudados, adaptadas

de acordo com o modelo proposto por Kayser.
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Quadron®2

Ficha sinalética do Correio da Manha

Nome do jornal

Correio da Manha

Lugar da administracgéo Lisboa
Lugar da redac¢éo Lisboa
Periodicidade Diaria
Matutino / Vespertino Matutino

Data do primeiro nimero

19 de Margo de 1979

Principal zona de difusdo

Nacional

Tiragem

148.502 *

Preco de venda ao namero

Segunda a Quinta-feira: 0,75 €
Sexta-feira: 1 €

Sabado e Domingo: 1 € 20

Preco da assinatura

Versdo papel, anual, diariamente, em territdrio nacional: 488 € 68

Formato Entre o tabldide e o berlinense **
NUmero habitual de paginas 52 paginas
Numero de colunas por pagina Cinco

Nome e localizacdo da grafica

Grafedisport, Impressao ¢ Artes Graficas, SA. (Queluz de Baixo)

Numero de edicbes

Trés

Zona coberta por cada edi¢do

Sul, Centro, Norte

Suplementos publicados

Seis suplementos semanais na area do desporto, televisdo, sociedade,
ciéncia e tecnologia.

Caracteristicas excepcionais na
vida do jornal

1998 (Marg¢o): inauguragdo da edigdo do jornal na Internet

Servigo de documentacéo

O Correio da Manhd nio dispde de servigo de documentagdo. As
edicdes antigas podem ser consultadas na Hemeroteca Municipal de
Lisboa.

* Fonte: Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagio (ano de 2006).

** Berlinense: 47 cm por 31,5 cm. Tabldide: 31 cm por 30 cm.

Fontes: Correio da Manhd (pagina web), Silva (2006).
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Quadron®3

Ficha sinalética do Publico

Nome do jornal

Publico

Mudancas de nome ou de logotipo

2007 (Fevereiro): mudancga de logoétipo

Lugar da administragéo

Lisboa

Lugar da redaccéo

Lisboa e Porto

Periodicidade Diaria

Matutino / Vespertino Matutino

Data do primeiro nimero 5 de Margo de 1990
Principal zona de difuséo Nacional

Tiragem 61.715 *

Pre¢o de venda ao niumero

Segunda a Quinta-feira: 0,90 €
Sexta-feira e Sabado: 1,25 €
Domingo: 1,40 €

Preco da assinatura

Versdo papel, anual, diariamente, em territério nacional: 270 €
Versio electronica na internet, anual: 50 €

Versao electronica em formato PDF, anual: 100 €

Formato Entre o tabldide e o berlinense **
Ndmero habitual de paginas 44 paginas
Cinco

Numero de colunas por pagina

Até Fevereiro de 2007: Seis

Nome e morada da grafica

Unipress — Centro Grafico Lda (Arcozelo)

Namero de edicles

Duas

Zona coberta por cada edicdo

Norte do pais; Sul do Pais

Suplementos publicados

Oito suplementos semanais ou mensais nas areas da economia,
artes, imobiliario, humor, viagens, informatica, sociedade e
generalista.

Caracteristicas excepcionais na
vida do jornal

1995 (Margo): inauguracdo do site na Internet

1995 (Setembro): criagdo do Publico Online

1999 (Maio): servigo de noticias actualizado varias vezes por dia
2000: reformulagao grafica do jornal

2007 (Fevereiro): reformulagéo do jornal e da pagina na Internet

Lugar de conservacéo das coleccbes

Instalagdes do jornal em Lisboa e no Porto.

Servigo de documentagao

Os dossiers tematicos estao disponiveis na Internet.

As edi¢cdes dos jornais desde 2001 estdo disponiveis, para
assinantes, em formato PDF na Internet (estando-se a proceder a
disponibilizacdo das edi¢des mais antigas).

* Fonte: Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo (ano de 2006).

** Berlinense: 47 cm por 31,5 cm. Tabldide: 31 cm por 30 cm.

Fontes: Publico (pagina web), Silva (2006), Sonaecom (2007).
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2. Dossier de identidade

A ficha sinalética permitiu dar conta do “estado civil” de cada um dos jornais, mas a sua
fisionomia s6 fica completa com a constituigdo do dossier de identidade. Este dossier
compreende quatro partes principais: a estrutura financeira e juridica, as condig¢des de

fabricacao, as condi¢des de distribui¢do e a organizagdo da redaccao (Kayser, 1963: 66).

Os quadros n° 4 ¢ n° 5 referem-se, respectivamente, ao dossier de identidade do Correio da

Manha e ao dossier de identidade do Publico.
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Quadron®4
Dossier de identidade do Correio da Manha

) ) O Correio da Manha constitui uma marca registada,
Tipo de sociedade propriedade da Presslivre — Imprensa Livre SA, uma
empresa Cofina Media.

O Correio da Manha Pertence ao Grupo Cofina
Media, SGPS, SA, que detém varias publicagdes:
jornais diarios (Correio da Manhd, Record, Destak,
Meia Hora e Jornal de Negocios) e revistas (Sabado,
TV Guia, Flash!, Maxima, Maxima Interiores,
Vogue, PC Guia, Semana Informatica, Automotor,
Rotas & Destinos e GQ).

Integracdo em grupo
multimédia
A estrutura juridica e financeira

Receitas de circulagdo: 41,1

Receitas de publicidade: 40,1

(em milhGes de euros) Receitas de produtos de marketing alternativo e outros: 10,5
Total: 91,6

Vendas e Publicidade *

Despesas *

(em milhdes de euros) Custos operacionais: 74,5

Grafedisport, Impressdo e Artes Graficas, SA.

A Grafedisport foi constituida em 2004, numa
parceria com a Lisgrafica, S.A. e dedica-se,

As condigges de fabricagao Impressao essencialmente, a impressdo dos jornais editados pelo
Grupo Cofina.
O Grupo Cofina Media detém 50% da Grafedisport.
Vasp — Sociedade de Transportes e Distribuigdes
Lda.

As condices de distribuicdo Distribui¢do

A Vasp ¢ detida em partes iguais pela Cofina, pela
Controlinveste e pela Impresa.
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Quadro n° 4 (cont.)
Dossier de identidade do Correio da Manha

A organizagdo da redaccao

A organizagdo do jornal Correio da Manhd compreende o Conselho de
Administragdo, o Director, os Directores-Adjuntos, os Chefes de Redac¢ao, o Editor
Executivo, o Editor de Fecho, o Redactor Principal, os Editores de Secc¢do e
Adjuntos (Portugal, Sociedade, Politica, Mundo, Desporto, Cultura & Espectaculos,
Vidas, Televisdo & Media, Leitores, CM On-line, Fotografia e Secretaria de
Redac¢do) e o Grande Reporter. Ha também o Editor Norte, os Editores Algarve e
os Editores das revistas (Correio TV, Correio Domingo, Correio Exito, Correio
Sport e Correio Vidas).

Ha ainda o Departamento Grafico, a Directora Administrativo-Financeira, o
Director de Produgdo, a Directora Comercial, o Director de Informatica, o Director
de Recursos Humanos, o Director de Marketing, o Director de Circulagdo ¢ o
Departamento de Publicidade.

Ha delegagdes do Correio da Manha em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Leiria, Evora,
Faro e Portimao.

* S6 foi possivel apurar estes valores para o conjunto do segmento de jornais do Grupo Cofina em 2006 (Correio da Manha, Record,

Jornal de Negdcios e Destak).

Fontes: Cofina (2006), Cofina (pagina web), Vasp (pagina web).
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Quadro n®°5

Dossier de identidade do Publico

A estrutura juridica e financeira

Tipo de sociedade

Sociedade Andénima

Integracdo em grupo econdémico

A empresa Publico Comunicagdo Social,
SA estd integrada no Grupo Sonaecom,
SGPS, SA, que actua na area dos media
(Publico), das telecomunicagdes (Optimus,
Novis e Clix) e de software ¢ sistemas de
informagao (WeDo, Bizdirect e Mainroad).

Este grupo pertence a Sonae SGPS,
empresa que actua na areas da industria dos
derivados de madeira (Sonae Industria), da
distribui¢@o alimentar (Sonae Distribuigéo),
dos centros comerciais (Sonae Sierra) e do
turismo, promoc¢ao imobiliaria e
engenharia, facility management, seguros e
gestdio de risco e capital de
desenvolvimento (Sonae Capital).

Os principais accionistas da Sonaecom sao
a Sonae, com uma participacdo
marginalmente superior a 52%, e a France
Telecom, um dos maiores operadores
mundiais de telecomunicagdes, com uma
participagdo de 19,2%.

Vendas e Publicidade

(em milhdes de euros)

Vendas de publicidade: 15,58
Vendas de jornais: 12,16

Venda de produtos associados: 8,65
Outras receitas: 0,39

Total: 36,78

Despesas

(em milhdes de euros)

Custo das vendas: 10,39

Custos com pessoal: 17,37

Marketing e vendas: 2,99

Servigos subcontratados: 11,27
Despesas gerais e administrativas: 3,45
Outros custos operacionais: 0,03
Provisdes e perdas de imparidade: 0,08
Total: 45,58

As condices de fabricacgéo

Impressao

Unipress Centro Grafico, Lda.

40% do capital da Unipress pertence a
empresa Publico Comunicacdo Social, SA.

A Unipress dedica-se a impressdo de varios
jornais nacionais (diarios) e regionais
(semanais e quinzenais).
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Quadro n°5 (cont.)
Dossier de identidade do Publico

As condices de distribui¢do

Logista Portugal — Distribuicdo de
Publicagdes, SA.

A Logista Portugal pertence ao grupo
Distribui¢do espanhol Logista, que opera sobretudo em
Portugal e Espanha, mas também em
Franga e Italia, na area da distribuigdo de
tabaco, cartdes telefonicos, produtos
farmacéuticos, publicagdes periddicas,
entre outros artigos.

Distribuigdo de exemplares O Publico, em conjunto com o jornal A
gratuitos Bola, distribui gratuitamente o jornal Sexta.

A organizacgdo da redac¢éo

A organizagdo do jornal Publico compreende o Conselho Geral, o Conselho de
Administragdo Executivo, o Conselho Consultivo, a Direc¢do Editorial, o
Provedor dos Leitores, os Editores (Portugal, Mundo, Grande Reportagem, Local
Lisboa, Local Porto, Desporto, Economia, P2, Edi¢cdes de Fim-de-semana,
Publico.pt, Publica, Digital, Fugas, Ipsilon e Fotografia) e os redactores e
reporteres.

Os redactores e repoérteres dividem-se pelas secgdes: Portugal, Mundo, Cultura,
Ciéncia, Desporto, Economia, Local Lisboa, Local Porto, Ultima Hora
(Publico.pt), Guia do Lazer (Publico.pt), Webdesign (Publico.pt), Video
(Publico.pt), Publica, Digital, Fugas, Ipsilon e Guia TV.

Ha correspondentes internacionais em Bruxelas, Madrid e Washington e
nacionais no Funchal e em Coimbra.

Ha ainda a sec¢do da Fotografia e o Departamento Gréfico.

Fontes: Logista Portugal (pagina web), Publico (pagina web), Sonaeccom (2007).
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Capitulo 3

Caracterizacdo da amostra

As noticias sobre imigrantes e minorias étnicas estdo em maior presenga no Correio da
Manhé (78% da amostra) do que no Publico (22%). Em muitos casos isto ndo significa que os
dois jornais ndo abordem os mesmos assuntos, mas enquanto no Correio da Manha ha uma
referéncia explicita a nacionalidade, etnia ou condigdo de imigrante, no Publico isso nio
acontece, pelo que essas noticias ndo foram seleccionadas para este estudo. Por outro lado,
nem todas as noticias da amostra t€ém como tema principal os imigrantes, minorias étnicas ou
a tematica da imigracdo em geral, havendo casos (19% no Correio da Manhd e 27% no

PUblico) em que estes assuntos surgem num plano secundario da noticia.

A distribui¢do das noticias recolhidas pelo periodo analisado revela que, embora o peso do
Correio da Manh@ seja superior ao do Publico, a configuragdo temporal ¢ semelhante. De
facto, como se pode observar no grafico n° 2, as curvas de distribuicdo das noticias
apresentam um desenho semelhante. Nos dois jornais ¢ em Janeiro de 2007 que menos
noticias houve, sendo que o més de Margo de 2007 corresponde ao periodo de maior

frequéncia da temdtica na imprensa.

Gréficon° 2

Distribuigéo das noticias pelo periodo analisado (nimero)
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O pico observado no més de Marco leva a questionar a existéncia de algum acontecimento
extraordinario que o explique. E, de facto, nos dois jornais observa-se que este més teve como
particularidade o facto de terem sido publicadas mais noticias sobre legislagdo. No caso do
Correio da Manha, no més de Margo estdo concentradas 48% de todas as noticias que foram

publicadas com temas sobre legislagdo. No PUblico essa percentagem ¢ de 50%.

Tanto no Correio da Manh@ como no PUblico essas noticias incidem em dois temas
principais. O primeiro ¢ debate levantado acerca do facto de as cartas de conducao de alguns
paises ndo serem validas em Portugal. O tema foi introduzido depois do jogador de futebol
angolano, Pedro Mantorras, ter sido detido por conduzir em Portugal com uma carta de
condugdo angolana, o que ndo lhe dava habilitacao legal para o fazer. O assunto gerou varias
noticias e acabou por ser resolvido, quando o governo portugués assinou um acordo com o

congénere angolano, reconhecendo a validade dos titulos.

O segundo grupo de noticias sobre legislagdo em destaque no més de Margo de 2007 prende-
se com o Plano para a Integracao dos Imigrantes, que nesse més foi aprovado pelo Governo,

em Conselho de Ministros.

Quanto aos dias da semana em que a tematica mais esta presente na imprensa, observa-se um

incremento no final da semana nos dois jornais (grafico n° 3).

Gréaficon® 3

Distribuigdo das noticias por dias da semana (ndmero)
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A segunda-feira ¢, nos dois jornais, o dia da semana em que menos noticias sobre imigrantes e
minorias étnicas sdo publicadas. Sendo os jornais diarios matutinos elaborados de véspera, ¢
natural que assim seja ja que, ao domingo, ha uma menor disponibilidade da redac¢do e um

menor acesso as fontes de informagao.

Das noticias recolhidas apenas 2% tém chamada de capa. O Publico apresenta uma
percentagem um pouco superior a do Correio da Manha: 5% contra 2%.

Relativamente a existéncia de fotografias nas noticias, esta verifica-se numa proporcao
semelhante nos dois jornais: 56% no Correio da Manhd e 55% no Publico. Quanto aos
graficos, estes t€ém um peso muito inferior ao das fotografias. No caso do Correio da Manha,
apenas 2% das noticias tém grafico(s). No Publico essa percentagem ¢ ligeiramente superior:

5%.

As percentagens relativas as ilustragdes nos dois jornais sdo, assim, aproximadas. No entanto,
ha que considerar a pratica habitual de cada um deles. De facto, o Correio da Manha mostra,
no geral, uma maior propor¢do de ilustragdes do que o Publico, o que corresponde a uma das
caracteristicas da imprensa popular (cf. Ericson, Baranek e Chan, em Penedo, 2003: 66). Isto
significa que em relagdo a tematica da imigracdo e minorias étnicas em particular, ha uma

valorizagdo superior das ilustragdes no Publico.

Por ultimo considere-se os titulos: por um lado, os titulos referenciais e, por outro, os titulos

informacionais.

Os titulos referenciais sao os titulos que se mantém em cada edi¢do do jornal e que permitem
ao leitor saber o que encontrar no jornal e onde o encontrar. Esses titulos articulam-se
segundo um eixo horizontal (Economia, Desporto, Cultura, etc), que se caracteriza por
apresentar uma fraca relacdo entre os elementos que o constituem, e segundo eixos verticais
(Estrangeiro, América, etc), cujos elementos estdo dispostos em relagdo de implicagao,

partindo do eixo horizontal (Rebelo, 2002: 46).

Sdo titulos que ndo resumem artigos, sdo vazios de informagdo relativamente aos

acontecimentos, mas que informam sobre a propria organizagao do jornal (Rebelo, 2002: 46).
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No Correio da Manhd, as noticias sobre imigrantes e minorias étnicas aparecem

essencialmente sob o titulo referencial “Portugal” (quadro n° 6).

Quadron®6

Titulos referenciais do Correio da Manh& (nimero e percentagem)

N %
Portugal 462 70,2
Sociedade 93 14,1
Ultima pagina 28 43
Reportagem 16 2.4
Actualidade 15 2.3
Politica 14 2,1
Leitores 13 2,0
Correio de Hoje 5 0,8
Televisdo & Media 5 0,8
Economia 2 0,3
Mundo 2 0,3
28 Anos 1 0,2
Cultura 1 0,2
Pessoas 1 0,2
Total 658 100,0

No Publico as noticias sobre imigrantes e minorias étnicas estdo mais dispersas pelos varios
titulos referenciais: “Portugal” com 37%, “Sociedade” com 26%, Local com 16% (quadro n°

7).
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Quadron®?7

Titulos referenciais do PUblico (nimero e percentagem)

N %
Nacional / Portugal * 70 37,2
Sociedade 49 26,1
Local 30 16,0
P2 ** 13 6,9
Destaque 8 4,3
Espago Publico 7 3,7
Cultura 5 2,7
Economia 3 1,6
Cartas ao Director 1 0,5
Mundo 1 0,5
Ultima pégina 1 0,5
Total 188 100,0

* Em Fevereiro de 2007 o jornal Publico foi
reformulado. A sec¢@o Nacional foi substituida
pela secgdo Portugal.

** A secgdo P2 do Publico surgiu com a
reformulagdo do jornal em Fevereiro de 2007.
Embora tenha o formato de suplemento, foi
integrada na analise ja que algumas tematicas
anteriormente abordadas no caderno principal
passaram a sé-lo ai.

Depois de vistos os titulos referenciais, considere-se os informacionais. Os titulos
informacionais sdo um complemento dos titulos referenciais, formam uma frase e estabelecem

a ligacao com o real (Rebelo, 2002: 47).

Estes titulos sdo fundamentais para se ter uma primeira ideia do conteudo da noticia. Segundo
Lorenzo Gomis (citado por Fontcuberta, 2002: 91), os titulos das noticias cumprem trés
objectivos: anunciar e resumir a informacao contida na noticia, persuadir do interesse do seu
conteudo e terem vida propria, ou seja, serem inteligiveis por si proprios, sem que o leitor

tenha de ler a noticia para conhecer o seu conteudo.
Neste estudo considerou-se a alusdo, no titulo, a nacionalidade, a condi¢do de imigrante ou de
minoria étnica ou a tematica da imigragdo em geral. No Correio da Manha, a percentagem de

noticias em que existe essa mengdo ¢ de 28%. No PUblico ¢ mais elevada: 41%.

Assim, num dos jornais — Correio da Manh& — observa-se uma maior concentracdo das

noticias sob um Unico titulo referencial (“Portugal”, com 70%) e uma menor taxa de alusdo a
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tematica no titulo informacional. No outro jornal — PUblico — as noticias encontram-se mais
dispersas por varios titulos referenciais e ha uma maior percentagem de referéncia a tematica
no titulo informacional. Ou seja, no primeiro jornal parece haver uma maior homogeneidade
quando se considera a relacdo entre os titulos referenciais e informacionais das noticias sobre

imigrantes e minorias €tnicas, no segundo uma maior diversidade.

Considerando que:

“Q titulo referencial e o correlativo titulo informacional constituem, no seu conjunto,
um micro-sistema em que cada uma das partes supde a verificacdo da outra e em que
se conjugam duas fungdes primordiais: a reproducéo ou o reforgo dos paradigmas e a
producéo de diferencas.

A escolha dos paradigmas é da responsabilidade do jornal. E a expressdo da
identidade do jornal que o distingue dos restantes. E a estrutura estavel, a estrutura

normalizadora que marca a continuidade dos nimeros do jornal.

Ja& a producao de diferencas € inerente a dbvia necessidade do jornal se renovar de um
para outro nimero. O micro-sistema titulo referencial/titulo informacional oferece,
assim, ao jornal, essa possibilidade espantosa de, de um dia para o dia seguinte, ser
outro, continuando a ser o0 mesmo ” (Rebelo, 2002: 47).

Entdo, as observacdes feitas quanto aos titulos apontam para uma maior renovagdo das

noticias sobre imigrantes ¢ minorias étnicas no PUblico e para uma maior constincia no

Correio da Manha.
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Capitulo 4

Avaliacao das inserc¢des jornalisticas

A importancia de uma determinada temética no interior de um jornal ndo pode ser apenas
estabelecida pela frequéncia com que ¢ abordada. Neste estudo essa ¢ uma questdo importante
a considerar, tendo em conta a diferenca no numero de noticias encontrada entre os dois
jornais. O modelo de Jacques Kayser (1963) de avaliagdo das insergdes jornalisticas surge,
assim, como um instrumento importante que nos permite avaliar as noticias em analise, indo

para além da sua quantificacao.

O autor refere que, no decurso da producdao noticiosa, as noticias recebem um tratamento,
nomeadamente tipografico, que confere ao contetido do jornal o seu verdadeiro significado. A
forma que as noticias revestem, a localizagdo em que se encontram, a titulagem, a
apresentacdo final que recebem sdo factores que as valorizam. Esta valorizacdo ¢ o meio
através do qual os dirigentes ou redactores de um jornal chamam, desviam, aumentam,

diminuem ou neutralizam a atenc¢ao do leitor (Kayser, 1963: 143).

O autor estabelece uma formula pela qual, a partir da localizagdo, da titulagem e da
apresentacdo, se atribui um coeficiente de valor as noticias. Ha locais do jornal em que uma
noticia esta mais valorizada do que noutros (por exemplo, uma noticia na primeira pagina tera
mais valor do que uma numa pagina interior). Ou seja, ha localizagdes em que a atencdo do
leitor ¢ captada mais facilmente. Da mesma forma, um titulo a duas colunas ndo terd o mesmo
impacto que um titulo a seis colunas ou um titulo com caracteres pequenos nao chamara tao
facilmente a atengdo do leitor como um titulo com caracteres grandes. Igualmente importante
¢ a apresentacdo da noticia: uma ilustra¢do valoriza sempre uma noticia, mas valorizara ainda
mais se o jornal ndo tiver por habito inserir ilustracdes nas suas paginas. Também o tipo de
caracteres com que a noticia € escrita contribui para dar conta da prioridade com que a mesma

¢ tratada por parte do jornal.

Como refere Jacques Kayser (1963: 143), um mesmo texto adquire um significado muito

diferente num jornal em que ¢ inserido na primeira pagina, com um titulo a cinco colunas e
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ilustrado com duas fotografias e num jornal em que aparece sem ilustragcdes, no meio da

pagina 4 e com um titulo a duas colunas.

Considerados estes aspectos e aplicada a formula de Kayser obtém-se o valor de cada noticia.
A aplicacdo deste modelo neste trabalho revelou-se muito 1til para dar conta da importancia,
no contexto de cada um dos jornais analisados, das noticias sobre imigrantes e minorias

étnicas.

De facto, depois de determinado o coeficiente de valor para cada uma das noticias e de
realizada a média para cada um dos dois jornais, constatou-se que no PUblico as noticias que
abordam a tematica se revestem de um de valor bastante superior as do Correio da Manha: 41
naquele, 31 neste (grafico n° 4). Isto significa que embora no Publico haja um menor niimero
de noticias sobre a tematica, as que existem sdo tratadas de uma forma que as torna, em
média, mais importantes que as noticias do Correio da Manhd. Sao noticias que atraem mais

a atenc¢ao dos leitores.

Gréficon° 4

Avaliacdo das inser¢des jornalisticas sobre imigrantes e minorias étnicas

Valor maximo 40 40 20
Publico | 7 24 10 41
Correio da Manha | 6 18 7 | 31
0 20 40 60 80 100
O Localizacdo O Titulagem O Apresentacdo

E na titulagem e na apresentacao que se verificam as maiores diferencas entre os dois jornais.
Ou seja, no Publico os titulos das noticias sobre imigrantes ¢ minoras étnicas tém, em média,
uma importancia superior as do Correio da Manhd. Nao s6 em termos do espaco ocupado e

do tipo de caracteres utilizados, como relativamente a posi¢do que ocupam na pagina.
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O mesmo acontece relativamente a apresentacdo: as ilustracdes que acompanham as noticias
do Publico e o modelo tipografico em que elas sdo apresentadas conferem a apresentacdo das

noticias deste jornal um valor superior ao das noticias do Correio da Manha.

A avaliagdo das inser¢des jornalisticas permite, assim, dar conta da valoriza¢do superior que
as noticias sobre imigrantes e minorias étnicas recebem na imprensa de referéncia. O
tratamento que recebem, quer em termos de localizagcdo, quer em termos de titulagem, quer

em termos de apresentacdo, confere-lhes um maior destaque nas paginas do jornal.
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Capitulo 5

Profundidade no tratamento do tema

Para caracterizar a profundidade com que a imprensa trata as tematicas ligadas a imigragdo e
as minorias étnicas foram consideradas trés variaveis: o tamanho da noticia, o género

jornalistico e a autoria.

O quadro n° 8 apresenta os valores respeitantes ao tamanho das noticias. Como as diferentes
formatagdes dos jornais fazem com que o espago ocupado pelas noticias seja
sistematicamente diferente entre si (e, no caso do PUblico, essa diferenciagdo existe dentro do
proprio jornal devido a alteracdo que o jornal conheceu em Fevereiro de 2007), foram criadas

cinco categorias que agregam os diferentes espagos.

A analise dos valores encontrados revela diferengas substanciais entre os dois jornais. De
facto, no Correio da Manh& predominam as noticias curtas: 70% tém até um quarto de
pagina. No PuUblico, observa-se uma maior presenca de noticias mais longas, sendo que

apenas 13% tém um ou dois paragrafos (contra os 39% revelados pelo Correio da Manhg).

Quadron®8

Espaco ocupado pelas noticias (nimero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
1 ou 2 paragrafos 258 39,2 25 13,3 283 33,5
Mais de 2 paragrafos e até 1/4 de pagina 200 30,4 80 42,6 280 33,1
Mais de 1/4 pagina e até %2 pagina 107 16,3 42 22,3 149 17,6
Mais de 1/2 pagina e até 1 pagina 81 12,3 28 14,9 109 12,9
Mais de 1 pagina 12 1,8 13 6,9 25 3,0
Total 658 100,0 188 100,0 846 100,0

Relativamente aos géneros jornalisticos, foram considerados os cinco grupos propostos por
Yves Agnés e Jean-Michel Croissandeau: a informagao bruta, as narrativas, a palavra de fora,

os comentarios e os estudos (cf. Rebelo, 2002: 128; 2003: 149-150).
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A informacao bruta inclui pegas jornalisticas de elaboracao simples: a “breve” (noticia curta
sem titulo ou em que o titulo ¢ substituido pela primeira linha impressa num corpo
ligeiramente superior), o “filet” (noticia igualmente curta, mas disposta dentro de uma caixa),
0 “eco” (pequena informagdo redigida em termos humoristicos) ¢ a “montagem” (noticia
constituida a partir de varios segmentos de textos, provenientes de agéncias de noticias, de

noticias ja publicadas noutros jornais ou de comunicados diversos).

As narrativas mostram uma elaborac¢do superior a da informagao bruta e implicam o contacto
entre o jornalista e o acontecimento. Nas narrativas encontramos a “reportagem”, o “relato”,

o “fait-divers” e o “retrato”.

Do grupo da palavra de fora fazem parte a “entrevista”, a “mesa redonda”, o “comunicado”, a
(13 P4 T A1 A 13 . 1 2 b L
livre opinido” e o “correio dos leitores”, ou seja, formatos em que se dd voz a agentes

exteriores ao jornal.

No quarto grupo de géneros jornalisticos, o dos comentarios, manifesta-se explicitamente a
orientacdo ideoldgica do jornal. Deste grupo fazem parte o “editorial”’, o “bilhete”, a

“cronica” e a “critica”.

O quinto e ultimo grupo corresponde aos estudos, onde encontramos, nomeadamente, a
“analise”, o “relatério” e o “inquérito”. Trata-se de textos mais aprofundados, que muitas
vezes abordam assuntos colaterais ao que estd a ser noticiado, mas que permitem a sua

contextualizacao.

Consideradas estas cinco grandes familias de géneros jornalisticos e classificado o material
analisado, obteve-se os valores apresentados no quadro n°® 9. Como se pode ver, no Correio
da Manhd predominam as noticias de tipo informagdo bruta (57%), ou seja, pecas de
elaboracdo simples. Os comentarios e os estudos escasseiam (apresentam ambos uma

percentagem de 1%).

As narrativas, que pressupdem ja uma maior elaboracdo e aprofundamento dos temas, estdo
em maioria no Publico (51%). Este jornal mostra também percentagens mais elevadas
noutros géneros jornalisticos: a palavra de fora, os comentarios e os estudos. Ou seja, ndo s6

ha uma maior percentagem de noticias mais elaboradas e que contextualizam a tematica,
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como também hd uma maior valorizagdao das vozes exteriores ao jornal € uma maior presenga

de noticias que reflectem uma posi¢ao ideologica.

Quadron®9

Género jornalistico das noticias (nimero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Informagédo Bruta 373 56,7 66 35,1 439 51,9
Narrativas 251 38,1 95 50,5 346 40,9
Palavra de fora 20 3,0 9 4.8 29 3,4
Comentarios 8 1,2 10 53 18 2,1
Estudos 6 0,9 8 43 14 1,7
Total 658 100,0 188 100,0 846 100,0

A terceira variavel considerada para conhecer a profundidade com que as noticias dos dois
jornais abordam a questdo da imigra¢do e das minorias étnicas ¢ a autoria das noticias. Como
se pode ver no quadro n° 10, no Correio da Manh& ha uma percentagem elevada de noticias
que nao ¢ assinada (34%), o que podera indicar que sdo provenientes de agéncias de noticias.
Para além disso, ¢ também consideravel a percentagem de noticias em que apenas aparecem
as iniciais dos nomes dos autores (20%). No Publico, a maioria das noticias ¢ assinada por um
autor identificado (62%). H4, portanto, um maior investimento em termos do corpo da
redacg¢do no jornal de referéncia, o que vem de encontro ao facto de as noticias neste jornal se

apresentarem em géneros jornalisticos mais elaborados.

Quadron°® 10

Autoria das noticias (nimero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Nenhum autor identificado 226 343 38 20,2 264 31,2
Um autor Autor identificado 221 33,6 116 61,7 337 39,8
Iniciais 131 19,9 14 7,4 145 17,1
Agéncia de Noticias 16 2.4 9 4.8 25 3,0
Leitor 10 1,5 4 2,1 14 1,7
Varios autores 54 8,2 7 3,7 61 7,2
Total 658 100,0 188 100,0 846 | 100,0

As trés variaveis consideradas (tamanho da noticia, género jornalistico e autoria) apontam,

assim, para um tratamento da tematica mais superficial por parte do Correio da Manha e mais
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aprofundado por parte do Publico. Este jornal, ndo s6 apresenta noticias mais longas, como 0s
géneros jornalisticos em que sdo escritas remetem para uma maior elaboracdo dos textos e

para uma maior implicag@o dos jornalistas da redacg¢ao.

Estas observagdes permitem confirmar uma das hipdteses de partida deste estudo: na
imprensa de referéncia ha mais pecas noticiosas desenvolvidas sobre os imigrantes e

minorias étnicas do que na imprensa popular.

Sendo que o tratamento mais aprofundado dos temas €, a partida, uma das caracteristicas que
diferencia a imprensa de referéncia da imprensa popular, o que sobressai aqui € o facto de as
noticias do jornal de referéncia, apesar de corresponderem apenas a 22% da amostra, serem
mais desenvolvidas do que as do jornal popular, que constituem a maior fatia da amostra
(78%). Por outro lado, e como foi visto no capitulo anterior'’, ndo s6 as noticias sobre
imigrantes € minorias ¢étnicas do jornal de referéncia sdo mais desenvolvidas, como

apresentam uma maior importancia no contexto global do jornal.

13 Capitulo 4. Avaliagdo das insercdes jornalisticas
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Capitulo 6

Tematicas abordadas

Depois de analisadas todas as noticias, chegou-se a vinte e oito categorias tematicas. De modo
a facilitar o comentario a estes resultados, as diferentes categorias foram agrupadas em
grandes grupos tematicos que serdo analisados separadamente: em primeiro lugar, as noticias
com tematicas associadas a criminalidade (correspondem a 59% do total de noticias), em
segundo lugar as que tém uma tematica relacionada com a vida dos imigrantes e minorias
étnicas no pais (22%) e, por fim, as que se debrugam sobre a discussdo social e politica da

imigracdo e da etnicidade (19%).

1. Tematicas associadas a criminalidade

“As historias do crime sdo excertos do pulsar diario do mundo em que vivemos, a que 0S
media estdo particularmente atentos por exprimirem a ruptura, a descontinuidade, o desvio,

emergentes da cadéncia previsivel e rotineira do quotidiano” (Penedo, 2003: 31).

As noticias com tematicas ligadas a criminalidade representam mais de metade da amostra
(59%), sendo que as noticias sobre crimes e detencdes constituem a categoria com um maior
peso percentual (33%) (quadro n° 11). Segue-se a categoria correspondente as noticias em que
os imigrantes ¢ membros de minorias étnicas surgem como vitimas (6%) e a das detengdes
por situagdo de ilegalidade no territério (5%). Quanto a esta categoria, optou-se por isolar esse
motivo de detencdo quando se percebeu que ele era o tema de um numero significativo de

noticias, sobretudo no Correio da Manha.
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Quadron°® 11

Tematicas associadas aos imigrantes e minorias étnicas — Criminalidade (nmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Crime / Detengao 257 39,1 25 13,3 282 333
Crime (vitima) 51 7,8 3 1,6 54 6,4
Detengdo por estar ilegal 42 6,4 2 1,1 44 5,2
Justica 38 5,8 6 3,2 44 5,2
Identificacdo / Notifica¢ao 27 4.1 2 1,1 29 3,4
Operacao policial / Fiscalizagdo 17 2,6 3 1,6 20 2,4
Prostituicao 14 2,1 0 0,0 14 1,7
Seguranga 7 1,1 3 1,6 10 1,2
Expulsdo / Extradigdo 2 0,3 1 0,5 3 0,4
Sub-total 455 69,1 45 23,9 500 59,1

As diferengas entre as percentagens apresentadas pelo Correio da Manhd e as apresentadas
pelo Publico sao muito significativas. De facto, este grupo tematico corresponde a maioria
das noticias do Correio da Manhad (69%), o que ndo acontece no Publico, em que este é o

tema de 24% das noticias.

Ainda assim, ¢ de salientar que, dentro deste grupo tematico, a categoria Crime / Detengdo
mostra uma percentagem consideravel no PuUblico: 13%. Considerando todos os grupos

tematicos, esta categoria corresponde a segunda mais importante.

Pesquisas realizadas no ambito do newsmaking sublinham a importancia dos jornalistas e do
meio organizacional em que eles estdo inseridos na defini¢do do crime (a sua geografia, os
seus personagens, a sua incidéncia e a sua tipificacdo) e na amplificagdo de fendmenos

especificos de criminalidade que ndo sdo necessariamente reflexo das estatisticas oficiais

(Penedo, 2003: 58).

Os dados revelados por esta investigagdo mostram que isso se verifica particularmente no
caso da imprensa popular. O jornal popular, mais vocacionado para o tratamento de temas de
caracter sensacionalista, privilegia o crime na cobertura da imigracdo e das minorias étnicas.
No grupo de tematicas associadas a criminalidade sobressai a categoria correspondente a
crimes e detengdes (39%), mas ha também que salientar os casos em que o imigrante ou
membro de uma minoria étnica surge no papel de vitima de crime. As noticias com este tema

representam 8% do total de noticias do Correio da Manha.
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As noticias com estes temas, apesar de predominantes no Correio da Manhd, fazem uma
abordagem ao fendmeno que se pode considerar superficial. Os acontecimentos noticiados
nao sdo contextualizados nem desenvolvidos. Isto é perceptivel quando se cruza este conjunto
de noticias com as variaveis consideradas para avaliar a profundidade no tratamento do tema:

espaco ocupado pela noticia, género jornalistico e autoria.

Relativamente ao espago ocupado, predominam as noticias com o maximo de um quarto de
pagina (71%). Muitas delas, no entanto, ficam-se por uma Uunica frase (por exemplo: “Uma
mulher de 32 anos, romena, foi detida na Praca do Borratém, por estar em situacao

ilegal”'

). Quanto ao género jornalistico, observa-se que se trata essencialmente de
informagdo bruta (59%), sobretudo “breves”. Por ultimo, mais de metade das noticias (56%)
ou ndo ¢ assinada, ou refere explicitamente a proveniéncia de uma agéncia de noticias ou

menciona apenas as iniciais do autor.

Estas percentagens — relativas apenas as noticias sobre crime — vao de encontro aos valores
encontrados para o total da amostra do Correio da Manh& porque constituem uma parte
importante desta. No entanto, ha que referir que as percentagens sao ligeiramente mais

acentuadas neste subgrupo tematico do que no conjunto das noticias deste jornal.

Por outro lado, verifica-se também que o Correio da Manhd concede uma importancia
significativa a temas que remetem para sujeitos individuais, como ¢ o caso das detengdes por
situacdo de ilegalidade (6%) e das identificagdes ou notificacdes (4%). Ou seja, ha uma
valorizagdo de casos concretos, em que ¢ apontada uma localidade (por vezes até ha
referéncia a uma rua), o que permite aos leitores assimilarem esses acontecimentos como

parte do seu quotidiano.

Considerando que o papel dos media ¢ fundamental na defini¢cdo social daquilo que é ou nao
relevante e na determinagdo dos temas importantes da actualidade, esta forte associagdo, no
caso da imprensa popular, entre as comunidades de imigrantes e as minorias €tnicas € a
criminalidade, surge como um factor de potencial discriminag¢do dessas minorias por parte da

maioria.

4 Correio da Manh4, 14 de Dezembro de 2006.
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2. Tematicas associadas a vida dos imigrantes e minorias étnicas no pais

Este segundo grupo tematico refere-se as noticias cujos temas se prendem com a vida dos
imigrantes e minorias étnicas em Portugal e engloba 22% do total da amostra (quadro n°® 12).
A diferenga entre o Publico e o Correio da Manha ¢ consideravel: naquele corresponde a

32% das noticias, neste a 19%.

Quadron® 12

Tematicas associadas aos imigrantes e minorias étnicas — Vida no pais (nUmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Acidente / Incidente 44 6,7 5 2,7 49 5,8
Educagéo 13 2,0 13 6,9 26 3,1
Habitagdo 17 2,6 9 4.8 26 3,1
Trabalho 14 2,1 8 43 22 2,6
Cultura 5 0,8 9 48 14 1,7
Usos, costumes e religido 6 0,9 8 43 14 1,7
Historias de vida 12 1,8 1 0,5 13 1,5
Saude 7 1,1 2 1,1 9 1,1
Integracao 4 0,6 4 2,1 8 0,9
Refugiados / Pedidos de asilo 2 0,3 1 0,5 3 0,4
Desporto 2 0,3 0 0,0 2 0,2
Sub-total 126 19,1 60 31,9 186 22,0

Para além da diferenca consideravel entre os dois jornais, o que sobressai aqui ¢ também uma
maior concentragdo do Correio da Manhd numa unica categoria (Acidente/Incidente),
enquanto o PUblico apresenta uma distribuicdo mais equilibrada pelas varias categorias

consideradas.

Enquanto Correio da Manha privilegia noticias sobre ocorréncias inesperadas, que chocam
com a rotina do dia a dia (acidentes e incidentes), o PUblico centra-se no tratamento de temas
com uma maior relevancia em termos das estruturas da propria sociedade: educagdo,

habitacao, cultura.

Estes dados vém reforcar a ideia, ja apontada no grupo tematico anterior, de que a imprensa

popular privilegia o escandalo, o insélito. Na imprensa de referéncia, pelo contrario, hd uma
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maior prevaléncia de temas que traduzem um questionamento mais aprofundado da presenca

dos imigrantes e minorias étnicas no nosso pais.

3. Tematicas associadas a discussdo social e politica da imigracéo e da etnicidade

As noticias com temas relacionados com a discussdo social e politica da imigragdo e da
etnicidade correspondem a 19% da amostra e constituem o grupo em que o Publico apresenta
a percentagem mais elevada (44%) (quadro n° 13). O facto de este jornal concentrar grande
parte das suas noticias sobre imigrantes e minorias €tnicas neste grupo tematico confirma o
que ja vem sido revelado pelos valores mencionados nos dois grupos tematicos anteriores: a
imprensa de referéncia, na abordagem que faz a imigracdo e as minorias étnicas, privilegia

matérias com uma abordagem social e politica dos fendémenos.

Quadron°®13
Tematicas associadas aos imigrantes e minorias étnicas — Discussdo social e politica da imigragao e etnicidade

(ndmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Legislagdo 23 3,5 28 14,9 51 6,0
Politica 20 3,0 15 8,0 35 4,1
Estatisticas 12 1,8 7 3,7 19 2,2
Estudo / Debate 8 1,2 10 5,3 18 2,1
Denuncia/critica a racismo/estereotipos 6 0,9 11 59 17 2,0
Programas/centros de apoio 6 0,9 9 4.8 15 1,8
Encontro/Manifestagao 2 0,3 3 1,6 5 0,6
Sub-total 77 11,7 83 44,1 160 18,9

Considerando ndo apenas este grupo, mas o total das categorias tematicas, a que se refere as
noticias sobre legislagdo ¢ a que apresenta a maior percentagem no Publico (15%). Como foi
referido anteriormente, 50% de todas as noticias sobre legislagdo no Publico foram publicadas

no més de Marco de 2007'°. Mas ha um outro més que se destaca: Dezembro de 2006, com

'S Como foi exposto no Capitulo 3. Caracterizacdo da amostra, os dois assuntos que contribuiram para essa
concentragdo de noticias sobre legislacdo no més de Marco de 2007 foram a constatagdo de que a lei portuguesa
ndo permitia a cidaddos com cartas de condugdo angolanas conduzirem em Portugal — depois de um jogador de
futebol ter sido detido nessas circunstancias — e a aprovagdo, pelo Conselho de Ministros, do Plano para a
Integracao dos Imigrantes.
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21% das noticias sobre legislacdo. Neste més falou-se sobretudo da apresentagdo publica do

anteprojecto do Plano para a Integracdo dos Imigrantes.

Sera também interessante sublinhar a percentagem consideravel que o Publico mostra na
categoria relativa a dentincias ou criticas a actos de racismo ou a esteredtipos relacionados
com os imigrantes ou minorias étnicas (6%). No Correio da Manhd a mesma categoria

representa 1% das noticias.

Sobre este tema em particular, revelou-se importante conhecer o género jornalistico das
noticias que o abordam. No caso do Publico, a maior percentagem (45%) cabe aos
comentarios, ou seja, a familia de géneros jornalisticos em que a orientagdo ideologica do
jornal se manifesta explicitamente. No caso do Correio da Manhd isso ja ndo acontece: as —
pouco significativas — noticias que tém como objecto a dentncia ou critica a actos de racismo
ou a esteredtipos variam sobretudo entre a informacao bruta e as narrativas (ambas com 33%).
Ou seja, nota-se um certo engajamento ideoldgico no combate ao racismo e aos esteredtipos

no PUblico que nio se verifica no Correio da Manha.

4. Sintese

Nas noticias referentes a imigracao e a etnicidade os temas predominantes ndo sao 0s mesmos
na imprensa popular e na imprensa de referéncia. O jornal popular privilegia noticias com
temas relacionados com a criminalidade, muitas vezes particularizados em casos concretos.
No jornal de referéncia predominam as noticias com temas de caracter politico-social, mais

abrangentes quanto ao objecto que noticiam.

Assim, o grupo tematico em que o Correio da Manh@ apresenta a percentagem mais elevada
(tematicas associadas a criminalidade, com 69%) ¢ aquele em que o PUblico mostra a
percentagem mais baixa (24%). E o grupo tematico em que o Publico expde a taxa mais alta
(tematicas associadas a discussdo social e politica da imigrag¢do e da etnicidade, com 44%) ¢é

aquele em que menos noticias do Correio da Manhd se enquadram (12%).

Atendendo a que uma das principais diferencas entre a imprensa popular e a imprensa de

, .

referéncia €, justamente, o facto de aquela se concentrar em acontecimentos desviantes
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relativamente aquilo que ¢ a ordem social, dando uma particular atengdo a casos particulares,
enquanto esta privilegia a discussdo dos processos politicos, econdmicos e sociais, 0s
resultados acima indicados mais ndo sd3o do que um reflexo dessas diferencas, com a
particularidade de se tratarem de noticias que t€ém como objecto os imigrantes € minorias

étnicas.

Como ja foi referido, esta forte associacdo entre imigrantes, minorias étnicas e crime,
existente nas noticias do Correio da Manhd, afigura-se como um factor propiciador de
discriminacao destas comunidades por parte da restante sociedade. Cristina Penedo (2003: 85)
refere que “0 sentimento de inseguranca gerado em torno da percepcdo do crime e da
ameacga que o mesmo envolve tornam a opinido publica receptiva ao endurecimento das

politicas de controlo e aos movimentos que vao no sentido da excluséo social”.

De facto, embora os media ndo determinem o modo de pensar dos individuos, constituem-se,
hoje em dia, como elementos fundamentais na definicdo daquilo que ¢ a realidade social. Em
muitos aspectos da vida em sociedade, os media sdo a unica forma de as pessoas acederem a

certas informagdes.

Por outro lado, nota-se no jornal popular uma grande concentragdo em determinados temas,
enquanto no jornal de referéncia ha uma maior dispersdo pelos varios temas. Esta ¢é, alids,
uma das diferengas entre a imprensa popular e a imprensa de referéncia: enquanto aquela faz

um retrato da sociedade em que os itens sdo reduzidos, esta contempla itens mais extensos.

Os dados apresentados neste capitulo véem de encontro a uma das hipoteses de investigacao
de partida deste trabalho: na imprensa popular a tendéncia para abordar tematicas
ligadas a criminalidade é mais marcada do que na imprensa de referéncia. De facto, os
nimeros revelados por esta andlise mostram que na imprensa popular as tematicas
relacionadas com o crime constituem uma parte mais importante das noticias sobre imigrantes
e minorias étnicas do que na imprensa de referéncia, o que contribui para um refor¢o do

preconceito.

Por outro lado, refutou-se uma outra das hipoteses de partida: as teméticas abordadas pela

imprensa portuguesa no que toca aos imigrantes e as minorias étnicas remetem
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essencialmente para a criminalidade. Efectivamente, aferiu-se que esta hipotese s6 € valida

no caso da imprensa popular e ndo na imprensa em geral.
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Capitulo 7

Localizacdo geografica

Do total de noticias recolhidas 80% faz referéncia ao local de ocorréncia do acontecimento
noticiado. Distinguindo o Correio da Manha do Publico, é naquele que a percentagem ¢é mais
elevada (85%) e neste mais baixa (63%), o que vem de encontro aos resultados apresentados
no Capitulo 6. Tematicas abordadas, ja que, como se constatou, o primeiro jornal privilegia
ocorréncias particularizadas, enquanto o segundo da preferéncia a um tratamento noticioso

mais abrangente das tematicas da imigracgdo e etnicidade.

Os varios locais referidos foram agrupados por distrito. No quadro n° 14 podemos observar
que Lisboa ¢, no geral, o distrito com uma maior percentagem de referéncias (26%). Uma
primeira observacdo que se pode fazer em relagdo a preponderancia de Lisboa prende-se com
o facto de os dois jornais estudados terem redaccdo neste distrito (mais concretamente na
cidade de Lisboa), o que podera reflectir-se num maior volume de pegas jornalisticas com
accdo nesse local. Mas os dois jornais sdo, também, de ambito nacional, pelo que o que se
pretende neste capitulo € perceber até que ponto estas percentagens reflectem a realidade
estatistica, ou seja, se coincidem ou ndo com a importancia numérica que os imigrantes e

minorias étnicas tém em cada um dos distritos do pais.
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Localizagdo geografica dos acontecimentos noticiados (nimero e percentagem)

Quadron°® 14

Correio da Manha Publico Total
N % N % %
Distrito Lisboa 137 24,5 38 31,9 175 25,8
Faro 116 20,8 6 5,0 122 18,0
Porto 40 7,2 16 13,4 56 8,3
Setubal 45 8,1 8 6,7 53 7,8
Leiria 44 7,9 4 3,4 48 7,1
Viseu 28 5,0 1 0,8 29 43
Santarém 23 4,1 4 34 27 4.0
Coimbra 12 2,1 6 5,0 18 2,7
Castelo Branco 16 2,9 1 0,8 17 2,5
Aveiro 14 2,5 0 0,0 14 2,1
Braga 13 2,3 0 0,0 13 1,9
Evora 7 1,3 2 1,7 9 1,3
Beja 6 1,1 2 1,7 8 1,2
Guarda 6 1,1 0 0,0 6 09
R.A. Agores 2 0,4 2 1,7 4 0,6
Vila Real 4 0,7 0 0,0 4 0,6
Portalegre 3 0,5 0 0,0 3 0,4
R.A. Madeira 3 0,5 0 0,0 3 0,4
Viana do Castelo 2 0,4 0 0,0 2 0,3
Braganca 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Varios Distritos 10 1,8 5 4.2 15 2,2
Portugal 28 5,0 24 20,2 52 7,7
Total 559 100,0 119 100,0 678 100,0

Base: noticias que referem o local geografico onde decorre a ac¢do (Correio da Manha: n = 559; Publico: n=119).

De acordo com os dados do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras relativos ao ano de 2006, ¢

no distrito de Lisboa que se encontram 46% dos estrangeiros em territorio nacional (quadro n°

15). Segue-se o distrito de Faro com 14%, Setabal com 11% e o Porto com 6%.
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Quadro n°® 15

Populagéo estrangeira em territorio nacional por Distrito (nUmero e percentagem)

N %
Lisboa 189.222 46,2
Faro 56.134 13,7
Setubal 42.927 10,5
Porto 26.228 6,4
Aveiro 16.362 4,0
Coimbra 12.577 3,1
Leiria 11.879 2,9
Santarém 10.469 2,6
Braga 7.451 1,8
R.A. Madeira 6.734 1,6
R.A. Acgores 4.480 1,1
Viseu 3.924 1,0
Evora 3.777 0,9
Beja 3.593 0,9
Viana do Castelo 2.961 0,7
Castelo Branco 2.581 0,6
Portalegre 2.564 0,6
Guarda 2.154 0,5
Vila Real 1.818 0,4
Braganca 1.350 0,3
Total 409.185 100,0

Fonte: SEF (2007).

Claro que ndo podemos esquecer que estes numeros se referem aos estrangeiros com a

situacdo regularizada, o que deixa de parte os milhares de imigrantes em situacdo ilegal que,
. . 16 . . , . , .

como veremos mais adiante °, constituem uma parte consideravel do objecto das noticias.

Ainda assim, este exercicio de comparagao revela-se interessante.

O Correio da Manha ¢, dos dois jornais, aquele em que a importancia numérica dos distritos
referidos nas noticias mais se aproxima dos valores do SEF. Embora com percentagens
diferentes, os trés distritos que surgem em primeiro lugar neste jornal correspondem aos trés
distritos com maiores percentagens de estrangeiros (Lisboa, Faro e Settibal). Os distritos de
Vila Real e Braganga, que concentram as menores percentagens de estrangeiros residentes em
Portugal segundo os dados do SEF, sdo também dos distritos com menos ocorréncias no

Correio da Manha.

No Publico existe também um reflexo da importancia da populagdo estrangeira em cada

distrito, mas de forma menos acentuada. Lisboa surge em primeiro lugar, tal como nos

' No Capitulo 8. Perfil dos imigrantes e das minorias étnicas (2. Situac&o juridica).
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numeros do SEF. Segundo os dados deste organismo, o segundo distrito com mais imigrantes
¢ Faro e o terceiro Setiibal. No Publico estes distritos aparecem em quinto e quarto lugar,
respectivamente. Os trés distritos com menores percentagens de estrangeiros residentes

(Guarda, Vila Real e Braganga) correspondem a percentagens nulas no Publico.

Assim, ndo s6 se observa uma maior presenca da referéncia a localizagcdo geografica no jornal
popular, o que, como ja foi mencionado, reflecte as tematicas abordadas por esse jornal, como
também se verifica uma maior correspondéncia entre os distritos palco dos acontecimentos

noticiados e a presenga de imigrantes nesses locais.
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Capitulo 8

Perfil dos imigrantes e das minorias étnicas

Para conhecer o perfil dos imigrantes e minorias étnicas que o Correio da Manha e o Publico
noticiam foram analisadas cinco varidveis: situagdo juridica, actividade profissional, idade,
género e nacionalidade ou etnia dos actores referidos. Todas elas foram consideradas em

triplicado, para o caso de numa mesma noticia haver referéncia a vérias situagdes.

1. Nacionalidade ou etnia

A alusdo a nacionalidade ou etnia estd presente em 77% das noticias (quadro n° 16). No
Correio da Manhd essa percentagem ¢ bastante mais elevada do que no Publico (83% contra
57%), o que vem de encontro ao que foi revelado pela analise das temadticas das noticias:
aquele jornal privilegia uma particularizacdo dos casos, enquanto este dd voz a uma
abordagem mais geral. Mas esta diferenca permite, também, confirmar desde ja a hipotese
segundo a qual na imprensa popular a alusdo a nacionalidade ou etnia dos sujeitos das

noticias é mais forte do que na imprensa de referéncia.

Quadron°® 16

Referéncia a nacionalidade/etnia (nUmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Nacionalidade / etnia (1) Slfn . . . 245 828 107 56,9 652 77,1
Nao (ndo refere / ndo se aplica) 113 17,2 81 43,1 194 22,9
Nacionalidade / etnia (2) Slfn . . . 178 27,1 33 17,6 211 24,9
Nao (ndo refere / ndo se aplica) 480 72,9 155 82,4 635 75,1
Nacionalidade / etnia (3) Slfn . . . 61 9.3 16 8,5 7 91
Nio (ndo refere / ndo se aplica) 597 90,7 172 91,5 769 90,9
Base 658 100,0 188 | 100,0 846 | 100,0

Quanto as nacionalidades e etnias referidas, tanto no Correio da Manha como no Publico, a
nacionalidade brasileira ¢ a mais importante (grafico n° 5), o que traduz a sua presenca real no
pais. De facto, embora os dados do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras relativos ao ano de

2006 apontem para um numero ligeiramente superior de cabo-verdianos em territorio
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nacional'’, esses valores apenas se referem as situacdes de legalidade. Estima-se que haja
mais de cem mil brasileiros em Portugal, constituindo-se como a maior comunidade de

imigrantes no pais.

Gréficon°5 '®

Nacionalidades / etnias referidas nas noticias (percentagem)
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Base: referéncias a nacionalidade/etnia (Correio da Manhd: n = 784; Publico: n = 156).

Tanto os 27% de brasileiros do Correio da Manhd como os 15% do Publico surgem

sobretudo em noticias com tematicas associadas a criminalidade, mas no primeiro jornal a

'7.65.485 cabo-verdianos para 65.463 brasileiros .

'8 Para a realizagio deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as referéncias encontradas a nacionalidade ou etnia dos protagonistas (como foi
explicitado, até trés referéncias por noticia); em segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em
percentagem de forma a poder comparar os jornais entre si. Estas percentagens nio se referem, entdo, ao nimero
de noticias, mas ao niumero de referéncias a nacionalidade ou etnia. Por outro lado, optou-se por reunir numa
unica categoria as referéncias estatisticamente pouco significativas a paises europeus. O mesmo aconteceu em
relacdo a paises dos continentes americano, africano e asiatico.
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percentagem ¢ mais elevada: 85% de todas as referéncias a brasileiros dd-se no ambito de
noticias sobre crime, enquanto no segundo jornal sdo 58%. Neste, as restantes referéncias a
essa nacionalidade distribuem-se equitativamente pelas noticias com tematicas ligadas a vida
dos imigrantes ¢ minorias étnicas no pais e pelas noticias com tematicas ligadas a discussao

social e politica da imigracdo (21% nos dois casos).

Com uma percentagem bastante inferior, surgem em segundo lugar no Correio da Manha as
referéncias aos cabo-verdianos (8%). Embora estas referéncias sejam também dominantes em
noticias sobre crime (69%), observa-se também uma percentagem bastante significativa na
area dos temas ligados a vida no pais (23%), o que traduz uma presenca em Portugal mais

antiga desta comunidade e uma maior assimilagdo da mesma.

No Publico o segundo lugar é ocupado pelas referéncias a etnia cigana e ao
estrangeiro/imigrante (ambos com 10%). A etnia cigana surge no PUblico em noticias com
temas relacionados com a vida dos imigrantes e minorias étnicas no pais (63%) e com a
discussdo social e politica da imigragdo (31%). De facto, este jornal prestou uma particular
aten¢do ao modo de vida desta comunidade, o que, alids, fica bem patente quando se olha para
0 género jornalistico das noticias onde ha referéncias a etnia cigana: 69% sdo narrativas

(sobretudo reportagens), mas ha também estudos, palavras de fora, comentarios. Ou seja,

géneros jornalisticos que patenteiam um tratamento aprofundado da informagao.

De uma forma geral, as referéncias a nacionalidade ou etnia na imprensa popular aparecem
sobretudo no ambito de noticias sobre crime (77%) e raras vezes em noticias que t€ém como
tema a discussdo social e politica da imigracdo e da etnicidade (5%). Na imprensa de
referéncia a distribui¢do dessas alusdes faz-se em propor¢des semelhantes pelos trés grupos
tematicos: 37% em noticias com tematicas relacionadas com a vida no pais, 33% em noticias
com temas ligados a criminalidade e 30% em noticias que tém como tema a discussao social e

politica da imigragao e etnicidade.

Ou seja, a imprensa popular além de, como foi visto no Capitulo 6. Tematicas abordadas,
dedicar grande parte das suas noticias que t€ém como objecto os imigrantes € as minorias
étnicas a criminalidade, também mostra uma associagdo entre determinadas nacionalidades e

etnias € o crime.
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2. Situacao juridica

A referéncia a situagdo juridica ndo ¢ muito significativa: surge em 18% das noticias do

Correio da Manha e em 8% das do Publico (quadro n° 17). Uma primeira explica¢do para a

percentagem mais baixa neste jornal €, tal como em relacdo a nacionalidade ou etnia, o facto

de os temas abordados nas noticias incidirem menos sobre casos particulares e mais sobre a

discussdo social e politica.

Quadron°® 17

Referéncia a situagao juridica (nUmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %

o Sim 118 17,9 15 8,0 133 15,7
Situagdo juridica (1) . - .

Nao (ndo refere / ndo se aplica) 540 82,1 173 92,0 713 84,3

Situagdo juridica (2) Slfn . N . 25 3.8 3 16 28 3,3

Nao (ndo refere / ndo se aplica) 633 96,2 185 98,4 818 96,7

Situagdo juridica 3) | O™ ) , 8 1.2 ! 0.5 9 1.1

Nio (ndo refere / ndo se aplica) 650 98,8 187 99,5 837 98,9

Base 658 100,0 188 100,0 846 100,0

Nos casos em que a situacdo juridica ¢ referida, sdo sobretudo as situacdes de ilegalidade que

sdo salientadas, conforme se pode ver no grafico n° 6. Elas representam 90% das situagdes

referidas no Correio da Manha e 85% das do Publico, ou seja, percentagens muito proximas.

No entanto, ¢ preciso sublinhar que o valor absoluto de que falamos ¢ distinto (¢ muito

superior no Correio da Manhd), o que impossibilita comparagdes consolidadas.
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Gréficon°6 "

Situagdes juridicas referidas nas noticias (percentagem)
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Base: referéncias a situagio juridica (Correio da Manh&: n = 151; Publico: n = 19).

Embora a percentagem de referéncias a situagdes de ilegalidade seja aproximada, os valores
absolutos sdo muito distintos, o que vem confirmar que na imprensa popular a aluséo a
situacdo de ilegalidade dos sujeitos das noticias € mais forte do que na imprensa de

referéncia.

Pelo baixo valor absoluto que representa’’, optou-se por nio fazer cruzamentos entre a
situag@o de ilegalidade no Publico e outras variaveis. Ja no Correio da Manha, o cruzamento
com a nacionalidade deu origem a um valor de 103 casos, em que quase metade corresponde a
brasileiros (48%). O cruzamento com o0s grupos tematicos mostrou que a situacdo de
ilegalidade ¢ referida sobretudo em noticias relacionadas com a criminalidade, destacando-se
a detencdo por estar ilegal (40%), o crime/detencdo (21%) e a identificacdo/notificagdo

(15%).

' Para a realizagio deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as referéncias encontradas a situagao juridica dos protagonistas (como foi explicitado, até
trés referéncias por noticia); em segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em percentagem de forma a
poder comparar os jornais entre si. Estas percentagens ndo se referem, entdo, ao nimero de noticias, mas ao
numero de referéncias a situagdo juridica.

% Dezasseis casos.
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Relativamente a situagdo juridica, podemos entdo dizer que ela esta ausente da maior parte
das noticias, sobretudo no caso do Publico. Quando presente, é sobretudo a situagao de

ilegalidade que ¢ referida.

3. Actividade profissional

A referéncia a actividade exercida pelos sujeitos imigrantes ou de minorias étnicas apresenta

uma percentagem semelhante nos dois jornais: 20% (quadro n° 18).

Quadron°® 18

Referéncia a actividade profissional (nUmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Actividade Sim 134 20,4 38 20,2 172 20,3
profissional (1) | No (ndo refere / ndo se aplica) 524 79,6 150 79,8 674 79,7
Actividade Sim 28 43 8 43 36 43
profissional (2) | No (ndo refere / ndo se aplica) 630 95,7 180 95,7 810 95,7
Actividade Sim 9 1,4 8 43 17 2,0
profissional (3) | Nzo (ndo refere / ndo se aplica) 649 98,6 180 95,7 829 98,0
Base 658| 100,0 188| 100,0 846| 100,0

E que actividades sdo essas? De forma a poder realizar algumas comparacdes, as varias
actividades foram agrupadas segundo os grandes grupos da Classificagdo Nacional das
Profissdes (1994). Aos grandes grupos acrescentou-se actividades que nao sdo contempladas
por essa classificacdo: a prostituicdo, os militares, os reformados, os desempregados / sem

ocupacao e os estudantes.

Antes de apresentar os resultados, um pequeno comentario acerca desta classificagdo: na
Classificagdo Nacional das Profissdes, que data de 1994*', o grupo denominado de “Quadros
superiores da administragdo publica, dirigentes e quadros superiores de empresa” engloba
profissdes bastante diversas. Tanto diz respeito a um embaixador ou a um director geral da
administracdo publica, como se refere a um director ou gerente de um restaurante ou de um

estabelecimento de comércio. Como veremos, neste estudo, a maioria das referéncias a este

*! Esta prevista a publicagdo de uma actualizagdo no ano de 2008.
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grupo reporta-se a proprietarios de estabelecimentos comerciais (cafés, restaurantes e lojas).

Feito este esclarecimento, passa-se agora a apresentacao dos resultados.

No grafico n® 7 podemos observar que a actividade com uma maior percentagem no Correio
da Manhé ¢ a Prostituicdo (24%), seguindo-se os Trabalhadores ndo qualificados (18%) e os
Quadros superiores da administracdo publica, dirigentes e quadros superiores de empresa
(15%). Quanto a este terceiro grupo, 80% das referéncias dizem respeito a proprietarios de

cafés, restaurantes ou lojas, 16% a empresarios e 4% a directores da administra¢do publica.

No Publico em primeiro lugar estdo os Quadros superiores da administragdo publica,
dirigentes e quadros superiores de empresa (22%), em segundo os Estudantes (15%) e em
terceiro a Prostitui¢ao (13%). As mengdes feitas a profissdes agrupadas no grupo dos Quadros
superiores da administragdo publica, dirigentes e quadros superiores de empresa reportam-se a
proprietarios de cafés, restaurantes ou lojas (59%), empresarios (33%) e directores culturais
(8%).
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Gréficon°7 2

Actividades profissionais referidas nas noticias (percentagem)
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Base: referéncias a actividade profissional (Correio da Manha: n = 171; Pablico: n = 54).

Sendo a prostituicdo a actividade mais referida no Correio da Manha, qual o perfil dos
actores que lhe estdo associados? Quanto ao género, verifica-se que em 98% dos casos sao
mulheres. Relativamente a nacionalidade, 62% sdo de origem brasileira, 21% sao

“estrangeiros” e a restante percentagem divide-se por varias nacionalidades.

O grupo profissional que surge em segundo lugar é, como se referiu, o dos Trabalhadores nao
qualificados. Falamos sobretudo de homens (86% contra 14% de mulheres) e, em termos de
nacionalidade, de brasileiros (24%), ucranianos (17%), moldavos e cabo-verdianos (ambos

com 14%).

*2 Para a realizagdo deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as referéncias encontradas a actividade profissional dos protagonistas (como foi
explicitado, até trés referéncias por noticia); em segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em
percentagem de forma a poder comparar os jornais entre si. Estas percentagens nio se referem, entdo, ao nimero
de noticias, mas ao nimero de referéncias a actividade profissional.
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O terceiro grupo profissional no Correio da Manh@ (Quadros superiores da administragdo
publica, dirigentes e quadros superiores de empresa) constitui-se sobretudo por homens (91%

contra 9% de mulheres). Quanto a nacionalidade, destaca-se claramente a chinesa (60%).

Os cruzamentos das referéncias a actividade profissional com as varidveis género e
. . . T .. .. . 23
nacionalidade no jornal PUblico originaram valores pouco significativos®, pelo que se optou

por ndo apresentar os resultados.

Sendo que uma das hipoteses de investigagdo deste trabalho é que 0s imigrantes e membros
de minorias étnicas retratados nas noticias sdo sobretudo pessoas que trabalham em
sectores de actividade ndo qualificados, os resultados acima expostos mostram que isso ¢é
verdade no caso da imprensa popular. De facto, no Correio da Manha as duas actividades
com um maior namero de referéncias nas noticias sobre imigrantes e minorias étnicas sao a
prostituicdo e os trabalhos ndo qualificados. Embora ndo representem a maioria das
referéncias feitas as actividades profissionais, sdo os grupos que registam as percentagens

mais elevadas.

No que se refere a imprensa de referéncia, essa hipdtese ja ndo se confirma. Sao as referéncias
aos quadros superiores da administragao publica, dirigentes e quadros superiores de empresa e
aos estudantes que se destacam. SO depois vém as mengdes a prostituicdo. E apenas em sexto

lugar surgem as alusdes aos trabalhos nao qualificados.

4. |dade

As noticias que no Correio da Manha referem a idade de pelo menos um dos protagonistas da
ocorréncia noticiada ascendem a 44% (quadro n° 19). No Publico essa percentagem ¢ inferior:
20%. Uma vez mais, esta diferenga considerdvel entre os dois jornais tem uma primeira
explicagdo, que € o facto de os temas das noticias serem mais particularizados no Correio da

Manha e, portanto, com um maior potencial de personalizagdo, e mais gerais no Publico.

» Entre sete e doze casos.
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Quadron°® 19

Referéncia a idade (nUmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Idade (1) Sim . 292 44 4 38 20,2 330 39,0
Nao (ndo refere / ndo se aplica) 366 55,6 150 79,8 516 61,0
Idade (2) Slfn ) ) ' 94 14,3 11 59 105 12,4
Nao (ndo refere / ndo se aplica) 564 85,7 177 94,1 741 87,6
Idade (3) S1fn ) ) . 26 4,0 6 32 32 3,8
Nao (ndo refere / ndo se aplica) 632 96,0 182 96,8 814 96,2
Base 658 100,0 188 100,0 846 100,0

As idades referidas foram reunidas em grupos etarios. A sua andlise permite constatar que os

protagonistas das noticias tém sobretudo entre 19 e 44 anos (grafico n° 8).

No Correio da Manh& ha um grupo etario que se destaca claramente: o dos 25 aos 34 anos
(33%). O grupo que se segue ¢ o dos 19 aos 24 anos (19%). Isto significa que mais de metade
(52%) dos protagonistas das noticias deste jornal sdo jovens com idades entre os 19 e os 34

anos.

No Publico, para além de se notar uma maior propor¢ao de protagonistas mais velhos,

observa-se também percentagens equilibradas entre os 19 e os 44 anos.

De acordo com os dados do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (2007) relativos ao ano de
2006, 51% dos estrangeiros em territdrio nacional t€ém entre 20 e 39 anos, 24% tém entre 40 e

64 anos, 22% tém entre zero e 19 anos e apenas 4% tém 65 e mais anos.

Tendo sempre em consideracdo que estes dados apenas se referem aos estrangeiros com
situacdes regularizadas, ¢ no entanto possivel observar alguns aspectos interessantes. A
estrutura etaria, no que toca a populacdo activa (entre os 19 e os 64 anos), do Correio da
Manh&@ apresenta uma correspondéncia total com os dados do SEF (apenas um ponto
percentual a mais naquele jornal). No PUblico ha também uma aproximagdo, embora ndo tdo

vincada (5% a mais neste jornal).

Ou seja, a populacdo activa, predominante entre a populacdo estrangeira no pais, ¢ também

preponderante nas narrativas construidas sobre os imigrantes e minorias €tnicas.
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Gréficon° 8 %

Grupos etarios referidos nas noticias (percentagem)
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Base: referéncias a idade (Correio da Manh&: n =421; Publico: n = 55).

O grupo etario que mais se destaca no Correio da Manha ¢, portanto, o dos 25-34 anos. O
cruzamento com o grupo tematico mostra que este grupo etario ¢ referido sobretudo em
noticias com tematicas relacionadas com a criminalidade, destacando-se sobretudo em pecas
sobre crimes e detengdes (60%). Estes jovens adultos sdo sobretudo brasileiros (40%). Quanto

ao género, sobressai o masculino (81%).

No Publico, como se viu, os protagonistas das noticias sdo tendencialmente mais velhos. Os
que tém entre 25 e 34 anos e entre 35 e 44 (os dois grupos etdrios tém pesos iguais) sdao
actores sobretudo em noticias sobre crimes e detengdes (42%), mas também em noticias sobre
trabalho e em noticias sobre usos, costumes e religido (ambas as categorias com uma
percentagem de 13%). Estes protagonistas sdo sobretudo brasileiros (33%), ucranianos (17%)

e “estrangeiros” (13%)>.

** Para a realizagdo deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as referéncias encontradas a idade dos protagonistas (como foi explicitado, até trés
referéncias por noticia); em segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em percentagem de forma a
poder comparar os jornais entre si. Estas percentagens ndo se referem, entdo, ao nimero de noticias, mas ao
numero de referéncias a idade.

» Ha que referir que estas percentagens se reportam a um niimero de casos pouco significativo (vinte e quatro
casos).
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5. Género

As noticias que referem o género dos protagonistas ascendem a 68% (quadro n° 20). A
diferenga entre os dois jornais ¢ bastante consideravel: 76% no Correio da Manha, 40% no
Publico. Tal como foi referido para outras variaveis de caracterizagao do perfil dos actores
das noticias, o facto de este jornal noticiar sobretudo acontecimentos de ordem societal podera

explicar a importante diferenga.

Quadro n° 20

Referéncia ao género (nNUmero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %

. Sim 497 75,5 75 39,9 572 67,6
Género (1) o N .

Nao (ndo refere / ndo se aplica) 161 24,5 113 60,1 274 324

. Sim 167 25,4 24 12,8 191 22,6
Género (2) o N .

Nao (ndo refere / ndo se aplica) 491 74,6 164 87,2 655 77,4

. Sim 54 8,2 11 59 65 7,7
Género (3) o . .

Nao (ndo refere / ndo se aplica) 604 91,8 177 94,1 781 92,3

Base 658 100,0 188 100,0 846 100,0

Nos dois jornais os protagonistas das noticias sdo sobretudo homens, como se pode ver no
grafico n® 9. Os dados do SEF (2007) reportam que em 2006 a populagdo estrangeira em
Portugal era constituida por 55% de homens e 45% de mulheres. Mesmo considerando o facto
de os dados deste organismo apenas se referirem aos individuos com a situagdo juridica
regularizada, podemos constatar que nos dois jornais, sobretudo no Correio da Manhd, ha

uma sobre representacdo de homens.
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Gréficon® 9 %

Género referido nas noticias (percentagem)
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Base: referéncias ao género (Correio da Manh@: n = 718; Publico: n=110).

Entre 2003 e 2004, mais de metade das noticias publicadas sobre as mulheres imigrantes,
tanto na imprensa de referéncia como na imprensa popular, referia-se as mulheres brasileiras

em situagdo de prostituicao (Cunha, 2005: 13).

Nesta perspectiva, uma das hipoteses de partida deste trabalho é que as mulheres brasileiras
sdo apresentadas, na maior parte dos casos, prostitutas. Para poder confirmar ou infirmar
esta hipotese considerou-se, primeiro, o cruzamento das varidveis nacionalidade e género. A
mulher brasileira é referida noventa vezes no Correio da Manha e oito vezes no Publico.
Quando se cruza esse perfil com a actividade profissional, obtém-se trinta e trés casos no

primeiro jornal e sete no segundo.

Uma primeira observacdo que se pode fazer €, portanto, que embora haja mais referéncias

explicitas a mulheres brasileiras no Correio da Manhd, no Publico é muito superior a

percentagem em que também ¢ referida a actividade profissional (88% contra 37%).

Quanto ao tipo de trabalho exercido, considerando os casos em que as trés varidveis estao

presentes (nacionalidade brasileira, género feminino e actividade profissional), verifica-se que

%% Para a realizagdo deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as referéncias encontradas ao género dos protagonistas (como foi explicitado, até trés
referéncias por noticia); em segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em percentagem de forma a
poder comparar os jornais entre si. Estas percentagens ndo se referem, entdo, ao nimero de noticias, mas ao
numero de referéncias ao género.
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as referéncias relativas a prostituigdo correspondem a 70% Correio da Manhd e a 57% no

Publico.

Assim, ainda que ndo se possa falar numa associacdo manifesta entre a mulher brasileira e a
prostituicdo (ja que em grande parte dos casos em que a mulher brasileira ¢ o sujeito da
noticia ndo hé referéncia a sua actividade profissional), ndo se pode negar a existéncia dessa

relacdo, sobretudo no Correio da Manha.

6. Sintese

Em geral a referéncia a imigrantes ou minorias étnicas ¢ associada a algumas caracteristicas,
sendo as mais importantes a nacionalidade ou etnia, o sexo e a idade. Assim, ndo se pode falar
de um perfil do imigrante ou membro de uma minoria étnica, e sim de varios perfis. Por outro
lado, a comparacdo entre o jornal popular e o jornal de referéncia também revelou

representacdes diferenciadas em cada um dos jornais.

Assim, destaca-se no Correio da Manhd o imigrante brasileiro. Nos casos em que ha
referéncia ao género, ¢ tanto homem (55%), como mulher (45%). Em termos etérios, 74% tém
entre 19 e 34 anos. Quando ¢ referida a actividade profissional, ¢ sobretudo em relacdo a
mulher e fala-se principalmente de prostituicdo. Nos casos em que ¢ referida a situagdo

juridica, sdo sobretudo as situacdes de ilegalidade que sdo mencionadas (92%).

Outro grupo de imigrantes em destaque no Correio da Manhd é o dos cabo-verdianos. As
referéncias ao género reportam-se sobretudo a homens (79% contra 21% de mulheres). Sao
mais velhos do que os brasileiros: 48% tém entre 25 e 44 anos. Sdo raros os casos em que ¢
referida a situagdo juridica (apenas cinco, sendo que quatro sdo relativos a situacdes de
ilegalidade), o que traduz uma presenca no pais ja mais antiga. Em termos de grupo
profissional, as referéncias existentes remetem para os trabalhadores ndo qualificados e para

0s operarios, artifices e trabalhadores similares (ambos com 31%).

No PuUblico sobressai, também, o imigrante brasileiro (embora, como ja foi referido
anteriormente, com uma menor expressdo do que no Correio da Manhd). As mengdes ao

género dividem-se entre 62% de homens e 38% de mulheres. Quando a idade ¢ referida, em
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67% dos casos remete para individuos com idades entre os 25 e os 44 anos. As referéncias a
situacdo juridica sdo insignificantes (apenas dois casos), pelo que ndo se pode considerar que
sejam caracterizadoras do perfil deste imigrante. Em termos de actividade exercida, o
cruzamento da nacionalidade brasileira com os grupos profissionais origina percentagens
dispersas por varios grupos, sendo o da prostituicdo o mais representado (40%) e composto

unicamente por mulheres.

Quanto a etnia cigana, quando ¢ especificado o género dos intervenientes verifica-se que 75%
sdo homens e 25% sdo mulheres. Ha apenas dois casos em que ¢é especificada a idade dos
intervenientes, pelo que nao vao ser tomados em consideragao. Como ¢ evidente, nao ha
qualquer referéncia a situagdo juridica, tendo em conta que esta comunidade ¢ portuguesa e,
portanto, essa questdo ndo se coloca. Relativamente a actividade profissional exercida, esta
também ndo é referida. E assim dificil caracterizar este grupo, apesar de ele ter uma
representacdo consideravel nas noticias do Publico. Como foi referido no topico 1.
Nacionalidade ou etnia deste capitulo, as noticias em que se refere a comunidade cigana sdo
sobretudo em registos jornalisticos em que a informagdo ¢ abordada de uma forma mais
desenvolvida (sobretudo narrativas). Nao sdo, portanto, relatos de acontecimentos concretos
(em que se faca alusdo a idade ou profissao dos protagonistas), e sim abordagens mais amplas
as vivéncias desta comunidade étnica. O cruzamento com o tema da noticia ¢ revelador disso
mesmo: em primeiro lugar surge o tema habitacdo (25%), seguem-se o0s temas
denuncia/critica a racismo/estereotipos (19%), usos, costumes e religido (também com 19%) e
depois varios temas com percentagens mais baixas: cultura, estudo/debate, historias de vida,

trabalho, entre outros.

Como foi referido nos varios topicos deste capitulo, algumas das hipdteses de partida deste
trabalho puderam ser comprovadas pela anélise dos dados relativos ao perfil dos imigrantes e
das minorias étnicas. Assim, confirmou-se que na imprensa popular a aluséo a
nacionalidade ou etnia dos sujeitos das noticias é mais forte do que na imprensa de
referéncia, que na imprensa popular a alusdo a situacdo de ilegalidade dos sujeitos das
noticias € mais forte do que na imprensa de referéncia, que na imprensa popular 0S
imigrantes e membros de minorias étnicas retratados nas noticias sdo sobretudo pessoas
que trabalham em sectores de actividade ndo qualificados e, por ultimo, que sobretudo na

imprensa popular, as mulheres brasileiras sdo, na maior parte dos casos, prostitutas.
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Capitulo 9

Fontes de informacao

Quando os factos noticiados pelos jornalistas ndo sdo por eles presenciados, o recurso as
fontes de informacao surge como uma forma de conferir veracidade ao que ¢ noticiado. Neste
estudo foram considerados dois tipos de fontes de informacdo: as fontes de informagdo
referenciadas e as fontes de informacgao citadas. No primeiro caso foram consideradas até trés

referéncias por noticia, no segundo duas.

Comecando pelas fontes de informagao referenciadas, ou seja, as fontes que surgem na noticia
por simples mengdo, verificou-se que, no geral, 70% das noticias contem esse tipo de
referéncia (quadro n° 21). No Correio da Manhd essa percentagem ¢ mais elevada do que no

Publico (73% contra 61%).

Quadro n° 21

Recurso a fontes de informagéo referenciadas (nimero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Fonte de informacao Sim 480 72,9 114 60,6 594 70,2
referenciada (1) Nio 178 27,1 74 39,4 252 29,8
Fonte de informagao Sim 254 38,6 81 43,1 335 39,6
referenciada (2) Nio 404 61,4 107 56,9 511 60,4
Fonte de informacéo Sim 115 17,5 43 22,9 158 18,7
referenciada (3) Nio 543 82,5 145 77,1 688 81,3
Base 658| 100,0 188| 100,0 846 | 100,0

Os dados obtidos nesta andlise foram agrupados em categorias (grafico n° 10). Tanto no
Correio da Manha como no Publico, a categoria que surge em primeiro lugar ¢ a das forgas
policiais, embora com percentagens muito diferenciadas: 50% de todas as referéncias do

Correio da Manha e 21% das do Publico.

A uma larga distancia, aparecem em segundo lugar, no Correio da Manha, os cidadios

comuns (10%). Esta categoria reporta-se as mengoes feitas a testemunhas, vitimas, etc. No
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Publico, em segundo lugar estdo as associagdes de imigrantes ou de apoio aos imigrantes,

com uma percentagem de 18%.

As fontes referenciadas que surgem em terceiro lugar no Correio da Manha sao os actores do
sistema judicial (10%), ou seja, tribunais, Ministério Publico, advogados, juizes. No Publico o
terceiro lugar € ocupado pelas institui¢des politicas (14%), categoria que agrega as referéncias
ao governo, a partidos politicos, ministérios, cAdmaras municipais, juntas de freguesia e

embaixadas.

Graficon° 10 ¥
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Base: fontes de informagéo referenciadas (Correio da Manhé: n = 849; Publico: n = 233).

*7 Para a realizagdo deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as fontes referenciadas encontradas (como foi explicitado, até trés referéncias por
noticia); em segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em percentagem de forma a poder comparar os
jornais entre si. Estas percentagens ndo se referem, entdo, ao numero de noticias, mas ao numero de referéncias
as fontes de informacao referenciadas.
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Sendo a categoria correspondente as forgas policiais a mais importante nos dois jornais,
considerou-se relevante proceder ao seu cruzamento com a tematica da noticia. Como
esperado, este tipo de fonte ¢ sobretudo referido nas noticias com tematicas relacionadas com
a criminalidade: no Correio da Manha 92% de todas as mengoes a fontes policiais é feita no
ambito de noticias com esse tema, no Publico 78%. Sdo duas as principais razdes para que
isto acontega: por um lado, sdo as fontes policiais que asseguram aos media informagdes
sobre crimes a que eles, de outro modo, ndo teriam acesso; por outro lado, a referéncia as
fontes policiais surge também como uma forma de legitimar o discurso produzido perante a

opinido publica (Penedo, 2003: 42).

Como foi referido, a segunda fonte referenciada mais importante no Correio da Manha ¢ a
correspondente aos cidaddos comuns. Sendo este um jornal de caracteristicas populares, o
recurso & voz do cidaddo comum ¢ uma forma de imprimir emotividade ao contetdo
noticiado, principalmente quando esse cidaddao ¢, ele proprio, testemunha ou vitima da

situacao descrita.

A terceira fonte referenciada mais utilizada no Correio da Manha, os actores do sistema
judicial, desempenha um papel semelhante ao das fontes policiais: imprime credibilidade ao

que ¢ relatado, sobretudo quando o assunto da noticia € o crime.

No Publico, como foi acima indicado, as fontes referenciadas que aparecem em segundo e
terceiro lugar sdo, respectivamente, as associagdes de imigrantes ou de apoio aos imigrantes e
as instituicdes politicas. A narrativa acerca dos imigrantes e minorias étnicas €, portanto,
construida apelando a actores mandatados, actores cujos discursos estdo menos limitados a

casos concretos, sao mais politizados.

As fontes de informagdo referenciadas remetem para uma estratégia enunciativa utilizada no
ambito do discurso jornalistico: a intertextualidade. Recorrendo a intertextualidade, o jornal
apaga as marcas de enuncia¢do do conteudo que reporta, absorvendo-o no seu proprio
discurso; assume o que ¢ dito, neutralizando a voz do enunciador (Rebelo, 2002: 67-68). Ou
seja, a intertextualidade remete para uma aceitacdo activa dos actores referidos e dos seus
discursos. Neste contexto, e considerando os dados acima referidos, podemos apontar para

uma maior aquiescéncia por parte do Correio da Manhd do discurso policial. Este jornal
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apresenta uma maior tendéncia para tomar como seu o discurso proveniente de fontes

policiais, conferindo-lhe assim um maior grau de autenticidade.

Passando agora as fontes de informacdo citadas, ou seja, as fontes cujo discurso estd
explicitamente delimitado com marcadores citacionais, importa referir que o recurso a citagao
corresponde, por parte do jornal, a uma atribuicdo de visibilidade maxima ao autor daquilo
que esta a ser citado. Ao citar, “0 jornal diferencia, autonomiza, conserva o estatuto dos
enunciados que reporta” (Rebelo, 2002: 67). Ao contrario da intertextualidade, em que o
discurso ¢ assumido e absorvido pelo proprio jornal, no caso da citacdo confere-se total

visibilidade aos sujeitos enunciadores.

As fontes de informagdo citadas sdo menos utilizadas do que as referenciadas. Como se pode
ver no quadro n° 22, sdo 29% as noticias que recorrem a esta estratégia enunciativa. Mas, ao
contrario do que acontece no caso das fontes referenciadas, aqui ¢ o Publico que apresenta o
valor mais elevado: 35% contra os 28% do Correio da Manhd. Ou seja, no Publico ha uma
maior percentagem de noticias em que se procura dar a maxima visibilidade aos enunciadores

e ao discurso por eles produzido.

Quadro n° 22

Recurso a fontes de informagdo citadas (nimero e percentagem)

Correio da Manha Publico Total
N % N % N %
Fonte de informagdo | Sim 184 28,0 65 34,6 249 29,4
citada (1) Nio 474 72,0 123 65,4 597 70,6
Fonte de informagdo | Sim 42 6,4 25 13,3 67 7,9
citada (2) Nio 616 93,6 163 86,7 779 92,1
Base 658 100,0 188 100,0 846 100,0

E quem sio os autores dessas citagdes? No Correio da Manha sdo sobretudo cidaddos comuns
(38%) (grafico n° 11). Logo depois, com 37%, surgem as citagdes das fontes policiais,
categoria que agrega tanto citagdes de agentes policiais identificados, como fontes policiais
andnimas e comunicados das for¢as de seguranca. Em terceiro lugar, mas com uma
percentagem muito inferior (8%), estdo as citacdes de presidentes ou membros de associagdes

ou organizagoes.
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No Publico as citagdes sdo sobretudo de presidentes ou membros de associagdes ou

organizagdes (30%), de cidaddaos comuns (26%) e de fontes politicas (20%).

Gréaficon° 11 %8

Fontes de informacdo citadas nas noticias (percentagem)
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Fontes do SEF
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Fontes hospitalares
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Base: fontes de informagéo citadas (Correio da Manha: n = 226; Publico: n = 90).

No Correio da Manha constatamos que as duas fontes mais citadas correspondem as duas
fontes mais referenciadas (embora em ordem inversa): fontes policiais e cidaddos comuns. No
Publico existe também alguma correspondéncia: por um lado, as fontes politicas surgem em
terceiro lugar nas referéncias e nas citagdes, por outro lado, temos os presidentes ou membros

de associagdes ou organizagdes como fonte mais citada e as associagdes de imigrantes ou de

%% Para a realizagdo deste grafico procedeu-se a duas operagdes principais: em primeiro lugar, para cada um dos
jornais, foram somadas as fontes citadas encontradas (como foi explicitado, até duas referéncias por noticia); em
segundo lugar, os valores obtidos foram convertidos em percentagem de forma a poder comparar os jornais entre
si. Estas percentagens ndo se referem, entdo, ao numero de noticias, mas ao numero de referéncias as fontes de
informagao citadas.
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apoio aos imigrantes como segunda fonte mais referenciada (ou seja, a correspondéncia nao ¢

total ja que o primeiro grupo de organizagdes ¢ mais abrangente que o segundo).

A especificagdo das fontes de informacao utilizadas por estes dois jornais permite dar conta
da forma distinta como o discurso sobre os imigrantes € minoras étnicas ¢ legitimado. O
Correio da Manha privilegia o recurso as fontes policiais ¢ aos cidadaos comuns. Enquanto
aquelas vém validar as noticias sobre criminalidade, dominantes no jornal, estes sdo para o

jornal popular uma forma de particularizar os casos noticiados.

O Publico, embora também evoque as autoridades policiais, fa-lo menos frequentemente do
que o Correio da Manh@, e da primazia as fontes politicas e associativas, o que, para além de
ser o reflexo dos temas abordados, mostra uma maior politizacdo e contextualizagdo na

abordagem que ¢ feita ao fendémeno da imigracao e das minorias étnicas.

Uma das hipoteses de partida deste trabalho prende-se com a alusdo ao Servico de
Estrangeiros e Fronteiras e as forgas policiais: 0 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e as
forcas policiais em geral sdo actores importantes destas noticias. Os resultados acima
expostos confirmam esta hipotese, sobretudo no que toca as forgas policiais e particularmente

no Correio da Manha.

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras ¢ uma fonte de informacdo importante nos dois
jornais, mas € ultrapassado por varias outras. Ja em relacdo as forgas policiais, elas surgem, de
facto, como a principal fonte de informagao: tanto em termos de evocacdo (no Correio da
Manha e no Publico, embora com um peso muito superior no primeiro), como em termos de

citacdo explicita (no Correio da Manha).
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Conclusao
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Reconhecendo a importancia que os fendmenos da imigracdo e da etnicidade tém na
sociedade portuguesa e o papel que os media desempenham na criagdo da imagem publica dos
imigrantes e das minorias étnicas, este trabalho teve como objectivo conhecer a imagem

dessas comunidades veiculada pela imprensa diaria portuguesa.

Recorreu-se a uma analise comparativa entre dois jornais didrios, um popular, o outro de
referéncia: o Correio da Manh@ e¢ o Publico. Tratando-se de duas formas distintas de
imprensa, com publicos-alvo diferenciados, ambas contribuem para a constru¢ao da imagem

que os imigrantes € as minorias étnicas t€ém no espago publico.

Antes de mais, ha que sublinhar que as tematicas relacionadas com a imigracao e a etnicidade
fazem parte da rotina quotidiana dos dois jornais analisados. S3o objecto frequente de
noticias, reflectindo a importancia que estes fenomenos tém vindo a conhecer na sociedade

portuguesa.

A abordagem comparativa permitiu dar conta de diferengas importantes relativamente a uma
série de aspectos formais e de contetido das noticias de que os imigrantes € minorias étnicas

sdo objecto.

Quanto aos aspectos formais, saliente-se a maior frequéncia da tematica no Correio da
Manh&. Embora inferiores em termos numéricos, as inser¢des jornalisticas do Publico surgem

com um valor superior as do Correio da Manha.

O tamanho, o género jornalistico e a autoria das noticias sdo reveladores de um tratamento
mais aprofundado dos temas por parte do Publico, o que permite confirmar que na imprensa
de referéncia hd mais pecas noticiosas desenvolvidas sobre o0s imigrantes e minorias

étnicas do que na imprensa popular.
Em termos de contetido, a andlise dos temas das noticias permitiu observar uma

predominancia da criminalidade no Correio da Manha. No Publico sdo os temas relacionados

com a discussao social e politica da imigracdo e da etnicidade que prevalecem.
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A hipotese segundo a qual na imprensa popular a tendéncia para abordar tematicas
ligadas a criminalidade é mais marcada do que na imprensa de referéncia ficou assim
comprovada. Mas uma outra hipdtese de partida, relativa & imprensa didria em geral,
pressupunha que as tematicas abordadas pela imprensa portuguesa no que toca aos
imigrantes e as minorias étnicas remetem essencialmente para a criminalidade, o que,

como se viu, ndo se confirma no caso do Publico.

Considerando que os media, mais concretamente as noticias dos media, sdo fundamentais na
forma¢do da moldura interpretativa do mundo social e politico que nos rodeia, a
predominancia de temas relacionados com a criminalidade nas noticias sobre imigrantes e
minorias étnicas no Correio da Manha emerge como um factor potenciador de discriminagao

destas comunidades minoritarias pela restante sociedade.

As noticias com temas particularizados, que tém como objecto casos concretos, apresentam
um peso superior no Correio da Manhd; o PUblico mostra uma maior importancia de temas
mais abrangentes, de caracter politico-social. O Correio da Manh& revela uma grande

concentra¢do em determinados temas, o PUblico uma maior dispersdo por varios temas.

Por outro lado, ainda em relagdo ao tema das noticias, o Publico mostra percentagens mais
elevadas em temas que correspondem a um interesse pela identidade e cultura dos grupos
imigrantes ou de minorias étnicas: cultura, usos, costumes e religido. Este jornal manifesta
também uma percentagem considerdvel de noticias cujo tema ¢ a denuncia ou critica ao

racismo ou a esteredtipos.

O facto de o Correio da Manha privilegiar ocorréncias individuais acaba por se reflectir numa
maior taxa de alusdo a localizacao geografica dos acontecimentos noticiados. Para além da
mais alta percentagem de referéncias, o Correio da Manhd mostra também uma maior
correspondéncia entre as localidades referidas e a respectiva ocupagdo por imigrantes. Ou
seja, os distritos onde hd mais imigrantes sdo também aqueles que sdo palco de um maior

numero de noticias.

Ainda em relagdo ao conteudo das noticias, a analise ao perfil dos imigrantes e das minorias
étnicas retratados mostrou que na imprensa popular a alusdo a nacionalidade ou etnia e a

situacdo de ilegalidade dos sujeitos das noticias é mais forte do que na imprensa de
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referéncia. Quanto as nacionalidades ou etnias referidas, ¢ a brasileira que surge em primeiro

lugar nos dois jornais.

Uma outra hipétese de partida deste trabalho pdde ser comprovada quando analisados os
perfis dos imigrantes e minorias étnicas: as mulheres brasileiras sdo apresentadas, na
maior parte dos casos, como prostitutas. Esta suposi¢do revelou-se verdadeira nos dois
jornais, embora de uma forma mais acentuada no Correio da Manh&. No Publico ndo s6 a
relacdo entre mulheres brasileiras e prostituicdo ¢ mais fraca, como se refere a um valor

absoluto de casos pouco significativo.

Quanto a hipdtese segundo a qual 0s imigrantes e membros de minorias étnicas retratados
nas noticias sdo sobretudo pessoas que trabalham em sectores de actividade né&o
qualificados, esta revelou-se verdadeira no Correio da Manh&, mas o mesmo ndo aconteceu
no caso do Publico. Neste jornal sdo os quadros superiores da administragdo publica,
dirigentes e quadros superiores de empresa (sobretudo os proprietarios de cafés, restaurantes

ou lojas e os empresarios) que se destacam.

A auscultacdo das fontes de informacdo utilizadas pelos dois jornais na construcao da
narrativa sobre os imigrantes e as minorias €tnicas revelou também algumas diferengas. O
Correio da Manhé constroi estas noticias sobretudo com recurso a fontes policiais e a
cidaddos comuns, legitimando assim o discurso sobre o crime e imprimindo-lhe uma maior
carga de emotividade; o Publico também se socorre das fontes policiais, mas sdo as fontes
politicas e associativas que assumem um maior destaque, fontes estas que validam o discurso

das noticias com temas em torno da discussao social e politica da imigragdo e da etnicidade.

A hipodtese de investigagdo segundo a qual 0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras e as
forgas policiais em geral sdo actores importantes destas noticias pode, assim, ser
comprovada, sobretudo no que concerne as forcas policiais, e particularmente no caso do

Correio da Manha.
Este trabalho permitiu-nos observar que, embora os fendmenos da imigracdo e da etnicidade

sejam realidades importantes e consolidadas da nossa sociedade, continuam a ser encarados

enquanto ameagas pela imprensa popular. Prevalecem os discursos em torno do crime, dos
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trabalhos pouco qualificados, da prostituicdo, discursos estes legitimados pelas forcas

policiais e pela opinido popular, e assentes em narrativas pouco elaboradas.

Como referiu Rui Marques, Alto Comissario para a Imigra¢do e Didlogo Intercultural, na
entrevista que nos concedeu, a referéncia a nacionalidade ou etnia dos protagonistas das

noticias €é:

“(...) evidente na criminalidade, em tudo o que é comportamento desviante. E a
justificacé@o esta no outro ser diferente (...) o facto de ter outra nacionalidade que
ndo a nacionalidade maioritaria, alguns interpretam como um valor-noticia,
como um facto relevante. (...) no que diz respeito a criminalidade vé-se muito
mais referéncias do que quando estamos a falar, por exemplo, de méritos.

Facilmente nds nacionalizamos os meritos e externalizamos as culpas™.

J& na imprensa de referéncia, nota-se um interesse superior na contextualizagdo social e
politica destes fendmenos, uma prevaléncia de fontes politizadas, uma maior atencdo a cultura

e a identidade do “outro” e um tratamento mais aprofundado dos temas.

Ainda assim, ¢ de sublinhar que, embora a imprensa popular privilegie temdticas relacionadas
com a criminalidade, ¢ um sinal positivo a percentagem considerdvel de noticias em que os

imigrantes ou membros de minorias étnicas surgem no papel de vitimas de crime: 8%.

Ha que salientar, também, o recurso as associagdes de imigrantes ou de apoio aos imigrantes
como fontes de informagdo. Embora, como se viu, a auscultagdo deste tipo de fontes seja mais
frequente na imprensa de referéncia do que na imprensa popular, ela aponta para um interesse
em conhecer a identidade do “outro” segundo o ponto de vista do préprio (ou dos seus

representantes).

Os resultados desta investigacdo permitiram dar conta de diferencas importantes entre a
imprensa popular e a imprensa de referéncia no que concerne o tratamento dado as questdes
da imigragdo e da etnicidade. Como futura linha de investigacdo, seria interessante perceber
quais as implicacdes sociais destas abordagens mediaticas. Nesse ambito, estudos de recepcao
dos contetdos dos media — tanto no que se refere a opinido publica em geral, como no que

toca aos imigrantes e minorias étnicas em particular — aliados a analise dos comportamentos
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dos portugueses face a essas comunidades contribuiriam para dar conta das consequéncias
sociais objectivas, na sociedade portuguesa, do tratamento medidtico que essas questdes

recebem.
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Entrevista a Rui Marques,
Alto Comisséario para a Imigracéo e Dialogo Intercultural

A entrevista a Rui Marques, Alto Comissario para a Imigragcdo e Diadlogo Intercultural, foi
realizada no dia 4 de Dezembro de 2007. Sao aqui apresentados os excertos mais

significativos dessa entrevista.

Antes disso, sera interessante referir uma das noticias analisadas no decurso desta
investigacdo: “Alto comissario no Correio da Manh&”?. Esta noticia do Correio da Manha
relata um encontro entre Rui Marques e jornalistas daquele jornal. O Alto-comissario apela a
uma consciencializagdo, por parte dos profissionais dos media, de que a noticia ndo deve ter
nacionalidade e questiona os jornalistas do Correio da Manh@ sobre o que acrescentara a
revelacdo da nacionalidade na elaboracao de uma noticia. A noticia refere também que o Alto-
comissario concorda que em casos especificos, como em circunstincias de prevengdo geral, a

realidade da nacionalidade ndo pode ser contornada.

Quanto aos conteudos da entrevista, sao apresentados de seguida, organizados por topicos

tematicos.

= Opinido relativamente a forma como os media tratam os temas relacionados com 0s

imigrantes e com as minorias étnicas.

“E uma opinido boa. Eu acho que, em geral, os jornalistas tém melhorado significativamente
a qualidade do tratamento que ddo as tematicas de imigracdo e minorias étnicas. Tem-se
registado uma melhoria sobretudo naquilo que diz respeito aquilo que tem sido 0 nosso
principal combate, que é a ndo referéncia da nacionalidade, etnia, situacdo documental ou
religido nas noticias quando isso ndo é relevante para a noticia. H4 melhorias significativas.
Bem como uma outra melhoria que tem sido significativa que tem a ver com a referéncia a
assuntos e aspectos positivos da imigracdo... e ndo s6 a alguns problemas que aparecem
associados. Portanto, a minha opinido é muito positiva, tem-se registado umas melhorias

significativas na qualidade... Embora, evidentemente, ainda haja muito a melhorar”.

# Correio da Manha, 6 de Marco de 2007.
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= Diferencas entre a forma como a imprensa e 0s outros meios de comunicagdo, como a

televisdo, tratam estes temas.

“(...) as pecas da televisdo sdo mais curtas, ttm menos enquadramento, procuram em alguns
casos maior sensacionalismo, enfim... a televisdo tem um caminho ainda maior para andar

do que a imprensa”.

= Diferencas na forma como a imprensa popular e a imprensa de referéncia abordam

estes temas.

“Poder-se-ia dizer que existe uma maior pressdo para o sensacionalismo numa ou noutra
empresa, mas nao creio que seja essa a realidade, essa ndo é uma imposicdo das

administracgdes.

Agora, é verdade que em algumas mateérias... por exemplo, quando nos falamos de teméticas
de sociedade, mais relacionadas com comportamentos desviantes, os jornais populares dao
mais atencdo do que os jornais de referéncia. Quando falamos de cultura, porventura os
jornais de referéncia ddo mais destaque do que os jornais populares, mas nada de muito

significativo.

Eu creio que ha uns anos atras notava-se uma grande diferenca entre a imprensa popular e a
imprensa de referéncia. Hoje em dia, ndo. Nomeadamente o caso que cita, que é o Correio da

Manh3, (... ) tem feito um grande avanco nesta matéria”.

= Responsabilidade das fontes policiais na forma como estes temas aparecem na

imprensa.

“(...) as fontes, e sobretudo as fontes ndo oficiais, aquelas informag0es que passam sem
controlo das estruturas policiais para os jornalistas, muitas vezes tém culpa, digamos assim,
porque induzem o jornalista numa determinada direc¢do. Nesse sentido tem que haver um
esforco, maior ainda do que tem havido, da parte das policias para canalizar informacao
oficial pelos canais proprios e nessa informacdo ter o cuidado que ndo se refira a

nacionalidade ou etnia”.
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= SituacBes em que se justifica a referéncia a nacionalidade dos sujeitos objecto da

noticia.

“Quando é um factor que explica a noticia. (...) Ora, aquilo que temos sublinhado € que a
nacionalidade nunca explica uma noticia como uma suspeita de um determinado crime.
Porque ndo ha comportamentos diferentes por nacionalidades no que diz respeito a pratica
de crime. A criminalidade é transversal a toda a humanidade. O mesmo em relagéo a cor de
pele, 0 mesmo em relacdo a religido, o0 mesmo em relagéo ao género, o0 mesmo em relacéo a
nacionais ou estrangeiros, enfim... E, portanto, ndo sendo um factor explicativo é irrelevante
na noticia. (...) ndo s6 ndo é explicativo como a sua referéncia estigmatiza todo um grupo,

toda uma comunidade que partilha essa caracteristica.

Portanto, eu sé acho relevante a referéncia a nacionalidade, religido, etnia quando decorre
directamente para a noticia relevancia desse facto. Vamos imaginar: ‘Brasileiros festejam
vitéria da selecco’. E relevante serem brasileiros porque festejam a vitoria do seu pais. Ou
‘Muculmanos comemoram o fim do Ramad&o’. E relevante saber que é mugulmano porque
esta a comemorar o fim do Ramaddao. De resto, para comportamentos gerais, a nacionalidade

ndo quer dizer rigorosamente nada”.

= Reflexo, na forma como a imprensa trata estas questdes, da presenca em Portugal de

comunidades relativamente recentes de imigrantes.

“Creio que ha padrdes diferentes. Por exemplo, o facto de termos comunidades mais recentes
do que as comunidades africanas de lingua portuguesa produziu um outro tipo de
estigmatizacdo e outro tipo discurso. Por exemplo, comecam a surgir pelo lado positivo
muitas referéncias a qualidade e a qualificagdo dos trabalhadores, a simpatia, a ética de
trabalho, & quantidade de trabalho das diferentes comunidades, das novas comunidades. Pelo
lado negativo: referéncias a novos tipos de comportamentos desviantes, referéncias
associadas a concorréncia aparentemente desleal ou referéncias relacionadas com questdes
gue aparecem como... ditas como mafias, crimes de extorsdo e de pressdo sobre alguns
imigrantes... Ha novos topicos, digamos assim, na agenda, decorrentes da presenca de novas

comunidades, é verdade.
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(...) as comunidades de leste trouxeram os topicos dos imigrantes altamente qualificados, a
comunidade brasileira o tépico da qualidade do atendimento, da simpatia, da alegria ou a
comunidade chinesa o topico do trabalho, a quantidade de horas de trabalho e a forma como

trabalham... como aspectos positivos nas noticias.

Também é verdade que surgem depois alguns aspectos negativos que néo tinham surgido tao
claramente (...) por exemplo, quando se fala das probleméaticas como as méfias que exploram
os imigrantes de leste. Muitas vezes os jornalistas ndo conseguem ser suficientemente claros
a sinalizar que as vitimas desse crime organizado sdo 0s préprios imigrantes e ndo o0s

nacionais”.

= Grupos mais prejudicados pela abordagem que a imprensa faz a estas questoes.

“Acho que em geral o estrangeiro, 0 outro, € muito prejudicado por toda... toda uma logica
desconfiada dos nacionais... isto € historico, ndo é de agora, sempre foi assim. (...) esta
questdo de apontar o outro como culpado é muito antiga. Hoje continua a verificar-se essa
realidade e muitas vezes ha uma certa forma de pacificacdo da comunidade atribuindo a mal
a alguém de fora da comunidade. Dizer ‘ndo fomos nos’, ‘ndo é nenhum dos nossos que fez
isto, € alguém de fora’. A verdade é que nem o facto de ser de fora ou de ser da comunidade
culpa todo o grupo, no sentido em que quando ha um determinado comportamento ninguém

mais é culpado desse comportamento do que o seu autor.

(...) Porque hoje em dia como se criaram alguns estereotipos, algumas associacgdes, por
exemplo, muitas pessoas quando se cruzam com uma mulher brasileira, mesmo que néo
digam, perguntam o que é que ela fara. Ora, isto € uma consequéncia gravissima de um
estigma, de um preconceito que esta criado face a toda a uma comunidade. Ou quando véem
entrar dois ou trés miudos africanos no comboio da linha de Sintra pensam se irdo ser
assaltadas. Porqué? N&o porque ja tenham sido assaltadas, mas porque tém na cabeca que...
nas noticias véem muitas vezes ou algumas vezes assaltos provocados por miudos africanos.
Ora, é preciso que nds saibamos desacoplar esses factos porque, sendo, teremos uma

situacdo muito grave de toda uma comunidade marcada pelo estigma, 0 que € muito negativo.

E veja-se 0 exemplo mais grave de todos, mais impressionante de todos nos nossos dias: a

islamofobia no contexto ocidental, a relacdo com os mugulmanos € irracional nesta altura
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(...) O facto de ter havido um individuo que se diz muculmano que pds uma bomba algures
ndo faz de todos os muculmanos bombistas. Mas, por exemplo, a Europa caiu nessa
armadilha. E isso tem consequéncias muito graves porque evidentemente cria um sentimento
de injustica e de ressentimento de macicos milhdes de pessoas que sdo vitimas dessa
discriminacdo. Portanto, esta causa é uma causa fundamental para a paz social. Para termos
paz social ndo podemos ter e deixar que se desenvolvam preconceitos, esteredtipos que

prejudicam seriamente algumas comunidades, algumas pessoas”.

» Temas em que a referéncia a nacionalidade ou etnia é mais frequente.

“Isso é muito evidente na criminalidade, em tudo o que é comportamento desviante. E a
justificacdo estd no outro ser diferente, ndo é? Muitas vezes o facto de ter outra
nacionalidade que ndo a nacionalidade maioritaria, alguns interpretam como um valor-
noticia, como um facto relevante. Ora, o que nds temos dito é que ndo é um facto relevante,
ndo explica a noticia. Mas, evidentemente, no que diz respeito a criminalidade vé-se muito
mais referéncias do que quando estamos a falar, por exemplo, de méritos. Facilmente nos
nacionalizamos os méritos e externalizamos as culpas. Ou seja, o Nelson Evora todos nos
orgulhamos por ser portugués, a Mariza ninguém fala das suas origens mog¢ambicanas, a

Sara Tavares ndo passa pela cabega de ninguém que néo seja portuguesa.

(...) nos temos essa tentacdo de nacionalizar, dizer que € nosso, aquilo que nos da prestigio,
nos remunere, e dizer que ndo tem nada a ver connosco tudo o que d& ma imagem. Por
exemplo, em relacdo a alguns filhos de imigrantes que, aqui ou além, um ou outro aparece
associado a um comportamento desviante, nds dizemos rapidamente que é estrangeiro,
mesmo que tenha nascido aqui, que tenha crescido aqui e que seja igual as criangas do

bairro ao lado, que sédo brancas, e com as quais cresceu.
Mas, portanto, ha sempre uma maior tentacdo na &rea do crime e na area dos
comportamentos desviantes. Colocar o rétulo de ‘outro’ a alguém que néo frequenta a nossa

comunidade e, portanto, ‘nds, os bons, ndo somos capazes de tal coisa’”.

= Forma de alterar o modo como a imprensa aborda estas questdes.
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“Nesta matéria eu acho que o caminho € a auto-regulacdo, ndo deve haver mais leis do que
as que existem. Deve haver, sim, uma consciéncia profissional do jornalista, que é capaz de
se auto-regular, dentro dos mecanismos proprios da ética do jornalismo, dos seus conceitos
deontoldgicos. (...) Sobretudo, o que é importante é a consciéncia civica de cada jornalista e
que seja bem formado, que seja atento. Muitas vezes € um problema de ter atencdo ao tema.
Porque creio que muitos jornalistas que cometeram este erro no passado o fizeram até por

distraccao”.
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