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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo qualitativo, desenvolvido através de pesquisa
exploratoria, bibliogréfica e de campo, feito a trezentos e noventa e nove
empreendedores e empresarios da Ilha de Santiago, tendo em consideracdo o cenério
economico actual e a preocupacdo a volta do sector privado. Procurou-se através de
pesquisa junto as empresas activas, e cujo numero de pessoas a0 Seu Servico nao
ultrapassa vinte, identificar trés pontos fundamentais relacionados com o0s
empreendedores: investigar os factores que levaram as pessoas a tornarem-se
empreendedores; investigar as caracteristicas principais do empreendedor de sucesso;
identificar as caracteristicas imprescindiveis para se atingir o sucesso empresarial
relacionadas com o conhecimento, competéncias, atitude e talento, sequenciadas por
ordem de importancia.

Para um melhor entendimento destas questdes foi utilizado um referencial tedrico que
aborda o empreendedorismo. A pesquisa de campo foi realizada através de utilizacdo de
guestionarios — entrevistas as empresas estabelecidas nesta ilha, e 0 método de recolha de
dados foi o de entrevista directa. Os resultados obtidos mostraram que 0s
empreendedores enfatizam a importancia dos factores comportamentais no sucesso das
pequenas e meédias empresas e evidenciaram que os factores mais significativos e
limitativos do sucesso dos empreendedores no Municipio da Praia, ilha de Santiago, se
referem ao ambiente interno do negocio.

Considerando todos estes factores e de acordo com as pesquisas desenvolvidas e
analisadas, este trabalho recolheu informacbes especificas dos empreendedores de
sucesso da ilha de Santiago e que podem ser Uteis para 0s que almejam O sSucesso
empresarial e para eventuais programas de capacitacdo e formacdo empreendedora na
ilha.

Palavras — chaves: Empreendedor, Comportamento Empreendedor, Pequenas e Médias

Empresas, Sucesso.



Abstract

This work presents a qualitative study developed through exploratory, bibliographic and
field research to three hundred and ninety nine managers and entrepreneurs from
Santiago Island, taking into consideration the present economical scenario and main
concerns linked to private sector. Through a research in active enterprises and whose
staff number doesn’t exceed twenty, the goal was to identify three main issues related to
entrepreneurs: look into the factors that encouraged people to become entrepreneurs;
examine the main characteristics of a successful entrepreneur and identify, sequenced by
order of importance, the most critical characteristics related to knowledge, skills, attitude
and talent, that allow entrepreneurial success achievement.

For a better understanding of these questions, a theoretical approach to entrepreneurship
was exploited. Field research was carried on through the use of questionnaires in
enterprises located in Praia, and the data collection method was direct interviews. Results
obtained showed that entrepreneurs emphasize the importance of behavioral factors in
the success of small and medium enterprises and they evidenced that the most significant
and restrictive factors of entrepreneurs’ success in Santiago Island are related to internal
business environment.

Considering these factors, and according to research developed and analyzed, the work
has collected specific information of successful entrepreneurs in Santiago that can be
useful for those, in the island, who seek entrepreneurial success and for eventual capacity

building and entrepreneurial training programs.

Key words: Entrepreneur, Entrepreneurial Behavior, Small and Medium Enterprises,
Success.



CAPITULO |
1- INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A presente dissertacdo aborda o tema “Empreendedorismo” e é dirigida
particularmente as Pequenas e Médias Empresas em Cabo Verde, onde, através do estudo do
perfil dos empreendedores, se procura identificar as principais caracteristicas dos

empresarios estabelecidos na Ilha de Santiago em 2007.

Mas, porqué o empreendedorismo?

A sociedade actual atravessa, segundo Peter Drucker (1996), uma época de transi¢do
para um novo paradigma, a que muitos chamam de Economia Baseada no Conhecimento
(EBC). Esta transigdo origina rupturas, quer em relacdo as estruturas, quer aos modelos, quer
aos processos existentes, despoletando problemas e novos desafios, que requerem novas
respostas. Mas é tambem fonte de novas oportunidades.

As organizagdes, e em especial os empresarios, terdo de ter a capacidade de inovar,
ou seja, de estimular as eventuais mudancas de réplicas comportamentais e de efectuar
andalises das oportunidades que tais mudancas podem proporcionar (Drucker, 1996). Estas
mudancas sdo proporcionadas por pessoas ou equipas de pessoas que sao visionarias, que
questionam, que arriscam, que querem algo diferente, que fazem acontecer, em suma, que
empreendem. Estes individuos, hoje chamados de “empreendedores”, sdo cada vez mais
reconhecidos como um dos pilares da economia enquanto agentes auto-renovadores,
criadores de emprego e portadores de inovacao (Virginia Trigo, 2003).

Com efeito, é necessario recuar no tempo e referir-se a um dos mais lucidos
intérpretes das caracteristicas do sistema econdémico, ainda actual: Joseph Schumpeter. O
ensaio sobre a «Teoria do Desenvolvimento Econémico», desenvolvido por este relevante
economista, partiu de uma definicdo ampla de inovacdo que incluia, por exemplo, a
descoberta de novas fontes de matérias-primas ou a transformacéo das estruturas de mercado
para explicar o éxito do capitalismo e dos seus principais actores, exactamente, como
agentes do desenvolvimento econémico das Nacdes. O conceito tinha subjacente a inovagdo
criativa, destruidora do «equilibrio rotineiro», provocado pelo empresario empreendedor,
cujas motivagdes incluiam a alegria de criar e a busca do sucesso. Significa que Schumpeter

atribuia ao «entrepreneur» (aquele que “toma” o que esta entre), o papel decisivo na esfera



econdmica, buscando a inovagdo no contexto socio-cultural dessa especifica economia de
mercado.

Nesta perspectiva, 0 mercado fornece o contexto aberto a energia empresarial. Ou
seja, 0 mercado € 0 meio ambiente que propicia o acto de criar uma empresa, logo, a
inovacao.

A inovacdo assume um papel central e é neste ambiente caracterizado por
“turbuléncia” que as empresas operam. E gracas a capacidade de inovar, de criar algo
diferente, que muitos dos problemas econdémicos e sociais da actualidade encontram
respostas (Virginia Trigo, 2003).

A economia moderna, como conhecimento que se pretende cientifica, € ela propria
fruto do crescimento econdmico moderno e emerge duma classe empresarial dindmica e
inovadora. Estas e outras razfes sdo apontadas no significativo aumento de estudos da figura
“empresario empreendedor”: ser alguém que se movimenta bem nesse ambiente, cheio de
incertezas e riscos; revelar grande capacidade para detectar oportunidades e potencia-las; ter
grande apeténcia para a inovacao.

A verdade é que, de certo modo, os meios passam a sobrepor-se aos fins, no sentido
de a competitividade das economias — basicamente das suas empresas — Se tornar o
imperativo categérico de politica econémica e social praticadas, com maior ou menor
sucesso, pelos Governos, a partir dos anos 90.

Neste quadro, afirma-se o conceito de competitividade estrutural das economias
nacionais. Trata-se de criar ou desenvolver condi¢des estruturais favoraveis a estratégias
competitivas empresariais, incluindo factores como o desenvolvimento dos recursos
humanos, sistemas nacionais de Comunicacdo e Transportes, quadros institucionais
apropriados, tudo enquadrado num sistema econémico flexivel, com reduzido peso do sector
publico e correspondente privatizagdo generalizada. Trata-se, por outro lado, de garantir uma
envolvente macroecondémica estavel, que inspire confianga aos investidores nacionais e
estrangeiros, devendo o Estado assegura-la.

A via de uma economia de mercado foi a utilizada por varios paises da Europa de
Leste e das ex-republicas soviéticas e o empreendedorismo foi utilizado como solucéo
privilegiada para os problemas destas economias em transic¢éo (Virginia Trigo, 2003).

Seguindo esta tendéncia, a partir dos anos 90, Cabo Verde opta por uma economia de
mercado. Ou seja, 0 sector privado passa a ser decisivo para o desenvolvimento e o

crescimento econémico.



Em 1991 ocorre um processo de mudanca politica e social, onde se instala
simultaneamente a liberalizagcdo econdmica. Na Constituicdo da Republica de Cabo Verde,
estabelece-se formalmente o direito de criar empresas e cooperativas.

O sistema econémico entra verdadeiramente num processo de liberalizacdo e
privatizacdo, com a Lei Constitucional n® 01/1V/92 de 25 de Setembro e com a Lei n°
47/1V/92 que define o quadro geral de alienacdo das empresas publicas e das participacdes
do Estado em empresas de natureza econdmica.

O sistema econdémico em Cabo Verde é assegurado por trés pilares considerados
relevantes para o ambiente econdmico e social: 1) a estabilizacdo macroecondémica, mediante
os habituais instrumentos de politica monetaria, cambial, (com a convertibilidade do escudo
cabo-verdiano, mediante uma paridade fixa em relacdo ao euro), fiscal, orcamental e a
politica de privatizacdo, (isto é, transferéncia de activos do Estado para proprietarios
privados); 2) a inser¢do da economia no mercado mundial; e 3) a promogéo de empresariado
nacional

Com o firme proposito de associar a iniciativa economica privada a democracia
econdmica, iniciaram-se as grandes reformas econdmicas, com destaque para 0s sectores
financeiro e fiscal, em 1992. Ao assumir tais medidas e, ao mesmo tempo, ao defender a
economia de mercado e a democracia econémica, também como principios fundamentais, o
processo de planeamento estratégico foi determinante e teve como instrumento orientador da
execucao, as Grandes Opgoes do Plano (GOP’s) e os Planos de Desenvolvimento.

Assim sendo, o Plano Nacional de Desenvolvimento — PND (1992-1995) que
congregou os grandes programas de reforma do sistema econémico cabo-verdiano marcou o
processo de mudanca do sistema produtivo a partir de 1992,

Emergiu uma economia de mercado e concomitantemente a recuperagao econdémica
do Estado de Cabo Verde; a tendéncia para a reducdo do crescimento econdmico foi
invertida (de um abrandamento na ordem dos 20% até o inicio da década de 1990, para um
crescimento médio anual de 8,4 % na primeira década de 90. Essa recuperacéo ficou a dever-
se em grande parte as medidas de caracter estrutural adoptadas pelo Governo, com impacto a
nivel microecondmico, visando a melhoria da afectagdo dos factores de producdo e o
favorecimento do sector privado. Entre as mais importantes destacam-se, 0 encorajamento
do sector privado, a promogdo da criacdo das pequenas e médias empresas, a privatizacdo da
maior parte das empresas publicas, o reforgo dos direitos de propriedade, a abolicdo dos
controles de precos, a liberalizacdo do comércio externo, a revisao da legislacdo do trabalho

e a modernizacao do direito comercial.



Em linhas gerais, poder-se-ia assegurar que a estratégia do Governo em matéria de
desenvolvimento e crescimento econémico foi, especialmente no quadro institucional,
criando as condi¢bes materiais e humanas para que a iniciativa privada e de mercado
assumissem o papel de motor da actividade, da inovacdo tecnoldgica, do aumento da
produtividade e do desenvolvimento, restringindo o Estado a sua presenca a sectores
considerados estratégicos e de regulacdo do mercado. O esforco na reforma do Estado e a
estabilidade politica propiciaram uma maior confianca dos agentes econémicos nacionais e
estrangeiros na garantia dos seus empreendimentos.

Em 1996, o Governo apresenta as Grandes Opcles do Plano sob a designagdo *
Insercdo Dinamica de Cabo Verde no Sistema Econdémico Mundial — Uma opcéo pelo
desenvolvimento econémico e social auto-sustentado” (GOP, 1997-2000), conceito que
surge como resposta ao desafio do desenvolvimento baseado na relagdo dialéctica entre o0s
factores internos e os externos a economia cabo-verdiana.

Num quadro crescente de relacfes de maior complexidade, a opcéo de Cabo Verde no
sentido de reforcar a sua integragdo na economia mundial visou a abertura da economia a
concorréncia internacional e a promocao e diversificagdo das exportagdes. A supressdo dos
contingentes a importagdo, a simplificacdo e abaixamento dos direitos aduaneiros sobre 0s
produtos importados e a supressdo do monopdlio da Empresa Publica de Abastecimento,
relativamente & importacéo, sdo exemplos de medidas visando a liberalizacdo do comércio
internacional. A prova deste esforgo na integragdo mundial é o pedido de adesdo a
Organizacdo Mundial do Comércio, OMC, em 1999 e cujo processo ainda decorre.

No &mbito deste ambicioso projecto ganhou especial relevo, o Acordo de Cooperagéo
Cambial com Portugal, assinado em 1998 que permitiu a adopcdo de uma taxa de cambio
fixo, com base num cabaz de divisas, primeiro em relagcdo ao escudo portugués, e depois em
relagdo ao euro em Janeiro de 2000. Esta medida diminuiu o risco cambial e contribuiu para
uma maior integracdo na economia mundial.

No Plano 1995-2000 pode ler-se:

... O apoio directo as PME e as industrias nascentes; o desenvolvimento de zonas
industriais, a atracgdo do investimento externo, a valorizagdo dos recursos locais para a
industria, a promocgdo do sector de micro empresas; e o reforgo e a coordenagao entre as
instituicbes de apoio...” (PND, 1997-2000, pg.84).

Este modelo rompe com o sistema tradicional de planeamento, e introduz o factor de

insercdo nas oportunidades oferecidas pelo meio envolvente, combinadas com o



desenvolvimento e as transformagdes dos factores internos e clama pela necessidade de uma
abordagem essencialmente prospectiva.

As grandes reformas empreendidas nos ultimos anos em Cabo Verde traduziram-se,
entre outros aspectos, nos seguintes: 1) o sector privado conheceu uma outra dindmica de
desenvolvimento, embora maioritariamente no comercio e servigcos virados para 0 mercado
interno; 2) aumento do fluxo do investimento directo externo; 3) aumento e alteracdo da
estrutura das exportacdes de bens (peso significativo da exportacdo de produtos de industria
ligeira e diminuigdo dos produtos tradicionais).

Nas Grandes Opc¢oes do Plano, 2006-2011, é explicito o tratamento da problematica
do empreendedorismo. A segunda opcao diz o seguinte:

“...Promover a capacidade empreendedora, a competitividade e o

crescimento; alargar a base produtiva...” (pg.42).

As GPO’s estabelecem assim o enquadramento do fendmeno do “empreendedorismo”
(e interligam o processo de desenvolvimento com o combate & pobreza'). Confere-se ao
sector privado, uma vez mais o papel de dinamizador do crescimento econémico.

Dentro desse clima, os empreendedores em Cabo Verde, atentos as mudancas
verificadas no contexto nacional e no mercado internacional, procuram uma nova postura,
uma melhor combinagdo dos recursos disponiveis, de forma a aumentar proactivamente o
volume dos negdcios e o valor acrescentado bruto.

O numero de empresas em actividade cresce e proporciona uma alta taxa de
empregabilidade em 2002 (INE, 2002). Assim, sdo consideradas grandes geradoras de
emprego e grandes fontes de rendimento para a populacdo de um modo geral com
consequéncias directas sobre o crescimento da economia.

Durante o periodo 1990 — 2002 o numero de empresas activas em Cabo Verde
duplicou, passando de 2.182 para 5.460 empresas distribuidas pelas ilhas que compdem o
Arquipélago de Cabo Verde, segundo o Instituto Nacional de Estatisticas, INE. O grafico 1.1
ilustra a distribuicdo das empresas em actividade, por ilhas, em 1997 e em 2002, com
destaque para as ilhas de Santiago (44%)? e S.Vicente (23%). Neste periodo ocorre uma taxa

de mortalidade de empresas na ordem dos 8,3 %, com destaque para os anos 2000 e 2001.

! A percentagem da populacéo residente em Cabo Verde, em situacio de pobreza em 2001 era de 37%, segundo
0 inquérito as Despesas e Receitas das familias realizado pelo Instituto Nacional de Estatisticas.

2 Santiago: representa o somat6rio das empresas em actividade no Municipio da Praia e dos Municipios
localizados no Interior da ilha.



Gréfico 1.1 — Evolugéo das empresas, 1997 — 2002, por ilhas
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Fonte: | e 1l Recenseamento Empresariais — Instituto Nacional de Estatistica — INE (1997 e 2002)

Efectivamente este crescimento reflecte-se na explosdo das Pequenas e Médias
Empresas, PMEs, em sectores, como 0 comércio, a hotelaria e a restauracdo, sectores que
conheceram um crescimento mais rapido e onde os trabalhadores, muitas vezes no contexto
de organizagdo familiar, ocupam mais de metade do emprego sectorial. O sector informal®
assume paralelamente um papel importante no emprego em Cabo Verde.

O crescimento econdémico segue a tendéncia da actividade empreendedora em Cabo
Verde (Grafico 1.2).

Gréfico 1.2 — Crescimento real do PIB, 1990 — 2006
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Fonte: Elaborado pelo autor (INE, 2007)

% Sector informal da economia, refere-se ao conjunto de empresas de pequena dimenséo, heterogénea do ponto
de vista produtivo, ndo legalizadas e ndo regulamentadas. Segundo estimativas, o sector informal é responsavel
por 40% do total do emprego, Inquérito ao Emprego -IEFP, 1996.
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O PIB per capita em 2006 era de USD$2.316, o que corresponde a uma evolucéo
muito significativa, a partir dos USD$902 observados em 1990. O forte crescimento foi
acompanhado de uma melhoria sensivel e continua do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).

Neste &mbito, o presente estudo procura analisar o processo do empreendedorismo,
tirando partido de uma oportunidade singular que foi a de, observando as mudancas
ocorridas no sistema politico cabo-verdiano a partir de 1991, estudar o presente das PMESs na
sua relacdo intima com os aspectos mais relevantes que estabelecem o perfil do
empreendedor de sucesso, podendo assim sugerir reflexdes futuras sobre a personalidade dos
empresarios na performance das empresas e no desenvolvimento econdémico e social em
Cabo Verde.

Em Cabo Verde, o crescente nimero de pessoas que criam 0 seu proprio negocio é
motivado por *“oportunidade” ou por “necessidade”. Marzia Grassi (2003) na sua
investigacao deixa claro que o motivo dominante € a necessidade (alternativa de emprego).
No entanto, ela frisa que o alto indice de pessoas envolvidas em actividades empreendedoras
pode ser interpretado como factor positivo quanto a pro-actividade dos cabo-verdianos na
procura de uma actividade independente do sistema classico de emprego.

Neste sentido, os estudos desenvolvidos pelo Global Entrepreneurship Monitor —
GEM, a partir de 1999, tém demonstrado com muita clareza a relagdo positiva que existe
entre o nivel da Taxa de Actividade Empreendedora (TEA) de um Pais e o e crescimento
econdmico deste. As politicas governamentais, os padrfes culturais e sociais, a educacéo e a
qualificagdo sdo aspectos relevantes deste modelo.

Porém, como tendéncia geral, paises de renda per capita média exibem propor¢oes
maiores de individuos envolvidos na criacdo de negdcios (GEM, 2005). Actualmente a
maioria dos paises preocupam-se com as relacBes que existem entre o Crescimento
econdmico e o Empreendedorismo.

Com efeito, a iniciativa privada ou a promog¢ao do “negdcio proprio™ é cada vez mais
objecto de medidas especificas dos governos. A formacéo e a capacitacdo das pessoas para o
desempenho do papel de “empreendedor” em Cabo Verde sdo necessidades permanentes

(IADE, 1999). A caréncia dos principais instrumentos de gestdo diante da auséncia de uma

* 0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) exprime a situacéo em termos de esperanca de vida, de
rendimento e educacéo e é calculado pelas Nag6es Unidas. Passou de 0,587 em 1990 para 0,67 em 2002,
segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano (2002).
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contabilidade organizada e o recurso a permanente estimativas dos valores da facturagdo e
dos resultados operacionais sdo caracteristicas dominantes nas PMEs.

Mas, quais serdo as razOes deste comportamento? Serdo eminentemente de ordem
econdmica? O presente trabalho visa conhecer as caracteristicas daqueles que séo
empreendedores e identificar as suas especificidades comportamentais e, a partir da analise,

efectuar as consideracdes respeitantes a uma capacidade empreendedora na ilha de Santiago.

1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

As PMEs desempenham um papel determinante na Economia Mundial, constituindo
um grande propulsor do desenvolvimento. As PMEs sdo cada vez mais caracterizadas como
potenciais geradoras de emprego e de rendimento, 0 que pode contribuir ndo s6 para o
desenvolvimento econémico e social de um pais, mas também para o crescimento
econdmico.

Até ao fim da década de 70, as PMEs eram consideradas irrelevantes para a economia
de um pais, mas nos anos da década de 80, com o aumento da concorréncia dos mercados e a
maior utilizacdo da tecnologia nos processos produtivos, iniciou-se uma mudanga de
paradigma, ou seja, uma mudanca na forma de organizacdo econdmica que enfatizava apenas
as grandes empresas estratégicas para a economia nacional (Garcia, 2000).

A partir da década de 90, a nova organizagdo da producéo no mundo coloca as PMEs
como potenciais responsaveis pelas taxas do emprego, da inovacdo tecnoldgica, da
participacdo no PIB e da exportacéo.

As tentativas de definicdo de PMEs, sobretudo quando tém um caracter oficial,
costumam passar pelo estabelecimento de escaldes relativos a determinados indicadores, tais
como o volume de negdcios e/ou 0 nimero de trabalhadores. Assim, a titulo de curiosidade,
refira-se que:

e Nos Estados Unidos, o “Small Business Administration” define as PMEs, em termos
gerais, como uma organizagdo que ndo domina o sector de actividade onde actua e
que € propriedade de um nimero restrito de sdcios ou accionistas;

e Na Unido Europeia®, (Jornal Electrénico, U.E.2007) as PMEs sdo definidas em
funcdo dos efectivos de que dispde e do seu volume de negdcio anual:

. Uma pequena empresa € uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo

volume de negdcios anuais ndo excede 10 Milhdes de Euros;

® Recomendacéo da Comisséo 2003/361/CE, de 6 de Maio de 2003
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. Uma média empresa é uma empresa que emprega menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anuais ndo excede 50 Milhdes de Euros.

Do exposto resulta que, independentemente de se considerar o numero de
trabalhadores, o volume de negdcios, ou o total do activo, a tarefa de definir uma PME em
termos quantitativos, ndo é, de todo, objectiva.

Em Cabo Verde, a definicdo utilizada é a do INE, (Il °© Recenseamento Empresarial,

2002). As PMEs sao as empresas que empregam até 20 trabalhadores, a saber:

a) 1 — 5 Trabalhadores: Pequena Empresa
b) 6 — 20 Trabalhadores: Média Empresa

¢) Mais de 21 Trabalhadores: Grande Empresa

A nova organizagdo do sistema produtivo em Cabo Verde reflecte-se directamente na
componente médo-de-obra e coloca as PMEs como potenciais responsaveis pela reducdo do
desemprego®, pela inovacéo tecnolégica e pela participacdo no Produto Interno Bruto (PIB).

De facto, as empresas mantém cerca de 30.000 pessoas ocupadas em todo o Pais, o
equivalente a 18% da populagdo economicamente activa e 21% da populagdo empregada
(INE, 2006). O volume de negdcios aumentou consideravelmente nos Gltimos anos (62%),
valor que podera ser superior, atendendo a insuficiéncia de dados estruturados da economia e
do elevado grau de informalidade.

Paralelamente ao nascimento de novos negdcios, constata-se que, no mesmo periodo,
houve empresas que encerraram as portas ou que se fundiram para fazer face a concorréncia
qgue aumenta progressivamente. Que factores estardo na origem do insucesso? A falta de
profissionalismo na gestdo empresarial, como analise de mercado, do planeamento
estratégico operacional, da gestdo de qualidade e da capacidade de implementacdo dos
instrumentos de gestdo, sdo alguns dos factores enumerados.

Este crescimento substancial do nimero de empresas, segundo Bourdet (2000) esta
relacionado com o desemprego elevado, sobretudo na camada feminina. E nosso
entendimento que o crescente nimero de empresas fica a dever-se, também, a existéncia na
ilha de Santiago de uma tendéncia de migracdo dos empregos formais para o préprio
negocio. As pessoas em geral mostram ter energia e coragem necessaria para mudar e fazer

algo novo ou em areas de que tem determinada experiéncia ou conhecimento.

® A taxa de desemprego em Cabo Verde é de 24,4%, segundo o inquérito de 2005.
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Os Gréficos 1.3 e 1.4 representam a estrutura do emprego criado e do volume de neg6cios
em Cabo Verde. Santiago é a ilha onde se encontra praticamente metade das empresas (44%)
e € responsavel por 52% e 50% do total do emprego criado e do volume de negdcios,
respectivamente (INE, 2002).

Gréfico 1.3 — Trabalhadores ao servico das empresas, por ilha

Outras llhas;
4%

Sal; 10%

S Vicente: 349 Santiago; 52%
\Vicente; )

Gréfico 1.4 — Volume de neg6cios, por ilha

Outras llhas; 15%
Sal; 1%

Santiago; 50%
S.Vicente; 34%

Fonte: Elaborado pelo autor (INE, 2002)

O retrato genérico da economia empresarial caboverdiana que acabamos de fazer
permite-nos ver a posicdo relativa em termos nacionais da Ilha de Santiago, deixando
antever o caminho que esta a percorrer em termos de maior valor acrescentado a economia.
E necessario, no entanto, promover a inovacao e o espirito empreendedor, pois é reconhecida
a importancia cada vez maior que as PMEs tém na economia e na sociedade em geral e no
desenvolvimento em particular, quer do ponto de vista social, quer econémico. Em Santiago,
concretamente, as PMES representam 94% do total das empresas e sdo responsaveis por 45%

do pessoal ao servico e por 31% de vendas (Quadro 1). Aliés, esta é uma realidade, muito
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semelhante a do pais, onde estas empresas representam 94% de todas as empresas e
empregam 49% do total dos trabalhadores. Realca-se o facto de a maioria das empresas com
sede nesta ilha ser em nome individual e sociedades por quotas, representando 85% e 12%,

respectivamente, do total das empresas em 2002.

Quadro 1: Estrutura empresarial da Ilha de Santiago, por classe e dimensao — 2002

Classe de Dimensao Empresas Trabalhadores Vendas
Ne % N° % Escudos | %
1-5 1.529 79% 3.308 24%| 5.459.981| 10%
6-20 283 15% 2.804 21%| 10.328.768 | 20%
21 e mais 87 6% 7.510 55% | 36.341.583| 70%
Total 1.899 100% 13.622 100% | 52.130.333 | 100%

Fonte: INE — Il Recenseamento Empresarial, 2002

Contudo, se tivermos em conta a populacio residente’, no pais existe em média uma
empresa por cada 80 habitantes, enquanto que em Santiago sdo precisos 124 habitantes,
denotando ainda uma baixa iniciativa empresarial face a média nacional.

Na verdade o crescimento econémico foi acompanhado por um aumento importante
da populagéo activa (Censo, 2000), apesar de existir uma grande disparidade entre as ilhas
de Cabo Verde, no que se refere a sua distribuicdo, a taxa de emprego, e de mao-de-obra
disponivel. Isto reflecte-se na desigual reparticdo do crescimento entre 0s varios sectores
econdmicos e nas diferencas de especializacdo produtiva entre elas. Mais de metade dos
efectivos trabalham na ilha de Santiago.

Com efeito, o investimento privado passou a ser maioritario a partir de 1996 (Bourdet,
2000) e em sectores de maior produtividade e rentabilidade, o que explica as alteraces nas
fontes de crescimento do PIB por trabalhador (64%) e em menor medida, os ganhos de
produtividade (Bourdet, 2000).

Segundo Bourdet (2000), por exemplo, existe uma forte correlacdo entre a taxa de
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e 0 aumento do nimero de empresas ndo rurais
em Cabo Verde, em particular as PMEs. Contudo os dados do Recenseamento Empresarial
elaborado pelo INE em 2002 mostram o contrario. As Grandes Empresas tém um papel

decisivo na criacdo do Valor Acrescentado Bruto (VAB), variavel importante no célculo do

0 censo 2000 indica que a populacéo residente em Cabo Verde nessa data, era de 434.812 habitantes, dos quais
224.000 (52%) eram mulheres e 210.000 (48%) eram homens. Mais de metade residem na ilha de Santiago e
maioritariamente no municipio da Praia. A taxa de crescimento médio anual é de 2,4%.
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Produto Interno Bruto (PIB), apesar de representarem unicamente 6% do total das empresas
activas. O seu volume de neg6cios atinge uma quota de mercado de mais de 66% e o
investimento esta intimamente ligado ao peso da facturacdo; a maior parte do investimento
privado é também da responsabilidade destas (91%). Na analise, o subsector do Comércio
(40% das grandes empresas) € sempre mais importante qualquer que seja a variavel em
estudo, a uma distancia consideravel das restantes. Todavia, 0 VAB criado no conjunto dos
sectores alcanga uma taxa média anual de aproximadamente 10,1%, mas esta performance
deve-se sobretudo aos servicos, que crescem a uma taxa média anual de 12,1%.

Sublinha-se que a estrutura da economia cabo-verdiana tem mudado no decurso dos
Galtimos anos, sendo actualmente evidente a tendéncia para a hegemonia do sector dos
servicos e a estagnacgdo do sector primario.

As informacbes estatisticas disponiveis, embora portadoras de insuficiéncias,
permitem-nos concluir que as PMEs em Cabo Verde representam 94% do total do sector
empresarial, mas em termos de criagdo do VAB, ainda revelam uma grande fraqueza
(Ministério das Financas e Planeamento, 2004). Numa perspectiva da melhoria da
produtividade, da competitividade e da estabilidade do emprego e tendo em conta 0 peso dos
subsectores com maior possibilidade de crescimento a nivel do mercado, é incontornavel
uma aposta séria nas PMEs.

E reconhecida a importancia das PMEs, também h& uma grande unanimidade quanto
ao facto de que a dimensdo reduzida as torna muito sensiveis as mudangas e ao
enquadramento no qual evoluem, tendo dificuldades de inovar. Além disso, ndo tém
capacidade de gestdo que permita obter elevados indices de produtividade, debatem-se com
problemas de financiamento dada a escassez de capital préprio e por outro lado, deparam
com grandes dificuldades na obtencédo de crédito junto do sistema financeiro tradicional. As
PMEs em Cabo Verde ainda sdo avessas a um plano de negécios. No fundo correm riscos as
cegas.

A resposta, por vezes, encontrada em muitos paises, é a implementacdo de medidas de
desenvolvimento de empreendedores, promovidas por Governos em parceria com outras
organizacdes de natureza privada ou publica, com vista a proporcionar maior qualidade na
criacdo de novos negocios e consequentemente reduzindo riscos que poderdo condicionar a
sobrevivéncia das PMEs.

Perante esta realidade, o problema que se nos coloca é: as PMEs tém importancia
crescente, mas simultaneamente apresentam problemas de produtividade e competitividade.

A baixa qualificacdo da forca de trabalho dificulta nomeadamente o surgimento de
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empreendimentos de base tecnoldgica, pois exige-se cada vez mais uma mao-de-obra com
um perfil mais preparado.

Uma qualificacdo especifica e adequada as suas necessidades e levar aos empresarios
a compreensdo de seu papel como gerador de empregos e de participantes da economia
nacional sdo os grandes desafios.

Manter a empresa competitiva actualmente, € um desafio permanente do
empreendedor. Para o efeito tera de: primeiro procurar sempre ter um diferencial
competitivo sobre a concorréncia, segundo procurar garantir a qualidade do produto ou
servico e, por ultimo, deve estar sempre capacitado, no que se refere a conhecimentos,
capacidades, talentos e valores essenciais para 0 desenvolvimento do seu negdcio. Desta
forma o empreendedor pode aumentar a sua competéncia e reduzir 0s possiveis riscos
susceptiveis de prejudicar a organizacao.

E evidente que as pessoas que empreendem s&o os principais actores do sucesso
empresarial. O perfil dos individuos contribui, segundo os comportamentalistas, para gerar
resultados positivos ou negativos ao processo do empreendedorismo, pelo que é de suma
importancia a melhoria da eficiéncia da capacitacdo dos empreendedores, podendo contribuir
para 0 aumento do sucesso das empresas que sdo criadas e consequentemente contribuir para

0 crescimento da economia.

1.3 OBJECTIVO DO TRABALHO

Existem varios estudos no mundo, (Dornelas, 2001), sobre as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, em sua maior parte nos paises desenvolvidos, como Estados
Unidos, Canada, entre outros.

A partir dos anos 90, o empreendedorismo tornou-se o principal ponto de enfoque dos
politicos em Cabo Verde. Varios programas foram ja dirigidos no sentido de aumentar as
actividades empreendedoras e de promover e capacitar o individuo empreendedor. Os
parceiros internacionais véem positivamente 0 desenvolvimento da actividade
empreendedora futura do pais sob perspectiva de um ecossistema de crescimento econémico.

As caracteristicas demograficas em Cabo Verde sdo apontadas como condigdes

favoraveis ao empreendedorismo em Cabo Verde.
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1.3.1 Objectivo geral
Ciente da importancia deste objectivo, este trabalho propde-se analisar o perfil dos
empreendedores, através das suas principais caracteristicas comportamentais que levam ao

sucesso das PMEs no Municipio da Praia, ilha de Santiago.

1.3.2 Objectivos especificos
e Investigar os factores que levaram as pessoas a tornarem-se empreendedoras;
e Investigar as caracteristicas principais do empreendedor de sucesso;
e Identificar as caracteristicas comportamentais do empreendedor imprescindiveis ao
sucesso e relacionados com o conhecimento, habilidade/competéncia, atitude e

talento na ilha de Santiago.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A proposta tem um caracter especifico para as empresas privadas e, além disso, é de
carécter regional, uma vez que estuda as pequenas e médias empresas instaladas na ilha de
Santiago.

Em conformidade com a lei vigente no Pais, empresa é “uma organizacao de factores
humanos, materiais e juridicos, destinada ao exercicio profissional, pelo empresario seu
titular, de uma actividade econdémica com o objectivo de producdo ou troca de bens e
servigos” (Codigo das Empresas Comerciais, art. 1° n° 2, 1999).

Para este trabalho optou-se por utilizar o critério adoptado pelo INE na classificacéo
da dimenséo de empresas, ou seja 0 nimero de pessoas ao Servigo que a mesma possui.

Como referéncia base utilizaremos o Segundo (II) Recenseamento Empresarial
elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica no ano de 2002 e que abrange todas as
unidades econdmicas do tipo empresarial que laboram em Cabo Verde, registadas ou néo, e
que sejam visiveis e fixas. Assim sendo, procurando uma abordagem sistematica, o estudo
incidird sobre os empresarios nas Pequenas e Médias Empresas em actividade na ilha de
Santiago.

Em geral, as PMEs estdo habitualmente muito dependentes do individuo (ou conjunto
de individuos) que as fundaram. Se é certo que caracteristicas como a sua formagao ou idade
influem nas actividades da empresa, hd um outro aspecto de importancia fulcral, objecto de
inimeras andlises: os fundadores, em termos genéricos, sdo pessoas com uma dose de
autoconfianga e com um optimismo “ilimitado”. S&o estes atributos que lhes permitem

ultrapassar os obstaculos e dificuldades, mas, por vezes, s&o também os responsaveis pelo
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menosprezo dos riscos que a empresa enfrenta. Existira, entdo, uma maior propensdo para 0
risco, quando o objecto de decisdo é a “sua” empresa ou 0 “seu” servico. Bygrave (1991)
caracteriza estes empresarios como pessoas que se preocupam com as oportunidades e nunca
com as limitagcbes. Elas possuem estruturas menos burocraticas e menos hierarquicas,
portanto, mais flexiveis.

Acrescenta-se ainda que a escolha da Ilha de Santiago, prende-se com o desejo de
conhecer as caracteristicas dos empreendedores, aplicando as referéncias da teoria dos
comportamentalistas na explicacdo do sucesso do individuo empreendedor, podendo desse
modo contribuir para aumentar a performance das empresas sedeadas na llha de Santiago, a

ilha mais populosa do Pais, com 54% da populagéo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente Capitulo (Capitulo 1), inicia-se com uma introducdo ao cenario actual,
nacional e internacional que proporcionaram a criagdo de um tecido empresarial em Cabo
Verde e dos motivos pelos quais se justifica a sua realizacdo, 0s seus objectivos e
delimitacéo do trabalho (Capitulo I).

O segundo Capitulo (Capitulo I1), Fundamentagcdo Tedrica, integra uma revisdo da
literatura, que consiste numa breve andlise histérica de alguns investigadores que tém
pesquisado sobre o fendémeno Empreendedorismo, versando as duas principais teorias — dos
economistas e dos ndo economistas. Abordaremos neste capitulo, as principais teorias do
comportamento, realcando o0s principais conceitos utilizados, designadamente, por
psicologos e socidlogos.

O Capitulo seguinte (Capitulo II1) refere-se a Metodologia, descreve o tipo de
pesquisa, 0s instrumentos utilizados para o desenvolvimento trabalho de campo e a
apresentacao dos resultados da pesquisa.

O quarto e ultimo Capitulo (Capitulo 1V) integra a analise dos resultados obtidos, as
consideraces finais e 0s comentarios mais representativos obtidos durante a pesquisa.

Para encerrar o trabalho, sdo apresentadas as referéncias bibliogréficas e consultas

efectuadas durante o trabalho e os anexos.
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CAPITULO Il
2- O EMPREENDEDORISMO

O campo do estudo do empreendedorismo passa por uma grande complexidade.
Muitas areas de especializa¢do tém sido criadas, com o objectivo de pesquisa-lo e estuda-lo.
Existem muitas diferencas entre correntes que abordam o empreendedorismo, e
categorizacbes que se ampliam ou diminuem conforme os autores. Geralmente sao
provocadas por percepcdes e definicdes que partem de diferentes premissas.

Duas correntes basicas sdo usualmente definidas: a dos economistas que se iniciou
com Richard Cantillon (1680-1734) e Jean Baptiste Say (1767-1832) e se desenvolveu com
Joseph A. Scumpeter (1883-1950), associando o empreendedor ao desenvolvimento
econdmico, a inovacgdo e a busca de oportunidades; a corrente dos comportamentalistas que
se desenvolveu a partir dos estudos de David McClelland e que mais cresceu nos ultimos 50
anos, com énfase na criatividade e intuicdo e que coloca em evidéncia diversas
caracteristicas psicoldgicas e sociologicas do comportamento do empreendedor, através da

teoria das necessidades.

2.1 O CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO

. Chamamos de “‘empreendimento” & realizagdo de combinag¢des novas; chamamos
“empresarios” aos individuos cuja funcéo € realiza-las... (SCHUMPETER, 1982, p.54)

O avanco tecnoldgico tem sido de tal forma que as oportunidades de negdcio estdo em
toda a parte, originadas de novas combinacGes conforme refere J. SCHUMPETER, e isto
resulta na exigéncia de um numero maior de empreendedores. A énfase dada ao
empreendedorismo actualmente surge como consequéncia das mudangas tecnologicas, e 0
contexto geral, portanto, propicio ao surgimento de um numero cada vez maior de
empreendedores.

Em linhas gerais, o campo de estudo do empreendedorismo possui actualmente duas
preocupacOes centrais de pesquisa: uma que se dedica a analise do empreendedor e outra que
analisa as fontes de oportunidade para negocios. Em outras palavras, poderia dizer-se que
uma linha de pesquisa define o que ¢ um empreendedor. Assim, o empreendedorismo é
definido em termos indutivos a partir daquilo que os individuos fazem. A outra linha de
pesquisa, por sua vez, propde, a priori, uma definicdo de empreendedorismo e observa 0s
comportamentos a ele relacionados, definindo-se, assim, 0 empreendedor como alguém que

se engaja na actividade empresarial.
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Embora as duas linhas sejam divergentes, cada uma apresenta uma ldgica interna. A
primeira tem como foco principal o empreendedor e a segunda a acgdo de empreender. Este
estudo, em particular, segue a orientacdo da primeira perspectiva, isto é, da analise do
empreendedor, de seus comportamentos, dos seus valores e das motivagdes que o guiam,
para se entender os resultados esperados.

A imagem de M.Weber (1996), Schumpeter considera que o empreendedor se
caracteriza por um estilo de vida, um sistema moral e ético de valores. O empreendedor
schumpeteriano distingue-se por uma personalidade fora do comum. O empreendedor néo e,
todavia, uma espécie de génio, dotado pela natureza — ou outros factores — de faculdades
intelectuais superiores. E um produto de um sistema socio-econémico. Schumpeter, (1982),
descreve o papel do empreendedor como o de reformar ou de revolucionar o padrdo de
producéo explorando uma invengdo ou, de modo mais geral, um método tecnoldgico ndo
experimentado, para produzir um novo bem ou um bem antigo de uma maneira nova,
abrindo uma fonte de suprimentos de materiais, ou uma nova comercializacdo para produtos,
e organizando um novo sector.

No entanto, a palavra “empreendedor” foi utilizada pela primeira vez no inicio do
século XVII em lingua francesa «entrepreneur», para designar os homens envolvidos na
coordenacdo de operagdes militares. Cantillon, citando Trigo (2003), foi considerado o pai
da primeira verdadeira teoria do empreendedor. Cantillon foi o economista charneira entre os
mercantilistas e os fisiocratas. A inovagéo conceptual de Cantillon foi ligar o empreendedor
ao risco, mais especificamente: empreendedor, incerteza e risco; incerteza e risco como
funcdo das aleatoriedades do mercado. O empreendedor é um agente econdmico que assume
riscos. Contudo Cantillon ndo distingue risco e incerteza.

Mais tarde, por volta de 1800, o economista francés Jean Baptiste Say utilizou
novamente o termo empreendedor no seu livro «Tratado de Economia Politica», citando
Trigo (2003). O empreendedor, para Say, é o0 responsavel por “reunir todos os factores de
producdo... e descobrir no valor dos produtos ... a reorganizacgdo de todo o capital que ele
emprega, o valor dos salarios, o juro, o aluguer que ele paga, bem como os lucros que lhe
pertencem”. Ao contrario de Cantillon, Say ndo considera o risco ou a incerteza como
centrais a fungdo do empresario.

Schumpeter (1982) admitiu que o economista Cantillon foi o primeiro a atribuir ao
empresario uma posicdo especifica no processo econémico, ao reconhecer que o papel do
empresario € o de “combinar os factores de produ¢do num organismo produtivo”. Contudo,

uma coisa é combinar factores de producédo e outra bem diferente é a de reorganizar de um
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modo inteiramente novo, nocéo apresentada por Schumpeter. O conceito de empresério foi-
se desenvolvendo progressivamente, registando-se uma nova abordagem dos economistas
ingleses, Adam Smith (1723-1790) e David Ricardo (1772-1823).

Smith no seu livro «A riqueza das Nagdes» separa as fungbes do capitalista do
«manager», muito embora ndo reconheca a diferencga entre 0 empreendedor enquanto gestor
da empresa e o capitalista que entra com o capital necessario para a criagdo da empresa.
David Ricardo, por sua vez, faz uma amalgama entre o empreendedor e o capitalista, atitude
que caracteriza os classicos ingleses. No entanto, séo eles (Adam Smith, David Ricardo e R.
Cantillon) que injectam os fundamentos de uma teoria moderna do empreendedor.

Todavia, a literatura ndo apresenta uma definicdo universalmente aceite. A discussdo
acerca dos limites entre um conceito e outro continua a existir, apontando-se como defini¢do
mais adequada de empreendedorismo a que focaliza a criagdo de novas empresas, que
produzem mudangas econdmicas e criacdo de riqueza, enquanto que o fundador da empresa
inclui aquele que age, o empreendedor. Como diz Schumpeter (1934), empreendedores séo
os individuos que se dedicam a uma actividade que rotulou de “destrui¢éo criativa” e que,
numa perspectiva mais alargada, Tropman e Morningster (1989) identificaram como agentes
de mudangas econdmicas e sociais ou ainda, numa definicdo que pretende sintetizar
diferentes abordagens contemporaneas, 0s que ‘“reconhecem uma oportunidade para
introdugdo de novos produtos, servigos, processos, mercados ou tecnologias e a prosseguem
reunindo para tal os recursos que lhes permitirdo explora-las”, citando Morris, 1998,p.16
(Trigo, 2003). Nesta definicho é possivel identificar duas componentes no
empreendedorismo: uma de atitude que se refere a disponibilidade para a detec¢do de novas
oportunidades e outra de comportamento, no que respeita ao conjunto de acgdes que deverdo
ser empreendidas para transformacéo dessa oportunidade numa actividade empresarial.

Por outro lado, Peter Drucker (1985) escreve que os empreendedores sdo individuos
inovadores: “A inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual
eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negécio ou servigo diferente”.
Mais tarde, Drucker (1999) argumenta que o trabalho especifico do empreendedorismo
numa empresa de negécios é fazer os negécios de hoje, capazes de fazer o futuro; o
empreendedor é capaz de visualizar como serdo 0s negdcios, muito além daquilo que as
pessoas normais seriam capazes, de antecipar a necessidade e de identificar oportunidades
nédo percebidas por outras pessoas.

Estas defini¢bes sdo vistas na perspectiva econémica e, ainda que breves e limitativas,

sugerem uma distin¢éo entre os termos empreendedorismo ou empresariado e empreendedor
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ou empresario. Em regra, um empresario limita-se a criar um negdcio e a fazer a sua gestao
depois da implementacdo da empresa e o0 empreendedor distingue-se pela sua capacidade de
empreender e de inovar, isto é de fazer as coisas acontecerem, antecipar os factos e ter uma
visdo futura da organizacéo.

De facto, a inovacdo — 0 acto de lancar algo novo — é uma das mais dificeis tarefas
para qualquer empreendedor, pois exige capacidade de entender todas as forcas em
funcionamento no ambiente. Hisrich e Peter (2004) definem o empreendedorismo como 0
processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforco necessérios,
assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacéo e independéncia econdmica e pessoal.

Outrossim, a literatura mais popular identifica 0 empreendedorismo como o simples
estabelecimento e operagdo de uma empresa, isto €, como o esforco empregue na criacdo de
valor através de reconhecimento de oportunidades de negécio, da gestdo do risco adequado a
capitalizacdo dessas oportunidades e da mobilizagdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios a sua concretizagdo. Em suma, o empreendedor é aquele que combina
recursos, trabalho, materiais e outros activos para acrescentar valor; € também aquele que
introduz mudancas, inovagdes e uma nova ordem. Mas, vista numa outra dimens&o, ou seja
na perspectiva dos ndo economistas, este individuo é geralmente impulsionado por certas
coisas, tais como: a necessidade de obter ou conseguir algo, de experimentar, de realizar ou
talvez de escapar a autoridade de outros. Estes impulsos que fazem com que haja uma
ruptura pessoal e que resultam na formacgdo de uma nova empresa tém origem na capacidade
do individuo em perceber que o desejo é realizavel.

Assim, muitas respostas a questfes fundamentais e que tém a ver com o estudo do
empreendedor, o promotor do empreendedorismo, ndo foram dadas pelos economistas,
apesar do seu fascinio pelo tema desde o século XIX. Respostas a questdes, como:

e Quem é o empreendedor?
¢ Que atitudes ou comportamentos o caracterizam?
e E, mais importante ainda, podem semelhantes qualidades ser aprendidas ou

potencializadas?

Realmente, os eventos que explicam por que o empreendimento se torna eficaz,
provavelmente ndo sdo, em si, eventos econémicos. As causas, possivelmente, estariam nas
mudancas de valores, percepgdes, atitudes, talvez mudancas demogréaficas, em instituicdes

(tais como a criacdo de bancos de empreendedores na Alemanha e nos Estados Unidos por
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volta de 1870), e, talvez, em mudancas na educagdo. E o veiculo destas profundas mudancas
traduzidas em comportamento chama-se inovagéo.

Os estudos e pesquisas realizados em relagdo ao comportamento e a personalidade do
empreendedor, foco do presente estudo, fundamentam-se no perfil do empreendedor e de
que o eventual sucesso do empreendimento depende do comportamento do empreendedor, e,
por conseguinte, das capacidades, das competéncias que medeiam estes comportamentos.

Durante os anos 60, a énfase das pesquisas debrucava-se sobre o estudo do individuo
e do seu processo de comportamento na criagcdo de uma empresa com resultados
promissores, McClelland (1962), citado por Ferreira (2001). Neste mesmo periodo, houve
pesquisas conclusivas sobre a relagdo entre a personalidade e o sucesso empresarial em
potencial. Mas o sucesso da teoria das caracteristicas de personalidade para explicar o
sucesso dos empreendedores foi temporario e outros focos de interesse comegaram a surgir,
até que nos anos 80 a curiosidade por esta linha de pesquisa ressurgiu através dos trabalhos
de Kent (1982), que contém uma ampla discusséo sobre personalidade do empreendedor.

Para que se entenda melhor esta linha de pesquisa e suas contribui¢cdes, convém
analisar alguns trabalhos, comeg¢ando por McClelland (1987), que realizou vérios estudos
sobre a questdo e desenvolveu a teoria da motivagdo psicoldgica baseada na crenca de que a
motivagdo e o desempenho variam de acordo com a orientagdo para o éxito dos individuos
(Jesuino, 2004). Segundo este autor, sdo trés os impulsos que apresentam uma grande

motivagdo entre as pessoas e as motivam para o desempenho:

a) Necessidade de realizacdo, o desejo de querer ser excelente e bem sucedido;

b) Necessidade de poder, o desejo de influenciar e controlar o comportamento
de outros;

¢) Necessidade de afiliacdo, o desejo e vontade de ter amizades e ser aceite

pelos outros.

McClelland (2001) assinala que algumas pessoas, mesmo ndo tendo criado um
negacio, tém perfil empreendedor (alguém que controla uma producdo ndo somente para i,
mas também para 0s outros) porque correm riscos, tém alta necessidade de realizag&o social
e motivagao para despender energia no que fazem. Para ele, a associag¢do entre a necessidade
de realizacdo e a de éxito e as caracteristicas comportamentais sdo factores chave para a
performance de um individuo empreendedor. Mais tarde, McClelland (1987) acrescentou

persisténcia e a inovagdo como caracteristicas importantes do empreendedor. Este autor
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discutiu ainda a relagdo entre a inovacdo e a necessidade de realizagdo. Afirma que a
necessidade de realizacdo leva os individuos a terem comportamentos criativos e isto levaria
a descoberta de novos processos e produtos. Assim, o autor para explicar o desenvolvimento
econdémico parte do empreendedor inovador e 0 seu argumento baseou-se na satisfacdo das
necessidades.

Tal como alguns dos investigadores economistas ja o haviam afirmado, McClelland
também considerou que a propensao para assumir riscos € uma caracteristica psicologica
inerente ao empreendedor. Atribui o éxito de qualquer empreendimento a determinadas
caracteristicas comportamentais associadas a necessidade de realizacdo traduzidas em
algumas atitudes, chamadas de empreendedoras. Estas sdo:

a) Busca de oportunidades e iniciativa;
b) Persisténcia;

c) Correr riscos calculados;

d) Exigéncia de qualidade e eficiéncia;
e) Comprometimento com o que faz;
f) Procura de informagdes;

g) Persuasdo e rede de contactos;

h) Independéncia e autoconfianca.

Com o argumento de que ndo sdo visiveis 0s avancos desenvolvidos na area da
psicologia, de que ressaltam os estudos de McClelland, Gartner (1994) utilizou medidas de
motivacao, controlo, percepcdo de risco e criatividade como elementos determinantes do
sucesso no negocio. Os resultados apresentam duas conclusGes fundamentais: 1) a de que
existem diferencas significativas entre as caracteristicas psicologicas, as actividades no
negocio e o comportamento inovador entre os individuos empreendedores; 2) a de que
existem diferencas baseadas nas caracteristicas demograficas, como sexo e ra¢a, que afectam
0s resultados nos negdcios. Os estudos apontam para a classificagdo do empreendedor em
funcdo da diferenca entre o administrativo (mais voltado a organizacdo e a gestdo do
negocio) e o independente (mais ousado e criativo e com maior propensao para assumir
riscos). Gartner, para explicar o perfil do empresério, relacionou com o tipo de negécio onde
esta inserido. Para tal, define uma amostra baseada nas caracteristicas individuais dos
empresarios, nas estratégias que seguiram ao abrirem seu negocio, nas estruturas e processos
que eles usaram e no ambiente no qual as empresas estavam inseridas. Apos efectuar a
analise destas variaveis, concluiu apresentando oito tipos de empresarios:

e Os que utilizam o empreendedorismo para criar algo novo
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e Os que trabalham em diferentes tipos de organizacgdes

e Os que aplicam as suas competéncias e estdo em constante desenvolvimento

e Os que compram empresas

e Os que recorrem a sua pericia para competir

e Os que enfatizam a qualidade como estratégia competitiva

e Os que tém uma ideia inovadora

e Os que adaptam uma ideia ja existente mas fazem melhor.

Observa-se, porém, que todos (economistas e comportamentalistas), cada qual a seu
modo, consideram o dinamismo na acgédo de ser empreendedor, a busca de oportunidades e a
modificacdo de padrfes de comportamento na caracterizagdo de um individuo
empreendedor. Rotter (1966) citado por Trigo, procurou relacionar a necessidade de sucesso
com o conceito de locus de controlo por ele desenvolvido, sugerindo que a necessidade de
sucesso esta associada a um locus de controlo interno do individuo. Esta linha viria a ser
explorada por outros autores em aplicaces especificas ao estudo do empresariado, como
Bandura (1997), citado por Trigo (2003), que identificou a necessidade de sucesso, o locus
de controlo do empresario, a propensao para correr riscos, ou a tolerancia da ambiguidade e
a auto eficacia como factores que explicam o empreendedorismo.

Outros sustentam o empreendedorismo na perspectiva do lider e nas suas artimanhas
para obtencdo do lucro (Mintzberg, 1995). O conceito central deste autor é a visdo, uma
representacdo mental criada na mente do lider, o0 empreendedor. Uma vez mais é colocada a
tonica na necessidade de realizagdo como determinante na busca de oportunidade, na
centralizacdo do poder e no uso de accgdes de risco onde a empresa pode obter ganhos e
crescimento como meta principal.

De acordo com Drucker (1999), a direccdo dos esfor¢os para onde a empresa esteja mais
qualificada, onde estiverem centralizados o0s seus pontos fortes, onde sua vantagem
competitiva existir, aumentard as suas chances de sucesso. Da mesma forma que a
manutencdo da simplicidade, do talento, da experiéncia e a boa utilizagdo do tempo;
qualidade do produto e servico; o controlo administrativo e o capital severamente limitado
favorecem o sucesso dos pequenos negadcios.

Grande parte das investigacOes que sustentam este tipo de abordagem baseado nas
caracteristicas psicologicas tem suscitado algumas criticas relacionadas com a metodologia
de andlise e com as teorias. Primeiro, porque a investigacdo tem sido feita duma forma

isolada, sem consideracdo pela envolvente ou pelos comportamentos especificos dos
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empresarios. Segundo, porque existem inimeros problemas metodologicos e de defini¢do na
identificacdo de atributos pessoais que se afirmem Unicos aos empresarios, designadamente
por uma tentativa de objectividade, inferidos a partir dos factos do comportamento, 0s quais
sdo influenciados por muitas outras variaveis que ndo apenas psicoldgicas (Trigo, 2003).

Embora reconhecendo a ambiguidade em algumas defini¢Ges, o0 empreendedor ndo deixa
de ser um «ser social», que possui como caracteristicas basicas, a capacidade de desenvolver
ideias, de persuadir terceiros, sécios, empregados e investidores, convencendo-se que a sua
ideia € potencialmente vidvel. O empreendedorismo pode ser considerado um fendmeno
cultural, fruto de habitos, praticas e valores das pessoas. Existem individuos mais
empreendedores do que outros, assim como cidades, regides e paises, 0 que comprova a
teoria, que empreendedores nascem sobretudo da influéncia do meio em que vivem.

Hoje, os estudiosos desta matéria tém reforcado os estudos sobre a personalidade dos
empreendedores, devidamente enquadrados num determinado contexto, convictos de que 0s
factores de envolvente sdo muito importantes mas ndo criam empresas. Ao nivel individual,
a investigacdo centra-se no potencial empreendedor de um individuo face a uma
oportunidade de negécio. Mostram quanto € indispensavel a conjugagdo da oportunidade
com a motivacao e acreditar na inovagdo, para levar o processo até ao fim. A investigacdo
tem-se desenvolvido continuamente no estudo de competéncias e capacidades necessarias
para que uma pessoa seja um empreendedor, bem como para os métodos de aprendizagem
individuais e da organizagao requeridos para a mudanca.

Para efeito deste estudo, considerar-se-a a ideia de que o termo empresario € idéntico a
empreendedor e o de empreendedorismo a empresariado, pelo que serdo utilizados

indiferentemente, tendo em atencdo apenas a facilidade de leitura.

2.2 FACTORES DA ENVOLVENTE QUE FOMENTAM O EMPREENDEDORISMO

A historia econdémica recente revela que o empreendedorismo floresce e ganha
projec¢do global quando se desenvolve num tecido econémico que assume o desenho a que
Michael Porter, no principio dos anos 90, designou por «cluster». Estas matrizes locais s&o o
caminho fundamental para o surgimento, o alimento de empreendedores e de criacdo de
novas empresas. As pessoas que trabalham nestes ambientes conseguem com maior
facilidade aperceber-se das lacunas de mercado a partir das quais poderdo lancar os seus
negocios. Além disso, em tais aglomeracGes as barreiras a entrada sdo em geral mais baixas

do que em outros locais isolados, Michael Porter (1993).
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A matriz influencia o comportamento e o desempenho do empreséario local que, por
sua vez, estd inserido num contexto mais vasto da comunidade, da cultura e da sociedade em
geral, pelo que a auséncia de consideracdo da envolvente pode pbér em causa 0
desenvolvimento da actividade empreendedora. A importancia dos «cluster» cresce ainda
mais, com a actual revolucdo digital e com a globalizacdo. Paradoxalmente, a
competitividade duradoura reside cada vez mais em vantagens locais, como o conhecimento,
as relagdes pessoais, as interac¢des sociais, a motivacao, coisas imateriais que, curiosamente
ndo pairam no céu, mas em ambientes vivos, dindmicos, bem concretos, que o ciberespaco
ndo consegue reproduzir, no entender deste especialista de gestdo da Harvard Business
School.

A dindmica do empreendedorismo é influenciada pelas altera¢cdes das condi¢des na
envolvente, tais como as recessdes econdmicas, o forte crescimento econdmico, as
disfuncBes tecnoldgicas, as mudangas organizacionais e as reestruturagdes sectoriais, sendo
também importante a existéncia de um ambiente propicio e facilitador em termos
econdmicos e politicos. Por isso, podem-se encontrar paises, regifes, organizacdes ou
pessoas mais empreendedoras do que outros.

O modelo conceptual de GEM (2002), que estuda os mecanismos fundamentais
relacionados com o empreendedorismo acredita na existéncia desta relacdo positiva entre a
dindmica do empreendedorismo e o crescimento econémico (Figura 2). Nesta linha de ideia
de uma economia empreendedora, e conforme transparece da interpretacdo do modelo
definido por esta organizagdo internacional, pode-se concluir que o empreendedorismo esta
fortemente ligado a sua envolvente e ao individuo.

Com efeito, o referido modelo estabelece os principais mecanismos causais que
interferem no crescimento das economias locais através de estudos cientificamente
elaborados e resume o contexto da realidade local do empreendedor em trés grupos
fundamentais:

1. Politicas governamentais,
2. Padrdes culturais e sociais,

3. Educacéo e qualificagéo.
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Figura 1 — Modelo Conceptual do Empreendedorismo e do crescimento Econémico
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Fonte: Relatério do Empreendedorismo no Brasil, GEM 2002

O primeiro mecanismo, tal como pode ser observado na parte superior da Figura 1
reflecte o papel dos grandes empreendimentos ja estabelecidos e que oferecem uma
representatividade a nivel nacional e internacional. A premissa subjacente a esta parte do
modelo é que, se as condicdes gerais locais sdo adequadamente desenvolvidas, a posi¢do da
competitividade global das grandes empresas experimenta melhorias. Assim sendo, a medida
que esses empreendimentos alcangam um estadio de amadurecimento e de expansdo, eles
geram uma significativa procura de bens e servicos nas economias onde estéo localizadas.
Esse acréscimo de procura produz, por sua vez, oportunidades para empreendimentos de
diferentes tamanhos — micro, pequena e média empresa. O segundo mecanismo propiciador
de crescimento pode ser identificado na parte inferior da tabela que acentua o papel do
empreendedorismo no crescimento de novos empreendimentos. Nesta sec¢do do modelo, um
outro conjunto de factores contextuais, denominado “Condigdes para 0 Empreendedorismo”
se interpde entre o contexto social/cultural e o surgimento e crescimento de novos
empreendedores. Além disso, incluem-se neste cenario duas caracteristicas béasicas do

processo do empreendedorismo: i) o surgimento de oportunidades de negdcios; ii) a
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capacidade (isto é, a motivacdo e as competéncias) de individuos de iniciar novos
empreendimentos na busca de tais oportunidades. O processo empreendedor torna —se
particularmente vigoroso em situagdes de mercado dindmicas nas quais 0 sucesso € resultado
de alto niveis de criatividade, inovacéo e de velocidade no acesso ao mercado.

A pesquisa revela uma relagdo estatisticamente positiva entre a taxa de actividade
empreendedora e as condic¢des basicas dos empreendedores locais, incluindo:

e abertura do mercado

educacéo e qualificacdo

capacidade, competéncia e capacidades para 0s negocios

qualidade dos programas governamentais
e participacdo da mulher

Importa perceber as razdes, no sentido de saber como se explica uma economia mais
empreendedora do que outra, se efectivamente existe alguma relagdo com o crescimento
econémico de um pais e com isso esclarecer o xadrez onde o empreendedor se movimenta.

As oportunidades existem num contexto. Num nivel estd o ambiente
macroeconomico, incluindo o nivel da actividade econdmica, a inflacéo, as taxas de cambio
e de juro. Noutro nivel esta a ampla faixa de regras e regulamentacdes do governo, as quais
afectam a oportunidade e 0 modo como os recursos séo orientados para explora-los. E ainda
noutro nivel encontramos factores como tecnologia, que definem os limites daquilo que uma
empresa e 0s seus concorrentes podem realizar. E esta teia de relacionamentos que envolve o
empreendedor, integrada ainda pelos factores social, cultural e politico, onde se
movimentam as oportunidades, proporcionadas pelas mudancas em algum dos factores
contextuais, que gera a dindmica dos negocios e subsequentes efeitos sobre a economia.

Um exemplo é o que aconteceu nos Estados Unidos em 1970 (Harvard Business
Review, 2002): mais de cem novas empresas foram criadas por falta de regulamentagédo no
sector das linhas aéreas. O contexto para financiamento também foi favoravel, permitindo
que estreantes como, «People Express» entrassem no mercado, a procura de capital antes
mesmo de iniciar as suas operacdes. De forma oposta, ha momentos em que o contexto
dificulta o inicio de novos empreendimentos. A recessao do inicio da década de 90 somou-se
a um dificil ambiente de financiamento de novas empresas: 0os desembolsos com capital de
risco eram baixos, assim como a quantidade de capital levantada nos mercados publicos. As
vezes também, uma mudanga no contexto transforma um negocio nada atraente em atraente,

ou vice-versa.
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Uma vez que o processo de avaliacdo de oportunidade por parte do potencial
empreendedor se baseia fundamentalmente em expectativas, o nivel de confianca deste é
central no desenvolvimento e na maturagdo da oportunidade, possibilitando assim, uma

maior fundamentacdo das expectativas e a minimizacdo do risco.

Figura 2 - Determinantes Ambientais do Empreendedorismo
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Fonte: V.Trigo .2003

Morris (1998) agrupa as diversas variaveis que intervém no meio envolvente em trés
grupos:
1. Infra estruturas institucionais, que caracterizam uma sociedade;
2. O grau de turbuléncia nela existente;
3. As experiéncias pessoais dos membros dessa sociedade.
De acordo com Morris, é o efeito combinado destas trés forcas ambientais que
influencia o grau de intensidade empresarial numa dada sociedade (Trigo, 2003).
A Figura 2 retrata uma sintese do relacionamento destas varidveis e oferece uma

explicacdo do empreendedorismo através de variaveis contextuais.

Situagéo em Cabo Verde:

Para o caso de Cabo Verde, onde o reflexo das condi¢fes institucionais e a dimenséo
“individuo” sdo tidos como fundamentais a iniciativa privada, importa referir as infra-
estruturas institucionais e as experiéncias dos cidaddos com relevancia directa. As mudancas
institucionais, isto é, as politicas e regras implementadas a partir dos anos 90, sdo factores

caracterizadores do ambiente institucional em Cabo Verde e contribuiram sem ddvida para
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viabilizar o sector empresarial no pais. Mas, mais do que incentivos institucionais, o
desenvolvimento do sector empresarial tera resultado da sua participacdo no processo de
desenvolvimento e do aproveitamento dos vazios deixados pelo Sector Empresarial do
Estado (SEE), resultante das privatizacdes ou liquidagOes de empresa, e das oportunidades
criadas pela dindmica do ambiente de negocios.

O Centro de Promocdo de Investimento e de ExportacBes, o Instituto de Apoio
Empresarial, a Sociedade de Desenvolvimento Empresarial, de entre outras, nasceram com o
objectivo de promover o sector empresarial (Governo de Cabo Verde, 1994). Estas
instituicOes tém a responsabilidade de administrar os seguintes programas direccionados aos
“start-up”’:

e 0 programa de Apoio a Iniciativa de Jovens Empreséarios (AIJE, 1994)

e 0 programa de Fomento Empresarial (PROFE, 1994)

e 0 Fundo de Desenvolvimento das Pescas (FDP, 1994)

Num ambito mais vasto, destacam-se as reformas do sector financeiro e fiscal. De um
sector financeiro caracterizado até 1993 pela existéncia de um mono banco, o Banco de
Cabo Verde, BCV, que desempenhava as fungdes de banco central, comercial e de
desenvolvimento, registaram-se mudancgas substanciais, dando lugar a separacdo de
atribuicdbes do BCV e o0 surgimento de um sector financeiro moderno, dindmico,
concorrencial e alicer¢ado na iniciativa privada.

A semelhanca do que acontece em outros paises, o quadro institucional constitui o
estimulo da actividade empresarial e delimitador das relagdes econdmicas, pois, nem sempre
as pessoas, e designadamente as PMEs, seguem as regras ditadas pelas institui¢cbes, porque
algumas ndo séo divulgadas suficientemente ou porque se escondem na complexa e dispersa
floresta da regulamentacao.

O dinamismo do sector privado e as influéncias matuas tém estimulado o comportamento
do empreendedor. O indice de pessoas envolvidas com actividades empreendedoras pode ser
analisado como factor positivo quanto a pré-actividade dos cabo-verdianos na procura de
uma actividade independente do sistema classico de emprego, segundo 0 GEM (2005).

Segundo Trigo (2003), a situacdo enfrentada pelos empresérios no desenvolvimento do
seu negdcio, especialmente em economias em transi¢do, é envolvida por ambiguidades,
inconsisténcias, atrasos, lacunas que sdo, simultanea e contraditoriamente, produtoras de
estagnacao e crescimento.

Em Cabo Verde é reconhecida uma correlacdo positiva entre o nimero de empresas

criadas e as mudancas ocorridas no sistema politico cabo-verdiano (Avaliacdo do Il PND).
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O mesmo ndo é possivel afirmar em relacdo ao crescimento do PIB: o Recenseamento
Empresarial (INE, 2002) mostra que mais de 66% do volume de negdcios € da
responsabilidade das grandes empresas e somente 34% das PMEs. Todavia, a insuficiéncia
de dados estatisticos e a complexidade da avaliacdo das actividades desenvolvidas por este
tipo de empresas, a acrescer a informalidade prevalecente ainda em Cabo Verde, ndo permite
uma rigorosa avaliacdo dos resultados.

De todo o modo, a estabilidade e os padrdes culturais/sociais sdo apontados como
factores determinantes nas ac¢es empreendedoras em Cabo Verde, apesar de ainda alguns
factores, também considerados importantes para o sucesso, serem um enigma: a qualificacéo
profissional, “o saber-fazer”, a pouca flexibilidade das instituicbes de crédito em conceder
financiamento aos start-ups e a informalidade na gestéo, séo alguns dos constrangimentos.
Na esséncia existe um conflito entre as reformas econdmicas e os start-ups. Muitas
restri¢des formais permanecem ainda na envolvente.

O contexto das PMEs em Cabo Verde é caracterizado sobretudo pela inexisténcia de
infra-estruturas econdmicas e sociais bem desenvolvidas, pela discrimina¢do no acesso ao
crédito, pelo excesso da burocracia, pelo custo excessivo da constituicdo, licenciamento e
registo de empresas (IEFP, 2002). Estes obstaculos de natureza burocratica impedem o
aproveitamento cabal das potencialidades do sistema actual de incentivo as PMEs.

A estabilidade politica e macroecondémica é por vezes utilizada pelos politicos como
bandeira da promocéo do investimento. Mas néo é suficiente, como j& tivemos oportunidade
de descrever. A remocdo dos obstaculos de natureza microecondmica que enformam o
contexto do empreendedorismo em Cabo Verde é fundamental. Assim, factores que
fomentam o empreendedorismo, como sejam o mercado, as fontes de financiamento, os
trabalhadores, os clientes, os fornecedores, a comunidade local, as agéncias publicas ou a
envolvente cultural, politica e econémica sdo problemas enfrentados pelas PMEs.

Efectivamente, as dificuldades maiores enfrentadas pelas PMEs situam-se no
ambiente de negdcio, designadamente, nas areas de financiamento, dos impostos e da
regulamentacdo, comparativamente com as grandes empresas.

Como McClelland (1987) afirmava: “ a capacidade para realizar iniciativas
econdmicas depende da sociedade e da cultura a que pertence. Existe uma interdependéncia
estreita entre empreendedorismo e a envolvente social. O peso do factor cultural na
capacidade empreendedora quer seja inato, quer seja adquirido, depende do contexto social”.
As condicBes socio-culturais sdo tdo importantes para 0 sucesso empresarial como sdo 0s

factos institucionais.
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O “factor social e cultural” é um dos elementos relevantes na envolvente. A
envolvente social e cultural do empreendedor € muito importante, ja que a demonstragédo de
um comportamento empreendedor por parte de um individuo ou de um grupo de individuos
é um fendmeno social. Os comportamentos ou competéncias dos empreendedores definem-
se, sem davida, pela referéncia indirecta a outro individuo, grupo, sociedade ou cultura em
sentido amplo.

As parcerias e aliangas sdo opcdes estratégicas identificadas como solugédo para os
problemas que surgem no acesso a oportunidades de negocio (Drucker, 1980). Na
perspectiva de Porter (1993) pode-se assim, inverter as cinco forcas competitivas de
mercado:

e Pressédo dos fornecedores

e Ameaga de entrada de novos concorrentes
e Competicdo interna no sector

e Presséo dos clientes

e Pressdo do governo

A criacdo de sinergias locais entre as partes é apresentada como uma das solugdes
para enfrentar as dificuldades inerentes a um pais vulneravel como Cabo Verde que é
caracterizado sobretudo pela exiguidade do mercado e pela descontinuidade territorial.
Igualmente, sdo necessarios o comprometimento e a confianga mutua entre os agentes.
Portanto, a agregacdo de “valores” nas relacdes interpessoais e inter-grupais adequadamente
geridas como processos de compromisso duradouro e transparente é fundamental no sucesso
e crescimento das PMEs em Cabo Verde.

Na vida quotidiana, sdo notorias as relacdes pessoais no sucesso empresarial em Cabo
Verde; ter um familiar ou um amigo numa institui¢do é factor preponderante na minimizagéao
dos custos da burocracia administrativa associado a uma empresa. Estas relages sdo, por
vezes, construidas na base de troca de favores e como contrapartida das insuficiéncias
estruturais do sistema.

Neste particular, deve-se referir a importancia das relagdes sociais no contexto do
desenvolvimento do empreendedorismo. Andersson (2000) denomina de “distritos
industriais” uma das componentes da envolvente do empreendedorismo, identificados como
factores socio-culturais. Segundo ele, o que mantém uma empresa viva € a existéncia duma

estrutura sécio-cultural de apoio a envolvente, onde, hoje, o “conhecimento” é considerado
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um factor dominante. E através da interaccdo entre os individuos que é assegurada a
transmissédo das informacgoes, base da teoria das redes de relagdes e de aprendizagem.

Em paises como a China, as redes de relagdes sdo fundamentais no sucesso
empresarial. Utilizam a designacdo de “guanxi” (Trigo, 2003) e s&o essenciais na
legitimidade do empreendedor. As redes sociais do empreendedor podem servir para
compensar as lacunas de um dos trés tipos de capital tdo necessarios para criar uma empresa:

1. Capital financeiro
2. Capital humano
3. Capital social

A proépria actividade econdmica € parte integrante destas estruturas socio-culturais e
consequentemente estimulada pelo contexto favoravel, ou nao.

Segundo estudos do IEFP (1999), o contexto que gera este tipo de relagbes em Cabo
Verde deve-se designadamente a factores como: i) existéncia de micro e pequenas empresas
nas comunidades, as quais criam e dinamizam redes de cooperacdo informal, cooperacéo
facilitada a nivel local, porque ha uma partilha de valores sociais; ii) estrutura econémica
baseada especialmente em empresas familiares, que espontaneamente regulam o mercado e a
vida social; iii) “empreendedores comunitarios” que dinamizam a identidade local e
regional, elevando o papel social do empreendedor.

Tradicionalmente, ndo hd em Cabo Verde uma cultura que estimule as pessoas a
iniciarem um negdcio préprio, ao invés disso, o que se enfatiza é uma educacdo formal, e
posterior, a busca por um emprego no Estado ou huma empresa. Alem disso, ndo se enfatiza
a auto-suficiéncia, autonomia e a iniciativa pessoal, bem como as actividades que estimulem
a criatividade e a inovacdo ao longo da educagéo formal do individuo.

Paralelamente, existem aspectos culturais e que tém a ver com a atitude do
empresario: €, por exemplo, o fracasso empresarial. E que, em muitas culturas, como a cabo-
verdiana, o seu valor enquanto aprendizagem nao é reconhecido, como acontece na realidade
em outros culturas como a norte americana, 0 que pode ser inibidor da emergéncia do
empreendedorismo, alterando, por um lado, a percepcdo do risco e, por outro lado,
enviesando o papel do empreendedor na sociedade cabo-verdiana. Em Cabo Verde, existe
um sério estigma social em relagdo a faléncia; quem falha € visto como um incapaz e um
incompetente, sendo extremamente dificultado o acesso a financiamento para uma nova
empresa, por exemplo. N&o é visto como um processo de aprendizagem.

Drucker (1985) para explicar as causas e os efeitos da turbuléncia que ocorre na

envolvente, recorreu a inovacdo enquanto motor do desenvolvimento do empreendedorismo.
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Ele rotulou a economia empreendedora como uma «fractura historica» no capitalismo do
poGs-guerra, caracterizado essencialmente por uma economia de base tecnoldgica.

E a mudanca que proporciona a oportunidade para o novo e o diferente. Mas a
esmagadora maioria das inovagdes bem sucedidas sdo resultado da analise sistematica das
oportunidades e da busca deliberada e organizada das mudancas que podem oferecer a

economia.

2.3 O PROCESSO EMPREENDEDOR

Acredita-se hoje que o empreendedor seja 0 “motor da economia”, ou seja, um agente
de mudangas, tendo por base um conjunto de valores sociais e culturais que estimulam a
criagdo de empresas, gerando prosperidade e riqueza.

Recorde-se que foi no inicio do século XX que o estudo do empreendedorismo
ganhou mais alento, embora continuasse baseado na premissa de que era um processo
distinto da gestdo das organizacOes, até que Schumpeter publicou os seus trabalhos de
relevancia sobre o tema. A contribuicdo de Schumpeter para o estudo do empreendedorismo
prende-se com a colocacdo da figura do “empreendedor” no centro do desenvolvimento
econdmico, gracas a sua funcéo de inovador e a sua capacidade de fazer novas combinagoes
com 0S recursos produtivos que estdo presentes geralmente em novas empresas. Sao
empresas que ndo surgem de outras mais antigas e que ja comegam produzindo a seu modo.
Ele chama de empreendimento a realizagdo destas combinagdes novas, e de empresarios aos
individuos cuja funcéo é realiza-las.

Por outro lado, Drucker (1985), ao colocar a énfase na maximizagdo das
oportunidades, deu grande contributo no campo da gestdo empresarial, tendo com isso
identificado sete fontes para uma oportunidade inovadora, subdividindo-as em dois grupos:

1°) Dentro da empresa:

e asocorréncias inesperadas
e asincongruéncias entre a realidade e 0s pressupostos que as pessoas assumem;
e as necessidades dos processos;
e as mudancas na estrutura do sector industrial ou do mercado.
2°) Fora da empresa:
e mudancas demograficas
e mudancas em percepc¢do da sociedade

e conhecimentos novos, tanto cientificos como nao cientificos.

36



Tais fontes de inovagOes constituem, para o autor, a origem de novas oportunidade de
negocio e importantes no desenvolvimento econdmico e apesar de reconhecer que o
processo do empreendedorismo ndo se resume a questdo da inovagdo, deixa bem claro que
esta lhe estd na base. Ou seja, estas abordagens do desenvolvimento econdmico através da
inovacdo partem do pressuposto de que as vantagens competitivas estdo na origem do
processo empreendedor e que as inovacgdes tecnoldgicas correspondem a implementagéo de
produtos e processos tecnologicamente novos e/ou aperfeicoados de processos que geram
novas oportunidades para que os empreendedores estabelecam novos negocios.

No entanto, muitas sdo as empresas criadas todos os anos e que ndo fazem nada disso.
Limitam-se a oferecer produtos ja existentes, com métodos ja conhecidos, em mercados
antigos, com o0s mesmos fornecedores das empresas ja existentes e sem reorganizarem
indlstria nenhuma. Sdo “mais uma”. E muitas vezes tém éxito, isto é, obtém um
desempenho financeiro capaz de satisfazer os empreendedores que os criam. S&o 0sS
chamados empreendedores imitadores. Talvez a expressdo ultima do empreendedor imitador
seja 0 “franchisado”, que cria uma nova oportunidade para uma cadeia, igual a todas as
outras unidades dessa cadeia, e, no entanto ndo deixa de ser uma actividade empreendedora
da maior importancia para a economia.

Schmitz (1989) conclui dizendo que o crescimento econdmico de um pais depende,
em grande medida, das actividades imitadoras dos empreendedores. Esta énfase no
empreendedor imitador, que ja vinha de Baumol (1988), vem sugerir que a distin¢do entre
este e o empreendedor inovador foi importante na investigacdo sobre o empreendedorismo
guando se pretendia estudar o “quem”, mas torna-se menos relevante quando se pretende
estudar a influéncia do empreendedorismo no desenvolvimento econémico e social de um
pais. Nesta situacdo, o importante é a criagdo de uma nova actividade econémica (Gartner,
1994), até porque, como diz este Gltimo autor, todos os empreendedores acabam por ser
inovadores em algum grau, dado que ndo existem duas empresas iguais. As empresas novas
trazem sempre alguma coisa de novo, de pessoal do empreendedor.

Como dizem Bygrave e Hofer (1991), a copia duma inovagdo para outras industrias
ou para outras regides também é inovacdo. Este autor propGe trés conceitos centrais para
investigacdo na area do empreendedorismo: mudanga, inovacao e criatividade.

Para estes autores, o processo do empreendedor inicia-se com uma mudan¢a no meio
ambiente e essa mudanca abre a possibilidade do empreendedor avangar com uma inovagéao.

Caso seja essa a sua decisdo, a criatividade que usar vai ser decisiva para 0 aproveitamento
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da mudanca em questdo. E deste processo que resulta o evento empreendedor, ou seja a
criagdo de uma nova actividade.

A potenciagdo e 0 aparecimento de novas empresas S40 momentos importantes no
processo empreendedor. Destacam-se quatro momentos chave: a ideia associada ao
fundador; a partilha da mesma por um grupo de pessoas com a mesma Vvisao, dispostas a
arriscar; o trabalho de equipa e o envolvimento adicional de outras pessoas, e ... 0 COmego
da historia.

Um outro aspecto crucial no processo € a natureza do capital financeiro necessario ao
lancamento e desenvolvimento da empresa. Geralmente, ela esta ligada ao ciclo de vida:

e A fase de arranque inicial — capital semente
e A fase de expansdo — capital de risco

e A fase de maturidade — capital bolsista

Contudo ndo podemos referir-nos ao perfil do empreendedor necessério a cada fase
do processo do negdcio de igual modo. N&o existe uma caracteristica comportamental ideal
para cada etapa. Schein (1985) diz que o perfil do empreendedor esta presente no ciclo de

vida da empresa, mas € variavel em funcéo dos desafios econémicos.

2.3.1 Criagdo de Empresas
A criacdo de uma empresa ndo é um acto isolado do meio em que se encontra o
empreendedor potencial. Este meio condiciona a valorizacdo do capital social do
empreendedor e inversamente. Ela é apresentada sistematicamente pelos politicos, como ja
tivemos oportunidade de afirmar, como solucdo do emprego e da recessao econdémica.
Robert e Scott (2005) defendem que o stock de empresas per capita existentes numa
economia mede o grau de empreendedorismo de um pais, pois considera que as
oportunidades (sobretudo as provenientes das inovagdes tecnoldgicas) e o perfil dos
empreendedores séo factores que contribuem para fomentar o empreendedorismo e o grau de
desenvolvimento. Além destes dois factores, os autores identificaram outros, considerados
importantes no nivel de empreendedorismo de um pais. S&o:
e Ataxade juro
e A taxa de empreendedorismo no periodo anterior
e A taxa de mortalidade de empresas

e O crescimento econdémico
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Estes autores seguiram 0 modelo Schumpeteriano de empreendedorismo, segundo o
qual a actividade empreendedora depende essencialmente das inovacgdes exdgenas, do custo
do capital e dos resultados da mesma actividade. Por outro lado, estas actividades
empreendedoras traduzem-se na introdugdo na economia de novas fungdes de produgéo,

cujos lucros (ou prejuizos) irdo influenciar a actividade empreendedora no momento seguinte

(Figura 3).

A imigragdo

A oportunidade demografica

Figura 3 — Modelo do Empreendedorismo Schumpeteriano

Custo do capital

Ciéncia e
invencoes
Exdégenas

Actividades
Empreendedoras

\ 4

\ 4

Nova funcdo
de produgdo

\ 4

Lucros da
inovacdo
(ou
prejuizos)

A

Fonte: Shane (2005)

Antes de Robert, ja Harrison e Hasta, citado por Gaspar (2004) tinham utilizado uma
série relativamente curta respeitante ao periodo 1951-1980, da criacdo de empresas na
Irlanda do Norte para concluirem que existe um grupo de factores, que se revelaram mais

importantes, a que chamam “push”, e outro grupo ndo tdo importante a que chamam ““pull”,

que influenciam na criagéo de empresas.

1) Nos factores push incluem tudo o que pode encorajar a criagdo de empresa “por

necessidade”, como:

A ameaca do desemprego

As limitagdes de progressdo na carreira
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e AsindemnizagOes oferecidas para rescindir contrato;
e Asdisponibilidades de recursos;
e O desemprego propriamente dito.
2) Nos factores pull (factores que puxam) incluem os “por oportunidade”:
e As oportunidades que derivam da procura de optimismo da sociedade;
e Todos os factores que podem tornar essas oportunidades mais atractivas e o
auto emprego mais atraente;
e Os ciclos econémicos, que desempenham um papel importante na formacéo.
Como diz Trigo (2005), sdo factores que “empurram” o empreendedor para actos de
empreendedorismo, mas este € também atraido, “puxado” por uma promessa de sucesso.
Amar Bhidé (Harvard Business Review, 2002), por seu turno desenvolve uma
sequéncia de perguntas em trés etapas que todos os empreendedores devem fazer a si
proprios, a fim de estabelecerem prioridades entre a vasta gama de oportunidades e 0s
problemas que enfrentam: “Quais 0s meus objectivos? Serd que tenho a estratégia certa?
Posso executar essa estratégia?”” (fig.4).

Figura 4 — Perguntas que um Empreendedor deve fazer a si proprio, antes de se estabelecer.

Os meus objectivos
estdo bem definidos?
Aspiragdes pessoais
Tamanho e capacidade de
sustentacdo do negocio

Tolerancia ao risco .
Se a resposta for sim...

Seré& que tenho
a estratégia certa?

Definicéo clara

Lucro e potencial

de crescimento

Durabilidade

Taxa de crescimentn

Sera que posso
executar a estratégia?
Recursos

Infra-estrutura
O papel do empreendedor

Se a resposta for ndo...

Fonte: Bhide, Harvard Business Review (, 2002, pg. 13).
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Defende que um empreendedor deve articular os seus objectivos pessoais com 0s
objectivos do negdcio e a partir dai definir a melhor estratégia. O empreendedor podera
querer, por exemplo, ter um certo estilo de vida, fazer experiéncias com novas tecnologias
ou criar uma instituicdo que possa continuar existindo depois de passagem dele. Apenas
quando o empreendedor decidir o que deseja do negocio é que pode determinar que tipo de
empresa deve construir, 0 que esta disposto a arriscar e se tem uma estratégia bem definida.

Os estudos sobre as motivacdes da criagdo de empresas e da inovagdo mostram a
existéncia de um hiato entre o criador enquanto empreendedor e o gestor, isto porque nem
sempre € aquele o individuo mais apto a geri-la, ultrapassada que esteja a fase da sua
criacdo. Tal sucede especialmente com as grandes empresas ou com as de base tecnologica,
onde esse vazio parece ser maior, pois a dindmica da evolucdo vai exigindo que sejam
diferentes as caracteristicas necessarias ao criador/ empreendedor e ao gestor do negdcio,
porquanto surge a figura do “ proprietario-executante, do proprietario-gestor”, com periodos
de transicao entre elas. E particularmente na Gltima fase de evolucdo, que essa necessidade é
maior, sob pena de se gerarem estrangulamentos e bloqueamentos impeditivos das
tendéncias de mudangas. Como exemplo podera referir -se ao constatado em Portugal por
Porter (1994): ele sublinha no seu relatorio a estrutura centralizadora de muitas PMEs
portuguesas, que as tornam indiferentes as oportunidades de crescimento, e com isso uma
auséncia de planeamento estratégico, de uma definicdo do conceito de negdcio e de um
posicionamento estratégico.

Para Dominguez (2002), citado por Gaspar (2004), a criacdo de empresas depende da
existéncia de comportamentos empreendedores e de factores ambientais. O comportamento
empreendedor dos agentes econdmicos depende: i)da existéncia de atitude empreendedora,
que resulta de comportamentos cognitivos (ideias), emocionais (desejo) e comportamentais
(atributos); ii) de factores socio-demogréaficos do empreendedor; iii) de factores ambientais,
tais como o desemprego, a existéncia de novas oportunidades e a atitude do ambiente
institucional face ao empresario.

Por sua vez, Dornelas (2001) destaca quatro momentos essenciais Nno processo

empreendedor, mas ndo os consideram necessariamente sequenciais.

1°) ldentificar e Avaliar a Oportunidade: a fase em que o individuo levante as
informacgdes seguras sobre a oportunidade, que analise a sua potencialidade no que se
refere a itens como: anseios dos potenciais clientes, o potencial da concorréncia e de

mercado e a potencialidade (ciclo de vida) do produto. O empreendedor podera nesta

41



fase testar a sua ideia de negdcio junto aos potenciais clientes, fazer pesquisas que lhe
forneca a dimenséo do mercado, identificar os concorrentes e os pontos fortes e fracos

do negécio.

2°) Desenvolver o Conceito de Negdcio: a fase de identificacdo e de capitalizacdo da
oportunidade tendo presente, sempre, as seguintes dimensdes: a abrangéncia do
negocio (4Ps:preco, produto, promocdo, “place”), a coeréncia, a consisténcia, a
exequibilidade e a sustentabilidade. E fundamental para o sucesso a elaboraco de um
plano que tenha em consideracao as acgOes e as estratégias da empresa a ser criada ou

em fase crescimento.

3) Determinar e Captar os Recursos Necessarios: uma vez definido o conceito do
negocio, logo, sabendo o que se pretende, o empreendedor deve utilizar a sua
capacidade de planeamento e de habilidade de negociacao para arrolar no mercado as
melhores alternativas de financiamento para seu negocio, ou seja, aqueles que lhe
ofereca um melhor custo/beneficio. Geralmente, as opg¢des de financiamento mais
adoptadas pelo empreendedor sdo poupancas pessoais, economias de familias,
recursos obtidos junto de amigos (conhecido por FFF), business angels (investidores),
incubadoras de empresas, capital de risco e programas publicos especiais. E neste
estagio, e especialmente ao procurar suporte financeiro, que o empreendedor prepara

um plano de negdcios formal.

4) Gestdo da Empresa Criada: a gestdo pode parecer a coisa mais facil do processo
empreendedor. No entanto, a gestdo de uma empresa ndo é tao simples quanto parece.
E 0 momento em que os valores, o conhecimento dos individuos que empreendem s&o
imprescindiveis para fazer avancar o negocio e que devem rodear dos melhores
recursos, designadamente de pessoas competentes e capacitadas, os “skilled people”.
O empreendedor deve reconhecer as suas limitacGes, recrutar uma excelente equipa
de trabalho, implementar ac¢Ges que minimizem os problemas e maximizem o0s
lucros, ou seja produzir mais, com o minimo de recurso necessario. O empreendedor
encontra-se num ambiente normalmente designado por “Capital Social”, em que os
valores e as ideias subliminarmente transmitidos aos individuos, por pais, professores,

amigos entre outros, sdo postos a prova.
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Procurando abranger todos o0s aspectos relevantes para a cria¢do, desenvolvimento do
negocio e concretizagdo do empreendimento, entendemos que o0 processo de
empreendedorismo se inicia muito antes da criagdo do neg6cio em si mesmo. Assim,
propomos o modelo no qual se desenvolve em trés etapas (figura 5) que se integram o antes
e 0 apos criacdo do negacio.

Figura 5 — Etapas de Criacdo de um Negdcio

I - Erapa: NI - Etapa:
wntificar a oporfunidade de Negdeio Implementar o Empreesndimenta
Identificar Operacionalizar
Crportunidades o Megido l

Coletar
Informacies

Desenvolver
Conceltos

=
.
/

Definir Esmratégia
Competitiva

/‘

Avaliar Potendial de
Luero e Crescimento

\

Curto-Clrcuito
Criativo

-

Identificar
Riscos

(-

”

Procurar Experiéncias
Similares

_‘;Ij - Etapa:
| Desenvolver o Contcelto do Negdcio

Fonte: Adaptado de Degen (1989 p.17).

Em todo esse processo, encontramos um empreendedor que reune um conjunto de
caracteristicas fulcrais ao seu sucesso. Dornelas (2001) explicita as seguintes: idealismo,
facilidade em tomar decisbes, sentido de oportunidade, exploracdo ao maximo das
oportunidades, determinacdo e dinamismo, optimismo e gostar do que faz, independéncia,
lideranca, habilidade de relacionamento, organizacdo, saber planear, conhecimento,
capacidade de assumir riscos calculados e criar valor para a sociedade. Isto significa que as

qualidades e as boas ideias ndo sdo suficientes para se chegar ao sucesso do negécio.
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Quadro 2 — Caracteristicas do Empreendedor de sucesso

Caracteristicas

Descrigao

Idealismo Idealizar oportunidades de negocios além do tempo presente, antecipar os
factos e gerar recursos para implementa-los.

Facilidade em tomar |Ter habilidade para decidir correctamente em tempo oportuno,

decisoes principalmente em épocas de crise e ainda ser capaz de implementar

acc¢oes rapidamente.

Explorar ao méaximo as

oportunidades.

Ser capaz de dinamizar uma oportunidade de forma eficaz.

Determinagéo e | Implementar acg¢des com “garra”, superar adversidades, ultrapassar

dinamismo obstaculos com uma vontade impar de realizagdo. Manter um certo
inconformismo diante da rotina.

Dedicagéo Ser trabalhador exemplar, incansavel, mesmo que isso venha comprometer

relacionamentos com amigos e familia.

Um individuo que faz a

diferenca

Conseguir transformar uma coisa de dificil definicdo em algo possivel e

que funciona.

Optimismo e gostar do

que faz

Manter-se auto determinado, motivado, tornar-se assim o melhor vendedor

do seu produto ou servico; desenvolver a actividade com prazer.

Independéncia

Estar a frente nas mudangas, criando algo novo, ser o préprio patrdo e

gerar empregos.

Lideranga Ser respeitado e querido pelos empregados. Formador de equipas
competentes, principalmente em éareas que ndo detém grande
conhecimento.

Capacidade de | Construcdo de redes de contactos proximas do ambiente externo da

relacionar-se bem empresa.

Organizacédo Saber aplicar os recursos de forma racional, procurando o melhor
desempenho da empresa.

Saber planear Planear de forma eficiente, ou seja com capacidade de realizacéo.

Conhecimento Aprender continuamente de forma prética ou tedrica

Criar valor para a |Melhorar a vida das pessoas através da criacdo de empregos e rendimento.

sociedade

Capacidade de assumir

riscos calculados

Saber gerir o risco.

Fonte: Dornelas, 2001

O quadro 2 sintetiza e explicita os sentidos das caracteristicas do individuo

empreendedor de sucesso, definidas por Dornelas (2001):
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O empreendedorismo enquanto processo que &, se desenvolve no quadro de integracao
de criatividade, planeamento e realizacdo. A criatividade, enquanto talento do individuo,
tende a ser melhorada com o aumento do nivel de conhecimento ao longo do processo. E
através da criatividade que o individuo se torna cada vez mais capaz de resolver os
problemas que Ihe surgem no dia a dia, que crie novas maneiras de comercializacdo dos seus
produtos ou servicos e que consegue alcancar novos mercados. A minimizacgdo de eventuais
riscos € garantida através de um sistema de planeamento claro, que deve envolver todas as
fases do processo emprendedor, desde a criagcdo a operacionalizacdo, apesar de ndo ser a
garantia do sucesso. Com efeito, a sua estruturagcdo deve conter essencialmente os seguintes
requisitos:

e Sobre a empresa: quem € e 0 que vai vender e a quem?

e Sobre 0 mercado: quem séo os concorrentes e qual seré o diferencial da empresa?

e Sobre a estratégia: para onde vai a empresa e como fazer para atingir os objectivos
tracados?

e Sobre as finangas: que recursos financeiros precisa e como financiar? Que resultados
se esperam?

e Sobre as pessoas: qual é a capacidade de gestdo e conhecimento?

e Sobre os riscos: quais sao eles?

e Modelo do sistema: quais sdo os elementos que compdem o ambiente, como variaveis

tecnologicas e politicas e as interacgdes para com o ramo de actividade?

O empreendedor que deseja construir uma empresa sustentavel, deve formular uma
estratégia ousada e clara, integrando as aspiragdes do empreendedor as politicas especificas
de longo prazo, seu alcance geografico, suas capacidades tecnologicas e outras
consideracOes estratégicas. A estratégia deve incorporar a visdo do empreendedor em relacao
ao rumo da empresa, deve fornecer uma estrutura para tomada de decisdes e de defini¢do de
politicas. Por dltimo, e ndo ndo menos importante € o fim do processo, ou seja a saida
estratégica. Esta etapa é tdo importante como a oportunidade, ela € uma oportunidade.
Podemos considerar que o encerrar € como se voltar ao inicio do processo empreendedor,
sendo por natureza um processo continuo que se renova constantemente.

Ainda relacionado ao processo empreendedor e considerado por varios autores como
relevante ao sucesso, é o cliente: Quem € o cliente? Como ser bem sucedido no negdcio e

qual é a légica do sistema? Ou seja um empreendedor de sucesso deve ter capacidade de
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atrair, reter e equilibrar os interesses dos investidores, clientes, empregados e fornecedores,
assim como atrair competéncias organizacionais e de lideranca para construir uma grande
empresa. Por exemplo, Kotler (2000) acredita que a satisfagdo do cliente é o caminho mais
apropriado para as empresas alcangarem 0 sucesso. Satisfacdo, segundo ele, consiste na
sensacdo do prazer ou desapontamento resultante da comparacdo do desempenho (ou
resultado) percebido de um produto em relacdo as expectativas do consumidor. As empresas
que almejam o sucesso orientam-se pela alta satisfacdo dos clientes, considerando que 0s
clientes satisfeitos sdo muito menos propensos a mudanca. Um alto nivel de satisfacdo é
determinante para ampliar a perspectiva de um ciclo de vida longo da empresa, além de
vantagens competitivas e de operacbes na cadeia de valor de seus fornecedores,
distribuidores e clientes.

Dentro do processo de criacdo e desenvolvimento da empresa, uma outra dimens&o é
a localizacdo das actividades. E importante, pois, o requisito de proximidade do mercado do
consumidor, a logistica de distribuicéo, a facilidade de acesso.

No mundo actual, quem deseja ser efectivamente um empreendedor tem a
responsabilidade de conhecer as variaveis internas e externas inerentes ao processo
produtivo, enfrenta-las e supera-las, utilizando para isso competéncias como, a habilidade, o
talento, o planeamento, a razdo e a intuicdo como factores inseparaveis do processo
empreendedor.

O empreendedor tem de procurar compreender e dinamizar da forma mais realista
possivel as suas ideias, as suas acg¢des, as suas responsabilidades de sucesso, unindo sonhos,
objectivos, estratégias, organizacdo e plano de ac¢des necessarias. Concluindo, diriamos que
o0 empreendedor deve ter sempre presente que as grandes ideias ndo garantem grande
desempenho, ou seja 0 sucesso da empresa. Muitas empresas jovens fracassam porque 0
empreendedor ndo consegue executar a estratégia; por exemplo, o empreendimento pode
ficar sem dinheiro, ou o empreendedor pode ser incapaz de gerar vendas ou atender
encomendas e desmotivar ao longo do processo. Como testemunho, apresento seguinte
observacdo de um jovem empresario caboverdiano: “observo que muitos jovens como eu, se
desmotivam, por falta de garra e de visao, por falta de um plano adequado; mas aconselha-0s
a nao desistir nunca dos seus projectos e lutar sempre, ser humildes, tolerantes e
compreensivos, temos que arriscar, ser habilidosos e ser criativos pois todos os negécios sdo
um risco” (A Semana, Julho de 2007). Ele confere um conjunto de atributos ao empresario
que quer suceder na vida. Acredita que a melhor formacdo é a vida e enfatiza 0 seguinte:

aprendemos com os erros da vida.
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Os empreendedores devem examinar trés areas: recurso, capacidade organizacional e
seus papéis pessoais, para avaliar a sua capacidade de levar adiante suas estratégias (Amar
Bhide, (Harvard Business Review, 2002).

Apesar da importancia do plano de negdcios, nédo significa que a sua inexisténcia seja
a justa causa do insucesso. Experiéncias provam que empreendedores que agarram
oportunidades sem planear tém hipdteses de sobreviver pelo menos nos seus primeiros trés
anos de vida (Amar Bhide, 2002), embora defenda que todos os empreendimentos merecem
alguma analise e planeamento em conformidade com o ciclo de vida da empresa. Outros
factores como as fontes de capital, qualificados de primordiais no processo de criacdo de
uma empresa, além de recursos como clientes e fornecedores, tambem exigem do
empreendedor uma capacidade de analise e definicdo da sua origem e natureza. Os
empreendimentos, por exemplo, costumam comegar com os clientes que puderam atrair mais
rapidamente, os quais, afinal, podem néo vir a ser os clientes de que a empresa precisa. Da
mesma forma, os empreendedores que comegaram por iniciativa pessoal, usando dinheiro de
amigos ou familiares “bootstrapping”, ou empréstimo de bancos locais, devem

frequentemente encontrar fontes mais ricas de capital para criar negocios sustentaveis.

2.3.2 Influéncia do capital de risco e da incubacéo no empreendedorismo

Os factores ou recursos indispensaveis que podem condicionar o processo Sdo 0s
seguintes: os recursos financeiros para as novas empresas, ou recurso capital; o binémio
“empreendedor -ideia” e infra-estruturas.

O capital de risco e as incubadoras de empresa fazem parte destes recursos e fazem
parte da envolvente onde actuam os empreendedores, podendo assim influenciar o processo
de criagdo de novas empresas, designadamente as PMESs e 0 seu sucesso em particular. Esta

influéncia regista-se nos seguintes niveis:

e Concepcdo da Ideia de Negdcio;

e Preparagdo do Plano de Negdcios;

e Angariagdo de Recursos;

e Participacdo nos 6rgaos da jovem empresa
e Angariagdo de Capital Humano e Social

e Prestacdo de Servigos de Apoio.
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Porém, € na envolvente que o empreendedor depara com 0s maiores contrangimentos
ao sucesso dos seus empreendimentos. Nesta linha encontramos os estudos efectuados pela
GEM (2005) que apontava a dificuldade de acesso as linhas de crédito (capital de risco,
financiamento, capital a fundo perdido), o excesso de regulamentagdes, as leis que trazem
sobrecarga as PMEs, como os principais factores de estrangulamento dos negdcios nas fases
iniciagdo e de desenvolvimento dos negécios. Os mesmos estudos identificaram a
inexisténcia de uma cultura empreendedora e a capacitacdo dos empresarios- gestores em
varios dos paises estudados, como uma segunda natureza de contrangimentos. O proprietario
— gestor em muitos dos paises foi identificado como um individuo “apenas” detentor de
conhecimento especifico (cientifico ou pratico), sem condicOes de abarcar de forma eficiente
e eficaz todas as areas que integram a gestdo da empresa, com equipas de gestdo incompletas
e que h& uma visivel falta de competéncias em determinadas areas chaves, em particular a
nivel financeiro.

Sdo dificuldades desta natureza que os empresarios das PMEs enfrentam na maioria
dos paises, e, Cabo Verde ndo é, uma excepcdo. A obtencdo de créditos ou obter um
financiamento, por exemplo, é apontada como uma das maiores dificuldades para um “start-
ups”. Uma empresaria contou a seguinte historia e revelou a sua estratégia de aproximacao a

uma instituicdo de crédito estabelecido em Cabo Verde. Ela disse:

“ N&o recorri ao crédito até que a minha empresa fosse digna de crédito. Abri uma
conta no BCA e, de tempos em tempos, ia pedindo orientacdo ao gerente para que ele
se familiarizasse com os meus negocios. Entdo, quando a minha empresa ja estava
funcionando, trés anos depois, fui até ao gerente com o plano de negdécios e ele olhou
para 0s nimeros e disse-me “parece que precisa de um empréstimo de 1.500 contos”.
Eu sabia, mas esperei que ele sugerisse. Recebi 0 empréstimo, paguei tudo e, desde

esta data, tenho conseguido linha de crédito™.

Um outro empresario contou gue s6 conseguiu um crédito numa instituicdo bancaria,

10 meses ap0s ter dado entrada ao seu pedido (A Semana, Julho 2007) e realgou o seguinte:

“Deviam criar um departamento especifico de atendimento aos jovens empresarios;
gostaria de ver um departamento em que 0 banco seguisse 0 percurso do préprio
empreendedor, fazendo a analise do projecto e a orientagdo dos investimentos. Se

estivermos sozinhos, € uma batalha muito dura”. Para esse jovem empresario, 0s
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bancos deviam olhar de uma forma especial para eles, j& que sdo maioritarios em
Cabo Verde.

As institui¢bes formais de crédito ndo estdo preparadas para conceder financiamento
aos start — ups. Os bancos preferem trabalhar com empresas ja existentes e que tenham uma
histdria de sucesso, garantindo por isso o cumprimento das obrigacdes para com a instituicao
financeira, ndo obstante Cabo Verde, como pais em vias de desenvolvimento, contar com
linhas de crédito concedidas por organizacfes internacionais (Banco Africano de
Desenvolvimento, Banco Mundial), enquadrados em programas especificos, mas a
burocracia no acesso a estas linhas de crédito pelas PMEs, continua a ser considerado como
condicionantes ao sucesso.

Como alternativa as instituicdes de crédito tradicionais, o recurso ao capital de risco
foi e é referenciado por muitos estudiosos, sobretudo nos Estados Unidos da América, onde
a industria do capital de risco se encontra desenvolvida como o instrumento financeiro mais
adequado. Este instrumento financeiro traduz-se na participacdo minoritaria e temporaria no
capital de determinada empresa com uma perspectiva de apoio financeiro e de gestdo a
médio prazo, visando a realizacdo de mais - valia com a sua venda. Algumas vantagens sdo
apontadas a este tipo de financiamento: ajudar os promotores a compreender 0S riscos
envolvidos, a aumentar a compreensdo do mercado, avaliar correctamente a oportunidade do
negdcio, a conseguir outros financiamentos, a determinar a viabilidade da empresa e a
melhorar a eficiéncia na gestéo, sobretudo em termos de tempo e capacidade de resposta a
alteracbes ambientais. Isto, porque se exige do promotor o planeamento prévio da empresa,
que é apontado como sendo importante para a sua sobrevivéncia.Todavia, existe algum mito
em torno deste mecanismo de financiamento. O capital de risco néo financia a inovagdo no
momento zero e muito menos aposta em pessoas com boas ideias. E relativamente reduzida a
aplicacdo na fase de capital semente e start-up; aplica-se mais na fase de expansdo da
empresa. Por isso, é apontado como a ponte entre o inicio do crescimento de uma empresa e
0 momento da entrada nos mercados de capitais.

O recurso mais aconselhavel para 0 momento de arranque sdo 0s designados
business angels, que ndo sé constituem alternativas de financiamento, mas também se
constituem em consultores e mentores para 0 empreendedor. A experiéncia mostra que sao
integrados por individuos bem sucedidos em negocios, que avangam com capital semente,
aconselhamento, tirando partido dos seus conhecimentos e dos contactos ao longo da vida. A

Inglaterra é, na Unido Europeia, apresentada como modelo.
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A semelhanca de muitos paises em Cabo Verde, o capital de risco continua a ser um
produto financeiro relativamente novo e pouco procurado.

A mentalidade predominante nas PMEs é a preferéncia pelo investimento através de
crédito bancario, com especial atengdo para as empresas familiares, sendo as empresas de
capitais de risco referidas mais como participacdes financeiras puras e ndo atribuindo grande
importancia ao apoio que poderédo disponibilizar em termos de gestéo.

Evidentemente que o sucesso ou a performance das empresas podera ndo acontecer
mesmo estando reunidas as varias condi¢cBes que visam facilitar o processo do
empreendedorismo. Ndo havendo individuos com espirito empreendedor, € muito dificil o
desenvolvimento do empreendedorismo. Actualmente é cada vez mais defensavel de que o
ensino € o veiculo que pode desempenhar melhor essa funcdo de facilitador de criacdo do
espirito empreendedor. Refiro-me concretamente ao defendido por Trigo (2005). O capital
intelectual passou a integrar os factores de producéo. Alguns investigadores, como Stewart
(1999) defende que o conhecimento € a Unica vantagem competitiva sustentavel da
actualidade. Ou seja, depende da capacidade das empresas de criar conhecimento,de criar
uma capacidade de aprender.

E nesta linha de raciocinio ndo poderiamos deixar de se referir o papel das
incubadoras na promogéo do sucesso do empreendedor, designadamente na transmissao de
valores e no sistema de aprendizagem. As incubadoras existem para apoiar a transformacéo
de potenciais empresarios no desenvolvimento e crescimento das suas empresas e
consequentemente no respectivo sucesso. Entre outras atribuigdes, elas atenuam o risco na
fase inicial de criacdo duma empresa, oferecem apoio que vai desde a disponibilizacdo de
instalagdes, equipamentos e servigos de apoio administrativo até a revitalizacdo do sector
empresarial. Deste modo, sdo considerados como factores de dinamizagdo local, por
procurarem cumprir a sua misséo junto dos clientes, os empreendedores.

A influéncia positiva do apoio das incubadoras no desempenho das incubadas é
fundamental na sobrevivéncia destas, sobretudo pelo capital humano disponibilizado aos
empreendedores, uma vez que 0 sucesso para o0 desenvolvimento do empreendedor requer
uma sinergia entre o talento, a tecnologia, o capital e o conhecimento. A incubadora procura
integrar estes elementos para aumentar as chances de sucesso das novas empresas.

Um dos defensores desta questdo foi Westhead, citado por Rocha (2000). Westhead
afirmou que as incubadoras de empresas assumem particular importancia porque fornecem
servicos de gestdo e, por essa via contribuem para baixar os custos fixos das jovens

empresas, posicdo defendida pela Comissdo Europeia (2004), considerando que 0 apoio
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eficaz a empresa no seu periodo mais vulneravel assume grande relevancia no mundo
empresarial, hoje cada vez mais competitivo. A utilizacdo das incubadoras podera permitir a
criacdo ou a ampliacdo de competéncias e uma maior interaccdo com o sector empresarial.
Entretanto, Henderson (2002) concluiu que o risco de mortalidade das jovens empresas pode
ser minimizado, se 0os empreendedores conseguirem reunir informacgdes sobre trés areas: i) a
tecnologia de producdo que irdo aplicar; ii) o0 mercado onde irdo actuar; e iii) as capacidades
de gestdo. S&o niveis de conhecimento, extremamente importantes para as empresas na sua
fase de arranque e que as incubadoras devem comportar-se.

Mas nem sempre os individuos empreendedores tém uma imagem tdo positiva das
incubadoras. Organiza¢Ges como a OECD (Organization for Economic and Development,
1998), que reline os paises economicamente mais dindmicos, afirmam que a criagdo, o papel
e o desempenho das PMEs® se devem, particularmente, as competéncias instaladas a nivel
das incubadoras e & articulagcdo com o sector empresarial local. Com isso a OECD defende
que a efectividade das incubadoras esta relacionada com o grau de difusdo das inovacdes,
com o fortalecimento das competéncias para empreender e com a relacdo politica a favor do
desenvolvimento local de novas empresas.

O acesso ao financiamento compreende o segundo item dos servicos prioritarios que
as incubadoras podem oferecer as empresas incubadas. Este acesso inclui a avaliagdo da
melhor opcéo de financiamento, a garantia e a concessdo de subsidios e a introducéo de
capital de risco institucional ou de recurso a bancos.

Infelizmente, em Cabo Verde ndo existia este tipo de instrumento.

2.4 O EMPREENDEDOR: BASES TEORICAS PARA O ESTUDO DOS PADROES DE
COMPORTAMENTO

Estudos efectuados na area comportamental tém apontado as dificuldades de
estabelecer um perfil para o empreendedor de sucesso. No entanto, os estudiosos que tém
debrucado sobre a dimensdo comportamental dos empreendedores colocam em evidéncia
cada vez mais a existéncia de caracteristicas comuns que favorecam o sucesso dos
individuos que empreendem. De entre estas caracteriticas, destacam-se as caracteristicas
individuais relacionadas a aptiddes, valores e motivacdes, elementos considerados
importantes do ponto de vista de compreensdo do funcionamento das pessoas no contexto de

uma organizagdo. Compreender o comportamento das pessoas, enquanto elementos de uma

8 As PME respondem, nestes, por 95% do total das empresas e s&o responsaveis por 60 a 70% dos empregos
(Empresas graduadas...2001).
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organizacdo, constitui por isso um grande desafio dos investigadores, tal como ja tivemos
oportunidade de referir-se.

Todas as teorias procuram formular uma resposta mais adequada possivel, desde a
teoria da hierarquia das necessidades, de Maslow (1954), a teoria de Herzberg (1966) e a
teoria de McClelland (1961) citadas por Ferreira (2001), as mais actuais como Dominguez
(2002).

O modelo desenvolvido por Maslow (1954, cit. Ferreira, 2001) para definir o perfil
do empreendedor e 0 seu comportamento assenta na ideia de que o ser humano tem cinco
niveis de motivacdo hierarquizada da seguinte forma: necessidades fisiologicas,
necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de auto-estima e necessidade
de realizacdo.Segundo este autor, as pessoas procuram satisfazer as necessidades basicas
antes de voltar seu comportamento no sentido de satisfazer as necessidades de nivel mais
alto (auto realizacdo). As necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas para que
uma necessidade de ordem mais elevada passe a controlar os pensamentos conscientes da
pessoa. A principal explicacdo do comportamento empresarial reside, desta forma, na
motivacgdo para ultrapassar desafios e identificar oportunidades e que possibilite alcangar os
seus objectivos. Ja McClelland (1972), em sua teoria acreditava que muitas necessidades séo
adquiridas da cultura. Trés destas necessidades sdo: a necessidade de realizagdo, de afiliacdo
e de poder. Nesta linha, McClelland desenvolveu o conceito de empreendedor baseado em
factores que reflectem uma grande necessidade de realizacdo: o empreendedor é alguém que
controla os meios de producdo e produz mais que consome, tendo como principal
caracteristica de personalidade, “a orientacdo para 0 sucesso”, para mais tarde identificar a
proactividade, a orientagdo para objectivos e o respeito pelos outros como caracteristicas que
distinguem os empreendedores das outras pessoas.

Outros estudos, viriam a identificar outras particularidades que explicam o perfil e o
processo dos empreendedores de sucesso, mas nenhum deles conseguiria explicar como e
porqué as novas organizacgdes sdo fundadas (THORTON, 1999). Isso, talvez, se justifique
pelo facto dos empreendedores ndo representarem um grupo homogéneo e surgirem em
contextos sociais diferentes, ndo proporcionado condi¢fes para que os varios modelos
propostos consigam abarcar as diferentes formas de operar um negécio e torna-lo bem
sucedido.

Assim, hd muitos e variados tracos de personalidade que caracterizarem o perfil do
empreendedor, mas nem sempre 0s estudos empiricos realizados com estas variaveis

confirmaram a sua relevancia. De facto, depois de terem sido feitos muitos estudos com o
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objectivo de se identificarem os “tracos” de personalidade que permitissem caracterizar os
empreendedores, esta linha de investigagdo comecou a definhar por falta de resultados.
Como refere Jesuino (2005), aconteceu nos estudos do empreendedorismo 0 mesmo que
teria acontecido nos estudos sobre lideranca, ou seja, comegou-se por investigar 0s tragos
“do” empreendedor (que nascia empreendedor) e, perante a falta de resultados, passou-se a
estudar os comportamentos do empreendedor (que podem ser aprendidos) e actualmente a
tendéncia € no sentido de estudar o que os empreendedores fazem e ndo o que 0s
empreendedores sao.

No entanto, estes autores (os referenciados) acreditam que as caracteristicas dos
empreendedores, ndo sendo determinantes, ndo deixam de ter influéncia no desempenho das
empresas. Concluem afirmando que esse resultado, ou seja 0 sucesso dos empreendedores, é
fruto do “capital social” de que dispdem quando criam uma empresa, especialmente pelas
capacidades destes em gerar e colocar 0s seus conhecimentos ao servico da empresa,
situacdo confirmada por Davidson (2003) ao constatar que, quanto mais capital humano e
social o empreendedor dispuser, maior € a probabilidade de vir a concretizar a criagdo duma
nova empresa e obter sucesso.

As teorias de base econdémica que atribuem ao empreendedorismo a responsabilidade
pelo desencadear dos processos de crescimento e desenvolvimento econémico, associam as
caracteristicas de inovacgdo, de criatividade e de capacidade de assumir riscos moderados do
individuo empreendedor. E, aqui ndo podemos deixar de se referir ao economista,
Schumpeter (1959, cit. Drucker, 1987) que deu maior projec¢do ao tema, associando 0s
empreendedores a inovacédo e identificando-os como agentes de mudanca responsaveis por
impulsionar e manter o motor capitalista. Schumpeter (1959), para explicar o papel do
individuo empreendedor no centro do desenvolvimento economico, afirmou que sdo as
atitudes inovadoras dos empreendedores que interferem no equilibrio ou inércia do mercado

e que provocam mudancas capazes de gerar prosperidade econdémica. Nas palavras dele:

“ O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, é um fenémeno a parte inteiramente fora
do que se possa observar no fluxo circulatério, ou na tendéncia para o equilibrio. E a transformacéo
espontanea e descontinua das artérias do fluxo, distdrbio de equilibrio, que altera e se desloca, para
sempre, o estado de equilibrio preexistente (SCHUMPETER, 1959, p. 91) ™.

Convém sublinhar que Schumpeter (1982) nédo ficou simplesmente pela inovagéo. Ele foi

capaz de identificar atributos distintos no empreendedor — além da capacidade de inovar,
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destacou a habilidade do empreendedor de lidar com ambiguidades e incertezas e de assumir
riscos — que serviram de referéncia para os estudos posteriores refrentes as caracteristicas do
empreendedor na dimenséo comportamental.

Como referéncia, temos Mintzberg, H (1995), que explicou o comportamento do
empreendedor associando as caracteristicas da personalidade do individuo as seguintes
qualidades: a busca de oportunidade, a centralizacdo do poder, 0 uso de ac¢des de risco onde
a empresa pode obter ganhos e o crescimento como meta principal, ambos, reflexos da
necessidade de realizacdo. S8o0 estas qualidades que conferem ao empreendedor as
habilidades necessérias para a prossecu¢do do sucesso. Resumiu as caracteristicas, conforme
se segue:

1.1dentificacdo de novas oportunidades: é uma caracteristica facilmente encontrada entre
os empreendedores. Estes possuem facilidade para identificar novas oportunidades de
produtos e servigos. Esta habilidade esté relacionada com a capacidade de pensar de forma
inovadora e com criatividade. Oportunidades com o surgimento de novas tecnologias e
novos negocios devem ser facilmente identificados pelo empreendedor, pois, caso contrério
este pode correr o risco de ficar desactualizado perante a concorréncia.

2.Valoragdo de oportunidades e pensamento criativo: o sucesso de um empreendedor
depende destes dois factores, que sdo a valoragdo de oportunidades que surgem e o
pensamento criativo. Uma avaliacdo critica é factor essencial na distingdo entre uma
oportunidade real e uma simples ideia.

3.Comunicacao persuasiva e habilidade de persuasdo envolvem a comunicacdo oral e
escrita. Os empreendedores desenvolvem esta habilidade porque, em geral, precisam de
persuadir muitas pessoas até colocarem em pratica 0os seus empreendimentos, ou seja,
transformarem a sua ideia numa oportunidade de negdcio.

4.Negociacao: a facilidade para conduzir uma negociacao € adquirida através da experiéncia
e envolve outras caracteristicas da personalidade. Ao conhecer a pessoa com quem se
negoceia, é possivel tirar proveito das suas caracteristicas, para poder obter um bom resultado
no processo de negociacao.

5.Procura de informag0es: a informagdo é um instrumento diferenciador no desempenho
das empresas. Cabe ao empreendedor a habilidade de adquirir as informacdes necessarias a
adopcdo das modificagOes exigidas pelo mercado. Entre as informagdes mais relevantes,
podem-se citar as referentes aos avangos tecnoldgicos e ao mercado competitivo.

6.Resolucdo de problemas: para utilizar esta habilidade, o empreendedor necessita “saber

fazer” uma identificacdo apropriada do problema.
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Sumarizando alguns dos estudiosos que dedicaram aos estudos das caracteristicas da
personalidade que distinguem os empreendedores dos ndo empreendedores, apontamos 0S

seguintes:

Quadro 3 — Personalidade do Empreendedor, segundo alguns investigadores

Investigador Caracteristicas de personalidade
McClelland e Winter, | A orientacdo para 0 sucesso
1971
Katz (1974) A capacidade técnica, humana e a conceptual

Mintzberg e  Waters | Intui¢do, embora baseada no conhecimento do negécio.

(1982) Propensdo para o risco controlado.

Matthews (1996) A presenca de empreendedores na familia.

Mueller e Thomas (2000) | Locus de controlo interno e Criatividade.

Dominguez (2002) A perspicacia, a proactividade, a ambicdo, a paixdo, a
autoconfianca, a propensdo para o risco, a capacidade para
aprender com a experiéncia, a capacidade para reduzir a
complexidade, a orientacdo por objectivos, a criatividade e a

originalidade.

Mueller (2004) Espirito de iniciativa, gosto pelo trabalho, inovagdo, sentido de

oportunidade, preferéncia pelo risco e a organizacéo

Fonte: Adaptado pelo autor

Analisando as diferentes teorias note-se que a tendéncia das investigadores é no
sentido de estudar o perfil dos empreendedores na Optica dos tragos de personalidade. N&o
obstante esta tendéncia, constata-se que outros estudos tendem a debrucar mais sobre o
processo cognitivo do individuo, nomeadamente no processo de reconhecimento de
oportunidades, do que as caracteristicas psicologicas, apesar de se admitir que ndo sejam
determinantes no processo empreendedor. Um dos estudiosos desta matéria, Dominguez

(2002, cit. Gaspar,) defende que a criacdo de empresas depende de dois grupos de factores:

1°) O comportamento do empreendedor;
2°) Os factores ambientais.
O primeiro grupo depende da atitude empreendedora do individuo que, por sua vez,
resulta de:
a) Componentes cognitivos, isto é, a ideia de negdcios;

b) Componentes emocionais, isto é, o desejo de se tornar empreendedor;
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c) Componentes comportamentais, que resultam dos tragos de
personalidade;
d) Factores socio-demograficos, como 0s seguintes: sexo, educagdo,

cultura, valores, antecedentes familiares.

O segundo grupo de factores, apontados por Dominguez (2002), integra as seguintes
variaveis:
a) Desemprego
b) Existéncia de novas oportunidades e o

c) Ambiente institucional propicio ao empreendedor.

Uma outra abordagem é a de base social defendida, nomeadamente por Young
(1971) e Weber (1996), e, assenta sobretudo nas seguintes variaveis: a crenca religiosa, a
experiéncia previa no negocio, a influéncia e os estimulos de familiares, os amigos e
mentores, a historia de vida — imigracdo for¢ada, desemprego e demissdes, de entre outras
experiéncias consideradas de mudancas forgadas nas vidas das pessoas. A referida teoria
defendeu que perfil do empreendedor pode ser explicada através da compreensdo dessas
variaveis, pois, sdo elementos que indiciam a forma de agir dos propulsores ou facilitadores
do empreendedorismo. Ressaltam, no entanto que estas caracteristicas pessoais do individuo,
“de per si”, ndo garantem o sucesso do empreendedor. Muitas outras variaveis envolvidas, e
que fazem parte da envolvente, designadamente as politicas governamentais, 0s
fornecedores, 0 mercado, 0s parceiros, 0s recursos humanos, entre outros, sdo determinantes
Nno sucesso empresarial.

Em suma, o estudo do comportamento do empreendedor concentra-se na procura de
caracteristicas de individuos empreendedores, no que os levam a estar sempre a procura de
novos desafios, a criar novos negocios e a gerar riquezas. Estudar padrdes de comportamento
empreendedor compreende, entretanto, estudar certas competéncias inerentes a esses

individuos.

2.4.1 Fundamentos do Comportamento Individual
Para um melhor entendimento do perfil empreendedor recorremos a psicologia, ou
seja a ciéncia que estuda o comportamento humano, com o objectivo de facilitar a

compreensdo das varidveis que determina a relagdo do Homem com o mundo.
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Neste contexto, Robbins (1998) é um dos estudiosos desta tematica e defende que o
comportamento humano é resultado de um somatério de trés factores que afectam
directamente a formacdo da personalidade do individuo. S&o eles: a genética, 0 ambiente e a
situacdo. Isto significa que as caracteristicas de um individuo e a sua relacdo com o seu
comportamento sdo obtidas através de experiéncias que o individuo adquire no seu meio,
relacionando-se com familiares e em circulos de amizade, por exemplo, e de situagcdes que
Ihe sdo impostas durante a sua trajectoria de vida.

Estes padrGes de comportamento empreendedor prendem-se a certas competéncias
inerentes a esses individuos, que lhes proporcionam capacidades de compreender uma
determinada situag&o e reagir adequadamente frente a ela de forma justa e da melhor maneira
possivel.

Nestes termos, consubstanciado aos objectivos preconizados com o presente trabalho,
descreveremos o0s conceitos de personalidade e a sua relagdo com a administragéo
empresarial e associaremos a descricdo de quatro dimensdes que circundam o estudo do
perfil do empreendedor de sucesso, descrito como: conhecimentos, habilidades, atitudes e

talentos.

Personalidade:

O estudo da personalidade é o ponto alto da psicologia, pois todo o conhecimento
psicoldgico, em ultima andlise, contribui para a compreensdo da personalidade, que é
varidvel de individuo para individuo como nos diz, Ferreira (2001, cit.Alport). Este autor
define personalidade como, uma organizacdo dindmica dos sistemas psicofisicos (tragos
constantes e estaveis) que determinam o comportamento e 0 pensamento caracteristico de
um individuo.

Como organizacdo dindmica, o autor entende que os varios componentes, fisico e
psiquico, interagem uns com os outros, fazendo do individuo um ser activo e Unico no
esforco de adaptacdo ao meio, mediado essencialmente por processos perceptivos e
cognitivos. Quanto aos elementos psicofisicos, ha uma interac¢do: dentro de cada um dos
processos fisicos e psiquicos a sua organizagdo pressupde um conjunto da mente e do corpo
como uma so unidade, indissociavel.

A parte final da definicdo (determina o pensamento e comportamento caracteristico
de cada um) é explicita em relacdo a personalidade: é um potencial de ac¢do, a0 mesmo
tempo que actua no meio ambiente de maneira particular a cada pessoa.De uma maneira

geral, a palavra personalidade é geralmente empregada quando se pretende referir-se a
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pessoas, considerando-se aquelas que sdo mais objectivas e até mal-educadas, ou, como
sendo de “personalidade forte”. No sentido inverso, também é utilizada quando se refere a
pessoas que sucumbem a outras e sdo influenciadas constantemente, ou, como sendo de
“personalidade fraca”.

De facto nenhumas destas descri¢cbes correspondem ao que a Psicologia conceitua
cientificamente a personalidade de um individuo empreendedor. De entre as diferentes
defini¢Bes, a que regularmente é utilizada e que auxilia uma tentativa mais aproximada € a
seguinte: “um padrdo unico e especifico de tracos, que funciona como um todo organizado,
em interaccdo permanente com a situagdo e que suporta a consisténcia trans-situacional do
comportamento de um individuo” (Ferreira, 2001, p. 225). Esta definicdo destaca dois
aspectos importantes: um que relaciona a personalidade com o comportamento do individuo
e outro que relaciona qualidade com a consisténcia do comportamento.

Etimologicamente o termo personalidade tem origem no teatro romano. As mascaras
utilizadas nas pecas possuiam um buraco no lugar da boca, chamado de “per sonare”, e na
semelhanca com “persona” e com o tempo, 0 que era utilizado para definir o espago na
maéscara por onde a voz do actor era transmitida, comecou a ser utilizado para caracterizar a
prépria mascara, surgindo entdo, a palavra “personalidade” que em portugués serve para
definir as caracteristicas extrinsecas dos individuos, ou seja, aquilo que mostram ser.

Pelas referéncias ligeiras feitas sobre o conceito de personalidade, fica claro que
estudar a personalidade de forma genética é bastante dificil, pois cada individuo é Unico e é
detentor de caracteristicas proprias. Assim, figurou-se mais eficiente entender os aspectos
mais comuns a personalidade do individuo, primeiro por ndo existir uma personalidade
empreendedora, ou intra empreendedora, mas sim algumas caracteristicas comuns a estes
individuos face a uma determinada situacdo e depende de sua histéria de vida (Tonelli,
1998), segundo porque a personalidade é o conjunto de caracteristicas proprias de cada
individuo e que, sendo particulares, distinguem as pessoas entre si (Bergamini, 1998, cit.
Ferreira, 2001).

O estudo da personalidade aplicada a administragéo trata-se da maneira de procurar
entender a forma de ser das pessoas, dos seus habitos motores, das suas motivagdes
psiquicas e relacionamento interpessoal e que sdo mostrados através de tudo aquilo que o
individuo é capaz de produzir ou de ser, como: tragos afectivos e emocionais, 0s interesses
pessoais e profissionais.

Em relacdo ao desempenho profissional, as pessoas apresentam diferencas individuais

basicamente por dois motivos: o primeiro relaciona-se com as caracteristicas inatas, ou seja,
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aquelas que nascem com o individuo, como criatividade, idealismo e talentos de uma forma
geral, como j& referimos, e 0 segundo motivo é relacionado com as experiéncias de vida de
cada individuo, as chamadas experiéncias adquiridas (Bergamini, 1998).

Nesta esteira pode-se referir a Robbins (1998) que assume o comportamento de um
individuo como resultado da influéncia da hereditariedade e do meio, e toda a actuacéo é
ditada pela personalidade e pelas experiéncias passadas de aprendizagem.Admite que a
relacdo entre cada um destes factores é de natureza multiplicativa, ou seja, 0 comportamento
é determinado pela influéncia conjunta de ambos os factores, 0s quais se combinam numa
relacdo de influéncia e de muatua interacgdo, o que torna o comportamento do individuo algo
de evolutivo, dindmico e criativo.

E neste contexto que a expressio comportamento individual devera ser interpretada,
de forma a traduzir a influéncia das caracteristicas biograficas como a idade ou o sexo e das
aptiddes cognitivas, em termos das capacidades requeridas para o desempenho.

Conforme evidencia a pesquisa da literatura efectuada, uma das teorias que marcou a
aprendizagem social foi a do “locus” de controlo interno — externo do reforgo®, do
comportamento formulado por Rotter (1966). Assim, seguindo a posi¢do deste autor, o
comportamento em determinada situacdo é funcdo da expectativa e do valor do individuo.
Isto é, se a pessoa percepciona o reforco como contingente ao seu comportamento, diz-se
que possui uma crenga ou controlo interno. Se o reforco é percepcionado como resultado da
sorte, do destino ou de outras origens, diz-se que a pessoa possui uma crenga no controle
externo. Esta teoria tem sido testada em diversificados campos de ac¢do. Por exemplo, no
campo empresarial, quando comparados com os externalistas, 0s individuos internalistas sao
mais desafiantes, em termos de autonomia, procuram mais satisfazer as suas necessidades e
utilizam mais as suas capacidades. Outras teorias, foram no sentido de classificagdo dos
individuos e as suas respectivas personalidades em dois grupos (Ferreira, 2001): do tipo A e
do tipo B. Os individuos do tipo A sdo aqueles que estdo sempre impacientes com o ritmo da
maioria dos acontecimentos, ndo sabem lidar com o tempo de lazer, tém obsesséo pelos
numeros, entre outros. Os individuos do tipo B sdo aqueles que nunca sofrem um sentimento
de urgéncia de tempo com sua impaciéncia de acompanhamento, sdo mais descontraidos,
agem por divertimento mais do que para exibir sua superioridade a qualquer preco.

Para o presente trabalho, qual deles sera mais eficiente? Do tipo A ou do tipo B? A

resposta prende-se com o tipo de actividade. As actividades em que os resultados acontecem

° Reforgo, como meio de regular o comportamento que ja foi aprendido (Bandura, 1966).
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a longo prazo e exigem paciéncia como a educagéo e a pesquisa, sdo caracterizadas como de
tipo B, tendem a obter melhores resultados. Actividades que exijam imediatismo, tomada de
decisdes rapidas, pertencem ao grupo A, podem caracterizar-se como mais eficientes. Em
suma, o que existe sdo certas qualidades em comum num individuo — alto nivel de energia,
um forte comprometimento — mas séo tantos estilos pessoais diferentes quanto o nimero de

empreendedores existentes.

Conhecimento:

Discorrer sobre o significado do conhecimento néo é algo relativamente simples.

Quando se coloca a questdo das origens do ser humano, defrontamo-nos com a
necessidade de explicar o processo diferenciador dessa espécie, comparativamente as outras,
quer em relagdo com a natureza quer na relagdo dos membros da espécie em si, problemética
que nos remete para as origens da distintiva capacidade cognitiva da Humanidade. Tal
significa que uma nova capacidade do individuo em rela¢do a outro vai além de um simples
conhecimento espontaneo e intuitivo que Ihe permite formular novas questdes e a0 mesmo
tempo desenvolver novas relaces com a sua envolvente. A explicacdo da origem tem
merecido diversas andlises de natureza cientifica ou filosdfica, mas hoje a tendéncia €
remeter para um conhecimento pratico (Murteira, 2004). Seja como for, o conhecimento
existe dentro das pessoas e faz parte da complexidade e da imprevisibilidade humanas. E
descrito como sendo uma mistura de habilidades, experiéncia, valor, informacéo contextual,
0S quais proporcionam uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias
e informacdes.

A definicdo mais simples do conhecimento, e que é geralmente referida na literatura, é a
seguinte: organizagéo da informacao para responder a uma questao ou resolver um problema
(Murteira, 2002). Esta definicdo permite-nos distingui-lo de capacidade, competéncia e
pericia, capacidade enquanto forma mais comum do conhecimento ou de conhecer as regras;
competéncia que engloba a habilidade, a experiéncia e as redes sociais, e a pericia como
forma de conhecimento mais abrangente e refere-se a forma como influencia o modo de
pensar e 0 comportamento dos outros.

Portanto, o conhecimento é um activo mais complexo do que dados e informacdes,
envolvendo qualidades humanas para o seu desenvolvimento e criagdo. Segundo Santos
(2003), o conhecimento divide-se em dois grupos: o tacito e o explicito. O conhecimento

tacito estd incorporado no individuo e apenas pode ser exteriorizado pelo individuo e o
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explicito é o conhecimento articulado, que estd explicitado em documentos e relatorios
escritos.

O quadro seguinte sumariza algumas dimens6es dos dois tipos de conhecimento:

Quadro 4 — Tipos de Conhecimentos, segundo as Dimens@es

Tacito Explicito ou Articulavel
N4o ensinavel Ensinavel
N&o articulado Acrticulado
Néao Observavel em uso Observavel em uso
Complexo Simples
Um elemento no sistema Independente

Fonte: Estratégia Organizacional, Santos (2003, pag.87)

Nas organizacdes, ele costuma estar retratado em documentos, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. Ou seja, uma organizacao ¢ uma base
de dados, mais concretamente, uma base de conhecimentos. Para que uma empresa possa
produzir riqueza, é preciso passar do conhecimento individual, parcial para o conhecimento
colectivo, memorizado.

No entanto, apesar dos diversos significados e da sua abrangéncia no mundo
moderno, ndo hd uma definigdo aceite de modo geral. Por exemplo, Lezana &Tonelli(1998)
subdividiu o conhecimento dos empreendedores em seis categorias: conhecimentos técnicos
(relacionados a produtos, qualidade, controle de processos de producdo), experiéncia na area
comercial (relacionados a publicidade, pesquisa de mercado, distribuicdo de produtos),
escolaridade (conhecimentos adquiridos no sistema formal de ensino), formacéo
complementar (prende-se com actualizagcdo dos conhecimentos j& possui e a aquisicdo de
novas informacbes de uma forma geral), experiéncia em empresas (conhecimento de
funcionamento de uma organizagdo como um todo) e vivéncia com situa¢fes novas.

Um recurso fundamental na disseminagdo do conhecimento é o individuo. Atraves
das palavras, sdo compartilhadas informacgdes e ideias. Conforme Drucker (2001), as
palavras proporcionam um contexto compartilhado, desempenhando desta forma um papel
central na criacdo do conhecimento, em que ocorre a interaccdo entre as pessoas, criando
novos pontos de vista através da discussdo e do didlogo, reunindo suas informacdes e
examinando-as de varios angulos, para integrar suas perspectivas individuais ou colectivas.
Assim, a necessidade do conhecimento tacito ser convertido em conhecimento explicito

coloca-se permanentemente. Conhecimento sem acc¢do nédo gera resultados, pois precisa de
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ter aplicagdo no mundo real, nas actividades dos empreendedores, nas tarefas

organizacionais, proporcionando assim vantagem competitiva as organizagdes.

Atitudes:

As atitudes sdo uma das formas mais significativas de diferencia¢do dos individuos.
Geralmente, o seu significado relaciona-se com a influéncia que tém no comportamento, no
desempenho e na produtividade em geral.

A atitude, segundo Amora (1999), diz respeito a procedimentos face a determinadas
situacdes; Robbins (1998) diz que é um conjunto de trés componentes principais: cognicao,
afecto e comportamento, sendo que quanto maior for o relacionamento e a consisténcia entre
estas componentes, mais estavel sera a atitude. As atitudes sdo parte da personalidade de um
individuo, derivando da genética, do ambiente e da situagdo em que as pessoas vivem.

O estudo das atitudes dentro das organizac¢Ges gira em torno de trés pontos principais:
a satisfacdo, que se refere a atitude geral do individuo em relacdo a uma actividade, o
envolvimento, que, apesar de ndo ser objecto de estudos mais conclusivos, é o grau em que
um individuo se identifica psicologicamente com a sua actividade profissional, e, por fim, o
compromisso, descrito como sendo um estado em que a pessoa se identifica com uma
organizagédo e com as suas metas, desejando manter-se ligado a esta.

Pesquisas efectuadas concluiram que geralmente as pessoas procuram coeréncia entre
as suas atitudes e os seus comportamentos, ou seja, o0s individuos procuram reconciliar
atitudes divergentes e alinhar suas atitudes e comportamentos, para que assim paregam mais
racionais e coerentes. Um estudo que procurou entender a relacdo entre a atitude e o
comportamento foi a Teoria da Dissonancia Cognitiva, desenvolvida no final dos anos da
década de 1950. De acordo com esta teoria, 0s individuos ndo podem evitar dissonancias, ou
seja, descompasso entre as suas atitudes, mas podem sempre procurar minimiza-las,
reduzindo assim o desconforto, o que ndo significa que os individuos sempre se movem em
direccdo a coeréncia. Um exemplo interessante e que mostra a diferenca entre atitude e
comportamento e ao mesmo tempo a sua relagdo, é alguém perguntar se as pessoas estao
preocupadas em preservar 0 meio ambiente. A resposta mais provavel serd sim
(comportamento); porém, isto ndo significa que as pessoas estejam determinadas a separar 0s
itens reciclaveis do lixo (atitude).

A atitude pode influenciar um comportamento, mas o relacionamento tende a ser
fraco quando ndo sdo esclarecidos os porqués das atitudes, as chamadas variaveis de

motivacdo. Convém realcar que aparentemente os individuos sdo bons para justificar o que
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fazem, mas nem tanto para reconhecer o que é mais certo, fazendo valer a velha méxima
“faca o que eu digo, mas néo faga o que eu fago”.

Nas actividades organizacionais, as pesquisas de atitudes podem fornecer aos
gerentes um retorno valioso de como os empregados percebem as suas condigOes de
trabalho, alertando, por exemplo, a administracdo para problemas potenciais e as intengdes
dos empregados, podendo antecipar assim determinadas situacoes.

As organizacdes estdo cada vez mais preocupadas com as atitudes dos seus
empregados. Nessa linha, as organizagbes norte-americanas vém investindo bastante em
programas em que os individuos sdo levados a examinar as suas caracteristicas de
personalidade relacionadas com as suas atitudes, para que a empresa possa assim identificar
as suas atitudes e desenvolver planeamentos mais adequados de gestdo de pessoas.

Pela importancia atribuida a relacdo entre atitude e comportamento, foram
desenvolvidos instrumentos que possibilitam a medicéo. A caracterizagdo das atitudes e sua
relacdo com o comportamento observavel baseia-se com frequéncia em trés componentes de
Rosenberg e Hovland (1981). Este modelo considera que respostas observaveis, derivadas de
atitudes, podem ser integradas numa das trés categorias: respostas afectivas, cognitivas ou
comportamentais. As escalas de Likert (1932) e as identificadas de diferenciadores
semanticos de Osgood e al., 1957 revelam-se como dois dos instrumentos mais utilizados

para a medigéo das atitudes (Ferreira, 2001).

Habilidade ou capacidade:

A habilidade é geralmente definida como a aptiddo ou capacidade para se fazer algo.

Robbins (1998) descreve-a como sendo a qualidade de quem é habil, capacidade,
inteligéncia e facilidade em executar qualquer coisa. Manifesta-se através de accdes
executadas a partir do conhecimento que o individuo possui, por ja ter vivido situagdes
similares.

Dentro de uma empresa, o empreendedor além de lidar com ideias e planos, ele
precisa de fazer funcionar a empresa. Para tal, tera de relacionar com pessoas tanto dentro
como fora do empreendimento. Fazer isso requer que o empreendedor possui ou rapidamente
desenvolve uma ampla variedade de habilidades essenciais, como competéncia social
(habilidade de conviver bem com os outros), habilidade de aumentar confianga e a
cooperacdo e de administrar conflitos, habilidade de exercer influéncias sobre os outros e
habilidade de administrar o seu préprio “stress”, as quais, em conjunto, contribuem com o

que tem sido denominado “capital social” das organizacdes.
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Robbins, (1998) afirma que todos os individuos possuem pontes fortes e fracos em
termos de habilidades que estdo enquadrados basicamente em dois grupos: habilidades
intelectuais e fisicas. As habilidades intelectuais sdo aquelas necessarias ao desempenho de
actividades mentais e as mais citadas séo: a aptiddo, a compreensédo verbal, a velocidade
preceptiva, o raciocinio indutivo, o raciocinio dedutivo, a visualizacdo espacial e a memoria,
que possuem papel importante no desenvolvimento de trabalhos complexos, com requisitos
exigentes de processamento de informagdo. Outros autores como Robert (2005), identifica
um conjunto de dimensGes que caracteriza o empreendedor, nomeadamente: saber
relacionar, valorizar as oportunidades, saber negociar, saber recolher e reunir informagdes
que lhe sejam Uteis, saber decidir, saber enfrentar os desafios e superar obstaculos. Cabe ao
empreendedor a tarefa de encontrar o melhor estilo que Ihe proporcione a forma ideal de

revolucionar e gerar solugdes inovadoras.

Talento ou aptiddes naturais:

O talento é resultante da relacdo constante entre os talentos e caracteristicas que o
individuo herdou e os varios meios em que conviveu durante a vida, entendendo-se portanto
talento como um “dom natural ou adquirido” (Ferreira, 2001). Ao longo da vida, um
individuo defronta-se com as mais variadas situagcdes, como: o trabalho, a familia, amigos, a
escola, de entre outras, e estas vao possibilitando o desenvolvimento de alguns talentos,
formando as chamadas caracteristicas de personalidade. Estas situacfes podem ter uma
funcdo inversa; podem desenvolver um certo comodismo em suas actividades com 0s
talentos ja adquiridos.

Contrariamente ao conhecimento, habilidades e talentos podem ser adquiridos ou
melhorados, porem o talento ndo € tdo simples, pois sdo caracteristicas inatas do sujeito.
Algumas podem ser melhoradas, como persisténcia e comprometimento, mas outras sao

mais dificeis, como idealismo, intuicdo, capacidade de persuasao, entre outros.
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CAPITULO Il

3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nos capitulos anteriores e conforme sugere a literatura, 0 empreendedorismo pode ser

considerado uma questdo de personalidade e de comportamento que as condi¢fes da
envolvente o determinam. Por outro lado, a literatura aponta que o empreendedor busca
oportunidade, tem iniciativa, assume riscos calculados e é orientado para 0 sucesso.
Para alcancarmos o objectivo geral do presente estudo, neste capitulo apresentam-se 0s
métodos adoptados na concretizagdo deste trabalho. S&o discutidos inicialmente o0s
fundamentos metodolégicos que moldaram o caracter quantitativo da pesquisa. Discute-se
também a metodologia utilizada para a recolha e andlise dos dados, no tratamento e
interpretagdo das informagdes.

Os sujeitos deste estudo, conforme ja referimos nos capitulos anteriores, sdo as PMEs

estabelecidas na ilha de Santiago. Ficam excluidas as empresas com mais de 21 trabalhadores.

3.1 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA DO TRABALHO

Sendo a pesquisa cientifica uma actividade relacionada com a solucéo de problemas
em areas que envolvem pessoas, mesmo as de caracteristicas especificas e centralizadas,
como a dos estudos organizacionais, com as suas consequentes teorias e hipdteses, ndo pode
ser levada a cabo sem considerar o contexto no qual os factos e dados foram gerados.

Neste sentido, a explicagcdo do surgimento de PMEs, deve considerar factores quer
internos quer externos que afectam directamente o desenvolvimento dessas empresas, pois 0
conhecimento de tais factores pode auxiliar os empreendedores na condugdo de atitudes que
Ihes oferecem melhores resultados.

Nesta linha de raciocinio, o presente trabalho utilizou uma metodologia mista de
pesquisa quantitativa (questionario-entrevista), complementada com pesquisa qualitativa
atraves de entrevistas. Para Carlos Gil (2002), tudo pode ser quantificavel ou traduzido em
nameros, quer sejam opiniGes ou informagdes para efeitos de classificacdo e analise através
do uso de técnicas estatisticas, como percentagem, média, variancia ou desvio padrdo. O
caracter descritivo e exploratorio utilizado nesta pesquisa justifica-se pelo facto de ela se
propor estudar as caracteristicas de uma determinada populagdo, mais especificamente, os

empreendedores da Ilha de Santiago a partir de informacg6es fornecidas por eles proprios.
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Caracteriza-se também como descritiva, por desvendar a frequéncia dos fenémenos
gque possuem registos em outros documentos, sua relagdo e conexdo, sua natureza e
caracteristicas (Cervo & Bervian, 1983), visando a descri¢do das principais caracteristicas da
populacéo em estudo e do fendbmeno “empreendedorismo”, bem como o estabelecimento de
relacdes entre eles. Este tipo de observacdo envolve técnicas padronizadas de colheita de
dados, como por exemplo questionarios (Gil, 2002).

Neste trabalho em especial procura-se conhecer os factos que motivaram 0s
empresarios/empreendedores a tomar a decisdo de iniciar as actividades empresariais, e
realizar uma analise dos motivos que estiveram na origem de criagdo de uma PME. Além de
categorizar os empreendedores de acordo com suas caracteristicas pessoais (idade, sexo,
escolaridade, tradicdo familiar, redes de relacionamentos) e o estadio dos seus negécios™,
significa que classificaremos o empreendedor santiaguense segundo a motivagdo para
empreender, propondo-nos a classificagdo por oportunidade e por necessidade.

No que diz respeito a capacidade de inovagdo e desenvolvimento dos negdcios em
Santiago, utilizaremos algumas variaveis de pesquisas vinculadas por Shumpeter (1982),
designadamente, a relacionada com o uso de novas tecnologias e processos.

A pesquisa exploratéria é utilizada como auxilio para obter mais informagdes a
respeito do problema que esta sendo objecto de analise. O principal objectivo é delinear uma
situacéo que é ainda muito nova na llha de Santiago e que carece de anélise e assim dar inicio
do estudo de um problema que requer e merece continuidade.

Conforme ja foi definido no capitulo | deste trabalho, a utilizacdo desta pesquisa
permite-nos identificar os principais obstaculos que deparam as PMEs e direccionar 0s
estudos a serem realizados posteriormente por meio de outros tipos de pesquisas. A pesquisa
utilizada pode ser classificada como aplicada, quanto a sua natureza, pode gerar conhecimento
para possivel aplicacdo préatica do resultado.

Quanto aos meios para o desenvolvimento deste trabalho, foram feitas pesquisas
bibliogréficas, que segundo Carlos Gil (2002) sdo aquelas desenvolvidas a partir de trabalhos
de pesquisa de diversos autores referentes a determinado assunto. As informacdes foram
obtidas mediante consulta de livros, documentos, relatorios, publicacBes de instituicdes,
paginas na Internet, entre outros. Esta pesquisa envolve também conversas informais com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e a analise de

exemplos que estimularam a compreenséo.

19 0s termos negécio e empreendimentos séo utilizados como sinénimos e referem-se a qualquer iniciativa
empresarial, independentemente de sector de actividade ou grau de formalizacéo.
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Neste contexto, foram pesquisados referenciais tedricos da area em questdo, como
relatérios, documentos e publicagdes de instituicdes através de revistas e na Internet em
portais que desenvolvem trabalhos na area de empreendedorismo.

Deve-se também considerar que o instrumento utilizado para colecta de informagoes
foi o questionario-entrevista contendo questdes fechadas e de natureza mista.

O facto da Praia ser o municipio mais representativo da ilha de Santiago, a amostra
gue construimos teve como base 0s empresarios estabelecidos nesta parte do territorio

santiaguense.

3.2 0 QUESTIONARIO E A SUA CONSTRUCAO

A grande maioria das investigagOes utiliza a recolha directa de informagbes do
inquirido através de um questiondrio tipo, para observar as caracteristicas de um determinado
mercado. As alternativas 6bvias ao inquérito sdo a observacéo do comportamento individual e
a utilizacdo de registos de diversas espécies (Reis & Moreira, 1993). A grande desvantagem
destas alternativas consiste na obtencdo de uma amostra aleatoria do tipo de comportamento
em analise.

A utilizacdo do questionario-entrevista permitiu fazer uma listagem de todos os
principais assuntos que pretendemos questionar e, em seguida, limita-lo aos itens
considerados essenciais para o presente estudo.

Na sua elaboracdo procurou-se obedecer o principio de ndo desencorajar o
entrevistado a primeira: um questionario pequeno, perguntas claras e de respostas filtradas e
faceis. Considerando que as perguntas que dao origem a respostas multipla, podem ser de
dificil decisdo em termos de alternativas de respostas, optou-se pelo sistema “misto” que
consistiu em introduzir uma linha em branco depois das hipoteses fechadas, destinada a
opini&o do respondente.

Assim, as questdes colocadas foram ao encontro das referéncias da literatura e aos
padrdes de sucesso desenvolvidos no presente trabalho, e aos relativos ao comportamento dos
individuos empreendedores residentes no Municipio da Praia. As variaveis demogréficas e as
de natureza comportamental descritas no questionario, tiveram como propdsito diagnosticar o
perfil do empreendedor de sucesso, designadamente nas dimens@es especiais e relacionadas
com o conhecimento, a habilidade, a atitude e o talento dos empreendedores que contribuiram
para que chegassem ao Sucesso.

As respostas foram agrupadas numa grelha orientada para um conjunto de variaveis

inseridas numa escala verbal que permitisse uma ordenagédo por ordem de importancia. Para o
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efeito foi feito o célculo posterior de um numero indice que classifica o teor das respostas
tratadas a nivel da analise comportamental e baseada a priori numa escala ponderada por
ordem crescente de 1 a 5 (até 2 = ndo importante; 3 = importante; mais de 4 = muito
importante). Esta variante “escala” é conhecida por escala de Likert * . O objectivo final foi
seleccionar as variaveis classificadas de muito importante e que caracterizam o empreendedor

de sucesso praiense.

3.3 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

A organizacdo e a estruturacdo do questiondrio foram feitas tendo em vista
importancia das PMEs no tecido econdmico cabo-verdiano com realce para 0 municipio da
Praia, cidade capital, considerando o papel do individuo empreendedor no sucesso das PMEs.
Por outro lado, o factor mortalidade destas mesmas empresas também foi tido em
consideracdo na pesquisa através da identificagdo dos factores do insucesso.

Nesta base, considerou-se de particular importancia estudar as variaveis que levaram
ao surgimento das PMEs, os factores externos e internos que afectam directamente o
desenvolvimento dessas empresas, pois 0 conhecimento de tais factores podera auxiliar tanto
0s empreendedores iniciantes como o0s estabelecidos na condugdo de atitudes que lhes
oferegcam melhores resultados.

Fundamentalmente, o presente trabalho estudou o perfil do empreendedor através de
quatro pontos distintos e inter relacionados dentro da actividade empreendedora, além de
procurar identificar o perfil social (sexo, idade, grau de qualificacdo) e as caracteristicas das

empresas que enformam o presente questionario. S&o eles:

3.3.1 Principais razdes pelas quais os individuos se tornaram empreendedores no municipio
Apesar de ndo existir um consenso entre 0s Vvarios investigadores que se debruca
sobre os factores que levam o individuo a tornar-se um empreendedor, identificAmos oito
possibilidades, conforme exprimimos no capitulo 1l, e procuramos saber dos que levaram o
individuo praiense a tornar-se empreendedor. Mas, a ideia de que o individuo empreendedor é
um ser inato ja foi descartada pelos diferentes estudiosos. Assim, o0 questionario apresenta
oito possibilidades caracterizadas como principais e baseadas na revisao da literatura referente

as razdes pelas quais os individuos se tornam empreendedores. A questdo é seguida de uma

1 Uma escala Likert, proposta por Rensis Likert em 1932, é uma escala em que os respondentes s&o ndo s6
solicitados a concordarem ou a discordarem das informacdes, mas também a informarem sobre o seu grau de
concordancia/discordancia. A cada célula de resposta é atribuido um nimero que reflecte a direccéo da atitude
do respondente em relacéo a cada afirmacéo.
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linha em aberto na qual o respondente pode acrescentar outra razdo, considerando a

possibilidade da existéncia de algum factor diferente ou “inédito”

3.3.2 Principais causas do insucesso, identificadas pelos proprios empreendedores

Referimos no capitulo | que a mortalidade das PMEs em 2002 foi de 8,3%. Né&o
dispondo de um referencial que nos permite avaliar a sua ordem de grandeza nem das causas
provaveis, propomo-nos diagnosticar as principais varidveis causadoras do insucesso
empreendedor no municipio, com vista a identificacdo do seguinte:

- Ambiente externo: falta de clientes, incumprimento de fornecedores, aumento da

concorréncia, carga tributaria, taxa de juro e burocracia nas institui¢oes;

- Ambiente interno: falta de equipamentos e equipas de trabalho inadequadas;

- Falta de habilidades de gestdo ou seja, falta de competéncia administrativa do

empreendedor;

- Outros motivos, ou seja, factores ndo relacionados, mas existentes na empresa.

Esta questdo é de natureza dupla e vem na decorréncia de uma experiéncia negativa
ou de insucesso. Significa que se a resposta a questdo imediatamente anterior for “Sim”, o
empresario indica por ordem de importancia os motivos.

A avaliagdo final foi em termos percentuais e hierarquizadas por ordem decrescente da

preponderancia das respostas.

3.3.3 Factores essenciais e que contribuem para o empreendedor alcangar o sucesso

No capitulo Il identificamos um conjunto de caracteristicas de empreendedor de
sucesso, nomeadamente as descritas por Dornelas (2001). De entre elas destacamos as mais
comuns ao empreendedor e que sdo reconhecidas como importantes no pProcesso
empreendedor.

Partindo deste referencial e considerando que o sucesso diferencia de regido para regiao e
de individuo para individuo, e que existe sempre uma ou mais caracteristicas especiais que
Ihes garantem o éxito no negocio, neste ponto pretendiamos que o empreendedor praiense
classificasse por ordem de importancia as caracteristicas especiais de um empreendedor de
sucesso. Em decorréncia disso foi formulada uma questdo aberta para a recolha de
informacdes inesperadas.

A avaliacdo foi feita com base no célculo da média das respostas de cada factor.
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3.3.4 Comportamentos imprescindiveis e comuns para se chegar ao sucesso

Estudiosos e instituicBes que desenvolvem os estudos de analise comportamental do
individuo empreendedor relacionam dezenas de factores, considerados como determinantes da
performance da empresa, conforme descrito no capitulo 3 do presente trabalho. O
guestionario-entrevista contém vinte e oito variaveis agrupadas em quatro dimensdes,
pesquisadas no quadro da andlise do perfil comportamental do empreendedor. S&o:
conhecimentos, aptiddo, atitudes e talentos

Pretendeu-se conhecer dentro de cada dimensdo, quais terdo sido as caracteristicas
imprescindiveis e condutoras do comportamento do individuo empreendedor de sucesso no
municipio da Praia, ilha de Santiago. A avaliagdo das respostas foi feita a partir da média das
respostas circunscritas a uma escala de 1 a 5 e classificadas em conformidade com as
pontuacdes atribuidas.

O critério utilizado na definicdo do perfil comportamental do empreendedor de sucesso
praiense, foi a identificacdo entre as vinte e oito varidveis das classificadas de “Muito

Importante” e a sua respectiva hierarquizacéo.

Apesar de ndo ser o objectivo principal deste trabalho estudar em particular o
empreendedor de sucesso, foram incluidas neste questionario quatro questdes, com o
objectivo de diagnosticar algumas caracteristicas minimas do empreendedor e certificar a
consisténcia das respostas, face as caracteristicas comportamentais de sucesso do empresario
praiense. O empresario tem como alternativa de resposta “sim” ou “ndo” para cada uma das

seguintes questoes:

a)Tenham participado da criacdo ou da aquisicdo de mais de um negdécio empresarial:
Esta questdo foi concebida no pressuposto de que o empreendedor de sucesso é aquele
efectivamente competente. Ou seja, que um individuo com conhecimento sobre determinado
assunto ou produto, mas ndo sabe coloca-lo em prética, possui 0 “saber” mas ndo o “sabe
fazer” é, potencialmente competente (Resende, 2000) e um individuo com conhecimento e
sabe dinamiza-lo de forma a desenvolver um produto ou servico, produzi-lo ou comercializa-
lo é efectivamente competente. E possuidor do “saber” e do “saber fazer”.

b)Tenham adquirido ou criado um negdécio empresarial e que este tenha pelo menos trés

anos de actividade no mercado:
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A maioria das PMEs encerradas na ilha de Santiago, segundo o INE (2004) ocorre até o
terceiro ano de actividade. Esta percentagem é regressiva com o passar dos anos e
ultrapassada essa fase do ciclo de vida, as pequenas empresas passam para 0 nivel médio,
quer por crescimento das suas actividades, quer por fusdo e consequentemente véem as suas
chances de insucesso reduzidas.

c)Sejam dindmicos, ou que estejam procurando novas oportunidades de negécio
constantemente ou estejam promovendo melhorias no seu negdcio actual e obtendo
crescimento empresarial:

Esta caracteristica baseia-se numa das varias abordagens do empreendedor descrito no
capitulo 11: os empreendedores sdo bem sucedidos na medida em que eles sistematicamente
analisam as fontes de oportunidades inovadoras', e ai localizam precisamente a oportunidade
e a exploram. N&o se contentam em simplesmente melhorar o que ja existe, ou em modifica-
lo. Procuram criar valores novos e diferentes, combinam recursos existentes em uma nova e
mais produtiva configuracao.

d)Correm riscos calculados em negocios empresariais

E uma das caracteristicas mais comuns citadas por varios estudiosos e organizagbes que se
debrugcam sobre o empreendedorismo. Os empreendedores de sucesso ndo séo individuos com
grande propensdo ao risco. Os que alcancam o éxito ndo sdo ‘“assumidores de riscos”
(Drucker, 1986, pg.196). Eles procuram definir os riscos que tém que incorrer e minimiza-los

0 quanto for possivel.

Ao colocarmos estas questdes ndo significa que defendemos que exista um perfil de
sucesso dos empreendedores. Alias, no capitulo anterior foi apresentada uma lista das
principais caracteristicas do empreendedor de sucesso, referidas por varios autores,
demonstrando que ainda existe divergéncias sobre a personalidade empreendedora que
caracteriza o sucesso. Por exemplo, Drucker (1986), afirmou que os eventos que explicam a
performance dos empreendimentos nao sao, em si, eventos econdémicos. As causas estardo nas
mudancas de valores, de percepc¢oes, de atitudes e, acima de tudo, em comportamento e que 0
veiculo dessas mudancas se chama administracdo. A administracdo requer do individuo
conhecimentos que lhe permite explorar as fontes de mudangas e seus sintomas que indicam

oportunidades para que a inovacao tenha éxito.

12 Inovag#o sistematica consiste na busca deliberada e organizada de mudangas, e na anélise sistematica de
oportunidades que tais mudangas podem oferecer para a inovagdo econémica ou social (Drucker, 1986).
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3.4 DEFINICAO DA AMOSTRA
Para definicdo do plano de amostragem foram utilizados os dados do Boletim
Informativo do Instituto Nacional de Estatisticas e os resultantes do Il Recenseamento
Empresarial as empresas e estabelecimentos activos e sedeados no municipio da Praia.
O calculo da amostra aleatoria foi feito com base na formula apresentada por Richardson
(1999):
Amostra aleatoria
fn = N,*p*q
(N, =1)*(b*/2*) + (pq)

Onde:

n, — Dimenséo da amostra do estrato h (Escales de Pessoas ao Servico)

N, — Dimens&o do universo do estrato das empresa e estabelecimentos activos sedeados no
Municipio da Praia, por escaldo de pessoas ao servico.

b® — Erro relativo fixado a priori (5%)

z? — Valor da preciséo do intervalo de confianca fixado a priori (95%).

p — Probabilidade do fendbmeno estudado
q=1-p

De acordo com os critérios pré — estabelecidos (um intervalo de confianca de 95% e
um erro relativo de 5%) a amostra valida foi de 399 empresas, 0 que representa cerca de 21 %
do universo das empresas de 0 a 20 trabalhadores com sede na no municipio da Praia, com a

seguinte distribuigéo por escaldes de pessoas ao servico:

Quadro 5: Universo e amostra das empresas, por escaldo de pessoas ao servico

UNIVERSO AMOSTRA
DOMINIO N.° % N.° %
0a5 1.529 87,1 291 72,9
6a20 283 12,9 108 271
TOTAL 1.859 100,0 399 100,0

Fonte : Elaborado pelo autor
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A amostra foi proporcional ao tamanho (nimero de pessoas ao servico), utilizando os
dados resultantes do 1l Recenseamento Empresarial as empresas e estabelecimentos na ilha de

Santiago.

3.5 - RELEVANCIA DO MUNICIPIO DA PRAIA

O Municipio da Praia, capital de Cabo Verde, € o principal centro politico,
administrativo e econdémico do pais, onde uma grande parte da populacdo nacional se desloca a
procura de melhores condices de vida. E o maior centro urbano do Pais e é uma cidade muito
heterogénea, no que se refere as caracteristicas sociais das pessoas residentes, quer das
condi¢bes do nivel vida, quer do nivel do grau de instrugdo bem como das condicbes de
alojamento.

A populacdo residente representa 46% da llha e 25 % do total do Pais, segundo o
ultimo Censo (2000).

Segundo a pesquisa do INE (2002), sedeava neste municipio o maior numero de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos da ilha de Santiago. Em relacéo a llha, €
notério o peso das PMEs no Municipio da Praia. Em cada cem empresas, sessenta e duas
situavam-se na Praia e 80% do total das vendas pertencia também a este Municipio. Na mesma
linha situava-se o emprego criado: era responsavel por 84% dos trabalhadores. O grafico 3.1
mostra a preponderancia deste municipio face aos restantes e consequentemente o mobil da

nossa opgédo na construgdo da amostra para efeito do presente estudo de campo.

Gréfico 3.1 — Empresas segundo o numero de trabalhadores, volume de negdcios, por
Municipios da llha de Santiago

0,
100% 84% -~
80%
62%

60%
40% 38%

(1)

”; 1 - .
Empresas Trabalhadores Volume de Negécios
‘D Praia B Restantes Municipios ‘

Fonte: Elaborado pelo autor
Porém, as ligagdes fronteiricas com os demais municipios, mais rurais, explicam de

certa forma a concentracdo da actividade empreendedora, por favorecer a localizagdo das
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infra -estruturas em termos de logistica, de prestacdo de servigos e de aquisi¢do de produtos.
Por outro lado, tira proveito da sua funcdo administrativa, enquanto capital do pais, situagéo
que acaba funcionando como incentivo ao desenvolvimento da sede duma percentagem
elevada de empresas estabelecidas na ilha de Santiago, apesar do individuo
empreendedor/empresario residir num dos restantes municipios.

A importancia do Municipio da Praia no cenario econémico e social da ilha de
Santiago figurou como fundamental e apetecivel na realizagdo desta pesquisa,
particularmente no que se refere a estrutura das PMES na economia nacional, na sociedade
em geral e no desenvolvimento local em particular. A riqueza criada, 0s empregos, 0S
investimentos efectuados, foram determinantes e Uteis na escolha.

Do nosso ponto de vista ao estudarmos os empreendedores praienses, estamos
efectivamente a estudar os santiaguenses. As caracteristicas, a natureza das relacdes e a
cultura empresarial dominantes dos habitantes sdo comparaveis, pelo que ao identificarmos
os factores que influenciam positivamente o empreendedorismo no Municipio estaremos
eventualmente a promover o empreendedorismo e a sua aprendizagem a nivel da ilha.
Concluindo, ao debrugarmos sobre o Municipio da Praia estaremos, certamente, a inspirar a
criacdo de programas e de politicas inovadoras que incentivem e déem suporte a actividade

empreendedora que, de facto, agregue valor ao desenvolvimento sustentavel do Pais.

3.6 RECOLHA DOS DADOS

Inicialmente colocamos a questao se seria pertinente enviarmos todos 0s questionarios
aos empresarios e posteriormente efectuar a recolha. A nossa percepgdo foi de que 0 nosso
trabalho de campo poderia ficar comprometido, atendendo o deficit de endereco efectivo, as
dificuldades de comunicacdo e a possibilidade de ndo nos devolverem os formulérios
devidamente preenchidos.

Neste sentido, e para ndo comprometermos os resultados do trabalho, optamos pela
técnica de questionario — entrevista, ainda que seja passivel de enviesamentos.

Na verdade, Reis e Moreira (1993) consideram que a entrevista permite captar a
realidade social dos inquiridos, uma vez que permite apreender como 0s membros duma
categoria social mantém, transformam e desafiam as identidades e papéis que assumem num
contexto. Por outro lado, segundo Yin (2004), a entrevista € uma fonte essencial na recolha
de dados, essencialmente quando se debruca sobre assuntos que dizem respeito a seres

humanos, os quais devem ser conhecidos e interpretados através do olhar das pessoas
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especificas e outros entrevistados que nos ddo a conhecer aspectos relevantes sobre
determinadas situagdes (Trigo, 2003).

Assim, as entrevistas foram dirigidas por mim e mais duas colaboradoras, apds uma
sessdo de formacdo e de pré-teste ao questionario utilizado. Um elevado nimero dos
empresarios nem sempre respondiam de imediato as questbes, pois, as reac¢des foram
sempre de “ddvidas” e de partilha de preocupacdes, sobre questdes que iam além dos
aspectos referidos no questiondrio. Somente, apos explicacbes exaustivas aceitavam
responder as questdes. Todavia, uma percentagem reduzida mostrou-se indisponivel em
responder a primeira, propondo-nos o preenchimento pessoalmente do questionario numa
outra data/momento com recolha posteriori. Estes casos mereceram a nossa aceitacdo e 0s
questionarios-entrevistas foram preenchidos numa outra data por indisponibilidade dos
empresarios, ndo tendo sido nada facil concretizar a recolha.

As reaccOes e as indisponibilidades dos empresarios tiveram um lado positivo.
Permitiu-nos conhecer e compreender melhor o seu comportamento e a sua relagdo com a
envolvente.

Os dados recolhidos foram objectos de tratamento estatistico. Utilizamos o software
Excel e o SPSS, considerando a dimensdo da amostra € o nimero de resposta obtidos. A

andlise quantitativa foi enriquecida com uma andlise qualitativa.

4 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Com o trabalho desenvolvido na parte tedrica, procurou-se identificar os elementos
gue nos ajudassem na compreensao deste fendmeno tdo complexo, “ O empreendedorismo”e
que engloba diferentes vertentes e variados enfoques do conhecimento.

Embora se reconheca a dificuldade de consenso sobre quem é o empreendedor de
sucesso, ciente das diferentes definicGes conferidas e apresentadas nos capitulos | e 1l e da
forte énfase nos estudos das caracteristicas atribuidas a estes individuos detentores da
actividade de empreender, a pesquisa procurou dar um enfoque ao tema. Para isso, a pesquisa
adoptada foi no sentido de unir as varidveis sociais e as comportamentais, focalizadas nos
valores que determinam as caracteristicas e o comportamento de sucesso do empreendedor.
Foram entrevistadas 399 (quadro 5) empresarios cujas empresas tinham menos de 21
trabalhadores.

Os dados recolhidos foram trabalhados com base no programa SPSS, que possibilitou
além da visualizagdo das variaveis que proporcionam o processo empreendedor no municipio

da Praia, uma série de outras caracteristicas referentes a constituicdo, dimensdo e natureza
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juridica das empresas estudadas, grau de inovagédo e percentagem de trabalhadores familiares
afectos as empresas.
1° Quais sdo as caracteristicas dos empreendedores sobre os quais incide o

presente trabalho?

1. Avreas de actuacio

A pesquisa foi realizada nos principais bairros do Municipio da Praia e confirmou a

hegemonia do sector de actividade econdmica — 0 comércio — area de maior actuacdo dos

empreendedores: representa um percentual de 61%, seguido da area dos servicos com

35%.

Gréfico 4.1 — Estrutura das empresas entrevistadas, segundo a actividade econémica

Industria
4%

Servigos
35%
Comercio
61%

Fonte: Elaborado pelo autor

2. Natureza Juridica e Dimensédo das empresas

Prevalece a pequena dimensdo com 87% das empresas a indicarem um numero de
trabalhadores igual ou inferior a 5, enquanto que 13% dos respondentes tém entre 5 a 20
trabalhadores. Note-se que as empresas em nome individual sdo dominantes (80%).

Em média, cada empresa dispbe de trés trabalhadores a seu servico.

Grafico 4.2 — Natureza Juridica das empresas. Gréfico 4.3 — Dimensao das empresas

4% 2% 13%

14% l

80%
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3. Participacao familiar

Quanto a existéncia de membros de familia em outras actividades das empresas
analisadas, a pesquisa aponta para uma média de 27% das empresas com pelo menos um
trabalhador membro de familia do empreendedor, seja ele formalmente contratado ou
ndo.

Em relacdo aos quadros de fundadores, foi possivel constatar que a maioria das empresas
foram fundadas pelos actuais dirigentes. Uma media de 8% dos inquiridos teve como
origem a heranca.

4. Faixa etéria

Os resultados obtidos revelam uma concentragdo na faixa etéaria dos 30 a 39 anos (40,6%)
ja que 26,4% esta entre 0s 40 e 49 anos e 20,9% estdo entre 19 e 29 anos (gréafico 4.4).
Note-se a predominancia de uma populagéo relativamente jovem envolvida na actividade
empreendedora, 0 que, geralmente os tornam mais flexiveis quanto a inovagdo e novos
métodos de gestdo. Em termos de sexo, ndo existe discrepancia entre 0s empresarios.

A literatura mostra, que em diversos paises do mundo a faixa etéria de 25 a 34 anos ¢ a
predominante entre as pessoas que criam o proprio negécio, e que a partir dos 40 anos as
pessoas Sd0 menos propensas a se arriscarem em negocios proprios (GEM, 2005). Os
empreendedores das pequenas empresas comprovam a literatura. Entretanto, para a faixa
etaria acima de 40 anos, os dados s&o discrepantes, pois foi a faixa que apresentou maior

percentual (26,4%), a seguir aos até 39 anos.

Gréfico 4.4 — Estrutura etaria dos empresarios entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor
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5. Escolaridade

No que se refere as qualifica¢fes, 53,5% dos empresarios possuem o nivel de ensino
secundario e 19,8%, o nivel basico. Apenas 9,7% dos entrevistados declaram posuir grau
de licenciatura.

Mais de metade dos entrevistados possuem um nivel de qualificagdo satisfatorio no quadro
da estrutura da educacao formal em Cabo Verde.

Embora nédo se possa afirmar que a escolaridade seja determinante no sucesso, sabe-se que
existem estudos (GEM, 2005), que demonstram que ela contribui positivamente no
empreendedorismo, pois, na maioria das vezes 0 sucesso esta mais perto das pessoas com
um maior nivel de escolaridade. Outrossim, o conhecimento, hoje, constitui o maior
ingrediente ou o maior factor de produgdo. Assim, estimular o capital intelectual,
armazené-lo e compartilhd-lo tornou-se a tarefa econdmica mais importante dos
individuos e das organizagdes. Os individuos que possuem um nivel cultural mais alto,

estdo mais atentos as mudancas e sdo mais flexiveis em aceita-las.

Grafico 4.5 — Grau de escoridade dos empresarios entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor
6. Indicadores financeiros
Com o objectivo de conhecer melhor o perfil financeiro das empresas na oOptica dos
resultados, foram feitas perguntas em relacdo ao volume de vendas e ao resultado
liquido.Uma parte significativa dos inquiridos escolheu ndo responder as duas questdes

em termos de valores absolutos, optando em responder em termos de natureza. Isto é
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72,5% dos respondentes afirmaram que obtiveram lucro no ano anterior, contra que

50,7%.
Quadro 6 — Resultado liquido gerado pelas empresas no Municipio da Praia
Resultado Liquido Lucro Prejuizo | Nulo | NS/NR
Ano de Arranque 50,7% 6,1% 35,4% | 7,8%
Ano anterior (2006) 72,5% 7,3% 12,5% | 7,8%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos entrevistados, 55,5% consideram o resultado obtido relativamente aos concorrentes,
“normal”, enquanto que 29,3% consideram bom resultado.
Os resultados liquidos gerados pelas empresas e a avaliacdo dos resultados relativamente a

concorréncia espelha uma envolvente econdmica favoravel e de optimismo.

7. Inovagdo

Em termos de acesso a novas tecnologias de apoio a gestdo, constataou-se que 42% dos
empresarios utilizam o computador, 21% tem acesso a internet e simplesmente 5% tém
implementado software de gestao.

Quando questionados sobre inovacdo na empresa, simplesmente 10,6% dizem ter
introduzido a alguma inovacdo nas suas empresas, e que foi fruto das suas ideias proprias
(40,33%), parece confirmar os resultados obtidos com o acesso a novas tecnologias.

Significa 89,4% dos empresarios entrevistados ndo inovaram.

Gréfico 4.6 — Tecnologias utilizadas pelos empresarios no Municipio da Praia
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Fonte: Elaborado pelo autor
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8. Fontes de Financiamento utilizado na fase de arranque das empresas

Os resultados revelam que as poupangas pessoais (59,9%) e os empréstimos de familiares
e amigos (24,4%) eram as fontes preferidas de financiamento. Os entrevistados deixavam
transparecer de que a banca encarava a empresa na fase de arranque como geradores de

problemas. Ao referirem a “Outros”, retratavam o sector bancério.

Grafico 4.7 — Principais fontes de financiamento utilizados pelos empresarios no

Municipio da Praia na fase de arranque do negécio.
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Fonte: Elaborado pelo autor

9.  Estadio das empresas

No que se refere ao estadio das empresas 56,2 % das empresas tem mais de 3 anos de vida
(empresas estabelecidas) e cerca de 39% tem menos de 3 anos de vida (empresas
nascentes). De igual modo, 70% dos empresarios entrevistados disseram ndo terem outras
empresas, enquanto que 30% ja participam de outros negécios. Note-se que o numero de
empresarios que ndo participou em outros negdcios € elevado (68%), demonstrando uma
certa persisténcia e continuidade num ramo de negocio. Esta persisténcia tem o seu lado
positivo, de firmeza dos empreendedores, mas também pode transparecer como uma certa

resisténcia a mudancas por parte dos empresarios.
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Gréfico 4.8 — Estadio das empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor

2° Quais sdo as principais motivagfes para a criacdo das empresas no Municipio da

Praia?

Como j& tivemos oportunidade de referir, o facto dos individuos avancarem para a
criagdo duma empresa, jA é fundamental para o processo empreendedor. Nesse sentido
entendemos ser primordial averiguar as principais motivacfes para a constituicdo de uma
empresa, de investirem no proprio negocio. Foram apresentadas oito opcOes fechadas e uma
aberta e solicitou-se ao empreendedor que assinalasse a razdo da criacdo da empresa. O

quadro 7 resume os resultados obtidos (gréafico 4.9).

Quadro 7 — Principais raz0es para a criacdo de uma empresa no Municipio da

Praia.
Item Factores %
1° Procurar independéncia profissional 33,53
20 Experiéncia adquirida no negocio, por conta propria | 17,80
3° Outros motivos 16,62
40 Heranca 8,41
50 Exemplo de familia 7,30
6° Identificagdo de uma oportunidade 7,17
7° Por ndo conseguir um emprego 3,01
8° Procurar uma actividade ap6s aposentacdo 3,23
9 Curso de empreendedorismo 2,93

Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 4.9 — Principais razfes para a criacdo de uma empresa no Municipio da Praia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Uma parte significativa dos inquiridos (33,53%) apontou como razdo principal
motivo para criar uma empresa no Municipio da Praia a necessidade de independéncia
profissional, ou seja cerca de 34% dos empresarios criam uma empresa por necessidade de
ndo depender de outros, seguido do factor “experiéncia adquirida no negdcio por conta
propria” (18%).

Contrariando a nossa percepcdo, 0 motivo “por ndo conseguir emprego” (3%) é
apontado em 72 posicdo, pois 0 desemprego é uma das variaveis citadas na literatura como
propulsora e catalisadora do processo empreendedor (Bygrave, 1977). E sendo a taxa de
desemprego extremamente elevada em Cabo Verde era a nossa convicgdo de que seria
apontado como principal causa. Por outro lado o motivo “identificar uma oportunidade de
negocio”, embora presente, essa caracteristica ndo aparece com tanto vigor: apenas 7%
consideram a oportunidade no mercado como a principal motivagdo para a criagdo de
empresas.

Um outro aspecto importante, apontado pela literatura como estimulo do
comportamento empreendedor e de alavanca na criagdo de negdcios, relaciona-se com a
experiéncia de familias, que actua, muitas vezes, como modelo e referéncia. Na nossa
pesquisa isso ndo se provou claramente preponderante nos praienses, ja que apenas 7% dos
empreendedores indicavam como motivo de criagcdo de empresa, o exemplo de familia.

No que refere a “outros motivos”, 57 % destes indicavam o factor “obter mais algum
para a familia”. No fundo, a maioria da pessoas que apontaram outros motivos, criam uma
empresa em decorréncia das circunstancias da vida que levaram a desencadear um processo
empreendedor, procurando outras fontes de rendimento (mercearias, bares, ou prestadores de
servigos) para suportar o estilo de vida que almejam. Sdo normalmente chamados de auto-
empregados. Daquilo que conseguimos apreender durante as entrevistas, estas pessoas estao

mais preocupadas com a independéncia e controle da sua propria vida e menos preocupadas

82



com o crescimento da empresa; sdo mais gestores do dia-a-dia do que empreendedores. Isto
néo significa que elas ndo poderdo vir a ser empreendedores de sucesso, pois ndo existe um
perfil Unico de empreendedor de sucesso.

Note-se que a necessidade de realiza¢do pessoal sobrepde a visdo de oportunidade de
negocio, evidenciando alguma fraqueza na orientacdo para 0 mercado. Contudo o facto de
apostarem na criacdo das suas empresas, significa que colocaram as suas competéncias ao
servigo do empreendedorismo e ao servico daquilo que gostam de fazer. Isto, j& € uma
vantagem face aos concorrentes, apesar de ndo ser a condicao suficiente para o sucesso, como
referenciamos no capitulo I. O individuo ao criar uma empresa tem sempre subjacente a
percepcdo de uma oportunidade e a vontade de fazer algo, com o objectivo de obter uma
vantagem competitiva, utilizando para tal os recursos disponiveis, tomando sempre em
consideracdo uma envolvente incerta.

A percepcdo com que ficamos ao entrevistar os empreendedores é que sdo
empurrados “push”, para a criacdo de empresas.

Foi ainda colocada a questéo, “se alguma vez teriam tido insucesso numa das suas
actividades empresariais”. A este respeito pareceu-nos que 0S empresarios ndo se
mostraram confiantes nas respostas: somente 6 % dizem ter tido experiéncias de insucesso.

De uma forma geral, as pessoas ndo gostam de serem rotuladas de incompetentes e o
facto do meio ser pequeno e de todos conhecerem uns aos outros, havendo insucesso
preferem n&o torna-lo pablico. As pessoas tém receio de falhar; diriamos que o insucesso esta
associado a uma experiéncia negativa e ndo € encarado como uma forma de aprendizagem. O
gréfico 4.10 ilustra as causas do insucesso.

Gréfico 4.10 — Factores determinantes do insucesso da empresa no Municipio da Praia.
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Nota: valores médios atribuidos numa escala de 1 a 5.
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Os resultados revelam que as dificuldades de gestdo (interno), o custo do capital ou
taxa de juro (externo) e a falta de pessoal qualificado (interno), sdo 0s principais
condicionantes ao sucesso das empresas praienses.

Mas, ndo havendo uma figura tipica de empreendedor de sucesso e partindo da
vivéncia do empresario no Municipio da Praia pesquisamos as caracteristicas por ordem de

importancia do empresério de sucesso. A questdo colocada foi a seguinte:

3° Quais sdo as principais caracteristicas de um “Empreendedor de sucesso”?

Atendendo que o empreendedorismo pode ser aprendido e apreendido durante a vida,
quisemos que os préprios empresarios identificassem as principais caracteristicas de sucesso
do empreendedor, por ordem de importancia atribuindo uma pontuagdo crescente de 1 a 5
(até 2 = ndo importante; 3 = importante; mais de 4 = muito importante).

Em conformidade com as respostas calculou-se a média das pontuacdes atribuidas a
cada uma das variaveis identificadas como caracteristicas de um empreendedor de sucesso.

Face a média dos resultados obtidos, hierarquizamos, por ordem de importancia (Quadro 8):

Quadro 8 — Hierarquizagdo dos Factores mais determinantes para o sucesso do

Do negdcio no Municipio da Praia.

Factores Média

Ordem
1° Satisfazer os clientes 4,88
20 Ter confianca em si préprio 4,50
3° Manter auto estima, mesmo em situagdes de fracasso 4,29
40 Estar sempre disposto a identificar oportunidades de

negocios 4,22
50 Gostar do que faz 4,18
6° Comepartilhar as ideias com outras pessoas 4,12
7° Relacionar bem 4,09
8° Planear e avaliar sistematicamente 3,98
90 Seguir de perto os concorrentes 3,94
100 Perceber as mudancas mais cedo e direccionar a sua

empresa de maneira adequada 3,81
11° Assumir riscos calculados 3,43

Nota: valores médios atribuidos numa escala de 1 a 5.
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Gréfico 4.11 — Hierarquizagdo dos Factores mais determinantes para o sucesso do

Do negdcio no Municipio da Praia.
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Fonte: Elaborado pelo autor

A caracteristica mais valorizada (mais importante), ou seja aquela que na opinido dos
empreendedores mais contribuiu para o sucesso foi a “satisfacdo do cliente” (média de 4,88),
seguindo-se “ter confianga em si proprio” e sO depois factores relacionados com a gestéo.
Seguem-se as caracteristicas pessoais e variaveis que invocam o relacionamento. Note-se uma
aparente indiferenca dos empresarios em relacdo aos factores relacionados a gestéo.

Na verdade, a satisfacdo do cliente foi citada no capitulo Il, como variavel importante
no processo empreendedor e para continuidade do negécio (Kotler, 2000) e isso parece
confirmar-se na nossa pesquisa. JA 0 grupo das variaveis relacionadas com a gestéo,
designadamente o planeamento, a avaliacdo dos riscos e das oportunidades — ndo assumir o
risco pelo risco — merecem ser despertados e estimulados entre os empreendedores no
Municipio da Praia, pois foi uma das dimensdes, em geral, mais aceites. O risco € inerente a
actividade empreendedora, mas este ndo assume o risco pelo risco, ndo é um jogador, ele sabe

que tem de sobreviver do mercado, avalianado as condig¢des antes de avangar.

Na perspectiva da teoria de base comportamental descrita no capitulo I, o argumento
central foi a identificacdo das caracteristicas de comportamento de individuos que
empreendem. Os estudiosos referenciados defendem que o0s empreendedores tém
determinadas caracteristicas que os diferenciam de outras populagdes. Com este proposito,
escolhemos pesquisar 0 comportamento do individuo empreendedor a partir do agrupamento
de vinte e oito variaveis em quatro dimensdes (0 conhecimento, a habilidade/capacidade, a

atitude e o talento) e colhemos os seguintes resultados:
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4° Quais sdo as caracteristicas imprescindiveis ao empreendedor de sucesso

praiense, na Optica da teoria comportamental?

Com efeito, o perfil social do empreendedor foi definido a partir das variaveis sociais
e as caracteristicas comportamentais e imprescindiveis ao sucesso foram a partir da agregagéo
de 4 dimensGes seleccionadas a partir dos resultados da investigacéo tedrica e, em particular,
dos indicadores da manifestacdo do comportamento empreendedor. Assim, os resultados

obtidos foram os seguintes:

1.0 conhecimento corresponde ao “Saber” necessario para se chegar ao sucesso.

Nas entrevistas, as primeiras duas caracteristicas relacionadas com o conhecimento e
classificadas de muito importantes ao perfil do empreendedor praiense de sucesso, foram:
i)conhecer muito bem o mercado (4,36); e ii) conhecer o produto ou servico (4,25). De entre
0s outros itens, e todos referidos ao nivel de escolaridade — ter formagdo especifica e ter
experiéncia profissional — foram das mais indicadas para o sucesso do empreendedor. A
formacdo académica ou escolar foi a menos importante. Este resultado foi ao encontro
daqueles que defendem que “a escola da vida” prepara melhor os individuos do que a escola
ou a universidade, (se bem que ndo demonstrado).

Realmente, o processo de aprendizagem através da experiéncia € continuo e
incremental, porque o individuo ao adquirir experiéncia pode observar e reflecti-la sobre
novas oportunidades, e assim sucessivamente. No fundo, o empreendedor se valoriza ao
longo da vida e passa por varios estadios: o aprender/saber (transforma a informagdo em
conhecimento); o apreender/saber fazer (transforma o conhecimento em competéncias); o
empreender/fazer com saber (transforma as competéncias em capacidade).

Para melhor elucidacdo, hierarquizamos os resultados obtidos por ordem de

importancia no quadro e grafico seguintes (quadro 9, grafico 4.12):
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Quadro 9 — Factores que contribuem para o Sucesso do empreendedor, relacionados
Com o conhecimento, por ordem de importancia.

Ordem Dimensdes Média Importancia da
varivel
1° Conhecer muito bem o mercado 4,36 Muito Importante
2° Conhecer muito bem o produto ou servigo 4,25 Muito mportante
3° Fazer formacéo constante 3,93 |Importante
42 Ter formacdo especifica 3,90 Importante
20 Ter experiéncia profissional 3,85 Importante
70 Saber ler e escrever 3,58 Importante
Ter no minimo o nivel secundario 3,51 Importante

Nota: valores médios atribuidos numa escala de 1 a 5.

Gréfico 4.12 — Factores que contribuem para o0 Sucesso do empreendedor
relacionados com o conhecimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor

2. A Habilidade enquanto o “Saber Fazer” necessario para se chegar ao sucesso.
Como a capacidade de fazer foi relacionada com o “saber”, foi pesquisada a vertente “saber
fazer”, enquanto aptiddo ou capacidade de fazer algo do empreendedor e pelos resultados
obtidos, os praienses consideram que todos 0s itens investigados sdo muito importantes para
0 sucesso, com excepcao da rubrica “saber planear e definir metas” que em termos de ordem
de importancia ocupou a ultima posicdo (7%). O quadro 10 e o grafico 4.13 espelham os

resultados:
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Quadro 10 — Factores que contribuem para o Sucesso do empreendedor relacionados com a
habilidade, por ordem de importancia.

Ordem Dimensdes Média | Importancia da variavel
1° Relacionar bem com os trabalhadores 4,41 Muito Importante

20 Saber formar equipas e saber motiva-las 4,29 Muito Importante

3° Saber negociar 4,22 | Muito Importante

40 Manter redes de contactos 4,13 Muito Importante

50 Saber tomar decisGes e mudar de estratégia 4,02 Muito Importante

6° Saber delegar 4,00 Muito Importante

7° Saber planear e definir metas 3,70 Importante

Nota: valores médios atribuidos numa escala de 1 a 5.

Gréfico 4.13 - Factores que contribuem para 0 Sucesso do empreendedor
relacionados com a habilidade.
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Fonte: Elaborado pelo autor

As quatro principais caracteristicas e capacidades identificadas que se sobressairam
foram: 1°) saber relacionar com os trabalhadores; 2°) saber constituir boas equipas de
trabalho; 3°) saber negociar; e 4°) manter redes de contactos. Constata-se que 0s aspectos mais
marcantes para os empreendedores sdo suas capacidades de relacionar, de negociar e de
decidir correctamente e em tempo oportuno. Foram competéncias interpessoais mencionadas
na literatura e considerados elementos que facilitam o processo empreendedor. Alids, das
historias contadas ao longo das entrevistas pelos empresarios, estes frisaram que terdo
identificado oportunidades, aumentado a facturacéo e conseguido financiamento gracas a rede

de relagdes.
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3.Atitude enquanto o “Saber Ser” ou reaccdo face a determinada situacio que 0s
individuos desenvolvem.

As primeiras caracteristicas afectas a atitude e reconhecidas de “Muito Importante”
pelos empresarios foram as seguintes: 1°) manter os clientes satisfeitos; 2°) ter iniciativa; 3°)
procurar novas oportunidades constantemente; 4°) ser comprometido; e 5°) procurar informar
constantemente. Os indicadores “trabalhar mais do que 0s outros, se necessario e correr riscos
calculados”, foram os menos reconhecidos pelos entrevistados. Os resultados da pesquisa séo

sumariados no quadro 11 e no gréfico 4.14, seguintes:

Quadro 11 - Factores que contribuem para o Sucesso do empreendedor
relacionados com a atitude, por ordem de importancia.

Ordem Dimensdes Média Importéncia da
variavel
1° Manter os clientes satisfeitos 4,83 Muito Importante
2° Ter iniciativa 4,30 Muito Importante
3° Procurar novas oportunidades
constantemente 4,14 Muito Importante
40 Ser comprometido 4,02 Muito Importante
50 Procurar-se informar constantemente 4,02 Muito Importante
6° Trabalhar mais do que os outros, se
necessario 3,94 Importante
7° Correr riscos apenas calculados 3,50 Importante

Nota: valores médios atribuidos numa escala de 1 a 5.

Gréfico 4.14 - Factores que contribuem para 0 Sucesso do empreendedor
relacionados com a atitude.

Manter os clientes
satisfeitos

Correr riscos apenas

Ter iniciativa
calculados \

| Procurar novas
oportunidades...

Trabalhar mais do |
que os autros, se...

Procurar-se informar

Ser comprometido
constantemente

Fonte: Elaborado pelo autor
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4. O Talento enquanto “Aptiddes Naturais” e imprescindivel ao sucesso do
empreendedor.
O quadro 12 e o gréfico 4.15 apresentam as caracteristicas imprescindiveis que contribuem
para 0 sucesso do empreendedor no municipio e relacionadas com o talento, por ordem
decrescente da sua importancia:

Quadro 12 - Factores que contribuem para o Sucesso do empreendedor

relacionados com o talento, por ordem de importancia.

Ordem Dimensfes Média Importancia da variavel
1° Ser independente 4,40 | Muito Importante

20 Ser auto confiante 4,32 Muito Importante

3° Ter bom senso 4,23 Muito Importante

40 Ser persuasivo 4,22 Muito Importante

50 Ser idealista 4,11 Muito Importante

6° Ser criativo 4,02 Muito Importante

7° Ser persistente 3,73 Importante

Nota: valores médios atribuidos numa escala de 1 a 5.

Gréfico 4.15 - Factores que contribuem para o Sucesso do empreendedor
relacionados com o talento.

Serindependente

Ser persistente  Ser auto confiante

Sercriativo! 'Terbom senso

Seridealista— Ser persuasivo

Fonte: Elaborado pelo autor
Das sete varidveis consideradas no ambito da dimensdo “Talento”, a Unica que
mereceu uma classificagdo mais baixa no sucesso do empreendedor foi a persisténcia. A
condicédo de independéncia, de ser um individuo auto confiante, caracterizado como detentor
de um “loco interno de controle”, ou seja, 0s empresarios acreditam que o perfil do
empreendedor também depende dos seus proprios esforcos e ndo do destino e da sorte, foram,

entre outras, as caracteristicas identificadas como imprescindiveis no processo empreendedor.
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CAPITULO IV

5. CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido discutiu um tema extremamente importante na actualidade, o
empreendedorismo. Procuramos identificar os elementos que nos pudessem ajudar a
compreender este fendmeno complexo que engloba vertentes do conhecimento com variados
enfoques.

Este estudo, em particular, limitou-se as concepcGes economicas e a linha
comportamental sobre o tema, analisando o perfil do empreendedor no municipio da Praia —
ilha de Santiago, através da personalidade do individuo e dos valores que direccionam seus
comportamentos.

Embora se reconheca as dificuldades de consenso sobre quem é o empreendedor de
sucesso, ciente das diferentes defini¢cGes dadas ao termo, apresentadas na Reviséo da literatura
(capitulos 11 e 1l1) e da forte énfase dada as caracteristicas conferidas a estes individuos
detentores da actividade de empreender, a pesquisa pretendeu dar um novo enfoque ao tema.
Para isto, procurou-se unir a visdo econdémica e a comportamental, focalizando os valores que
determinam o0s comportamentos para 0 empreendedor de sucesso e ndo somente as
caracteristicas sociais atribuidas aos empreendedores.

O empreendedor nesta pesquisa foi, como vimos, o individuo que esta a frente do seu
negocio e toma decisGes relativas as estratégias adoptadas pela empresa, tendo como
elementos importantes no seu comportamento a iniciativa e a assumpgao do risco no processo
empreendedor. Diferentemente do que expressa a literatura, constatamos que estes
empreendedores ndo sdo pessoas arrojadas, sdo individuos na sua maioria que possuem
valores voltados para 0 bem comum e que procuram conservar o seu negécio (50,7%),
embora reconhecam que devem procurar novas oportunidades constantemente (média 4,22) e
que a mudanga é uma constante.

Como apresentado no referencial teorico, McClelland (1987) define a necessidade de
realizacdo, a de éxito e as caracteristicas comportamentais como factores — chave que
orientam e guiam a vida do empreendedor. Defende que a necessidade de realizacdo leva 0s
individuos a comportamentos criativos e consequentemente nNOvos Processos e novos
produtos. Os resultados do presente estudo demonstraram que simplesmente 11% dos

entrevistados introduziram alguma inovagdo nos ultimos anos nas suas empresas, 0 que ficou
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a dever-se as suas proprias ideias (40,3%) e menos de 1/3 (30%) esteve envolvido em mais de
um negocio nos Ultimos trés anos.

O objectivo central deste estudo foi identificar os valores comportamentais
considerados imprescindiveis pelos proprios empreendedores das pequenas e médias
empresas e que proporcionam o sucesso. Para atender a este objectivo, inicialmente foi
realizada uma revisao da literatura a fim de conhecer as diferentes concepgdes respeitantes ao
empreendedor e o que se configura, hoje, de empreendedorismo. Desta reviséo, foi possivel
reter que, independentemente da linha tedrica em que se fundamentam os estudos sobre o
empreendedorismo, uma questdo parece emergir de forma unissona, o empreendedor
proporciona a inovacdo. Tanto a visdo econdmica referenciada no estudo, como a viséo
comportamental, apontam o empreendedor como alavanca para o desenvolvimento social e
econdmico, pois trata-se de um individuo que pelas suas caracteristicas particulares e pela sua
forma diferente de ver a realidade, proporciona mudangas na sociedade através de novos
produtos, Novos processos e novas oportunidades.

Identificamo-nos com a concepgdo de P.Drucker (1987) em que a inovacdo € o
instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanca como
uma oportunidade para um negdcio diferente ou servi¢o diferente e que sdo capazes de
visualizar como serdo 0s negécios muito além daquilo que uma pessoa normal o &,
aumentando a riqueza e incrementando a prosperidade das nagOes. Isto consegue-se,
essencialmente, pela introducdo de novos produtos ou por produtos tecnologicamente
aperfeicoados e €, por vezes, reconhecido como uma das barreiras contra a concorréncia.

Os empresarios mostraram-se conservadores, quer em relacdo aos negdcios, quer em
relacdo a natureza da actividade economica ou ainda quanto a opc¢do pela inovagdo. Os
resultados da pesquisa demonstraram que existe um certo conservadorismo por parte dos
empreendedores, que procuram diminuir o risco da inovagdo, mantendo-se cautelosos no
lancamento de novos produtos e nos investimentos em novas tecnologias, designadamente
software de gestdo (4,8). Esta manifestacdo foi idéntica nas empresas consideradas nascentes
e as estabelecidas. Segundo os entrevistados, os custos da inovacdo foram um dos factores
que terdo contribuido para o resultado obtido. A auséncia de incentivos do ponto de vista
tecnolégico, por exemplo, de incubadoras de empresas poderd constituir condicionante ao
desenvolvimento do empreendedorismo inovador municipio da Praia — ilha de Santiago e em
todo o Pais.

Para entendermos quem é o empreendedor no municipio da Praia — ilha de Santiago,

optamos por analisar algumas caracteristicas demograficas e comportamentais geralmente
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mencionadas na literatura sobre o empreendedorismo. Observamos que a terminologia entre
uma e outra abordagem é muito semelhante, sendo expressa em alguns casos com 0 mesmo
termo. Por exemplo: o éxito de qualquer empreendimento deve-se a determinadas
caracteristicas comportamentais associadas a necessidade de realizagdo, traduzidas em
algumas atitudes, habilidades e talentos chamadas de empreendedoras.

Neste contexto, 0 quadro 13 condensa as caracteristicas comportamentais
imprescindiveis ao perfil do empreendedor praiense — na éptica dos proprios — segundo ordem
decrescente de classificagdo e o quadro 14 resume as caracteriticas demograficas dos

empresarios inquiridos.

Quadro 13 — Sintese das caracteriticas comportamentais dos empreendedores inquiridos

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS
e Manter os clientes satisfeitos

e Alta confianga em si proprio

e Manter redes de contactos

e Conhecer bem a envolvente

e Ser auto confiante

e Ter iniciativa

e Saber formar equipas

e Manter auto estima mesmo em situacdes de fracasso
e Ter bom senso

e Saber negociar

e Explorar ao maximo as oportunidades

e Ser persuasivo

e (Gostar do que faz

e Compartilhar as ideias

e Seridealista

e Ser comprometido com o que faz

e Ser criativo

e Saber tomar decisdes e mudar de estratégias
e Procurar informar constantemente

e Saber liderar

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 14 - Sintese das caracteristicas demaograficas dos empreendedores inquiridos
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

e 49,8% MASCULINO

e 50,2 % FEMININO

e 53,5% ENSINO SECUNDARIO

e 19,8% ENSINO BASICO

e 60,3 % COMERCIO

e 35,2% SERVICOS

e 40,6%, 30-39 ANOS

o 26,4%, 40-49 ANOS

e 20,9%, 19-29 ANOS

Fonte: Elaborado pelo autor

Em termos especificos, podem ser apuradas as seguintes conclusfes: 1) em relacéo ao
conhecimento, ndo ocorreram diferencas significativas face a fundamentacédo teorica. Ficou
demonstrado que os empreendedores ndo ddo muita importancia ao nivel escolar. Defendem
que a experiéncia ou a formacdo especifica, ou seja, aprendizagem ao alongo da vida é muito
mais importante; 2) em relagdo a habilidade ou capacidade, ocorreram diferencas que apesar
de ndo serem muito significativas, merecem ser realgadas. O “saber planear”, por exemplo, foi
um dos factores classificados de ndo muito importante. Todavia, muitos dos investigadores
sobre a problematica do empreendedorismo (como vimos) defendem que um plano de
negocios bem elaborado é de suma importancia, apesar de ndo ser determinante no sucesso; 3)
em relacdo a atitude existe diferencas significativas, pois, a caracteristica “assumir riscos
apenas calculados” foi a que mereceu a pior classificacdo, comparativamente ao defendido
por varios investigadores. Os investigadores consideram que uma das caracteristicas
fundamentais do empreendedor é a assumpcdo do risco, mas calculado; 4) referentes ao
talento ndo ocorreram diferencgas significativas na maioria das caracteristicas, ressalvando “ter
bom senso” e “ser persistente”. A primeira foi bastante enfatizada pelos entrevistados e muito
pouco pelos referenciais tedricos.

A amostra sobre a qual trabalhamos foi composta por empresas cujo nimero de
trabalhador é inferior a 21. Estas empresas, diferentemente do que se poderia prever, foram

empresas com certa maturidade (56,2% com mais de 3 anos de actividades)
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comparativamente as empresas com menos de trés anos de vida. Ficou evidente a presenca de
empresas em nome individual. Representaram 79% das empresas pesquisadas.

O principal motivo identificado como determinante na criacdo das empresas foi a
procura de independéncia profissional, correspondente a 34%, enquanto que a visdo de
oportunidade como incentivadora do inicio da empresa figura com 7% dos casos, indicando
gue muitas destas empresas ndo partem de uma oportunidade a partir da criacdo da inovacéo,
mas, sim, a possibilidade de gerar um rendimento adicional.

Quanto ao produto desenvolvido pelas empresas, a perspectiva de inovacgéo recai sobre
o0 incremento do actual ou aperfeicoamento dos servicos ja existentes (85%). Por esta andlise
foi possivel concluir que estas empresas trabalham basicamente com inovagdes incrementais,
podendo inferir-se do resultado obtido do grau de inovacdo tecnoldgica introduzido nas suas
empresas.

A questdo central deste estudo reportava-se ao perfil do empreendedor e, no &mbito do
critério utilizado, as caracteristicas comportamentais imprescindiveis ao sucesso foram
descritas no quadro 13. Mas, diversas outras fizeram parte do referencial, do qual destacamos
as seguintes, por ordem de importancia:

e Planear e avaliar sistematicamente

e Seguir de perto os concorrentes

e Trabalhar mais do que os outros, se necessario

e Fazer formacédo constante

e Ter formacéo especifica

e Ter experiéncia profissional

e Perceber as mudangas mais cedo e direccionar a sua empresa de
maneira adequada

e Ser persistente

e Saber planear e definir metas

e Saber ler e escrever

e Ter no minimo o nivel secundario

e Assumir riscos apenas calculados

De entre as varias concordancias e discordancias referentes ao assunto, evidenciou-se
no presente trabalho que um individuo dificilmente chegara ao sucesso, se ndo tiver as
caracteristicas minimas de empreendedor vencedor. O importante € que as pessoas envolvidas

no processo empreendedor tenham a possibilidade de alargar os seus conhecimentos. O facto
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de os empresarios conhecerem estas caracteristicas, oferece-lhes a oportunidade de tentar
desenvolvé-las ou buscé-las em parceiros que as detenham. O conhecimento da concorréncia,
por exemplo, — procurar conhecer os produtos, precos, formas de distribuicdo, sistemas de
marketing do concorrente e, a partir de entdo, compara-los com 0s seus e 0s demais que estéo
sendo oferecidas no mercado — é ponto fundamental do empreendedor de sucesso. Um
segundo exemplo relaciona-se com o saber correr riscos. Os riscos fazem parte de qualquer
actividade e é preciso aprender a administra-lo. Arriscar significa ter coragem para enfrentar
desafios e escolher os melhores caminhos a seguir. S&o caracteristicas muito importantes, mas
infelizmente ndo categorizados a este nivel pelos empresarios.
No processo de sucesso empreendedor praiense, outras variaveis estao envolvidas:
(i) Primeiro, os factores internos e externos da envolvente que, apds a decisdo
de se empreender, afectam o processo. Constatou-se que as causas relacionadas
com factores externos ndo foram tdo representativas quanto as relacionadas
com o ambiente interno (equipamentos, pessoal qualificado) que obteve um
resultado mais significativo. Contudo, tanto um como outro ndo devem ser
descartados, pelo contrario, devem ser enfatizados em estudos referentes ao
problema do insucesso empreendedor (ter em conta, por exemplo, programas
de reciclagens, que visem aumentar o éxito das pequenas e médias empresas.
(i) Segundo, as razbes pessoais, ou seja, as ligadas ao proprio
individuo/empreendedor mereceu destaque. De acordo com a média obtida,
estas ficaram muito proximas das relacionadas com o ambiente interno,
podendo-se entender, que a falta de capacidade administrativa influéncia
consideravelmente os resultados da PMEs no Municipio da Praia, llha de

Santiago.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, a economia afastou-se dos paradigmas tayloritas/fordistas,
caracterizada essencialmente pela sobreposicdo dos processos de globalizacdo e
reestruturacdo produtiva, tendendo para um sistema produtivo mais flexivel, baseado em
conhecimento e informacdo. Neste novo modelo, a inovacédo é cada vez mais relevante como
fonte de vantagem competitiva e de desenvolvimento das nagbes. Inovar em produtos ou
servicos, inovar em processos, inovar em tecnologias de gestdo e em modelos de negdécios é a
palavra de ordem para estabelecer diferenciais competitivos que permitam enfrentar o avanco

da concorréncia nos mercados nacional e internacional.
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A criatividade e a iniciativa empreendedora dependem de um complexo padrdo de
relagfes institucionais que intervém no processo de descobertas cientificas, nas actividades
inovadoras e nas suas aplicacGes, resultando em transformagdes econémicas e sociais. No
ambito da actividade empresarial, o processo de inovacdo demanda uma série de
caracteristicas especiais que, de acordo com Shumpeter (1982), se manifestam em individuos
também especiais, os empreendedores.

Tais transformacGes facilitaram a producdo descentralizada, o que possibilitou o
crescimento das PMEs, cuja localizacdo passou a ficar menos dependente dos factores de
producdo, como a disponibilidade das matérias-primas e dos transportes. Essa transi¢do
representou mudangas nas formas de concorréncia e na organizacdo da produgdo e do
trabalho, diminuindo a importancia relativa da estrutura dos custos em prol do aumento da
importancia da estrutura organizativa.

Neste contexto s&o reconhecidas as capacidades das PMEs de se adaptarem com maior
facilidade ao novo paradigma produtivo e organizacional, e maiores possibilidades de
cooperagdo entre elas. A maioria dos paises passou a identificar as PMEs como factores
preponderantes ao crescimento econdémico e como geradoras de emprego e de rendimento.

Com efeito, as medidas de politicas publicas foram nas ultimas décadas no sentido de
criar condicdes e incentivos direccionados a constituicdo de micro e pequenas empresas, com
a forte conviccdo de que através delas, o pais estara atendendo a necessidades e anseios da
sociedade. Passaram a ser bem — vindas, pois por menor que seja 0 empreendimento, este
estara proporcionando ao Estado fontes de arrecadacdo de impostos, e por outro lado estara a
cumprir o papel social de ocupar pessoas.

O sucesso dos tigres da Asia, 0 desempenho dos paises ditos emergentes liderados
pelo crescimento extraordinario da india e da China sdo alguns dos casos de sucesso. No
entanto, a par destes casos de sucesso, persistem ainda exemplos de fracassos, especialmente
na Africa e na América Latina, onde em regra o crescimento e o rendimento per capita
estagnaram ou cresceram lentamente.

De todo o modo, fora do grupo de paises de desempenho inquestionavelmente fraco
encontra-se Cabo Verde, um pequeno Estado, arquipelagico e insular que se distingue dos
outros Estados da Costa Ocidental Africana pelo seu crescimento econémico e estabilidade
politica e social.

A importancia das pequenas e médias empresas para a economia caboverdiana pode

ser assinalada, quando se descreve que as empresas com mais de vinte pessoas ao Seu Servico
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representam apenas 6% do total de empresas no pais. As restantes sdo compostas por
organizagOes que empregam até 20 pessoas (INE, 2002).

Um facto que pdde ser claramente observado com este trabalho é que a resolucéo de
problemas que contribuem para o insucesso passa por varidveis envolvidas no processo e isto
pode ser obtido com a valorizagao e incentivo de pesquisas na area em parceria com o sector
privado e publico. Isto, porque ao estudarmos as variaveis envolvidas no processo
empreendedor, como descrevemos na parte tedrica, pudemos certificar que elas estdo
relacionadas com o individuo empreendedor e as suas competéncias ou capacidades
(especialmente seus conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos) e com as consequéncias
directas das mesmas sobre os resultados da empresa. O estudo destas caracteristicas pode
oferecer uma contribuicdo importante para a performance das empresas e, consequentemente,
para a promocao do crescimento econdmico do pais, a partir da melhoria da qualidade e da
eficiéncia das actividades empresariais.

De entre as questdes estudadas, foi possivel identificar os principais motivos que
levaram ao surgimento de empreendedores no municipio da Praia, ilha de Santiago. Os
principais foram a independéncia profissional e a experiéncia adquirida no negécio por conta
prépria.

Quanto a principal causa do insucesso empreendedor, as variaveis relacionadas com
dificuldades de gestdo e com o ambiente interno foram as que apresentaram maior destaque.
Assim, pode-se concluir que factores internos a empresa, ligados a gestdo, muitas vezes
ignorados pelos empreendedores parecem ser oS que mais contribuem para o insucesso das
pequenas e médias empresas neste Municipio.

Contudo, devido a limitagdo do método, apesar dos factores internos evidenciarem
valorgs mais expressivos, € importante descrever que os trés factores merecem ser
considerados no ambito do processo ampreendedor(praiense, isto é, o ambiente interno e
externo da empresa e a falta de capacidade do empreendedor.

Na identificacdo das caracteristicas especiais que conduzem o empremndedor ao
sucesso, foi possivel identificar algumas(caracteristicas mais relevantes: a satisfacdo dos
clientes, a autoconfianca e a auto estima, mesmo em situacdes de fracasso.

Igualmente, uma outra questdo enumerada e ndo especificada no questionario e que
merece ser relatada é o investimento na prépria empresa. Os empreendedores consideraram
que a melhor opcéo é alargar as actividades do negdcio actual e reinvestir sempre os lucros
obtidos, pois, assim tera mais possibilidade de ampliar o negécio, ao invés de arriscar numa

outra area.
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Neste sentido, os empresarios identificaram como muito importante explorar ao
maximo as oportunidades e gostar do que fazem. A busca de novos negocios funciona como
uma espécie de continuidade do processo empreendedor, pois € muito mais facil promover
investimentos quando se tem capital ou pelo menos bom fluxo de caixa. Mas o mais
importante € gostar daquilo que se faz, pois caso contrario, pode ocorrer desmotivacdo e esse
factor podera reflectir directamente e de forma negativa sobre o desempenho da empresa.

No processo de entrevistas nenhum empreendedor aceitou responder a questdo sobre o
valor das vendas anuais. No entanto, 73% diz ter tido lucro e 56% afirma que o valor obtido
face aos concorrentes ¢ normal. De igual modo, em cada cem entrevistados, apenas seis
descreveram que ja tiveram insucesso em pelo menos uma actividade empresarial.

O mais importante ndo é a percentagem de insucesso, pois sentimos alguma
dificuldade por parte dos entrevistados ao responderem a esta questdo, mas sim, o relato que
fazem das suas caréncias de conhecimentos e capacidades administrativas, das dificuldades
que tém na obtencdo de um crédito e de toda a burocracia de acesso as instituicoes publicas.
Um caso concreto e relevante descrito pelos empreendedores foram a formacgédo do preco de
venda dos seus produtos. O preco de venda é calculado em funcdo da média do mercado.
Muitas vezes trabalham com margens de lucro ndo correctas, resultando em prejuizos e por
vezes no encerramento do negdcio a médio prazo. Em outras palavras, o retorno do
investimento fica supostamente “ditado” pelo mercado. Um outro caso descrito é a necessaria
simplificacdo dos condicionalismos regulamentares e administrativos que pesam sobre as
PMEs e a melhoria do acesso ao financiamento, & inovagéo e as tecnologias de informacéo e
comunicago.

Quanto as presumiveis diferencas identificadas entre o0 que os autores defendem e o
que afirmam os empreendedores entrevistados quanto a conhecimentos, habilidade, atitudes e
talentos para se atingir o sucesso, pode-se fazer uma observacdo. No &mbito do conhecimento
e dentro da relacdo “nivel escolar e sucesso empreendedor”, evidenciou-se uma tendéncia de
que o mais desejavel na actual conjuntura é ter uma formacdo especifica, facto que foi
descrito pelos referenciais tedricos.

De uma forma geral, as respostas como as encontradas através desta pesquisa podem
ser importantes para o sucesso do empreendedor, pois além dos resultados obtidos através de
revisdo de trabalhos e publicacbes da area, representam accdes comprovadas pelos préprios
intervenientes no processo empreendedor e que, se conhecidas, podem contribuir para o

aumento das chances do sucesso e consequentemente para a redugédo da taxa de mortalidade
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precoce das pequenas e médias empresas existentes no municipio, e eventualmente na ilha e
no pais.

Como recomendacdo para trabalhos futuros, e tendo em vista aumentar o grau de
confianga sobre os resultados obtidos nesta pesquisa e também como forma de ampliar as
informac0es referentes ao perfil do empreendedor e a sua relagdo com 0 sucesso e insucesso,
sugere-se 0 seguinte:

a) Apesar de termos atingido o objectivo proposto, torna-se conveniente sugerir a
extensdo deste trabalho para amostras maiores e mais uniformemente distribuidas pela ilha.
Tal extensdo poderé contribuir para a reducdo do intervalo de confianca sobre os resultados
obtidos, isto €, maior confiabilidade das conclusdes abstraidas sobre a amostra.

b) Seria interessante que a partir da realizacdo deste trabalho, um estudo detalhado
quanto a produtividade das empresas e a fraca participacdo no PIB das pequenas e médias
empresas. Tratar-se-4 de um trabalho de grande importancia que pode, inclusivamente,
contribuir para 0 aumento da participacdo das PMEs no crescimento econémico do pais. E
importante pormenorizar mais esta questao, considerando a sua grande importancia dentro do
processo empreendedor e na performance da empresa.

c) Outra questao que pode ser investigada é a discrepancia entre a pesquisa e a revisao
da literatura, e refere-se a criagdo de um empreendimento como alternativa ao desemprego.
Os dados da pesquisa evidenciaram que a maior parte dos individuos ndo declararam que se
tornaram empreendedores na ilha pela falta de opcdo de emprego. Considerando a taxa
elevada do desemprego, deve-se verificar se a ndo ocorréncia deste tipo de resposta €
relacionada com o facto de termos a percepcéo de que os individuos se esforcam para tentar
mostrar a melhor auto — estima possivel: neste caso, quem se tornou empreendedor por nao ter
conseguido encontrar espago no mercado de trabalho como trabalhador por conta de outrem,
podera ser entendido como sujeito incompetente. Igualmente prendeu a nossa atengdo o facto
de os empreendedores mostrarem alguma relutancia em declarar o insucesso que porventura
terdo tido num dos negdcios desenvolvidos. Aqui prevalece a cultura do cabo-verdiano que
tem receio de ser conotado com a incompeténcia ou que na sua comunidade seja qualificado
de um homem falhado.

d) Como ultima recomendacdo, um estudo que pode ser bastante interessante € o
relativo & criacdo de uma proposta de programa de capacitacdo de futuros empreendedores,
com vista a redugdo do risco relacionado com a criacdo e gestdo das empresas, visando o0 seu

éxito e uma maior contribuicdo para o potencial das empresas em Cabo Verde.
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