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Resumo:

As sociedades sdo baseadas nas necessidades dos seus atores sociais, bem como na
troca de informacdo. O homem é um ser comunicante, e como tal dispGe de uma serie
de ferramentas para comunicar, as novas tecnologias de informacdo e comunicacao

vieram ajudar algumas barreiras que sdo inerentes ao proprio ser humano.

A dissertacdo incidira sobre um estudo sobre os usos e apropriacdes que os cidadaos
fazem das tecnologias de informacdo em cabo verde, bem como as mudancas que

surgiram do uso destas tecnologias.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo; Internet; Sociedade de
Informagdo; Cabo Verde

Abstract

Societies are based on the needs of its social partakers as well as the exchange of
information. Human kind is a communicator, such as they use several tools to
communicate, however news information and communication technologies are essential
to help in some barriers that are inherent to the human conditions, such as distance and

time.

The paper will focus on a study of the uses and appropriations of information
technology make by cape verdean citizens, as well as changes arising from the use of

these technologies.

Keywords: Information and Communication Technologies; Internet; Information

Society; Cape Verde
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Introducéo

Os paises veem as novas tecnologias de informacdo e comunica¢do como estimulo
para o desenvolvimento politico, econdmico, cultural e social. Os governantes e os cidadaos
estdo empenhados em alcancar a sociedade de informacao, também chamada de sociedade em
rede, que de acordo com Monge e Contractor, citado por Castells, (Castells, 2005: 20) é uma
estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informacéo
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que geram, processam

e distribuem informacé&o a partir de conhecimento acumulado por nés.

Falar de, e sobre a sociedade de informacdo, ndo é apenas falar e apostar no
desenvolvimento dos servigos publicos, das politicas governamentais, empresarias e
educacionais, mas referenciar, apostar e possibilitar 0 acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo aos cidaddos, independentemente do género, da idade e da
educacéo.

Contudo, o actor social precisa mais do que ter acesso as tecnologias, necessita de
adquirir habitos que visem a alteracdo da sociedade, porque sdo eles que dao forma as
tecnologias de acordo com as necessidades, valores e interesses fazendo com que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo sejam sensiveis aos usos sociais da propria
tecnologia (Castells, 2005: 17). Logo, o sucesso individual, familiar e organizacional, até
mesmo em termos de comunidade e de sociedade, depende mais do que nunca da adaptacéo
dos individuos as tecnologias. E neste sentido que se questiona a adaptacdo dos cabo-
verdianos as tecnologias. Posto isto, a dissertacdo parte de um estudo exploratorio para
analisar os usos e preferéncias das tecnologias de informacéo e comunicagédo do utilizador da
rede em Cabo Verde. Também questiona a relacdo que existe entre a tecnologia e 0s seus

usuarios; e ainda, o que as tecnologias representam para a sociedade cabo-verdiana.

ApoOs esta breve introducdo a dissertacdo encontra-se dividida em capitulos,
nomeadamente: Definicdo de Conceitos; Caracterizacdo Geografica e Demografica de Cabo-
Verde; Metodologia e Analise do Questiondrio Aplicado. Segue-se a Conclusdo, as
Referéncias Bibliograficas e por ultimo os Anexos. O primeiro capitulo descreve as
definicdes dos conceitos de tecnologias de informacéo, internet e sociedade de informacao.

No segundo capitulo foram elaboradas duas breves contextualizacdes sobre Cabo Verde: uma



historica, para perceber e conhecer a origem do povo cabo-verdiano; outra onde se apresenta
um resumo daquilo que seria a contextualizagdo dos meios de comunicagdo social e das
tecnologias de informagdo e comunicagdo neste pais. E ainda apresentado de uma forma
concisa 0 Programa Estratégico para Sociedade de Informacdo (PESI) em Cabo Verde. O
terceiro capitulo refere a metodologia utilizada para a realizacdo da dissertacdo, onde vem
explicada a escolha deste tema e os métodos utilizados, desde a elaboracdo do questionario
que foi aplicado, a sua divulgacdo e a recolha dos dados obtidos. O quarto e Gltimo capitulo
centra-se na interpretacdo e analise dos resultados obtidos através do questionario aplicado
sobre os usos das TIC’s pelo utilizador da internet em Cabo Verde, enquanto utilizador livre
das tecnologias, € ndo como utilizador das prestacfes de servigos disponibilizados pelas
empresas e instituicdes publicas.

A dissertacdo representa um estudo e ndo é representativo da sociedade cabo-verdiana
porque tem apenas por base os cibernautas deste pais, neste caso especifico os utilizadores da

rede social de Facebook.



1 DEFINICOES DE CONCEITOS

1.1.Tecnologias de informagéao

As tecnologias de informagéo e comunicagdo proporcionam ao ser humano ultrapassar
barreiras impostas pelo tempo, pela disténcia e pela deslocagdo, pois representam limites a
prépria capacidade do ser humano; para ultrapassa-las o ser humano comecou a desenvolver
tecnologias alternativas como o telégrafo, o telefone e a radio que, de acordo com Papp,
Alberts e Tuyahov, representam a primeira revolugdo informativa, desde do séc. XIX até ha
100 anos atras (Papp, Alberts & Tuyahov, 1997: 14). A segunda revolucdo é representada
pelas tecnologias de televiséo, pelo aparecimento dos primeiros computadores e satélites que
estabeleceram as ligagbes mundiais. A terceira revolugdo € caracterizada pelo
desenvolvimento de tecnologias com capacidade de transformar as informacdes das
tecnologias ja utilizadas, conhecida como “revolugdo do conhecimento” (Papp, Alberts &

Tuyahov, 1997: 14), ou revolugéo das tecnologias de informacéo (traducéo da autora):

«This first modern information revolution begun mid-nineteenth century and extended for
approximately 100 years. (...) During this period, technologies such as the telegraph, telephone
and radio came of age. These Technologies transformed not only humankind’s ability to
communicate, but also people’s lives. (...) The second modern information revolution (...)
technologies such as television, early generation computers, and satellites linked the world
together (...) Since the 1980s, still more information technologies have been developed and
have begun to be employed, technologies with capabilities that dwarf those of the information
technologies already in use (...) verge of the third modern information revolution, one that

perhaps should be labeled a “knowledge revolution (...).»

As tecnologias de informacdo e comunicacao sdo agentes de desenvolvimento social,
politico, organizacional e empresarial. Contudo, ndo sdo as tecnologias que determinam a
sociedade, mas € a sociedade, que da forma as tecnologias, de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que as utilizam (Castells & Cardoso, 2005: 17). A tecnologia
ndo determina a sociedade como a sociedade, por sua vez, ndo determina a tecnologia. O que
realmente existe € uma incorporacdo das tecnologias pelos atores sociais no seu quotidiano.
Entende-se por ator social, o individuo, as organizacdes, as empresas e até 0s proprios media

que fazem uso das tecnologias para adquirir conhecimento para uso individual (relagbes
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interpessoais ou coletivas) ou para uso de desenvolvimento politico, econdémico (entendidas
aqui como relacGes de poder), social e cultural. Para Castells (2007b: 239), as relagdes de
poder sdo as que constituem os fundamentos das sociedades, e elas sdo decisivas no

crescimento e na deciséo dos campos comunicacionais (traducéo da autora):

«(...) power relation, that is the relations that constitute the foundation of all societies, as well
as the process challenging institutionalized power relations are increasingly shaped and decided

in the communication field.»

Assim, o poder pode ser entendido como a capacidade estrutural de um cidadao (partido,
instituicdo), para impor a sua vontade sobre 0s outros; e o autor entende por contra poder a
capacidade do actor social desafiar e, eventualmente, alterar as relacbes de poder
institucionalizados na sociedade (traducdo da autora):

«(...)I understand power to be the structural capacity of a social actor to impose its will over
other social actor(s). (...) counter-power, which understand to be the capacity of social actor to

resist and challenge power relations that are institutionalized».

O sistema tecnoldgico é caracterizado “pela capacidade de transformar todas as
informacGes num sistema comum de informacdo, processando-as em velocidade e capacidade

cada vez maiores e com custos cada vez mais reduzidos (...)” (Castells, 2007a: 37).

1.2. Internet

Uma das tecnologias incorporada pelos atores sociais € a Internet, pois teve um grande
impacto e sucesso a escala mundial. A Internet ¢ uma “rede de redes”, através dela milhdes de
computadores em todo 0 mundo estdo conectados entre si. Hoje em dia juntam-se a esta rede,
novos dispositivos tais como telemdveis, Iphone, Ipod, entre outros equipamentos. As
informacBes trocadas nesta rede sdo feitas através de uma variedade de linguagens,
conhecidas como protocolos, que representam a identidade de cada computador ligado a rede
— IP (Internet Protocol). Assim, a comunicagdo entre 0s computadores criou um novo sistema
de redes de comunicacdo global que permite as pessoas comunicarem umas com as outras
sem utilizarem canais criados pelas instituicdes (Castells, 2005: 24). Pelo fato de possibilitar a
comunicacdo a escala mundial, ela transcende fronteiras nacionais porque permite que as
sociedades estejam ligadas em redes. Também € global por agrupar os outros meios de

comunicacdo, através de fusGes de tecnologias como o telefone e o computador.
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Por ser global, a Internet representa uma nova nocao de tempo e de espago. O tempo
deixou de ser medido pelos critérios do rel6gio mecénico e pelas horas laborais, «para ganhar
uma conotacdo abstrata» (Cardoso, 1998: 15). Além de trazer uma gestdo diferente do tempo
também cria uma nova no¢do de espaco que altera as relagcdes sociais. Ou seja, hd uma
reorganizagdo no modo como as pessoas comunicam entre si, altera as formas de transmisséo
de informacdo. Neste sentido as relagdes deixam de depender apenas dos intervenientes
diretos na interagdo e passam a ser influenciadas por elementos ausentes (Cardoso, 1998: 16)
como o telemével e o computador. As relagdes sociais passaram para um plano diferente, ou
seja, foram transportadas de uma relagdo fisica, direta, para uma relacdo a distancia mediada
pelo computador. De acordo com o autor Cardoso, elas sempre nos acompanharam enquanto
membros de uma comunidade (2011: 219). Atualmente € através da Comunicacdo Mediada
por Computadores (CMC), que os atores sociais mantém e estabelecem as suas relagcdes
sociais, visto que sdo estabelecidas pela partilha dos mesmos valores e interesses
independentemente do local onde o ator social se encontre. Para tal, fazem uso de
comunidades como Orkut, Facebook, Hi5, Twitter, entre outros. A rede homogeneiza e
massifica as diversidades culturais, transformando o mundo numa «aldeia global» onde todos
estdo conectados e interligados independentemente da localidade e do tempo. O «local ¢
global e o global ¢ local», logo a cultura e a informacdo deixaram de estar restringidas as

fronteiras nacionais e passaram a estar acessiveis a todos, ao alcance de um click.

1.3. Sociedade de informacéo

A sociedade de informacdo é uma estrutura social baseada em redes operadas por
tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na microeletronica, também em
redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacdo a partir dos
nossos conhecimentos acumulados nestas redes (Castells, 2005: 20). A sua principal
caracteristica € a comunicacdo em rede. Logo, a informacdo € a principal matéria-prima. O
conceito de sociedade de informacdo tem raizes na literatura do “pds-industrialismo”, que
propagandeava o fim da era do capitalismo industrial e a chegada de uma sociedade de
“servigos” ou de “tempos livres” (Lyon, 1992: 2).

Para além desta dimensdo tecnoldgica, a sociedade em rede baseia-se na cultura, nas
instituicoes e na trajetdria historica de cada sociedade (Castells, 2005: 18).

Segundo Castells, nem todos os individuos da sociedade em rede estdo incluidos nela,

pois esta exclui maior parte da humanidade devido a l6gica das redes (2005: 18). Podemos
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dizer que a parte da humanidade excluida é feita com base em algumas categorias de
identificacdo estabelecidas pelo Digital Acess Index (DAI) para a sociedade de informacao,
nomeadamente: infraestrutura (para se referir as linhas de telefone, subscricdes de telefones
moveis e Internet); custo (tarifas de acesso e uso de internet face ao rendimento nacional);
conhecimento (literacia e inclusdo no sistema de ensino); qualidade (largura de banda
internacional e subscritores de banda larga), e utilizacdo da internet (Cardoso, 2005: 35).
Como sabemos, esta parte da humanidade excluida, envolve sobretudo os paises ditos «em
desenvolvimento», em que mais de um terco da populacdo destes sobrevive em condicgdes
precérias, tanto a nivel habitacional como alimentar.

A sociedade em rede ndo é mais do que outra designacdo de globalizacdo, que para
Giddens é um fenémeno «interior», que influencia aspetos intimos e pessoais das nossas vidas
(Giddens, 2000: 23), representando novas formas de pensar, agir, sentir, comunicar e exercer

a liberdade de forma a melhorar as condigGes de vida.

2. CARACTERIZACAO GEOGRAFICA E DEMOGRAFICA DE CABO VERDE

Cabo Verde é um arquipélago de origem vulcanica constituido por dez ilhas de clima
tropical. Esta situado a 455km da costa africana, precisamente na costa ocidental da Africa. O
pais ocupa uma area de 4,033Km? com 491.683 mil habitantes’. A populagdo de Cabo Verde
é jovem, com uma idade média de 23 anos e com uma esperanca média de vida até os 71 anos
de idade. No dia-a-dia o0 cabo-verdiano fala o crioulo que é a lingua materna. Muito
recentemente foi proposta para lingua oficial do pais. E importante esclarecer, apesar de este
tema ndo ser importante para esta dissertacdo, que cada ilha do pais tem a sua variante de
crioulo. A lingua oficial do pais é portuguesa que € utilizada nas escolas, na administracao

publica, na imprensa e nas publicaces.

Em termos politicos, Cabo Verde é uma republica democratica semipresidencialista
com regime multipartidario. O governo é baseado na constituicdo de 1980 que instituiu o
regime de partido Unico, revista em 1990, para introduzir o multipartidarismo. Em 1992 foi
submetida a uma nova revisdao para ajusta-la na totalidade dos valores da democracia
partidaria. Nas eleicdes presidenciais e legislativas, os representantes dos cidaddos cabo-

verdianos sdo eleitos para mandatos de cinco anos.

! Censos de 2010
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Em termos econdmicos, o arquipélago tem uma econémica de subsisténcia ou de
subdesenvolvido devido a duas razdes: por um lado, a caréncia dos recursos e, por outro, pelo
aumento da populacdo. Os principais meios econémicos sdo a agricultura, a riqgueza marinha
do arquipélago e recentemente o sector do turismo. Este sector tem adquirido muito

significado na economia do pais.

Apesar dos desenvolvimentos alcancados pelo pais, a populacdo cabo-verdiana é
exaltada pela forte crenca de emigracdo. Jovens, adultos, solteiros, casados, escolarizados,
analfabetos, todos sem excepcao, sdo exaltados pela hora di bai’. Aqueles que partem levam
0 mesmo objetivo - melhores condicdes de vida - apesar de 0s meios para alcanga-lo serem
diferentes. Os principais destinos procurados pelos cabo-verdianos sdo Portugal, EUA, Paises
Baixos, Brasil, muito recentemente Angola e Senegal. Dos que emigram apenas alguns
retornam de forma definitiva ao pais, e na maioria sdo aqueles que partiram por razbes

académicas.

Tabela 2.1 — indice populacional

Populacéo Populacédo Populacéo

Total Urbana Rural
Total 491.683 303.673 188.010
Ilhas
Santiago 273.919 166.502 107.417
S&o Vicente | 76.107 70.468 5.639
Sal 25.765 23.839 1.926
Santo Antdo | 43.915 15.318 28.597
S&o Nicolau | 12.817 5.650 7.167
Boa Vista 9.162 5.407 3.755
Maio 6.952 2.980 3.972
Fogo 37.051 12.382 24.669
Brava 5.995 1.127 4.868

Fonte: INE

? Hora da partida
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As relagGes sociais e familiares dos cabo-verdianos sdéo moldadas pela economia do
pais e pelos meios de comunicacédo existente no pais. Até finais dos anos 90, as comunicagdes
deste pais foram influenciadas por meios de comunica¢do como a carta, a radio e por ultimo,
0 telefone e a televiséo.

Os meios de comunicacdo nunca foram tdo versateis como sdo hoje, e € atraves de
tecnologias como a Internet que o cabo-verdiano conseguiram ultrapassar barreiras como a
distancia entre as ilhas e os paises de emigracao. Actualmente as relaces familiares e sociais
em Cabo Verde sdo mantidas e sustentadas através das redes sociais, das salas de chat, pelo

telemdvel, como qualquer outro pais que tem um forte indice de emigrantes.

2.1. Contextualizacdo historica

Cabo Verde foi descoberto por Diogo Gomes e Anténio da Noli (genovés ao servigo
do rei de Portugal) em 1460. Neste ano foram descobertas as ilhas de Sotavento: Boa Vista,
Sal, Santiago, Fogo e Maio. As restantes ilhas, Sdo Vicente, S&o Nicolau, Santo Antdo, Santa
Luzia e a ilha da Brava foram descobertas por Diogo Afonso entre 1461 e 1462. Os dois
navegadores partilhariam o governo da ilha de Santiago, em conjunto, estabelecendo a
primeira cidade da Africa Ocidental, Ribeira Grande (atual Cidade Velha). Cabo Verde teve o
primeiro ciclo de povoamento efetuado por portugueses do Alentejo, Algarve e Madeira
enviados pelo rei D. Afonso V, entre eles encontravam-se nobres e condenados. Até finais do
séc. X1X, o comércio negreiro era o principal meio de desenvolvimento econémico na ilha de
Santiago, concretamente na cidade velha (hoje considerada patriménio da Humanidade). A
lingua oficial era a portuguesa, mas no séc. XIX deu-se a formacéo do crioulo por insisténcia
da igreja em converter os escravos a fé catélica. A formacéo do crioulo tornar-se-ia “a pedra
de toque da cultura™®. O povo cabo-verdiano nasceu da miscigenacdo entre o europeu e 0

africano escravo.

Cabo Verde adquiriu a independéncia da metropole portuguesa, a 5 Julho de 1975, da
qual o governo foi assumido diretamente pelo partido PAIGC* instalando-se assim um regime
de partido Gnico. PAIGC passa a designar-se de PAICV® em 12 Fevereiro de 1981, pois a
Guiné decidiu abandonar o projeto de unido que deu origem a independéncia dos dois paises.

Em 1990 o PAICV renuncia o regime de partido Unico e organiza elei¢Bes, as quais se

¥ Revista “llhas de Cabo Verde”, Ministério de Economia, Crescimento e Competitividade, Setembro
de 2009

* Partido Africano para Independéncia da Guiné e Cabo Verde

® Partido Africano Independente de Cabo Verde
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candidatam outros partidos, como o Movimento Para a Democracia (MPD). Das elei¢Ges
realizadas a 13 de Janeiro de 1991 os cidaddos cabo-verdianos elegeram o MPD para 0s
representar. O partido introduziu diversas reformas no pais, como a consolidacdo do regime
democrético, a introducdo de um novo hino, uma nova bandeira e deu inicio a privatizacdo de
algumas empresas publicas. Em 2001 foram realizadas novas elei¢des, ganhas pelo PAICV
(maior partido de oposicdo) que até o momento da conclusdo da presente dissertacdo se

encontra no poder.

2.2. Breve contextualizacdo dos meios de comunicacgéo social e das novas tecnologias

de informacgéo e comunicagao

A comunicagéo social € um elemento indispensavel e de grande importancia de um
Estado de direito democréatico. Pois é-lhe atribuido um papel decisivo como intermediario

entre os poderes instituidos e a sociedade.

Em Janeiro de 2004, através do decreto-lei 1/2004° foi criado em Cabo Verde o
Instituto das ComunicacOes e Tecnologias de Informacdo com poderes de regulacao técnica,
supervisdo e inspecdo do sector das comunicacdes, que posteriormente foi substituido pela
Agéncia Nacional das Comunicacdes (ANAC) com a qual se deram 0s primeiros passos para

a legislacdo da Internet.

Em termos comunicacionais, o primeiro jornal a circular em Cabo Verde foi editado
na Praia’ (Santiago) a partir de 1877 até 1879, com o titulo “Independéncia”, excepcionando o
Boletim Oficial do Governo da Provincia de Cabo Verde publicado semanalmente entre 1842
e 1975. A partir de 1975 a imprensa do pais multiplicou-se, entretanto algumas empresas
extinguiram-se ou faliram. Actualmente existem no pais, em formato impresso, trés
semanarios, nomeadamente: A Semana; Expresso das llhas e A Nacdo. Estes dispdem de
edices em formato eletronico que sdo actualizadas sempre que pertinente. Actualmente a

imprensa do pais é divulgada em formato digital gracas ao portal de sapo.cv.

Em relacdo aos outros meios de comunicacdo, nomeadamente a radio e a televisdo,
tiveram um percurso semelhante no pais. Pois a evolucdo destes sectores estdo ligadas ao

servico publico da radio e de televisdo de Cabo Verde.

® Consultar anexos
" Revista “llhas de Cabo Verde”
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As rédios sempre foram e ainda sdo, os meios de comunicacdo social de massa mais
escutados e preferidos pelos cabo-verdianos (este dado ser& analisado mais a frente). Durante
muito tempo as emissoras, Radio Clube de Cabo Verde, na Praia (1945), Réadio Mindelo®
(1947), Radio do Barlavento em Sdo Vicente (1955) e a Radio de Cabo Verde (1975)
informaram, transmitiram cultura e proporcionaram momentos de lazer a populacdo residente
em Cabo Verde. Atualmente existem cerca de uma dezena de postos de emissoras nacionais
com transmissdo hertziana e digital. Conta-se ainda com as transmissbes da RDP Africa

(emissora Portuguesa) que os cabo-verdianos também tém acesso.

Em relacdo ao modelo audiovisual, Cabo Verde comecou pela instalacdo de uma
emissora experimental em 1984 — TEVEC, que deu lugar a Televisdo Nacional Cabo Verde
(TNCV) em 1990, a qual cederia a Televisdo de Cabo Verde (TCV) e mais tarde a Radio
Televisdo de Cabo Verde (RTCV)®. A 18 de novembro de 2011, a emissora nacional piblica
comegou a fazer transmissOes através dos seus estudios recentemente enriquecidos com

equipamentos digitais™.

Hoje, além da emissora publica nacional, operam no mercado quatro empresas de
televisdo, duas em sinal aberto e duas em sinal fechado: TIVER; RECORD; CV Multimédia e
CVXTV. As que transmitem em sinal fechado integram-se no mercado dos servicos de
televisdo por assinatura, sdo exemplos: a CV Multimédia, que iniciou atividades em Outubro
de 2006 e a CVXTV que disponibiliza os seus servicos desde 2007 e apenas fornece para a

cidade capital, Praia.

Em termos de novas tecnologias, o relatorio do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) (2004:34) defende que Cabo Verde é um dos paises, da Africa
Subsariana, melhor equipados em termos de infraestruturas. Isto porque as ilhas estdo
interligadas entre elas por um «servico universal» telefonico, a ligacdo abrange também

algumas partes do mundo.

® Capital da ilha de S&o Vicente
¥ www.anac.cv
% www.rtc.cv/index.php?paginas=21&id_cod=3464
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Figura 2.2.1 — Interligagdo entre ilhas pelo cabo telefonico
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Figura 2.2.2 — Interligacdo entre as ilhas e partes do mundo
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. http://www.itu.int/I TU-D/ict/cs/capeverde/material/CS_CPV_p.pdf
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A activacdo do cabo transatlantico submarino em fibra dptica permitiu o acesso ao
servico da Internet, que serve de alternativa a Atlantis Il que é a principal ligacdo ao exterior,
0 pais também usufrui da cobertura por satélite.

Cabo Verde possui uma rede de Internet operacional desde Outubro de 1997,
introduzida no pais pela prépria empresa de Telecomunicacbes, com uma ligacdo de 64 kbps
em cooperacao com a Telepac (Portugal) um ano antes.

De momento existem cinco empresas no sector da Internet em Cabo Verde, como vem
mencionado no quadro abaixo indicado™, elas disponibilizam a ligag4o & rede em Dial-Up,
ADSL e Wireless.

Tabela 2.2.1 — As empresas do sector da Internet

Empresas Inicio de Atividades
CV Multimédia Outubro de 1997
CVWIFI-Provedor Wireless, Ld.2 | Agosto de 2008
Cabocom, S.A. Julho de 2008
CV Movel Outubro de 2008
T+ Dezembro de 2011
Fonte: ANAC

Grafico 2.2.1 — Tipos de ligagdo a Internet
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12 A tabela elaborada com base nos dados da ANAC de 2009 (tnicos disponiveis online).
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O sector de redes de telemdveis ndo teve um percurso diferente do da Internet. Este
sector teve impacto no mercado nacional com a entrada da empresa T+ Telecomunicagdes
S.A, Dezembro de 2007. Até esta data existiam apenas dois operadores no mercado, CV
Movel Ld.2 outubro de 1997e a CV Telecom anterior a outubro de 1997, que representam

produtos da empresa publica nacional das telecomunicagoes.

A privatizacdo da empresa de telecomunicacdes permitiu a entrada de novas empresas no
mercado nacional cabo-verdiano bem como a introducdo de novos produtos gragas as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, como a Internet, servico mével de telefone e a

televisdo por assinatura.

2.3. Sociedade de Informacéo em Cabo Verde

Falar da sociedade de informacdo em Cabo Verde implica enunciar os Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM).** O (ltimo relatério da ONU avaliou-se os progressos
feitos pelo pais para alcancar os OMD, e este indica quais os esfor¢os que deverdo ser feitos
pelos actores sociais cabo-verdiano para alcancar os varios objectivos num prazo razoavel
para & realizacdo dos OMD™. Os representantes cabo-verdianos indicam que o PESI favorece
a reducdo do fosso digital, e a sociedade de informacéo constitui uma ferramenta essencial
para alcancar os objectivos de desenvolvimento do milénio (PESI, 2005:15). Ou seja, 0S
objectivos proposto para a sociedade de informacdo serdo um caminho para o
desenvolvimento das politicas sociais. Assim sendo o PESI esta assente em programas para o
desenvolvimento de governamentacdo, democracia e cidadania; da capacidade competitiva e
de crescimento; de combate a pobreza; de coeséo e solidariedade e de infra-estruturas basicas.
Estes desafios estdo ligados de acordo com o programa a vertentes de actuacdo que fomentam
a conectividade e acessibilidade; governacdo eletronica; a economia digital; as intervencdes
sociais, entre outras. Os desafios e as vertentes de actuacdo foram desenhados com base em
nove pilares de intervencao: o primeiro pilar foi criado para disponibilizar o acesso a todos, o
segundo remete para uma governacdo mais proxima dos cidaddos, o terceiro esta centrado em
torno de novas oportunidades econdémicas, o quarto faz referéncia ao crescimento da

qualidade de vida, o quinto a capacidade de inovacdo. O quinto pilar encontra-se subdividido

3 Consultar anexo
“ http://www.un.cv/omd.php
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em pilares referentes a organizacdo e disponibilidade dos contetdos. Os restantes pilares

caracterizam os contextos de lideranga, de investimento e desenvolvimento.

Neste programa interessa para a dissertacdo o primeiro pilar que faz referéncia a
acessibilidade a todos, pois os representantes do cidaddo cabo-verdiano pretendem que o pais
esteja ligado a uma rede nacional e internacional promovendo o acesso dos servigos de
informacdo e comunicacdo a todos os cidaddos. Porque a acessibilidade representa uma
oportunidade em termos de conectividade, tanto em termos publicos como em termos
privados. De acordo com o relatério “Estado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagido
em Cabo Verde”, a informagdo tutil deve ser do dominio publico e de facil acesso para as
organizacbes e para a sociedade, pois ela representa a base dos processos decisorios
funcionais e transparentes (2004: 6). Contudo se a acessibilidade a todos representa um ponto
forte no programa, pois a populacdo sendo jovem estd «receptiva a absor¢édo rapida de uma
cultura digital, permite(indo) um salto de desenvolvimento em curto prazo», a0 mesmo tempo
representa um dos pontos fracos do programa. Porque «os niveis de preparacdo digital das
ilhas (sdo diferentes), poderd aumentar a desigualdade de niveis de desenvolvimento (entre
elas)» (PESI, 2005: 30).

Para além dos niveis de desenvolvimento tecnologico, o0 acesso as tecnologias de

informacao e comunicacdo estdo restringidas a uma pequena parte da populacdo nacional.

3. METODOLOGIA

3.1. Definicao do tema

O tema da presente dissertacdo foi escolhido tendo por base as ela¢Ges retiradas do
relatério «Avaliando a Sociedade da Informacgédo 2011», publicado pela Unido Internacional
para as Telecomunicacdes™. Relatério este que coloca Cabo Verde no 104° lugar na lista
mundial do desenvolvimento da tecnologia da informacdo e comunicacdo. A noticia despertou
um duplo sentimento, ora de orgulho ora de preocupacdo. O povo cabo-verdiano sente
orgulho nos «dez grdozinhos de terra espalhados no oceano» que conguistaram um lugar na

escala mundial, em termos tecnoldgicos. E o sentimento de preocupacdo surge quando

' http://www.itu.int/I TU-D/ict/publications/idi/material/2011/MIS_2011_without_annex_5.pdf
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pergunta-se quem realmente ira utilizar estas tecnologias de comunicacao e informacao; o que
fardo com elas, e que contetdos serdo disponibilizados. Para serenar tais preocupagdes nada
como comegar por colocar questdes que permitam obter uma ideia de quem utiliza, neste
momento, estas tecnologias. Logo, as duas questdes que se tornam essenciais colocar sao:
“Que usos os cabo-verdianos, residentes em territorio nacional, fazem das novas tecnologias
de informagcdo e comunicacdo?” e “Quais sdo as suas preferéncias em termos

comunicacionais?”.

De modo a obter respostas a estas questdes, foram utilizados métodos de investigacao
baseados em informac@es qualitativas (pesquisa bibliografica) e em informagdes quantitativas
com base num questionario desenhado para obter respostas as perguntas colocadas o qual foi

aplicado e divulgado na internet.

O processo de investigacdo iniciou-se com uma recolha bibliografica, com base em
leituras de obras indispensaveis e pertinentes. Foi também efectuada uma pesquisa através da
internet, sobre os conceitos considerados relevantes ao tema em estudo, nomeadamente
conceitos como: tecnologias de informacdo, internet, sociedade de informagdo. De acordo
com o tema foram selecionados autores que entendem que os usos das tecnologias pelos
cidaddos levam ao desenvolvimento da prépria tecnologia e da sociedade, porque uma

incorpora a outra.

3.2. Questionario

Para realizar o estudo foi desenhado um questionario®® com 20 perguntas, a maioria de
escolha maltipla e uma de resposta aberta. Estas foram elaboradas com o objetivo de obter
respostas para as seguintes questBes-chave: “Que usos 0s cabo-verdianos residentes em
territorio nacional fazem das novas tecnologias de informacao e comunicacdo?” e “Quais sdo
as suas preferéncias em termos comunicacionais/ informacionais, quando pretendem

informacGes sobre um acontecimento”.

Para aplicacdo do questionario foi necessario escolher uma amostra. De acordo com
D’Hainaut, a amostra ¢ o conjunto de elementos relativamente aos quais se recolheram
efetivamente os dados (1997: 17). Contudo, nesta dissertacdo a amostra escolhida ndo é

representativa da populacdo de Cabo Verde, visto que se trata de uma amostra ocasional

16 Consultar anexo
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«extraida da populagdo, segundo um método de sele¢do orientado (...) pela preocupagdo de
ndo introduzir outros fatores de selecdo suscetiveis de fazer deferir o valor do caracter
observado na amostra (...)» (1997: 17). Neste caso foi escolhida a populagéo residente em
Cabo Verde, mas o estudo restringe a amostra apenas a pessoas que possuem acesso a
internet. Assim sendo, o questionario foi divulgado através da rede social, Facebook, da
autora desta dissertacdo; e foi dado a conhecer apenas a pessoas residentes em territério

nacional.

Apesar do questiondrio ter sido aplicado e divulgado através do Facebook, este foi
desenhado no programa do Google Docs devido a sua aplicabilidade enquanto método de
inquérito online. Assim, conseguiu-se reduzir custos em termos temporais e espaciais,

intrinsecos a prépria pesquisa.

De acordo com Murthy (2008: 841-842) as vantagens de questionarios online incluem
a facilidade de armazenamento, recuperacdo e analise de dados. Em termos de
armazenamento os dados recolhidos séo facilmente transferidos para outros programas como

0 SPSS ou outro programa de analise quantitativa para estuda-los (traducdo da autora):

«Advantages of online questionnaires include their ease of storage, retrieval, and qualitative
analysis. They can also be relatively easily programmed to seamlessly export data to SPSS or

another quantitative analysis package.»

O autor cita Van Selm and Jankoswski para acrescentar mais vantagens dos questionarios
online, sdo faceis de responder por terem respostas estruturadas, basta apontar e clicar

(traducdo da autora):

«Another advantage of online questionnaires is the ease of implementing structured responses,

adaptive guestions, and point-and-click responses (Van Selm and Jankowski, 2006: 444).»

Apesar dos questionarios online existirem em menor taxa de conclusdo daquelas que se
regista em formato papel (Leece et al., 2004), estes sdo globais e, como Gunter et al. (2002:
233) observa, sdo devolvidos mais rapidamente e tém respostas "mais ricas" para questdes

abertas (traducdo da autora):

«Though online questionnaires can have lower rates of completion than their paper counterparts
(Leece et al., 2004), their reach is potentially global and, as Gunter et al. (2002: 233) observe,

they are generally returned more quickly and have ‘richer’ responses to open-ended questions.»
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4. Interpretacdo e analise dos resultados obtidos

Neste capitulo serdo analisados os dados recolhidos, tentando-se sempre que possivel
interpretar os dados obtidos tendo por base a experiéncia de observador activo e por vezes
participactivo. Ha que ter em mente que Cabo Verde é constituido por dez ilhas, sendo que
uma ndo é habitada. As ligacdes entre as ilhas sdo feitas por barco e avido, que muitas vezes
sdo impedidas de ocorrer devido as condigdes meteoroldgicas. A comunica¢do em termos de
presenca fisica entre elas depende ndo sé das condi¢des do tempo mas também das condicbes
econdmicas dos habitantes.

O questionario foi aplicado através da rede social Facebook durante vinte e um dias. Em
seguida destacam-se 0s resultados obtidos mais relevantes e a analise da informacéo
recolhida.

Da aplicagdo do questionario obtivemos um universo de trinta e quatro respostas.
Contudo, ao contrario daquilo que se esperava, tendo em conta 0 nimero de habitantes, a ilha
com maior indice de resposta foi a do Sal, sequida de S&o Vicente e por ultimo a ilha de

Santiago.

4.1. Perfil do cibernauta cabo-verdiano

Relembra-se que a amostra do estudo ndo é representativa da populacdo de Cabo
Verde, por um lado, as pessoas que responderam ao questionario tinham que ter acesso a
internet, e por outro tém perfil activo na rede social, Facebook e fazem parte da rede social da

autora desta dissertacéo.

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que o cibernauta cabo-verdiano é na
sua maioria do sexo feminino, licenciado, com idade compreendida entre 0s 26 e 0s 36 anos e
que utilizou a internet pela primeira vez na universidade. O cibernauta tem preferéncia pela
Internet como meio de comunicacao e de informacdo, bem como o telemével. Ele passa em

média de cinco a dez horas por dia na rede em casa ou o local de trabalho.
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Tabela 4.1.1 — N° de inquiridos por sexo

Frequéncia | Percentagem
Masculino 10 29,4
Feminino 24 70,6
Total 34 100,0

Tabela 4.1.2 — N° de inquiridos por ilha de residéncia

Frequéncia | Percentagem
Séo Vicente 10 29,4
Sal 19 55,9
Santiago 5 14,7
Total 34 100,0

Grafico 4.1.1 — Local de acesso a Internet/ O tempo de uso da Internet
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Em relacdo as preferéncias dos meios de comunicagdo para informar sobre um assunto
ou acontecimento, os meios tidos como tradicionais e de massa - jornal, radio, televisdo — tém
uma influéncia significativa enquanto meios de informacdo e comunicacdo. O grau de
preferéncia da radio é de 55,9%, da televiséo é de 44,1% e do jornal é de 35,3%. Contudo a
percentagem de “preferéncia” do jornal difere de “nada preferido” por 2,9%. Conclui-se que a
televisdo e a radio enquanto meios tradicionais de difusdo de informacdo continuam a ter
influéncia na sociedade cabo-verdiana. Ou seja, 0 modelo de comunicacdo em Cabo Verde é
comunicacional de «um para muitos», em que uma sé mensagem € dirigida a uma audiéncia
que desconhece e como tal ndo estd delimitada (Cardoso, 2009: 16). O modelo de
comunicacdo de «muitos para muitos» fazendo uso da Internet e do telemdvel encontra-se em
desenvolvimento, sendo este porém muito lento na sociedade cabo-verdiana. A explicacdo
vem nas respostas obtidas: a preferéncia do uso da internet é de 8,8%, apesar de 76,5% dos
inquiridos responderem que a rede ¢ “muito preferida” o uso desta € feita enquanto

consumidores e ndo como productor/consumidor de informacéo e vice-versa.

Das respostas obtidas 41,2% representam os inquiridos que “ndo sabe/ ndo responde”,

sendo a maior percentagem em relacédo a internet, 14,7%.

Gréfico 4.1.2 — Preferéncia do meio de comunicacao e informagéo
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Pode-se concluir nesta analise que a Internet tem conquistado o cabo-verdiano, porém
ndo elimina os outros meios de comunicacdo e informagdo como fontes informacionais,
principalmente quando estes estdo disponiveis em suporte digital. Através de observacdo
directa, num periodo de um més, verificou-se que era raro observar-se um cidaddo a ler jornal
em suporte papel. Esta verificagdo no terreno pode justificar a diferenca de 2,9% entre as
respostas “nada preferido” e “preferido”. N&o se pode deixar de referir que a televisdo ganha
uma audiéncia significativa no horario nobre e no horario das telenovelas (com principal

destaque para as emissoras portuguesas).

Se a Internet é o meio “mais preferido” e os inquiridos utilizam os outros meios como
complementares a Internet, questiona-se qual destas actividades: ler jornais, ouvir a radio, ver
televisdo, usar o telemovel e usar a internet seria mais dificil de deixar de fazer. Em termos
globais as actividades que os inquiridos dificilmente deixariam de fazer seriam: deixar de usar
o telemdvel e a Internet, uma percentagem de 32,4 cada, seguida pela televisédo (11,8%), da
leitura dos jornais (8,8%), da radio (8,8%). Entretanto 2,9% responde com “ndo sabe/ ndo
responde” a questdo, 0 que representa, em numeros apenas um unico inquirido a nédo
responder. Relacionando esta questdo com a escolaridade dos inquiridos, os resultados
obtidos sdo muito diferentes. Para os licenciados é mais dificil deixarem de usar a Internet
(24,24%) em detrimento do telemovel (21,21%). Contudo para os inquiridos com o grau de
escolaridade de mestre é mais dificil deixar de ler jornais, usar o telemovel e a Internet. Para
aqueles com escolaridade até ao ensino secundario é mais dificil deixar de usar o telemével

(9,09%) do que os restantes meios.
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Gréfico 4.1.3 — Grau de escolaridade/ Meio mais dificil de deixar de utilizar
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Apesar das anélises feitas para conhecer as preferéncias do cidaddo cabo-verdiano em
relacdo aos meios de comunicacdo e informacdo, permanecem ainda duas questdes: “Que usos
os cabo-verdianos residentes em territério nacional fazem das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo?” e “Que alteracGes houve a nivel comunicacional e de valores

com o uso das novas TIC’s?”.

Nesta parte da analise serdo processadas as respostas as perguntas referentes ao uso do
telemovel e da Internet. Relativamente a Internet sera feita uma analise comparativa com 0s
usos que 0s emigrantes brasileiros*’ fazem da rede. Escolheram-se os emigrantes brasileiros
porque Cabo Verde tem grande indice de emigrantes. A razao principal desta escolha recai no
facto do Brasil ter sido uma colonia Portuguesa e de possuir varios estudos a nivel da

emigracao e das novas TIC’s.

' Daiani Barth “Brasileiros na Espanha: Internet, Migragio transnacional e redes sociais”
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Centro de ciéncias e comunicacdo, Fevereiro 2009, Brasil
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4.2. Uso e apropriacao do Telemovel

O sector de telemdvel teve maior impacto no mercado de telecomunicagdes em Cabo
Verde com a entrada no mercado da empresa T+ Telecomunicacdes S.A em Dezembro de
2007. De momento existe no mercado nacional duas operadoras de telemével, T+ e CV
Movel.

Todos os inquiridos possuem telemoével proprio (76,5%), mas uma pequena percentagem
(23,5%) possui telemdvel proprio e empresarial.

Tabela 4.2.1 - Possuir telemdvel

Frequéncia Percentagem
Proprio 26 76,5
Proprio e Empresarial 8 23,5
Total 34 100,0

De acordo com as respostas obtidas, o cidaddo cabo-verdiano utiliza o telemdvel, na
sua maioria para “fazer e receber chamadas” e “enviar e receber de SMS”, 79,4%. Uma
pequena percentagem de 8,8 utiliza-o para, em simultdneo, “aceder a internet” e “fazer e
receber chamadas”. Em percentagem inferior de 2,9% dos inquiridos utilizam aparelho de

telemovel para “fazer e receber chamadas™ e “enviar e receber ficheiros”.

O acesso a Internet através do telemovel, ha cerca de oito meses (observacao directa e
participativa) era muito lento e apresentava falhas de conexao devido interrupcdes frequentes
da linha. As pessoas que utilizam a Internet através do telemdvel sdo muito reduzidas, pois 0s
precos praticados ndo sdo acessiveis a todos. Apesar destes obstaculos observou-se que a
apropriacdo do telemovel teve um impacto significativo em todas as faixas etérias,
principalmente com a disponibilidade de alguns servicos, por exemplo o servico de “txomam”
(equiparado ao kolmi da TMN), “passa’m saldo” (equiparado ao karga da TMN), “k”
(equiparado ao kredito da TMN).
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Tabela 4.2.2 — Uso do telemdvel

Frequéncia Percentagem
Fazer e receber chamadas 3 8,8
Fazer e receber chamadas/ 27 79,4
Enviar e receber SMS
Fazer e receber chamadas/ 3 8,8
Aceder a Internet
Fazer e receber chamadas/ 1 2,9
Enviar e receber ficheiros
Total 34 100

Gréfico 4.2.5 — Idade/ Uso do telemovel
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No inqueérito ndo foi elaborada uma questdo sobre a personalizacdo dos equipamentos
de telemdvel, porque foi observado que os aparelhos sdo consoante 0s gostos pessoais dos
proprietarios. Assim pode-se concluir para esta parte do estudo que a apropriacdo do
telemével feito pelos cidaddos cabo-verdianos é, de acordo com os autores Bar, Pisani e
Weber, “baroque layering” (2007: 20). Ou seja, 0s usuérios tém a capacidade de alterar o
toque, wallpaper, fazer upload das agendas telefonicas, configurar atalhos para nimeros em
que as chamadas sdo sistematicas. Para além destas alteragdes os usuérios também podem
personalizar o telemdvel alterando-o fisicamente, instalando “faceplates” decorativos, criar as
proprias decoracdes que acabam por atribuir em “encanto” diferente ao aparelho (tradugdo da

autora):

«As technical objects, mobile phones come with many such affordances. These include for
example the ability to change the ringtone, screen wallpaper, upload one's phonebook, set up
short-cuts for most-often called numbers (...). Users also personalize their phone by changing
them physically: they install decorative faceplates and sleeves, or create their own decorations;

they attach "charms" to their phone (...). »

Para os inquiridos a maior mudanca que o telemovel proporcionou foi o facto de estar
contactavel em qualquer hora e local. Contudo, algumas aplicacdes do aparelho passaram a
substituir com frequéncia o radio, as cadmaras de videos e fotografias e as agendas manuais.
Todos os inquiridos responderam que utilizam com frequéncia a aplicacdo de despertador do
telemovel. Contudo apenas 11,4% respondem que utilizam apenas a aplicacdo do
“despertador”, enquanto 2,9% fazem uso extra do telemdvel para “ouvir rddio/ musica”. E
23,5% dos inquiridos para além de usarem o telemdvel como despertador, utilizam-no como

agenda, camara de fotogréafica e de videos, para ouvir radio/ musica e também para jogar.
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Grafico 4.2.6 — Sexo/ Usos extras do telemoével
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4.3. Usos e Apropriacéo da Internet

Como ja foi referenciado, Cabo Verde comecou a dar os primeiros passos na rede de
Internet oficialmente em 1997. Houve uma franca evolugédo entre 1997 e 2000, pois de acordo
com as respostas dos inquiridos 44,1% comecaram a utilizar a Internet nesse periodo.

Contudo ANAC s6 comecou a registar os dados em 1998 como indica o quadro 4.2.7.

Até o0 ano de 2007, a evolucao dos assinantes foi feita gradualmente, mas de 2007 para
2008 o nimero de assinantes aumentou drasticamente com a disponibilidade de acesso a
rede atraves do Wifi e da internet mével GPRS. Neste mesmo ano entraram no mercado mais

duas empresas: CVWIFI (Agosto de 2008) e a Cabocom (Julho de 2008) que aumentaram o

18 A pagina electronica da ANAC ndo dispde de dados mais recentes.
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mercado de concorréncia. Também no mesmo ano foi lancado o servico de Internet no

telemovel pela empresa CV multimédia, a CV movel (Outubro de 2008).

Tabela 4.3.1
Evolugéo dos Assinantes da INTERNET

Assinantes | 1998 {1999 |2000 [2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 (2007 |2008
DIAL UP [1.139|1.654 |[2.456 |2.974 |3.935 |5.011 [5.371 |5.581 |5.661 |3.475 {1.380
ADSL 0 0 0 0 0 0 238 937 1.814 |3.833 |7.380
WiFi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 127
Internet

Movel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.865
GPRS

Total 1.139]11.654 | 2.456 |2.974 |3.935 |5.011 |5.654 [6.518 |7.475 |7.308 |14.797

Fonte: ANAC

Com a evolucéo da rede de Internet e dos servicos disponibilizados surge a questdo: o

que fazem os cidad&os cabo-verdianos com a Internet e 0s NOvos servigos?

De acordo com as respostas obtidas da aplicacdo do questionario, 20,6% dos
inquiridos utilizam a internet apenas para “enviar e receber emails”, “fazer pesquisa”, “aceder
as redes sociais”, “utilizar Instant Messenger” e “consultar jornais”. Enquanto 23,5% utilizam
a rede para “aceder as redes sociais”, “ouvir radio”, “enviar e receber emails” e ainda “fazer
pesquisa”. Uma pequena percentagem (8,8%) faz uso da rede para “ver televisdo” enquanto

“enviam ¢ recebem emails”, “acedem as redes socias” e “fazem pesquisa”. Uma percentagem

minima (2,9%) utiliza a Internet apenas para fazer pesquisa.
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Tabela 4.3.2 — Utilizacdo da Internet

Frequéncia Percentagem
Enviar e receber email 2 5,9
Fazer pesquisa 1 2,9
Enviar e receber email/ Fazer pesquisa/
Aceder as redes sociais/ Utilizar Instant 7 20,6
Messenger/ Consultar jornais
Enviar e receber email/ Aceder as redes 1 2,9
sociais/ fazer pesquisa/ Consultar jornais
Consultar jornais/ Uitlizar Instant 1 2,9
Messenger/ Fazer pesquisa
Enviar e receber email/ Aceder as redes 8 23,5
sociais/ Fazer pesquisa/ Ouvir radio
Enviar e receber email/ Aceder as redes 3 8,8
sociais/ Fazer pesquisa/ Ver televisdo
Enviar e receber email/ Fazer upload/
Utilizar Instant Messenger/ Fazer pesquisa/ 1 2,9
Consultar jornais/ Aceder as redes sociais
Enviar e receber email/ Aceder as redes 8 23,5
sociais/ Fazer download e upload/ Fazer
pesquisa/ Consultar jornais
Enviar e receber email/ Aceder as redes 1 2,9
sociais/ Fazer pesquisa
Aceder as redes sociais/ Fazer download/ 1 2,9
Fazer pesquisa
Total 34 100,0

Foi indicado antes do sub-capitulo dos usos e apropriacdes do telemovel, nesta fase da
dissertacdo seria efetuada uma analise comparativa dos usos da internet pelos cidaddos cabo-
verdianos com 0s usos da Internet pelos emigrantes brasileiros. Assim como 0s emigrantes
brasileiros, os cabo-verdianos utilizam a Internet para preservar os lacos familiares e de
amizade. De acordo com Barth (2009: 47-48) «os usos da Internet realizados no cotidiano
abrangem, por exemplo, 0 contacto com as pessoas mais préximas do emigrante, como
amigos e familia», e «a Internet oferece a possibilidade de manter vinculos, em primeiro
lugar, com a familia e depois com os amigos que ficaram no pais de nascimento e/ ou lugares

por onde 0 migrante viveu».
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E certo que a maioria dos contactos feitos através da Internet passa pelo contacto com
familiares, mas também pelos habitos adquiridos, durante a estadia no pais de acolhimento,

para informar sobre assuntos que tém interesse e manter as relagdes com o pais.

Se a Internet possibilita e ajuda a manter os vinculos nos paises onde o migrante viveu,
esta explicagdo ajuda a entender alguns resultados obtidos no questionario em relacdo a
questdo: “Desde quando utiliza a internet?”. NoO questiondrio aplicado existe uma
percentagem de inquiridos que comegaram a utilizar a Internet antes do seu surgimento em
Cabo Verde. Estes inquiridos utilizaram-na enquanto emigrantes e estudantes residentes em
paises como, Portugal e Brasil. Assim sendo, pode-se relacionar as percentagens de uso da
Internet antes de 1997 a utilizadores, que usaram-na no trabalho ou em casa, que residiram no
estrangeiro. Mas também relaciona estes dados a pessoas e instituicbes que aderiram a face
experimental da internet em Cabo Verde, em 1996.

Chama-se a atencdo para o facto de 20% dos inquiridos “ndo sabe/ ndo responde”
quando questionados sobre quando se iniciou 0 uso da Internet mas que a utilizaram pela

primeira vez no trabalho, possivelmente apds 1997.

Grafico 4.3.1 — Data de uso da Internet pela primeira vez/ O local de uso
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E devido a Internet que os cabo-verdianos conseguem manter os lagos familiares,
através daquilo que Barth define como “jogos de entidade”, onde o interlocutor pode afirmar
que esté fisicamente num lugar e ndo estando & (Bart, 2009: 53). Para além de usar a Internet
para conservacao das relacfes sociais, 0s cabo-verdianos utilizam-na para estarem informados
sobre os eventos que decorrem nas ilhas, e de certa forma participar neles através das redes
sociais, apesar de estar a quarenta e cinco minutos do evento, se a viagem for de avido, e entre

trés dias a uma semana se for maritima.

Se os inquiridos utilizam a Internet para fortalecer as relagdes sociais existentes e criar
novas relacgdes, coloca-se a questdo “porqué a Internet e ndo outro meio de comunicagdo?”.
Todos os que responderam ao questionario estdo de acordo quando afirmam que em termos de
rapidez a Internet € sem duvida a melhor forma de comunicacdo. Porém, alguns utilizam-na
porque também & mais barata que o0s restantes meios de comunicagédo. Do total de inquiridos,
75,4% afirmam que utilizam a Internet por ser mais rapida do que 0s outros meios de
comunicagdo. Contudo, ambos sexos utilizam-na por ser rapida e barata, mas também por
“permitir conversacdo ao mesmo tempo que se partilha fotografias e videos” (11,76%). Para
0s inquiridos ela permite “falar com familiares e amigos aos mesmo tempo que se segue Vé-
los no ecra” (43,5%). Cerca de 20% dos inquiridos afirmam que a Internet possibilita estarem
informados sobre os eventos que realizam nas ilhas, enquanto 5,8% afirmam que conseguem
através dela participar nos eventos politicos, culturais e sociais que decorrem nas ilhas.
Apenas 17,4% dos inquiridos afirmam que utilizam a Internet para “resolver assuntos
profissionais” enquanto 11,6% utilizam-na para “resolver assuntos pessoais”. Verifica-se que
apenas 23,2% utilizam-na porque é mais barata do que os outros meios de comunicacao.

Entretanto apenas 8,8% dos inquiridos utilizam-na porque é rapida e barata.

Embora os inquiridos utilizem a Internet por ser rapida, foi observado em terreno que
a ligacdo ndo é tdo rapida como é revelado nas respostas obtidas. Tal como acontece com o

telemdvel, as quedas na ligacdo sdo constantes, mais nuns dias do que noutros.
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Gréfico 4.3.2 — Porqué do uso da Internet
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Com a introducdo de novos produtos no sector comunicacional cabo-verdiano, a
sociedade comecou a sofrer mudancas, a nivel dos relacionamentos pessoais e institucional.
Com o PESI, as instituicdes nacionais passaram a estar ligadas entre elas, de acordo com as
normas para uma boa governacdo, «e-government». O cidaddo que tem acesso a rede
consegue resolver assuntos profissionais e pessoais online, contudo nem sempre as paginas

das instituicdes tém disponivel a informacdo que se procura.

A ultima pergunta do questionario aborda as mudancgas que resultaram dos usos das
tecnologias (Internet e telemdvel) em termos de habitos. Das respostas obtidas, conclui-se que
0 actor social cabo-verdiano gasta mais de cinco horas na Internet, e esse tempo é repartido
entre o local de trabalho e a residéncia. O cidaddo cabo-verdiano passou a estar contactavel
independentemente do local e da hora, e a maioria utiliza 0 SMS em vez de efectuar chamadas

de voz.
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Gréfico 4.3.3 — Mudancas com o uso da Internet e do telemdvel
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O que mudou com o uso da Internet e do telemoével

Para os inquiridos a principal mudanca reside no facto de estarem sempre
contactaveis. Em Cabo Verde, até 1997 estar contactavel significava estar limitado a um
determinado espaco. Os inquiridos do sexo masculino afirmam que passaram a “utilizar mais
as redes sociais” e a estarem ‘“sempre contactaveis” num valor superior ao sexo feminino.
Para os inquiridos de ambos sexos a maior mudanca foi o facto de existirem alteracGes na
forma como comunicam e pelo facto de estarem constantemente disponiveis no telemovel ou
na Internet. Porque as tecnologias alteraram a forma como eles comunicam com familiares e
amigos, pelas redes sociais, servicos de Instant Messengers, SMS, reduzindo a distancia

existente entre eles e os locais de residéncia.
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As novas TIC’s enquanto ferramentas de informacdo, divertimento e de
relacionamento estdo disponiveis apenas para alguns membros da sociedade cabo-verdiana.
Nem todos tém acesso aos equipamentos para aceder a rede, mas quase todos tém um
telemdvel. Entretanto surge uma questdo pertinente, que nao é relevante para esta dissertacéo,
mas convém pensar nela de modo critico, serdo os precos praticados no mercado, em relacdo

aos servicos disponiveis, acessiveis a todos de igual modo?

Apesar dos esfor¢os para introduzir as tecnologias em todo o pais, as popula¢des das
zonas rurais, por vezes, tém acesso a um telefone publico fixo. E, para algumas familias, que
apesar de viverem na zona urbana, os rendimentos ndo permitem comprar o equipamento, e
muito menos pagar o servigo. Para 0os membros destas familias o acesso a rede é feito
esporadicamente através dos «cibercafés», da escola, dos centros comunitarios e da residéncia
de familiares. A informacao sobre os locais de acesso a Internet resulta da observacéo directa

no pais.
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CONCLUSAO

As apropriacbes e usos das TIC’s pelo cabo-verdiano no pais estdo fortemente
relacionados com o nimero de estudantes emigrantes, que quando regressam ao pais mantém

0s habitos adquiridos dos paises de acolhimento e também pela comunidade da diaspora.

Em Cabo Verde, as novas tecnologias de informagdo e comunicagao surgiram no final
da década de 90 devido a privatizacdo da empresa nacional das telecomunicagdes. Estas
tecnologias tiveram maior impacto no ano de 2008 com entrada de novas empresas no
mercado de telecomunicacdo. Apesar deste uso ser muito recente ja foram enraizadas pela
populacdo que tem acesso a elas. Por enquanto 0s usos sdo na base da conversagdo e de
pesquisa, contudo o cibernauta cabo-verdiano continua a utilizar os meios de comunicacao de
massa com fontes de informacéo, principalmente os jornais em suporte digital. As aplicacdes
do telemdvel passaram a substituir a radio, as camaras de videos e de fotografias e as agendas
manuais. A Internet oferece ainda a possibilidade de manter vinculos com a familia e os
amigos que vivem noutras ilhas e com aqueles que emigraram. A maioria das relagdes sociais
sdo mantidas através da rede, contudo as relacdes profissionais continuam a depender do meio
fisico, apesar de as instituicdes utilizarem a rede, o cidaddo so faz uso desta rede institucional

quanto utiliza os servicos prestados pelas instituigcdes.

Os meios de comunicacdo nunca foram téo versateis como sdo hoje, pois devido as
tecnologias como a Internet o cabo-verdiano conseguiu ultrapassar barreiras como a distancia
entre as ilhas, visto que nem sempre é possivel fazer deslocacdes entre as ilhas devido as

condicGes monetarias e meteorologicas.
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ANEXOS

Questionario aplicado

O guestionario tem por objective recolher informagdes sobre cs usos das novas tecnologias de
informagao e comunicagdo em Cabo Verde. Agradecemos a sua colaboragéo na reatizacéo deste
estudo através do preenchimento deste inquérito garantindo o seu anonimato.

1. indique, por favor, o seu sexc.

™y Masculino

{7} Feminino

2. Indique, por favor, a sua idade.
{7y menos de 15

" 15-20

() 2125

{1 26-30

7y 31-35

% 36-40
{7y 41-45
"y 46-50
() 51-85
7y 56-60

2

() mais de 60

3. Indique, por favor, o seu grau de escolaridade que completou:
™y Ensino Basico {até 0 9° ano)

{3 Licenciatura

{3 Mestrado

% Doutoramento

773 Nao Sabef Nao Responde

4. Indique, por favor, a itha de residéncia
Santo Antdo 1!

5. Indique, por favor, por ordem de preferéncia que meio utiliza para informar-se sobre um assunto.
{Jornal impresso]
1. Nada Preferido 2. Preferido 3. Muilo Preferido 4. N&o sabe/ Nao responds

1 2 3 4

Jornal - - o P
impresso et
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Telavisdo

Radio

internet >

6. Indique se possui computador.

7 8im

3 Nao

{3 Nao Sabe/ Nac Responde

7. Indique, por favor, se tem acesso a internet.

{7} Sim

{7} Nao {Passa a questdo n°® 14)

7" Nao Sabe/ N&o Responde (Passa a questdo n® 14)

8. Desde quando utiliza a internet.

9. Onde utilizou a internet pela primeira vez? E porqué?

{3 Num curso informatica porque queria aprender a usar

{3 Em casa porque familiares ja utilizavam

771 No trabalho porgue é a base de fransferéncia de dados da empresa/instituigéo

{1 Nao sabe/ Nao Responde

10. Onde costuma aceder a Internet?
(") Casa

% Emprego

" Escola

() Cibercafé

7 Casa e Emprego

™ Casa e Escola

™y Nao Sabe/ Nao responde (Passa a questio n® 14)

11. indique, por favor, com gue frequéncia utiliza a internet.
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£ Menos de 1 hora por dia
"y 1 hora por dia
{"y Entre 2 a 5 horas por dia

(™ Entre 5 a 10 horas por dia

"y Mais de 10 horas por dia

("3 N&o Sabef Nao Responde

12. Indique, por favor, se utiliza a internet para:
{Podera sscother mals que uma opelo)

"] Enviar e Receber emails

] Aceder as redes sociais

7] Ouvir Radio

] Ver Televisao

7] Consultar Jornais

) Utilizar os servigos do "Instant messengers” (como Skype, MSN Messenger, efc)
7] Download musica/ filmes

| Upload fotografias e videos

] Fazer pesquisa

71 Nao Sabe/ Ndo Responde

13. Porqué utiliza a Internet? (Escolhe as 3 principais)

] Porque a comunicag@o ¢ mais rapida

] Porque € mais barate do que outras formas de comunicagao

] Porque permite conversar ao mesmo tempo que partitho fotos e videos

] Porque permite fatar com amigos/ familiares ao mesmo tempo que 0s vejo no ecréa

7] Porque € a Unica forma que tenho para comunicar com amiges e familiares que vivem noutra ilha/
estrangeiro

1 Porque permite estar sempre informade dos eventos sociais, politicos e culturais que realizam nas
ilhas

1 Porque participo nos eventos politicos e culturais que decorrem nas ilhas

''''' ? Parque permite resolver assuntos profissionais sem deslocar fisicamente as ithas/ instituigBes

1 Porque permite resolver assuntos pessoais sem deslocar fisicamente

! N3o sabe / Nao responde

14, Possui telemdvel?
{3 Sim, proprio
¢y Sim, empresarial

"y Sim, ambos
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¢y N&@o Sabe/ N3o responde (Passar a questdo n® 18}

15. indique, por favor, se utiliza o telemdvel para: (Escolhe apenas 2)

| Fazer e Receber Chamadas

| Enviar e Receber SMS

i

{1 Enviar e Receber Ficheiros

| Aceder a Internet

1

] Nao Sabe/ Nao Responde

16. Que uso extra da ao telemovel? {Escothe mais que 1)
"1 Despertar

7] Agenda

] Ouvir Masica/ Radio

| Tirar fotografias

) Gravar Videos

i1 Jogar

£} N&o Sabel Ndo Responde

17. indique, por favor, qual o operador de telemovel que utiliza.
{7y CV Mbvel

Y T

) CVWIFI
{) CV Movele T+
{1 CV Mavel e CYWIFI

3 T+ e CYWIF]

™y Nao Sabe/ Ndo Responde

18. indigue, por favor, qual o meio gue utiliza com mais frequéneia?

£ H
{3 Jornais
77y Radio
{5 Televisdo

77y Telefone Fixo

{73 Telemével

: Internet

% Nao Sabe/ Nac Responde

19. Destas actividades qual seria a mais dificil de deixar de fazer? (Escolhe apenas 1)

™ Ler Jornais



"y Ouvir radio

{7 Ver televisao

N

{1 Usar o telemavel
{"% Usar a Internet

¢y Néo Sabe/ Nao Responde

20. O gque mudou para si com o uso da internet e Jou do telemdvel. {Escolhe as 2 principais)

7] Aforma como comunica com os amigos e familiares

] Passei a utilizar mais vezes as redes sociais do que email

] 86 utilizo o emait

"] Passei a utilizar mais os sms do que a fazer chamadas de voz

| Passei a estar sempre contactavel

7] N&o sabe / N&o responde
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Em Setembro de 2000, os dirigentes mundiais reunidos na Cimeira do Milénio reafirmaram as suas obrigag¢bes
comuns para com “todas as pessoas do mundo, especialmente as mais vulneraveis e, em particular, as criangas
do mundo a quem pertence o futuro.” Comprometeram-se entéo a atingir um conjunto de objectivos especificos,
os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, que irdo guiar os seus esforgos colectivos nos proximos anos no
que diz respeito ao combate a pobreza e ao desenvolvimento sustentavel.

OS OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

Até 2015, os 189 Estados Membros das Nagdes Unidas comprometeram-se a:

1. Erradicar a pobreza extrema e a fome 8. Criar uma parceria global para o

» Reduzir para metade a percentagem de
pessoas cujo rendimento € inferior a 1
dolar por dia.

* Reduzir para metade a percentagem da
populagdo que sofre de fome.

Alcangar o ensino primario universal

*  Garantir que todos os rapazes e raparigas
terminem o ciclo completo do ensino
primario.

Promover a igualdade de género e a

autonomizagado da mulher

* Eliminar as disparidades de género no
ensino primario e secundario, se possivel
até 2005, e em todos os niveis, até 2015.

Reduzir a mortalidade de criangas
» Reduzir em dois tercos a taxa de
mortalidade de menores de cinco anos.

Melhorar a saude materna
» Reduzir em ftrés quartos a taxa de
mortalidade materna.

Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras

doengas

» Deter e comec¢ar a reduzir a propagacioc
do VIH/SIDA.

« Deter e comecar a reduzir a incidéncia de
malaria e outras doengas graves.

Garantir a sustentabilidade ambiental

» |Integrar os principios do desenvolvimento
sustentavel nas politicas e programas
nacionais; inverter a actual tendéncia para
a perda de recursos ambientais.

*» Reduzir para metade a percentagem da
populacdo sem acesso permanente a agua
potavel.

*  Melhorar consideravelmente a vida de pelo
menos 100 000 habitantes de bairros
degradados, até 2020.

desenvolvimento

Continuar a desenvolver um sistema
comercial e financeiro multilateral aberto,
baseado em regras, previsivel e nao
discriminatério. Inclui um compromisso em
relacdo a uma boa governagdo, ao
desenvolvimento e a reducdo da pobreza,
tanto a nivel nacional como internacional.
Satisfazer as necessidades especiais dos
paises menos avangados. Inclui o acesso
a um regime isento de direitos e ndo
sujeito a quotas para as exportagdes dos
paises menos avangados, um programa
melhorado de redugdo da divida dos
paises muito endividados, o cancelamento
da divida bilateral oficial e a concessao de
uma ajuda pulblica ao desenvolvimento
mais generosa aos paises empenhados
em reduzir a pobreza.

Satisfazer as necessidades especiais dos
paises em desenvolvimento sem litoral e
dos pequenos estados insulares.

Tratar de uma maneira global os
problemas da divida dos paises em
desenvolvimento através de medidas
nacionais e internacionais, a fim de tornar
a sua divida sustentavel a alongo prazo.
Em cooperagdo com os paises em
desenvolvimento, formular e aplicar
estratégias que proporcionem aos jovens
um trabalho digno e produtivo.

Em cooperacdo com as empresas
farmacéuticas, proporcionar acesso a
medicamentos  essenciais, a pregos
acessiveis, nos paises em
desenvolvimento.

Em cooperagdo com o sector privado,
tornar acessiveis os beneficios das novas
tecnologias, em particular os das
tecnologias da informagdo e comunicagdo.

seguintes enderegos:

¢  www.un.org/millenniumegoals

¢  www.undg.org/logim.cfin

o  www.undp.org/mdg/

Para mais informagdes sobre os Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio, pode consultar as paginas na Internet com os
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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucio n.” 1/2004
de 19 de Janeiro

1. Com a criacéo, em 1991, da Direccdo Geral
das Comunicagdes, a que coube, sob a orientagdo do
membro de  Governo  responsavel  pelas
comunicacdes, as tarefas de regulamentacdo e
supervisdo, do sector das comumicagdes, € a
transformacdo, em 1995, da entdo empresa publica
dos Correios e Telecomumnicacdes, Sarl. em duas
sociedades andnimas a saber, Cabo Verde Telecom
Sarl. e Correlos de Cabo Verde, Sarl. iniciou-se o
processo de reorganizacdo e modernizacdo do
mesmo sector, com o propésito claro de,
nomeadamente, criar as condicdes para adaptacio a
um contexto de mudang¢a acelerada
concernentemente a capacidade de resposta a novas
e complexas solicitacdes. quer a crescente
internacionalizacdo da concorréncia e do mercado,
sem prejuizo do interesse piblico envolvido.

Nesse ambito. o sector das comunicagdes foi
dotado de um quadro juridico-legal que. embora
incompleto, impulsionou, possibilitou e
correspondeu ao progresso € expansdo e custo
minimo das comunicagdes € que tiveram como
suporte  axioldgico-normativo  diplomas  legais
amadurecidos em outras latitudes. Além disso.
procedeu-se a privatizacao da Cabo Verde Telecom.
Sarl.

Como resultado da reforma encetada no sector
das comunicacdes, Cabo Verde ocupa o primeiro
lugar entre os PMA (Paises Menos Avancados) em
matéria de teledensidade, que se situa em 13%,
conforme a Classificacio da UIT (Organizacdo
Internacional das Telecomumicagdes) de Maio de
2001. Esta-se perante indicadores encorajadores mas
que estdo ainda nwito longe do quadro
universalmente definido e aceite em que «Todo o ser
humano deve estar a uma disténcia razoavel de um
telefoner.

2. Na actualidade, estando definido o papel do
Estado no sector das comunicacdes, importa, agora,
reforcar o orgdo de apoio técnico do Governo na
coordenacdo. tutela e intervengdo de sector das
comunicacdes de uso publico. bem como de tornar
mais eficiente a gestdo do espectro radioeléetrico. o
que passa necessariamente pela dotagdo do mesmo
de uma forma e do correspondente estatuto juridicos
adequados.

Para o efeito. considera-se que a forma e estatuto
juridicos mais adequados para a entidade que vai
substituir a Direc¢do Geral das Comunicacdes. ora
mero servico da Admunistracdo Publica directa do

Estado, sdo os de um instituto piblico. sob a espécie
de servico personalizado do Estado. dotado de
autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio, que se afiguram susceptiveis de
obviar uma actuacdo simultaneamente eficaz e
reforcada no plano de exercicio dos poderes de
autoridade, de garantir a necessaria capacidade
técnica  face as  empresas do  sector das
comunicacoes, bem como a flexibilidade de gestdo.
permitir a obtencdo ¢ utilizacdo, de modo racional e
sustentado, dos meios humanos, materiais e
financeiros necessarios ao exercicio das suas
atribuicdes e competéncias.

3. A evolugio tecnoldgica tem-se reflectido de
forma mais ou menos acentuada em todas as
vertentes do mundo actual. No dominio das
actividades econdmicas. ¢ da actividade comercial.
em particular. esse impacto ¢ extraordindrio. na
medida em que os agentes econdmicos profissionais
procuram deliberadamente as imovagoes
tecnologicas, tendo em vista, sobretudo, a melhoria
da sua eficiéncia ¢ a reducdo dos custos
operacionais.

Ciente desta realidade. os sucessivos Governos
tém vindo a desenvolver uma politica de
desenvolvimento da sociedade de informacdo ora
fraduzido no langamento de algumas iniciativas e
adop¢do de medidas varias com encorajadores
resultados. Em funcdo dos meios financeiros
alocados. serdo tomadas iniciativas que tendam a
massificacdo do acesso as novas tecnologias € a sua
utilizagdo efectiva pelos cidaddos. Nesse campo, ¢
de se destacar a existéncia de incentivos fiscais a
aquisicdo de material informético.

O desenvolvimento de todos os aspectos da
sociedade de informac¢do tem. aqui em Cabo Verde,
como em qualquer latitude um eixo condutor: uso da
Internet cujo incremento acelerado constitui uma
prioridade estratégica.

Em ordem ao desenvolvimento das tecnologias
de informacéo, torna-se necessario a criacio de um
organismo puiblico que dele se ocupe, em estreita
cooperagio com a sociedade civil.

4. Pelo Exposto, torna-se conveniente que o
instituto plblico a criar de apoio ao Governo na
coordenacdo. tutela e planeamento do sector das
comunicacdes de uso piblico. se ocupe também das
novas tecnologias de informacdo, donde a
justificagdo para a denominacdo de Instituto das
Comunicacdes e das Tecnologias de Informacio.

Foram ouvidos os sindicatos representativos dos
funciondrios e agentes da Direccdo Geral das
Comunicacoes.
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Assim,

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 6° da
Lein.® 96/V/99 de 22 de Marco;

No uso da faculdade conferida pelo n.® 2 do
artigo 260° da Constituicdo, o Govemo aprova a
seguinte Resolugéo:

Artigo 1°
Criacao e natureza

1. E criado o Instituto das Comunicacdes e das
Tecnologias de Informacdo. abreviadamente
designado ICTL

2. O ICTT € uma pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia técnica, administrativa
e financeira com patrimonio proprio.

Artigo 2°
Finalidade

O ICTI tem por finalidade a supervisdo. a
regulacdo técnica. a regulamentacdo e a inspeccdo
do sector das comunicagdes, bem como a promocao
e o desenvolvimento das tecnologias de informacéo
€ comunicacio.

Artigo 3°
Superintendéncia

A superintendéncia do Governo sobre o ICTI
incumbe ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicagoes.

Artigo 4°

Entrada em vigor

Esta Resolucdo entra em vigor 30 dias apos a sua
publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de
Ministros.

José Maria Pereira Neves.
Publique-se.

O Primeiro Ministro, José Maria Pereira Neves.
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