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Resumo

Este projecto final tem por objectivo a criagdo de um modelo de portal
empresarial, para a area de prestacdo de servicos de contabilidade, e a sua aplicacdo
num caso concreto. De forma a atingir o objectivo proposto, foi realizada uma revisdo
da literatura no contexto dos portais, de géneros de comunicacdo e dos sistemas de

gestdo de contetdos.

Da revisdo da literatura resultou a proposta de um modelo de portal e uma
metodologia para o0 seu desenvolvimento. Esta € baseada, em parte, na identificacdo de
géneros digitais da organizacdo. De modo a validar o modelo proposto, procedeu-se a
implementacdo num caso concreto e a uma validacdo preliminar do resultado, onde

foram identificados os pontos fortes e fracos.

Palavras-Chave: Portal empresarial, CMS, Géneros de Comunicacdo, Open

Source.
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Abstract

This final project aims the creation of a corporate portal model in the area of
accountability services, and its application in a real case. To accomplish that, a literature
survey was compiled in the contexts of web portals, communication genres and content

management systems.

From the literature survey results the proposal for a corporate portal model, and
a methodology for its development. This is based, in part, in the identification of the
organization’s digital genres. To validate the proposed model, an implementation in a
concrete case was made, as well as a preliminary results validation, where the strong

and weak points were identified.

Keywords: Corporate Portal, CMS, Communication Genres, Open Source.
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Sumario Executivo

Este projecto final tem por objectivo a criagio de um modelo de portal
empresarial, para a area de prestacdo de servicos de contabilidade, e a sua aplicagédo
num caso concreto. De forma a atingir o objectivo proposto, foi realizada uma revisao
da literatura no contexto dos portais, de géneros de comunicacdo e dos sistemas de

gestdo de contetdos.

Da revisdo da literatura resultou a proposta de um modelo de portal e uma
metodologia para o seu desenvolvimento. Esta é baseada, em parte, na identificacdo de
géneros digitais da organizacdo. De modo a validar o modelo proposto, procedeu-se a
implementagcdo num caso concreto e a uma validagdo preliminar do resultado, onde

foram identificados os pontos fortes e fracos.

Da revisdo da literatura, apurou-se que 0S portais ja passaram por quatro
geracOes, sendo que a mais recente tem como caracteristica a promoc¢do do trabalho
virtual e em grupo e uma maior integracdo com outros sistemas informaticos das
organizacOes. Relativamente a integracdo da temaética de géneros de comunicacao, esta
complementa as funcionalidades dos portais ao permitir maior organizacgéo e eficiéncia

de documentacao e contelidos presentes num portal.

Como meio de aplicagdo com recurso a géneros de comunicacao, utilizou-se um
Sistema de Gestdo de Conteudos (CMS). Através de meta-dados que descrevem as
caracteristicas dos conteddos, os CMS permitem criar, editar e gerir informacéo e o

resultado pode ser publicado em internet.

Da reviséo da literatura resultou a proposta do modelo de portal onde se propds a
integracdo de diversos elementos da gestdo: (1) gestdo de documentos digitais, (2)
transferéncia eficaz e permanente de informacdo aos clientes, (3) publicacdo de
conhecimentos tacitos e especificos pelos colaboradores, (4) componente ludica
promotora de partilha de conhecimentos, e ainda (5) a promogdo da empresa a
populacdo em geral.
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E um modelo de portal centrado no utilizador, contendo contetidos adaptados
aos diferentes grupos de utilizadores. Pretendeu-se, por um lado, que os colaboradores
partilhassem conhecimentos e, por outro, tivessem uma ligacdo universal a informacao

estruturada e orientada para as suas necessidades.

A escolha do software recaiu sobre o Joomla, em regime de open source, pois é
considerado um sistema de facil manuseamento por pessoal ndo informatico, tem uma

extensa comunidade de apoio e pode ser trabalhado em portugués de Portugal.

De forma a validar o modelo proposto, criou-se um protétipo, adaptado a
realidade da empresa em particular, onde foram avaliados os resultados relativamente

aos pontos fortes e pontos fracos.

Na criagdo do protétipo, foram analisados documentos armazenados e fez-se o
cruzamento dos diversos tipos de documentos com a frequéncia de utilizacdo e
facilidade de acesso aos mesmos. Foram também identificados os utilizadores e a sua

posicdo perante cada género.

Ap0s a andlise dos conteudos a inserir no portal, procedeu-se a sua estruturacdo
e especificou-se o design mais adequado ao contexto empresarial. Durante este processo

foram tomadas as respectivas decisdes referentes a especificacdes técnicas.

Um aspecto importante a reter € a capacidade informética dos gestores do portal.
Por ser um portal direccionado para pequenas empresas que ndo tém propriamente um
departamento informatico, pretende-se um sistema de facil manuseamento. Este ndo
deve exigir mais capacidade de programacéo do que a existente dentro organizagéo. Isto
é importante para que 0s gestores sejam independentes na criacdo e manutencdo do

portal.

No seio da organizacao escolhida, a ideia de um portal foi bem aceite tanto pelos

colaboradores como pelos administradores da empresa onde este foi implementado.

No entanto, apenas com o emprenho em utilizar o portal é que este se pode
tornar valioso na estruturacdo de documentos e conteddos digitais e na partilha de
conhecimentos. O exemplo dado pelos gestores e administradores é crucial para esta

concretizacao.



Proposta de Portal Empresarial

Devido a limitacdo de tempo, este trabalho esta em fase de prototipo nao tendo
sido feito lancamento oficial, sendo que € possivel implementar mais aspectos propostos
para além dos actuais.

Xi
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1 Introducao

1.1Enquadramento e motivacgao

A realidade do tecido empresarial em Portugal revela uma concorréncia
galopante em certos sectores. A prestacdo de servicos de contabilidade insere-se nesta

temaética e tem sofrido grandes altera¢es nas Ultimas décadas (Guimardes, 2009).

No século XX as pessoas responsaveis pela contabilidade eram, essencialmente,
técnicos especializados por escolas comerciais, para além de contabilistas e peritos
contabilistas (Guimaraes, 2009). Em pleno século XXI encontram-se, para além de
micro e pequenas empresas (PME) e empresarios em nome individual, multinacionais

altamente especializadas em matérias de contabilidade e fiscalidade.

As PME e empresarios em nome individual competem directamente por clientes
pertencentes a classe das pequenas e médias empresas, que constituem 99% (INE,
2009) do tecido empresarial portugués.

Por outro lado, as exigéncias legais e fiscais tém sido cada vez maiores
(Guimaraes, 2009), levando a um aumento da carga de trabalho (por cliente) para os
TOC. Consequentemente, aumenta também a quantidade de informacdo, dados e
documentos a gerir internamente, utilizando obrigatoriamente sistemas de tecnologias
de informacéo (Portaria n.° 363/2010).

Esta alteracdo do modo de trabalho leva as empresas a procurarem e explorarem
novas de comunicacdo. Uma delas que, ligada ao desenvolvimento das novas
tecnologias, é a publicacdo de paginas de Internet (sites) para finalidade de publicidade
(Decreto-Lei n.° 310/2009).

Aliando as ideias de (1) gestdo estruturada e de facil acesso a documentos e
conteudos digitais, (2) comunicacao clara e permanente com o cliente e (3) partilha de
conhecimentos e informagdes entre profissionais, propde-se a criacdo de um modelo de

portal informatico. Este sera vocacionado para pequenas empresas prestadoras de
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servigos de contabilidade, podendo ser desenvolvido por pessoal ndo especializado em

informatica.

Motivacdo

Devido a experiéncia pessoal de prestacdo de funcGes na empresa a aplicar o
projecto, notaram-se alguns problemas que sdo genéricos para outras empresas. Entre
eles encontram-se a dificuldade na organizacdo de documentos digitais, a dificuldade de
um colaborador em encontrar as informagdes que necessita dentro do sistema de gestéo
de dados e documentos e a repeticdo de certas tarefas que poderiam ser sistematizadas.

Desta forma, vem-se propor uma solucgéo recorrendo as competéncias da autora.

Por outro lado, prende-se desenvolver um projecto que possa ter utilidade para
outras organizacdes, e adicionar a literatura de portais uma abordagem pratica com uma

nova vertente de aplicacdo, as pequenas e médias empresas.

1.2 Objectivos

O objectivo principal consiste em criar e aplicar um modelo de portal para uma
organizacdo que presta servigos de contabilidade e fiscalidade a empresas de diversos

sectores.
Os objectivos secundarios passam por:

1. Estabelecer, na organizacdo, a disponibilizacdo online de informacdes
contabilisticas, financeiras e de gestao.

2. Permitir a publicagdo de conhecimentos profissionais entre
colaboradores.

1.3 Abordagem metodologica

Em primeiro lugar definiu-se o objectivo principal a alcancar através da
identificacdo de problemas de documentacdo recorrentes. Depois foi elaborada uma
revisdo de toda a literatura existente nos diversos temas abrangidos: tipos de portais,
classificacdo de portais e suas geracoes, géneros de comunicacdo e sistemas de gestdo

de contetdos.
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Os temas foram, entdo, utilizados na proposta do modelo conceptual onde ¢é feita
uma abordagem de definicdo de géneros. Apos a definicdo do problema e a pesquisa de
literatura relevante, aplicou-se a proposta de modelo numa empresa de prestacdo de

servicos de contabilidade em particular.

Por ultimo fez-se uma avaliacdo preliminar da implementacdo que inclui a

avaliacdo e comentarios por parte de alguns utilizadores.

Os elementos concretos a introduzir no portal foram definidos ao longo do

desenvolvimento do sistema de gestdo de contetudos recorrendo a:

e Informacgdes armazenadas nos sistemas de informacgdo da empresa — de
modo a organizar de forma intuitiva o acesso a informacdes de trabalho;

e Entrevistas sem guido com questfes abertas com o objectivo de aferir das
dificuldades sentidas pelos colaboradores — de modo a descobrir
dificuldades na utilizagéo de documentos de trabalho;

e E aanotacdo de problemas recorrentes.

l Problema
Revisdo da
literatura

modelo conceptual

modelo na empresa

|
|
]
|

l Aplicacéo do

l Avaliacéo l

llustragdo 1 - Estrutura metodologica do trabalho
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1.4 Estrutura do documento

De seguida sdo apresentados os principais capitulos deste trabalho.

Na introducdo faz-se uma aproximacdo ao tema a desenvolver. Justifica-se a
importancia da utilizacdo de um portal em pequenas empresas prestadoras de servigos
de contabilidade, bem como a motivacdo pessoal e académica.

A revisdo da literatura constitui o primeiro grande capitulo do projecto onde se

abordam as diferentes tematicas necessarias no desenvolvimento da proposta do modelo

conceptual.

Séo especificados os diferentes tipos de portais e as suas aplicacbes em diversos
ambientes, tal como o conceito de géneros de comunicagdo e a sua variante de géneros
digitais que pode ser utilizada em portais. Ainda ¢é feita referéncia a Sistemas de Gestdo
de Contetdos que proporciona uma ligacdo préatica entre os portais e 0s géneros digitais

através do uso de meta-dados.

No capitulo da proposta de modelo conceptual faz-se a proposta de um portal

empresarial onde se integram diversos elementos da gestdo em pequenas empresas.
Estes incluem a gestdo de documentos digitais, transferéncia eficaz e permanente de
informacgdo aos clientes, publicacdo de conhecimentos tacitos e especificos pelos
colaboradores com uma componente lidica promotora de partilha de conhecimentos, e

ainda a promocdo da empresa a populacdo em geral recorrendo a internet.

Todos os elementos propostos provém da literatura recolhida e pesquisada. O
portal contém quatro elementos essenciais para 0 seu desenvolvimento: Conteldos,
Pessoas, Layout e Selec¢do do CMS. Em cada elemento é apresentada uma explicacdo

do seu proposito, apresentacdo e modo de integracdo no portal.

Na aplicagdo do modelo é seguida a proposta efectuada, definindo-se

pormenores de aplicacdo tendo em conta a realidade particular da empresa a adoptar o

portal empresarial.

Este capitulo esta dividido em duas seccdes. A primeira coloca a hipdtese de
utilizar um CMS de open source e enumera as razdes de tal escolha. Descreve, ainda, e

estrutura dos principais sistemas de gestdo de conteudos disponiveis, as suas
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funcionalidades possiveis. Por ultimo, faz-se uma comparacdo de alguns CMS

disponiveis nesta modalidade.

A segunda seccdo refere-se propriamente ao desenvolvimento do sistema na
empresa a utilizar o portal. Referem-se os géneros recolhidos na organizagdo e
apresenta-se um esquema de navegacdo da pagina principal e os contetdos utilizados

para publicacdo.

No capitulo da Avaliacdo Preliminar apresenta-se a opinido dos utilizadores

finais e faz-se um balanco geral da satisfacdo na utilizacdo do portal.

No ultimo capitulo, Conclusdes e Trabalhos Futuros, relnem-se as principais

conclus@es relativamente a revisdo da literatura, a proposta conceptual e a aplica¢do do
modelo e avaliacdo. Sao identificados os principais critérios presentes no prot6tipo, bem
como algumas especificacdes técnicas. Sugere-se a possibilidade de implementacéo de

mais aspectos propostos.
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2 Revisao da Literatura

Os portais foram criados com o objectivo de estruturar e organizar a informacéo
digital. Sendo assim, a customizacao de informacéo revela-se a primeira caracteristica
essencial (Detlor, 2000; Aparicio, 2004). Com o desenvolvimento do conceito de portal
e as suas ramificacdes, podem-se distinguir outras caracteristicas essenciais tais como a
integracdo de fontes e sistemas (Shilakes &Tylman, 1998; Eckerson, 1999;
Koulopoulos, 2000), personalizacdo (Shilakes &Tylman, 1998; Detlor, 2000; Polgar et
al., 2006) e ligacdo a fontes e paginas de internet externas (Eckerson, 1999; Detlor,
2000) e SSO (Polgar et al., 2006), entre outras neste trabalho descritas.

Durante este trabalho sdo identificados e caracterizados os diversos tipos de
portais privados e sdo introduzidas as definicbes de géneros de comunicagdo, géneros

documentais e cibergéneros.

Depois é apresentado um tipo de sistema que € capaz de juntar 0s conceitos de

portais e géneros, o Sistema de Gestdo de Conteudos.

Os portais tém capacidade de organizar e gerir eficientemente toda a sua
documentacdo e contetdos. No entanto, pode-se recorrer ao conceito de géneros de
comunicagdo, mais propriamente géneros literarios, géneros digitais e cibergéneros para
complementar a funcionalidade de gestdo e facilitar a catalogagéo de novos documentos

e conteldos.

2.1 Portais

Os portais apareceram no final do século XX (1994), tendo sido a Yahoo, pela
médo de David Filo e Jerry Yand, a pioneira ao lancar na internet uma Unica pagina
(MyYahoo) onde o utilizador podia escolher que tipo de informacéo estaria exposto na
sua pagina particular, acessivel atraves de uma palavra-passe propria. O objectivo deste
engenho era facilitar o acesso a documentos na internet e encontrar alguma organizagéo

no meio da internet onde a informac&o é por vezes demasiada e descontinua. Assim, era
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criado um sistema que extrai informacao relevante para tomar todo o tipo de decisdes
(Koulopoulos, 2000).

A primeira fase corresponde somente a pesquisa booleana e navegacdo por
categorias, sendo que, com a expansédo para outras aplicagdes de portais, nasce a fase de
integracdo com areas comerciais e administrativas. Isto porgque 0 novo sistema
despertou nas organizagdes um interesse em adaptar as caracteristicas as suas proprias

necessidades e modo de fazer negocio (Koulopoulos, 2000).

Pretendendo aumentar as funcionalidades de um portal, foram-se introduzindo
mais ferramentas e capacidades, baseando-se na linguagem XML para integracdo de
dados e também em meta-dados, usados para descrever caracteristicas do contetdo
(Mauthe & Thomas, 2004). Deste modo, o utilizador de um portal consegue aceder a
conteddos e recursos devidamente organizados consoante o objectivo do portal e da

organizacao que o criou (Aparicio, 2004).

Caracteristicas essenciais

A customizacdo de informacdo € a caracteristica primaria de qualquer tipo de
portal. Desde entdo os portais tém-se desenvolvido e ramificado em vérias categorias

mas permanecem em comum algumas caracteristicas (Detlor, 2000):

e Combinacdo de varias fontes e sistemas numa Unica pagina — num nivel
mais avangado ou ndo, existe sempre um interface de informacéo;

e Possibilidade de personalizacdo da pagina — tanto no tipo e quantidade de
informagdo como mesmo no design;

e Taxonomia — classificacdo de categorias que ajuda a organizar a
informacao;

e Pesquisa booleana — permitindo a localizacdo e disponibilizacdo rapida
de informacdo ao usar uma caixa de pesquisa com 0s comandos AND,
OR e NOT;

e Ligagdo a fontes e paginas de internet externas — deste modo, a
informacao relevante para o tema/assunto que ndo é exposta directamente

na pagina do portal, pode ser acedida através de links.

Por outro lado, segundo Polgar et al. (2006), os aspectos mais importantes

desenvolvidos nos portais sao:
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e A capacidade de apresentar mais do que uma janela web numa dnica
pagina;

e A permissao para configurar a pagina para que se encontrem nela as
paginas seleccionadas pelo administrador e mesmo o utilizador;

e Single sign-on (SSO) para que o utilizador tenha em mente a
homogeneidade do sistema. O SSO é uma autenticacdo Unica, feita pelo
utilizador, de modo a ter acesso a informacéo relevante para o seu perfil,
quer sejam documentos ou servi¢os. De outra forma, para cada servigo
ou documento de diferentes fontes, teria de haver mdultiplas

autenticacoes.

2.1.1 O Portal Empresarial

Com o aparecimento dos primeiros portais publicos, as empresas reconheceram
neste novo conceito de trabalhar informagdo na internet, uma oportunidade de os
desenvolver internamente com o intuito de facilitar o acesso a sua propria informacao.
Ao criar um portal empresarial é possivel integrar informacGes armazenadas em
diferentes equipamentos informaticos e bases de dados e aumentar a facilidade de uso
das mesmas (Eckerson, 1999).

Basicamente, um portal empresarial é capaz de simplificar operacdes de negdcio
ao contrariar a amalgama de informacdes numa organizacdo derivada de diferentes
sistemas independentes. Distingue-se de uma pagina de internet comum no sentido em
que se centra no utilizador (e ndo no criador) que determina o conteldo e a organizacao
da informagc&o (Aparicio et al., 2004). E ainda referido por outros autores que 0s portais
sdo uma ferramenta importante para suprimir a necessidade de gestdo de conhecimentos
dos colaboradores (Firestone, 2003; Aparicio et al., 2004). Deste modo, criam-se infra
estruturas para processos de partilha de experiéncias que levam a uma aprendizagem
matua entre todos os colaboradores que exteriorizam 0s seus conhecimentos tacitos
(Firestone, 2003).

Por se criar uma area privada especifica para os colaboradores onde estes tém
acesso a contetdos privados, deve existir um sistema de autenticacdo com senhas de
acesso para cada utilizador. Onde um colaborador autenticado tem acesso a conteidos

privados, um utilizador publico tem apenas acesso aos conteudos publicos. Os
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colaboradores poderdo ainda fazer upload e download de documentos, para além de

editar ou criar novos documentos (Dias, 2001).

Segundo Aparicio et al. (2004:53), “E ainda relevante indicar a informacéo
relativa ao tipo de utilizador (se é “cliente” ou “colaborador”)...Sempre que acede a
um documentos deve ficar registado que o fez e quando o fez.” Isto significa que este
modelo de portal revela um sistema de gestdo de utilizadores e conteddos adequados ao

tipo de utilizador restringindo e as suas necessidades informacionais.

De modo a aumentar a usabilidade, as organiza¢des tém reunido alguns aspectos
em comum nos seus portais que sdo considerados pertinentes na sua construcéo.
Brosché (2002) sintetiza-as e refere que deve haver um foco na simplicidade para o
utilizador. Ou seja, deve-se apresentar apenas o0 que € estritamente necessario aos
objectivos do utilizador, evitando distraccdes do conteudo pretendido. Assim, se for

necessario, a estética seré preterida a apresentacdo dos contetdos.

A consisténcia deve ser uma nocdo presente no design sendo que as diferentes
partes do portal ndo devem contrastar entre si, mas sim manter uma aparéncia

semelhante para criar uma apresentacdo global unificada (Brosche, 2002).

Outra questdo relevante que Brosché (2002) salienta é a substituicdo de
indicacdes escritas por representacdes graficas, sempre que possivel, de modo a facilitar

a leitura dos conteudos e a navegabilidade do portal.

2.1.2 As 15 Regras de Eckerson

Eckerson (1999) junta numa lista de “regras” as caracteristicas mais patentes nos
sistemas de portais comercializados. Estas 15 regras de Eckerson justificam-se com a
auséncia de uma definicdo especifica de portais empresariais, onde cada empresa que

comercializa um portal publica a sua propria definicdo e caracteristicas essenciais:

1. Formato facil de utilizar — pretende-se que os utilizadores menos

frequentes encontrem o que procuram de uma forma intuitiva. As
ferramentas mais apropriadas sdo um browser de internet e HTML;

2. Uso de taxonomia intuitiva e pesquisa — recorrendo ao uso de meta-dados

e a um mecanismo de busca;
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3. Permitir acesso a um sistema de publicacdo — ao utilizar um mecanismo

de permissdes para grupos e utilizadores individuais;

4. Incentivar ligacdo universal a informagdo — com a ligacéo a vérias bases

de dados, a sistemas de gestdo de documentos, a correio electronico, a
servidores web, a feeds de noticias e outros sistemas;

5. Acesso dindmico a informacdo — implica ndo so acesso, mas também a

possibilidade de alteracdo e partilha de contetdos, recorrendo a
ferramentas de gestdo de documentos;

6. Encaminhamento inteligente — de modo a aumentar as potencialidades da

publicacdo e subscricdo ao enviar automaticamente conteldos a
utilizadores previamente seleccionados;

7. Ferramentas de business-intelligence integradas;

8. Arquitectura com base em servidores — de modo a suportar varios

utilizadores e pedidos de informagdo em simultaneo;

9. Mudltiplos servigos — distribuidos por varios servidores para conseguir

corresponder aos pedidos do sistema;

10. Existéncia de permissdes flexiveis — facilidade para os administradores

de criar e alterar as permissoes dos utilizadores individuais e grupos. Isto
inclui acesso a determinadas partes do portal, acesso a informacgéo e
capacidade de interac¢do com os contedos;

11. Interfaces externos — ligacGes a directorios, bases de dados e servigos de

intranet;

12. Interface entre programas — a ligagéo a outros programas da organizagéo
é essencial para promover a integracao de informacéo.

13. Seguranca online — através de encriptacdo, gestdo de sessdes e servigcos

de autenticacdo com fim a proteger informacdes da empresa e prevenir
acessos nao autorizados;

14. Facilidade de instalacdo, configuracdo e manutencao;

15. Customizacdo e personalizacdo — tanto pelos administradores do portal

como pelos préprios utilizadores.

2.1.3 Portal de Informacado Empresarial

Apesar de a expressdo “portal empresarial” ser a mais comum, Shilakes &

Tylman (1998) denominaram os portais desenvolvidos pelas empresas de Enterprise
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Information Portals (EIP). Os autores definiram os EIP como aplicacdes empresariais
que desblogueiam informacdo e auxiliam na tomada de decisdes de negdcio ao permitir
aos utilizadores personalizar num unico local o que consideram pertinente. E salientado
que este tipo de portal fornece as organiza¢Ges uma vantagem competitiva pois potencia
maior eficiéncia e produtividade do trabalho através da facilidade e velocidade ao obter
0s conteldos necessarios para cada situagdo, o que também leva ao corte de custos e

aumento de receita, a longo termo.

As caracteristicas essenciais mencionadas tém uma estreita ligagdo com bases de
dados e com a partilha de ideias e informacdo (Shilakes & Tylman, 1998; Aparicio,
2004):

e Uso de tecnologias push e pull para transmitir informacdo — quer o
pedido de transaccdo de conteldo seja feito a partir do desktop do
utilizador ou a partir servidor central, respectivamente;

e Possibilidade de interactividade de informacdo — partilha com outros
utilizadores directamente e possibilidade de comentar;

e Integracdo numa Unica aplicacdo de varios sistemas — gestdo de dados e
gestdo interna de conteudos sdo facilmente acedidos através de um
desktop que fornece retorno sobre a informacao e sua qualidade para ser,
mais tarde, de novo processada e divulgada;

e Gestdo de contetdo integrado — ao aceder a fontes de dados tanto
internas como externas, é possivel apresentar ao utilizador a informacao
pretendida para este analisar e poder tomar decisdes mais rapidamente e

eficientemente.

2.1.4 Portal de Conhecimento Empresarial

O EKP é um tipo de EIP pois esta direccionado para a produgdo, aquisicao,
transmissdo e gestdo de conhecimento nas areas de negdcio de cada organizacao.
Pretende elevar a qualidade de informagéo que disponibiliza ndo dando, por isso, apenas
acesso a dados de informacdo, mas sim acesso a conhecimento legitimo (Shilakes &
Tylman, 1998).

Porque distingue conhecimento de informacéo, o0 EKP providencia uma melhor

base para tomar decisdes em vez de um EIP normal. Fornece informagéo a partir de

11
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meta-dados, o que se traduz em maior fiabilidade. Também da poder ao utilizador para
produzir, adquirir e transmitir conhecimento ao invés de informagdo pois o design

baseia-se em técnicas de data mining e aplicacOes analiticas de informagéo.

Em sintese, a aplicacdo de um EKP traduz-se num ROI elevado e numa base

solida para a tomada de decisdes com maior eficacia (Shilakes & Tylman, 1998).

Em forma de resumo, sdo apresentadas as diferentes designacbes de portais

desenvolvidas segundo cada autor.

KO‘(le?)%%‘)“OS Eckerson (1999) ij;?]k?fggg)
Sistema que [ ) Portal de
nformacio . Empresaria
negacios Portal de
cooperativo Etpresarial
L J

llustracéo 2 - Tipos de portais por autor

2.1.5 Classificacao

A designacdo primaria de um portal refere-se ao contexto, ou seja, se o portal
promove a participacdo da audiéncia ou, pelo contrario, pretende que esta seja passiva, 0

que acontece num portal publico.

Aparicio (2004) explica que, nos portais publicos, pode-se considerar a relacéo
entre os varios intervenientes como unidireccional, ao inverso do que se verifica nos
portais privados ou organizacionais, onde se pretende que haja uma participagdo activa,

e onde a relagdo ja é bidireccional.

Para além da classificacdo dos portais por contexto de utilizacdo (publico ou
organizacional, White (1999) refere que estes também podem ser classificados
consoante as suas fungdes mais importantes: de suporte & decisdo e/ou de

processamento cooperativo.

12



Proposta de Portal Empresarial

A funcdo de suporte a decisdo € dedicada a gerentes e analistas de negocio que
utilizam informac6es empresariais no cumprimento das suas funcbes. A fungdo de
processamento cooperativo num portal destina-se a integrar informacgdes com outros
softwares e aplicacbes da organizacdo que nao mantém informacdo organizada e
estruturada (oficial). Deste modo, o portal auxilia na componente de organizacdo das

inimeras informacdes espalhadas pela organizagdo (White, 1999).

2.1.6 Gerac0es de portais

Polgar et al. (2006) descreve quatro geracOes de portais empresariais. Na
primeira geracdo 0s portais apresentam contetdo estatico, documentos e live feeds que
se caracterizam como dados formatados de modo a apresentar actualizacbes de
contetdos permanentemente. O principal objectivo é concentrar a informacao

corporativa.

Na segunda geracdo aparece a customizagdo e personalizacdo de conteudos e €
introduzida a opcao de pesquisa de informacdo desenvolvida pela propria empresa. A
terceira geracdo de portais tem uma interaccdo com servigos de internet e utiliza os
chamados servigos colaborativos que incluem partilha de calendéarios, correio
electrénico e conversacdo em linha. Servigos como estes incentivam o trabalho virtual
em grupo e aumentam a intensificacdo de integracdo de dados com aplicacdes

empresariais (Aparicio, 2004; Polgar et al., 2006).

A quarta e actual geracdo de portais empresariais caracteriza-se pela ligacdo a
aparelhos portateis (ex.: telemoveis e PDA) pela incorporacdo no proprio negocio ao
introduzir o comércio electrénico nas suas componentes e pelo aparecimento dos portais
de empregados (Aparicio, 2004; Polgar et al., 2006). Eckerson (1999) acrescenta as
funcionalidades do portal empresarial ferramentas de gestdo de projectos, reporte de
despesas e quaisquer outras que permitam a actualizacdo directa de informacdo e

designa-o de “Business portal” (Portal de Negocios).

A esta geracdo é a mais rica em termos de interacgdo tanto dentro da empresa
como com os clientes (B2C), parceiros de negdcio (B2B) e empregados (B2E) e cada

tipo de relagéo revela-se em portais diversos (Polgar et al., 2006).

e Portal B2C — é associado ao conceito CRM e d& acesso ao cliente uma

série de informacdes, personalizadas ou ndo, tais como listas de precos
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ou registos de encomendas. Permite uma interac¢do pela internet ao ser
possivel fazer encomendas online ou comunicar com o servi¢o de apoio
ao cliente. Cada organizacdo adapta o portal B2C conforme a sua
situacdo particular;

e Portal B2B — relaciona-se ao conceito SCM e comunica directamente
com fornecedores, distribuidores e revendedores ao publicar informacdes
actualizadas sobre o estado de encomendas, confirmacdes de entrega e
extractos de conta, entre outros;

e Portal B2E — também denominado de portal intranet, serve para
centralizar informagbes e servicos destinados aos colaboradores da
organizacdo. Pode-se separar o portal B2E em dois tipos: um destina-se a
publicar informacdo relevante enquanto o outro, o portal de
conhecimento do empregado, é vocacionado para 0s colaboradores de
determinadas éareas da organizacdo (por exemplo informética ou
marketing). Estes integram informacdes gerais com informacdes da area

em questdo, de modo a apoiar processos de negdcio.

2.2 Géneros de Comunicacéao

De modo a organizar e gerir eficientemente toda a documentacéo e contetdos de
um portal, empresarial ou ndo, é necessario ter alguma no¢do da tematica de géneros de
comunicagdo, nomeadamente em documentos digitais e cibergéneros. Esta aplicacdo de
géneros de comunicacdo em portais pode-se observar nos trabalhos de Jorge (2008) e
Tavares (2008). O primeiro utiliza a abordagem dos géneros de comunicacdo na
implementacdo de novos recursos electrénicos na promog¢do de uma regido de vinhos.
No segundo trabalho é desenvolvido um Portal do Conhecimento onde s&o identificados

géneros para depois serem convertidos em formato digital, no contexto das autarquias.

Os géneros sdo o resultado de teorias em que é possivel classificar e relacionar
todas as ac¢Bes comunicativas, qualquer que seja a sua forma ou meio de transmissao.
Os principais autores referenciados apresentam as defini¢6es, formas de classificagéo e

vantagens e desvantagens de cada método.
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Definicéo

O conceito de género de comunicacdo baseia-se no género literario que descreve
tipos de discurso, podendo ser aplicado a outros tipos de comunicacdo tais como
documentos com uma estrutura e linguagem especifica (cartas e minutas, por exemplo).
O conceito foi inicialmente utilizado na area dos sistemas de informagdo pelas
investigadoras do MIT, Yates & Orlikowski (1992). Aqui, 0s géneros sdo definidos
como sendo acc¢Bes comunicativas provenientes de situacdes repetitivas em que tém

uma forma e conteudo tipicos.

As autoras fazem referéncia a existéncia de relacdes entre géneros. Assim, 0sS
géneros podem conter géneros de um nivel inferior chamados subgéneros. Distinguem
ainda géneros de comunicacdo de meio de comunicacdo, ou seja, um género de
comunicacdo pode ser apresentado em mais do que um meio de comunicacao porque
estes sdo fisicos e permitem a criacdo, transmissdo e armazenamento de accdes
comunicativas. Crownston & Williams (2000) acrescentam que um meio, por definicéo,

pode contar diversos géneros de comunicacgdo e que acaba por os influenciar.

Os géneros sdo normalmente reconhecidos e utilizados, mas ndo séo descritos
com a mesma facilidade pois € necessario fazer um estudo detalhado de actividades
(Spinuzzi, 2003) e ter em conta todas as relacbes formais e informais de comunicacao
entre pessoas, tais como detalhes formais técnicos de documentos e contexto de uso dos
mesmos (Kwasnik & Crownston, 2005). Desta forma, as definicdes de género
dependem do contexto em que o0 autor se insere e da sua propria experiéncia pessoal de
trabalho. Os autores normalmente concordam que os géneros incluem referéncia a
forma do documento e ao conteldo, para além da nocao de proposito de comunicacao e
nocdo de aceitacdo social (Crownston & Williams, 2000; Kwasnik et al., 2001;
Kwasnik & Crownston, 2005).

Utilizando o conceito de sistemas de géneros introduzido por Bazerman (1994)
onde cada sistema é composto por géneros que se relacionam entre si e interagem em
situacBes especificas, as mesmas autoras introduziram o conceito de repertorio ou
géneros, ou genre repertoire para servir como ferramenta de investigacdo de estruturas
e praticas de comunicacdo de uma comunidade. O conjunto de generos utilizado nas
praticas recorrentes numa comunidade pode ser analisado consoante 0s seguintes

aspectos:
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e Natureza - 0 que 0s géneros revelam sobre as préaticas de comunicacéo;

e Estabelecimento - 0 como e porqué da reacgdo da comunidade a um
conjunto de géneros;

e Mudanga - 0 como e porqué da mudanca do proprio repertorio ao longo

do tempo.

A analise destes aspectos contribui para a descodificacdo das accdes
comunicativas da comunidade e dos seus processos organizativos e ao estudar a
composi¢do dos géneros e a sua frequéncia de uso, chega-se a definigdo das actividades
em que uma comunidade se baseia ao longo do tempo, 0 que permite a comparagdo com

outras comunidades (Yoshioka & Herman, 1999; Spinuzzi, 2003).

Devido a nocdo de aceitacdo social, em que um género s6 pode ser definido apds
0 Seu uso recorrente, pode demorar anos até este ser definido. E mesmo depois de ser
descrito, este pode alterar-se constantemente, dependendo do uso da comunidade. Desta
forma, é impossivel definir o ponto exacto em que um novo género nasce ou emerge de

um outro (Crownston & Williams, 2000).

2.2.1 ldentificacédo de generos

Crownston & Williams (2000) enfatizam a introducdo de caracteristicas do
documento referentes ao propdsito em detrimento do topico pois consideram que irdo
enriquecer o documento e, assim, atender melhor as necessidades do utilizador. Os
autores sugerem a criagdo de uma lista de géneros onde estes sdo descritos e

categorizados hierarquicamente.

Spinuzzi (2003) introduz um conceito alternativo a nocao geral de géneros de
comunicacdo. O autor argumenta que 0s géneros sdo mais do que uma teoria ou
actividades recorrentes pois englobam tradi¢cdes de producdo, de uso e de interpretagdo
de contelddos. Por representarem tradicGes de comunicacdo, 0 autor sugere que 0S
géneros relembram o passado, denominando a expressdo de “memoria de género” ou
“genre memory” (2003:42). Tal como as tradigdes, os géneros tém a capacidade de se
misturar, agregar ou separar ou até mesmo desaparecer das comunidades o que revela

flexibilidade de adaptacéo ao contexto.

O autor divide os géneros em trés niveis distintos: no nivel macroscopico é

referida a acgédo social, cultural e inconsciente da comunidade; no nivel mesoscopico é
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referida a accdo tomada conscientemente pela pessoa que usa ferramentas especificas;

no nivel microscopico inserem-se as praticas, reflexos e habitos recorrentes do dia-a-

dia.

Macroscépico

Mesoscopico

Microscopico

e Actividade

* Accéo

» Operacao

llustracdo 3 - Niveis de género (Spinuzzi, 2003)

2.2.2 Documentos digitais e Cibergéneros

Com a introducdo da era digital no dia-a-dia das pessoas, cada vez mais
documentos passaram a estar disponiveis digitalmente e a se apresentarem em novos
formatos, mantendo o contetido que estaria disponivel em formato fisico. Desta forma,
0s géneros documentais sdo passiveis de adaptar a esta nova forma de comunicacao,
pois apenas se altera 0 meio de transmissdo de conteldo. Assim, mantém-se 0s

conjuntos de atributos, segundo Campbell & Toms (1999):

e Funcdo - significado do conteldo;
e Forma - estrutura, formato e aparéncia do documento;

e Interface - meio pelo qual o documento é acedido e usado.

Estes conjuntos de atributos pertencem a uma classe de género atribuida a cada
documento. O objectivo Gltimo é dar a possibilidade ao utilizador de poder reconhecer o
documento mesmo antes de o ler de modo a optimizar o uso eficiente da informacéo

disponivel digitalmente.

Paivarinta & Tyrvainen (1999) sdo mais especificos e elaboram um conjunto de
categorias para os documentos digitais: Producdo, Armazenamento, Processamento e
Uso. Segundo os autores, estas categorias ou “facetas” sd3o necessarias quando Se
pretende criar um sistema de géneros completamente adaptado a documentos digitais

devendo-se utilizar as que melhor se adaptam ao documento em questao.

Producao Armazenamento Processamento Uso
Proposito Arquitectura de Mudancgas no Proposito de uso
documento documento
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Mecanismo de Meio Tempo de uso
gravacgao

Durabilidade
pretendida

Estrutura de
producao

Tabela 1 - Facetas de um documento (Adaptado de Paivarinta & Tyrvainen, 1999)

Os autores utilizam depois 0s géneros e caracteristicas dos géneros identificados

para classificar os documentos recorrendo ao uso de meta-dados.

Entre as vantagens de uma boa taxonomia de géneros em documentos digitais

encontram-se, segundo Clark (2007):

e Facilidade e rapidez de busca;

e Facilidade de customizacdo de grupos de utilizadores pela utilizacdo de
determinados géneros;

e Consisténcia de templates de objectos;

e Aproximacao genérica de documentos.

Shepherd & Watters (1999) introduziram o conceito de cybergenres (ou
cibergéneros), uma nova classe de generos que combina os documentos com o
computador e a internet. As suas caracteristicas basicas sdo o contetdo, a forma e a
funcionalidade. A funcionalidade é o novo elemento, sendo que os géneros ja contém
normalmente a forma e o contetdo. Esta refere-se as capacidades disponibilizadas pelo
computador e Internet que € o novo meio. Os cibergéneros podem ser baseados em

géneros ja existentes ou constituirem uma nova classificacao.
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Contetdo

Forma

Cibergénero

Funcionalidade

llustracéo 4 - Atributos de cibergéneros (Paivarinta & Tyrvainen, 1999)

Esta nova classe de géneros tem limitacdes. Por um objecto de informacao poder

servir diversos propdsitos e situacdes, é provavel que, ao classificar o género do mesmo,

0 autor ndo inclua todos os propdsitos possiveis e o utilizador acabe por ndo ter acesso

ao objecto por este ndo conter o género procurado. Deste modo, é dificil desenhar um

sistema de cibergéneros que que inclua todos os objectivos do utilizador, sendo

necessario recorrer, quando possivel, a uma avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores e a

um estudo de eficiéncia dos géneros aplicados.

Paivarinta et al. (2000) utiliza um quadro de fases na aplicacdo de géneros em

documentos digitais empresariais onde se definem o0s objectivos praticos, se planeia as

accgdes, calendario e responsabilidades, utilizadores e avaliacdo de resultados.

Fases

Objectivos e accdes

Diagndstico

Planeamento de acgdes

Accoes tomadas

Avaliagéo

Resultados especificos

Tabela 2 - Fases na aplicacéo de cibergéneros segundo Paivarinta et al. (2000)
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2.3 Sistemas de Gestao de Conteudos

O termo CMS (Sistema de Gestdo de Conteudos) comecou a ser aplicado nos
programas de software que lidam com a gestdo de conteddos. N&o tem uma definicéo
oficial e original, mas pode-se classificar como uma ferramenta que procura optimizar
0s conteudos das bases de dados (Boiko, 2005). No geral, um CMS ¢ utilizado na
criagéo, edicédo e gestdo de informacdo, sendo aplicado no desenvolvimento de software

e desenvolvimento de péginas de internet ou intranet.

Pode-se observar o uso de sistemas de gestdo de contetdos no desenvolvimento
de portais em Jorge (2008) e Tavares (2008) e na aplicacdo de géneros digitais nestes

sistemas.

As caracteristicas mais comuns de um CMS, de acordo com Singhal et al.
(2010), sdo a publicacdo online em paginas de internet e a possibilidade de reutilizacao

dos dados através da actualizagdo dos mesmaos.

A separacao entre a gestdo da estrutura e a gestdo do contetdo é essencial para a
simplificacdo do seu uso (Boiko, 2005). Isto porque da a possibilidade aos utilizadores
que ndo tém conhecimentos de informatica de editarem a informacgdo desejada, sem
alterar o aspecto final da apresentacdo. Esta separacdo € a chave da simplificacdo da
manutencdo de um CMS e do incentivo a reutilizacdo do contetdo, 0 que promove a

eficiéncia.

A gestdo da estrutura pode ser apresentada sob diferentes templates que
especificam a disposi¢cdo e aspecto do contetdo graficamente. A maioria dos CMS
dispdem de templates pré-definidos, mas estes podem ser construidos autonomamente

por pessoal técnico.

A ligacdo entre o conteudo e a estrutura é assegurada pela utilizacdo de meta-
dados: quando o conteldo é alterado na base de dados, os meta-dados desse contetdo
mantém-se, e estes integram a estrutura do CMS, o que permite ao utilizador aceder aos
elementos do conteddo pela estrutura. Os meta-dados pertencem apenas a um conteudo,

mas podem ser ligados a diferentes elementos da estrutura (Boiko, 2005).
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Conteldo Elementoda
1 * estrutura *

Meta-dados Template

llustracéo 5 - Relacéo entre contetdo e template num CMS (Fonte: propria)

Esta configuracdo permite inserir a customizacdo num portal informético pois
pode-se definir diferentes apresentacfes de conteldo para cada grupo de utilizadores e,
num contexto mais elaborado, cada utilizador podera personalizar o portal mediante
uma série de templates previamente definidos. Valentine (2003:45) chama-lhe
“personalizacdo em massa” e considera que as paginas mais dindmicas modificam a

mensagem que pretendem difundir de acordo com as necessidades dos seus utilizadores.

De modo a poder ser aplicado ao maior nimero de situacfes possiveis, 0s CMS
sdo extensiveis, 0 que significa que é construido um programa raiz, actualizado com
novas versdes, que pode ser complementado com subprogramas criados a parte para
esse CMS (Mooney, 2007).

2.4Sintese

Relativamente aos portais, definiu-se o conceito primario de portal como um
sistema que extrai informacGes relevantes para todo o tipo de decisbes (Koulopoulos

2000), identificando-se as caracteristicas gerais principais.

Constatou-se que o portal empresarial é centrado no utilizador e promove a

partilha de conhecimentos entre os colaboradores (Firestone, 2003; Aparicio, 2004).

Definiram-se, com maior pormenor, diferentes vertentes do portal empresarial

que é um portal destinado as necessidades das empresas, usando referéncias de autores
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relevantes (Shilakes & Tylman, 1998; Eckerson, 1999; Koulopoulos, 2000). Juntamente
foram descritas as caracteristicas mais comuns nos portais empresariais comercializados

(as 15 regras de Eckerson).

Classificaram-se os portais pelo contexto de utilizagdo como publicos ou
privados (Aparicio et al., 2004) e pelas fun¢des mais importantes de suporte a decisao

e/ou de processamento cooperativo.

Tambem foram descritas as quatro geracfes de portais empresariais. A primeira
geracdo corresponde a portais com conteudo estatico. A segunda geragdo inova com a
introdugdo da customizacdo e personalizacdo de contetdos, e com a introducdo da
opcdo de pesquisa. A terceira geracdo j& integra servicos de internet e servigos
colaborativos. A quarta e actual geracdo promove o trabalho virtual e em grupo, e

intensifica a integracdo de aplicacdes e sistemas empresariais.

Relativamente aos géneros de comunicacao (uma classe de géneros) identificou-
se a relevancia para o tema: organizar e gerir eficientemente toda a documentacao e

contetidos de um portal.

Existindo diferentes definicdes do tema, optou-se por utilizar a referéncia de
Yates & Orlikowsky (1992). Adiantou-se ainda que as caracteristicas com maior
aceitacdo na comunidade de autores nos géneros de comunicacdo sdo a referéncia a

forma, ao propdsito de comunicacdo e a nocdo de aceitacdo social.

Introduziu-se o conceito de sistemas de géneros (Bazerman 2004) e o conceito
de cibergéneros, que alia 0s géneros de comunicacdo a era digital. Os cibergéneros
mantém os atributos Forma, Funcdo e Interface, sendo que o Interface é agora
denominado de Funcionalidade e refere-se as capacidades disponibilizadas pelo
computador e pela internet. Por ultimo, é ainda feita referéncia as potencialidades e

limitacGes desta nova classe de géneros.

Os sistemas de gestdo de contetdos sdo referidos pois sdo um meio de aplicacdo
de portais e permitem o uso de cibergéneros através da utilizagdo de meta-dados. Os
meta-dados também fazem a ligacdo entre a gestdo da estrutura (definida por templates)

e a gestdo do contetdo (Boiko, 2005).
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E ainda referida a flexibilidade dos programas com CMS permitida pela
preparacdo da estrutura para receber extensdes com novas caracteristicas de uso
(Mooney, 2007).
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3 Proposta de Modelo Conceptual

O objectivo principal consiste em criar e aplicar um modelo de portal para uma
organizacdo que presta servigos de contabilidade e fiscalidade a empresas de diversos

sectores.

Prop0e-se a integracdo de diversos elementos da gestdo em pequenas empresas
num portal empresarial. Estes incluem a gestdo de documentos digitais, transferéncia
eficaz e permanente de informacédo aos clientes, publicacdo de conhecimentos téacitos e
especificos pelos colaboradores, uma componente ladica promotora de partilha de
conhecimentos, e ainda a promoc¢do da empresa a populacdo em geral recorrendo a

internet.

A proposta é baseada em trabalhos anteriormente descritos de Jorge (2008) que
aplica os géneros de comunicacdo num portal de informacdo, e de Tavares (2008) que
propBGe um portal do conhecimento baseado na identificacdo de géneros de comunicacao
e géneros digitais. Ambos escolhem sistemas de gestdo de conteidos no momento de

implementacdo por se adaptarem a tematica dos géneros digitais.

Os elementos que representam as caracteristicas essenciais de um portal (Detlor,

2000) aplicam-se na proposta:

e Combinacdo de varias fontes e sistemas numa Unica pagina — através da
escolha de documentos utilizados no trabalho diario e combinacdo no

portal entre particularidades profissionais e ludicas;

e Possibilidade de personalizacdo da pagina — através da disponibilizacéo

de informacéo a cada cliente em particular;

e Ligagdo a fontes e paginas de internet externas — deste modo, a
informagc&o relevante para o tema/assunto que ndo é exposta directamente

na pagina do portal, pode ser acedida através de links;
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e Taxonomia — classificacdo de categorias recorrendo ao uso de géneros de
documentacao;
e Pesquisa booleana — de modo a localizar rapidamente as informacdes

pretendidas.

Um aspecto importante na proposta € a possibilidade de interactividade na
informacdo e énfase na comunicagdo entre trabalhadores (Shilakes & Tylman, 1998;
Eckerson, 1999) pois é procurada uma estrutura de facil difusdo de informagéo
(Firestone, 2003).

E um portal centrado no utilizador e contém contetidos adaptados aos diferentes
grupos de utilizadores. Pretende-se, por um lado, que os colaboradores partilhem
conhecimentos e que, por outro, tenham uma ligacdo universal a informacao estruturada
e orientada para as suas necessidades. Estes contetdos sdo fundamentados pelos
trabalhos de Eckerson (1999) e Aparicio et al. (2004).

A ligacdo a informacdo é assegurada pela ligacdo a bases de dados, ao sistema

central de deposito de documentos e a ligacdes de feeds de noticias (Eckerson, 1999).

Baseado nos conteidos presentes na revisdo da literatura e, mais propriamente,
nos autores agora referidos, a ilustracdo seguinte representa a estrutura da proposta do
portal empresarial adaptado a micro e pequenas empresas prestadoras de servicos de

contabilidade.
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Documentos
de trabalho

Comunicacéo
entre
Golaboradores

Informagdes
gerais

Portal
Empresarial

Informacdo dé \ ‘ nformacdes
clientes de caracter

integrada legal e fiscal

llustracdo 6 - Proposta de Portal

Pretende-se seguir as 15 Regras de Eckerson (1999) para atingir uma boa

usabilidade e ir de encontro as caracteristicas mais usuais nos portais empresariais:

1. Formato fécil de utilizar;

2. Uso de taxonomia intuitiva e pesquisa;

3. Permitir acesso a um sistema de publicacdo ao utilizar um mecanismo de
permissdes para grupos e utilizadores individuais;

4. Ligacdo a varias bases de dados, a sistemas de gestdo de documentos, a
correio electronico, a servidores web, a feeds de noticias e outros
sistemas;

5. Possibilidade de alteragdo e partilha de contetdos, recorrendo a

ferramentas de gestdo de documentos;

Envio automatico de contelidos a utilizadores previamente seleccionados;

Ferramentas de analise de conteldos integradas;

Arquitectura com base em servidores;

© o N o

Muiltiplos servigos;
10. Facilidade para os administradores de criar e alterar as permissdes dos

utilizadores individuais e grupos;
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11. Ligacdes a directorios, bases de dados e servicos de intranet;

12. Interface entre programas;

13. Seguranca online;

14. Facilidade de instalacéo, configuracdo e manutencao;

15. Customizacdo e personalizacdo — tanto pelos administradores do portal

como pelos préprios utilizadores.

Durante todo o processo de construcdo do portal empresarial deve-se ter em
mente a relacéo entre os documentos/contetdos a inserir, as pessoas envolvidas em cada
parte do portal, o layout da apresentacdo e as capacidades especificas de lidar com o

mundo informatico que se revelam na selec¢do do CMS.

Conteudos

Selecgéo

CMS Pessoas

llustracgéo 7 - Critérios base na construcao de um portal

3.1Conteudos

Na fase de classificacdo de categorias, recorre-se a nocdo de géneros, cujas
principais caracteristicas sdo a referéncia a forma do documento e ao contetdo a nogéo
de propésito de comunicagdo e a nocdo de aceitacdo social (Crownston & Williams,
2000; Kwasnik et al., 2001; Kwasnik & Crownston, 2005)

Por serem géneros adaptados digitalmente e disponibilizados na web (quer
internet, intranet ou extranet) inclui-se a nocéo de cibergéneros que, segundo Campbell

& Toms (1999), possuem 0s seguintes atributos:
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e Funcdo - significado do conteldo;
e Forma - estrutura, formato e aparéncia do documento;

¢ Interface - meio pelo qual o documento é acedido e usado.

Paivarinta & Tyrvainen (1999) também reinem os atributos de géneros digitais

que sdo equivalentes aos referidos:

e Conteldo — equivalente a funcéo;
e Forma;

e Funcionalidade — equivalente a interface;

Assim, forma-se um quadro resumo para introduzir os géneros identificados
através da analise de documentos digitais e em forma fisica, através de indicacdo por

parte dos colaboradores e gestores e alguma experiéncia pessoal de quem esta a elaborar

0 projecto.
Cibergénero Contetdo Proposito Forma Funcionalidade
N1
N2

Tabela 3- Resumo conceptual de géneros identificados
3.2Pessoas

Uma caracteristica essencial para o sucesso de um portal é ter em conta as
pessoas que o vao utilizar (Polgar et al., 2006). Devem ser identificados os grupos de
colaboradores da organizacio e os clientes envolvidos, para os ligar a cada género. E
elaborado um quadro-resumo com os utilizadores, géneros, os conteidos de cada género
de modo a facilitar a relacdo com os utilizadores, e o formato dos conteudos. Este

ultimo critério é apresentado de modo a completar as informacdes sobre 0s géneros.

Utilizador Género Contelidos Formato

N1

N2

Tabela 4 - Ligacao conceptual de utilizadores aos géneros identificados

Apos a definicdo da ligacdo entre utilizadores e géneros, pode-se estruturar o
tipo de relacdo atraves de um quadro de responsabilidades. O mapa de
responsabilidades identifica cada grupo de utilizadores e descreve o grau de actividade
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que este tem no desenrolar da actividade, neste caso, cibergénero. A descricdo inclui
relagbes de autoridade mas ndo descreve a interaccdo entre os diferentes grupos
(Kerzner, 2009). A relacdo entre utilizadores e cibergéneros tem varios niveis e é

apresentada por codigos como, por exemplo:

e AT - Autorizar
e C—Criar

e AL - Alterar

e V —Visualizar

Os codigos sao depois colocados nas células em branco.

Utilizador\Cibergénero Ci C

U

U2

Tabela 5 - Mapa conceptual de responsabilidades

3.3Layout

O layout, ou modo de apresentacdo das paginas do portal, € crucial para a
satisfacdo do utilizador quando o utiliza. Deve-se criar uma navegacdo intuitiva
(Eckerson, 1999) e manter a simplicidade (Brosché, 2002).

A simplicidade revela-se na contencdo de utilizar todo o espaco das paginas. Isto
é, se existirem espagcos em branco na pagina apresentada ao utilizador, este ird mais
facilmente concentrar-se na informacdo que precisa, a0 passo que 0 mesmo ndo

acontece com a utilizacdo de animac6es desnecessarias.

Por outro lado, deve-se dar prioridade a utilizacdo de apresentacdes graficas em
substituicdo de texto corrido, introduzindo botdes de ligacdo em vez de etiquetas de
ligagdo e colocando contetdos que recorrem a graficos ou outras representacdes visuais

pertinentes (Brosché, 2002).

Etiquetas, links, rodapés, cabecalhos, botdes de navegacdo, esquemas de cores,
log6tipos e outros elementos importantes devem manter consisténcia para mostrar a

unificacdo do portal.
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Para facilitar a navegacao no portal, também se podem inserir breadcrumbs, ou
seja, uma indicacdo do caminho percorrido desde a pagina principal até a localizagéo do

utilizador.

3.4Seleccao do CMS

E de referir que, por um lado existem muitas solugdes a escolha. Por outro lado
existem caracteristicas especificas de cada um dos CMS que sdo aplicaveis ao
desenvolvimento de um portal. Em todo o0 caso a organizacdo deve ter em conta as suas
capacidades humanas, técnicas e financeiras para adquirir e manter uma solucdo de
portal. (Laudon & Laudon, 2006)
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4 Aplicacao do Modelo

Neste capitulo é descrito o desenvolvimento e aplicagdo de um protétipo de
portal empresarial numa pequena empresa prestadora de servicos de contabilidade.
Todos os elementos aqui implementados sdo baseados no estudo da revisdo da

literatura.

Para complemento da aplicacdo, introduz-se a hipdtese de utilizar um sistema de
gestdo de conteudos em regime de open source de modo a minimizar 0s custos

financeiros necessarios para a implementacéo.

4.1 A opcao de Open Source

Existe um ndmero significativo de CMS em open source que sdo bastante
utilizados. Ao escolher um produto em open source, a empresa esta a adquirir um

programa gratuito feito por programadores voluntarios.

Segundo Mooney (2007), uma desvantagem desta opcdo € a inexisténcia de
garantia por parte dos criadores e a falta de apoio técnico que uma empresa que
comercializa software pode disponibilizar. Esta desvantagem podera ser superada com a
criacdo de uma comunidade de utilizadores coesa que partilhe os seus conhecimentos e

experiéncias em foruns.

Quando esta situacdo se verifica, para além de se levantarem e resolverem
questBes de utilizacdo, também se pode assistir a publicacdo de extensdes criadas pelos
préprios gestores do CMS, o que se pode verificar na maioria dos CMS disponiveis. Isto
que promove o enriquecimento do sistema e satisfaz o propdsito da filosofia open
source: a liberdade para utilizar, copiar, distribuir, estudar, alterar e melhorar o software
(GNU, 1996).
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4.1.1 Subsistemas e estrutura basica

Um CMS funciona através da interaccdo de trés subsistemas, segundo Singhal et
al. (2010). Estes subsistemas constituem, também, a definicdo de qualquer tipo de

gestao de contetidos, de “...process point of view...” (Boiko, 2005:72).

Boiko (2001 e 2005) divide o sistema principal em subsistemas. O subsistema
dedicado a aquisicéo e criacdo de informacdo é chamado de Colecgdo. Nele, € criado o
contelido e é feita a integragdo com fontes externas de modo a poder apresentar
informagdo ao utilizador, utilizando meta-dados para identificar a sua natureza. Este
subsistema também deve apoiar a reconversao de dados para a linguagem utlizada no
CMS. A sindicacdo é utilizada na importacdo de informacdo para os utilizadores

poderem ler o conteudo sem conexdo directa a pagina original.

O subsistema Gestdo controla os repositérios de informagdo, grupos de
utilizadores e define os parametros gerais do funcionamento do CMS tais como a gestao

de linguas, sistema de seguranca, sistema de correio electrénico e foruns.

A Publicacéo é o subsistema aonde pertence a producdo final de publicacGes e
produtos de informacdo digitais e podera ser automatico ou semiautomatico. E neste
subsistema que se integram templates e as opc¢des de personalizagdo para 0s

utilizadores.

O autor refere-se ainda a estrutura basica de um CMS. A consola de
administracdo da aplicacdo (back-end) € onde o administrador controla todos os
comandos, armazena o conteudo (bases de dados), os dados para gerir a estrutura do
conteddo, a informacdo dos utilizadores e administradores e quaisquer outras

informacdes necessarias ao bom funcionamento da péagina ou portal.

A consola de administracdo trata da implementacdo das funcionalidades, permite
estabelecer a estrutura do conteudo e ainda definir a sua apresentacdo. Também apoia na
criacdo de conteldo e actualiza outros assuntos relacionados com o fluxo de trabalho.
No final, reinem-se os conteddos com a estrutura do sistema, de modo a que o

utilizador tenha acesso a informagé&o pretendida.
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llustracdo 8 - Estrutura de um CMS (Boiko, 2001 e 2005)

4.1.2 Funcionalidades mais comuns num CMS

Reuniu-se numa lista as op¢bes mais utilizadas nos CMS ap0s pesquisa sobre as
opcdes mais comuns em open source (Mooney, 2007; Singhal et al., 2010;
OpensourceCMS, 2011):

e Gestor de utilizadores e gestor de permissdes de recursos — sistema que
regista os dados dos utilizadores com acesso especial ao portal;

e Gestor de templates — funcdo que gere diferentes templates, permitindo a
personalizacdo do design da pagina;

e Gestor de linguas — 0 CMS permite a apresentacdo do conteudo fixo das
paginas em mais do que uma lingua, de acordo com as linguas ja
instaladas, mas ndo permite 0 mesmo ao contetdo movel;

e Gestor de ficheiros e documentos — modulo extra que permite enviar e
classificar ficheiros disponiveis para download no portal;

e Gestor de imagens — permite criar galerias de imagens onde estas
possuem uma classificacdo através do nome e palavras-chave. Pode ter
niveis mais avancgados de personalizacdo pelos utilizadores;

e Gestor de blog — permite publicar documentos como noticias e tem
espaco para comentarios de utilizadores. E possivel inserir opcdes de
impressao e de envio por correio electronico;

e Gestor de agenda — gere eventos publicos e privados, visiveis depois num

calendario ou lista;
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e Sistema de ajuda — introducdo de FAQ (lista de perguntas frequentes)
relacionadas com a forma de trabalhar com o programa. Pode ter um
endereco de correio electronico especifico;

e Sistema de seguranca — faz cdpias de seguranca da base de dados.
Permite exportar informacao;

e Sistema de procura interna — procura baseada em palavras-chave,
podendo ter procura booleana ou ligagdo a mecanismos de busca (Google
e Bing, entre outros);

e Correio electronico interno — sistema que permite aos utilizadores
acederem ao seu e-mail através do CMS;

e Mailing lists — conjuntos de enderecos de correio electronico que
recebem a mesma informacdo periodicamente do administrador do
portal;

e Gestor de links — gere e classifica ligacbes externas para serem
publicadas na pagina;

e Controlo de visitas e estatisticas;

e Fobruns — espaco proprio para discussdo pelo registo de mensagens;

e Sistemas de pagina wiki — aqui, os utilizadores podem editar textos de
forma rapida e simples, o que potencia o trabalho colaborativo em
documentos;

e Mapa automatico do portal — é construido tendo em conta a hierarquia de

menus.

4.1.3 Sistemas de Gestdo de Conteudo disponiveis em

Open Source

Existe uma grande variedade de CMS em regime de open source disponiveis na
internet. Em forma de resumo, reuniu-se as op¢Ges mais bem vistas pela comunidade
utilizadora deste tipo de software. Deste modo, recorreu-se a um site onde estdo listados
todos os sistemas e onde os utilizadores atribuem uma classificacdo em forma de
pontuagdo, podendo também deixar comentarios criticos. E uma pégina de internet
bastante utilizada na comparacdo e experimentacdo (através de demonstracfes online)

dos diferentes CMS (http://www.opensourcecms.com/).
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Verificando-se a distribuicéo das classificacfes, podem-se excluir os CMS com
menores votos pois existe uma grande discrepancia entre estes e 0os mais votados. Deste

modo chega-se a uma lista reduzida de oito opcoes:

Joomla 1.7

Concrete5 5.4.2
Redaxscript 0.3.2a
PHP-Fusion 7.02.03

CMS Made Simple 1.9.4.3
Drupal 7.7

NukeViet 3.2

Wordpress 3.2

© N o g &~ w e

Todos estes sistemas utilizam linguagem PHP, RSS feeds e armazenam dados
em MySQL.

O nome Joomla provém da lingua Arébica e Swahili e significa “todos juntos”.

A sua arquitectura interna é baseada em camadas, onde a estrutura forma o
nacleo do sistema. As trés camadas sdo extensdo, aplicacdo e estrutura sendo que

existem aplicacGes independentes.

Joomla
|
[ 1 |
Extensdo Aplicacdo Estrutura
— Modulos — Biblioteca
— Componentes — Estrutura
— Templates — Plugin

llustracdo 9 - Arquitectura interna Joomla (Joomla, 2011)
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Os mddulos promovem novas funcionalidades nos componentes enquanto 0s
templates controlam o interface do portal, o aspecto e a disposi¢do dos elementos
publicados (Singhal et al., 2010).

Os componentes principais Joomla séo:

e Gestdo de utilizadores;

e Gestor de ficheiros media;

e Gestor de linguas;

e Gestdo de faixas publicitérias;
e Gestéo de contactos;

e Polls;

e Mecanismo de busca;

e Gestdo de links;

e Gestdo de feeds de noticias;

e Gestdo de templates;

e Sistema de ajuda integrado;

e Remote Procedure Calls (RPC);

e Directério de extensoes.

O Concrete5 foi lancado em 2003 mas foi em 2008 que se tornou um software

open source com uma licenca MIT.

A sua vantagem competitiva € um gestor de ficheiros considerado poderoso e

tem uma boa gestao de templates.
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lHustracdo 10 - Estrutura Concrete5 (Fonte: propria)

Redaxscript foi criado em 2009 com uma licenca Common Public Attribution.
Funciona com uma estrutura modular e tem um editor WYSIWYG. E considerado

muito leve e veloz.

O PHP-Fusion é considerado bastante leve e tem como ponto forte a galeria de

imagens. Tal como muitos outros, possui noticias, artigos, féruns, polls e comentarios.

O CMS Made Simple é também modular e extensivel. Possui gestdo de

utilizadores, gestdo de templates, gestdo de linguas, mecanismo de busca, polls, Gestao

de album de fotografias, blog, calendéario, formularios e feeds de noticias.

Para além de ser um CMS, o Drupal também é considerado um CMF (Content
Management Framework). A configuracdo exige dos utilizadores um pouco mais de
conhecimentos em linguagem PHP pois permite uma extensivel customizacdo a todos

0s niveis (visual e permissdes, entre outros).

O sistema estd construido por camadas, em que a base de dados é o nucleo

essencial, e os templates formam a camada mais superficial deste CMS.
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Template

Permissdes de
utilizadores

Blocks e Menus

llustracéo 11 - Arquitectura Drupal (Singhal et al., 2010)
NukeViet é o primeiro CMS criado no Vietname (2010) onde € bastante popular.
Com uma licenca GNU, destaca-se pela existéncia de modulos abstractos que podem ser

copiados e desenvolvidos sem ser necessario recorrer a linhas de cadigo.

N&o é consensual entre os utilizadores que o Wordpress seja um CMS pois foi
desenhado como um sistema de blog e s6 mais tarde introduziu extensdes e templates de
modo a ser utilizado na gestdo de contetdos.

Tem como particularidade um nucleo portéatil que pode ser transferido para outro

sistema sem ter de o reinstalar.

4.1.4 Comparacao entre os CMS analisados

De modo a fazer uma comparacdo mais directa e visual entre os sistemas
analisados anteriormente, recorreu-se a tabelas, organizadas por temas essenciais neste
tipo de sistemas. Os elementos de comparacgdo sdo baseadas numa pagina de internet de
colaboracéo livre onde as empresas ou associa¢es colocam informacgdes sobre os seus

préprios produtos através de respostas simples a questdes definidas (Cmsmatrix, 2011).

Na tabela de Requisitos de Sistema identifica-se os elementos basicos propostos

para cada CMS: servidor de aplicagéo, base de dados, licenga, sistema operativo,

linguagem de programacdo e servidor web.
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Joo | Concr | Redaxs | PHP- CMS Nuke | Wor
. . Made Drupa | .,
mla | ete5 cript Fusion Simole | 17.7 Viet | dpres
17 |542 |032a |7.02.03 P ' 3.2 $s3.2
1.9.4.3
Ser_vldo~r de | Livr | Apach Apache Apache Apach | Apac Livre
aplicacao e e e he
MySQ
Base de My | MySQ Le MyS | MyS
dados SQL | L MySQL | MySQL | MySQL Postgr | QL QL
es

Licenca | |MIT |CPA  |AGPL |GNU |GNU |GNU |GNU
S. . Livr Livre | Livre Livre Livre Livre | Livre | Livre
Operativo e
Linguagem
de ~ | PHP | PHP PHP PHP PHP PHP PHP | PHP
programaca
0
Servidor Livr | Apach Apache | Apache | Livre Apach Livre | Livre
web e e eellS

Tabela 6 - Componentes de requerimentos de sistema (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

Na tabela de Seguranca identificam-se os elementos de seguranga presentes em

cada CMS: registo de acges, captcha, aprovacdo de contetdo, verificacdo de e-mail,

historico de login, notificacdo de problemas, sandbox e gestao de sessoes.

CMS
PHP- | Mad
Joom | Concret | Redaxscr EUS'O gim Drup | NukeV | Wordpr
lal7 | e554.2 |ipt0.3.2a Plal77 |iet32 |ess3.2
7.02. |le
03 1.9.4.
3
Registo
de N&o | Sim Né&o N&o |[Sim |Sim | Sim Sim
accoes
Captcha | Sim N&o Sim Nd&o |[Sim | Sim | Sim Sim
Aprovag
aode, Sim Sim Sim Sim N&o | Sim Sim Sim
contetdo
S
Yerlflca_g Sim Sim Nao Sim Ndo |Sim Sim Sim
do e-mail
Hlstor_lco Sim Sim Nao Sim [ Sim | Sim Sim Sim
de login
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Notificac
do de
problem
as

Nao

Sim

Sim

Sandbox

Sim

Nao

Sim

Gestdo
de
sessoes

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Tabela 7 - Componentes de seguranca em CMS (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

Na tabela de Apoio apresentam-se componentes de apoio a instalacdo e

manutencdo de cada CMS: manuais comerciais, apoio comercial, comunidade de apoio,

ajuda online, API, forum publico e mailing list publica.

CMS
PHP- | Mad
Fusio | e
Joom | Concret | Redaxscr N Simp Drup | NukeV | Wordpr
lal.7 | e55.4.2 |ipt0.3.2a al 7.7 [iet3.2 |ess3.2
7.02. |le
03 1.9.4.
3

Manuais
comerciai | Sim Néo Néo Ndo | Nao | Sim Sim Sim
S
Ap0|o_ Sim Sim Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
comercial
;:doemunld Sim Sim Néo Sim Sim | Sim Sim Sim
Aju_da Sim Sim Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
online
API Sim Sim Nao Ndo | Sim Sim Sim Sim
Forum 1o | sim N0 Sim |Sim |sSim |sim | Sim
publico
Mailing
list Sim Né&o Né&o Ndo | Sim | Sim Sim Sim
publica

Tabela 8 - Componentes de apoio em CMS (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

Na tabela de Facilidade de Uso sdo apresentados componentes que promovem a

facilidade de uso de cada CMS: drag and drop, alteracdo do tamanho das imagens,

linguagem macro, corrector ortografico, subscri¢des, linguagem template e editor
WYSIWYG.
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CMS
PHP- | Mad
Fusio | e
Joom | Concret | Redaxscr N Simp Drup | NukeV | Wordpr
lal.7 | e55.4.2 |ipt0.3.2a al 7.7 |iet3.2 |ess3.2
7.02. |le
03 1.9.4.
3

(Ij)rroagand Ndo | Sim Néo Ndo |Sim |Sim | Sim Sim
Alteracéo
do
tamanho | Sim Sim Nao Ndo |Sim | Sim Sim Sim
das
imagens
Linguage Sim Sim Sim Néo Nao | Sim Sim Sim
m macro
Corretor
ortogréfic | Sim | Sim Né&o Nd&o |Né&o |[Sim | Sim Sim
0
Ssubscrlgo Sim Sim Néo Sim Nao | Sim Sim Sim
Linguage
m Sim Sim Néo Ndo |Sim | Sim Sim Nao
template
Editor
WYSIW | Sim Sim Néo Sim | Sim | Sim Sim Sim
YG

Tabela 9 - Componentes facilitadores de uso em CMS (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

Na tabela de Gestdo sdo apresentados componentes que tém o propdsito de

facilitar a gestdo de cada CMS: andncios, calendarizacdo de contetdos, administracdo

online, “sub-sites”, temas, lixo e estatisticas.

CMS
PHP | Vg
Joom Concre Redaxsc Fusi e_ Drup | NukeV | Wordpr
te5 ript Simp .
lal.7 on al 7.7 | iet3.2 |ess3.2
54.2 0.3.2a le
7.02.
03 1.9.4.
3
Anulncios Sim Sim Nao Nao | Sim Sim Sim Nao
Calendariz
acao de Sim | Sim Néo Sim | Sim | Sim | Sim Sim
conteudos
Administra . . . . . . ) )
~ . Sim Sim N&o Sim Sim Sim Sim Sim
¢do online
“Sub-sites” | Sim Sim Nao Ndo | N&do | Sim Sim Sim
Temas Sim Sim Nao Ndo | Sim Sim Sim Sim
Lixo Sim Nao Nao Nao Ndo | Nao Nao Sim
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| Estatisticas | Sim

| Sim

| Néo

| Ndo |Sim | Sim

| Sim

| Sim

Tabela 10 - Componentes de gestdo em CMS (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

Na tabela de Interoperabilidade apresentam-se conteddos que promovem a

interacgdo com outros sistemas informaticos: RSS, FTP, UTF-8, XHTML.

CMS
PHP-
. | Fusio Made .
Joom | Concret | Redaxscri N Simp | Drup | NukeVi | Wordpr
lal7 | e554.2 |pt0.3.2a le al7.7 |et3.2 ess 3.2
7.02.
03 1.9.4.
3
RSS Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
FTP Sim Nao Nao Sim Nao | Sim Sim Sim
UTF-8 | Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
)L<HTM Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tabela 11 - Componentes de interoperabilidade em CMS (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

Na tabela de Flexibilidade identificam-se componentes facilitadores de

adaptacdo do CMS aos requisitos do administrador: modo CGl, perfil de utilizadores

extensivel e conteido multilingue.

CM
PHP | S
Joo Concre | Redaxsc . Mad Dru Nuke
. Fusi e . Wordp
mla te5 ript on sim pal Viet ress 3.2
1.7 54.2 0.3.2a 7.7 3.2 '
7.02. | ple
03 194
3
I\él:(éjlo Sim Néao Néao Néao Néao Sim Sim Nao
Perfil
de
Utélrlgsd Sim Sim Néao Néao Néao Sim Sim Sim
extensi
vel
Conteu
do_, Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim
multilin
gue

Tabela 12 - Componentes para flexibilidade em CMS (Fonte: Cmsmatrix, 2011)

De acordo com os sistemas analisados e pela necessidade de adquirir um sistema

de facil manuseamento por pessoal ndo informatico, foi escolhido o sistema Joomla que
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satisfaz todas as condigdes requeridas, nomeadamente uma extensa comunidade de

apoio, tanto em lingua inglesa como em portugués de Portugal.

4.20 Portal Empresarial aplicado

Neste capitulo descreve-se a implementacdo do portal empresarial recorrendo
aos géneros de comunicagdo identificados anteriormente e uma demonstracdo da sua

aplicacdo no sistema Joomla 1.7,

Foram implementados outros elementos comuns em sites para tornar o portal
apelativo e também com uma componente de apresentacdo prévia a autenticacdo. Os
elementos exteriores aos géneros identificados incluem uma apresentacéo da empresa, a
sua historia, descricdo dos servicos prestados e contactos, e ainda ligagbes a outros

sitios relacionados com a tematica da contabilidade, fiscalidade e economia.

4.2.1 ldentificacdo de generos e cibergéneros na

organizacao
Com base nas teorias estudadas de Yates & Orlikowski (1992), foi feita uma
andlise ao funcionamento normal da organizacdo de modo a identificar os géneros
presentes nela. Foram analisados documentos armazenados e fez-se o cruzamento dos
diversos tipos de documentos com a frequéncia de utilizacdo e facilidade de acesso aos

mesmaos.

Como complemento identificou-se os utilizadores e a sua posi¢do perante cada
género documental e cibergénero. Os grupos de utilizadores identificados sao:

e Contabilista

e Técnico Oficial de Contas (TOC)
e Administrativa principal

e Administrativas secundarias

e Administrador de redes

e Gestor de recursos humanos

e (Gestor

e Cliente
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Cada utilizador pode ter funcBGes correspondentes a mais de um grupo de

utilizadores. Nesse caso o utilizador é atribuido ao grupo de utilizadores mais alto na

hierarquia de permissoes.

Para além dos géneros documentais sdo identificados géneros relacionados com

a componente de promocéao de utilizacdo do portal por parte dos colaboradores.

O quadro seguinte representa 0s géneros identificados, os utilizadores

correspondentes e os documentos/contetidos representantes de cada género. E ainda

acrescentado o formato de apresentacdo dos contetdos para referéncia.

Utilizador

Género

Conteudos

Formato

Contabilista
TOC

Matriz de documento

Mapas de dados
contabilisticos

Word

Administrativa
principal
Administrativa
secundarias
Administrador de rede
Gestor

TOC

Contabilista

Cliente

Documentos fiscais

IES
Documento
Unico
Modelo 22

PDF

Administrativa
principal
Administrativa
secundarias
Administrador de rede
Gestor

TOC

Contabilista

Cliente

Senhas de servicos
online dos clientes

Listas

Base de dados

Administrativas
secundarias

Tipo de cobranca

Lista

Word

Administrativa
principal
Administrativas
secundarias
Administrador de
redes Contabilistas
TOC

Gestor de Recursos
Humanos

Gestor

Dados dos clientes

Dados
identificativos

Base de dados
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Administrativa
principal
Administrativa
secundarias
Administrador de rede
TOC

Contabilista

Gestor de Recursos
Humanos

Mapa de faltas

Lista

Online

Todos

Calendario de prazos
oficiais

Online

Administrativa
principal
Administrativa
secundarias
Administrador de rede
TOC

Contabilista

Gestor de Recursos
Humanos

Gestor

Calendério de lazer

Aniversarios
Eventos diversos
de convivio

Online

Administrativa
principal
Administrativa
secundarias
Administrador de rede
TOC

Contabilista

Gestor de Recursos
Humanos

Gestor

Anuncios

AvVisos
Noticias

Online

TOC
Contabilista

Dossier de entradas

Entradas de
documentos
contabilisticos

Documento
partilhado

Tabela 13 - Géneros identificados na organizacao

Seguindo as teorias de atributos de géneros e cibergéneros estudadas em cada

autor, foram definidos, para cada género, o propdsito, a forma e a funcionalidade

correspondente no portal a desenvolver, o que transforma o género em cibergénero. E

de salientar que estes generos sdo passiveis de alteracdo devido a utilizacdo que cada

pessoa lhes da e ao passar do tempo que se traduz em alteracdo de necessidades, sendo

um exemplo de géneros a encontrar em empresas prestadoras deste tipo de servico.

Cibergénero

Proposito

Forma

Funcionalidade

Matriz de documento

Facilitar os
langcamentos na
contabilidade

Lista de actividades
a realizar

Download
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Documentos fiscais | Informacéo de Documentos Download
elementos presentes no Portal
apresentados nas das Financas para
instituicdes oficiais do | consulta
Governo

Senhas de servicos Realizar tarefas junto | Lista Formulério

online dos clientes das entidades publicas

Tipo de cobranca Facilitar cobranca das | Lista de cobrangas Texto online
avencas por clientes

Dados dos clientes Facilitar contacto e Lista Formulério
relacionamento com
os clientes

Mapa de faltas Controlar horério de Calendario Calendario
trabalho

Calendario de prazos | Dar conhecimento Calendario Calendario

oficiais

Calendério de lazer | Relacionamento Calendério Calendério
interpessoal

Anuncios Promover Blog Texto online
comunicacdo eficiente

Dossier de entradas | Workflow eficiente Lista de documentos | Documento

recebidos para partilhado

langar na
contabilidade por
cliente

Tabela 14 - Atributos dos cibergéneros identificados na organizacao

Cada grupo de utilizadores identificado tem uma relacdo diferente com cada

género que é possivel através de um mapa de responsabilidades. O mapa de

responsabilidades identifica cada grupo de utilizadores e descreve o grau de actividade

que este tem no desenrolar da actividade, neste caso, cibergénero. A descricdo inclui

relacbes de autoridade mas ndo descreve a interac¢do entre os diferentes grupos

(Kerzner, 2009).

Cl |C2 C3 C4 |C5 |C6 C7 C8 C9 C10
ADP \Y C C AL | AL C AL | AL
ADS \Y AL C \Y AL |V C AL | AL
ADR AT |C C C C C C C
TOC C AT |V \Y AL | AL C C AL
CONT C C \Y \Y AL |V C \Y AL
GRH \Y AL | AL C AL |V
G AT [ AL \Y C AT |AT |C AL
CL \Y \Y \Y

Utilizadores

e ADP — Administrativa principal

Tabela 15 - Mapa de responsabilidades da organizacdo
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ADS — Administrativa secundérias
ADR — Administrador de rede

TOC — Técnico Oficial de Contas
CONT - Contabilista

GRH — Gestor de recursos humanos
G — Gestor

CL —Cliente

Cibergénero

C1 — Matriz de documento

C2 — Documentos fiscais

C3 — Senhas de servigos online dos clientes
C4 — Tipo de cobranca

C5 — Dados dos clientes

C6 — Mapa de faltas dos colaboradores

C7 — Calendario de prazos oficiais

C8 — Calendario de lazer

C9 — Anancios

C10 — Dossier de entradas

Accoes

AT — Autorizar
C — Criar
AL — Alterar

V — Visualizar

Apds a analise dos potenciais grupos de utilizadores conclui-se que serdo apenas

necessarios os seguintes grupos no portal:

Publico
Cliente
Colaborador

Super User
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4.2.2 Estruturacao e Design da informacao

A informacdo divide-se por cinco &reas, utilizando os géneros previamente
definidos, e é definida por menus: menu principal, menu de topo, menu de noticias e
menu do utilizador. A quinta area corresponde a pagina inicial (Homepage) e a primeira
a ser visualizada onde se colocam informacOes de destaque diversas. O design da

estrutura foi composto de modo a facilitar a navegagao e torna-la intuitiva.

Tamanho de letra Msior| Repor Menor Pesquisar..

HOME SOBRE NOS SERVICOS CONTACTOS

73 o
( Servicos de Contabilidade E.C.C., Lda.
9
R g

=4

Portal ECC

Esta em._. Home

Noticias Bem-vindo!
Economicas e Politicas A Servigos de Contabilidade ECC, Lda. da-lhe as boas vindas a0 Portal ECC.
Contabilidade e Fiscalidade Somos uma empress especislizada em servicos de contsbilidade, gest3o de sslérios e servicos de solicitadoria.
Portsis do Estado Consideramos que o cliente merace um local de assisténcia 80 seu negdcio onde tenha concentrados todos o5 servi cos

contabilisticos e possa usufruir de uma assisténcia personalizads e cuidads pars a sus empresa ou negocio individual.

Site Sendo sssim, reunimos um leque de servigos que passam por gestSo de saldrios, contsbilidade, fiscslidade e solicitadoria,
entre outros.
Home
Zi Entrega do IVA Aqui pela 2° vez? Inscricdo no Portal
Calendsrio ) :
Em Fevereiro as empresas devem V& ver a5 nowdades em Lazere Ja pode inscrever-se no Portal ECC!
spresentar s declaracdo de IVA Ocio e dé a sus opinido! Assim iré ter scesso a uma série de
Entrada mensal dia 10 e trimestrsl dia 15

informagdes e aplicagdes, tais como
\ a galeria de fotos.
> Ler mais... Inscrigdo no Portal

* Ler mais... Aqui pela 2° vez?

P
Utilizador ‘ IVA 'v A
Senha
Memorizar [
*Autenticar 'VA
ferceu 3 senha? ) A

llustracdo 12 - P4gina inicial do portal

O menu de topo estd em destaque e é dedicado a apresentacdo da empresa e ao
trabalho que desenvolve. O menu de noticias permite fazer ligacfes externas a outros
sitios relevantes para a empresa e para o cliente. O menu do utilizador € personalizado
pois apresenta a informagc&o pessoal do utilizador autenticado que este poder4 alterar. E
onde se situa a componente ludica dos colaboradores para fomentar a participagdo no
portal. O menu principal integra os cibergéneros baseados em géneros documentais para

apresentar a cada cliente.
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De seguida, mostra-se de forma simplificada o layout do portal no qual se

apresenta a estrutura da informagéo.

Menu de Topo |

Menu do
Utilizador

Homepage

Menu de
Noticias

Menu Principal

Entrada

llustracdo 13 - Layout do portal

S&o estes menus que formam a base da informacéo disponibilizada, se bem que

com algumas restrigdes a utilizadores.

O menu de topo é dedicado a utilizadores externos a empresa pois
explica o trabalho realizado e apresenta uma breve histéria da
organizacdo disponibilizando contactos. Os separadores definidos sdo
Home, Sobre Nos, Servicos e Contactos.

O menu de noticias estd personalizado para clientes autenticados e
colaboradores. Existem blocos de ligacdes e noticias de caracter geral e
de contabilidade e fiscalidade que estdo disponiveis a e todos, e existe
ainda um item extra exclusivo a colaboradores onde sdo publicados
anuncios internos e avisos diversos da empresa. Os separadores definidos
sdo Do Escritorio (exclusivo a colaboradores), Econdmicas e Politicas,
Contabilidade e Fiscalidade e Portais do Estado;

O menu do utilizador também é exclusivo a clientes autenticados e

colaboradores. Aqui é exposto o perfil do utilizador que este podera
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alterar. Os colaboradores podem ainda submeter artigos e ligacdes

externas ao portal para publicacdo, para além de terem acesso a uma area

restrita de fotografias e outra de ligacdes a fontes externas em temas de

lazer. Estes dois ultimos itens sdo necessarios para fomentar o uso do

portal por parte dos colaboradores. Os separadores definidos sdo O Meu

Perfil, Submeter um artigo, Submeter uma ligacéo externa, Galeria de

fotos, Lazer e Ocio onde, excepto o primeiro separador, sio todos

exclusivos a colaboradores;

e O menu principal abrange a parte central de organizacdo da informacé&o.

Isto porque é aqui que os colaboradores podem:

o

o

Publicar artigos de partilha de conhecimentos, transformando
conhecimentos tacitos em conhecimentos expressos (Boas
praticas);

Aceder e adquirir géneros de documentos em formato digital para
fins profissionais (Documentos partilhados);

Partilhar directamente com os clientes documentos necessarios
para tomar melhores decisbes de gestdo, o chamado Dossier
Fiscal do Cliente (Clientes — Dossier Fiscal). E de salientar que
apenas o0s clientes visualizam apenas 0s seus proprios
documentos, que os colaboradores tém acesso aos documentos de
todos os clientes e que os clientes devem autenticar-se para ter
acesso aos seus documentos.

Existe ainda um calendario personalizado (Calendéario) por grupo
de utilizadores. Este apresenta para utilizadores ndo autenticados
e clientes autenticados uma série de acontecimentos e eventos
gerais tais como entrega de declaracdes e outros prazos oficiais.
Para os colaboradores € ainda possivel acrescentar outro tipo de
datas e eventos exclusivos ao funcionamento da organizacdo e de
lazer. Para facilitar o uso do portal sdo acrescentados dois itens:
Home e Entrar, onde este Gltimo d& acesso directo a area de

autenticacéo.

50



Proposta de Portal Empresarial

Esla em... Home

A Minha Conta

O meu perfil

Submeter um srtigo

Submeter uma ligacdo externa
Galeria de fotos

Lazer e Ocio

Noticias

Do escritorio
Economicas e Politicas
Contsbilidade e Fiscalidade

Portais do Estado

Site
Home
Entrar
Boas praticas
Calendsrio
Documentos partilhados

Clientes - Dossier Fiscal

Entrada
Ola Super User,

»Terminar sessao

llustragéo 14 - Menus do portal

Para melhor compreensdo, reuniram-se 0s contetdos essenciais a disponibilizar
por utilizador. Assim, o cliente tem acesso a noticias, as informacdes privadas da sua

empresa, as ligacdes para instituicdes publicas e ao calendario.
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Cliente
autenticado
no portal

lustracdo 15 - Contetdos disponibilizados ao cliente

Noticias

Informacao fiscal e
contabilistica
integradada sua
empresa

Interface com
instituicdes
publicas

Calendario

O colaborador tem acesso a noticias, as informacGes de todos os clientes, a

documentos diversos de trabalho, as ligacGes a instituicdes publicas e ao calendério.
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Noticias Dados
identificativos
e contactos

Informacdo de
clientes

Dados fiscais
e
contabilisticos

Download de
documentos de

trabalho
Colaborador
autenticado Interface com
no portal instituicdes
publicas
Calendario

llustracéo 16 - Contetidos disponibilizados ao colaborador

Como se pode observar na tabela abaixo, a maioria dos generos identificados
insere-se no menu principal. E neste que se fazem todas as actividades profissionais
diarias tais como consulta de documentos de clientes, compilacdo da informacédo para
estar sempre disponivel para os clientes e consulta de documentos para realizar tarefas

recorrentes como, por exemplo, 0 uso de uma matriz de langamentos comuns a um tipo

de cliente.
Género Menu Item de Menu
Matriz de documento Principal | Documentos partilhados
Documentos fiscais Principal | Clientes — Dossier Fiscal
Senhas de servicos online dos clientes | Principal | Documentos partilhados
Tipo de cobranca Principal | Documentos partilhados
Dados dos clientes Principal | Documentos partilhados
Mapa de faltas Principal | Calendério
Calendario de prazos oficiais Principal | Calendario
Calendario de lazer Principal | Calendario
Anuncios Noticias | Do escritorio
Dossier de entradas Principal | Documentos partilhados

Tabela 16 - Atribuicdo de menus aos géneros identificados na organizacgéo
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Por ser um género com uma carga maior de documentos associada, 0sS
documentos fiscais sdo atribuidos a um Unico item de menu (Clientes — Dossier Fiscal).
Neste item de menu os dados s&o organizados por cliente. Aqui inserem-se todas as
declaracbes enviadas para 0s Orgdos institucionais tais como IES (Informacéo

Empresarial Simplificada), Documento Unico e Modelo 22.

Dossier Fiscal do cliente

De modo a alcangar o proposto, foi instalado um componente extra, uma
extensdo propria para Joomla, que trata de gestdo de projectos, sendo que cada cliente

sera um projecto.

Em cada projecto é possivel adicionar um calendario privado com metas e
eventos proprios, visualizado apenas pelo proprio cliente e colaboradores. Este
calendario pode ser actualizado através da criacdo de tarefas com prazo final ou através
da criacdo de eventos. Os colaboradores tanto podem acrescentar elementos ou editar os
conteddos existentes. A cada cliente adicionam-se 0s documentos onde se podem juntar
comentarios, e criam-se artigos directamente relativamente a assuntos e lembrar ou

qualquer outro assunto que tenha importéancia para o desenrolar do trabalho.
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(=] Super User

Dashboard Projects Tasks Files Calendar Discuss Time Groups Users

.7 New Milestone New Task New file New Event New topic <> New User
Events
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
27 28 29 30 31 1 2
Reunido
Installer Time Tracking
Install extensions and updates E =] Select a task []| |2012-02-25 #] | 00 []
00 =]
[ Browse... | Install
Quick note Save
Tasks
Latest News
12/22/2011 Entrega do IVA

New extension updates

llustracdo 17 - P4gina principal do Dossier Fiscal
Para acrescentar uma funcionalidade de comunicagédo directa, existe ainda uma

area de discussdao onde os utilizadores adicionados a cada projecto de cliente podem

colocar tépicos de discussao facilmente respondidos por todos.

Este componente ira facilitar a gestdo de comunicacdo entre os clientes e 0s
colaboradores e aproximar a organizagdo do cliente pois sera possivel ter acesso a uma

plataforma online de trabalho comum as duas partes.

4.2.3 Defini¢des Técnicas

Pretende-se que o portal tenha um aspecto simples e limpo, sendo que escolheu-
se o template Beez2 com cor de base azul e com a lista de menus disposta verticalmente

do lado esquerdo.

Definiu-se também que a aplicacé@o do italico é executada sempre que possivel,

por tornar a leitura mais dinamica.

A partir do painel de controlo (ou administrador), procedeu-se a criacdo dos

menus, categorias e artigos bem como a insercdo de imagens no espaco multimeédia para
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posterior inclusdo no portal. Essas imagens sdo seleccionadas para tornarem a interface

do portal mais atraente em termos visuais

No administrador, os contelidos estdo organizados em menus e componentes, tal

como sdo apresentados na pagina de utilizador, sendo que os artigos, as hiperligagdes e

os feeds estdo organizados

Administragao

por categorias.

¥ Joomlal

Site Utilizadores Menus Artigos Componentes

v

Criar artigo Artigos

& —

Membros

= 0

Ediar perfi

Categorias

Gestor de modulos Gestor de extensdes

Gestor de temas

Extensbes  Ajuda

v 5,

Nome Local D

Muttimédia Menus Super User Administrador
» Artigos populares: Top 5
& » Artigos mais recentes: Top 5

$ S

idiomas Configuragéo global

Joomla'® um software livre disponivel sob a licenca GNU GPL.  Versdo 1.7.3

llustracdo 18 - Pagina inicial do Administrador

<& 0 autenticado no ste &, 1 em Admin

v Utilizadores autenticados: 5 mais recentes

Atividade recente

= Semmensagens 8 Ver Stio () Sair

Terminar sessao

2012-02-27 09:52:22

Os artigos escritos destinam-se a fazer a apresentacdo da empresa ao publico em

geral e a permitir aos colaboradores submeter artigos de partilha de conhecimento e de

noticias internas.

Categoria

Artigo

Apresentacédo

Aqui pela 22 vez?
Bem-vindo!
Inscricdo no Portal

Sugestdes precisam-se!

Dados de ECC

Apresentagéo
Contactos ECC

Servicos

Servicos prestados

Artigos de boas praticas

AmortizagOes 2012
Recibos verdes 2011

Noticias do escritério

Fotografias

Fotografias

Tabela 17 - Artigos divididos por categorias
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As ligacbes externas, ou hiperligacbes destinam-se ao menu de Noticias e

englobam os sites externos normalmente utilizados pelos colaboradores e clientes.

Categorias HiperligacGes

Contabilidade e Fiscalidade Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

Portais Institucionais Diério da Republica Electronico

GEP - Gabinete de Estratégia e
Planeamento

Gestédo de Entidades — DRI

IAPMEI

Portal da Empresa

Portal das Financas

Seguranca Social

Seguranca Social Directa

Tabela 18 - HiperligacGes divididas por categorias

Os feeds aqui presentes servem de complemento ao menu de noticias e de parte

mais ludica de modo a aumentar a frequéncia de uso do portal.

Categorias Feeds
Noticias Diario Econémico
Lazer Correio da Manha — Sociedade

Futebol — Record
Receitas

Tabela 19 - Feeds divididos por categorias

De modo a concretizar o modelo proposto recorreu-se, para além das
funcionalidades basicas do Joomla, a componentes extra (Artio JoomDoc, JEvents,

Sigplus e Projectfork).

4.3Sintese

Neste capitulo descreveu-se a estruturacdo de dados do protétipo de portal
nomeadamente a hierarquia de contedos a publicar, os menus criados e 0s grupos de

utilizadores onde cada um deles tem certas autorizagdes de visualizagdo. Descreveu-se
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ainda a utilizacdo de componentes extra ao sistema base que servem para aumentar as

funcionalidades do portal.

O modelo foi aplicado, sendo que primeiramente foi feita uma identificagdo de
géneros e cibergéneros na organizacdo. Depois procedeu-se a estruturacdo dos
conteudos pretendidos bem como especificou-se o design mais adequado ao contexto
empresarial. Durante este processo foram tomadas as respectivas decisdes referentes a

especificacbes técnicas.

A decisdo do CMS a utilizar é bastante importante pois condiciona o modo de
trabalhar. Para o modelo proposto, 0 CMS podera ser em open source pois as pequenas
empresas muitas vezes ndo tém capacidade financeira despender os valores pedidos.
Neste caso, deve-se ter entdo em conta a comunidade de apoio, se existem grandes
comunidades que possam ajudar nos problemas informaticos e de gestdo de contetdos,
se estas estdo em portugués e se as extensdes do sistema escolhido tém opcéo de

traducédo para portugués.

Outra vertente importante é a capacidade informética dos gestores do portal. Por
ser um portal direccionado para pequenas empresas que nao tém propriamente um
departamento informatico, pretende-se um sistema de facil manuseamento e que néo
exija mais capacidade de programacdo do que a existente dentro organizacdo. Isto é
importante para os gestores serem independentes na criagdo e manutencao do portal.
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5 Avaliacao Preliminar

A avaliacdo do portal foi feita apenas pelos colaboradores, uma vez que o
lancamento oficial ndo foi ainda concretizado. No entanto, o resultado deste projecto

esta visivel em portalecc.dyndns.org.

Os colaboradores da parte da contabilidade consideram que € uma ferramenta
interessante do ponto de vista da comunicagdo com o cliente porque permite 0 acesso
directo a informac6es da gestdo do seu negécio. Consideram que a navegacdo do portal
é de facil compreensdo e bem organizada. Nao referem nenhum aspecto em particular

que pretendam alterar.

Relativamente a questdo de ser uma ferramenta que possam passar a utilizar no
seu dia-a-dia, referem que ndo tém tempo para a explorar e utilizar regularmente, devido
a quantidade de trabalho. Este facto argumenta-se com a demonstracdo de que o portal
pode ajudar a aumentar a qualidade e eficiéncia do trabalho realizado e demonstra a

necessidade de uma maior consciencializa¢do para o seu uso.

Os restantes colaboradores consideram que é uma boa ferramenta para ser
introduzida nos rituais diarios da empresa porque contribui para uma boa comunicagao
entre colaboradores por ser possivel publicar experiéncias e comentarios, fotografias e
outros contetdos ladicos.. Consideram que também serd uma boa ferramenta de
comunicacdo com os clientes, nomeadamente na publicacdo de anuncios e informacGes
importantes, e disponibilizacdo online de documentos. No entanto, ndo sabem quantos
clientes estardo interessados em utilizar o portal. Também consideram a navegacao de
facil compreensdo, mas que alguns pormenores nao necessitariam de estar expostos, tais

como alguns contetdos do perfil.

Na avaliagdo por parte do responsavel da informética, o portal foi considerado
“uma ferramenta bem elaborada, com bastante potencial para uma utilizagéo na éptica
da consulta, informacdo e ajuda na area de funcionamento do servi¢o.” Salienta o
aspecto da gestéo de utilizadores como ponto forte, pois permite restringir quem acede

ou visualiza determinados conteudos.
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Relativamente a navegacdo do portal, considera de facil entendimento, tal como

a busca de informagéo.

O ponto negativo apontado por este colaborador é relativo ao calendario, que
considera ser mais complicado de gerir e utilizar, e a divida da adesdo por parte dos

clientes.

Resumindo, os pontos fortes assinalados foram:

Utilidade do portal a nivel profissional e ludico;
o Facil navegacéo;
« Unificacéo de diversos conteudos, mas convenientemente separados;
e Publicacdo de documentos;
« Partilha de experiéncias e comentarios.
Os pontos fracos apontados foram:
» Falta de aperfeicoamento de pormenores;
o Certa dificuldade em introduzir o portal na rotina diaria;

o Dauvida relativamente a adesdo por parte dos clientes.
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6 Conclusoes e Trabalhos Futuros

Neste projecto de final de mestrado explorou-se o contexto do portal empresarial
ligado a tematica de géneros de comunicacdo e sua implementacdo em sistemas de
gestdo de conteudos. Esta ligacdo ja foi utilizada em outros trabalhos (Tavares, 2008;
Jorge, 2008) sendo que, aqui, existe uma vocacgéo para divulgacdo do trabalho realizado
aos clientes e uma integracdo de contetdos profissionais, tais como informacdes da area

da contabilidade e documentos de trabalho.

Conclusdes

No geral, os portais permitem extrair informacdes relevantes para todo o tipo de
decisbes (Koulopoulos, 2000). Mais em particular, constatou-se que o portal
empresarial é centrado no utilizador e promove a partilha de conhecimentos entre os
colaboradores (Firestone, 2003; Aparicio, 2004). No fundo, é um portal destinado as
necessidades das empresas (Shilakes &Tylman, 1998; Eckerson, 1999; Koulopoulos,
2000).

Os portais podem ser classificados de acordo com o contexto de utilizacdo
(publicos ou privados) (Aparicio et al., 2004), pelas funcbes de suporte a decisdo que
sdo dedicadas a gerentes e analistas de negocio, e pelas funcGes de processamento
cooperativo que se destinam a integrar informacGes com outros softwares a aplicagdes
da organizacéo (White, 1999).

J& passaram por quatro geragdes até ao momento, sendo que a mais recente tem
como caracteristica a promocdo do trabalho virtual e em grupo, e por demonstrar uma

maior integracdo com outros sistemas informaticos das organizacoes.

Chegou-se a conclusdo de que a tematica de géneros de comunicacdo
complementa as funcionalidades dos portais ao permitir maior organizagéo e eficiéncia
de documentacdo e contetidos presentes num portal. Tal se pode constatar nos trabalhos
de Jorge (2008) e Tavares (2008).
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Fez-se referéncia a utilizacdo de cibergéneros, uma classe de géneros que adapta
0s géneros de comunicacdo a era digital (Bazerman, 2004). Esta utilizacdo de

cibergéneros também se pode encontrar nos trabalhos referidos em cima.

Como meio de aplicagdo de portais com recurso a géneros de comunicago
pode-se utilizar Sistemas de Gestdo de Contetudos ou CMS. Através de meta-dados que
descrevem as caracteristicas dos contetdos, os CMS permitem criar, editar e gerir
informagao. O resultado pode ser publicado em internet ou intranet. Mais uma vez, 0s
trabalhos de Jorge (2008) e Tavares (2008) exploram esta ferramenta no

desenvolvimento de portais.

Prop6s-se um portal empresarial que inclui gestdo de documentos digitais,
transferéncia eficaz e permanente de informacdo aos clientes, e partilha de
conhecimentos por parte dos colaboradores. E um portal centrado no utilizador em que
0s conteldos sdo adaptados aos diferentes grupos de utilizadores. A proposta foi
baseada nos trabalhos de Jorge (2008) e Tavares (2008).

As caracteristicas basicas na proposta de modelo de portal sdo o acesso a
documentos de trabalho, a comunicacdo entre trabalhadores, informacdes de caracter

legal e fiscal e informacdo de clientes integrada, para além de informacdes gerais.

Os critérios que estdo na base da sua construcdo sdo: contetdos, pessoas, layout

e seleccdo do CMS.

No critério de contedos recorreu-se a nocao de géneros e de cibergéneros, ao
elaborar um quadro-matriz que contém o resumo dos géneros identificados, dividindo-

0s por atributos: conteudo, propésito, forma e funcionalidade.

No critério de pessoas identificaram-se os grupos de utilizadores e elaborou-se
um quadro-resumo que os interliga aos géneros, contetdos e formato de apresentacéo.
Para além de se ter nomeado a relacdo entre os grupos de utilizadores e 0s géneros
identificados, também se fez referéncia ao tipo de relacdo. Para consolidar esta ligacéo,

construiu-se um mapa de responsabilidades.

No critério de layout pretendeu-se criar uma navegacao intuitiva e simples para
o0 utilizador e incluindo, sempre que possivel, grafismos, botdes de ligacédo, links,

cabecalhos e esquemas de cores.
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Relativamente a seleccdo do CMS, a escolha recaiu sobre o Joomla por
satisfazer todas as condic¢Oes requeridas, nomeadamente uma extensa comunidade de

apoio e variadas extensdes de produto.

A informagéo do portal foi estruturada de modo a se dividir por quatro menus
(menu principal, menu de topo, menu de noticias e menu do utilizador) e pela pagina

inicial do portal.

Os menus foram adaptados aos grupos de utilizadores sendo que, por exemplo, 0
menu do utilizador é vedado ao publico e contém contetddos exclusivos ao colaborador.
O cliente tem acesso apenas a informagdo da sua empresa através da area “Cliente —
Dossier Fiscal” onde pode também contactar com o seu contabilista e acrescentar

ficheiros, comentarios e notas.

No seio da organizacéo escolhida, a ideia de um portal foi bem aceite tanto pelos
colaboradores como pelos administradores da empresa onde este foi implementado. No
entanto, apenas com o empenho em utilizar o portal é que este se pode tornar valioso na
estruturacdo de documentos e conteudos digitais e na partilha de conhecimentos. O
exemplo dado pelos gestores e administradores é crucial para esta concretizacdo. Por
isso, ao se pensar implementar uma ferramenta deste tipo, deve-se ter em conta se 0s
mesmos estdo dispostos a introduzir o portal no seu dia-a-dia e incentivar oS seus

colaboradores a fazer o mesmo.

Devido a limitacdo de tempo, este trabalho esta em fase de prot6tipo ndo tendo
sido feito lancamento oficial, sendo que € possivel implementar mais aspectos propostos

para além dos actuais.

Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros recomenda-se o langamento oficial do portal e sua
avaliacdo completa por parte dos gestores, colaboradores e clientes, bem como o

acompanhamento da sua evolucéo.

Uma outra proposta serd aplicar o modelo noutras organizacfes prestadores de
servicos de contabilidade, e extrapola-lo para pequenas empresas que actuem em outros

sectores da economia.
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