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Resumo

O presente trabalho apresenta uma proposta de um Caso Pedagdgico — Toys R Fun,
Inc — que aborda como temética principal, a Gestdo de Producéo.

No Caso, pretende-se fazer o planeamento da producéo de trés produtos finais, sendo
necessario comecar por criar centros de trabalho com os respectivos operadores, criar
seccoes, definir a gama operatoria e criar armazéns de materias-primas e produto
acabado. Depois deste trabalho de parametrizacdo e insercdo dos dados técnicos
efectuar-se-d0 algumas actividades de planeamento da producdo, a saber:

planeamento das necessidades de materiais e carregamento dos Centros de Trabalho.

Para a resolucdo deste Caso Pedagdgico considera-se imprescindivel a utilizacdo do
software ERP PRIMAVERA Professional. A utilizacdo do software permite ao
utilizador conhecer esta aplicacdo informéatica, numa perspectiva hands on, pois é

exigido o dominio da ferramenta, principal objectivo do caso pedagdgico.

E também efectuada uma revisdo da literatura, que inclui uma preocupacéo relevante
com a semantica do planeamento da producdo e os ERP, servindo de suporte e

enquadramento tematico para o trabalho desenvolvido.

A resolucdo das questdes do caso é realizada com o suporte do sistema informatico,
em que 0s passos seguidos sdo acompanhados por printscreens exaustivos dos ecras

que o PRIMAVERA vai gerando, com a sua devida explicagéo.

Como principal contribuicdo do trabalho salienta-se a operacionalizacéo e a utilizacao
de um sistema informatico integrado de gestdo, por parte dos destinatarios do caso,
mais concretamente, por alunos de mestrado. Assim, estes podem, de uma forma
pratica, implementar procedimentos de planeamento previamente ministrados noutras
unidades curriculares. Isto permite-lhes aperceberem-se, por um lado da
complexidade da ferramenta e, por outro, das vantagens da integracdo dos varios

modulos do software na resolucéo do seu problema de planeamento da producéo.
Palavras-chave: Caso Pedagdgico; Gestdo da Producdo; Sistemas de Informagéo.

JEL Classification: Y40 — Dissertation; M11 — Production Management; M15 - IT
Management.
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Abstract

This work presents a proposal of a Pedagogical Case - Toys R Fun, Inc - which
addresses as main theme, the Production Management.

In the Case, it’s intended to make the planning of production of three final products,
to which is imperative to start by creating working centers with their operators, create
sections, define the operative range and create raw-material and final product
warehouses. After this work of parameterization and integration of technical data it
will be carried out some production planning activities, namely: material requirements

planning and loading of Work Centers.

For the resolution of this Pedagogical Case it’s indispensable the use of ERP
PRIMAVERA Professional software. The use of software allows the user to know
this computer application, in hands on perspective, because it is required mastery of
the tool, which is the main objective of this pedagogical case.

It’s also carried out a literature review, which includes a relevant concern with the
semantics of production planning and ERP, serving as support and thematic

framework for the work developed.

The resolution of the case questions is held with the support of the computer system,
where the followed steps are accompanied by exhaustive printscreens from the

screens that PRIMAVERA will generate, with its proper explanation.

As the main contribution of this work it"s important to highlight the operationalization
and the use of an integrated computerized system of management, in terms of the
receivers of the case, more specifically, by the master students. Thus, they can, by
practical means, implement planning procedures previously taught in other curricular
units. This allows them to realize on one hand the complexity of the tool and secondly
the advantages of the integration of the several modules of the software in the

resolution of its production planning.
Key Words: Pedagogical Case; Production Management; Information Systems.

JEL Classification: Y40 — Dissertation; M11 — Production Management; M15 - IT
Management.
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1 Caso Pedagoégico

1.1 Apresentacdo do Caso Pedagdgico - Toys R Fun, Inc'

A empresa Toys R Fun, Inc, com sede em Carnaxide, na Av. dos Brinquedos, dedica-
se a montagem e distribuicdo de brinquedos, tendo como grande sucesso de vendas,
0s seus principais brinquedos: TOY AUTO, TOY ROBOT e TOY TRUCK. Para
além destes trés brinquedos a empresa produz outros tipos de brinquedos, tais como,

jogos e bonecos.

Cada tipo de brinquedo tem a sua linha de montagem e 0s seus respectivos
trabalhadores, sendo que os trés brinquedos, TOY AUTO, TOY ROBOT e TOY
TRUCK séo fabricados na mesma linha de montagem. Esta linha de montagem é
constituida pelas operagbes de montagem, inspeccdo e embalamento. Durante o
processo de fabrico s serd permitido a producdo num centro de trabalho de um s6
tipo de brinquedo, ou seja, s6 ap6s terminada a operacao no centro de trabalho do tipo
de brinquedo pretendido se podera proceder a operacdo de outro tipo de brinquedo no

mesmo centro de trabalho.

Actualmente existem trés centros de trabalhos, com as respectivas sec¢des: MON —
Montagem, INSPEC — Inspeccdo e EMBAL — Embalamento.

Tabela 1: Centros de Trabalho e respetivas Secgdes

Centro de Trabalho Seccoes

CT1 Centro de Trabalho 1 MON
CT2 Centro de Trabalho 2 INSPEC
CT3 Centro de Trabalho 3 EMBAL

Dentro de cada seccdo existem trés tipos de operacOes distintas para cada tipo de
brinquedo, isto é, cada brinquedo tem o seu tipo de montagem, inspec¢do e

embalamento, tal como se observa nas figuras que se seguem.

! Adaptacdo do Caso Toys Plus, Inc (in Schroeder, 1993: 704-708)



Através das tabelas que se seguem podem ser consultadas as operacGes

correspondentes a cada brinquedo com o0s respectivos tempos de operagdo, de

maquina e de mdo-de-obra. A unidade de tempo utilizada é minutos.

Tabela 2: Operagbes TOY AUTO

s Designacdo da Tempo de Tempo de Tempo de méo-
Caodigo 5 N .
Operacéo Operacéo maquina de-obra
MON-A Montagem Auto 2 2 2
INSPEC-A Inspecgédo Auto 2 2 2
EMPAC-A | Embalamento Auto 2 2 2

Tabela 3: Operacbes TOY ROBOT

Cod Designacao da Tempo de Tempode  Tempo de mao-
odigo _
Operacéo Operacéo maéaquina de-obra
MON-R Montagem Robot 4 4 4
INSPEC-R Inspecgéo Robot 4 4 4
Embalamento
EMPAC-R 4 4 4
Robot

Tabela 4: Operacbes TOY TRUCK

Designacado da Tempo de Tempode  Tempo de mao-
Operacéo Operacéo maquina de-obra
MON-T Montagem Truck 3 3 3
INSPEC-T Inspeccédo Truck 3 3 3
Embalamento
EMPAC-T 3 3 3
Truck




Os centros de trabalho sé tém um turno de trabalho, 40 horas semanais e um horario
das 9:00 as 18:00, com uma hora de almogo. Anteriormente, o coeficiente de
eficiéncia de trabalho era de 90% mas com a contratacdo de mais e melhores
trabalhadores, a referida eficiéncia deparou-se com uma melhoria significativa,
chegando a atingir os 95%. Os colaboradores da empresa ligados a actividade
operacional sdo 10: Francisco Faisca, Nelson Madeira, Luis Alves, José Sacramento,
Antonio Aguiar, Pedro Caetano, Martim Freire, Jodo Vieira, Manuel Costa e Jodo
Gomes. Os operadores Francisco Faisca, Nelson Madeira e Luis Alves fazem a
respectiva montagem dos componentes que irdo dar origem ao produto final. O José
Sacramento, o Antonio Aguiar e o0 Pedro Caetano encarregam-se de fazer a inspeccao
do produto final, isto é, verificam se esta tudo bem montado e se ndo existe nenhum
defeito tanto na montagem como no produto em si. Os restantes - Martim Freire, Jodo
Vieira, Manuel Costa e Jodo Gomes fazem o embalamento do produto final, cujo
pacote tem um design atractivo e apelativo. Cada trabalhador ligado a producéo ganha
6€ a hora.

A empresa mantém relacfes comerciais com quatro fornecedores: ERP — Empresa
Revendedora de Pléastico, Lda; EPCF - Empresa Produtora de Componentes de Ferro,
Lda; DCB — Distribuicdo de Componentes de Borracha, Sa e EPCV - Empresa
Produtora de Componentes de Vidro, Lda. Cada fornecedora tem os seus prazos de
entregas, sendo eles diferentes uns dos outros. Pode-se entéo, consultar na tabela os
respectivos prazos de entrega, dos referidos fornecedores.

Tabela 5: Fornecedores

Caodigo Firma Prazos de Entrega
ERP — Empresa Revendedora de )
F1 ) 7 dias
Plastico, Lda

EPCF - Empresa Produtora de )
F2 15 dias
Componentes de Ferro, Lda

DCB - Distribui¢do de Componentes de )
F3 21 dias
Borracha, Sa

EPCV - Empresa Produtora de )
F4 ] 28 dias
Componentes de Vidro, Lda




Os respectivos brinquedos sdo compostos por varios componentes, sendo estes

comprados aos respectivos fornecedores.

Na tabela que se segue, é possivel verificar todos 0s componentes com 0s respectivos

custos, fornecedores e 0s seus inventarios iniciais.

Tabela 6: Componentes

Custo Padrao Inventario
Produto (EUR) Fornecedor Ir.1icial

(unidades)
Componente Car Body 1,45 F3 2500
Componente Wheels 0,30 F2 9800
Componente Side Windows 0,15 F1 4300
Componente Windshield 0,25 F2 2620
Componente Cab 1,70 F3 1200
Componente Wheels dual 0,25 F2 9900
Componente Wheels single 0,30 F2 2500
Componente Trailer 2,20 F4 4600
Componente Body 1,80 F2 1600
Componente Arms 0,35 F2 3500
Componente Legs 0,25 F1 4020
Componente Head 1,10 F2 2150

A empresa decidiu que devia ter dois armazéns em vez de um, para haver uma melhor
distincdo entre os seus artigos. Assim sendo existem dois armazéns: o armazém onde
sdo guardados todos os componentes, Armazém de Componentes, e 0 Armazém de
Produtos Acabados, onde se encontram os produtos finais, mais propriamente 0s
brinquedos para venda. A movimentacdo de stocks é feita por lotes e todos os artigos
séo utilizados na producdo. A unidade base e todas as unidades de movimentacéo séo
a unidade (UN).



Relativamente aos brinquedos para obter um TOY AUTO, é necessario utilizar os

componentes na producao:

Tabela 7: Componentes TOY AUTO

Designacgéo do Quantidade
Componente (componentes)
Car Body 1
Wheels 4
Side Windows 2
Windshield 1

Para obter um TOY ROBOT, sdo necessarios 0s seguintes componentes:

Tabela 8: Componentes TOY ROBOT

Designacao do Quantidade
Componente (componentes)

Body 1
Arms 2
Legs 2
Head 1

No Caso do TOY TRUCK, sdo necessarios:

Tabela 9: Componentes TOY TRUCK

Designacao do Quantidade
Componente (componentes)
Cab 1
Wheels Dual 8
Wheels Single 2
Trailer 1

Cada brinquedo tem o seu custo de producéo associado e o seu preco de venda:



Tabela 10: Produtos Finais — custos de producao e venda

Designacao do Custo de Producao Preco de Venda
Produto Final (EUR) (EUR)
TOY AUTO 10

TOY ROBOT 6,50 16

TOY TRUCK 5,40 15

A tabela seguinte, contém o stock disponivel de cada um dos seus produtos finais:

Tabela 11: Stock disponivel — Produtos Finais

Designagéo do

_ Stock Disponivel
Produto Final

TOY AUTO 4000
TOY ROBOT 1500
TOY TRUCK 2000

1.2 Questbes Pedagdgicas
Pretende-se a realizagdo de um relatorio reflectindo as questdes seguidamente
enunciadas. Estas deverdo ainda ser ilustradas através de printscreen ao longo do

relatério.

Questdo 1

Parametrize e introduze no PRIMAVERA Professional, todos os dados contidos no
enunciado do Caso que sejam essenciais para a resolucdo desta questdo. Com o
recurso a arvore do artigo, confirme que esta tudo bem parametrizado, desde a criacéo

das seccdes, dos centros de trabalho, das operac6es, dos operadores, etc.

Questéao 2
Insira os Stocks Iniciais para as quatro componentes correspondentes a producdo do
Produto Final TOY ROBOT no PRIMAVERA Professional, de acordo com as tabelas

do enunciado.



Questao 3

Realize do Planeamento gréfico para 10 dias. E necesséario que crie uma Ordem de
Fabrico para o Produto Final TOY ROBOT de 150 unidades, apresente o grafico de
Gantt obtido através do Planeamento grafico e retire as conclusdes necessarias.

Questéo 4
Elabore o Planeamento da Producdo para uma quantidade de 180 unidades do artigo

TOY e, de seguida, realize o Calculo das Necessidades para 0 mesmo artigo.

Questao 5
Identifique como é que os dados da area operacional (Producdo) podem ter reflexos
na contabilidade. Exemplifique com uma compra e uma venda, demonstre 0s seus

movimentos em termos contabilisticos e indique o0 modulo utilizado.

Questéo 6

Explique como poderdo ser criados novos operadores, recorrendo a outros modulos
no Primavera Profissional em alternativa ao moddulo Produgdo. Crie um novo
operador chamado Diogo Brito e indique o médulo utilizado. Identifique ainda as
principais dimensbGes a parametrizar e respectivo impacto a nivel de gestdo de

recursos humanos, fiscalidade e contabilidade.

1.3 Recapitulacdo do problema

Objectivo do Caso:

Com a realizagdo do presente Caso pretende-se que utilize um software, ERP
PRIMAVERA Profissional v7.5.

O objectivo do Caso passara pela criacdo de uma Empresa que fabrica brinquedos,
destacando a producdo de trés brinquedos em especifico: TOY AUTO, TOY ROBOT
e TOY TRUCK. Para tal é necessario criar centros de trabalho, seccfes, operacoes,
artigos (produtos acabados e componentes), armazens e criar operadores. Apos
parametrizado o programa e inseridos todos os dados do Caso pretende-se que se

elaborado o planeamento de producdo com o respectivo célculo das necessidades.



1.4 Dados Organizados

Os dados que séo apresentados de seguida, sdo referentes aos principais dados

extraidos do Caso, que permitiram a resolucao das questdes pedagdgicas propostas.

Dados Importantes:

A tabela que se segue contém todo o tipo de artigos, produtos acabados e

componentes, e toda a informacdo referente aos mesmaos.

Tabela 12 - Lista de todos os artigos

Produto TOY AUTO 3,90 Fabricado 4000
Acabado

Componente - Car Body 1 1,45 Comprada 2500
Componente - Wheels 4 0,30 Comprada 9800
Componente - Side Windows 2 0,15 Comprada 4300
Componente - Windshield 1 0,25 Comprada 2620
Produto TOY TRUCK 6,50 Fabricado 2000
Acabado

Componente - Cab 1 1,70 Comprada 1200
Componente - Wheels dual 8 0,25 Comprada 9900
Componente - Wheels single 2 0,30 Comprada 2500
Componente - Trailer 1 2,20 Comprada 4600
Produto TOY ROBOT 5,40 Fabricado 1500
Acabado

Componente - Body 1 1,80 Comprada 1600
Componente - Arms 2 0,35 Comprada 3500
Componente - Legs 2 0,25 Comprada 4020
Componente - Head 1 1,10 Comprada 2150

Na realizacdo do Caso sera necessario distinguir a familia de produtos, as quais passo

referir;

e Componentes que sdo comprados;

e Produtos acabados que sdo fabricados e compostos pelos componentes

comprados.




A figura seguinte, representa os centros de trabalho com as respectivas sec¢des
associadas.

Centros de Trabalho /Seccdes:

Montagem Embalamento
Centro de Centro de Centro de
Trabalho 1 Trabalho 2 Trabalho 3

Inspeccéo

Figura 1: Centros de Trabalho e respectivas Secccbes

Na figura seguinte, é possivel observar-se a sequéncia das operacfes, as quais 0S

brinquedos estdo sujeitos durante o seu processo produtivo.

TOY TOY
TOYAUTO a0 poBoT TRUCK

- 12 MON-A 12 MON-R 12 MON-T

i 20 i 20 i 20
INSPEC-A INSPEC-R INSPEC-T

i 30 i 30 i 30
EMBAL-A EMBAL-R EMBAL-T

Figura 2: Operagdes correspondentes aos brinquedos
Ao longo do Caso Pedagdgico é necessario realizar:
e O Planeamento grafico para 10 dias, relativo a ordem de fabrico de 150
unidades do produto final TOY ROBOT;

e O Planeamento da producdo de 180 unidades do brinquedo TOY ROBOT e o
seu respectivo calculo das necessidades.



2 Nota Pedagogica

2.1 Publico-alvo

O Caso apresentado tem como base um outro caso - “ToysPlus, Inc.”?

, 0 qual tem por
objectivo uma resolucdo analitica. No entanto, o caso por mim apresentado, é uma
adaptacédo, de modo a que a resolugdo seja elaborada recorrendo ao software ERP

PRIMAVERA Profissional.

Este Caso tem como tematica principal a Gestdo de Producdo, no qual se pretende
efectuar o calculo das necessidades de materiais e do tempo produgdo necessario.
Estes calculos serdo aplicados no caso apresentado, referindo-se mais concretamente a
producdo de trés brinquedos. O presente caso aborda, também, varios conceitos
relevantes, interligados ao tema de Gestdo de Producdo, tais como: Centros de

Trabalho, SeccGes, Operacdes, Operadores, Stocks, Armazéns, entre outros.

Para a resolucdo deste Caso pretende-se que se utilize o ERP Primavera Profissional.
Para tal, € necessario que exista uma breve preparacdo com recurso a um tutorial,
dado pelo docente, no qual é pretendido que se fornecam as fungdes necessarias para
a futura resolucéo do Caso.

Este Caso Pedagdgico destina-se a alunos de Mestrado e requere familiarizacdo dos
temas e conceitos referidos anteriormente. Assim sendo, pretende-se que seja aplicado
0 conhecimento de Gestdo da Producdo na implementacdo de Sistemas de Informacéo,

tornando o caso 0 mais pratico e real possivel.

2.2 Objectivos Pedagdgicos

Para a realizagdo do Estudo de Caso, 0 aluno, devera ser capaz de:

e Objectivo 1: Compreender o conceito de Sistemas de Informacéo, a aplicacéo
e a sua importancia na actividade de uma empresa;
e Objectivo 2: Aplicar o conhecimento tedrico acerca da Gestdo de Producdo

relacionando as varias tematicas acerca do mesmo;

2 Caso Toys Plus, Inc (in Schroeder, 1993: 704-708)
10



e Objectivo 3: Compreender o0 Caso em questdo para seja possivel uma correcta
identificacdo dos dados pertinentes a utilizar;

e Objectivo 4: Operacionalizar o Caso, tornando o mais real possivel,
recorrendo a uma ferramenta de software ERP;

e Objectivo 5: Analisar resultados obtidos através do software ERP com
caracter critico distinguindo as vérias diferencas dos resultados consoante a
parametrizacdo utilizada;

e Objectivo 6: Elaborar o planeamento e o calculo das necessidades de
materiais de uma dada producao;

e Objectivo 7: Interligar o médulo producdo com outros modulos importantes

na actividade de uma empresa;

Com as tabelas que se seguem, é possivel verificar os objectivos pretendidos em
cada questdo — Tabela 13, e qual a cotacdo que devera ser atribuida consoante 0s

objectivos atingidos — Tabela 14.

Tabela 13: Questdes Pedagogicas e Objectivos a Atingir

- O1L [ 0203|0405 06 07
Questéo 1 X X X X
Questao 2 X X
Questéo 3 X X X
Questao 4 X X X X
Questdo 5 X X X X
Questéo 6 X X X X

11



Tabela 14: CotacOes das Diferentes Respostas

R1 (Sem cotagéo)

R2 (Metade da
Cotagéo)

R3 (Cotacao total)

Parametrizagcdo muito

Parametrizacdo

Parametrizacdo sem

Questéo 1 incompleta e com )
incompleta erros e completa
erros
. Insercdo de dados Insercdo de dados com Insercdo de dados
Questao 2 o
muito incompleta alguns erros completa e sem erros
Néo realizou nem . )
) Realizou correctamente o Realizou
criou correctamente o )
. o planeamento grafico e correctamente o
Questao 3 planeamento gréafico ) )
incorrectamente a ordem | planeamento grafico
nem a ordem de ) ) )
) de fabrico ou vice-versa | e a ordem de fabrico
fabrico
N&o realizou o plano ) )
Realizou o plano de Realizou o plano de
de producéo nem y 3 )
produgdo correctamente e | producdo e o célculo
. calculou as ) ) )
Questao 4 ) incorrectamente o calculo | das necessidades de
necessidades de ] o
o das necessidades de materiais
materiais o )
materiais ou vice-versa correctamente
correctamente
S Identificou a
Né&o identificou a . ) ) ) )
) ) Identificou a interligacdo interligacédo de
interligacéo de . ) . ’
de médulos e 0 modulo modulos, 0 médulo
. maodulos, o0 médulo N N
Questao 5 - utilizado mas ndo utilizado e
utilizado nem - .
. exemplificou a compra e exemplificou a
exemplificou a compra )
venda ou vice-versa compra e venda
e venda
correctamente
3 ) ) 3 Explica como
N&o explica como Explica como poderdo ser ; )
3 ] ) poderéo ser criados
poderdo ser criados criados novos operadores
N o novos operadores,
. novos operados, ndo e ndo cria 0 Novo )
Questao 6 cria 0 novo operador

cria 0 novo operador e
ndo indica o modulo

utilizado

operador nem indica o
madulo utilizado ou vice-

versa

e indica o0 modulo
utilizado

correctamente

12




2.3 Revisdo da Literatura

A elaboracéo da Reviséo da Literatura serd fundamental para perceber e adquirir o
conhecimento necessario na realizacdo deste trabalho, tendo como objectivo o de
fornecer as principais tematicas e definicdes que sdo abordadas ao longo do Caso

Pedagogico.

2.3.1 Sl - Sistemas de Informacao

Laudon (2005), afirma que um Sistema de Informacdo é caracterizado como um
conjunto de componentes inter-relacionados que recuperam, processam e distribuem a
informacao no apoio a decisdo e no controlo de uma organizacdo. Para além disso, 0s
Sistemas de Informacdo também podem servir de auxilio aos trabalhadores na anélise

de problemas, na visualizacdo de temas complexos e na criacdo de novos produtos.

Ainda segundo o mesmo autor, os Sistema de Informacdo podem conter informacdes
relativas a pessoas, lugares e matérias que constituem a organizacdo ou ao meio que a
rodeia. Este tipo de informacgéo corresponde a dados recolhidos pelas organizacdes,
que sdo adaptados de forma a tornar préatica a utilizacdo destes mesmos sistemas. Os
dados representam eventos ocorridos nas organizagdes ou no ambiente fisico, sendo
depois organizados e trabalhados de maneira a facilitar a sua compreensao e a sua

utilizagéo.

Lauden (2005), afirma que o papel dos Sistemas de Informagéo torna-se cada vez
mais importante para 0s gestores, tendo em conta o evoluir da tecnologia e a constante
mudanca global e interna num ambiente de negécios. Este autor refere cinco factores
que devem ter sidos em conta, quando se avalia o impacto crescente dos Sistemas de
Informacdo, em empresas actuais e numa perspectiva de longevidade de dez anos, 0s
quais passo a citar: o crescimento da Internet e a convergéncia tecnoldgica; a
transformacdo do negdcio da empresa; o crescimento de uma economia globalmente
interligada; o crescimento das economias com conhecimento e informagdo e o

aparecimento de empresas digitais.
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2.3.2 ERP - Enterprise Resource Planning

Segundo Pinto (2010), o ERP é um sistema de informacdo que possibilita um
agrupamento e a interligacéo de varios modulos numa organizagdo empresarial, tendo
em comum a sua base de dados, como se pode verificar na figura 3. O ERP € um tipo

de sistema composto por modulos altamente configuraveis (Kalus et al. 2000).

Parceiros

Colaboradores

Clientes

Figura 3: Sistema ERP, adaptado do modelo de Pinto (2010).

Os ERPs sédo sistemas muito parametrizaveis, permitem a personaliza¢do para uma
eficiente gestdo de recursos organizacionais, integrando processos de todas as areas
organizacionais e acomodam varias necessidades de utilizadores utilizando uma base
de dados Unica (Costa, 2007, Lopes & Costa, 2008).

Segundo Pinto (2010), a utilizacdo do sistema é realizada consoante as necessidades

especificas de cada empresa.

Segundo Kalakota & Robinson (2001), o ERP constitui-se como ndo sé a espinha
dorsal do comércio electronico mas também como uma plataforma de trabalho
transaccional de toda a empresa com ligagdes no processamento de vendas, no
controlo e gestdo de inventario, na logistica, na producéo e distribui¢do, nos recursos
humanos, no planeamento e nas finangas, permitindo deste modo, que os gestores

verifiqguem o que se passa detalhadamente em todos os departamentos da empresa.

A arquitectura actualmente adoptada para estes sistemas é a arquitectura cliente-

servidor (Bingi, Sharma, & Godla, 1999). Os ERPs sdo compostos por um conjunto
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de aplicacBes modulares integradas (Chou & Tripuramallu, 2005, Davenport, 1998),
gue suportam todas as areas funcionais (Chou & Tripuramallu, 2005), permitindo com
isto a implementacdo de uma selec¢do de modulos consoante as areas de actuacao e as
especificacbes de cada organizacdo. Permitem também a parametrizacdo desses
modulos com o fim de adapta-los as caracteristicas dos processos de negdcio vigentes

na organizacdo (Davenport, 1998, Bingi, Sharma, & Godla, 1999).

A adopcdo deste tipo de sistemas pode ainda ser motivada pela necessidade de
uniformizar a cultura da organizacdo, uma vez que obriga a padronizagdo de
processos. O estabelecimento de uma cultura uniforme pode ser aplicado as varias
dependéncias de uma organizacao, ou ainda na fusdo e aquisicao de empresas (Bingi,
Sharma, & Godla, 1999).

Pinto (2010), destaca as principais vantagens na utilizacdo do sistema ERP: maior
integracdo e flexibilidade; diminuicdo de erros; aumento da rapidez e eficiéncia,;
maior rapidez e maior qualidade no acesso a informagao; reducdo de custos, stocks e
tempos de processamento; maior oferta; maior fiabilidade nos dados e informagéo;
maior qualidade nos produtos, processos e servicos e melhor coordenacdo global da

cadeia de abastecimento.

Contudo, o mesmo autor alerta que na implementacdo do sistema ERP também
existem riscos inerentes que ndo devem ser ignorados, uma vez que 0S MesSMOos
podem colocar em causa o bom funcionamento e o futuro de uma organizagdo. Os
principais riscos que o autor enumera sao: projectos demasiado dispendiosos em
termos financeiros e em termos de tempo de implementacdo; dependéncia elevada na
utilizacdo do ERP por parte das empresas; dificuldade na aplicacdo do conhecimento
para o sistema de informacdo; dificuldade na utilizacdo do sistema por parte da

empresa derivado ao grau de complexidade de funcionamento do mesmo.

2.3.2.1 Evolucéo do conceito ERP
Kalakota & Robinson (2001), destacam quatro fases em termos da evolugdo do ERP,

as quais irdo ser referidas de seguida.

2.3.2.1.1 Primeira fase: Integracdo da Producéao
O conceito de ERP teve origem nos primeiros softwares de gestdo e controlo de

inventarios durante a década de 60 (Kalakota & Robinson, 2001).
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Segundo Chou & Tripuramallu (2005), em resposta a necessidade de existir uma
aplicacdo que gerisse os stocks de uma organizacéo e traduzisse o plano de producao
em materiais e quantidades necessérias, surgiram os Material Requirements Planning
(MRP) na década de 70. A evolugdo destes sistemas permitiu ainda a optimizacdo dos
processos de producdo e distribuicdo, dando lugar aos sistemas Manufacturing
Resource Planning (MRP 1), nos anos 80. Segundo 0os mesmos autores, contudo, as
transacgdes relativas a materiais e a producdo ndo eram ainda conciliadas com as
areas financeira e de contabilidade, de vendas e de recursos humanos, algo que s6 foi
atingido no inicio dos anos 90. Este ultimo tipo de sistema totalmente integrado
passou a ser apelidado de Enterprise Resource Planning (ERP), que é a denominacao

ainda utilizada actualmente.

2.3.2.1.2 Segunda fase: Integracdo da Empresa

Kalakota & Robinson (2001), referem que o conceito de MRP para evoluir e se tornar
em ERP sofreu vérias alteracdes uma vez que passou a incluir uma gestdo global,
sendo que os sistemas mais antigos foram substituidos por softwares cada vez mais
evoluidos, possibilitando deste modo, um maior controlo e maior integracdo entre as

varias sec¢des de uma empresa.

Com o decorrer do tempo, 0s consumidores tornam-se cada vez mais exigentes
criando uma maior pressdo aos fabricantes para que fornecessem produtos de alta
qualidade em intervalos de tempo cada vez menores, 0 que induziu a uma focalizacao
no uso da tecnologia, neste caso o ERP, com o intuito de melhorar e desenvolver
processos de standardizacdo em volta das multiplas unidades de negécio de modo a
gerar a sua expanséo e o retorno de capital (Kalakota & Robinson, 2001).

2.3.2.1.3 Terceira fase: Integracdo Centrada no Cliente

Segundo Kalakota & Robinson (2001), com o decorrer do tempo, a tecnologia evoluiu
consideravelmente, pelo que surgiram cada vez mais softwares deste tipo, o que
significou que as empresas nesta aérea, de modo a se destacarem, optaram por
orientar cada vez mais 0s seus programas para os clientes, de modo a os satisfazer,

fornecendo para tal uma integragdo centrada no cliente.

Os requisitos para 0 negécio dos ERP’s centram-Se no corte dos custos, na eficiéncia,
e na produtividade focando-se no valor do cliente, na eficacia e no melhorando o

servico de entregas. Um bom exemplo desta aplicagdo é o da empresa Erickson que
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melhorou o seu sistema ERP, através de reducBes de tempos de espera de
processamento de pedidos de vendas e compras, da reducdo do tempo de
agendamento da producdo garantindo quase totalmente a entrega de encomendas
dentro do prazo estabelecido (Kalakota & Robinson, 2001).

2.3.2.1.4 Quarta fase: Integracdo Entre Empresas

Com o avango das EPR’s tornou-Se necessario para as empresas estarem em constante
actualizagcdo. Deste modo, surgiram novas aplicagdes no seguimento das ERP’s - 0
XRP (Extended Resource Planning). O principal objectivo do XRP é fornecer uma
melhor sincronizagdo com os parceiros comerciais de maneira a reduzir os inventarios,
a promover precos estratégicos, a melhorar os ciclos de tempo e aumentar a satisfacao

dos clientes através da cadeia de fornecimento (Kalakota & Robinson, 2001).

A figura seguinte representa a evolucdo do ERP.A figura que se segue representa a

evolucdo do ERP.

‘ Integracao

. _ Entre
Integracao Empresas
Centrada no (XRP)

O 5 Cliente
Integracao (CRP)
da Emrpesas
(ERP)

2 Integracao
de
Producao
(MRP)

Figura 4 - Adaptada do modelo de Kalakota & Robinson (2001)

2.3.3 PRIMAVERA Business Software Solutions

A PRIMAVERA BSS foi criada em 1993 e desde entdo ndo tem parado de crescer,
estando presente em diversos mercados. A empresa tem clientes em mais de 20 paises,
sendo lider de mercado em Portugal, Angola, Mogambique e Cabo Verde. Entre 0s

principais clientes, destacam-se: A Vida é Bela, Lanidor, RE/MAX ou Vitacress.
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Actualmente, as solu¢cdes Primavera ja sdo utilizadas em mais de 40 mil empresas, um
pouco por todo o0 mundo (PRIMAVERA BSS, 2011).

2.3.3.1 ERP PRIMAVERA Professional

O Software Primavera — ERP foi desenvolvido como uma ferramenta que tem o
objectivo de promover a produtividade na actividade das empresas e organizacfes
permitindo assim um elevado desempenho aos seus utilizadores. O ERP Primavera
pode ser utilizado em varios sectores de actividade: Construcdo, Industria, Ensino,
Retalho e Servigos, e, abrange varios tipos de areas tais como Financeira, Logistica,
Tesouraria, Recursos Humanos, CRM, Activos, Projectos, entre outras mais. Este tipo
de software tem como destino as pequenas e médias empresas e micro e pequenas
empresas que procurem uma boa solucédo de software que possa responder a qualquer

tipo de mercado e, preferencialmente, aos mais exigentes (PRIMAVERA BSS, 2012).

2.3.4 Gestdo de Operacoes

Segundo Slack et al. (2005), a Gestdo de Operagdes consiste na gestdo dos recursos
que produzem e entregam produtos e servigos. Segundo este autor, a Gestdo de
Operac0es é vital para a actividade de uma empresa porgue para além da gestdo da
producdo e entrega de bens e servicos, sdo aliadas outras duas func@es: a funcdo do
marketing responsavel pela comunica¢do dos produtos e servigos e a funcdo do
desenvolvimento do produto/servico responsavel por criar novos e modificados

produtos e servigos.

Segundo Pinto (2010), a Gestdo de Operagdes tem grande peso nas empresas e
assume-se como uma funcdo critica uma vez que gere 0s recursos envolvidos na
satisfacdo do cliente. Segundo o mesmo autor, é possivel melhorar a Gestdo de

Operac0es atraveés de:

e Produtividade - através de uma optimizacdo de recursos e de processos,
evitando cometer erros, atrasos e problemas que poderdo ocorrer. O autor
afirma, que com uma maior produtividade a empresa podera aumentar também
os lucros;

e Capacidade de satisfacdo das necessidades do cliente - através de
fornecimento de produtos e servigos com a respectiva qualidade/preco dentro

dos prazos estabelecidos e prestar um servico melhor que os concorrentes;

18



e Criacdo de uma imagem e de uma reputacdo de forma solida perante o cliente
oferecendo produtos e servicos de elevada qualidade e valor a precos

competitivos.

2.3.5 MPS — Master Production Schedule
Para uma melhor compreensdo do MRP, ir4 ser demonstrado o papel do MPS e o seu

funcionamento dentro da empresa.

Segundo Pinto (2010), o MPS tem um papel fundamental no planeamento de
operacOes uma vez que detém informacdo sobre o tipo de produto a produzir, as suas
quantidades e as datas de entrega. Toda esta informacéo referida anteriormente sera

processada no MRP, sendo deste modo possivel que este Gltimo seja executado.

Segundo Tommey (1996), a responsabilidade do MPS engloba toda a empresa, uma
vez que cada departamento executa determinada funcdo que permite auxiliar a
execucao do MPS. No departamento de Marketing é calculado as previsdes de venda
do produto; no departamento de Engenharia € estruturado lista de materiais que
deverdo ser sujeitas a revisdes continuas; no departamento Financeiro a
responsabilidade de aprovar os activos necessarios e relativamente ao produtor tem de

desenvolver e executar o plano, isto é, produzir o produto.

Ainda segundo o mesmo autor, 0 MPS necessita de uma revisdo continua para que
seja possivel assegurar que as previsdes sejam correctas, que as ordens do MPS

respeitem o tempo estipulado e que a capacidade de carga seja real.

2.3.6 MRP — Material Requirement Planning
A elaboracdo do célculo das necessidades de material é um dos principais objectivos a
alcancar com a realizacdo do Caso Pedagogico, por isso, € importante perceber o seu

papel e funcionamento no processo produtivo.

Segundo Toomey (1996), o MRP € um conjunto de técnicas que calcula os requisitos

pretendidos para todos os artigos estruturados na lista de materiais.

Pinto (2010), afirma que este sistema permite o calculo das necessidades de fabrico
ou compra para cada componente do produto acabado. Ainda segundo Pinto (2010), o
objectivo principal do MRP é garantir que os materiais para fabrico dos produtos

finais existam em quantidades de maneira a respeitar o tempo de fabrico e de entrega.
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Pinto (2010) afirma ainda que a sua simplicidade de funcionamento tornou possivel a

utilizacdo em sistemas informaticos.

Através da figura que se segue, pode-se observar 0s inputs e outputs do sistema MRP.

Que produtos fazer?
Em que quanfida des?
Para que datas?

Necessidadesde
compra’fabico

Figura 5 — Funcionamento do sistema MRP (Pinto, 2010)

2.3.7 SecgOes

Para que ndo existam davidas em relacdo a interpretacdo da seccdo, foi utilizada a
definicdo que se encontra no apoio ao utilizador que o proprio PRIMAVERA
Profissional oferece, sendo importante destacar o que é a sec¢do e o seu papel no ERP
em questdo e no Caso de Pedagdgico. Assim sendo, as sec¢bes “representam a
localizacdo na empresa dos centros de trabalho associados, permitindo agrupar
centros de trabalho por seccdo para analise de indicadores. Exemplo: tinturaria, corte,
embalagem, etc. A Tabela sec¢des permite identificar sec¢bes de trabalho que irdo
afectar o ciclo produtivo. Uma seccdo pode estar dividida em varios Centros de
Trabalho.” (PRIMAVERA BSS, 2012).

2.3.8 Centros de Trabalho
Segundo Burbidge (1962), um centro de trabalho é um local fixo, onde é fornecido
trabalho e ferramentas para um executar um dado tipo de trabalho. No entanto, o autor

considera que nem sempre se aplica esta defini¢cdo, uma vez que afirma que um centro
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de trabalho pode ser movel, fazendo referéncia ao caso de um canalizador com as suas
ferramentas; e pode ser feita sem trabalho exemplificando o caso de funcionamento

de uma estacdo de comboios onde existem linhas de transferéncia automatica.

Segundo o mesmo autor e aceitando a definicdo geral de centro de trabalho como
local fixo, este destaca a existéncia de dois tipos de centro de trabalho:

e Para fins gerais — Centros de Trabalho que sdo utilizados para uma grande
variedade de diferentes operacdes.

e Para fins especiais — Centros de Trabalho que sdo utilizados em operagdes
particulares num produto especifico, ou familias de produtos que sdo

semelhantes entre si.

“Os Centros de Trabalho sdo todas as Entidades intervenientes no processo produtivo:
Maquinas, Postos de Trabalho manuais, Secc¢des, Subcontratados, entre outros”.
(PRIMAVERA BSS, 2012)

2.3.9 Ordens de Fabrico
Segundo Burbidge (1962), existem varios tipos de ordens de fabrico, mas todas elas
devem sempre obedecer ao conjunto de regras, usualmente conhecidas como Sistema

de Ordens de Fabrico, as quais passo a referir:

1. Nenhum trabalho pode ser feito sem ter sido realizada uma ordem.

2. Todas as ordens autorizadas relativamente ao fabrico, compra, ou qualquer
outra despesa deverdo ser emitidas por escrito num formulario padréo.

3. Todas as ordens corresponderdo a um nimero e terdo a data respectiva.

4. As ordens sé podem ser emitidas por pessoas autorizadas a emiti-las.

Segundo este autor, a vantagem de se ter estas regras consiste na prevencdo de
compras e fabricos ndo autorizados, e simplifica o controlo da producdo com o

méaximo da eficiéncia.

Segundo o0 mesmo, para requerer uma ordem € necessaria informacdo, a qual é
proveniente: do Programa de Producdo, que revela quantos produtos sdo necessarios
para terminar o programa e as quantidades que devem estar feitas durante
determinados intervalos de tempos desse programa; da Especificacdo do Produto, que

revela quanto material é necessario para perfazer o produto e por fim o Layout da
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Operacdo de Planeamento de Producédo, que indica a origem de cada item, onde vai

ser processado, e qual o gestor atribuido para a realizacdo das ordens.

2.3.10 Lista de Materiais
A elaboracdo da Lista de Materiais ou Bill of Material, BOM, é um dos objectivos a
atingir na resolucdo do Caso Pedagdgico, e como tal, devera ser compreendida para

que seja possivel aplicar no préprio ERP.

Segundo Pinto (2010), é uma base de dados que identifica e contém toda a informacao
relativa ao tipo de material que ira constituir o produto final, podendo esse material
ser matérias-primas, componentes, sub-montagens e materiais subsidiarios. O mesmo
autor afirma que a lista de materiais também pode ser designada por estrutura ou

arvore de produto.

Segundo o autor, a lista deve conter o tipo de material, identificando se foi comprado
ou fabricado, a quantidade e a sua posicao na arvore de produto. O autor afirma
também, que a lista de materiais € realizada pelo departamento de Engenharia e deve
ser analisada com regularidade para que os produtos em causa € 0S processos se

tornem cada vez mais eficientes.
Segundo Toomey (1996), existem dois tipos de listas de materiais:

- Listas com um unico nivel de material que revelam a sua origem, 0s seus

componentes e as quantidades necessarias, a qual consiste em dois niveis do artigo.

- Listas multi-niveladas de materiais que revelam todos os componentes e as
quantidades necessarias para a montagem. Esta lista pressupde uma estruturacéo feita
de nivel para nivel, sendo que um artigo pode estar na referida estrutura em mais do

que um nivel.

2.3.11 Inventério

Segundo Bubidge (1987), o inventario corresponde aos artigos que estdo em stock ou
a ser processados, servindo para separar operacOes sucessivas de fabricacdo e
distribuicdo do produto para o consumidor. Os inventarios podem ser produtos
acabados prontos para venda, ou artigos intermediarios ou partes ainda em processo

de fabricacdo ou poderdo ser matérias-primas.
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2.3.12 Lot Size
Na realizacdo do Caso Pedagdgico sera necessario a atribuicdo de lotes no plano de

producdo, bem como a afectacéo do lote nas compras e vendas.

Segundo Toomey (1996), a quantidade de encomendas compradas e fabricadas afecta
0 inventario e é dependente da técnica utilizada para a determinagdo do tamanho do

lote.

Segundo 0 mesmo autor, o investimento total do inventario é a soma da quantidade de

cada artigo multiplicado pelo custo padréo desse artigo.

2.3.13 Lead Time

Segundo o Burbidge (1987), o Lead Time corresponde ao intervalo de tempo
necessario para realizar uma determinada actividade. O mesmo autor afirma que num
contexto de controlo de uma producdo e de um inventario, a actividade em questao é,
por norma, o tempo de aquisicdo de materiais e/ou produtos de um fornecedor
exterior ou das proprias instalacdes da fabrica. Os componentes individuais fabricados
podem requerer varios tempos de espera tais como: tempo de preparacdo, tempo de

fila, tempo de transporte, tempo de recepcao e inspeccao.

Como o Lead Time, aplicado no ERP, estara relacionado com os fornecedores
internos e externos, serd o tempo que o fornecedor levarad a realizar a entrega da

encomenda feita pelo comprador.

2.3.14 Gréfico de Gantt
O Gréfico de Gantt sera fundamental na resolu¢do de uma questdo do Caso

Pedagdgico. Assim sendo, deve ser entendido como utilizar e qual a sua finalidade.

Pinto (2010) afirma que Henry Gantt desenvolveu sistemas de apoio a programacéo e,
como tal, criou o grafico de Gantt. O grafico de Gantt € a principal ferramenta

utilizada para a programacao e para alguns métodos de carga (Burbidge, 1987).

Segundo Burbidge (1962), neste grafico a linha vertical € sempre utilizada para
dividir a escala horizontal em unidades de tempo, como por exemplo, minutos, horas,
dias, meses, anos, dependendo do que é pretendido no grafico. A linha horizontal
divide o grafico em sec¢Oes, que sdo utilizadas para representar ou tarefas de trabalho

ou centros de trabalho. Ainda segundo o mesmo autor, trata-se de um gréafico de
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Agendamento de Trabalho (Working Schedule) quando o grafico mostra so tarefas de
trabalho, tais como, produtos, ordens, ou operacdes que devem ser completadas.
Contudo o autor o0 mesmo autor, afirma que quando estas referidas tarefas aparecem
relacionadas com os centros de trabalho onde s&o produzidas, quer seja em fabricas,

departamentos, maquinas ou homens, é denominado Gréafico de Carga (Load Chart).

Ainda segundo 0 mesmo autor, as unidades utilizadas neste grafico sdo sempre tarefas
de trabalho, que, por norma, correspondem sempre a um intervalo de tempo
conhecido (desde que comecam até ao seu término). Estas tarefas podem ser produtos,
ou partes a serem executadas ou operacdes de trabalho a serem efectuadas aquando a

fabricacéo.

2.4 Metodologia

O Caso proposto foi inspirado noutro Caso ja existente, “ToysPlus, Inc.”®, com o
objectivo de criar um resultado simplificado com o recurso a uma ferramenta, ERP
PRIMAVERA Profissional.

O Caso criado aborda como tema principal a Gestdo de Producdo, sendo necessario
criar e simular o planeamento e controlo do processo produtivo. Como tal, seréo
necessarios: efectuar o carregamento dos centros de trabalho, o langamento de ordens
de fabrico, a elaboracdo do planeamento de producdo com o devido sequenciamento

de operagdes, e o calculo das necessidades de materiais.

Durante a realizagdo do Caso, sera necessario recorrer ao software ERP
PRIMAVERA Profissional, no qual deverd parametrizar e carregar todos os dados

necessarios fornecidos no Caso em questao.

As respostas as questdes do Caso abordado deverdo ser realizadas com o recurso a
print screens e com um texto bem fundamentado, onde devera explicar todos 0s

passos efectuados até a solucéo final.

¥ Adaptacdo do Caso Toys Plus, Inc (in Schroeder, 1993: 704-709)
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2.5 Apresentacdo do conjunto de ferramentas de analise

As ferramentas necessérias para a realizagao do caso sao:

* PRIMAVERA Professional — Administrador v7.50, ferramenta utlizada para:
configurar Empresas, permitindo criar ou eliminar as Empresas; configurar
parametros da instalacdo do ERP PRIMAVERA Profissional e alterar preferéncias;
gerir os diferentes modulos do ERP; configurar a seguranca do ERP PRIMAVERA
possibilitando adicionar utilizadores e os seus acessos ao ERP em questéo; elaborar as
manutencOes necessérias das bases de dados existentes. Para a realizagdo do Caso
Pedagogico s6 sera utilizada a funcdo de configuracdo da nova da Empresa, Toys R

Fun, Inc..

* PRIMAVERA Professional v7.50 que serve como ferramenta fundamental para a
realizacdo de todo o Caso utilizando como mdédulo essencial o da Producdo. Serdo
também utilizados os mddulos de Contabilidade e de Recursos Humanos que irdo ser

interligados com o mddulo de Producéo.

Para a realizacdo do Caso, pretende-se que utilize como principal médulo o da
Producdo, e como tal, é necessario que os conceitos da Gestdo da Producao estejam
presentes na resolucdo do presente Caso Pedagogico. Assim sendo, o docente podera
rever alguns conceitos importantes, relativos ao Caso, para que os alunos possam
aplicar o conhecimento no ERP em questdo. Serd necessario também, introduzir um
breve tutorial pratico com introducdo a utilizacdo da Primavera Profissional
fornecendo funcdes e nogbes basicas acerca do mesmo para que o aluno tenha algum

conhecimento do funcionamento deste software.

O Caso abrange outros médulos importantes na actividade de uma empresa, como é o
caso do modulo de Recursos Humanos e do médulo de Contabilidade. Como tal, é
necessario estabelecer a interligacdo dos mddulos referidos anteriormente com o
modulo de Produgdo, langando para tal, uma compra e venda no caso do modulo de

Contabilidade e criando novos funcionarios no modulo de Recursos Humanos.
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2.6 Plano de Animacéo

Pretende-se que o Caso em questdo seja elaborado como trabalho do processo de

avaliacdo continua para uma Unidade Curricular (UC) em Sistemas de Informagdo e

ERP. Exige para tal, a aplicacdo de conceitos abordados na UC, bem como a

aplicacdo dos mesmos recorrendo a ferramenta, PRIMAVERA Profissional, através

de um tutorial e de exercicios praticos realizados na aula.

Para uma boa realizacdo do Caso, o docente deverd seguir as seguintes etapas no

tutorial:

12 Etapa
Revisio de Objetivo: Revisao de conceitos importantes utilizados
Conceitos na resolucao do Caso

relativos ao Tema
de Gestao de

Temas Abordados: Gestdo de Producao,

Producao
Tempo: 20 minutos
28 Etapa
Introducao aos Objetivo: perceber a utilidade dos Sistemas de

conceitos de
Sistemas de
Informacgao e
Sistemas ERP

Informacado e dos Sistemas ERP na empresas actuais

Temas Abordados: ERP's, Sistemas de Informacao,

Tempo: 25 minutos
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32 Etapa

Introducao ao
software ERP
PRIMAVERA
Profssional em
termos tedricos

4° Etapa

Objetivo: Introduzir o software como ferramenta a
utilizar para o Trabalho Final

Tema: ERP PRIMAVERA Profissional

Tempo: 10 minutos

Iniciacdo a
utilizacao no ERP
Primavera

52 Etapa

Objetivo: fornecer fungdes e nogdes bdsicas em
termos gerais do proprio software

Temas Abordados: ERP PRIMAVERA Profissional

Tempo: 15 minutos

Iniciacdo a
utilizacao no ERP
Primavera -
Administrador

Objetivo: Criar empresa, Licenca e gestdo de base de
dados

Temas Abordados: ERP PRIMAVERA Profissional -
Administrador

Tempo: 20 minutos
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62 Etapa

Introducao ao

Objetivo: criacdo de secgdes, operadores, centros de

Mddulo de trabalho, operagdes, familia de produtos e armazéns
Producio no ERP recorrendo a um exemplo pratico
PRIMAVERA Temas Abordados: Processo Produtivo
Tempo: 90 minutos
72 Etapa
Médulo de Objetivo: compreensio da utilidade de Ficha Técnica

Producao - Parte
2

82 Etapa

e arvore de produto no ERP PRIMAVERA Profissional
recorrendo a um exemplo pratico

Temas Abordados: Bill of Material ou arvore de
produto

Tempo: 25 minutos

Modulo de
Producao - Parte
3

Objetivo: compreensao da utilizagdo de Stocks
recorrendo a um exemplo pratico

Temas Abordados: Gestao de Stocks

Tempo: 10 minutos
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92 Etapa

Mddulo de
Producao - Parte
4

102 Etapa

Objetivo: compreensao da utilidade do planeamento
de producao e do calculo das necessidadades de
material

Temas Abordados: Ordens de fabrico, MRP, Planos
de Producao

Tempo: 45 minutos

Modulo de
Producao - Parte
5

Objetivo: compreensao da utilidade da interligacdo
entre os varios Mddulos no ERP PRIMAVERA
Profissional

Temas Abordados: M6dulos no ERP PRIMAVERA
Profissional

Tempo: 10 minutos

Tempo total necessario na realizacdo das nove etapas do Tutorial: 270 minutos

Para além das etapas de Tutorial, € necessario seguir varios, passos, a saber:

Entregar a Ficha de Grupo ao docente com a constituicdo do Grupo (maximo 4
elementos);

O Caso Pedagdgico sera disponibilizado na plataforma online utilizada pelos
alunos;

Devera ser entregue em formato de papel e digital, o relatorio de avaliacdo, ao
docente com as devidas respostas, recorrendo a printscreens na ferramenta
utilizada;

Avaliacdo por parte do docente dos varios relatérios de avaliacdo elaborados
pelos grupos de alunos;

Discussdo do Trabalho Final, entre os elementos de cada grupo e o docente.
Na discussdo, e pretendido fazer-se uma avaliagdo e uma atribuicdo de nota

individual a cada elemento do grupo com o recurso a demonstracdes praticas
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na ferramenta e a perguntas tedricas acerca do caso ou conceitos abordados no
caso.

e A respectiva pontuacdo de cada pergunta é: Questdo 1 — 7 valores, Questdo 2 —
2 valores, Questdo 3 — 3 valores, Questdo 4 — 4 valores, Questdo 5 — 3 valores
e Questdo 6 — 1 valores. A nota atribuida ao relatdrio sera de 0 a 20.

e A nota final do trabalhado sera atribuida consoante a seguinte ponderagdo: 65%
da nota do relatério mais 35% da nota da discussédo do trabalho.

Os dois ultimos pontos podem ser alterados pelo docente, no caso de o achar

conveniente.

2.7 Questbes de animagao

Questao de Animacéo 1

Qual a utilidade e quais as vantagens da utilizagdo de um Sistema ERP?

Questéo de Animagéo 2
Qual a diferenca entre parametrizacdo e insercdo de dados?

Questao de Animacéo 3
Qual a diferenca entre as funcionalidades do Primavera Profissional v7.5 e do
PRIMAVERA Profissional — Administrador v7.5?

Questao de animacao 4

As operacdes criadas serdo iguais para todos os produtos finais? Porqué?

Questao de Animacao 5

Quantos armazens serdo necessarios criar? Porqué?

Questao de Animacéao 6

O que é uma arvore de produto ou Bill of Materials e qual a sua principal utilidade?

Questao de Animacéao 7
Indique qual ou quais as vantagens de utilizacdo do grafico de Gantt no planeamento

de produgéo?

Questao de Animacéao 8
Como é elaborado o plano de producdo, o célculo das necessidades e qual a sua

utilidade no processo produtivo?
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Questao de Animacéo 9
Como se poderdo interligar os varios modulos utilizados no Primavera Profissional e

qual a sua utilidade?

2.8 Resolucéo — Andlise dos Dados
Para resolver as Questdes de Avaliacdo € necessario que os alunos utilizem o ERP
PRIMAVERA Profissional como ferramenta.

A instalacdo do ERP PRIMAVERA, pode ser consultada em anexo, ver Anexo I.

2.8.1 Questdo 1
Pretende-se que parametrize no PRIMAVERA Professional, todos os dados
constantes no enunciado do Caso. Com o recurso a Arvore do artigo, confirme

gue esta tudo bem parametrizado.

2.8.1.1 Iniciar o PRIMAVERA Professional — Administrador v7.50
Abrir o Primavera Profissional — Administrador para se dar inicio a criacdo da
empresa em questdo. Como se pode verificar na figura que se segue, é-lhe

apresentado o seguinte layout.

7 PRIMAVERA PROFESSIONAL - Administrador v7.50

Setema  Empresss Sequanca  Ubltéros  Ajuda
3 e B & 0 a9 Da o

0 AMMAC-519A1C9D6\PRIMAVERA
% Administrador

AMMAC-519A1CIDEIPRIM |Administr adar 02-04-2012 [Lic.: [SCTE-INST 5UP, CIENCIAS DO TRAB.EMPRESA (NIF: S015

Figura 6: Layout principal do PRIMAVERA Profissional — Admnistrador v7.50
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2.8.1.2 Criar empresa
A criacdo da empresa ¢ feita através do PRIMAVERA Professional — Administrador.

Na Barra de Utilizador / Menu clica-se na op¢ao “Empresas” -> “Novas Empresas”.

97 PRIMAVERA PROFESSIONAL - Administrador v7.50

B © 9, 9 8

Configwragio  Conscla de Empresas Sequranga  OutrasBasss 5

idor de
adriristragdo de Dados Dados

Figura 7: Op¢ao “Nova Empresa”

Apos clicar na op¢ao “Nova Empresa” ira abrir-se uma nova janela que é o

“Assistente de Criagdo de Empresas”.

Assistente de Criacao de Empresas

Bem-vindo ao Assistente de Criacdo de
Empresas

Este assiskente vai ajuda-lo a criar uma nova empresa,

Seleccione Praximo para conkinuar,

v

Professional

ankeriar

L

Cancelar |

Figura 8: Assistente de Criacdo de Empresas

Clique botdo “Proximo” para que inicie a criagdo da Empresa. A janela que ird

aparecer sera acerca do Tipo de Empresa.
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Assistente de Criagdo de Empresas

o

Tipo de Empresa '
Selecrione por Favor o kipo de empresa que pretende criar,

Indique se deseja criar Uma empresa vazia o uma empresa de demonskracdo,

f+ Empresa standard

{~ Empresa de demonstracio

Empresa a criar

Identificadar: IESCOLHA

ateqaria: IEmpresas (Todas) Y |

Ankeriar | Priwima = I Cancelar

Figura 9 — Tipo de Empresa

Depois de escolhido o “Identificador”, clique no botdo “Proximo” para passar ao

passo seguinte, “Tipo de Exercicio e Localiza¢do da Sede”.

Assistente de Criagao de Empresas

L

Tipo de Exercicio e Localizacao da Sede
Seleccione por Favar o tipo de exercicio e a localizagdo da sede.

Seleccione o tipo de exercicio & a localizagdo da sede mais apropriados & sua
organizacdn, Seleccione Praximo para conkinuar,

Tipo de exercicio:
=3 Organizagies Privadas
P Exercicio Privada

ElEh Outras

— Descrigdo

Exercicio aplicavel a todas as
arganizacdes privadas,

Localizacdo da sede:
Portugal Continental ;I

Anterior | Proximo = I Cancelar

Figura 10: Tipo de Exercicio e Localizagdo da Sede
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b

Terd que escolher “Exercicio Privado” ¢ na “Localizacdo da sede:’

Portugal

Continental. Depois de escolhidas estas opcoes, devera clicar no botao “Préximo”.

Assistente de Criagao de Empresas

a configuracdo base pretendida. ..

Empresa Standard (PRI¥A) - Portugal
Script de inicializacdo de base de dados genérica
Empresa Standard {(PRI¥A) - Portugal (SN

Praximo = Cancelar

%eleccao da configuracdo base
& empresa pode ser criada com uma das seguintes configurapdes base. Seleccione

Figura 11: Seleccéo da configuragdo base

Na “Seleccdo da configuragdo base”, devera escolher a opgdo “Empresa Standard

(PRIVA) — Portugal (SNC) ” e clicar no botdo “Proximo”.
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Assistente de Criacao de Empresas

Aplicacdes Instaladas s
Seleccione pelo menos uma aplicacdo a instalar na empresa,

A= sequintes aplicacdes encontram-se instaladas no sistema, Seleccione aquelas que
pretende abrir para a empresa, Seleccione Proximo para continuar,

Aplicactes disponiveis:

|

FIl3 PRIMAYERA PROFESSIONAL +7.50
[l Cortabilidade
Oiad Contabilidade M3o Organizada
[Flild Declaracties Fiscais e Oficiais T
i’g‘j Equipamentos & Activos
[Flid Gabinetes
i’g‘j Logistica e Tesouraria

[

Ankerior | Priximo | Cancelar

Figura 12: Aplicagdes Instaladas — parte 1

Nesta janela, “Aplicacdes Instaladas”, devera tirar o visto a “Contabilidade Nao

Organizada”, uma vez que é escolhida a opcéo “Contabilidade .

Assistente de Criagao de Empresas

Aplicacdes Instaladas I
Selecrione pelo menos uma aplicacdo a inskalar na empresa.

8= sequinkes aplicacdes encontram-se instaladas no siskema, Seleccione aquelas que
pretende abrir para a empresa, Seleccione Praximo para conkinuar.

Aplicacdes disponiveis:

i’g‘j Logistica & Tesouraria

[Fiad Producio

i’g‘j Fecursos Humanos

E‘FJ Servicos Profissionais

[Fl Transacedes Electrénicas
[OJled PRIMAYERA PROFESSIOMAL - Gestdo de Filiais v7.50
DM PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Business Inteligence +7.50
OJizd PRIMAYERA PROFESSIOMAL - Mobile Sales 7,50

[

[

Ankeriar | Priwima = | Cancelar

Figura 13: Aplicagdes Instaladas — parte 2
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Ainda na mesma janela, os modulos “Gestdo de Filiais”, “Business Intelligence” e
“Mobile Sales” nao irdo ser utilizados permitindo que a utilizagdo do software fique

mais leve. Como tal, irdo ser desseleccionados os médulos em causa.

Concluido este passo, devera clicar no botao, “Proximo”.

Assistente de Criagao de Empresas

Ficheiros da Base de Dados L |
Seleccione a localizagdo fisica dos ficheiros da base de dados.,

Serdo criados os sequintes ficheiros da base de dados da empresa. Pode alterar o nome
ldgico & a localizacdo fisica dos ficheiros, Seleccione Praximo para conkinuar,

Ficheiros da base de dados:

Ficheira Localizacdo
PRIESCOLHA_Datka c:\Program FilesiMicrosaft SC0L ServeriM3SQL10,PRIM, .,
PRIESCOLHA Log c:\Program Files\Microsoft SOL ServerifM3SOL10.PRIM. ..

Ankerior Cancelar

Figura 14: Ficheiros da Base de Dados

Neste passo, ndo serd necessario alterar nada, presumindo que a localizagdo sera a
escolhida pelo utilizador serd a de defini¢do do programa. Clicar em “Proximo” para

que sejam instalados os ficheiros da base de dados. Este processo pode demorar uns
minutos.
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Assistente de Criacao de Empresas

Plano de Manutencao

Seleccione um plano de manutenc o para a base de dados, w

E recomendado que a nova base de dados seja mantida num plano de manutengda.
Pode criar um novo plano ou adicionar a base de dados a um dos planos de
manukencdo existentes, Seleccione Praximo para conkinuar,

{+ Incluir a base de dados num novo plano de manuten: So

" Mao incluir a base de dados em nenhum plano de manutengdo {ndo recomendado)

" Incluir a base de dados num plano de manutencdo existente

| Priximo | Cancelar

Figura 15: Plano de Manutencéo

Relativamente ao “Plano de Manutengao”, devera escolher a opcao “Incluir a base de

dados num novo plano de manutenc@o” e, de seguida, clicar no botao “Proéximo”.

Assistente de Criagao de Empresas

Dados da Empresa

Introduza os dados principais da empresa. M

Preencha os dados relativos 4 empresa em criacdn, Seleccione Praximo para conkinuar,

Mome: |T|:ﬂ;.=s R Fun, Inc
NIF: 111111110 |
Moedas de Trabalho
Moeda Base: ELIR. - Sentido de Cambios; Direcka -

Moeda Alternativa: | ELR = [ Wisualizar Walores ao Cambio Hiskarico
Maoeda Euro; ELIR -

Ankeriar | Priwxima = | Cancelar

Figura 16: Dados da Empresa — parte 1
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Nesta janela, devera atribuir o nome da empresa, “Toys R Fun, Inc”, e o NIF
respectivo tal como se observa na figura - 111 111 110. Confirme que as “Moedas de

Trabalho “ estdo todas em “EUR”, euros. Clique em “Proximo”.

Assistente de Criagao de Empresas
Dados da Empresa 3
Introduza os dados principais da empresa.

Regime/Periodicidade do Iva

" Mormal - krimestral

™ Isento |

Exercicio

M&s inicial: | Janeiro - Més final:  |Dezembra

Ankerior | Priximo | Cancelar

Figura 17: Dados da Empresa — parte 1

Ainda nos “Dados da Empresa”, devera escolher “Normal — Mensal”, na periocidade

do IVA e o més inicial e final do exercicio.
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Assistente de Criacao de Empresas

Indique quais os utilizadores que podem aceder & empresa, Cligue em Praximo para
conkinuar,

UtilizadoresPerfis com acesso 4 empresa;

Litilizadar | Petfil

Permissdes, ., |

-

Permissies
Seleccione os utlizadores que podem aceder & empresa.

Ankerior | Priximo | Cancelar |

Figura 18: Permissoes

Nas permissfes, ndo serd necessario dar acesso a um novo utilizador. Clique em

“Préximo”.

Assistente de Criagao de Empresas

Terminando o Assistente de Criacdo de
Empresas

Este assiskente ird agora criar a nova empresa e realizar kodas
as operagdes de actualizacdo necessarias.

Seleccione Finalizar para terminar este assistente,

Esta operacdo pode demorar alguns minutos, Aguarde por
Fawar,

Professional

frterior  ||{ Einalizar Cancelar

................................

Figura 19: Terminar o assistente de criacdo de empresas
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Por ultimo, devera clicar no botdo “Finalizar” para que a empresa seja criada com 0s

respectivos dados inseridos.

2.8.1.3 Iniciar o PRIMAVERA Professional v7.50
Criada a empresa, deverd fechar o PRIMAVERA Professional — Administrador e
abrir o PRIMAVERA Professional, para que se proceda a parametrizacdo de todos o0s

dados da empresa.

Ao abrir o PRIMAVERA Professional, ira aparecer uma janela, onde ira seleccionar a

empresa criada, Toys R Fun, Inc, como se pode verificar na figura em baixo.

“& Abrir Empresa...

Confirmar 6?}‘) Procurar E] Zateqorias - @ Cancelar

Empresas (Todas) Empresa | Marne |
ICh Recentes L} 13622623 Empresa 13622363
92852? ILL - Informéticos Unidos de Lisboa, SA&
QDEMO Empresa de demonstracdo (PRIVA)

- TONSRELN Toys B Fun, Inc
L3RS TOYSR 5

Empresa seleccionada: TOYSRFUM - Toys R Fun, Inc

Figura 20: Abrir empresa — Toys R Fun, Inc

Apbs clicar e abrir a empresa criada, ird aparecer uma barra de navegar com a qual ira

trabalhar ao longo deste tutorial.
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97 PRIMAVERA PROFESSIONAL v7.50

Sistema  Fayorkos  Ferramentas Udlizador  Janelas  Aluda

L Navegador
= Favoritos

is Rece

59| Favoritos
j Contabilidade

‘.} Equipamentos e Activos

1‘ Tesouraria
') Vendas
u Compras
el Ny B ) o P e

‘Fasvmra P‘

TRS - TOYSRS AMMAC-519A1CIDEPRIM [Administrador 21-09-2012 [Lic.: ISCTE-INST,SUP.CIENCIAS DO TRAB,EMPRESA (NIF: 5015

———
14 start U PRIMAYERA PROFES, ..

Figura 21: Layout PRIMAVERA Profissional v7.5

Como demonstra a imagem em cima, pode-se observar a barra de navegador a
esquerda. Esta barra vai permitir ter acesso aos varios Mddulos do software, sendo o
modulo de Producdo o mais utilizado. Existe também um motor de pesquisa que
facilita a procura de qualquer tipo de tabela ou de modulo, sendo mais aconselhavel, a

sua utilizacdo, ao utilizador experiente.

E importante salientar que os icones que estdo na barra de navegador também sdo
modulos, apenas aparecem s6 com 0 icone porque a barra esta pouco expandida para
cima, isto é, a medida que a barra dos modulos é expandida para cima 0s icones
desaparecem e passam a fazer parte da barra, incluindo o nome do moédulo e o
respectivo icone. Como se pretende que o utilizador tenha uma utilizacdo mais préatica

expande-se a barra de modo a que seja possivel visualizar as pastas em utilizacéo.

2.8.1.4 Seccoes de Producgéo
A secgdo agrupa um conjunto de recursos com 0s quais é possivel fazer as devidas

operacdes.

A cada seccdo esta associada uma operagdo correspondente a producdo de cada um
dos brinquedos. Como por exemplo, na seccédo MON — Montagem vao estar
associadas a operagdes de montagem de cada uma dos brinquedos, uma vez que cada

brinquedo tem o seu tipo de montagem.
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Sera assim, necessario criar trés sec¢fes: MON — Montagem, INSPE — Inspeccéo,
EMBALA — Embalamento, através do menu navegador: Tabelas —> Producdo —>
Organizagdo —> SeccOes. Apos criar cada seccdo individualmente, deverd clicar na

ope¢do “Gravar”, como estd exemplificado na figura que se segue.

4 Seccoes rz|
E‘ arawvar D Mowvo ﬂ anular Listas @ Contexko @ Ajuda lﬁlm Cancelar

Secpdo: FVIOI"-J d |M|:|nta|;|em

Figura 22: Criagao de secgdes

Criadas as trés seccOes, ficAmos com a tabela de Secgbes de Producdo, como

demonstrado na figura seguinte.

f8 Seccdes de Produgio |Z||E|E|
Actualizar Guardar como B Listas ;'._ﬂ Pré& Definida E Moo @ Editar »
E Campos L2 Condigties | o @ Formatagties | 03 Agrupar 4 4F
( [ ] Seccies -~ | DiescricSo |
7
F |EMP&C Ernpacokamento
INSPE Inspeccdo
MON Monkagerm
31 3 reqgistals),

Figura 23: Lista de seccOes

2.8.1.5 Operadores

De seguida, irdo ser adicionados os operadores Francisco Faisca, Nelson Madeira,
Luis Alves, José Sacramento, Antonio Aguiar, Pedro Caetano, Martim Freire, Jodo

Vieira, Manuel Costa e Jodo Gomes. Para tal, é necessario seguir na barra de
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navegador: Tabelas -> Producdo -> Outras Tabelas -> Operadores. Os codigos de
operador foram atribuidos (por exemplo, ao Francisco Faisca atribuiu-se o codigo

OPO1) e o salario Hora sera de 6€ para os dez operadores do grupo.

4 Operadores le
m aravar D Mo g anular Liskas @ Contexko @ Ajuda lﬁ[ﬂ Cancelar
Operador: oPO1L | [Francisca Faisca

Funcion&rio; | d |
Ltilizadar: | j |

E-Mail: |

Cadign Barras: |

Salario Hora RHP: |

Salario Hora: | &,00

Data Login: | or-01-z010{-]

Figura 24: Criacdo de operadores

Na figura que se segue, pode-se observar a tabela Operadores, com os dez operadores

criados.

B Operadores

Actualizar Guardar como Liskas gl._j Pré Definido D Movo B Editar ﬁ% Outras _@ - E, - @
55 campos S Condigies | 40 [[B Formataces | [ Agrupar i
( > Operadaor | Morme |
2
F EOPOL  Francisco Fafsca
oP0z Melson Madeira
OPa3 Luis Alves
QP04 José Sacramento
OP0S Ankonio Aguiar
OPO& Pedro Caetano
OPOy Markirn Freire
OROS Jodo Yieira
OF03 taruel Costa
OP10 Jodo Gomes
|
10/ 10 regiska(s).

Figura 25: Lista de operadores
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2.8.1.6 Centros de Trabalho

O Centro de Trabalho define qual a Seccdo correspondente, isto €, cada Centro de
Trabalho tem uma s6 Seccdo. Como por exemplo, o Centro de Trabalho 1 — CT1 vai
corresponder & Seccdo — Montagem, independente de qual o tipo de montagem a ser
realizada, uma vez que a Seccdo Montagem engloba os trés tipos de montagem para

cada um dos brinquedos.

Apds criadas as seccdes e 0s operadores vao ser criados os trés Centros de Trabalho,
com um turno das 9h as 18h, com intervalo de almoco de 1h, e com eficiéncia de 95%.
Estes sdo criados através de: Tabelas -> Producdo -> Organizacdo -> Centros de
Trabalho. Os véarios Centros de Trabalho véo ser associados as secc@es ja criadas, o
CT1 associado a seccdo MON, o CT2 a seccdo INSPE e o CT3 a seccdo EMPAC. O
tempo de preparagdo de cada Centro de Trabalho é de 1h. Deste modo, obteve-se a
figura onde é possivel observar-se o quadro final dos Centros de Trabalho, uma vez
que a parametrizacdo € igual em todos eles - s6 com excepcdo para as secgoes, tendo

cada um deles a sua respectiva seccao.

4 Centros de Trabalho f5__<|
| Gravar [ Move | 3 Andlar 35 Listas O Imprimic 5% Contexto ¢27 Ajuda (Jl]] Cancelar
Centro de Trabalho: \c71 | |centra de Trabalha 1

Mo de Crdern: Iﬁ

Seccdo FVION J Pflcuntagem

Horas Semana: |—4I:|i| M® de Turnos: I—lil Coef, Eficiéncia: ITDEI
Hora Inicio: 0200 —= Hora Eim: Iﬁ M® Horas Dia: Iﬁ

Tempos Cuskos Hora

Mao-de-obra Maquina

Preparacio: 0,00 EI: Calculadao: | |
Espera: 0,00 E|; Revista: | IZI,EIEIil | D,Dﬂil

Dhservacties:

Figura 26: Criagéo de centros de trabalho
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No separador “Mao-de obra”, devera inserir os respectivos operadores de cada Centro
de Trabalho e o respectivo nimero de operarios necessarios, neste caso sao trés. Apds

inseridos os operadores devera clicar no botao “Gravar”.

& Centros de Trabalho f'5__<|
m Gravar D Moo Q anular @ Liskas &, Irnprimir @ Zonkexko @ Ajuda ﬁu] Zancelar
Centro de Trabalho: (11 | |centra de Trabalha 1

Dperador Mome Yalor Hora i‘
QPO1 Francisco Faisca f,00
QP02 Melson Madeira f,00
QP03 Luis Alves f,00

-
4 | »

M? de Operarios Necessarios; 3

Figura 27: Lista de operadores a incluir nos centros de trabalho

Deverdo ser repetidos os passos efectuados na criacdo do Centro Trabalho 1 para os

restantes centros de trabalho:

Centro de Trabalho 2, Seccdo Inspeccgdo: José Sacramento, Anténio Aguiar e Pedro

Caetano; “N° de Operadores Necessarios™: 3.

Centro de Trabalho 3, Seccdo Embalamento: Martim Freire, Jodo Vieira, Manuel

Costa e 0 Jodo Gomes; “N° de Operadores Necessarios™: 4.

Na figura seguinte, é possivel observar-se a lista de todos os Centros de Trabalho

criados.
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B5 Centros de Trabalho

CEX

Actualizar (1] muardar comao B Listas ?I'—j Pré Definida D MNovo @ Editar @ Qukras @ O &
B campos 52 Condigges | 42 [Jp Formatacdes | [} Agrupar 4 &
( » Centros de Trabalho - | Descricdo | Ordem
7
b ECTL i Centro de Trabalha 1

T2
T3

Centro de Trabalho 2

Centro de Trabalho 3

3} 3 regiskols),

Figura 28: Lista de centros de trabalho

2.8.1.7 Operagdes

Terminada a criacdo dos Centros de Trabalho vdo ser criadas as operacdes no

Primavera através de: Tabelas -> Producdo -> Dados Técnicos -> Operacdes. A

primeira operacdo criada ir4 ser a Operacdo MON-A — Montagem Auto, figura em

abaixo, sendo para tal definido o tempo de operacdo igual a 2 minutos e alocado o

Centro de Trabalho 1 — CT1, uma vez que este centro de trabalho corresponde a todas

as operacdes de montagem, quer seja do Toy Auto, Toy Robot ou Toy Truck.

£ Operagdes

m Gravar D Mowo % Anular @ Listas @ Conkexta @ Ajuda ﬁu] Cancelar

(x]

Operagdo: rwow-p. f |M0ntagem Auko
Unidade Tempa: M 2| Minutos
Coef. Sobreposicéo: 0,00-= ¥

Tempos de Operagdo

Qutros Tempos

Impress§0 no Inicio da Operagdo

[d Impressdo no Final da Cperagdo

Operagdo: | 2":":'i| Par: | l’DDi‘ nidade(s) Preparagdo; 0,00
Maquina: 2,00 ™ Fixo Espera: 0,00
Mao de Obra: 2,00-= Movimenkag3o: 0,00
Centros de Trabalho
Centra Trabalha: FTI J Fentro de Trabalho 1
Centra Trabalho Alternativa Descricdo Tempo Operacio Tempo Maquina i‘
-
4 3
Critérins de Impress&o
Sel, Tipo de Mapa MNorme do Mapa Conf.

Figura 29: Criagdo de operac0es
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Para a producdo de um TOY AUTO é necessario que se proceda a criacdo de trés
operacdes, primeiro a operacdo Montagem Auto — MON-A, de seguida a operacao
Inspeccdo Auto — INSP-A e, por ultimo, a operacdo Embalamento Auto — EMBAL-A.
Este tipo de procedimento deve ser executado também nos restantes brinquedos,
ROBOT e TRUCK, com as operagdes correspondentes a cada um deles, uma vez que
cada tipo de brinquedo difere no tipo de operacdo de Montagem, Inspeccdo e

Embalamento.

Atraveés da figura seguinte pode-se constatar todas as operacdes criadas no programa.

B Operacées f_”@fgl
Actualizar Guardar como B Listas }—j Pré Definido D Moo Editar {Eﬁ Outras _@ s ‘JEL, s @
E Zampos ? Condicdies p @ Formatacdes _% Agrupar 4 4F
[ > Operacdo - | Descricdo | |I
7
¥ EEMBAL-f { Embalamento Auto
EMBAL-R. Embalamento Robaot
EMBAL-T Embalamento Truck
IMNSP-4 Inspecgdo Auto
INSP-R Inspecicdo Robat
INSP-T Inspecyan Truck
MCN-4 Maontagern Auko
TCk-R Montagem Robot
MON-T Maontagern Truck,
| |
9/ 9 registols),

Figura 30: Lista de operagdes

2.8.1.8 Definigdo das Familias de Produtos

Segue-se a criacdo de Familias de Produtos, através de: Tabelas -> Inventario ->
Estrutura de Artigos -> Familias / Sub-Familias. Deverdo ser criadas duas Familia: a
CMP — Componentes e a PA — Produtos Acabados, como se pode observar na figura

seguinte.
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B Familias

Actualizar ] Guardar como Liskas ;'.—5 Pré Definido D Movo Editar @ Outras @ - »
5 campos o Condiches | 40| [ Formatacdes | 0 Agrupar 4 4F
([ » Familia = | Descrigdo | |
7
k ECHMP EComponentes
_Pn R

2 I 2 registois),

Figura 31: Familias de produtos

Para exemplificar, estd representado na figura em baixo a criacdo da familia de

Componentes.

m Gravar D Movo ﬂ.ﬂ.nular Listas @ Conkexko @ Ajuda ﬁu] Cancelar

Earnflia: |CMF' d |,"Z|:|m|:u:|nentes
Geral l Dimenisdes |

Subfamilias
Subfarnilia Descricdo i‘

[ Sujeita a devolucdo

Figura 32: Exemplo de criacdo de uma familia de produto

2.8.1.9 Criacdo de Armazéns
De seguida, deverdo ser criados 0s armazéns através de: Tabela -> Inventario ->

Armazém -> Armazéns. Criaram-se entdo: ARMCP — Armazém Componentes, e 0
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ARMPA — Armazém Produtos Acabados, ambos com a mesma localizagdo que a sede
da fabrica de producdo. A figura seguinte representa a criacdo do Armazém de
ARMCP.

88 Armazém E'
m Gravar D Moo Q.ﬁ.nular @ Liskas @ Contexko @ Aijuda ﬁu] Cancelar

Armazeém: F'-RMCP' J |F'.rmazem Componentes

Endereco

Morada: |Fw. dos Brinquedos Imbativeis

Localidade: |Lis|:n:|a

. Postal: |
Telefone: | Fax:
Qpcies
[ Blogueado para entradas [ Excluir no Calculo de Mecessidades

[ Blogueado para saidas

Figura 33: Criagdo do armzém de componentes

Assim, serdo criados dois armazéns, visto que é pertinente fazer a divisdo entre o0s

Produtos Acabados e os Componentes utilizados para a producgdo. Através da figura

que se segue, pode-se observar, como referido, a existéncia de dois armazeéns.

BS Armazéns |Z| |E| r$__<|
Actualizar ] Guardar coma B Listas ?I'—j Pré Definido D MNava B Editar @ Qutras @ o &
5 campos S Condigdes | 0 [ Formatacdes {3 Agrupar &+ ¥

> Armazém - | Descricdo | |I

Armazern Componentes

Armazém Prod Acabado

2 I 2 registols),

Figura 34: Lista de armazéns

2.8.1.10 Fornecedores e Clientes
O passo seguinte passa por criar os Fornecedores e Clientes da nossa empresa. Os

fornecedores serdo criados através de: Tabelas —> Gerais —> Terceiros ->

49



Fornecedores. Assim, serdo criados os Fornecedores FOR1 — Fornecedorl,
Fornecedores FOR2 — Fornecedor2, Fornecedores FOR3 — Fornecedor3 e

Fornecedores FOR4 — Fornecedor4, como se pode confirmar na figura seguinte.

& Fornecedores E@@
Actualizar Guardar como @ Listas }—5 Pré Definido D MNovo @ Editar @ Outras @ -0 @
E Campos 52 Condigles | 40 @ Formatagdes | {Chi Agrupar @
b Fornecedor | Mome | Mome Fiscal | Telefone | e, Contribuinte | |I
7
b (FORL { Fornecedorl Fornecedorl 111111111
FORZ2 Fornecedor2 Fornecedor? 222772222
FOR3 Fornecedor3 Fornecedor3 333333333
FOR4 Formecedor4 Fornecedord 444444444
FvD Formecedor Indiferenciado  Fornecedor Indiferenciado
5 | 5 registols),

Figura 35: Lista de fornecedores

S&o necessarios 4 fornecedores uma vez que o tempo de entrega varia entre uma a
quatro semanas, permitindo uma distingdo entre eles. Assim sendo, fez-se a distin¢do
Fornecedor com tempo de entrega igual a uma semana corresponde ao Fornecedorl, o
Fornecedor com tempo de entrega igual a duas semanas corresponde ao Fornecedor2
e assim sucessivamente até ao tempo de entrega igual a 4 semanas. Para se
parametrizar o tempo de entrega de cada fornecedor, é necessario ir ao separador
“Dados Comerciais” e colocar no campo “Prazo de Entrega” o prazo em dias, tal

como se verifica na figura que se segue.
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* Fornecedor E|
m Gravar D Movo Q anular B Listas L3 Imprimair CRM @ Contexto €22 Ajuda Iﬁu] Cancelar

Fornecedaor; FORI J |Fnrneceu:|or1

Observagﬁes] Rgten;ﬁesl Anexos ] Cuntabilidadel Campos do Utilizador l

Bancos ] Dados Fiscais l Dados Comerciais ] Cutros Dados ] gréditu]

Morada:

Localidade:

Telefone: Famx:

Endereco Web:

Diskrita:

|
|
|
Cadigo Postal: |
|
|
|
Tipo Terceiro: |

Qutras Moradas
Cadigo Maorada Mu:nradaﬁ‘

Figura 36: Exemplo de criagdo do fornecedor 1

Por definicdo do programa Primavera existe, um Fornecedor, o fornecedor VD —

Fornecedor Indiferenciado.

Quanto aos clientes ndo sera necessario a criacdo, uma vez que, ja por definicdo do
programa existe um cliente, o cliente VD — Cliente Indiferenciado. No caso de se
querer criar um cliente, pode ser feito através de: Tabelas —> Gerais —> Terceiros ->

Clientes.

2.8.1.11 Artigos (Produtos Acabados/ Componentes)
Primeiramente, foram criados como tipo de artigo todos os Produtos Acabados e 0s

seus componentes através de: Inventarios -> Artigos.

e TOY AUTO:
Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Producao”, definir como Familia de

Produtos PA e inserir o preco de venda de produto no valor de 10€.
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& Artigo

m Qravat D Mava

s anular [25 Listas O Imprimir £33 Contexto €22 ajuda (J]] Cancelar

Airtigo: T AUTO

2]

X

[ Artigo anulado

Descrigdo: ||

Params, Stocks] Produgdo l Campos do Utilizador l

Pregos l ﬁ_rmazénsl Fornecedores l Unidades l Idigmasl

Geral l Qukros Campos l ] l Lotes l
Carackeristicas
Tipo Arkigo: |3 j |

Componentes: |.¢\rtigo Simples j
Taxa de WA ERal

Inc. I¥A: 100,80 %

1A Dedutivel: ’TJUU % [ Sujeito a Pro-rata

Cad. barras: |

l Observagﬁesl Anexos l
] Cc’ud.B_arrasl §tocks|

Fr. venda na moeda EUR

pPL | 10,00
PR | 00
PPz | 000
g | o000
ps: | oo0
g | o0d

Farnilia: FF\ J |
Subfamflia | ﬂ |
Marca: | ﬂ |
Modelo: | j |

Opclies
[~ Gestio de Nos Séries

¥ Gestio de Lotes

[~ Artigo com Dimensges
v Deduz Iva

[ Sujeito a retencdo

-

Iv Sujeito & Devolugdo
[ Sujeito a Ecotaxa

=

Iw Utilizado na Produgdo

[ Utlizado na Manutencéo

0,00 <, | |
Prazo ek, (d): 03: L

Desconko:

Figura 37: Exemplo de criacdo do artigo TOY AUTO, separador Geral

No separador “Producdo”, colocar na Origem: Fabrico.

m Gravar |__h| Mavo

% anular [ Listas O Imprimie £33 Conbescn €82 ajuda (J[]] Cancelar

Artign; [0V ALTO

7]

[ Artign anulado

Descrigdo: |

Pregos ] ﬂrmazéns] Fornecedores l Unidades l Idigmasl

e

Geral | Qutros Campos
l Carpos do Utilizadar l

Patams. Stocks P[EE!Hgé

l Observa;ﬁes] Anexos ]

‘ Céd.ﬁarras‘ §t0cks‘

Outras opples

Crigern: |Fabri-:c-

=l

Fdrrula: |

Tipo Produgdo: |
Desperdicio; ,70100 e
Quantidades
Por Receber:

Artigos Derivados

Reservada:

[ Artigo Desactivada

Data Desactivacio:

v Calculo de Mecessidades

[ Fabrico Automatico de Componentes

O

Arkigo

Descricdo

Figura 38: Exemplo de criagdo do artigo TOY AUTO, separador Producéo
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No separador Stocks, é necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo
Padrdo — 3.90€, e o0 Armazém utilizado sera o Armazém de Produtos Acabados —
ARMPA).

88 Artipo §|
() Gravar [5 Move | 5 Anular [ Listas O3 Imprimie €03 Contexto €27 Ajuda (Jl]] Cancelar —
Artiga: TOY AUTO P I Artigo anulado
Descriga: |

Params. Stocks] Produg§o| Campos do Utilizador ]

Precos ] ﬂrmazénsl Fornecedores l Unidades ] Idigmas] l Observagﬁesl fAnexos ]
geral] Outros Campos ] l Lotes l Cod, Barras  Stocks l
Lllktima Carmpra GQuantidades de Stack
Fornecedor: ’7 Actual:
Documento: | [ Lo 0,00
Mézima: 0,00

Preco de Custo Ulkima em ELR

A Reposicio: 0,00
Ult. preco de compra: B '

. Quank, scondriica: 0,00
Uk, Desc. Com, Compra:

Gestdo de stocks

Uik, desp, adic, compra; Armazem Sugestdo: ARMPL -
Preco de custo dltima:

Frecos am ELIR Dakas

=3 Cugko médio: Clkirna entrada: I—D
Custo Padr So: 3,90 (likima saida:

Figura 39: Exemplo de criagdo do artigo TOY AUTO, separador Stocks
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No separador “Unidades” confirma-se que as unidades de movimentagdo sdo a “UN —

Unidade”.

m Gravar D Mova % Anular B Listas &, Irnprirnir @ Contexto @ Ajuda ﬁm Cancelar

artigo: r[O‘r' AUTO F [~ artigo anulado
Descrican: |
geral] Qutros Campos ] ] Lotes Cad. Barras §t0cks‘

Params., Stocksl Produ;éol Campos do Utilizador l
Precos l Armazens | Fornecedores L l Idigmasl l Obser\ra;ﬁesl Arexos ]

Unidades de Movimentagdo

Base: | J|

Compra: |UN ﬂ | Entrada: |UN ﬂ |

Wenda: |UN ﬂ | Saida |UN ﬂ |

Un. Crrigem Descricdn Un. Desting Descricdo Fackor Formula =

Figura 40: Exemplo de criagdo do artigo TOY AUTO, separador Unidades

Componentes:

Relativamente aos componentes, irdo ser criados todas 0s componentes necessarios no

processo de fabrico do produto TOY AUTO.

- Car Body

Colocar nas op¢des Geral como “Utilizado na Producdo” e definir como Familia de

Produtos CMP.
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[ - Artipo

E‘ iaravar D Mowa

Q anular E_bl Listas L2 Iprimir @ Contexto €27 Ajuda Iﬁﬂ] Cancelar

Artigo: ZAR BODY

[ Artigo anulado

5]

Descriclo: |

l Cutros Campos ]

Params, Stocks] Produgdo I Campos do Ukilizador l

Precos l ﬂrmazénsl Eornecedores l Unidades I Idigmasl

l Observagﬁesl Anexos I

] l Lotes l l Cod, ﬁarras] §t0cks]

Caracteriskicas Pr, venda na moeda ELR Oppies
Tipo Artigo: |3 j | PYP 1 0,00 [~ Gestdo de Mos Séries
Componentes: |.¢\rtigo Sirmples j PYP 21 0,00 W Gestdo de Lotes
- [ Artigo com Dimensdes
Taxa de Ié: ERa PyP 3: 0,00 v Deduz Ivh
Inc. Tva: 100,00 =, PYP 4: 0,00 [~ Sujeita a retencio
I8 Dedutivel: 100,00 % [~ Sujeito a Pro-rata PYP 5: 0,00 I Movimenita stocks
cod. b oo [v Sujeito a Devolugdo
6d, barras: g L
= | I||I|I| PP ! [ Sujeito a Ecotaxa
=
[v Ukilizado na Produg o
Farrilia: FMP J | g
SubFarnfia: | ﬂ | [~ Utilizado na Manuteng&o
Marca: | ﬂ | Diesconto: 0,00 2 |
Modelo: | j | Prazo ent. (d): UEI: -

Figura 41: Exemplo de criacdo do artigo CAR BODY, separador Geral

Colocar no separador Producdo, Origem: Compra.

X

s anular [5 Listas L Imprimir €53 Contexto ¢ Ajuda (J[]] Cancelar

[ Artigo anulado

2l

88 Artigo
m Grawar D Moo
Artigo: CAR BODY
Descriclo: |

Geral

Params, Stocks

Pregos I ﬂrmazénsl Fornecedores l Unidades l Idigmas]

Qutras Campos

l Observagﬁesl Anexos l
l ‘ Lokes ‘ ‘ Cad, Earrasl Stocks

Campos do Ukilizador l

Ciutras opelies

Qrigem:

|C0mpra

[

[v Caloulo de Mecessidades

Farmula: |

=l

Tipo Produgdo: |
Desperdicio:
Guantidades

Por Receber:

Artigos Derivados

0,00 %%
Reservada:

ﬂ [~ Fabrico Automatico de Componentes
[~ Artigo Desactivado

Data Desactivagdo;

R E

Artigo Descricdo

Figura 42: Exemplo de criacdo do artigo CAR BODY, separador Producéo

55



No separador Stocks, é necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo

Padrao — 1.45€, Armazem utilizado serd o Armazém de Componentes — ARMCP).

8 Artigo §|
[@) Gravar [5 Movo | 3 Anular [) Listas O3, Imprimic £9% Contexto &5 Ajuda (3] Cancelar —
firtigo: FAR BODY J [~ Artign anulado
Descrigdo: |

Params. Stocks] Producdo l Carmpos do Utilizadar l

Pregos l .t'-\_rrnazénsl Fornecedaores l Unidades l Idigmasl ] Observagﬁesl Anexos l
gerall Qutros Campos ] ] Lotes l Cad, Barras
[llkima Compra Quantidades de Skack
Fornecedar: Actual:
imirno: 0,00
Documnento; | | | e !
= M&ximno: 0,00
Prego de Custo Ulkimo em ELR EEI !
¥ Reposicdo: 0,00
Ult. preco de compra: (ST '
3 Quant, econdmica: 0,00
Ult, Desc. Com, Compra:
Gestdo de stocks
[t desp. adic, compra: . .
Armazem Sugestao: BRMCP -
Prego de custao dltimo:
Precos em EUR Dakas
[ Marcar para Recalculo Custo médio: Ulkima entrada;
Custo Padrio: 1,45 Ulkima saida:

Figura 43: Exemplo de criacdo do artigo CAR BODY, separador Stocks

No separador Unidades confirmar que as unidades de movimentagao sdo a “UN —
Unidade”.

- Wheels

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Produ¢do” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
0.30€, Armazém utilizado sera o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

- Side Windows

Colocar nas op¢des Geral como “Utilizado na Produ¢do” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —

0.15€, Armazém utilizado serd& o Armazem de Componentes — ARMCP) e no
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separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

- Windshield

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Produ¢do” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
0.30€, Armazém utilizado serda o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentag¢do sdo a “UN —
Unidade”.

e TOY ROBOT
Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Producdo”, definir como Familia de
Produtos PA e inserir 0 preco de venda de produto no valor de 16€. Colocar no
separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador Stocks, € necessario colocar os
dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo — 5.40€, Armazém utilizado sera o
Armazém de Produtos Acabados — ARMPA) e no separador Unidades confirma-se
que as unidades de movimentagdo sdo a “UN — Unidade”. Podera seguir como

exemplo, a criacdo do artigo TOY AUTO.

Componentes:
Relativamente as componentes vao ser criadas todas componentes as necessarias no
processo de fabrico do produto TOY ROBOT. Poderd seguir, como exemplo, a

criagdo do componente Car Body, do artigo TOY AUTO, com as respectivas figuras.

- Body

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Producgdo” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
1.80€, Armazém utilizado sera o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

- Arms
Colocar nas op¢des Geral como “Utilizado na Produ¢do” e definir como Familia de

Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
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Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrédo —
0.35€, Armazém utilizado serda o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

- Legs

Colocar nas opgodes Geral como “Utilizado na Produgdo” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, é necessério colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
0.25€, Armazém utilizado sera o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdo sao a “UN —
Unidade”.

- Head

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Produgdo” ¢ definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, é necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
1.10€, Armazém utilizado serd o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdo sdo a “UN —
Unidade”.

e TOY TRUCK
Colocar nas opcdes Geral como “Utilizado na Produ¢@o”, definir como Familia de
Produtos PA e inserir 0 preco de venda de produto no valor de 15€. Colocar no
separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador Stocks, é necessario colocar 0s
dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo — 6.50€, Armazém utilizado sera o
Armazém de Produtos Acabados — ARMPA) e no separador Unidades confirma-se
que as unidades de movimentacdo sao a “UN — Unidade”. Poderd seguir como

exemplo, a criagdo do artigo TOY AUTO, com as respectivas figuras.

Componentes:
Relativamente as componentes vao ser criadas todas 0s componentes necessarias no
processo de fabrico do produto TOY ROBOT. Podera seguir como exemplo, a criacdo

do componente Car Body, do artigo TOY AUTO, com as respectivas figuras.
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- Cab

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Produgido” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, é necessério colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
1.70€, Armazém utilizado sera o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

- Wheels dual

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Producgdo” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrédo —
0.25€, Armazém utilizado serd& o Armazéem de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

- Wheels single

Colocar nas opgodes Geral como “Utilizado na Produgdo” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, é necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
0.30€, Armazém utilizado sera o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdo sdo a “UN —
Unidade”.

- Trailer

Colocar nas opgdes Geral como “Utilizado na Produ¢do” e definir como Familia de
Produtos CMP. Colocar no separador Producdo, Origem: Fabrico e no separador
Stocks, € necessario colocar os dados fornecidos pelo enunciado (Custo Padrdo —
2.20€, Armazém utilizado sera o Armazém de Componentes — ARMCP) e no
separador Unidades confirma-se que as unidades de movimentagdao sdo a “UN —
Unidade”.

2.8.1.12 Fichas Técnicas dos Componentes e Produtos Acabados
Depois de efectuadas todas as etapas em cima descritas, deverdo ser alocadas as
operagOes referentes aos artigos que sdo fabricados pela empresa, e, para isso, é

necessario recorrer as Fichas Técnicas dos Componentes e Produtos Acabados
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(Producdo -> Fichas Técnicas). A cada produto montado serdo adicionadas as
operacdes respeitantes a producdo do mesmo, e 0s materiais consumidos, tendo em
conta os tempos de operacdo de cada uma delas e o nimero de unidades produzidas

nesse mesmo intervalo de tempo.

e TOY AUTO
Com a janela “Fichas Técnicas” aberta, devera colocar o visto no tipo de “Familias”,
neste caso “Produtos Acabados”. Depois de seleccionados, serd necessario adicionar
todas as operacdes e respectivos componentes relativos a producgédo do artigo em causa,

para tal, clicar com o botdo direito do rato no separador “Operagdes” e escolher a

opcao “Gestao de Operagdes”.

& Fichas Técnicas

Actualizar | (2 Artigos ~ %Opera;ﬁes - _%8 Arvore Movimentos Lotes @Custos - @Ajuda lﬁm Cancelar

Critérios de Actualizacio Artigos
[ actualizar ao Alterar 4 rigo Descrighio Stock Custo
[ Incluir Artigos desactivadas T\" ROBT 1.,500,00
TOY TRUCK Z2.000,00 6,50
Mo M&x. de Registos: S00
Filtra
Arkigo: | E
Descrigdo: |
Familias
[ companentes
w] Produtos Acabad
[¥l Produtos Acabadaos « ﬂ
Operacdes l
Q| Alternativa | Cperacio Descrigio

|D Gestdo de Operagties

|E Copiar
_@ Wisualizar

['ﬁ‘lﬁ Associar Ficheiros

Figura 44: Criacdo de ficha técnica— TOY AUTO

Depois de aberta a nova janela, devera clicar na op¢ao “Nova” e inserir a primeira

operagdo, MON-A.
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4 Artigo Operagao

Sequencia; |4D
Graees "WON-H d F\'h:untagem Auto
Dados Gerais l Componentes ]
Unidade Tempo: NN d ,‘Winutns
Coef, Sobreposigdo; | D’Duil o
Tempos de Operacdo Qutros Tempos

Operacdo: 2,003: Par: IJDDE Unidadeis) Preparacdo: DJDDE
Maguina: 2,002 [ Fixo Espera: D,DDE':
M3o de Obra: 2,00 -2 Movimentagdo: UJUDS‘
Centros de Trabalho

Zenkro Trabalho: rCTl d Fentro de Trabalho 1

Zentro Trabalho Alternativo Descrigdo Tempo Cperagdo Tempo Méquil

-
4 3

Confirmar Cancelar | Ajuda |

Figura 45: Criacdo de operaces correspondentes ao artigo TOY AUTO

No separador “Componentes”, devera inserir todos os componentes e as quantidades

necessarias para a producao do artigo, tal como se verifica na imagem que se segue.
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4 Artigo Operagao

Sequéncia: |1III

Operacio: "WON—A J "\ﬂontagem Auko

Dados Gerais

Componente Descricdo Quantidades Unidade Quant. Par Qui ~
[CaR BODY 1,00 M 1,00
WHEELS 4,00 LM 1,00
SIDE WINDOWS 2,00 LI 1,00
WINDSHIELD 1,00 LI 1,00

Confirmar Cancelar Ajuda

Figura 46: Componentes utilizados no artigo TOY AUTO

Apo6s “Confirmar” devera inserir as restantes operagdes, INSP-A e de seguida
EMPAC-A, ndo sendo necessario inserir oS componentes, uma vez que estes ja

estardo montados. Criadas as trés operagdes, deverd clicar no botao “Gravar”.
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4 Gestao de Operagies

m Gravar @ Ajuda lﬁ'u] Cancelar

Artiga: T AUTO 2
Alternativa: Pl 2 Principal [~ Desactivada
Cperacdes

=] Carrega Roteiro D Mova E Editar | % Anular

Sequéncia Dperacdo | Descrigdo &
10 IMON-F'. Monkagerm Auto
20 INSP-f Inspeccdo Auto
30 EMPAC-A Empacotamento Auto
w

Figura 47: Sequenciamento de operacOes para a producéo do artigo TOY AUTO

Por fim, pode confirmar que que estdo criadas as operagdes clicando no produto,
COMO Se comprova na seguinte imagem.

4 Fichas Técnicas

Actualizar Onrtigos - %Operagﬁes - _%g Arvore Movimentos Lotes @Custos - @ Ajuda lﬁﬂ] Cancelar
Critérins de Actualizacdo Artigos

il Al am (e a Artigo Descrigio Stock Custo

[ Incluir Artigos desactivados TV RBT 1.500,00 540
ToY TRUCK 2,000,000 6,50
Mo Méx, de Reqistos: S00
Filtra
Artigo: | d
Descricio: |
Familias
O <empanentes
w] Produtos Acabados
< 2
Cperaciies ]
d | Aternativa Operazio Descrigio
Monktagem Auko
01 20 Inspeccdo Auko
o1 30 Empacotamenta Auto

Figura 48: Ficha Técnica—- TOY AUTO
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e TOY TRUCK
Com a janela “Fichas Técnicas” aberta, devera colocar o visto no tipo de “Familias”,
neste caso “Produtos Acabados”. Depois de seleccionados, sera necessario adicionar
todas as operaces e respectivos componentes relativos a producdo do artigo em causa,
para tal, deverd clicar com o botdo direito do rato no separador “Operagdes” e

escolher a op¢ao “Gestao de Operagdes™.

4 Fichas Técnicas

Actualizar O.ﬁ.rtigos - %Operagﬁes - _%g Arvore Maovimentos Lotes @Custos - @ Ajuda lﬁm Cancelar

Critérios de Actualizagdo Artigos
W actualizar ao Altsrar 1] | Artigo | Descrigo | Stock |Custo
T AT 4,000,000 3,90
[ Incluir Artigos desactivadaos TOY ROBOT 1.500,00 5,40
Slrovtruce | S G o 650
Mo Méx, de Registos: s00
Filtri
Arkigo: | J
Descrigdo: |
Farnilias
O <omponentes
W] Produtos Acabad
[ Produtos Acabados . ﬂ

Operacties l

Q| Altternativa | Operazio Descrigio

|D Gestdo de Operagdes

|E Copiar
,@ Yisualizar

[‘H"BI Associar Ficheiros

Figura 49: Criacao de ficha técnica— TOY TRUCK

Depois de aberta nova janela, devera clicar na op¢dao “Nova” e inserir a primeira

operacdo, MON-T.
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4 Artigo Operagao

Sequéncia: |4|:|

Operacn: I\GON-T d,‘\ﬂontagem Truck

Dados Gerais l Componentes ]

Unidade Tempo: 'VlN d MHUtDS

Coef, Sobreposicdo: | D,Dﬂil a

Tempos de Operacdo Qutros Tempos

Operacio: 4,003: Par: 1,003: Unidade(s) Preparacio; D,DDE
Maquina: 4,003: ™ Fixo Espera: U,UUEI:
MMao de Obra: D’DDEI: Movimenkagdo: D’DDEI:
Zentros de Trabalho

Centra Trabalho: FTI Ji Fentro de Trabalho 1

Cenkro Trabalho Alkernativo Ciescrigdo Tempo Operagdo Tempo Méqui‘

-
4 »

Confirmar Zancelar | Ajuda |

Figura 50: Criacdo de operacges correspondentes ao artigo TOY TRUCK

No separador “Componentes”, devera inserir todos os componentes e as quantidades

necessarias para a producdo do artigo, tal como se verifica na imagem que se segue.
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4 Artigo Operagao

Sequéncia: |ID
Operacio: "WON—T i "\ﬂontagem Truck,
Componente Descricdo Quantidades Unidade Quant. Par Qui ~
lcaB 1,00 [Ty 1,00
WHEELS DAL 5,00 LM 1,00
WHEELS SIMGLE 2,00 LI 1,00
TRAILER 1,00 LI 1,00

Confirmar Cancelar Ajuda

Figura 51: Componentes utilizados no artigo TOY TRUCK

Apods “Confirmar” devera inserir as restantes operagdes, INSP-T, e, de seguida
EMPAC-T, ndo sendo necessario inserir 0s componentes uma vez que estes ja estarao

montados. Criadas as trés operagdes, devera clicar no botdo “Gravar”.
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& Gestao de Operagies E | E|g|
m Gravar @ Ajuda ﬁm Cancelar
Artigo: o TRUCK ||
Alternativa: Pl S| Principal [ Desactivada
Operacdes
=] Carrega Roteiro D Mava B Editar | s Anular
Sequéncia Cperacdo | Descricdo e
10 |MON-T Montagem Truck,
20 IMSP-T Inspeccdo Truck
30 EMP&C-T Empacotamento Truck

Figura 52: Sequenciamento de operacdes para a produgdo do artigo TOY TRUCK

Por fim, pode confirmar que estdo criadas as operacdes clicando no produto, como se
comprova na seguinte imagem.

& Fichas Técnicas

Actualizar | (23 Artigos ~ %Opera;ﬁes - _%g.é.rvore [F] Movimentas Lotes @Custos - @ Ajuda Iﬁm Cancelar

Critérios de Actualizagdo Artigos
W Actualizar ao Alterar g Arigo | Desctigho | Stock | custo
TON AUTO 4,000,00] 3,90
[ Incluir Artigos desactivados TOY ROBOT 1,500,00 5,40
. o .o
Ke Max, de Registos: S00
Filkra
Arkigo: | d
Descricdo: |
Familias
O Componentes
v] Produtos Acabad
[¥] Produtas Acabadas . ﬂ
Operagies ]
d | Aternativa Operagio Descrigéo
IMontagem Truck
o1 20 Inspecdo Truck
o1 30 Empacotamento Truck,

Figura 53: Ficha Técnica— TOY TRUCK
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e TOY ROBOT
Com a janela “Fichas Técnicas” aberta, devera colocar o visto no tipo de “Familias”,
neste caso “Produtos Acabados”. Depois de seleccionados, sera necessario adicionar
todas as operaces e respectivos componentes relativos a producdo do artigo em causa,

para tal, clicar com o botdo direito do rato no separador “Operacdes” e escolher a

opcao “Gestao de Operagdes”.

# Fichas Técnicas E]IEI[‘S_TI
Actualizar O.ﬂ.rtigos - %Operagﬁes - _%g Arvore Movimentos Lotes @Custos - @ Ajuda lﬁm Cancelar
Critérios de Actualizacio Artigos

a | Artigo | Descrigio | Stock | Custo
4.000,00| 3,90
.| 150000 540

T TRUC 2,000,000 &,%0

v ackualizar ao Alkerar

[™ Incluir Artigos desactivados

M M&x, de Registos: S00
Filtra

Arkiga: | &

Descricio: |

Familias
O omponentes
w] Produtos Acabados
« ol

Cperacies l
a | Alternativa | Cperacio Descrigio

|D Gestdo de Operacties |

E Copiar
_@ Wisualizar

['Elﬁ Associar Ficheiros

Figura 54: Criacao de ficha técnica— TOY ROBOT

Depois de aberta nova janela, devera clicar na opgdo ‘“Nova” e inserir a primeira

operacdo, MON-R.
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& Artigo Operagao fg|
Sequéncia; |ID
Operacio: NON—R Ji r\ﬂnntagem Robot
Dados Gerais l Componentes l
Unidade Tempo: P‘N d F\ﬂinutos
Coef. Sobreposicéo: | D’Dﬂil o,
Tempos de Operagdo Outros Tempos
Operagdo; 3,DDE|: Par: I,DDEI: nidadeis) Preparagdo: 0,00-=
Maquina: 3,00 -2 [ Fixo Espera: 0,00 -=
Mo de Obra: 0,00 -2 Mavinentag&o: 0,00 -2

Centros de Trabalho

Centro Trabalho: FTl d rCentrD de Trabalho 1

Centro Trabalho Alkernativa Descricdo Tempo COperacdo Tempo Méqui‘

-
4 3

Confirmar Cancelar | Ajuda |

Figura 55: Criagdo de operacdes correspondentes ao artigo TOY ROBOT

No separador “Componentes”, devera inserir todos os componentes e as quantidades

necessarias para a producao do artigo, tal como se verifica na imagem que se segue.
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X]

£ Artigo Operacao

Sequéndia; |1D
Operacsn: FWON-R i F\ﬂontagem Robot
Dados Gerais
Componente Descrigdo Quantidades Unidade Cuank, Por Qi
[BoDy 1,00 LM 1,00
ARMS 2,00 LM 1,00
LEGS 2,00 LM 1,00
HEAD 1,00 Lr 1,00

Confirmar Cancelar Ajuda

Figura 56: Componentes utilizados no artigo TOY ROBOT

Apos “Confirmar” devera inserir as restantes operagdes, INSP-R, e, de seguida
EMPAC-R, ndo sendo necessario inserir 0s componentes uma vez que estes ja estardo

montados. Criadas as trés operacdes, devera clicar no botao “Gravar”.
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4 Gestdo de Operagdes
m Gravar @ Ajuda Iﬁlm Cancelar

Arkiga: [rov ROBOT T’ |
Alkernativa: Pl ST Principal [~ Desactivada
Operacdes

=] Carrega Rateiro D Maova @ Editar | % Anular

Sequéncia Qperacdo | Descricdo &
10 IMON—R Mantaagerm F.obok
z0 INSP-R Inspecgdo Robot
30 EMPAC-R, Empacokamento Robot
-

Figura 57: Sequenciamento de operacdes para a producgdo do artigo TOY ROBOT

Por fim, pode confirmar que estdo criadas as operacdes clicando no produto, como se

verifica na seguinte imagem.

& Fichas Técnicas D|§|E|
Actualizar O.ﬁ.rtigos - %Operagﬁes - _‘Eg Arvore @ Movimentos Lotes @Custos - @ Ajuda Iﬁm Cancelar
Critérios de Actualizagdo Artigos
¥ &ctualizar ao Alerar 1] | Artigo | Descricdo | Stock |Cu310

T

Y A 4.000,00 3,90
[™ Incluir Artigos desactivados ]

I | 5,40
TOY TRUCK 2,000,000 &,50
N Max. de Registos: 500
Filtro
Arkigo: | .
Descricdo; |
Familias
O companentes
v] Produtos Acabad
[ Produtos Acabados « ﬂ
Operagies l
g | Aternativa OperacaEn Dezcrigdon
Montagem F.obot
o1 20 Inspecgdo Robot
a1 30 Empacatamenta Robat

Figura 58: Ficha Técnica— TOY ROBOT
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2.8.1.13 Arvore de Produto (Ficha Técnica)

Esta opcdo permite visualizar a arvore respeitante ao produto escolhido. Através da
mesma podemos observar o encadeamento dos processos até chegar ao produto final e
as quantidades utilizadas de componentes da produgéo do produto escolhido. Na
figura que se segue esta representada a arvore de produto obtida através do processo

previamente enumerado dos produtos.

e TOY AUTO

& Arvore do Artigo:
= Miveis {%Contexto - _@ Listagens @ Ajuda ﬁm Cancelar

= g Aleernativa 01

= @ 10 - Monkagemn Auko
(3 1,00 UM : CAR BODY -
O 2,00 UM ¢ SIDE WINDOWS -
(3 4,00 UM : WHEELS -
O 1,00 UM WINDSHIELD -
20 - Inspeccdo Auto

£33 30 - Empaccotamento Auto

Figura 59: Arvore de Produto - TOY AUTO

e TOY TRUCK

# Arvore do Artigo:

g Miveis @Contexto - @ Listagens @ Ajuda ﬁ[ﬂ Cancelar

=y TOY TRUCK -
= g?g Alkernativa 01

- @ 10 - Montagem Truck.
5 1,00 UN : CAB -
O 1,00UM : TRAILER. -
O 5,00 UM ¢ WHEELS DUAL -
O 2,000 ¢ WHEELS SINGLE -

20 - Inspeccdo Truck

fa% 30 - Empacotamento Truck

Figura 60: Arvore de Produto — TOY TRUCK
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e TOY ROBOT

& Arvore do Artigo:
ndir| %2g Miveis IE@Contexto - _@ Listagens &7 Ajuda ﬁw Cancelar

- 2 plternativa 01
=] {Eﬁ 10 - Montagem Robot
(9 2,00 UN : ARMS -
O 1,00 UM : BODY -
O 1,00 UM : HEAD -
(2,00 UN : LEGS -
20 - Inspecpdo Robot

f3% 30 - Empacokamento Robot

Figura 61: Arvore de Produto - TOY ROBOT

2.8.2 Questdo 2

Pretende-se que insira os Stocks Iniciais para as quatro componentes
correspondentes a producdo do Produto Final TOY ROBOT no PRIMAVERA
Professional, de acordo com as tabelas do enunciado.

Para a realizacdo desta questdo € necessario utilizar a barra de navegador, e seguir:
Inventério -> Documentos Stock. Com a janela da Tabela “Documentos Stock™ aberta,
serd necessario criar uma Série temporal, uma vez que a Série por definicdo do
préprio programa nao corresponde ao ano actual, neste caso: 0 ano de 2012. Para isso,
é necessario escolher o tipo de “Documento” para “Stock Inicial”, e de seguida, clicar
com o cursor em cima da opgdo “Documento” que esta a azul, para que seja alterada a

série dos documentos ““Stock Inicial”.
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& Stocks

m Gravar D Mowo &, Imnprimir p Procurar E Enviar @ Contexto @ Ajuda lﬁm Cancelar

Documenta: Skack Inicial || 2 Data: [22-09-2012 19:53] =

Lang. Conkab.: | |_| | |

Moeda Inkr: Taxa Conversao: EURELR: Arrnazém Origem: S| Centro de Custa Origerm: | P!

|EUR ﬂ | | Obra Crigem: | P
og Arkigo | Armazem | Loke | Descricio Unidade Quantidade Yalor [ EUR ] jl

Stacks Precos de Custo {(EUR) Tipo de Introducdo Movimenta em:

Minirma 0,00 Lote 0,00/ P.C Ulkimo 0,00 cod. i _0 - () Yalor Taotal
Méximo 0,00 Arm. 0,00| P.C Média 0,00 . s (® Preco Unitario
Reposicda 0,00 Tatal 0,00
Actual 0,00

Figura 62: Documento interno — Sotck Inicial

Nesta nova janela, devera seleccionar o separador “Séries” e alterar a data inicial para

“01-01-2012” e a data final para “31-12-2012” da série ja criada, a série A. Feitas as

alteragOes, grava-se para que 0s parametros se mantenham alterados. Este passo,

podem ser verificados na figura que se segue.

& Documento de Stock

m Grawar D Mowo g.ﬂ.nular B Liskas @ Ajuda lﬁﬂ] Cancelar

El | |stock Inicial

Gerais  Series l Internet ]

Documenta:

Sétie

B Série B

Descrigdo Inactiva

Gerais 1mpress§o] Sugestéo]

Langamento: |DDU ﬂ |Actual
[rata Inicial: 01-01-2012 : Data Final: 531-12-2012 : [v Sugere Data Sistema

[v Série por Defeita

03: Limite Superior:
Clltirma Documenta: UEI: Data Ut Documento: [01-01-2012 : v Alteracdio da Data

Limite Inferior: 999995999 -2

Figura 63: Configuragdo da Série temporal — Stock Inicial
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2.8.2.1 Stock Inicial — Componente Body
Voltando a janela “Stocks”, devera preencher os campos “Artigo”, “Armazém”,

“Lote”, “Quantidade”, “Valor [EUR]” com os respectivos dados referentes ao

componente Body que se encontram no enunciado e como se pode verificar na figura

que segue.
&F Stocks
m Gravar D Mowa E, Irnprimir p Procurar @ Erviar {E@ Cantexto @ Ajuda lﬁu] Cancelar
Documente: | s ~|| 1 Data: [07-08-2012 18:10] ~
Lang, Conkab.: | |_| | |
Moeda Intr: Taxa Conwversdo: EURELR: Armazém Origem: 4 Centro de Cusko Crigem: | P
|EUR j | | Obra Crigem: | J
Artigo | Armazem | Loke | Descricdo Unidade Quantidade Valor [ EUR ] [
| formce Loz N 1.600,00 1,80
d| |
Stacks Precos de Custa (ELUR) Tipo de Introdugdo Movimento em:
Minirma 0,00 Lote 1.600,00 F.C Olkimo 1,80 cod. rti _0 - () Yalor Total
Méximo 0,00 Arm. 1.600,00, P.C Média 1,80 . d ® Preco Unitario
Reposicda 0,00 Tatal 1.600,00
Actual 1.600,00

Figura 64: Insercdo do stock inicial - BODY

Apds a realizacdo de toda a insercdo de dados procede-se a gravacdo do mesmo na

opg¢ao “Gravar”.

2.8.2.2 Stock Inicial — Componente Arms

Ainda na mesma janela “Stocks” vai ser repetida a devida introducdo dos dados
correspondentes ao componente Arms, podendo os dados serem consultados no
enunciado. Apos a realizacdo de introducdo deste dados procede-se & gravagdo do
mesmo na op¢ao “Gravar”. Pode-se assim, observar na figura em baixo todos os

dados inseridos.
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& Stocks

m Gravar D Mova E, Irnprimir p Procurar @ Ervviar {E@ Cantexta @ Ajuda lﬁu] Cancelar
Documento: | ~[a ] 1= Data: [07-08-2012 18:10] =
Lang. Contab.: | |_| | |
Moeda Intr; Taxa Conversaon: EURJELR: Armazeém Origem: ! Centro de Cusko Origem: | 4
| ELR ﬂ | | Obra Crigem: | J
Artigo | Armazem | Loke | Descricdo Unidade Quantidade Valor [ EUR ] [
| formce LOTEL N 3.500,00 0,35
d| |
Stacks Precos de Custa (ELUR) Tipo de Introdugdo Movimento em:
Minimo 0,00/ Lote 1,00] P.C Oltimo 11,00 = — C valor Total
— — Cad. Artigo -* .
M&ximo 0,00 &rrn. 1,00| P.C Média 11,00 ® Preco Unitario
Reposicda 0,00 Tatal 1,00
Actual 1,00

Figura 65: Insercéo do stock inicial - ARMS

2.8.2.3 Stock Inicial — Componente Legs

O procedimento em cima descrito vai ser repetido para 0 componente Legs mas com
0s seus respectivos dados. Apds a realizacdo de todo o carregamento de dados
procede-se a gravagdo do mesmo na opgdo “Gravar”. Pode-se assim, observar na

figura seguinte todos os dados inseridos.

& Stocks

m Gravar D Mowo E, Irnprimir p Procurar E Enviatr @ Contexto @ Ajuda Iﬁﬂ'] Cancelar
Documento: |StockIniciaI ﬂ |n j | 1j| Data: [07-08-2012 18:21 :
Lan;. Contab.: | |_| | |
Maoeda Intr: Taxa Conversaa: EURELIR: Armazém Crigem: ji Centro de Custo Origem: | J
|EUR ﬂ | | Obra Origemn: | J
Arkigo | Armazem | Loke | Descricdn LUnidade Cuantidade Yalor [ EUR ] i~
biess [ormce Lot UM 4.020,00 0,25
-
Stacks Pregos de Custo (EUR) Tipo de Introducgo Movimento em:
Minirma 0,00 Loke 0,00| P.C Olkima 0,00 cod. i _0 - () Yalor Total
M&xima 0,00 Armn. 0,00| P.C Média 0,00 LA (® Prego Lnitario
Reposicdo 0,00 Taotal 0,00
Actual 0,00

Figura 66: Insercdo do stock inicial - LEGS
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2.8.2.4 Stock Inicial — Componente Head
Por dltimo, o componente Head, para o qual véo ser repetidos 0s mesmos passos para
a introducdo de dados do mesmo. Ap0s a realizacdo a introdugdo de dados procede-se

a gravacdo do mesmo na opgdo “Gravar”. Pode-se assim, observar na figura em baixo

todos os dados inseridos.

& Stocks
m Gravar D Movio &, Irnprirnir p Procurar @ Erviar @ Conkexto @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar
Documento: |Stock Inicial wl|a =l 1= Data: [07-08-2012 15:21
Lang. Contab,: | |_| | |
Maoeda Intr: Taxa Conversdo; EUR/ELR: Armazém Origem: k Centro de Custo Origem: | J
| ELR ﬂ | | Obra Origem: | y
Artigo | Armnazém | Loke | Descricdo Unidade Quantidade Valor [ EUR ] [~
| [armce Lot N 2.150,00 1,10
|
Stocks Precos de Custo (EUR) Tipo de Introdugso Movimento em:
Minimao 0,00 Late 0,00/ F.C Cltimo 0,00 cod. Arti _0 - () Yalor Tatal
IM&xima 0,00/ &rm. 0,00| P.C Médio 0,00 - Arg (® Preco Unitario
Reposicda 0,00 Tatal 0,00
Actual 0,00

Figura 67: Insercéo do stock inicial - HEAD

2.8.3 Questdo 3

Pretende-se a realiza¢do do Planeamento gréafico para 10 dias. E necessario que
crie uma Ordem de Fabrico para o Produto Final TOY ROBOT de 150 unidades

e apresente o grafico de Gantt obtido e retire as conclusdes necessarias.

Inicialmente, tal como é descrito na propria questdo é necessario criar uma Ordem de
Fabrico de 150 unidades do Produto Final TOY ROBOT, assim sendo, devera utilizar
a barra de navegador e seguir: Producgéo -> Ordens de Fabrico. Depois de seguir este
primeiro passo, abrir-se-a a janela Ordens de Fabrico, que servird de lista com todas
as ordens de fabricos criadas pelo utilizador. Com esta janela aberta devera clicar na

opg¢ao “Novo”.
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& Ordens de Fabrico :”E”g|

Actualizar D Movo Editar @Contexto - Liskas &,Imprimir @ Ajuda Iﬁm Cancelar
Simuladas  Por Iniciar lIniciadas ] Inkerrompidas ] Fechadas ] Reabertas ] Orgamentos ] Todas I
a | Orciem Fabrico | Cliente | Artigo | Descrigio | Gt | Inicio Fitm | Al | Descrigio
Filtros
Mostrar: Todas -
1 registals).

Figura 68: Ordens de Fabrico

De seguida, ird aparecer uma nova janela, na qual ira introduzir o artigo pretendido,

neste caso TOY ROBOT, e as quantidades para fabrico, 150 unidades.

4 Ordem, de Fabrico E|
() Gravar [YMove | 3 Anular 15 Listas £33 Contexto €89 Ajuda ([]] Cancelar

Wimera: 120000600 2] Data: | 04-09-2012] +]
Artiga;  [TOY ROBOT 20 Alternativa: m
Clienke: | || Estado: oo INICIAR x| W Confirmada

Dados Gerais l Operagdes 1 Dacumentos de Origem ] Qukros Custos 1

Quantidades. ..
CQuantidade: 150,00 Mecessaria: 0,00 Fabricada: 0,00 Rejeitada: 0,00
Custos Previstas. .. Custos Reais. .. Datas Previstas... Dratas Reais. ..

IMatetial: 0,00 Matetial: 0,00 Inicio: 04-09-2017 : Iniicio:
Transformarso: 0,00 Transformag o 0,00 Firn: 05-09-2017 : Firn:
Cutros: 0,00 Cutros: 0,00 Entrega: 06-09-2012 :

Ohservagfies...

Figura 69: Criacdo da ordem de fabrico
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Ainda na mesma janela € necessario parametrizar as operacdes necessarias para a
producdo do produto em causa, e como tal, devera clicar no separador “Operagdes”.
Dentro deste separador devera premir no botdo “Novo” e inserir primeiramente a
operacdo MON-R, Montagem Robot, com os respectivos componentes e quantidades
no separador “Componentes” correspondentes ao Produto Final, como se pode

verificar na imagem que se segue.

4 Dperacdes E|
m Garawvar D Movo | % Anular @ Ajuda Iﬁlm Cancelar

Operacio: "WON-R y r\flontagem Robok
Sequéncia |10 Estado:  |pPoR INICIAR - [ Confirmada
Dados Gerais  Componentes l Centros de Trabalho I Operadures]

Corponente | Descrigdo Unidade | Qb Prew, Qt Cons, Preco = |
BODY L 150,00 0,00 1,80
ARMS L 300,00 0,00 0,35
LESS | 300,00 0,00 0,25
HEAD M 150,00 0,00 1,10

-
4 3

Figura 70: Lista de componentes necessarios

De seguida, e ainda no separador “Operagdes” devera inserir as restantes operacoes
INSP-R (Inspeccdo Robot), e EMPAC-R (Empacotamento Robot) ndo sendo
necessario incluir os componentes nestas duas operacdes, visto que estes j& foram
montados. Ap0s seguir estes passos, deverad obter algo semelhante a imagem que se

segue e devera clicar no botao “Gravar”.
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& Ordem de Fabrico [g|
[ Gravar [ Move | 5 Anular [ Listas £9% Contexto 2 Ajuda (Y]] Cancelar

Mdmera: - [1200006.00 21 Data: [04-09-2012[7]
Artigo: FOV ROBOT d | Alernativa: [oq -
Cliente: | 2] Estado: [pop mIcIar ~| ¥ confimada

Dados Gerais  Operagles l Documentos de Origem ] Cutros Custos

15 carregaRoteiro | [ Novo Editar | 3 Anular

Sequéncia Cperacdo Descricio Ini. Previsto Fim Previsto  Ini. Real Previsto  Consumido  Corrigidn Qt Fabricada  Qt Rejeitada_ Centr =
MOn-R Monkagem Robok: 05-09-2012 05-09-2012 7:30 0:00 0:00 0,00 0,00 €T1
20 IMSP-R Inspeccdo Robot 05-09-2012 05-09-2012 730 0:00 0:00 0,00 0,00 CT2
30 EMPAC-R. Empacotamento Robot - 05-09-2012  05-09-2012 730 0:00 0:00 0,00 0,00 CT3

-
4 3

Figura 71: Operaces da ordem de fabrico

Tendo sido criada a Ordem de Fabrico correspondente a primeira parte da Questdo 3,
ja ira ser possivel obter o Planeamento Grafico. Devera entdo, utilizar a barra de
navegador e seguir: Producdo -> Planeamento Gréafico e introduzir os dias que

pretendidos.

Planeamento Fino da Produgéao

5 Quantos dias quer ver?

\‘VID

Confirmar | Cancelar

Figura 72: Planeamento da Producéo (dias)

Através da janela que ira aparecer, podera observar o grafico.
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4 Planeamento Fino da Produgdn EJ@E|
Acuglizar | B Simulacties ~  [BiPlano ~ & ajuda {1 Cancelar

Resultados ]Restrigﬁes I

E ‘isualizar Mapa de Horas | «" Marcar todas as Operacties da OF| ‘ " Wisualizar todas as OF's‘ @ Alkerar Descricdo da OF +  Alterar Legendada OF  +

Centro de Trabalho 1 AN = T ]|
Centra de Trabalho 2 1200001.00 |
Centra de Trabalho 3 1200001.00

[Dacos Geras|

Centros de Trabalho -
Codigo | Descrigdo

09:00 -

o

Figura 73: Planeamento Fino da Producéo

Através do Grafico de Gantt, pode-se concluir que para se produzir 150 unidades de
TOY ROBOT serdo necessarios 3 dias, uma vez que cada operacdo ocupa um dia
quase na totalidade, 7h30 de trabalho. Relativamente aos materiais utilizados pode-se
constatar que serdo 900 unidades de materiais (150 Body’s + 300 Arm’s + 150 Head’s
+ 300 Leg’s) no separador “Materiais” na mesma janela. O custo total desta produgéo
sera de 885,00€ (150 unidades x 1,80€ + 300 unidades x 0,35€ + 150 unidades x
0,25€ + 300 unidades x 1,10€).

2.8.4 Questao 4

Elabore o Planeamento da Produgdo para uma quantidade de 180 unidades do

artigo TOY e de seguida realize o Calculo das Necessidades para 0 mesmo artigo.

Para a elaboracéo do Plano de Producdo devera utilizar a barra de navegador e seguir:
Produgdo -> M.R.P. -> Planos de Producdo. Apl6s a janela aberta, devera ser
necessario criar um documento, € como tal, devera clicar no botdo azul “Documento”.
Ja na nova janela devera premir no botdo “Novo” e atribuir ao documento o nome,
PLP - Plano de Producdo. Ainda no mesmo separador - Gerais, devera meter 0s vistos
nas opgdes “Permitir criar documento sem entidade” e “Calculo Necessidades

Produgdo” para que seja possivel a realiza¢ao do célculo das necessidades.
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#& Documento Interno

() Gravar [ Movo | 3 Anular [:5 Listas 32 Auda §l]] Cancelar

X

I Permitir criar documenta sem entidade

[ Permite Linhas Megativas

Matureza do documento -

o

~

[~ Permite Documentos Estorno/Crédito Tratamento do IvA

| [-|| |
| E-

Documentao: FLF‘ ) |Planu:| de Praducn
Gerais ] ] Séties ] Internet ]
Carackeristicas Opgles
Tipo Doc. | J [™ Sugestdo para as estatisticas
-

Documento permitido a ... [ Controlar quant. satisfeitas na origem
Cliente [ Aprovacdo automatica
Fornecedor

+ ke

Preco unitario sugerido nas linhas: PYP1 ht v Calculo Mecessidades Produgdo

Figura 74: Criacdo do documento interno — Plano de Producéo

No separador “Séries” devera criar uma série temporal, com o0 nome que pretender,

com data inicial de “01-01-2012” e data final de “31-12-2012”, uma vez que nos

encontramos o ano de 2012.

#& Documento Interno

m Grawar D Movo )} Anular @ Liskas @ Ajuda ﬁw Cancelar

3

Documento: j |P|ano de Produgdo
Gerais ] | Série: lln;emel; ]
Serie Descrigdo
E Sertie B

Gerais llmpresséo ] Sugestéo]

Inactiva i‘

Langamenta: |DDD j |.C\ctua|
Data Inicial: Data Einal: 31-12-2012 : |v Sugere Data Sistema

Limite Inferior: 3 Lirnike: Superior: 3 [~ Sétie por Defeita
(lltimo Documento: I?EI: Data Uk, Documento: [16-04-2012 : [ Alteracdo da Data

Figura 75: Criacdo de série temporal no Plano de Producéo
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Apds a criacdo da Série, deve clicar no botao “Gravar” e voltar a janela anterior

“Documentos Internos”. Nesta janela e no separador “Gerais”, deverad seleccionar o

tipo de documento - Plano de Producédo, preencher os respectivos dados consoante o

Plano de Produgdo a desenvolver, neste caso, serdo 300 unidades de TOY ROBOT,

escolher o tipo de Cliente, podendo ser o Cliente Indiferenciado, ja criado pelo

préprio software por defini¢do e atribuir o “Lote”, LO1, neste caso.

8 Documentos Internos
m Gravar D Mova E Duplicar E, Irnprirnir p Procurar

Geral I Condigﬁes] Transac;Eo] Impressdo 1 Carga/Descarga ] Observa;ﬁes] Estado}

CRM £33 Contexto | ¢Z2 Ajuda []] Cancelar

Documento: | J ‘E j | 19i| Dats Doc.:  |11-09-2012 :
Envidads:  [Cliente x| | patavenc.: [11-10z012[~
I Diesc. enk. 0,00
| Desc, Fin.: 0,00
I =l
Contribuinke: | M Doc: p
Artiga Arm, Late Descrico Dt. Ent. CIvA IvA Pr. Unit. Desc. un
TOY ROBOT ARMPA Loy 11-09-2012 20 20,00 15,00 UK

Merc.jServ.:
Descontas:
Twa:
Ecovalor:
Total: EUR

Stock:

Quart,
300,00

EEX

4,500,00
0,00
900,00
0,00

5.400,00

Tatal Lia.
4,500,00

|

Figura 76: Plano de Producéo — TOY ROBOT

Ainda na mesma janela mas no separador “Condi¢des”, devera seleccionar o “Modo

de Pagamento” e a “Condicao de Pagamento” pretendidos.

8 Documentos Internos
m Gravar D Mowo E Duplicar &, TImprimir p Procurar

Geral Condigies 1 Transac;SUI Impressdo ] Carga/Descarga I Observa;ﬁss] Estadu}

@ Ajuda @m Cancelar

CRM £33 Contexto

Modo Pagamento: ‘ j |
Cond. Pagamento: |1 _x| ronto Pagamento
Modo Expedigio: ‘ j |
Moeda: |EUR j Furus Cémbio: ,7
EURfELR  Loocooon
Artiao Arm, Lote Descricia Dk, Ent, Cva  TvA Pr, Unit, Desc, ur
TOY ROBOT ARMPA Lol 11-09-2012 20 20,00 15,00 N

Merc. fSery.:
Descontos:
Iva:
Ecovalor:
Total: EUR

Stock:

Quant,
300,00

EEX

4.500,00
0,00
200,00
0,00

5.400,00

Tatal Lia. -
4.500,00

-

Figura 77: Plano de Producdo — TOY ROBOT, separador Condicdes

Terminado a cria¢do do Plano de Produgéo, devera premir o botdo “Gravar”.
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Com o Plano de Producéo ja criado, ira permitir-lhe a realizacdo do Calculo das
Necessidades, e como tal, devera seguir na barra de navegador: Producdo -> Calculo
das Necessidades. Como até agora ndo foi efectuado nenhum célculo, devera criar um
novo, premindo o botdo “Novo”, onde ird abrir uma nova janela. Nesta janela, devera
atribuir um “Cdédigo” e um nome para o seu Calculo das Necessidades, como por
exemplo, CNO1 — Calculo das Necessidades 1. Também devera escolher no campo
“Necessidades de:” “Fabrico” e no “Tipo de Calculo” “Plano + Encomendas”. Devera
ter também, especial atencdo as datas do Calculo das Necessidades e confirmar se
coincidem com as datas do Plano de Producdo respectivo. Efectuados estes passos

todos, devera “Gravar”. Na imagem de baixo podera confirmar, todos estes passos.

4 Calculo de Necessidades g|
m Grawvar D Movo Q Anular @ Listas @ Contexto @ Ajuda ﬁu] Zancelar

Cadigo: ICNEII |Cé||:ulu:| das Mecessidades 1
Daka: 11-09-2012 : Mecessidades de: | J
Periodo Tipo de Calculo

firieta I—BDI-DQ-EEIIE | Plano + Encomendas j ™ OF= Siruladas
Tipos de Mecessidades

Firn: 30-09-2012: |Brutas j r

Restricdes

Gtupos de Encomendals) | |
.Tipcu(s]l de Arkigois) _Ti|:u:|s de Artigos hd | .
Farnilials) Familias hd |
Clientels) Clientes hd |
Tipo(s) de documentals) (Yendas) Docurnento Yendas hd |
Tipo(s) de documentals) (Inkernos) Documnentos Internos hd | .
M. 9(=) Documentols) (Wendas) Encomendas de Cliente hd | .
M.2(s) Docurnentals) (Inkernos) Encomendas de Cliente -
Artigos Todos os Arkigos = T

Figura 78: Criacdo do calculo das necessidades
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Na janela, “Calculos das Necessidades”, podera comprovar que o Calculo das

Necessidades criado aparece na lista.

& Calculos de Necessidades

£33 Propastas de Fabrico

& ajuda ] Cancelar

Actualizar

[ Move [ Ediear L Tmprimir

Resultados l Restrichies ]

Calculo

Descrigdo

Data

Inicio

11-09-2012

01-09-2012

Fim
30-09-2012

Necessidades

Tipo

Brutas

Flano + Encomendas

Q} CNO1 Calculo das Necessidades 1

-
‘ [ »

Figura 79: Lista de calculo das necessidades

Deveré entdo, clicar no botdo “Propostas de Fabrico” que ird abrir uma outra janela,
onde deverd escolher o artigo em questdo, neste caso, 0 TOY ROBOT com as
quantidades necessarias de 300 unidades, metendo um visto e clicando no botdo

“Criar Ordens de Fabrico”, tal como se pode observar na imagem em baixo.

(=

4 Propostas de Fabrico
m Gravar Somar - {g} Criar Ordens de Fabrico {g} Criar & Imprimir Ordens de Fabrico E, Imnprirnir @ Ajuda ﬁm Cancelar

| Dimensdo 1 ‘ Dimenséa 2 ‘ Dimensdo 3 | Menhum I” Late Econdmico

Ordens de Fabrico!

Agrupar por: Artigo

Artigo Descrigdo Data Mec.  Data Prop. Qf Mec, Qk Prop. Alternativa Clignte Nome -
ﬂ TOY ROBOT 11-09-2012 11-09-2012 300,00 300,00 01 Flanc
(4
[d
[F]
4
[d
(4
4
4
[d
[d
(4
[F]
4
[d
[d -
| [ 4
Alternativa  Sequéncia Operacdo Operacdo Descricdo Centro Trabalho Desc. Centro de Trabalho i‘
o1 10 TMON-R Montagem Robat T Centro de Trabalho 1
o1 20 INSP-R Inspeccdo Robot T2 Centro de Trabalho 2
o1 30 EMPAC-R Empacotarmenta Robot CT3 Centro de Trabalho 3

Figura 80: Propostas de fabrico
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Depois de criada a ordem de fabrico podera confirmar se a mesma foi criada, e, se foi
enviada para a lista “Ordens de Fabrico”. Para tal, devera seguir um passo ja referido
na Questdo 3: Produgdo -> Ordens de Fabrico e obter uma imagem semelhante a que

se segue.

4 Ordens de Fabrico
Actualizar | [ Movo [ Editar {93 Contesto = [ Listas =L Imprimir €23 Ajuda (] Cancelar

Simuladas  Por Iniciar lInluadas ] Interrompidas ] Fechadas ] Reabertas ] QOrgamentos ] Todas ]

Descrigio

Cliente

Descrigio

Filtros

Mostrar: Todas -

1 reqistals),

Figura 81: Ordens de fabrico por iniciar

Como se pode verificar pela imagem, confirma-se que a ordem de fabrico foi criada e

enviada correctamente para a lista de “Ordem de Fabrico”.
2.8.5 Questdo 5

Identifique como é que os dados da area operacional (Producdo) podem ter
reflexos na contabilidade. Exemplifigue com uma compra e uma venda,
demonstre 0s seus movimentos em termos contabilisticos e indique o modulo

utilizado.

Os dados da producédo poderéo ter reflexo na contabilidade da empresa quando sao
efectuadas compras e venda e quando existem custos inerentes a produgdo, tanto
custos fixos como variaveis, como por exemplo: processamento de salarios e custos

de electricidade.
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Como até ao momento ndo foi realizado qualquer actividade que pudesse entrar na
contabilidade serdo processadas uma compra e uma venda para que se possam lancar

0s respectivos movimentos contabilisticos da actividade da empresa.

Assim sendo, tal como é pedido na questdo 6 serd necessario exemplificar com uma
compra e uma venda. Comecando pela compra deverd utilizar a barra de navegador e
seguir: Compras -> Compras /Encomendas. Com a janela “Editor de Compras” aberta
devera seleccionar como tipo de documento - “v/Factura”, e de seguida deverao ser
preenchidos os dados necessarios para a compra, neste caso como o utilizador

pretender, uma vez que, na pergunta ndo € mencionado nenhum dado acerca da

mesma. Como se observa na figura que se segue, serdo comprados ao Fornecedor 1,
1200 unidades de componentes ARMS.

* Editor, de Compras

m Gravar D Moo |E Duplicar & Imnprirnir p Procurar CRM ﬁi} Contexto @ Ajuda Iﬁm Cancelar
Condlgﬁesl Transacgéo] Impresséo] Carga/Descarga 1 Observagﬁesl Estado] Merc. jSery.: 420,00
- Descontos: 0,00
Documenta: | =n =l 6Z| Data Doc.: 06-10-2012E| A 24,00
Erttidade: fom J Data Intr.:  |06-10-2012 i Outros: 0,00
‘Fornecedorl Tokal Doc.: 504,00
‘ Data Yene.:  [05-11-2012 |Z| Acerto: 0,00
‘ Ecovalor: 0,00
‘ | g, Faims 0,00 || Despesas: 0,00
‘ Total: EUR 504,00
Desc, Financ.: 0,00 .
Contribuinite: ‘1 1111 IN° Dac: 1 P Stock:
Artigo Arrm, Loke Descricdo CIva IVA Pr. Unit, Desc, L Quant, Tokal Lia. Proc &
ARMS ARMCP LOTEL 20 20,00 0,35 0,00 UN 1.200,00 420,00

Figura 82: Lancamento da compra

No separador “Condic¢des”, deverdo ser preenchidos os campos obrigatorios tal como
se verifica na figura seguinte. Uma vez mais os dados podem ser escolhidos pelo

utilizador.
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* Editor de Compras

m Gravar D Movo |E Duplicar &, Imprirnir p Procurar CRM ﬁ% Contexta @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar
Transac;éo} Impress&o l CargafDescarga l Observa;ﬁesl Estadol Merc. jServ.: 420,00
Modao Pagamenta: |GARAN j Farantias bancarias BreEElieE 0,00
v 54,00
Cond, Pagamenta: |2 j Factura 30 dias Outras: 0,00
iads Emediear |Dl j FTT Tokal Doc, 504,00
Acerka: 0,00
C. Damicliag&o: | j | Ecovalor: 0,00
Moeda: |EUR j Fums Despesas: 0,00
L ,7 ’7 Total: EUR 504,00
Cambio: EURJELIR:: — 3,650,000
[ Gera pendente por linha

Artigo Arrn, Loke Descriclo CIVA YA Fr. Unit, Desc, UM Quant, Tatal Lig, Pror *

ARMS ARMCP LOTEL 20 20,00 0,35 0,00 UN 1,200,000 420,00

Figura 83: Lancamento da compra, separador Condicdes

Ainda com a janela “Editor de Compras” aberta ¢ voltando ao separador “Geral” sera
necessario criar uma Série para este documento - V/Factura, uma vez que, a série por
defini¢do do prdprio programa, ndo corresponde ao ano actual, neste caso, o ano de
2012. Para isso, ¢ necessario clicar com o cursor em cima da op¢ao “Documento” que
estd a azul, para que seja alterada a série do documento em causa. No separador
“Séries” devera alterar a data inicial para “01-01-2012” e a data final para “31-12-
2012” da série ja criada, a série A. Feitas as alteracdes, grava-se para que 0S
parametros se mantenham alterados. Este passo, pode ser verificado na seguinte figura.
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* Documento de Compra

m Gravar B Novo anular B Listas &2 Ajuda lﬁﬂ'] Cancelar

Dacumenta; l‘v‘FP. J |\",|’ Factura

Gerais ] Contas Correntes] §tocks]

l Internet ]

Data Inicial: Data Final: 31-12-2012 : [v Sugere Data Sistema
Limite InFerior: 3 Limite Superior 3 |v Série por Defeito
Ulkirme Documenta: 53: Data Ulk, Documento:  [06-10-2012 : v Alteragdo da Data

Série Descricdo Inactiva
A Série &
Gerais llmpresséo ] Sugestéo]
Langamento: |DDD j |P.ctua|
-

(X

Figura 84: Criacdo da série temporal — lancamento de compra

Alterada a série e voltando a janela “Editor de compras”, serd necessario clicar no

botdo “Gravar” para que, se guarde toda a parametrizacdo na operacdo de compra.

Depois de ser gravado, abrir-se-a uma janela onde devera clicar no botéo “Confirmar’

b

e onde poderad observar os movimentos que sdo adicionados a contabilidade com a

compra efectuada tal como se verifica na seguinte imagem.
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= Movimentos para a Contabilidade e Bancos @

Documento; | W) Fackura Mimero: |6

Dirio: |41 ﬂ |C-:|m|:|ras - MM Opcdes | Recalcular Mo, |

Qrdem) Geral! Analitica l

* Moeda Lancarmento; |EL|R - Visualizacdo em: © EUR
Taxa de Cambio: ELRJEUR | 1,0000000
Conka Débita (EUR) Crédito (ELIR) VA % nf Ded, I'-.-'i‘
2211 504,00
24321132011 4,00
3121 420,00 12132011 0,00

-
4 | 5

Fornecedor: FORI Fnrnecedarl Tipo Op.: IW

Geral S04,00|0 co4,00/C | [1] Fl_:urneceu:lcures -jc -

Analitica 0,00 D 0,00 M- Merinnst 0.0
-

. Cusko 0,000 o,o0c v 15,401

Confirmar Cancelar Ajuda

Figura 85: Movimento para a Contabilidade - Compra

Antes de se processar a venda sera necessario criar um Cliente, como tal devera seguir
na barra de navegador: Tabelas —> Gerais —> Terceiros -> Clientes. Para criar o
cliente, devera atribuir um cédigo e um nome, e no separador “Dados Fiscais” devera

escolher, como campo obrigatério, um n° de contribuinte para 0 mesmo, tal como se

verifica na imagem que se segue.
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& Cliente E|
m Gravar D Mova Q Anular B Listas E, Imptirnir CRM @ Contexto @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar
Cliente: FLIEl J |Clientel

l Encargos Bancatios l Zampos do Ukilizadar l
Qbserva;ﬁesl Rgten;ﬁes] Ainexos ] Contabilidadel Encargos com Tikulos l Inf. Servipos Proﬁssinnaisl
Moradasl Bancos Dados Fiscais | Dados Comerciais I Outros Dados I Créditn]

Dados Fiscais

Marme: |Clientel Espapo Fiscal;

Pais: | =] Iacional ~]

[ Utiles Idioma: | =] Reqime do Iv4

Mo Conbribuinte:  [0111111111 =] Ihormal |
Pessoa

[ Excluir das Liskagens de Recapitulativos

Regime/Periodicidade do Iva " Singular

* MNormal - Mensal " Mormal - Trimestral " Isento &+ Colectiva

Mativo Isengdo:

Reparticdo de Financas Competente
Concelho: Bairro Fiscal: Cadigo da RF:

Local Operacio: ||j j |

Figura 86: Criagdo do cliente 1

Em relacdo a venda deverd utilizar a barra de navegador e seguir: Compras ->
Vendas/Encomendas. Na janela “Editor de Vendas” devera seleccionar como
documento - “Factura”, e de seguida parametrizar os dados necessarios para ser
processada a venda, sendo que, neste separador deve-se seleccionar o Clientel criado
anteriormente. Tal como referido na compra, os dados parametrizados séo escolhidos
pelo utilizador. Na imagem seguinte pode-se observar a o carregamento de dados

escolhido.
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5 Editor de Vendas

() Gravar [ Move [ Duplicar L Imprimir Rascunhos | 4 Procurar CRM 33 Contexto 57 Ajuda (l]] Cancelar

! Condigﬁesl Transacgénl Factural Impressdo 1 Carga,l’Descargal Observagﬁesl Estado]

Merc. jSery.: 2.830,00
Dacumenta: | J |A j | ZiH DE"10'2012|L| Descantas: 0,00
5 TuA: 570,00
Entidade:  [CLIEL 0 | Daka venc.: g
|Cliente1 06-10-2012 i Outros: 0,00
| B E—— Sub-Total: 3.420,00
(9%, Sl Acerto 0,00
| b0 Ecavalor: 0,00
| pd Desc, financeiro: Total: EUR 3.420,00
| | 0,00 | Stock:
Contribuinte: 0111111111 wiRrefer. | ol
Artiqo A, Lotz Descricdio Lo ' T Pr. Unit, Desc, U Quant, Tokal Lig. Proje =
TOY ROBOT ARMPA L1 20 20,00 15,00 0,00 Ur 150,00 £,850,00

Figura 87: Lancamento da venda
No separador “Condi¢des” e ainda na janela “Editor de Vendas”, deverdo ser
preenchidos os campos obrigatorios tal como se pode verificar com a figura seguinte.

Uma vez mais os dados podem ser escolhidos pelo utilizador.

& Editor de Vendas

m Gravar D Movo E Duplicar &, Imprimir Rascunhos p Procurar CRM ﬁ% Contexko @ Ajuda lﬁm Cancelar
o Erviar
Geral Condicdes I Transacgéol Factural Impressdo l CargaDescarga l Observa;ﬁesl Est.
Merc. jServ.: 2.850,00
Modo Pagamento; |oeP | Rec. por cheque Descontos: 0,00
Cond, Pagamento: |2 j Factura 30 dias va: 570,00
Qutros: 0,00
Moda Expedicéo: |01 e Sub-Total: 3.420,00
Resp, cobranga: | j | Acerto: 0,00
Ecovalor: 0,00
. Domiciiaggo: | =l Total: EUR 3.420,00
Moeda: Ex | [uros C&mbio: ELRJELR: Stock:
[~ @era pendente por linha
Artiqo Arm, Late Descricdo CIva IVA Pr. Unit. Desc. L Quant, Tokal Lia. Proje +
TOY ROBOT ARMPA L1 20 20,00 15,00 0,00 UM 190,00 2.850,00

Figura 88: Lancamento da venda, separador Condicdes

Ainda com a janela “Editor de Vendas” aberta e voltando ao separador “Geral” sera
necessario criar uma Série para este documento - Factura, uma vez que a Série por
definicdo do proprio programa ndo corresponde ao ano actual, neste caso, o ano de
2012. Para isso, € necessario repetir os mesmos procedimentos efectuados no
documento “V/Factura”, assim, deverd clicar com o cursor em cima da opcao
“Documento” que esta a azul, para que seja alterada a série do documento em causa.

No separador “Séries” deverd alterar a data inicial para “01-01-2012” e a data final
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para “31-12-2012” da série ja criada, a série A. Este passo pode ser verificado na

figura que se segue.

88 Documento de Venda Pg|
E‘ Gravar D Mova Q Anular @ Liskas {Eﬁ Conkexka @ Ajuda lﬁﬂ] Cancelar
Docurnenta: F-“- J |Factura
Gerais ] Contas Correntes] §t0cks| Series l Internet ]
Serie Descricdo Inactiva i‘
b Jseriea
-
Gerais ] Impressdo ] Sugestio
Lancamento: |DDD j |.¢\ctua|
Diata Inicial: Liaka Final: 31-12-2012 : [v Sugere Data Sistemna r
Lirnite InFerior: EI Limite: Superior: EI [ Série par Defeito [ Utiizada em POS
(lltirma Dacumento: 2E|: Data (I, Documenta! [06-10-2012 : [~ Alkeragdo da Data [ Utilizada em PMS
[
[w Permite introdugdo a partir dos editores

Figura 89: Criacado da série temporal — lancamento de venda

Ainda na mesma janela e no separador “Gerais”, deverdo ser colocados os vistos nas
opcdes “Gera assinatura ao abrigo da portaria 363/2010” e “Documento Factura ou
equivalente” uma vez que assim o programa obriga para que seja processada uma
factura enquanto venda. Feitas estas alteracfes, grava-se para que 0S parametros se

mantenham, podendo-se observar na imagem seguinte.
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£

8 Documento de Venda

m Grawar D Mowvo Q Anular @ Listas {Eﬁ Conkexto @ Ajuda lﬁu] Cancelar

Documenta: r:n“- J |Factura
Gerais l Contas Correntes ] Stocks ] ] Séties ] Internet ]
Caracteristicas Opgiies
s Bae | J [ Emissdo para cliente indiferenciado
[v Sugestdo para as estatisticas
Documento permitido & ... | Ligagdo & Tesouraria
[ Qutros Devedores [V Sugest3o para provisdes
Iv Clientes [v Calculo de comissties
Caracteristicas 4
v
(s v Gestdo de limite de crédito
i [ Controlar quant. satisfeitas na origem

[v Sujeito a recapitulativos
[~ Sujeita a convers&o
[ Recolha do n? de identificacdo da DE

[v Permite Documentos EstornofCrédito

Documento: |NC j -
i [ Disponivel em PMS
sre |,q ﬂ [ Permite Linhas Negativas

-
[ Deduz ou Liquida Iva

|v Gera assinatura ao abrigo da portaria 36372010
[v Documento Factura ou equivalents

Figura 90: Alteracdes a efectuar no documento - Factura

Efectuadas a compra e a venda, é possivel consultar os lancamentos nos movimentos
contabilisticos. Como tal, deverd seguir na barra utilizador: Contabilidade ->
Movimentos. Na janela que ird aparecer - Movimentos, devera seleccionar o0 ano em
questdo, o de 2012 e procurar na data em que a compra e a venda foram feitas. Na
imagem que se segue, observa-se a compra feita ao Fornecedor 1 e o respectivo valor

em termos contabilisticos.

B Movimentos

() Gravar [ Novo | s snular L3 Imprimir Actualizar  §T¢ Outras Operagfies | &3 mjuda (] Cancelar

Data: 2012+ [06-10 | I¥ Wer st destadata || Ordem Geralf Anslitica |
Lancamento: |DUU jF\CtUE' % Moeda Lancamento: EUR  w| |Yisualzacko em: (" ELR
Didrios: ~ | [Todos
| JF Taxa de Cambio: EURJEUR 1,0000000
Documentos: | | [Todos
Conta Débito (ELRY Crédita (EUR) VA &nfDec IvaAutoi,  Selo T. Entidade Entidade il
Filtro Avancado, .. 2211 504,00 Fornecedor FOR1 WFA MO B/,
= = = 24321132011 4,00 WFA I BiA
lemssne] (e, |DWFESE | Dt (GBER | sty :I 3121 420,00 17132011 0,00 Fornecedar FOR1 VEA NG 614
oo WA & 41 100,001 WFA MO 68
oo FA z 51 100,001 FA N 2[4
Kl — JJ
Doc. v/ Factura Didric (Compras - MN
Médulo [Compras Data | 6/10/2012
Descricdo  WFA N° 6/4
Ordem 0,00 0,00 -
Geral 504,00 so4,00 | 4] »
Analikica 0,00 0,00
. | dor: OR1 dorl & [10
Centros Custo 0,00 n,00 | Ot F o= e [iD-
Fungdes 0,00 0,00 [ Recapl. -
Fluxos 0,00 0,00 Jul

Figura 91: Movimentos realizados na contabilidade com a compra ao forncedor

Também se pode observar em baixo, o lancamento da venda feita ao Cliente 1.
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B Movimentos

[ Gravar [ Mowe | 5 Anular 21 Imprimie Actualizar  §T¢ Outras Operagfies | &3 Ajuda (] Cancelar

Data: 2012 [06-10 < | ¥ Versodestadats || Ordem) Gerall anaitica |
Lancamento: [agp | fpctual % Moeda Langamenta: EUR v |Visuslizagko em: ELR
Diarios: odos
‘ ﬂr Taxa de Cambia: EURJELR 1,0000000
Documentos: | | [rodes
Conta Diébita (ELR) Crédita (EUR) Iva fniDec IVAAukalia.  Selo T. Entidade Entidade: i‘
Filtro Avangado. .. 2111 3.420,00 Cliente CLIE1 Fa Mo 2fa
24331113201 570,00 i Mo 2)h
lancame Doc. W°Doc Didrio NDidri  Descricdo il it 2 85000 13113201 a0 BTN
ool VFA 6 41100.001 YFA N9 6iA ' '
oo FA 2[_Si]oo.oo Fanezga
=
KN — '
Doc. Factura Diario  Vendas - Crédito - MM
Médulo Yendas Data | 06/10/2012
Descricio |Fa Ne 24
Ordem 0,00 0,00 -
Geral 3.420,00 34z0,00 | 4| 3
Analitica 0,00 0,00
Fornecedar:
Centros Custo 0,00 0,00
Fungfes 0,00 000 [ et - 3.420,00
Eluxos 0,00 0,00 Al 3.420,00

Figura 92: Movimentos realizados na contabilidade com a venda ao cliente 1

Relativamente ao mddulo utilizado na resposta da Questéo 6 foi o da Contabilidade.
2.8.6 Questdo 6

Explique como poderdo ser criados novos operadores, recorrendo a outros
mddulos no Primavera Profissional em alternativa ao modulo Producéo. Crie um
novo operador chamado Diogo Brito e indique o médulo utilizado. ldentifique
ainda as principais dimensdes a parametrizar e respectivo impacto a nivel de

Gestdo de Recursos Humanos, Fiscalidade e Contabilidade.

O sistema ERP, tem como grande vantagem a integracdo entre os varios médulos
existentes, como tal, é possivel utilizar outro médulo, na criacdo de operadores, para
além do mdédulo de Producdo. O mddulo que poderd utilizar sera o de Recursos
Humanos.

Assim sendo, devera utilizar o navegador e seguir: Recursos Humanos -> Salarios e

Honorarios -> Funcionarios.

Como no enunciado ndo consta informacéo para estes campos, somente o nome do

funcionario, podera preencher os dados como achar pertinente.
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£1 Funcionarios

m Gravar D Movo Q Anular B Listas CRM ﬁ% Contexto @ Ajuda Iﬁm Cancelar

Funcionaria: FUNCI J |Funci0nari01

Cuskein l Mokas l Anexos l
Regimes de Prokec;do l Fundos de Pensﬁesl Inf. Profissional] Carreiral Contrato] Agregado Familiar l Hor arios

Identificas 8o l Documentos] Dados Fiscais ] Processamento] Subsidios & Férias] Outros Movimentos] Pagamenta I

Mome abreviado: |Di0go Bitital
Morada:
Localidade:

Cddigo Postal:

Diskrita:

|
|
|
|
Concelho: | j | Extens&o:
Freguesia: | j | Telefone:
|
|
|
|

Ernail:

Telemdwel:

Macionalidade:

Maturalidade:

Estado Civil: j

Draka Nascimenko: - - : Sexo; " Feminino  {* Masculing —

Figura 93: Criacdo do funciondrio Diogo Brito

Completados os campos “Nome abreviado” e “Funciondrio” deverd completar
também, por ser de preenchimento obrigatdrio, os campos “Tipo de Rendimento” e
“Tabela de IRS:” no separador “Dados Fiscais”, como ¢ demostrado na figura

seguinte. Esta informacao ira ter impacto na Fiscalidade.

1 Funciondrios

Q Gravar D MNowao anular B Listas CRM ﬁ% Contexta @ Ajuda Iﬁ'm Cancelar

Funcionario: FUNCI 4 |Funci0nari01

Custein l Motas ] Anexos l
Regimes de Proteccio l Fundaos de Pensﬁes] Inf. Profissional] Carreira] Contrato] Agregado Familiar l Horarios

Identificacdo ] Documentos . Processamento] SubsidioseFérias] Outros Movimentos] Pagamento I

Sery. Finangas: | j |

Tipo Rendimentao: }'\ J P\ - Trabalho Dependente

M.? Contribuinte: | Percentagem incapacidade: 0,00

Domiclio Fiscal: [ continents ~|
Tabela de IRS: |(N§o utiliza) j
IRS (%) 0,00

Pertence aos Orgios Sociais I~

Isento r

Figura 94: Dados Fiscais
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No campo “Situagdo Profissional” no separador “Inf. Profissional”. Esta informacao

ird ter impacto na Gestao de Recursos Humanos.

<% Funcionarios rg|
m Gravar D Moo % Anular B Liskas CRM @ Contexta @ Ajuda Iﬁm Cancelar

Funcionario: FUNCI ¥ |Funci0nariol

Identificagdo l Documentos] Dados Fiscais l Processamentol Subsidios e Fériasl Outras Movimentosl Pagamenta l
Custeio l Motas l Anexos l
Regimes de Prokeccio ] Fundaos de Pensdes  Inf. Profissional l Carreira] Contrato] Agregada Familiar ] Hararios I

Ciepartamenta: | ﬂ |

Cuadro de Pessoal
Estabelecimenta: | j |

Tipo de Pessoal: | ﬂ |
Profissdo: | J |
Diata Inicio Prof: .- : Situacdo: j

Balango Social

Situacdo Profissional: |DDl ﬂ FFectivo
Estado actual: KNDrmaD
Reqime de Trabalho: | ﬂ | A

Inspec, Médica: - - : IMokivo: -

Figura 95:

Informac&o Profissional

No campo “Data de Emissdo” no separador “Carreira”. Esta informacdo ird também

ter impac

to na Gestdo de Recursos Humanos.

#1 Funciondrios

m Gravar D Novo Q.ﬁ.nular B Listas CRM @ Contexto @ Ajuda lﬁw Cancelar

Funcionario: FUNCI P! |Funci0nari01

Identificagdo ] Documentosl Dados Fiscais ] Processamentol Subsidios e Férias] Qutros Movimentos] Pagamento l

Custeio l Motas l Anexos

Regimes de Protec;do ] Fundos de Pensﬁes] Inf. Profissional Contrato] Agregado Farmiliar ] Hararios ]

Data de Admissdo: 01-11-2011 : (e, Processamento:

Motivo de Admissdo: | J |
Cateqaria Praofissional: | j |
Habilitagties literarias: | ﬂ |

Data Obtengdo: - - :Nivel qualificagdo: | ﬂ

(lltima Promoc8o: - - : Mativa: | ﬂ
Ultirna Aurnenta: - - : Makiva: | j

Figura 96:

Carreira
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Por ultimo, o campo “Instrumento” no separador “Processamento”. Esta informacéo

ird ter impacto na Contabilidade.

£1 Funcionarios

m Gravar D Movo Q."-\nular B Listas CRM @ Contexto @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar

Funcionario: FUNCl P |Funcionari01

Custeio ] Motas ] Anexos ]
Regimes de Protecgdo ] Fundos de Pensﬁes] Inf. ProFissionaIl Carreira] Contratol Agregado Familiar l Horarios l

Subsidios & Férias] Outros Movimentos l Pagamento ]
Haras Semanais
Instrumento: |DDI ﬂ Fnstrumento de Requlamentacdo do trabalho t+ Inst. Reg. do trabalhao

Perioda: | j | " Funcionario
Tipo proc.: | j

Idertificagio l Documentos] Dados Fiscais :

Subsidio de Alimentagio

‘encimento por Periodo; 0,00 Tipo: | j | 000
Vencimento mensal: 0,00
[ Subsidio em Espécie 0,00
Diuturnidade por periodo: 0,00
Subsidio de turno
Diuturnidade mensal; 0,00

Data Diuturnidade: .- : Taxa! UEI: Horas: -

Salor liquido estimado de retribuicdo por periodo (dados da ficha); | Caleular

Figura 97: Processamento

Para confirmar que este funcionario foi bem inserido devera clicar na opg¢ao “Listas”,
pe

na janela “Funcionarios”, e escolher a opgao “Funcionarios Activos”. Na imagem que

se segue, observa-se o funcionario criado.

B& Funciondrios Activos |Z||E|rg|
Ackualizar ] Guardar come B Listas a Pré Definido D Novo @ Editar @ Outras _@ A ]

E Campos L@ Condicdies | @ Formatacles | i3 Agrupar & 3
[ > Codigo | Name | |
7

» EFLNCL  Funcionario 1
| |
1 /1 reqgistols), I

Figura 98: Lista de funcionarios activos
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2.9 Slides de Resolucéo

ISCTE £ IUL

Instituto Universitdrio de Lishoa

Indice

* Recapitulagdo do Caso
- Criagdo da Empresa
- Producdo de trés brinquedos
- Familia de Produtos
- Centros de Trabalho/ Secgdes / Operagd

* Questdo 1
- Criar Seccdes de Produtos
- Criar Centro de Trabalho
- Criar Operacdes
- Criar Operadores
- Definir Familias de Produtos
- Criar Armazéns
- Criar Fornecedores

- Criar Artigos (Prod Acabado/C
- Fichas Técnicas dos Componentes e Produtos
Acabados

*  Questdo 2
- Inserir Stock

Questdo 3
- Criar Ordens de Fabrico
- Planeamento Gréfico
- Tirar Respectivas Conclusdes

Questao 4

- Planeamento de Producdo
- Célculo das Necessidades

Questdo 5
- Integragdo entre os varios Médulos
- Médulo utilizado
- Criar Funcionarios

Questao 6
- Compra
- Criar Cliente
-Venda
- Consultar movimentos contabilisticos realizados
- Médulo Utilizado

Figura 99: indice — Slides de resolugio

Recapitula¢ao do Caso

Produt
“om|

- Produgdo de 3 Brinquedos:

- Criagdo da Empresa “Toys R Plus

E N - - .

[= Trailer

’ mm

N -
[compnere [

[compnenic [
[compncrc [0

Figura 100: Recapitulacdo do caso — parte 1

onente Side Windows. 2
e Windshield
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Recapitulagao do Caso

‘ Familia de Produtos

Existem dois tipos de produtos:
Componentes que sdo comprados.

. Produtos acabados que sdo fabricados e compostos pelos
componentes comprados.

- Centros de Trabalho /Sec¢des / Operagdes:

Enbalamento
Centrode Centro de Centrode
Trabalho 1 Trabalho 2 Trabalho 3

Figura 101: Recapitulagdo do caso — parte 2

Questao 1

‘ Iniciar PRIMAVERA Profissional — Adminstrador v7.5
“_‘) Criar Empresa, Toys...

- Iniciar o PRIMAVERA Professional v7.50

. Criar Secgdes de Produtos
L> Navegador: Tabelas —> Produgdo —> Organizagdo —> Secgdes
’ Criar Centros de Trabalho

ﬂ:) Navegador: Tabelas —> Produgdo —> Organizagdo —> Centros de
Trabalho

. Criar Operagoes

L} Navegador: Tabelas -> Produgéo -> Dados Técnicos -> Operagées

Figura 102: Questdo 1 — parte 1
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Questao 1

’ Criar Operadores
L} Navegador: Tabelas -> Produgdo -> Outras Tabelas -> Operadores

‘ Definir das Familias de Produtos

H;() Navegador: Tabelas -> Inventario -> Estrutura de Artigos ->
Familias/Sub-Familias

. Criar Armazéns

L Navegador: Tabela -> Inventario -> Armazém -> Armazéns
’ Criar Fornecedores

L) Navegador: Tabelas —> Gerais —> Terceiros -> Fornecedores

’ Criar Artigos (Produtos-Acabado/Componente)

L Navegador: Inventarios -> Artigos

Figura 103: Questdo 1 — parte 2

Questao 1

’ Fichas Técnicas dos Componentes e Produtos Acabados

L) Navegador: Produgdo -> Fichas Técnicas

!

Arvore de Produto

/ \

Quantidades Operagdes de
necessérias de Fabrico
componentes

Figura 104: questéo 1 — parte 3
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Questao 2

. Inserir Stock

L} Navegador: Inventario -> Documentos Stock
. Definir Série (Data)

. Stock Inicial - Componente Body

L) 1.400 unidades
. Stock Inicial — Componente Arms

&(} 3.500 unidades
‘ Stock Inicial — Componente Legs

L 4.020 unidades

‘ Stock Inicial — Componente Head

L 2.125 unidades

Figura 105: Questéo 2

Questao 3

W) Criar Ordens de Fabrico

I];D Navegador: Produgéo -> Ordens de Fabrico

150 unidades TOY ROBOT

m) Planeamento Grafico

lk Navegador: Produgéo -> Planeamento Grafico

- Tirar Respectivas Conclusdes

Figura 106: Questéo 3
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Questao 4

!

Planeamento de Produgdo

&(} Navegador: Produgdo -> M.R.P. -> Planos de Produgdo
Criar novo documento — Plano de Produgdo

Definir Série (Data)

} s

Calculo das Necessidades

L} Navegador: Produgdo -> Calculo das Necessidades
Criar Calculo das Necessidades

Langar Ordem de Fabrico

L 2B 2 4

Confirmar Ordens de Fabrico na lista

Figura 107: Quest&o 4

Questao 5

Néo foi realizado qualquer actividade que pudesse entrar na
contabilidade da empresa, por isso, irdo ser efectuadas duas operagdes:

1 1

Compra

I_l_—'> Navegador: Compras -> Compras/Encomendas

¥

Definir Série (Data) — Documento “Factura”

Antes de ser realizada a Venda:

!

Criar Cliente

ﬂ—'f) Navegador: Tabelas —> Gerais —> Terceiros -> Clientes

Figura 108: Questdo 5 — parte 1
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§ s '8 o 78

Questao 5

Venda

L; Navegador: Compras -> Compras/Encomendas

Definir Série (Data) — Documento “V/Factura”

Consultar movimentos contabilisticos realizados

& Navegador: Contabilidade -> Movimentos

Escolher o ano do exercicio em questdo

Médulo Utilizado: Mddulo de Contabilidade

Figura 109: Questdo 5 — parte 2

Questao 6

Integragdo entre os varios modulos

Médulo Utilizado: Médulo de Recursos Humanos

Impacto na Gestdo de Recursos Humanos:
Criar Funcionarios

L Navegador: Recursos Humanos -> Salarios e Honorarios ->
Funcionarios

« Campo “Situagdo Profissional” no separador “Inf. Profissional”
* Campo “Data de Emissdo” no separador “Carreira”

Impacto na Fiscalidade: campos “Tipo de Rendimento” e “Tabela de
IRS:” no separador “Dados Fiscais”

Impacto na Contabilidade: campo “Instrumento” no separador
“Processamento”

Figura 110: Questéo 6
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2.10 llacdes a retirar do presente Caso para a Gestéo

Com este Caso Pedagdgico, para além de se pretender que seja simulado todo o
planeamento do processo produtivo de trés brinquedos, pretende-se também que o
utilizador fiqgue com uma maior percepcdo da conexdo existente entre 0s Vvarios
modulos e das vantagens da utilizacdo do ERP - neste caso o ERP PRIMAVERA
Profissional.

Para a realizacdo deste Caso e para uma boa utilizacdo do ERP PRIMAVERA, é
necessario despender algum tempo, uma vez que existem fungdes e nogGes de
utilizacdo que sO poderdo ficar cimentadas com a pratica. Tal como é sugerido ao
longo do trabalho, ao utilizador devera ser facultado um tutorial focando-se mais na

parte pratica, antes de se proceder a sua realizac&o.

O Tutorial demonstrado no presente trabalho foi aplicado e testado numa turma de
mestrado, e serviu de preparagdo para um Trabalho Final de uma cadeira de Sistemas
de Informagdo e ERP. Como tal, foi obtido a opinido dos alunos (37) acerca do
desempenho do tutorial e da prépria utilizacdo do ERP PRIMAVERA Profissional,
atraveés de inquéritos realizados pelo docente da Unidade Curricular. Esses inquéritos
realcaram os pontos fortes e fracos do Tutorial fornecido e da utilizacdo do ERP
PRIMAVERA Profissional, dos quais passa-se a destacar os cinco mais fortes e 0s

cincos mais fracos:
- Pontos fortes — Tutorial

e Tutorial organizado, bastante grafico e intuitivo;
e Exemplos bem ilustrados;

e Demonstracdo em real time com exercicio;

e Tedrica e pratica integrada na apresentacgéo;

e Disponibilidade para ajuda possibilitando uma boa interac¢cdo com os alunos.
- Pontes fracos — Tutorial

e Pequenas inconsisténcias/erros nos slides, que entretanto foram corrigidos;
e Progressao um pouco lenta;
e Ferramenta muito extensa para o tempo de apresentacao;

e Dados nao referidos;
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e Demasiado publicitério.
- Pontes fortes — Utilizagdo ERP PRIMAVERA Profissional

e Raépida curva de aprendizagem em comparacdo com sistemas concorrentes;
e Funcionalidades essenciais e simples de utilizar para uma empresa;

e Utilizacdo é bastante flexivel;

e Visual apelativo tornando mais facil a sua utilizacéo;

e Bom suporte de ajuda.
- Pontes fracos — Utilizacdo ERP PRIMAVERA Profissional

e Algo confuso numa fase inicial;

e Necessario a utilizacdo de um Tutorial bem estruturado antes de utilizar o
Sistema;

e O sistema obriga a abertura de muitas janelas, ficando elas sobrepostas,
permitindo a perda de raciocinio uma vez que se torna confuso;

e Disposicdo de informacéo referente as tabelas é pouco perceptivel;

e Alguns bugs encontrados ao longo da sua utilizagao.

Enumerados os pontes fortes e fracos do Tutorial, conclui-se, que este foi muito
positivo tanto para os alunos de Mestrado como para a realizagdo deste trabalho, uma
vez que a apresentacdo serviu de teste, permitindo corrigir alguns erros e alterar certos

aspectos de modo a facilitar a aprendizagem e utilizacdo do ERP PRIMAVERA.

Em relacdo a sua utilizacdo também foi muito positiva uma vez que possibilitou a
aplicacdo da teoria dada num caso pratico que representa melhor a realidade, tornando

a sua resolucéo e utilizacdo mais motivadora.

De destacar que os SI — Sistemas de Informacéo sdo quotidianamente utilizados por
parte das empresas. Por isso, 0 seu conhecimento e utilizacdo podem servir para a
criagcdo de competéncias individuais, constituindo uma vantagem competitiva para o

futuro de quem pretende ingressar no mercado de trabalho.

Ap0s a realizacdo do trabalho, p6de-se concluir o grande destaque que os Sistemas de
Informacdo assumem, mais concretamente, os sistemas ERP, e a importancia que

estes tém no desenrolar da actividade de uma empresa, permitindo a facilidade de
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utilizacdo e o processamento de dados acumulados. A sua utilizacdo tem como grande
vantagem a interligacdo entre os varios modulos, correspondentes aos Vvarios
departamentos que constituem uma empresa, possibilitando aos utilizadores terem

uma maior eficiéncia no que respeita ao acesso a dados, a aplicacfes e a processos.
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3.1 Anexo I - Instalacdo PRIMAVERA Profissional v7.5

1 — Inserir o DVD PRIMAVERA na drive de DVD. Ap0s ter inserido e o computador
ter feito o autorun devera obter a seguinte interface.

€ PRIMAYERA Installer - Windows Internet Explorer E@

@ v | & pAautorniindex bl po (IS EVS B

r o

. »
EEPRIMAVERA Instalier '} A | gy v o> Paging v (fFerranentas v

(% Prmavera

Figura 111: Interface Autorun

2 — No caso do autorun do leitor do DVD nao estar activo, o utilizador devera entrar

na directoria da drive do DVD e clicar e abrir no ficheiro main.htm.

Depois de clicar no ficheiro referido em cima, ird ser aberta a seguinte janela,

constituida por um Menu com informacg6es bastante Uteis sobre o conteddo do DVD.
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[@PRIMAVERA - ness Software - Internet Explorer
~ & onastcruniERPYTan_PT.tm [l luve=
— Busiress i = -5 =&

4

Executive

HMobile Sales Front Office.

School Reporting

Figura 112: Contetdo DVD

Ainda neste interface devera seleccionar a hiperligagdo “ERP PRIMAVERA” para se

dar inicio a instalagdo do mesmo.

3 — No passo seguinte devera seleccionar o mercado ao qual pertence.

(& PRINAVERA - Business Software Solutions - Windows Internet Explorer

G =2 £ ChpusoruniERPIman. htm x| (| X |Live szarch

A = : - »
W &t | @PRIMAYERS ~Business Software Sclukions 5 ey v |k p2gna - Lk Fairamentas v

\J)/

Executive "\ Primavera

Please Select Your Country

Figura 113: Selec¢éo do mercado pretendido
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Seleccionado o mercado, ir4 deparar-se com a selecgdo de idioma que pretende
utilizar em todo o processo de instalacéo.

1 Escolha o idioma para instalacao

Seleccione o idioma para instalagdo a
partir das opcdes apresentadas em
seguida,

|P0rtugu§s ﬂ

i Cancelar |

Figura 114: Selecgéo de Idioma

Confirmado o idioma, ira dar inicio ao primeiro passo de instalacéo.

i Assistente de Instalagdo de Aplicagdes PRIMAVERA

Bem-v¥indo ao Assistente de
Instalagdo de Aplicagtes
PRIMAVERA

Este assistente vai ajuda-lo a instalar e actualizar aplicacdes
FRIMAYERA.

Para continuar, seleccione Prixima,

\)/

Executive

anterior || Préximo > | Cancelar

Figura 115: Primeiro passo de instalacdo

Nesta janela devera clicar no botdo “Proximo”, de forma a avancar para 0 passo
seguinte, termos de licenciamento do software PRIMAVERA.

4 — Contrato de Licenciamento:

O utilizador terd que concordar com os termos do contrato de licenciamento e clicar

no botdo “Préximo” para avangar com a instalagao.
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14 Assistente de Instalagdo de Mddulos PRIMAVERA

Contrato de Licenca
Leia atentamente o contrato de licenga de utilizacdo.,

7

COMTRATO DE LICENCA DE UTILIZACAO DOS PRODUTOS PRIMAYERA BUSINESS
SOFTWARE SOLUTIONS

GLOSSARIO

Utilizador ou Utilizadores: empresa que adquiriu o direito de utilizagio de um ou mais
produtos PRIMAVERA, Uma licenca é atribuida a um e s6 um contribuinte, entidade

fisico emn que opera a empresa utiizadora,

Parceiro: empresa representante autorizada dos produtos PRIMAYERA; Revendedor;
Distribuidar.

Periférico: Maquina a partir da qual se pode aceder a um produto PRIMAVERA, esteia
ele instalado localmente ou remotamente. 530 exemplos tipicos, os tradicionais

{* Aceitn os bermos do contrako de licencal

~
L

colectiva ou individual, podendo o software ser utilizado independentemente do espaco

[

" M&o aceito os termos do contrato de licenga Vers3o: 07,55

< Ankerior | Praximo = I Cancelar

Figura 116: Contrato e Licenga

5 — Seleccdo do Tipo, Pasta Destino e Grupo de Instalag&o:

1 Assistente de Instalagdo de Aplicagies PRIMAVERA

&

Seleccione entre instalacdo de servidor, ou instalacdo monoposto,

Tipo de Instalac3o, Pasta Destino e Grupo de Programas @

Seleccione o tipo de instalacso, a pasta destino de instalagdo e o grupo de programas.,
Clique em Préximo para continuar,

- Tipo de Instalacio

" Instalacdo em servidor + Instalacdo monoposto

—Pasta Destino e Grupo Programas

Pasta destino: IC:\PROGRAMAS\PRIMM"ERH

N
Grupo de programas: PRIMM‘ERA J

« Ankerior |

Figura 117: Tipo, Pasta Destino e Grupo de Instalacdo
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Como se trata de uma instalacdo individual devera no tipo de instalacéo, Instalacdo
monoposto. A pasta de destino e grupo de programa sera o sugerido por defini¢do do

programa. Realizados estes passos, devera clicar no botdo “Préximo”.

6 — Seleccdo dos mddulos a instalar:

%' Assistente de Instalagdo de Aplicacdes PRIMAVERA

Aplicacbes a Instalar '
Seleccione as aplicacfes a instalar,

Indigue as aplicacbes que pretende instalarfactualizar, As aplicacdes detectadas no
posta, estdo seleccionadas e com fonte carregado. Clique em Prdximo para continuar,

Aplicacfes disponiveis:

Aplicac&o | s
FllzdDatabase Manager v7.50 '
E@Platafmma & Administrador v7.50

[l configuracdes base de empresas v7.50
@Lngistica & Tesouraria v7.50

Bl contabilidade +7.50

@Recursns Humanos 7 .50
FEdEusiness Inteligence ¥7.50 e

Cancelar

Figura 118: AplicacGes a Instalar

Neste passo o utilizador devera seleccionar dos médulos disponiveis os pretendidos
para posterior instalagéo.
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7 — Lista dos modulos seleccionados para instalar:

i Assistente de Instalagdo de Aplicagdes PRIMAVERA

Instalagdo das Aplicacdes Seleccionadas W
-~

Instalando aplicagdes...

Cligue em Prdximo para iniciar a instalacdo das aplicactes seleccionadas.
| Mome da Aplicacgn |
\4d Database Manager ¥7.50

U Plataforma e Administrador v7.50

@ ConfiguragBes base de empresas +7,50

(U Logistica e Tesouraria +7.50

W4 Contabilidade v7.50

@ Recursos Humanos v7.50

4 Business Inteligence v7.50

U4 Cliente Business Inteligence v7.50

@ Gabinetes 7,50

[ I - - . --—

< Anterior | Cancelar

Figura 119: Instalacdo de modulos a instalar

Nesta interface, o utilizador podera obter a lista de médulos que seleccionou para

instalar. Para prosseguir com a instalagao, devera clicar no botao “proéximo”.

8 — Resultado da instalacdo dos mddulos:

Apbs a instalacdo de todos os modulos seleccionados, e caso tenha falhada a
instalacdo de algum mdédulo sera identificado com x, enquanto que nos médulos

instalados com sucesso serdo identificados com v".

Se pretender reinstalar o modulo que ndo foi instalado com sucesso devera clicar no
botdo “Anterior” remover da selecgdo os modulos instalados correctamente e repetir a

instalacdo do mddulo que néo teve sucesso.

No caso da instalacdo dos modulos seleccionados terem terminado com sucesso, 0

assistente passara para o Ultimo passo da instalagéao.
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9 — Instalacgéo finalizada com sucesso:

Concluida com sucesso a instalacdo de todos os modulos, o assistente de Instalacéo de
PRIMAVERA ¢ finalizado. Caso seja necessario reiniciar o computador, é mostrado
pelo assistente um passo de confirmacéo para se proceder a esta operagao. E possivel
terminar o assistente sem reiniciar, mas antes de iniciar a utilizacdo dos médulos deve

efectuar esta operacéo
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