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Resumo:

O ISCTE-IUL foi um dos pioneiros do Acesso Aberto e dos repositdrios em Portu-
gal. Relatamos a nossa experiéncia neste dominio, abordamos alguns dos desa-
fios do presente e perspetivamos alguns desenvolvimentos tomando como base
de reflexdao e acdo futura o caminho percorrido, os problemas identificados
assim como os sucessos alcangados. Sugerimos que a par da atengao concedida
pelos gestores de Rls aos depositantes (professores e investigadores) igual aten-
¢do seja atribuida aos seus utilizadores finais.

Abstract:

ISCTE-IUL assumed a leading and pioneering role in the Open Access Movement
and in the implementation of institutional repositories in Portugal. We describe
our experience in this field, we tackle some of the challenges that we are pre-
sently facing and envisage some developments taking as the basis of our reflec-
tion and future action the road that we have traveled, the problems identified
and de achieved successes. We suggest that the same attention that information
repositories managers pay to information repositories contributors (faculty and
researchers) should be paid to their end-users.
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Escrever sobre o Repositdrio do ISCTE-IUL hoje, passados sete anos sobre a sua
disponibilizagdo ao publico constitui, simultaneamente, um exercicio de reflexao
sobre o trabalho desenvolvido, de interpretacdo das dificuldades encontradas e
também um exercicio de prospetiva sobre o que pode ser o futuro.

Quando inicidmos este projeto, em 2005, eram os seguintes os objetivos do Re-
positdrio:

e Aumentar o impacto e a visibilidade dos resultados da investigacao de-
senvolvida apoiando assim a internacionalizagdo do ISCTE-IUL;

e Aumentar a visibilidade do ISCTE-IUL e dos que nele trabalham, servindo
como indicador tangivel da qualidade e da relevancia cientifica e social
das suas atividades de investigacao e ensino;

e Contribuir para a melhoria da comunicagao interna;
e Preservar a memdria intelectual do ISCTE-IUL, evitando a sua dispersdo.

Este projeto surgiu enquadrado pela missdao dos Servigos de Informagdo e Do-
cumentacao (SID) de reunir, organizar, preservar e providenciar o acesso aos re-
cursos de informagdo necessdrios para os objetivos educacionais e de investiga-
¢do. Por outro lado, o reconhecimento da inexisténcia, na Universidade, de uma
compilagdo sistemdtica e continua da sua produ¢do académica contribuiu para
tornar evidente a importancia do projeto.

A sua implementacdo foi feita com recurso ao DSpace e com a colaboracao
da Universidade do Minho. Internamente resultou da articulacao de esforcos
entre os SID e os Servicos de Informatica (Sl) tendo sido envolvido, desde a
primeira hora, o Conselho Cientifico (CC). Com este apoio foram definidos os
cronogramas, os workflows, o software foi parametrizado e realizados os pri-
meiros testes de depdsito com as comunidades piloto: CIES (Centro de Investi-
gacdo e Estudos de Sociologia), DCTI (Departamento de Ciéncia e Tecnologias
da Informacgédo), CC, SID e Sl.

A apresentacdo publica do Repositdrio teve lugar no dia 25 de Outubro de
2007 altura em que o atual Reitor, Professor Luis Reto, subscreveu a Decla-
racdo de Berlim e assinou a Politica de Acesso Livre e de Auto Arquivo do
ISCTE-IUL assumindo assim a instituicdo um papel pioneiro nesta matéria
sendo chamada a participar em reunides, seminadrios, e conferéncias sobre
o tema Acesso Livre.

Estd organizado em comunidades e em cole¢des. As comunidades correspon-
dem as unidades organicas, aos servicos e as unidades de investigacdo do ISC-
TE-IUL podendo cada comunidade criar as suas prdprias cole¢cdes seguindo a
tipologia pré-definida: comunicagdes a congressos, monografias, relatorios téc-
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nicos, working papers, teses e artigos de revistas. Ndo obstante, as comunida-
des podem alargar os depdsitos a outras tipologias especificas que considerem
necessarias e que serdo definidas a posteriori.

Podem ser depositados documentos de autoria ou coautoria de membros da
comunidade docente e/ou investigadora do ISCTE-IUL, resultados de atividades
de I1&D ou de ensino desenvolvidas na instituicdo, producdo ndo efémera, ou
seja, completa e preparada para ser distribuida ou editada e licenciada a titulo
perpétuo, ou seja, o autor cede ao ISCTE-IUL, sem exclusividade, o direito de
preservar e difundir o seu trabalho através do Repositério. Os documentos de-
vem estar em formato digital sendo suportados ficheiros de texto, dudio, video,
sem qualquer restricdo de tipo de documento ou tamanho de ficheiro.

A politica de depdsito definida envolve, por um lado, as comunidades e, por
outro os SID. As comunidades assumem o compromisso de implementar uma
politica de arquivo (através da assinatura de um termo de entendimento) pro-
movendo o maior numero possivel de depdsitos, definem e comunicam a politi-
ca de depdsito de acordo com modelo genérico definido, indicam quem sdo os
depositantes e fornecem os dados necessarios para criacdo da sua drea no Repo-
sitdrio. Os SID criam as comunidades, verificam e aplicam a politica de depdsito
definida, verificam os dados dos depdsitos, confirmam e autorizam os depdsitos
e prestam toda a assisténcia informatica e técnica necessaria as comunidades,
nomeadamente a relativa a questdo dos direitos de autor.

Para poder depositar documentos, o depositante tem de estar registado como
utilizador nos SI e conhecer as suas credenciais de acesso aos sistemas infor-
maticos. Usando as credenciais (nome de utilizador e palavra-passe) entra no
repositdrio. Deve solicitar ao administrador da comunidade onde pretende de-
positar autorizacdo para o fazer. Depois de autorizado, o depositante entra no
Repositério com as credenciais usuais e inicia o processo de depdsito, seguindo
as indicagbes que vao aparecendo no ecra. Concluido o depdsito, os técnicos dos
SID sdo notificados via correio eletrénico e procedem a revisdao dos metadados
e a insercdo da referéncia bibliografica. Se tudo estiver conforme, o documento
é aprovado e fica disponivel para acesso publico.

A situacdo ideal quanto ao depdsito de documentos no Repositdrio ISCTE-IUL
seria a de cada autor proceder ao auto arquivo dos seus documentos. Contudo,
na pratica esse procedimento é residual pois a quase totalidade dos documentos
existentes no Repositério corresponde a depdsitos mediados por um elemento
designado em cada comunidade para proceder aos depdsitos de documentos da
autoria dos membros dessa comunidade.

Neste momento o Repositério integra 17 comunidades e sdo 4899 os documen-
tos depositados.
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Figura 1 Niumero de documentos por tipologia

Pela andlise da Figura 1 constatamos que a tipologia de documentos mais repre-
sentada no Repositério sdo as Dissertacbes de Mestrado. Tal decorre do facto de
o seu depdsito no Repositério, assim como das Teses de Doutoramento, ser obri-
gatdrio (Despacho n2 84/2009, de 13 de Novembro do entdo Presidente do ISC-
TE-IUL). Este Despacho enuncia ainda a politica do ISCTE-IUL sobre a producédo
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Figura 2 Nimero de documentos por comunidade
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intelectual dos seus membros referindo que os docentes e investigadores da ins-
tituicdo que sejam autores ou coautores devem depositar as suas publicacdes no
Repositdrio ISCTE-IUL. O facto é que esta realidade esta longe de ser cumprida o
que, de alguma forma, prejudica a concretizagdo de objetivos estratégicos da ins-
tituicdo em matéria de internacionalizagdo, de aumento do impacto e visibilidade
das atividades de investigacdo realizadas, de reforco da politica de divulgacdo dos
resultados das mesmas e de preserva¢dao da memoria intelectual da instituicao.

Analisando por comunidade, e de acordo com o referido anteriormente, Teses e
Dissertagbes agrega o maior nimero de documentos depositados. A explicacdo
desta realidade esta no facto de, como foi ja referido, o depdsito destes documen-
tos ser obrigatério em cumprimento de um Despacho do Reitor do ISCTE-IUL.
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Figura 3 Nimero de documentos depositados por ano

Se compararmos o numero de artigos publicados por docentes e investigadores
do ISCTE-IUL, referenciados na IS/ Web of Knowledge com o nimero de artigos
depositados no Repositdrio para um mesmo periodo constatamos que o ultimo
é manifestamente inferior. Contudo, apesar do numero de documentos atual-
mente depositados no Repositdrio estar longe de corresponder a totalidade da
producdo intelectual desenvolvida na instituicdo, a analise da Figura 3 reforca
0 nosso otimismo no futuro pois o nimero de documentos depositados tem
aumentado de ano para ano.

Ao analisarmos 0 nosso percurso neste projeto consideramos que merecem des-
taque algumas ideias:
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¢ Internamente, o desenvolvimento do Repositdrio ISCTE-IUL obedeceu a
um conjunto de fases/etapas mais ou menos planeadas, a que obedece

qualquer projeto de mudanca e inovagdo organizacional.

e Envolveu uma dimensdo técnica operacional e uma dimensdo compor-
tamental e de mentalidades ndo menos importante. Traduziu-se em mo-
mentos de grande contentamento acompanhados por alguns (poucos!)

momentos de desanimo.

e Constituiu uma oportunidade para motivar um conjunto de pessoas,
para as agregar em torno de uma ideia de algo cuja concretizacdo era
importante para a instituicg&o. Por ser importante para a institui-
¢do foi igualmente entendido como uma oportunidade para dar visibili-
dade ao trabalho desenvolvido nos SID e aos seus profissionais. Contri-
buiu para alterar o posicionamento dos SID na instituicdo permitindo-lhe
apoiar a gestdo do conhecimento organizacional. Através da definicdo
de objetivos e da sua partilha permitiu o desenvolvimento de relagdes
de parceria/colaboracdo entre diferentes stakeholders (bibliotecarios,
informaticos, docentes, investigadores, reitor, entre outros) que podem

agora ser (e ja o sdo!) rentabilizadas noutros dominios/projetos.

Neste sentido, consideramos que a implementac¢do do Repositério ISCTE-IUL cor-
responde claramente ao processo de inovagdo organizacional descrito na Figura 4.

1. innovation-Design Process
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Figura 4 Processo de inovagdo organizacional
(Pfister e Zimmerman, 2008)

192 | maria Jodo Amante




Uma década de Acesso Aberto na UMinho e no Mundo

Externamente, o Repositdrio ISCTE-IUL, ao integrar o RCAAP — Repositério Cien-
tifico de Acesso Aberto de Portugal, constitui uma oportunidade para trabalhar
em colaboragdo com outras Bibliotecas e com profissionais de outras institui-
¢Oes. Nesse sentido, constitui uma oportunidade de aprendizagem conjunta em
gue ninguém sabe tudo e a descoberta pode ser partilhada. Implica novas for-
mas de trabalhar, nomeadamente, em rede e, por isso, traduz-se na necessidade
de confianga e de compromisso entre os participantes no projeto.

Raspa e Ward (2000) consideram a existéncia de trés niveis de interagdo entre os
bibliotecarios e os professores. Estes niveis sdo estabelecidos tomando em con-
sideracdo a duracdo e intensidade da interacdo assim como a distribuicdo das
tarefas e a partilha de objetivos comuns (p. 4-5). O primeiro nivel € denominado
estabelecimento de contactos (networking), o qual ndo é mais do que o inter-
cambio de informacdo para beneficio mutuo constituindo uma forma de intera-
¢do profissional pouco estruturada que ndo se baseia num objetivo comum (p.
4). Um segundo tipo é a coordenacdo (coordination) que representa uma rela-
cdo de maior complexidade entre as duas partes e em que foi identificado um
objetivo comum, ainda que isso ndo signifique partilhar atividades: cada uma
das partes trabalha de forma separada para alcancar el objetivo (p. 4). O ultimo,
€ a colaboracdo (collaboration) que implica um maior nivel de compromisso das
partes e o desenvolvimento de uma relacdo de trabalho a longo prazo, em que
os participantes negoceiam e alcancam um consenso sobre las acdes que devem
desenvolver para alcancar o objetivo anteriormente estabelecido. O trabalho é
realizado pelas duas partes tomando em consideracdo as aptiddes e capacida-
des de cada uma. Este é o tipo de relacdo mais benéfico para os bibliotecarios
e os professores (p. 4-5). Se analisarmos o processo de implementacdo de um
Repositdrio numa Universidade podemos encontrar alguma analogia com o que
acabamos de referir sendo que a colaboracdo corresponde a fase em que existe
um compromisso das partes envolvidas tendo em vista a concretizacdo de um
objetivo anteriormente definido e reconhecido como importante para ambas e
que esta para além dos interesses de cada uma das partes.

De igual modo deve ser referida a interoperabilidade do Repositdrio com outros
sistemas de informacdo, quer internos quer externos, como €é o caso do Portal
Agregador de Recursos — RETRIEVO, com a Solugao de gestao Integrada para Bi-
bliotecas — KOHA, com outros repositdrios, motores de pesquisa, redes sociais,
DeGois, entre outros. A dimensdo da interoperabilidade com outros sistemas
de informacdo é algo que deve ser valorizado dado permitir a transferéncia de
informacdo entre sistemas assim como facilitar e tornar transparentes os proce-
dimentos de pesquisa e recuperacdo de informacdo. Neste sentido se pronun-
ciam Russell e Day (2010) quando afirmam que “In order to make repositories
even more useful to researchers, it will be necessary to explore how they might
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need to interact with the many other information systems that exist to manage
research activities within the institution or outside.” (p. 127)

Este aspeto é particularmente relevante pois um dos principais objetivos dos Re-
positdrios é a divulgacdo e promocdo da investigacdao desenvolvida nas respeti-
vas instituicdes. Para que tal possa acontecer é necessario garantir a articulacao
do Repositério com outros sistemas de informacdo assegurando, desta forma,
multiplas possibilidades de aceder a informagdo nele contida. Os protocolos de
comunicacdo e a forma de aceder a informacdo sdo diversos e variam em funcdo
dos requisitos técnicos e dos propdsitos de cada contexto.

Neste momento, e analisando o caminho percorrido, entendemos que é
imprescindivel dar continuidade ao desenvolvimento de acGes de sensibiliza-
¢do para o projeto junto da comunidade académica, nomeadamente junto dos
investigadores e professores, potenciais depositantes. Para tal, importa destacar
os servicos de valor acrescentado que podem ser prestados pelo Repositério
realcando também a agregacao do Repositorio ISCTE-IUL no RCAAP bem como a
sua presenca no OAISTER (catalogo coletivo de recursos eletrdonicos) que agrega
cerca de 23 milhdes de registos provenientes de mais de mil instituicdes/organi-
zagOes espalhadas por todo o mundo.

Para além de ac¢oes de divulgacdo/formacdo destinadas a cada comunidade com
o objetivo de captar depositantes, as acdes de apresentacdo da Biblioteca e dos
seus servigos incluem a apresentagdo do Repositdrio ISCTE-IUL bem como do
RCAAP enquanto fontes de informacgdo que permitem aceder a recursos impor-
tantes e Uteis para as atividades de docéncia, aprendizagem e investiga¢do de-
senvolvidas no Instituto.

Por outro lado, a semelhanca do que jd acontece noutros paises, também em
Portugal a principal agéncia financiadora de investigacdo, a FCT (Fundagdo para
a Ciéncia e a Tecnologia), anunciou recentemente um draft de politica relativa-
mente a conteudos de publicacdes cientificas sujeitas a arbitragem por pares
gue incluam resultados de I&D financiados total ou parcialmente pela FCT. Igual-
mente a Comissdo Europeia, ja ha alguns anos manifesta preocupacao relati-
vamente a disponibilizacdo e utilizacdo publica dos resultados de investigacao
por si financiada. Recentemente divulgou os resultados de uma consulta publica
online sobre informacao cientifica feita entre Julho e Setembro de 2011. A per-
gunta “Devem as publicagbes resultantes de investigacdo financiada com fundos
publicos estar disponiveis em Acesso Aberto?” 76% dos respondentes manifes-
taram a sua forte concordancia e 14% a sua concordancia. De referir ainda que
no ambito do Programa Horizon 2020 esta prevista uma proposta relativamente
ao Acesso Aberto que devera resultar numa Codecisdo do Conselho e do Parla-
mento Europeu (no final de 2013) e que resultard na adoc¢do de atos legislativos.
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De um ponto de vista pratico, se fosse necessario fazermos a defesa do Acesso
Aberto e, em particular dos Repositdrios, poderiamos, dada a sua atualidade,
usar os argumentos apresentados por Suber (2010) relativamente aos vérios
grupos de interesse:

e Autores: audiéncia mais ampla do que a de qualquer publicacdo basea-
da num modelo de assinatura, independentemente do seu prestigio ou
popularidade, aumentando a visibilidade e o impacto do seu trabalho.

e Leitores: acesso sem barreiras a recursos de informacdo que estdo para
além dos subscritos pelas bibliotecas. O Acesso Aberto aumenta o leque
de informacdo disponivel e potencia a sua utilizacdo de forma livre e
gratuita.

e Professores e estudantes: ricos e pobres sdo colocados em pé de igual-
dade relativamente a informacdo disponivel e sdo eliminados pagamen-
tos para autoriza¢Oes de reproducgdo ou distribuicdo de conteldos.

e Bibliotecas: o Acesso Aberto resolve a crise dos precos das revistas cien-
tificas assim como a chamada crise de permissdes. Serve ainda os in-
teresses das bibliotecas de outras formas ja que permite as bibliotecas
ajudarem os seus utilizadores a encontrar a informacdo de que necessi-
tam para além dos limites financeiros criados pelos orcamentos das bi-
bliotecas na constituicdo das suas cole¢des. Permite igualmente ajudar
os professores a aumentar a sua audiéncia e impacto e ajudar a Univer-
sidade a melhorar o seu perfil de investigagao.

e Universidades: o Acesso Aberto aumenta a visibilidade dos seus profes-
sores e da investigacdo por eles desenvolvida, reduz as despesas com
a subscricdo de revistas cientificas e apoia a sua missdo de partilha de
conhecimento.

Vdrios estudos identificam as duvidas dos autores quanto a politica de copyright
das revistas como um dos fatores que inibe os investigadores de depositarem os
seus trabalhos nos Rls. Outro dos fatores abundantemente referido é o tempo
extra necessdrio para realizar o depdsito. Isto porque qualquer atividade extra
gue os afaste das tarefas de investigacao e de escrita constitui um fator impedi-
tivo de realizagdo de atividades determinantes para a sua avaliagdo de desem-
penho e progressdo na carreira. Assim, tempo e esfor¢co extra sdo dificeis de
justificar a ndo ser que os autores identifiquem claramente os beneficios diretos
dos repositorios.

Estas consideracdes sdo corroboradas pelos resultados do questionario Os inves-
tigadores no ISCTE-IUL e a sua relagdo com o Acesso Aberto a produgdo cientifi-
ca, aplicado em Julho de 2013. Responderam a este questionario 143 docentes e
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investigadores. Como motivos para ndo depositar as suas publicacdes cientificas
num repositério institucional ou tematico surgem a Falta de conhecimento so-
bre as politicas de depdsito dos editores (32,2%), o Receio de violar os direitos
de autor com 31,5% e a Falta de conhecimentos técnicos e formagdo no uso
do sistema com 30,8%. Como fatores menos referidos temos Os meus colegas
também ndo o fazem (2,1 %) e o Ndo reconhecimento de vantagens no acesso
aberto (2,8%).

Para diminuir a percecdo negativa dos aspetos acima mencionados é importante
acentuar alguns dos beneficios do depdsito em Rls, a saber, a acessibilidade, a
publicidade e a confiabilidade. Quanto a acessibilidade aos documentos deposi-
tados em Rls importa destacar que estes fornecem identificadores persistentes
aos documentos depositados, sendo atribuido a cada documento um URL Unico
e persistente o que permite, a longo prazo, a recuperagao dos documentos asse-
gurando a visibilidade dos seus autores.

Quanto a publicidade tal consiste na evidencia¢do do acréscimo de leitura dos
trabalhos depositados, o que se traduz em maior visibilidade e impacto e na sua
disseminacdo mais rapida. De acordo com estudos realizados por Swan (2011)
este aspeto esta diretamente relacionado com o aumento do nimero de cita-
¢Oes. Contudo, ndo podemos esquecer que uma das razdes apontada por alguns
autores para o ndo depdsito dos seus trabalhos em Rls é o receio de plagio.

A confiabilidade decorre de todos os processos que asseguram a qualidade dos
documentos, nomeadamente o da revisdo por pares assim como do facto de
os repositorios serem plataformas que permitem o acesso a materiais que, na
sua maioria, ja foram publicados ou, de alguma forma, avaliados, como é o caso
das teses de doutoramento e das dissertacdes de mestrado Mas a avaliacdo da
gualidade cientifica de um texto pode ser aferida através da utilizacdo de outros
parametros como, por exemplo, o prestigio das revistas, a reputacdo dos autores
dos trabalhos e das institui¢cGes a que pertencem. (Cronin, 2005).

Estas dimensdes ndo podem ser descuradas pois constituem aspetos nos quais
assenta a relacdo que se estabelece com os depositantes dos documentos e com
os utilizadores finais da informacao depositada e que poderdo nao ser os mes-
mos.

Importa também referir que o sistema de recompensas da Universidade (vincu-
lo definitivo e progressdo na carreira) assenta, em parte, no desempenho em
termos de investigacdo (qualidade e quantidade das publica¢des). Valoriza, de
forma clara, a publicacdo em revistas com elevado fator de impacto o que, em si
mesmo, diminui o empenho dos investigadores em aderirem a outros modelos
de divulgacdo e publicacdo, nomeadamente os baseados em Rls ou em revistas
em Acesso Aberto.
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De igual modo, aspetos como, por exemplo, a categoria profissional e o tipo de
vinculagdo a instituicdo, podem determinar comportamentos distintos relativa-
mente ao depdsito de documentos em Rls. Em principio, os professores e investi-
gadores que dependem da publicacdo em revistas cientificas para se vincularem
a instituicdo ndo estardo tdo disponiveis para depositar os seus trabalhos em
Rls dada a menor importancia ou valorizagao atribuida a este tipo de divulgacdo
optando pela publicagdo em revistas cientificas com fator de impacto.

Em conformidade com o exposto, entendemos que orientacbes muito claras,
por parte das Universidades e das agéncias financiadoras, quanto ao depésito
obrigatdrio dos trabalhos em RlIs determinam uma alteracdo de atitude e de
comportamentos. O caracter obrigatério do auto arquivo (ja definido, ha algum
tempo, em algumas instituicdes de ensino superior portuguesas) teve um im-
pacto direto no numero de documentos depositados nos seus Rls. Desse facto
constitui um exemplo de referéncia a Universidade do Minho com o seu Repo-
sitoriUM.

Estas praticas sdo igualmente influenciadas pelas politicas das agéncias finan-
ciadoras. Em Portugal, a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) financia,
direta ou indiretamente, cerca de 80% da investigacao realizada. Nesse sentido,
a adoc¢do de uma politica de arquivo, em repositérios, dos resultados dessa in-
vestigacdo terd certamente consequéncias muito positivas no crescimento dos
repositdrios com impactos diretos na visibilidade, no acesso a informacdo, na
disseminacdo, em suma, na construcdo de um sistema de comunicacdo de cién-
cia de que todos os cidaddos possam beneficiar e que contribua para a reformu-
lacdo do modelo de publica¢do cientifica altamente condicionado, atualmente,
pelas editoras. Este aspeto assume particular relevancia dado o investimento e o
financiamento da investigacdo ser feito com recurso a fundos publicos.

Quando inquirimos sobre a opinido que docentes e investigadores tém relativa-
mente as potenciais barreiras de acesso as publica¢des cientificas, em primeiro
lugar aparecem os Elevados pregos dos artigos/assinaturas das revistas cienti-
ficas (Muito importante: 56,6%; Importante: 32,2%), seguido das Insuficientes
politicas, estratégias e estruturas de acesso as publicagées cientificas (Muito im-
portante: 41,3%; Importante: 42,7%). Com percentagens muito proximas surge
o Financiamento reduzido ou limitado das Bibliotecas (Muito importante: 41,3%;
Importante: 39,9%).

Um dos objetivos do questionario anteriormente referido era o de tentar perce-
ber quais os motivos que levam os docentes e investigadores a depositar as suas
publicacdes cientificas em repositérios institucionais ou temdaticos. Apuramos
qgue os dois principais motivos coincidem com os que normalmente mais refe-
rimos ao falarmos da utilidade dos repositérios, a saber, o Aumento da visibili-
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dade e impacto (cita¢des) da investigacdo (86,0%) e o Aumento da Rapidez de
disseminagdo dos resultados da investigagdo (80,4%). Como dimensdes menos
valorizadas encontramos Poder delegar esta tarefa em outra pessoa (2,1%) e
Haver um requisito do financiador (4,9%).

Quanto ao principio da disponibilizagdo em acesso aberto das publicacbes cienti-
ficas resultantes de projetos financiados por programas publicos, 78,3% dos res-
pondentes Concorda plenamente. Igualmente, quando inquiridos sobre o cum-
primento de um mandato de acesso aberto a produgdo cientifica implementado
pela FCT, 85,3% declararam que cumpririam integralmente e que concordariam.
Apenas 5,6% declararam que apenas cumpririam parcialmente. Este ultimo re-
sultado permite-nos pensar que, caso a FCT venha a concretizar a politica ja
anunciada, a mesma terd um impacto muito positivo no Repositdrio ISCTE-IUL,
traduzido num aumento dos documentos ai depositados.

No caso do ISCTE-IUL, e tomando em consideracdo os resultados do inquérito
anteriormente referido, quando questionados sobre o Conhecimento relativa-
mente a existéncia, no ISCTE-IUL, de uma politica de acesso aberto a produgdo
cientifica apenas 24,5% respondeu positivamente. Desses, 80,0% declaram
Cumprir integralmente e concordar com a mesma, 11,4% declaram que apenas
Cumprem parcialmente e 5,7% Ndo cumprem de todo. Curiosamente, se fosse
aprovado um mandato os valores mais elevados subiam e os mais baixos des-
ciam, isto é, 82,5% Cumpriria integralmente e concordaria, 9,8% Cumpriria inte-
gralmente mas discordaria e somente 7,7% dos respondentes Cumpriria parcial-
mente. De igual modo é curioso notar que a op¢do Ndo cumpriria de todo nao
foi escolhida por nenhum dos respondentes face aos 5,7% que declararam Ndo
cumprir de todo a atual politica.

Quando analisamos os fatores que levam os investigadores a depositar os seus
trabalhos em repositdrios e, de forma mais especifica, quando procuramos in-
terpretar o reduzido nimero de documentos depositados (quando comparado
com o numero de artigos publicados) devemos igualmente considerar aspetos
relacionados com a comunicagdo e marketing dos préprios repositérios. Temos
de admitir como valida a hipdtese de que tal resulta do desconhecimento de
muitos investigadores e docentes quanto a existéncia de um Repositério na ins-
tituicdo a que estdo vinculados. Neste sentido devem ser interpretados os re-
sultados obtidos no ISCTE-IUL em que 75,5% dos respondentes declaram nao
Ter conhecimento da existéncia de uma politica de acesso aberto a produgdo
cientifica e apenas 24,5% respondem afirmativamente.

Em conformidade com o exposto, apesar de desenvolvermos atividades no sen-
tido de divulgar os beneficios e a utilidade dos Rls, muitos investigadores, quan-
do inquiridos sobre o conhecimento que tém da existéncia de um repositdrio na
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sua instituicdo, declaram nao ter conhecimento do facto.

Claro que a interpretacao mais rdpida e simples é a de pensarmos que provavel-
mente estardo desatentos. Mas a verdade é que podemos ndo estar a usar as
estratégias mais adequadas para que a comunicacao seja eficaz, isto é, para al-
cangarmos o nosso objetivo. Isto significa que, sendo o universo investigadores e
docentes muito heterogéneo, teremos de o segmentar e conceber as estratégias
mais adequadas a cada grupo por nds identificado. Por outro lado, existe um
trabalho de proximidade, de envolvimento, muito moroso mas necessario, que
tem de ser realizado mas, em bom rigor, nem sempre temos tempo disponivel
para o fazer. Neste sentido, inicidmos recentemente um processo de contacto
individualizado com docentes e investigadores solicitando a sua colaboracdo no
depdsito de artigos de sua autoria identificados a partir da IS/ Web of Knowled-
ge que ndo estdo no Repositdrio. Trata-se quer de artigos que ja se encontram
sem periodo de embargo quer de artigos mais recentes na sua versao preprint
ou postprint, relativamente aos quais foram por nds confirmados os direitos e
periodos de embargo das revistas onde foram publicados no site Sherpa/Romeo.

O compromisso do ISCTE-IUL para com o acesso livre ao conhecimento é ma-
nifestamente reconhecido tendo sido inclusivamente a segunda instituicdo de
ensino superior em Portugal a disponibilizar um repositério institucional tornan-
do-o pioneiro neste dominio.

Ao longo dos anos tem participado em todas as iniciativas que sdo desenvolvidas
nesta drea promovendo diversas a¢des de dinamiza¢do e sensibilizagdo dentro
da prépria instituicdo ao mesmo tempo que partilha a sua experiéncia com en-
tidades externas e com o publico em geral através da participacdao em conferén-
cias e grupos de trabalho.

Internamente, a realizacdo de acbes de sensibilizacdo e de formacdo tem sido
uma constante. A Semana Mundial do Acesso Aberto tem sido celebrada todos
os anos no ISCTE-IUL. Recentemente, como foi ja referido, aplicdmos, o ques-
tionario Os investigadores no ISCTE-IUL e a sua relagéio com o Acesso Aberto a
producdo cientifica. Estas sdao apenas algumas das muitas atividades realizadas e
que sao aqui referidas porque testemunham o empenho da equipa de trabalho
do ISCTE-IUL no desenvolvimento e consolidacdo do seu Rl assim como a sua
crenga no Movimento de Acesso Livre ao Conhecimento. Mas sdo-no também
porque traduzem, de forma clara e inequivoca, o apoio da Reitoria do ISCTE-IUL.

Neste sentido, ao pensarmos o futuro fazemo-lo com uma expetativa positiva pois,
apesar de alguns aspetos ao longo do processo que poderiamos considerar como
menos favoraveis, o facto é que em momento algum foi questionada a existéncia
ou a utilidade do Repositério. O caminho percorrido nao foi, como referimos an-
teriormente, linear. Vivemos momentos de avango e alguns de recuo em grande
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medida resultantes de falta de informacgdo ou de interpretacdo deficiente da in-
formacdo disponibilizada. Igualmente, a auséncia de uma politica para o acesso
livre por parte da FCT e de praticas de monitorizacdo da evolugdo do Repositério
(e consequente analise e interpretacdo dos resultados), nomeadamente através
da comparacgdo entre o nimero de documentos publicados e referidos na IS/ Web
of Knowledge e o numero de documentos depositado no Repositério, ndo favore-
ceram o cumprimento da Politica de Acesso Livre e de Auto Arquivo do ISCTE-IUL.

Por este motivo e porque o contexto de crise e decorrentes restricdes financeiras
obriga a uma analise muito ponderada dos custos envolvidos na manutencdo dos
Repositdrios (infraestrutura tecnoldgica necessaria a sua implementacdo e manu-
tengdo, procedimentos envolvidos no fornecimento de servigos de valor acrescen-
tado, estratégias de preservacdo) parece-nos inevitavel a adog¢do de indicadores de
desempenho que permitam avaliar o sucesso dos mesmos. (Cassella, 2010, 211).

De igual modo nos parece indispensavel dispensar uma maior atengdo aos utilizadores
finais dos Repositdrios, isto €, a todos aqueles que os usam como fontes ou recursos
de informacdo. Alguns trabalhos tém sido desenvolvidos com este objetivo. Disso sdo
exemplo os estudos de Gadd, Oppenheim e Probets (2003) que afirmam que as inves-
tigacOes sobre a utilizacdo dos Rls estdo focadas no depdsito por parte dos autores e
ndo na sua utilizagdo por parte dos utilizadores finais, de McKay (2007) que afirma que
pouco se sabe sobre os utilizadores finais dos Rls e de Rieh et al. (2008) que conside-
ram que os gestores de Rls estao pouco familiarizados com aqueles que acedem aos
materiais depositados nos Repositérios. Num estudo realizado recentemente, St. Jean
etal. (2011) apresentam as vantagens dos Rls apontadas por um grupo de 20 utilizado-
res finais com os quais realizaram entrevistas exploratdrias. Dos beneficios apontados
destacamos o acesso mais rapido a contetidos, o acesso a contetidos que normalmen-
te ndo estdo disponiveis através dos canais tradicionais de publicacdo e a capacidade
de através de um Unico sitio ter acesso a todo o trabalho produzido por um autor ou
por uma universidade. Sublinhamos estes aspetos por os mesmos poderem consti-
tuir argumentos a utilizar junto dos potenciais depositantes no sentido de os mobilizar
para o depdsito dos seus trabalhos. De qualquer modo, importa ressalvar que, embora
a maior parte dos acessos aos Rls serem feitos a partir de motores de busca, existe ain-
da um espaco de trabalho que permite a criagao de outros servicos valor acrescentado
diretamente relacionados com os contetidos como é o caso da utilizacdo das redes
sociais e de dispositivos méveis, entre outros.

Por outro lado, entendemos que, para além da aposta no desenvolvimento e na
oferta de servigos de valor acrescentado destinados aos depositantes, importa
trabalhar no sentido de desenvolver um portfolio de servigos destinados aos
utilizadores finais. Para que tal seja possivel é indispensavel conhecer as suas
necessidades e expetativas.
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Efetivamente, ao longo dos anos de existéncia do Repositério ISCTE-IUL a sua utiliza-
¢do tem vindo a aumentar fruto quer das acoes de divulgacdo promovidas (acoes de
formacdo e outras atividades) quer da crescente perce¢do que os nossos utilizadores
tém da sua utilidade. Essa utilizagdo é documentada em grande parte pelo aumento
constante de downloads e consultas dos documentos existentes no nosso Repositorio.

Em termos anuais e desde 2010 (o mddulo de estatistica so esta ativo desde o
final de 2009) até ao presente, o nimero de downloads tem vindo a aumentar e
nos ultimos dois anos ultrapassaram os 800 mil. No tocante as consultas, embora
com valores mais baixos, no ano de 2013 ja se encontram perto dos 700 mil. Em
termos médios por documento, em 2013 (a data de 1 de Setembro), os downloads
atingem cerca de 200 e as consultas 140 para um total de 4899 documentos.

Nesta linha de pensamento, temos de ser realistas e aceitar que quando reali-
zamos as primeiras reunides sobre o tema Repositdrio, em 2005, pensamos que
o0 caminho a percorrer seria mais facil e linear. Isto porque, para nés, eram tdo
evidentes os beneficios dos Ris para todos os envolvidos (Reitoria, professores,
bibliotecarios, investigadores, entre outros) que imaginamos que a adesdo ao
mesmo e a consequente pratica do auto arquivo por parte de docentes e investi-
gadores seria algo que faria parte do seu dia-a-dia de trabalho ndo os impedindo
de publicar nas revistas da sua preferéncia.

Passados oito anos percebemos que, entre o que pensamos que iria acontecer e o
gue aconteceu na realidade, existe algum desfasamento motivo pelo qual o nosso
olhar para o futuro é hoje menos ingénuo, isto é, mais cauteloso. Pensamos que, de
forma global, o Movimento de Acesso Livre ao Conhecimento assim como a publi-
cagdo académica se encontram num ponto de viragem. Internamente, no ISCTE-IUL
estamos igualmente num ponto de viragem em que perspetivamos a atribuicdo de
maior importancia ao Repositdrio através da sua interligacdo com o ciencia-iul desti-
nado a registar a producao cientifica dos docentes e investigadores.

Entendemos igualmente que pode constituir um momento de renovagdo do
Nosso compromisso nesta matéria e uma oportunidade impar para envolver a
nossa comunidade em torno de um projeto que temos vindo a edificar ao longo
dos anos. Trata-se de potenciar o investimento feito até aqui e de aproveitar a
infraestrutura implementada, as rotinas de trabalho instituidas e assimiladas, o
conhecimento técnico adquirido, as boas praticas concretizadas e os relaciona-
mentos profissionais e pessoais desenvolvidos em beneficio do ISCTE-IUL e de
todos os seus membros e também dos cidaddos que poderdo, se o desejarem,
aceder aos resultados de investigacdo disponibilizados através do Repositdrio.
Por outro lado, trata-se de posicionar o ISCTE-IUL num lugar central e estraté-
gico, quer a nivel nacional quer internacional, ampliando a sua visibilidade en-
guanto contribuinte ativo do sistema nacional de comunicagao de ciéncia.
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