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A importéncia das competéncias e as expectativas face a formagao no ensino do empreendedorismo

Resumo

O presente estudo procura: a) compreender quais as competéncias de
empreendedorismo que o0s estudantes gostariam que fossem desenvolvidas e as
competéncias que se encontram actualmente a ser desenvolvidas em contexto
universitario; b) quais os recursos pedagdgicos que os estudantes mais valorizam no
que diz respeito a formacdo académica em empreendedorismo; e ¢) quais as
expectativas dos alunos face a formacdo em dois momentos: antes e durante a
formacéo o programa de formacao.

A amostra deste estudo é composta por estudantes (N = 244) que se
encontravam a frequentar cursos de empreendedorismo em quatro universidades de
Lisboa entre Novembro de 2011 e Abril de 2012. A amostra inclui 38,9% de
estudantes do sexo masculino e 61,1% de estudantes do sexo feminino, pertencentes a
diferentes areas académicas: Gestdo (44,3%), Publicidade e Marketing (20,1%), e
Rela¢des Publicas e Comunicacdo Empresarial (12,7%) entre outras.

Os dados foram recolhidos por questionario e analisados através de
interpretacdes estatisticas e analise de conteudo. Os resultados deste estudo
demonstram que é necessario investir no desenvolvimento de novas competéncias de
empreendedorismo e de recursos pedagdgicos que possibilitem aos alunos um contacto
mais proximo com empreendedores.

Esta dissertacdo contribui para proporcionar as universidades um conhecimento
acerca da importancia dos cursos de empreendedorismo e das necessidades formativas

actuais dos estudantes.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Ensino; Formacdo; Competéncias de

Empreendedorismo; Recursos pedagdgicos.

ClassificacGes (Jel Classification System): Anéalise da educacéo; Novas empresas
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Abstract

The present study aims to: a) to understand what entrepreneurship
competencies students would like to developed and the competencies that are actually
being developed in the university context; b) which learning resources students most
valued with regard to academic education in entrepreneurship; and ¢) what were the
students’ expectations about training in two moments: before and during the training
program.

A sample of bachelor/undergraduate students (N = 244) attending to
entrepreneurship courses at four universities in Lisbon participated in the study
between November 2011 and April 2012. The sample included 38,9% male and 61,1%
female from different scientific areas: Management (44,3%), Advertising and
Marketing (20,1%), and Public Relations and Business Communication (12,7%)
among others.

The data was collected with a survey and analyzed with both the statistical
interpretations and content analysis. The results of this study indicated that it is
necessary to invest in the development of new entrepreneurship skills and learning
resources that allow students to have a closer contact with entrepreneurs

This thesis provides a contribution to the universities about the importance of

entrepreneurship courses and the actual educational needs of students.

Key words: Entrepreneurship;  Education; Training; Entrepreneurship

competencies; Learning resources.

Classifications (Jel Classification System): Analysis of Education; Startups
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1. Sumario Executivo

A importancia que o empreendedorismo assume no panorama econémico europeu,
representando para alguns dos jovens recém-licenciados um caminho alternativo ao
desemprego, sdo factores justificativos da atencdo que deve ser dada a esta tematica no
sentido de procurar descobrir sempre mais acerca dela.

Partindo da premissa de que as instituices de ensino superior contribuem para 0 progresso
da regido em que estdo inseridas e da propria economia, é fundamental valorizar o seu papel
no desenvolvimento das competéncias e conhecimentos que se traduz em factores como a
competitividade e a criagio de valor e de riqueza. E neste sentido que urge a necessidade de
uma cada vez maior oferta de cursos ou unidades curriculares de empreendedorismo que,
embora ja seja uma realidade presente em muitas universidades, ainda ndo é suficiente. Tendo
em conta que para levar a cabo, com sucesso, um negécio empreendedor Sa0 necessarios
individuos que reGnam um conjunto de competéncias, conhecimentos e capacidades
indispensaveis a esta tarefa, ndo se pode descurar quaisquer oportunidades que permitam
desenvolver ainda mais o empreendedorismo. E importante dotar os alunos de competéncias
que possibilitem valorizar a sua capacidade criativa e de inovacdo, bem como de
desenvolvimento de novos produtos ou servigos. Dolabela (2003) acredita ser possivel o
empreendedor criar novos conhecimentos a partir de um conjunto de saberes que caracterizam
a sua historia de vida (aprender a saber, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a
ser).

Fazer incidir o tema desta dissertacdo sobre o ensino do empreendedorismo, torna-se, por
isso, fundamental e procura dar a conhecer a opinido dos alunos de unidades curriculares de
Empreendedorismo sobre as competéncias que estes acham que devem ser desenvolvidas em
contexto formativo. Além disso, torna-se essencial perceber quais os recursos pedagdgicos
que consideram ser mais importantes na transmissao de conhecimentos bem como as suas
expectativas face a formacéo.

A possibilidade de conhecer aquilo que os alunos pensam sobre o0 ensino do
empreendedorismo pode ser muito Gtil para as proprias universidades no que toca a uma
possivel redefinicdo da estrutura curricular actualmente oferecida. Novas estratégias podem
ser delineadas no sentido de integrar novos temas de formacdo que estejam em conformidade

com as necessidades e anseios manifestados pelos alunos neste estudo.
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2. Revisdo de Literatura
2.1. O empreendedorismo e o empreendedor: caracterizacdo geral da tematica
2.1.1. Definicdo do conceito de empreendedorismo

Por em pratica a faceta empreendedora de cada individuo ¢ uma tarefa cujo
sentido de urgéncia é acelerado pela conjuntura econémica actual.

No entanto, existem aspectos que passam despercebidos ou acabam por ser
considerados secundarios em detrimento de outros, como acontece com a evolugéo
do empreendedorismo e a forma como o empreendedor tem sido encarado ao longo
dos tempos.

Apesar de serem varias as definicbes de empreendedorismo presentes na
literatura sobre a tematica, é a defini¢do desenvolvida por Shane e Venkataraman que
retne o maior nivel de aceitacdo por parte da comunidade cientifica. De acordo com
estes autores, o empreendedorismo é um “processo de descoberta, avaliagdo e
exploracéo de oportunidades; e um conjunto de individuos que as descobre, avalia e
explora” (2000: 218). Como tal, pode-se afirmar que o empreendedorismo ndo se
esgota no langcamento de um negocio. O conceito abrange todo um processo criativo
que vai desde a descoberta da ideia de negdcio, passando pela preocupagdo em
acrescentar valor ao mercado e nele poder entrar.

O empreendedorismo €, sobretudo, na opinido de Hisrich e Peters (2002), um
processo repleto de dinamismo cujo proposito consiste em criar prosperidade por
intermédio de individuos que enfrentam riscos elevados no que respeita a equidade,
ao tempo e ao dotar algum produto ou servico de um valor acrescido. E segundo a
perspectiva defendida por estes dois autores que devem ser valorizados 4 aspectos: a)
0 processo de criacdo de algo novo e com valor acrescido como uma das metas que
todo e qualquer empreendedor tem de estar disposto a alcancar; b) a aplicacdo do
tempo e esfor¢o necessarios a criacdo e ao desenvolvimento operacional de algo
novo; c) estar disponivel para assumir os riscos inerentes a um negocio que podem
ser financeiros, psicologicos e sociais; e d) as recompensas que advém da préatica
empreendedora.

Uma outra definicdo de empreendedorismo é avancada por Filion (1999), o
qual realca a capacidade criativa do individuo, sem esquecer a variavel risco. Para
este autor, o conceito de empreendedorismo designa o resultado final de uma acgéo

levada a cabo por uma pessoa com capacidades criativas e individuais.
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2.1.2.0 Empreendedor e as suas caracteristicas

A palavra empreendedor emergiu em Franca no final do século XVII e inicio
do século XVIII, altura em que a palavra comecou a ser pronunciada para classificar
os individuos que, atraves de inovadoras formas de actuar, contribuiam para
estimular a economia.

Nos diversos estudos relacionados com o empreendedor é perceptivel o facto
de o conceito ndo reunir consenso entre 0s varios autores. Porém, existem aspectos
em que todos eles estdo de acordo, sobretudo no que respeita a ideia de que € a forma
como o0s empreendedores se colocam perante a mudanga e exploram as
oportunidades que os diferencia dos individuos em geral. Nicholas Siropolis (1986)
afirma que existem sinais, como a vontade de assumir riscos, de investir recursos
para criar algo novo e/ou de entrar em novos mercados, que possibilitam identificar
um potencial empreendedor.

Para Philip Wickham (2006), o empreendedor é um gestor com vontade de por
em pratica o seu espirito empreendedor, é aquele que provoca a mudanca e explora
oportunidades de negdcio ao invés de se preocupar apenas com questdes como a
gestdo de recursos e a manutengéo da sua condicéo social.

Demonstrar vontade e aptiddo para criar novos negdcios ou recriar 0 conceito
de produtos ou servicos ja existentes no mercado séo critérios que definem o perfil
empreendedor. N&o obstante, estes poderdo, também, ser o efeito de um conjunto de
qualidades ou caracteristicas que, inevitavelmente, ndo se poderdo dissociar das
capacidades de um empreendedor e que se encontram nalguns individuos mais
desenvolvidas do que noutros. E portanto crucial perceber o que, na realidade,
caracteriza o empreendedor e o permite distinguir dos restantes individuos presentes
na sociedade e nas organizacoes.

Como tal, ndo é de estranhar o surgimento de autores e teorias que, embora
defendam perspectivas completamente diferentes entre si, tém objectivos em comum:
delimitar o mais objectivamente possivel que caracteristicas comportamentais
determinam o perfil de um empreendedor e quais as caracteristicas que, de uma
forma ou de outra, mais contribuem para alcangar o sucesso no mundo empresarial.
Por um lado, surgem as teorias de influéncia economica que atribuem ao
empreendedorismo um papel preponderante no que toca ao crescimento e

desenvolvimento econdmicos e aludem a figura do empreendedor, enfatizando a
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capacidade de inovacéo, criatividade e aceitacdo dos riscos que tanto o caracteriza.
Enquanto Peter Drucker (1997) classifica os empreendedores como individuos que
provocam a mudanga e, consequentemente, o crescimento econémico, por outro
lado, as teorias de influéncia comportamental enaltecem as caracteristicas
psicoldgicas dos empreendedores como factor diferenciador entre estes e outros
profissionais, principalmente da area da gestdo. Algumas destas caracteristicas
revelam-se imprescindiveis ao sucesso de cada empreendedor, destacando-se: a
motivacao para atingir os objectivos definidos, a inovacdo, o estilo de lideranca, a
capacidade de iniciativa e de aprendizagem, a aceitacdo de riscos, o optimismo, a
confianga, a agressividade, a originalidade, a criatividade, o saber lidar com
ambientes ambiguos e incertos, a facilidade de negociacdo, a resolucdo de
problemas, entre outras.

E através da aplicacdo de um conjunto de caracteristicas comportamentais como
aquelas que aqui se apresentam que os empreendedores procuram levar a cabo a sua
actividade empreendedora e conseguir alcancar o sucesso na sua area de negocio. Na
sequéncia desta ideia é importante delimitar a estrutura da actividade empreendedora

em Portugal e identificar os elementos que melhor a caracterizam.

2.2. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) - caracterizacdo da actividade
empreendedora em Portugal

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) teve inicio em 1999 e pretende analisar
dois aspectos: a existéncia de uma relagdo causal entre o nivel de empreendedorismo e o
nivel de crescimento econdémico, e a identificacdo das condi¢bes estruturais que
favorecem e dificultam as dindmicas empreendedoras em cada um dos paises
participantes neste estudo.

O GEM caracteriza-se, ainda, pela utilizacdo de um indice denominado Taxa de
Actividade Empreendedora Early-Stage (ou TEA — Total Early-Stage Entrepreneurship
Activity), através do qual € possivel medir a proporcédo de individuos adultos (com idades
entre 0s 18 e 0s 64 anos) que se encontra a desenvolver um negdcio em fase nascente
e/ou encarregues da gestdo de um novo negécio. Enquanto o negécio em fase nascente
possibilita aos individuos auferirem uma remuneragdo mensal por um periodo inferior a 3
meses, no segundo caso o0s individuos tém a possibilidade de auferirem uma remuneracéo

salarial por um periodo entre 3 meses e 3,5 anos (GEM Global Report, 2010).
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Apdbs uma anélise aos dados da actividade empreendedora em Portugal presentes no
relatorio GEM Portugal 2010 é possivel chegar a algumas consideragdes acerca das
caracteristicas que moldam esta actividade.

Em 2010, Portugal apresentou uma Taxa TEA de 4,5%, um valor que traduziu, neste
ano, a existéncia de 4 a 5 empreendedores early-stage por cada 100 individuos em idade
adulta e uma reducdo comparativamente aos valores apresentados no relatério GEM de
2007. Neste ano, estimou-se a existéncia de cerca de 9 empreendedores por cada 100
individuos em idade adulta.

Por outro lado, é o sector orientado para o consumidor que concentra uma fatia
significativa de empreendedores (54,0%). De seguida, surge o sector da transformacéo,
onde a construcdo, a manufactura, o transporte, as comunicacGes, as utilidades e a
distribuicdo grossista estdo entre as preferéncias profissionais de 26,5% dos
empreendedores. O sector dos servicos, destinados a clientes organizacionais, emerge em
3° lugar com 155% dos empreendedores. Os dados de 2007 mostram que,
comparativamente aos dados de 2010, este ultimo sector perdeu superioridade e
influéncia, reunindo cerca de 30% dos profissionais ligados ao empreendedorismo.
Contrariamente a todo este cendrio, o sector orientado para o consumidor foi aquele que
mais cresceu em 2007 e registou uma maior actividade empreendedora early-stage em
Portugal (46%) (Relatério GEM Portugal, 2010).

No que concerne a propor¢do de empreendedores existentes segundo a idade dos
negécios, observa-se, mediante a analise dos dados, que o nimero de empreendedores
gque se encontram a gerir novos negocios € 1,4 vezes superior a0 ndmero de
empreendedores que apostam em negdcios nascentes. Uma realidade que, em 2007, era
bem diferente, observando-se uma taxa de empreendedorismo de novos negocios inferior
a taxa de empreendedorismo de negdcios nascentes.

No que diz respeito as faixas etarias, foi entre 0s 25 e 0s 34 anos que se registou, em
2010, a maior taxa TEA em Portugal, com um valor percentual de 6,7. Em 2007, 12,1%
dos individuos em idade adulta que se encontravam quer num negocio em fase nascente
quer na gestao de um novo negécio tinham entre 35 e 44 anos.

Contudo, criar um novo negocio exige motivacdo para tal. Em 2010, 56,3% dos
empreendedores early-stage criaram 0 seu negocio motivados essencialmente pela

oportunidade, 31,1% fizeram-no porque tinham necessidade e 12,6% encontram em
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ambas, na necessidade e na oportunidade, elementos extra de motivacédo para a criagdo do
seu projecto.

Na questdo da desisténcia de negdcios por parte dos empreendedores em Portugal,
1,5% dos individuos adultos desistiu de um negocio em Junho de 2010 e ndo lhe deu
continuidade, enquanto, no mesmo periodo, 1,0% dos individuos desistiu de um negdcio,
optando, no entanto, pela sua continuidade e permanéncia no mercado.

A reducdo significativa da Taxa TEA entre 2007 e 2010 (8,8% e 4,5%,
respectivamente), denota que, de uma forma geral, os individuos desejam trabalhar por
conta propria. Porém, deste facto ndo deve ser dissociada a presenca de determinados
aspectos que também se manifestam como a baixa tolerancia ao risco, a existéncia de
barreiras financeiras e administrativas e a proliferacdo de um perfil de empresario que se
justifica pela auséncia de outras alternativas de emprego (Relatério GEM Portugal, 2010).

Privilegiar a vontade dos individuos e contrariar estes aspectos sdo funcbes que
cabem as universidades. Sdo as instituicdes de ensino superior que poderdo ajudar a
trilhar novos percursos no sentido de melhor preparar os individuos para o
empreendedorismo e toda actividade que lhe € inerente bem como dota-los dos

conhecimentos e das competéncias necessarias ao seu sucesso profissional.

2.3. O Empreendedorismo no Ensino Superior
2.3.1. O papel da universidade na formacao de empreendedores e a influéncia de

Bolonha no processo formativo

Nos ultimos anos, o principal desafio que se tem colocado as instituicdes
universitarias prende-se com a necessidade de definir um perfil de licenciados que
responda eficazmente as exigéncias do mercado de trabalho actual.

Desta forma, as universidades tém procurado desempenhar em pleno o seu
papel de agentes de mudanca. Fazem-no ndo sO através do acompanhamento
constante as necessidades da sociedade como também através do seu posicionamento
face as posturas adoptadas pela educacdo em geral. Neste sentido, procuram novas
respostas e orientagbes que permitam conhecer melhor estas posturas e,
eventualmente, altera-las (Moreira, 2009).

Considerando que a capacidade empreendedora ndo é exclusivamente uma

capacidade inata, mas sobretudo uma capacidade que precisa de ser adquirida na
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totalidade ou, no caso de alguns individuos, apenas desenvolvida é um aspecto que
reforgca mais uma vez a importancia do papel da universidade.

Composta por um conjunto de directrizes relacionadas com as dimensdes
organizacional e pedagogica, a Declaracdo de Bolonha procura por em pratica
principios de aprendizagem activa, de centralidade da aprendizagem dos alunos e da
sua autonomia. No que respeita as competéncias, 0s alunos passam a contar quer com
competéncias técnicas, enquadradas na sua area de especializacdo, quer com
competéncias transversais, tais como a capacidade de comunicacéo, de lideranca, de
gestdo de conflitos, de gestdo do tempo e de cumprimento de responsabilidades
(Lourenco & Guedes, 2007; Moreira, 2009).

As profundas alteracdes do mercado de trabalho europeu, que se reflectem em
termos préaticos no aumento significativo de situacGes de subemprego e desemprego,
conferem ao empreendedorismo o estatuto de itinerdrio alternativo de insercéo
profissional. Este itinerario deverd permitir que o jovem se torne responsavel pela
sua carreira profissional, pelo seu emprego, em suma, pelo seu projecto de vida. Para
tal, torna-se importante incentivar, no contexto académico, a actividade
empreendedora. Apoiar a Investigacdo e o Desenvolvimento (I&D) e a inovagéo,
aperfeicoar a regulamentacdo existente e implementar um plano de accdo para
fomentar o espirito empresarial representam caminhos que podem ser percorridos
com o intuito de facilitar o fomento do espirito e da actividade empreendedora
(Carvalho & Oliveira, 2010).

Neste ambito, a Unido Europeia e os Estados-Membros véem-se obrigados a
delinear estratégias que visem promover e estimular o empreendedorismo. Um dos
aspectos que carece de uma atencdo especial é o espirito empresarial, ndo sé pela sua
capacidade de crescimento, criacdo de empregos e competitividade mas também pelo
facto de contribuir para a concretizacdo de objectivos sociais e para a realizagdo
pessoal. A emergéncia de mais empreendedores e de uma atmosfera propicia ao
empreendedorismo requer a participacdo activa de todos os individuos e das
instituicOes de ensino superior. Estas ndo devem assumir, em momento algum, uma
atitude passiva quer face ao fomento e desenvolvimento do espirito empreendedor
quer face ao bindbmio educacdo/empreendedorismo.

Numa sociedade em que a economia se mostra cada vez mais globalizada e

competitiva, € necessario delinear percursos de progresso e de desenvolvimento
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sustentdvel assentes em bases educacionais que estimulem uma postura
empreendedora.

Uma abordagem centrada na elaboracédo de planos de negdcio, em detrimento
do desenvolvimento das dimensdes comportamental e organizacional de cada
individuo, tdo necessarias a todo o processo empreendedor, reflectem o papel que
tem vindo a ser desempenhado pelas universidades no que toca ao ensino do
empreendedorismo. Torna-se fundamental por em pratica uma nova abordagem
direccionada para metodologias de ensino que, simultaneamente, privilegiem a
identificacdo de oportunidades de criacdo de novos negécios, e o desenvolvimento
do potencial empreendedor de cada aluno (Guedes & Lourenco, 2007; Digman,
Sebora & Sherman, 2008).

Tendo em conta a importancia que, cada vez mais, deve ser atribuida a
formacdo de potenciais e novos empreendedores, as universidades tém procurado,
nos altimos anos, promover, entre alunos, docentes e investigadores, uma cultura
empreendedora. Porém, este contributo por parte das universidades pode ser alargado
se forem privilegiadas actividades de promocdo do empreendedorismo e das
competéncias e capacidades dos actuais e futuros licenciados para detectar
oportunidades de negocio. Para alcancar estes objectivos ha que considerar as
estratégias incluidas no relatério da Comissdo Europeia intitulado Education for
Entrepreneurship. Neste relatdrio, concebido para delimitar um quadro estratégico de
apoio ao empreendedorismo, as estratégias a aplicar para o cumprimento dos
objectivos relativos ao ensino desta temética compreendem: a) promover o
desenvolvimento de qualidades pessoais indispensaveis a pratica empreendedora,
como a criatividade, o espirito de iniciativa, a assumpcao de riscos e 0 cumprimento
de responsabilidades; b) proporcionar aos estudantes conhecimento de e contacto
com o mundo empresarial, e compreensdo acerca do papel desempenhado pelos
empreendedores ao nivel da sociedade; c) sensibilizar os estudantes para o auto-
emprego como uma opc¢do profissional; d) contemplar no programa escolar
actividades baseadas no “aprender fazendo” através do trabalho, de empresas virtuais
e de mini-empresas, etc.; e) fornecer formacédo especifica sobre o como iniciar um
negocio, auxiliando os estudantes, de todos os niveis de educagdo (desde o ensino
primario ao ensino universitario), no desenvolvimento de projectos de criacdo de

novas empresas; f) motivar e formar professores em educacdo empreendedora; Q)
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envolver os empreendedores e as empresas locais no desenho e implementacéo de
cursos e actividades de empreendedorismo; h) apoiar a criagdo de Centros de
Inovacdo, Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras com o objectivo de
integrar a inovacao tecnologica nas empresas; i) avaliar o potencial empreendedor
dos estudantes através da construgdo de uma tipologia de comportamentos e
motivacOes passivel de ser comparada com as actividades e metodologias

pedagdgicas desenvolvidas pelas universidades (Comissdo Europeia, 2004: 12).

2.3.2.Podera o empreendedorismo ser ensinado?

O estudo academico do empreendedorismo tem sido descrito como “um campo
vasto inserido numa pesquisa rica e diversificada” (Shane & Venkataraman, 2000).

Neste contexto, definido pela heterogeneidade de fundamentos tedricos e
métodos de pesquisa, ndo é de estranhar que os programas de empreendedorismo
reinam em si um grande nivel de diversificacdo quer em termos de conteido quer
em termos de abordagem e que, consequentemente, se coloque a seguinte questao:
‘Podera o empreendedorismo ser ensinado? . A resposta a esta questdo nao encontra
consenso na literatura. Por um lado, existem perspectivas (Kirzner, 1973; Mises,
1949) que consideram que o individuo s6 se podera tornar empreendedor se possuir
determinadas caracteristicas e competéncias pessoais inatas que indiciam uma maior
tendéncia para o desenvolvimento do perfil empreendedor. Por outro lado, existem
perspectivas (Koppl, 2003) que enfatizam que este tipo de perfil sé pode ser
desenvolvido nos individuos através da conjugacdo da aprendizagem e do ensino
com as caracteristicas inatas de cada um. Ou seja, existem aspectos ligados ao
empreendedorismo que podem ser transmitidos por via do ensino e da aprendizagem
enguanto outros aspectos ndo o podem ser, como é o caso das caracteristicas inatas
préprias de cada individuo.

A par destas perspectivas, surge, ainda, a ideia defendida por outros autores
(Filion, 1999) de que o empreendedorismo pode ser ensinado, embora, pela forte
componente pratica e técnica que o caracteriza, tenha de ser transmitido de forma
diferente de outras areas de estudo.

Na opinido de Mises (1949), é a postura face ao futuro que permite distinguir
um empreendedor de sucesso de outro individuo. Porém, esta caracteristica ndo se

encontra subjacente a regras nem pode ser objecto de ensino ou aprendizagem, pois a
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opinido que o empreendedor constrdi acerca do futuro ou a forma como o julga é
algo pessoal e intrinseco.

Outro aspecto que ndo carece de aprendizagem e nao pode, segundo Kirzner
ser adquirido nem com a formacgdo nem com o ensino é o estado de alerta. O autor
considera que o empreendedorismo “ndo consiste em apreender um projecto que ja
tenha sido descoberto e aproveitado por alguém, mas sim em perceber 0 que esta
nas maos de alguém disponivel para ser aproveitado” (1973: 47). O estado de alerta
é, segundo este autor, uma caracteristica que € parte integrante de toda a accéo
humana embora alguns individuos tenham esta capacidade mais desenvolvida do que
outros.

Porém, Koppl (2003) defende que existem aspectos relacionados com o
empreendedorismo que podem ser transmitidos aos alunos, enquanto outros ndo o
podem efectivamente ser. Aquilo que o empreendedor pretende criar ndo € passivel
de ensino nem aprendizagem, no entanto é possivel dar a conhecer aos alunos de
empreendedorismo as ferramentas e as competéncias que Sd0 necessarias e
indispensaveis para passar de uma ideia de negdcio a um plano de negdcio.

Filion (1999: 15) afirma: “A meu ver, ndo se pode ensinar empreendedorismo
como se ensina outras matérias. Mas o empreendedorismo aprende-se. E possivel
conceber programas e cursos como sistemas de aprendizagem adaptados a logica
desse campo de estudo”.

Apesar da heterogeneidade de perspectivas, é indiscutivel que transpor a visao
empreendedora para a pratica € uma accdo que exige o pleno exercicio de
determinadas capacidades. O processo de criacdo de um novo negdécio e a influéncia
que o empreendedorismo exerce sobre a economia Sd0 aspectos que podem ser
estudados. Por outro lado, ensinar a descobrir, a reconhecer, a tomar decises sob
pressdo e a encarar a incerteza inerente a todo e qualquer processo empreendedor néo
é normalmente possivel de transmitir, assim como também n&o € possivel ensinar a
delinear os limites que desenham a natureza da personalidade “empreendedora”
(Bullock & Klein, 2006).

2.3.3.Educar e formar para o empreendedorismo
Ao contrério do que sucedia no passado, 0 processo de transicdo para o

mercado de trabalho apresenta-se actualmente aos jovens como um periodo
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delimitado por situacGes de incerteza face a carreira profissional. Esta é uma situacao
que provoca nos jovens um sentimento de incapacidade na elaboracgdo e prossecugéo
dos seus projectos de vida.

Efectivamente, o empreendedorismo tem sido encarado como uma modalidade
alternativa de entrada no mercado de trabalho, o que coloca sérios desafios a
universidade. Em conjunto com outros actores, esta devera ser capaz de incutir um
espirito e uma cultura empreendedora e de inovacdo que desperte a atencdo de
estudantes, de docentes e da sociedade em geral, nomeadamente através do apoio a
criagdo de empresas. Até porque, de acordo com Abraham e Karns (2009), as
universidades e business schools bem como a educacéo ai fornecida deve cumprir,
entre outros, um objectivo especifico: preparar os estudantes para o mercado de
trabalho.

De acordo com Rasheed (2000), a educacdo empreendedora € um tipo de
educacdo orientada para a criagdo de um novo produto ou Servigo que proporcione
alcancar um elevado valor econémico, tendo por base um conhecimento acerca do
auto-emprego, da pequena empresa e de novas competéncias.

A questdo acerca da maturidade alcancada pela educacdo empreendedora ao
longo dos tempos reine consenso. Os cursos de empreendedorismo e de gestdo de
pequenas empresas cresceram significativamente nas ultimas décadas. Durante os
Gltimos 50 anos (1955-2005), a existéncia de um Unico curso de empreendedorismo
evoluiu para uma leque variado de ofertas educacionais disponiveis nesta area em
mais de 1 500 faculdades e universidades por todo o0 mundo (Charney & Libecap,
2000). Em 1947, a Harvard Business School foi pioneira ao criar o 1° curso de
empreendedorismo e gestdo de pequenas empresas.

Ha 20 anos atras alguns investigadores conseguiram prever que a oferta do
namero de cursos em empreendedorismo iria aumentar exponencialmente e de forma
gradual ao longo dos anos (Vesper, 1985). O facto de, em 1985, 253 faculdades e
universidades dos Estados Unidos oferecerem cursos em empreendedorismo e gestdo
de pequenas empresas e, em 1993, este numero ter aumentado para 441 cursos das
mesmas areas de estudo é o reflexo bem patente desta evolucdo (Gartner & Vesper,
1994).

Os cursos em empreendedorismo desempenham um papel muito importante na

medida em que permitem aos estudantes tomar contacto com conhecimentos técnicos
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relacionados com a area e incluem propostas de desenvolvimento de um novo
produto ou servigo a partir da conjugacdo de uma variedade de conhecimentos de
gestdo e outras areas de estudo como planeamento de negécios, desenvolvimento do
capital, marketing e anélise de cash flow.

N&o é por acaso que os planos de negdcios sdo das metodologias de ensino
mais utilizadas nos cursos de empreendedorismo. De acordo com Honig (2004), os
planos de negocio auxiliam no processo de avaliacdo dos alunos e fornecem as bases
para uma area que, na opinido do autor, ndo possui fronteiras convencionais.

O principal objectivo da educagdo em empreendedorismo, que a distingue da
educacdo empresarial classica, é o desafio de conseguir gerar mais rapidamente uma
maior variedade de ideias relativamente a forma como se deve explorar uma
oportunidade de negdcio.

A presenca do empreendedorismo no sistema educativo portugués revela-se
indispensével, principalmente porque incentiva a mudanca de mentalidades, ao
mesmo tempo que promove a criatividade, a vontade de assumir riscos e a auto-
confianca.

Assim, a educacdo em empreendedorismo deve centrar-se no desenvolvimento
das competéncias e do conhecimento necessarios a entrada no mercado de trabalho e
a criacdo de um negdcio empreendedor. Para alem disso, as logicas que definem o
empreendedorismo requerem, por parte das universidades, a realizacdo de
actividades que proporcionem aos estudantes desenvolver tanto a capacidade de
imaginacdo (o lado direito do cérebro) como a capacidade analitica (o lado esquerdo
do cérebro) (Filion, 1999).

A pedagogia inerente a educacdo em empreendedorismo tem sofrido alteracbes
constantes na tentativa de ir ao encontro das necessidades dos estudantes e do
mercado em geral. As metodologias de ensino utilizadas na educacdo em
empreendedorismo variam. A investigacdo feita até ao momento faz referéncia a
elaboracdo de planos de negdcios, aos oradores convidados (tais como proprietarios
de negdcios/empresas), leituras (tais como estudos de caso), aos debates em sala de
aula e aos projectos de investigacdo como as metodologias mais utilizadas nos cursos
de empreendedorismo. Por outro lado, os seminarios/conferéncias e as entrevistas

com empreendedores, 0s estagios e os intercdmbios integram as metodologias
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pedagdgicas utilizadas fora da sala de aula (Boatwright, Eastman, lyer, Marshall,
Plumly & Stanley, 2008).

Minimizar o hiato entre a sala de aula e o0 mundo real é uma tarefa que se
revela necessaria ja que esta é uma realidade presente em diversos momentos. A
resolugéo deste problema passa, na opinido de Gibb (1987) e Wright (1996) pelo uso
de técnicas experimentais de aprendizagem e de mini estudos de caso. Por outro lado,
Young (1997) concebe a sala de aula como um espago caracterizado por um conjunto
de normas e estrutura proprias e considera que técnicas pedagdgicas como o role
playing ou modelagem de papéis e métodos de resolucdo de problemas néo
estimulam a vertente criativa dos estudantes nem a sua capacidade para resolver
problemas.

No contexto da era actual, ndo s6 € importante conseguir bons resultados como
fornecer aos individuos todo o conhecimento necessario para que estes possam
alcancgé-los, acrescentando valor a organizacédo e, consequentemente, a sociedade.

Noe (2004) define formacdo como um esforco planeado que tem como
objectivo facilitar a aprendizagem e a consequente aquisicdo de competéncias por
parte de um conjunto de individuos. Estas competéncias compreendem
conhecimentos, capacidades ou comportamentos considerados indispensaveis ao
bom desempenho de uma tarefa ou actividade profissional. Representando um dos
diversos caminhos que podem ser percorridos para alcancar o aumento do
desempenho de qualquer individuo em qualquer tarefa ou actividade profissional, a
formacdo fornece o conhecimento, as competéncias e/ou comportamentos que
conduzem ao sucesso profissional mas também ao desenvolvimento pessoal de cada
um (Noe, 2004).

Para uma maior eficacia da actividade formativa, é necessario ndo descurar
algumas fases fundamentais, como o planeamento e a avaliagédo da formacé&o.

O planeamento da formacdo é uma etapa que se inicia com uma avaliacdo das
necessidades de cada um dos formandos ou do seu conjunto, a qual se baseia num
processo cujo objectivo consiste em determinar se a formacdo que se pretende
realizar é necessaria para atingir os objectivos previamente definidos. Uma vez
descurada, esta etapa pode apresentar efeitos negativos ao nivel das seguintes
situacOes: a) para resolver um determinado problema (de desempenho, por exemplo);

b) os programas de formacdo podem ter o conteddo, 0s objectivos ou 0s metodos
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errados; c) os formandos podem ser enviados para programas de formacao para 0s
quais ndo tenham as competéncias béasicas ou os pré-requisitos exigidos; e d) a
formacéo pode ndo fornecer o conhecimento e a mudanca de comportamento que 0s
formandos esperam poder obter (Chimote, 2010). A avaliacdo da formacéo
desempenha, a este nivel, um papel fundamental, pois possibilita compreender os
resultados produzidos pela formacéo e, eventualmente, proceder a melhorias da
qualidade das accdes formativas.

Para além de tudo isto, € importante perceber quais as expectativas de cada
individuo face & formacdo em empreendedorismo bem como se esta conseguiu
responder a essas mesmas expectativas, podendo, neste caso, verificar-se uma
discrepancia ou homogeneidade das mesmas entre os dois momentos em estudo

(antes e durante a accdo formativa).

2.3.4.Teoria das expectativas

A necessidade de melhor compreender as expectativas dos individuos
relativamente a uma determinada situacdo torna pertinente a abordagem de uma
teoria cognitiva que tem sido alvo de diversos estudos empiricos e que da pelo nome
de Teoria das Expectativas. O seu enfoque da-se ao nivel de situacbes de trabalho e
ndo ha referéncias na literatura a aplicacdo directa deste modelo aos estudos e
investigacOes feitas na area do empreendedorismo. O que se pretende neste ponto é
transpor os principios que delimitam esta teoria para a situagao concreta de formacéo
em empreendedorismo e com eles ser possivel caracterizar e melhor compreender as
expectativas dos inquiridos face a este tipo de formacéo.

Segundo esta teoria, cada individuo tem a capacidade para decidir, de forma
racional, que quantidade de esforco pretende despender para conseguir obter as
desejadas recompensas numa determinada situacdo. Por outras palavras, a forma
como um individuo age estd relacionada com a expectativa que este deposita no
resultado da sua accdo e no nivel de importancia desse resultado (Caetano, Ferreira
& Neves, 2011).

Assim, a esta teoria encontram-se subjacentes trés tipos de pressupostos: a) a

importancia ou a valéncia que o resultado que se pretende alcangar representa para o

individuo; b) acreditar que um determinado desempenho pode levar ao resultado
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desejado; c) compreender que quanto maior for a quantidade de esforco despendida

numa determinada situagcdo maior serd o desempenho do individuo.

Figura 1 - Modelo das expectativas

Valéncia
l Instrumentalidade
Valor da recompensa Caracteristicas individuais Recompensa intrinseca
Esforgo _— Desempenho Motivagéo
Probabilidade da Papéis Recompensa
recompensa organizacionais extrinseca
Expectativa Percepgéo de equidade

(Adaptado de Caetano, Ferreira & Neves, 2011, p. 304)

Na Figura 1 encontra-se representado o modelo das expectativas, o qual
procura explicar o comportamento dos individuos em situacdo de trabalho, embora,
no caso especifico deste estudo, se procure transportar este mesmo modelo e a
interpretacio que dele se faz para a situagio de formagio em empreendedorismo. E
um modelo que pretende também elucidar acerca do dinamismo e da natureza
permanente de todo o processo motivacional.

A partir deste modelo, observa-se que é a motivacao que leva o individuo a
agir de determinada forma e a despender uma quantidade de esforco, a qual podera
variar em funcdo do valor que a recompensa possa ter para o individuo e da
probabilidade da mesma ser alcancada. Por sua vez, o esforco, em conjunto com os
papéis desempenhados pelo individuo ao longo da formagcdo e com as suas
caracteristicas pessoais, leva ao desempenho. Este assume um caracter instrumental,
na medida em que quanto mais elevada for a percepcao do individuo face a relacéo
entre esforco e desempenho maior serd o esforco despendido. Em relacdo ao
desempenho, este conduz também ao efeito de expectativa sobre a recompensa, pois

0 individuo ao perceber que o seu desempenho acarreta consequéncias podera
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aumentar ou diminuir o seu esfor¢co conforme a natureza positiva ou negativa dessas
mesmas consequéncias. Ainda ao nivel do desempenho, as recompensas que dai
poderdo advir assumem um caracter extrinseco (ex.: bom aproveitamento no final da
formacéo, grau de aplicabilidade dos conhecimentos obtidos na futura profisséo, etc.)
e/ou intrinseco (ex.: gosto pelo trabalho realizado durante a formacdo,
relacionamento interpessoal, etc.). Além disso, quanto maior for a percepgdo de
equidade por parte do individuo maior sera a sua motivacéo, a qual tem associado um
efeito de valéncia. Este, por sua vez, determina quéo atractiva € a recompensa para o
individuo e, consequentemente, pode influenciar a quantidade de esforco despendida
(Mitchell, 1982).

Esta abordagem ao processo motivacional sugere que os individuos perante um
diversificado leque de alternativas que lhes sdo disponibilizadas, tém tendéncia para
escolher a alternativa que seja capaz de os conduzir as recompensas desejadas.

Assim, conclui-se que, ao nivel da formacdo, quanto mais motivados estiverem
os alunos e quanto maior for a sua percepc¢ao relativamente ao valor da recompensa
de que poderdo beneficiar maior sera o esforco por eles despendido. Um nivel de
motivacdo elevado e a possibilidade de atingir bons resultados faz com que,
consequentemente, os alunos apresentem expectativas elevadas face a formacdo,
compreendendo o0s seus efeitos benéficos principalmente ao nivel do

desenvolvimento de competéncias.

2.4. As Competéncias

Cada vez mais, as organizacdes véem-se obrigadas a enfrentar uma série de
mudancas, desde as tecnoldgicas, as politicas, passando por mudancas econdmicas,
sociais e culturais. Esta realidade exige um desenvolvimento de competéncias que
facilitem a melhoria continua e uma forte capacidade adaptativa dos individuos a todos os
niveis das organizacOes, permitindo-lhes aumentar o seu potencial competitivo.

Para Spencer e Spencer, o conceito de competéncia define-se como sendo “uma
caracteristica subjacente a um individuo que esta causalmente relacionada com um
critério referenciado de desempenho eficaz e /ou superior numa tarefa ou situagdo”
(1993: 9).
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2.4.1.Competéncias de empreendedorismo

Na esteira de Fiet (2000), a competéncia empreendedora define-se como a
conjugacdo de trés elementos que diferenciam um empreendedor dos seus
concorrentes: capacidades, conhecimentos e recursos.

Para mostrar que é eficaz no cumprimento da sua missdo, o empreendedor deve
demonstrar que detém um conjunto de competéncias. Na opinido de autores como
Wickham (2006), existem competéncias que favorecem a gestdo geral do negdcio,
enquanto outras encontram-se direccionadas para a gestdo de pessoas. Criar um
negocio pressupde, portanto, dois conjuntos de competéncias: as competéncias gerais
de gestdo e as competéncias de gestdo de pessoas.

Assim, as competéncias gerais de gestdo do negdcio compreendem: a)
competéncias estratégicas — a capacidade para pensar o negécio como um todo,
procurando compreender como € que ele se integra no mercado, de que forma pode
entregar valor a potenciais clientes, e 0 que pode fazer para superar os resultados dos
seus concorrentes; b) competéncias de planeamento — capacidade para prever o que 0
futuro pode trazer ao negdcio, que impacto podera ter no mesmo e de que forma o
negocio se deve preparar para enfrentar esse impacto; ¢) competéncias de marketing
— ser capaz de compreender de que forma é que as ofertas fornecidas pelo negdcio
satisfazem as necessidades dos clientes e por que razdo os produtos ou servigos
fornecidos agradam aos clientes; d) competéncias financeiras — capacidade para fazer
uma boa gestdo do dinheiro; ndo basta controlar despesas e o cash flow, também é
preciso saber avaliar investimentos e calcular o potencial e os riscos a eles
associados; €) competéncias de gestdo de projectos — ser capaz de organizar
projectos, incluindo determinar objectivos, estabelecer horarios e garantir que 0s
recursos necessarios estdo disponiveis para serem utilizados (Wickham, 2006).

Um negdcio ndo se cria apenas com o esforgo de uma pessoa. Ele é o resultado
da dedicacdo e do compromisso de um amplo conjunto de individuos, muitas vezes
exteriores a organizacdo como clientes, fornecedores, investidores.

Como tal, a criagdo de um negdcio acaba por ser também um trabalho em que
predomina, entre outras coisas, a gestdo de pessoas. E, neste ambito, que o
empreendedor deve conhecer e aplicar um segundo conjunto de competéncias, a
saber: a) competéncias de lideranca — ndo se trata apenas de ter capacidade para

coordenar e dirigir pessoas, mas, também e sobretudo, de ter capacidade para inspirar
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as pessoas a trabalharem de uma determinada forma, e apoia-las e ajuda-las a
cumprir as tarefas e os objectivos estipulados; b) competéncias motivacionais —
capacidade para motivar e entusiasmar as pessoas a empenharem-se com toda a sua
forca nas tarefas profissionais, o que nem sempre € uma tarefa facil, pois para
motivar alguém é necessario demonstrar conhecimento e compreensdo relativamente
as razbes que levam as pessoas a desempenharem um determinado tipo de tarefas e
quais as suas expectativas face ao resultado do seu trabalho; c¢) competéncias de
delegacédo — capacidade para fazer uma distribuicdo, 0 mais equitativa e justa quanto
possivel, das tarefas pelos varios trabalhadores, sendo necessério, para tal, que se
compreenda as competéncias que cada um possui, como é que sdo usadas e de que
forma poderdo ser desenvolvidas para colmatar necessidades futuras; d)
competéncias de comunicacdo — saber comunicar vai muito para além da simples
transmissdo de informagdo. Comunicar é saber usar a linguagem para exercer
influéncia sobre a accdo das pessoas. Assim, deter competéncias de comunicagao
significa ser capaz de usar a linguagem, oral e escrita, para transmitir ideias e
informacdo; e) competéncias de negociacdo — ser capaz de perceber qual o resultado
desejavel que se espera de uma situacdo, de que forma se pode motivar os outros e
identificar as probabilidades de maximizar o resultado de todas as partes (Wickham,
2006).

E partindo de uma perspectiva complementar que estes dois conjuntos de
competéncias devem ser analisados, ou seja, apesar das diferencas que poderéo
existir entre eles, a verdade é que uma competéncia ndo consegue ser eficaz per si.
Por exemplo, uma boa lideranca s6 se consegue com capacidade de motivacdo e a
capacidade para delegar de forma eficaz exige capacidade para comunicar.

No caso especifico das competéncias, é importante que o trabalho do
empreendedor contemple, entre outras tarefas, monitorizar as suas capacidades,
identificar os seus pontos fracos ou competéncias menos presentes na sua
personalidade e delinear a melhor forma de desenvolvimento futuro dessas
competéncias. Pode-se mesmo afirmar que o desempenho demonstrado pelo
empreendedor ndo ¢ mais do que o resultado da conjugacdo de aspectos como o
conhecimento industrial, as competéncias gerais de gestdo, as competéncias de

gestdo de pessoas e a motivacdo pessoal (Wickham, 2006), pois para ser capaz de
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motivar os outros, o empreendedor deve primeiro ser capaz de se motivar a si
proprio.

Reconhecer e analisar oportunidades de negdcio existentes no mercado,
estabelecer ligacbes com outros empresarios, e saber lidar com o risco e com o
mundo do empreendedorismo em geral sdo competéncias também abordadas pela
literatura e sem as quais tornar-se-4 dificil, ou até mesmo impossivel, para um
empreendedor erguer o seu proprio negdcio (Onstenk, 2003).

Van der Kuip (1998) acrescenta ainda um outro conjunto de qualidades
empreendedoras que se designa por competéncias-chave de empreendedorismo. As
qualidades relacionadas com a motivacdo, a necessidade de autonomia, a
originalidade, a tomada de iniciativa, a auto-confianca, o locus de controlo interno
possibilitam ao empreendedor ndo s6 lidar mais facilmente com a inseguranca
constante como desfrutar das situagcdes em que essa inseguranca se manifesta mais
veemente.

Competéncias como a comunicacdo oral/escrita; o pensamento criativo; a
lideranca; o planeamento estratégico a longo prazo; a capacidade de andlise, de
trabalno em equipa, de desenvolvimento de novos produtos ou servigos e de
negociacédo revelam-se igualmente fundamentais para um empreendedor (Boatwright
et al., 2008).

Porém, pode acontecer que o empreendedor, ao desenvolver a sua actividade,
sinta dificuldades em aplicar o que aprendeu na sala de aula. Esta situacdo encontra
justificacdo, em grande medida, na forma como as universidades apreendem a
realidade empresarial exterior a institui¢do.

No Quadro 1, Gibb (1987) enumera um conjunto de diferencas que, segundo o

autor, caracterizam o hiato existente entre o que é transmitido em contexto

universitario e os aspectos que caracterizam o mundo empresarial.
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Quadro 1 — Diferencas entre a Universidade/Business School e 0 Mundo Empresarial

Universidade/Business School

Mundo Empresarial

Julgamento critico ap6s analise de grandes
guantidades de informacéo.

Tomada de decisdo ‘instintiva’

informacéo limitada.

com

Compreender e recordar a informacao.

Compreender os valores daqueles que
transmitem e filtram a informagéo.

Assumir metas de distancia.

Reconhecer a ampla variedade de
objectivos dos outros.

Buscar a verificacdo da verdade estudando a
informacao.

Tomar decisOes baseadas no julgamento
da verdade e competéncia das pessoas.

Compreender 0s principios béasicos da

sociedade no sentido metafisico.

Procurar aplicar e ajustar na pratica os
principios basicos da sociedade.

Desenvolver a solu¢do mais apropriada
sob presséo.

Aprender enquanto se faz e através da
execucéo.

Recolher informacdo pessoalmente de
qualquer e em qualquer lugar e pesa-la.
Avaliacdo por julgamento das pessoas e
acontecimentos atraves de feedback.
Sucesso na aprendizagem através da
resolucdo de  problemas e da
aprendizagem por tentativa-erro.

(Adaptado de Gibb, 1987, p. 18)

Buscar a melhor resposta com tempo para isso.

Aprender na sala de aula.

Recolher informacdes de especialistas e fontes
oficiais.

Avaliacéo através de avaliagdes escritas.

Sucesso na aprendizagem medido pela nota do
exame.

Para Le Boterf (1997), o profissional que sabe encarar as condi¢Ges socio-
econdmicas adversas e reagir perante elas é aquele que possui e sabe pdr em pratica o
conjunto de competéncias que se segue: a) saber agir e gerir com consciéncia —
perante a constante incerteza, o profissional tem de ser capaz de agir no momento
oportuno e gerir todo o tipo de situacdes profissionais; b) saber aprender e aprender a
aprender — mostrar disponibilidade para aprender em qualquer situacéo,
reconhecendo a importancia da aquisicdo de conhecimentos para dar resposta aos
problemas e dilemas profissionais; ¢) saber mobilizar conhecimentos em contexto
profissional — fazer uso de um conjunto de aptidfes e saberes necessarios ao
desempenho eficaz em qualquer tarefa ou situagéo profissional; d) saber conjugar e
organizar saberes de natureza distinta, de forma pertinente; e) saber envolver-se
profissionalmente, cumprindo com as responsabilidades inerentes a sua actividade
profissional; f) saber adaptar-se — demonstrar capacidade de aprendizagem e
adaptacéo.
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Recapitulando toda a parte teérica elaborada até aqui, pode-se afirmar que
reconhecer e valorizar o papel do empreendedorismo, quer como instrumento de
estimulo a economia quer como carreira profissional em que muitos dos jovens
licenciados e recém-licenciados decidem apostar, sdo tarefas que tém merecido uma
especial atencdo por parte da sociedade em geral. O empreendedorismo, enquanto
processo caracterizado por uma forte componente dinamica, caracteriza-se por quatro
aspectos: a) 0 processo de criacdo de algo novo e com valor acrescido; b) a aplicagédo
do tempo e esfor¢o necessarios a criacdo e ao desenvolvimento de algo novo; c) a
tomada de riscos inerentes a criagdo de um novo negdcio com caracteristicas
inovadoras (Hisrich & Peters, 2002).

Tal como acontece com as definicdes de empreendedorismo, também no que
concerne as definicbes de empreendedor e as caracteristicas que o definem sédo
diversas as perspectivas que sobressaem na literatura acerca do tema. Se, por um
lado, Siropolis (1986), identifica a vontade de assumir riscos e o desejo de investir
para criar algo novo como caracteristicas que definem um empreendedor, por outro
lado, Wickham (2006) defende que o empreendedor € aquele que provoca a mudanca
e que pretende explorar oportunidades de negdcio. Além disso, existe um conjunto
de caracteristicas de natureza comportamental que caracterizam os individuos que
tém uma maior predisposicdo para a criacdo de negocios empreendedores e que 0S
conduzem ao sucesso, tais como motivacdo, estilo de lideranca, capacidade de
iniciativa e aprendizagem, inovacdo, optimismo, confianca, agressividade,
originalidade, criatividade, facilidade de adaptacdo e de negociagéo, entre outras.

Relativamente a actividade empreendedora que tem vindo a ser desenvolvida
em Portugal, o GEM Portugal 2010 compreende algumas consideracdes gerais
interessantes: a) a existéncia de 4 a 5 empreendedores early-stage por cada 100
individuos em idade adulta; b) o sector orientado para o consumidor é aquele que
concentra a maior percentagem de empreendedores (54,0%); ¢) a maior Taxa TEA
verificou-se na faixa etaria entre 0s 25 e 0s 34 anos (6,7%); d) 56,3% dos individuos
que participaram neste estudo criaram o seu negécio movidos pela oportunidade.

Formar empreendedores e individuos capazes de desenvolver e por em pratica
uma ideia de negocio e dota-los das competéncias necessarias sdo os desafios que se
colocam as universidades. O aumento da consciencializacdo por parte das

instituicOes de ensino em relacdo a esta necessidade tem resultado no aumento da
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oferta de cursos e unidades curriculares de empreendedorismo e em alteragOes
pedagogicas cujo objectivo reside em corresponder as necessidades dos estudantes e
do mercado em geral. A elaboracdo de planos de negocio, os estudos de caso,
oradores convidados, debates em sala de aula, projectos de investigacao,
seminarios/conferéncias e entrevistas com empreendedores sd80 0S recursos
pedagogicos mais utilizados na formagdo e ensino do empreendedorismo
(Boatwright et al., 2008).

A formacdo que é ministrada aos futuros empreendedores procura incutir
nestes um conjunto de competéncias vitais relacionadas com a criagdo de um negécio
e que Ihes permitirdo com mais facilidade lidar com ambientes incertos e ambiguos.

Na opinido de Wickham (2006), existem dois conjuntos de competéncias
relevantes ao nivel da actividade empreendedora: as competéncias gerais de gestdo e
as competéncias de gestdo de pessoas. Do primeiro tipo de competéncias fazem parte
competéncias estratégicas, competéncias de planeamento, competéncias de
marketing, competéncias financeiras e competéncias de gestdo de projectos. O
segundo grupo inclui as competéncias de lideranca, as competéncias motivacionais,
as competéncias de delegacdo, as competéncias de comunicacdo e as competéncias
de negociacéo.

Dar voz as expectativas dos alunos de empreendedorismo face a formacéo que
recebem permite as universidades em geral melhorar a qualidade e a eficacia dos
programas de formacgdo. Consequentemente, é possivel satisfazer as necessidades
manifestadas por estes mesmos alunos bem como proporcionar 0 aumento da sua
motivacdo. A Teoria das Expectativas é elucidativa ao demonstrar que é a motivagéo
que faz com que o individuo actue de forma a conseguir alcancar as recompensas que
deseja.

Né&o sé ao nivel das expectativas dos inquiridos face a formacao, mas também
ao nivel dos recursos pedagdgicos e das competéncias de empreendedorismo, é
importante compreender qual a posi¢cdo defendida pelos inquiridos.

Neste sentido, os objectivos de investigacdo deste estudo sdo: a) perceber se ha
diferencas existentes entre as competéncias que os inquiridos gostariam que fossem
desenvolvidas e as competéncias que consideram estar a ser desenvolvidas; b)
identificar os recursos pedagdgicos que 0s inquiridos avaliam como sendo mais

importantes na formacdo em empreendedorismo; c) analisar as expectativas dos
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inquiridos antes e durante a formacéo; e d) identificar as diferencas existentes entre
as expectativas dos inquiridos que futuramente querem criar um negocio

empreendedor e os inquiridos que ndo o pretendam fazer.
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3. Método
3.1. Amostra

A amostra que compde o0 presente estudo € constituida por alunos que se
encontravam, a data da aplicacdo dos questionarios (entre Novembro de 2011 e Abril de
2012), a frequentar unidades curriculares de empreendedorismo em quatro universidades
de Lisboa - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), Escola Superior de
Comunicacéo Social (ESCS), Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) e Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) — encontrando-se distribuidos pelos
seguintes ciclos de ensino: licenciatura, mestrado e pds-graduagao.

Para formar a amostra foi necessario recorrer a0 método de amostragem ndo-
probabilistica por conveniéncia, em que a disponibilidade e a acessibilidade dos
elementos abordados sdo os factores que permitem constituir a amostra. Tendo em conta
0s objectivos deste estudo, optou-se pela abordagem apenas a alunos que se encontravam
a frequentar unidades curriculares de empreendedorismo.

Além disso, foi realizada uma pesquisa nas paginas Web das universidades de Lisboa
no sentido de compilar informacdo que permitisse perceber quais delas integram, no
plano curricular dos diversos cursos, unidades curriculares de empreendedorismo para,
desta forma, chegar até aos individuos que constituem a amostra em estudo (N=244).
Esta é constituida por 38,9% de individuos do sexo masculino e 61,1% do sexo feminino,
sendo que 86,1% sdo unicamente estudantes enguanto apenas 10,2% dos inquiridos
concilia a faculdade com uma actividade profissional. A média de idades dos individuos é
de 22 anos (Desvio Padréo = 4.16).

No que concerne a universidade/business school em que os inquiridos se integram,
51,6% pertence ao Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) e 32,8% faz parte da
Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS) (Grafico 1).

Grafico 1 — Universidade/Business School de pertenga
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Em termos de formacdo académica, 66,8% ja concluiram o 1° ciclo de ensino
academico e 33,2% possuem o 2° ciclo de ensino. Além disso, sdo Gestdo, Publicidade e
Marketing e Relacdes Publicas e Comunicacdo Empresarial que sobressaem enguanto
areas de especializacéo, reunindo 44,3%, 20,1% e 12,7% dos inquiridos, respectivamente
(Gréfico 2).

Grafico 2 — Percentagens das areas de formacao académica dos inquiridos
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Nota: “RP e Com. Empresarial” significa Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial; “Estudos Europ./Desenv.” significa
Estudos Europeus/Desenvolvimento.

Do total de individuos que compdem a presente amostra, mais de metade (64,8%)
afirma conhecer alguém que tenha um negocio empreendedor por conta propria, enquanto
66,4% considera que, se futuramente surgisse uma boa oportunidade de investimento, néo
hesitaria em criar um negécio empreendedor. Contudo, uma grande parte dos individuos
oparam por ndo revelar a quantia que estariam dispostos a investir para criar o seu proprio
negdcio (N=141).

3.2. Instrumento

3.2.1.Inqueérito por questionario

Tal como refere Ghiglione e Matalon (2005), nao € facil falar de “inquérito” de
uma forma geral pois sdo varios os tipos de inquérito existentes, para além de que a
sua pratica exige 0 recurso a técnicas variadas como os métodos de sondagem, as
entrevistas livres, as escalas de atitude, a analise estatistica e a anélise de contetdo.
Esta Gltima ¢ parte integrada da analise efectuada sobre os resultados.

O questionario que serviu de base a este estudo € composto por um bloco de 14

questdes, sendo que as primeiras onze questbes remetem para a caracterizacdo socio-
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demografica da amostra, enquanto as restantes se direccionam para 0 cumprimento
dos objectivos de investigacao.

A caracterizacdo socio-demogréafica da amostra foi operacionalizada através
das seguintes variaveis e questdes: universidade/business school; idade; sexo; estado
civil; area de especializagdo; formacdo académica; situacdo profissional actual,
“conhece alguém que tenha um negdcio empreendedor por conta propria?”; e
“futuramente, se lhe surgisse uma boa oportunidade de investimento, criava um
negocio empreendedor?, se sim, qual?, quanto gastaria?”.

A opinido dos inquiridos relativamente a universidade/business school foi
operacionalizada através das seguintes questdes: “quais os aspectos que o(a) levaram
a inscrever-se numa universidade/business school?”; e “quais os aspectos mais
importantes numa universidade/business school para o empreendedorismo?”. Para
estas duas questdes foi utilizada uma escala de concordancia tipo Likert de 5 pontos
(1 = Discordo totalmente; 5 = Concordo totalmente).

A varidvel competéncias de empreendedorismo foi operacionalizada a partir de
um conjunto de 32 competéncias (ex.. ‘“comunicacionais orais/escritas”,
“informaticas”, “foco no cliente”, “foco na qualidade”, “autonomia”,
“responsabilidade™, “capacidade de decisdo”, “lideranga”, “premeditacdo”, entre
outras). Todos os itens desta variavel foram adaptados de Abraham e Karns (2009) e
Oosterbeek, Praag e ljsselstein (2010). A construcdo desta variavel pressupde uma
andlise baseada na dimensédo expectativas (competéncias que 0s inquiridos gostariam
que fossem desenvolvidas) e na dimenséo realidade (competéncias que os inquiridos
consideram estar a ser desenvolvidas).

A variavel recursos pedagogicos foi operacionalizada através de 10 itens:
workshop com empreendedores experientes, entrevistas com empreendedores,
conferéncias/seminarios, estudos de caso, simula¢des/jogos, projector/computador,
modelagem de comportamento, videos e filmes, quadro e acetatos. Estes itens foram
adaptados de Bireaud, 1990; Boatwright et al., 2008; Digman et al., 2008; Gibb,
1987; Wright, 1996; Young, 1997.

Por sua vez, a varidavel expectativas dos inquiridos face a formacgdo foi
operacionalizada através de 13 itens (ex.: “Os temas a serem abordados no programa
sdo muito importantes para mim em termos profissionais, “O conhecimento que
adquirir na formacao é muito importante para desenvolver novas competéncias”, “O
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programa beneficia-me em termos de tomada de decisbes e comunicagdo
interpessoal”, entre outros). Todos os itens desta varidvel foram adaptados de
Chimote (2010).

Para as variaveis competéncias de empreendedorismo e expectativas face a
formacéo foi utilizada uma escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos (1 =
Discordo totalmente; 5 = Concordo totalmente) e para a variavel recursos
pedagogicos foi utilizada uma escala de importancia de 5 pontos (1 = Nada

importante; 5 = Extremamente importante).

3.2.2.Procedimento: aplicacao dos questionérios

O questionario utilizado para este estudo foi construido tendo como objectivos
a administracdo directa do mesmo aos alunos de unidades curriculares de
empreendedorismo das universidades anteriormente mencionadas e garantir a
confidencialidade das respostas bem como o anonimato dos inquiridos. A
confidencialidade pdde ser assegurada tendo em conta que ndo existia no
questionario qualquer campo cuja resposta dada pelo inquirido o pudesse identificar
claramente.

A aplicacdo dos questionarios realizou-se entre finais de Novembro de 2011 e

inicios de Abril de 2012 nas universidades que fazem parte deste estudo.

4. Analise dos resultados
4.1. Caracterizacdo socio-demogréafica da amostra

4.1.1. Analise a opinido dos inquiridos sobre a universidade/business school

No caso dos inquiridos que compdem a amostra deste estudo, sdo dois 0s
aspectos que mais 0s motivaram a inscreverem-se na sua universidade/business
school (Quadro 2): a oportunidade que tém de aprender matérias necessarias ao seu
desempenho profissional (Média = 4.63; Desvio Padrdo = 0.55) e a possibilidade de
aprender assuntos que desconheciam (M = 4.50; DP = 0.63). A oportunidade de
aprenderem a desenvolver as suas capacidades e competéncias aparece como 0
terceiro aspecto que os inquiridos mais privilegiaram no momento de se inscreverem
na universidade/business school (M = 4.47; DP = 0.61).

Por outro lado, o facto de a universidade ndo se situar na sua zona de residéncia

(M = 2.41; DP = 1.46), a oportunidade de desenvolver trabalhos em equipa (M =
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3.91; DP = 0.94) e o sentimento de realizagdo pessoal (M = 4.14; DP = 0.73) séo 0s
aspectos que menos motivaram 0s inquiridos a inscreverem-se na sua
universidade/business school.

Quadro 2 — Aspectos que motivaram a inscricdo numa universidade/business school

Itens Média Desvio-padréo

Tenho oportunidade de aprender matérias necessérias ao desempenho 4.63 0.55
profissional.

Tenho oportunidade aprender assuntos que desconhecia. 4.50 0.63

A formagdo como oportunidade de aprendizagem e crescimento das

minhas capacidades e competéncias. 4.47 0.61
Melhorar 0 meu Curriculum Vitae. 4.37 0.73
Procurar novas oportunidades profissionais. 4.26 0.79

Desenvolvo um sentimento de realizagao pessoal.

4.14 0.73
Tenho oportunidade de trabalhar em equipa. 391 0.94
A universidade situa-se na minha zona de residéncia. 241 1.46

Quando questionados acerca dos aspectos que consideram ser mais importantes
numa universidade/business school para o empreendedorismo (Quadro 3), as
competéncias e 0s conhecimentos surgem em primeiro lugar (M = 4.40; DP = 0.64).
A interaccdo social e o alargamento das redes de contacto surge como o0 segundo
aspecto que 0s inquiridos consideram ser mais importante numa
universidade/business school para o empreendedorismo (M = 4.27; DP = 0.75),
seguindo-se a eficacia do programa de formagéo (M = 4.24; DP = 0.74).

Quadro 3 — Aspectos considerados importantes numa universidade/business school

para o empreendedorismo

Itens Média Desvio-padréao
Competéncias e conhecimentos 4.40 0.64
Interagdo social / Alargamento das redes de contacto 497 075
Eficacia do programa de formagao 424 0.74
Feedback do processo de aprendizagem e avaliacdo 416 0.75
Autonomia relativa no processo de aprendizagem 382 0.90
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4.2. Andlise focalizada nas competéncias de empreendedorismo: 0 que estd a ser
desenvolvido e 0 que gostaria que fosse desenvolvido

Relativamente a dimensdo expectativas — “O que gostaria que fosse desenvolvido”,
sdo as competéncias referentes a “capacidade de decisdo” (M = 4.45; DP = 0.69), a
“inovacdo” (M = 4.40; DP = 0.78) e a “criatividade” (M = 4.32; DP = 0.84) que 0s
inquiridos gostariam de ver abordadas e desenvolvidas em contexto académico.

Por outro lado, sdo as competéncias de “vestuario profissional” (M = 3.23; DP =
1.20), “informaticas” (M = 3.56; DP = 1.09), “orientadas para os resultados” (M = 3.87;
DP = 0.96) que apresentam as médias menos elevadas e, por isso, representam as
competéncias que os inquiridos menos gostariam de ver desenvolvidas.

No que diz respeito a dimensdo realidade — “O que esta a ser desenvolvido”, s8o as
competéncias relacionadas com o “trabalho em equipa” (M = 4.25; DP = 0.79), a
“responsabilidade” (M = 3.89; DP = 0.86) e as “relacdes interpessoais” (M = 3.69; DP =
0.78) que os inquiridos reconhecem como sendo o que esta efectivamente a ser
desenvolvido ao longo do seu percurso académico. As competéncias de “vestuario
profissional” (M = 2.76; DP = 1.23), “informaticas” (M = 2.81; DP = 1.11) e de
“conhecimento/dominio de linguas estrangeiras” (M = 2.82; DP = 1.17) sdo as
competéncias que registam as médias menos elevadas, ou seja, sdo aquelas que 0s
inquiridos consideram estarem a ser menos desenvolvidas actualmente.

Além disso, pode-se afirmar que a diferenca de médias entre o que gostaria que fosse
desenvolvido e o que esté a ser desenvolvido é estatisticamente significativa (p<.01) em
todas as competéncias, isto é, aquilo que os alunos gostariam que fosse desenvolvido e o
que esta a ser desenvolvido é significativamente diferente. Observa-se, também, que 0s
valores das médias sdo mais elevados ao nivel das expectativas dos inquiridos (“O que
gostaria que fosse desenvolvido”) do que ao nivel da realidade (O que estd a ser
desenvolvido”) em todas as competéncias, a excepcdo da competéncia relacionada com o
trabalho em equipa. No caso desta competéncia, a média é mais elevada ao nivel da
realidade (“O que esta a ser desenvolvido”) do que ao nivel das expectativas dos
inquiridos (“O que gostaria que fosse desenvolvido”), 0 que faz com que o valor de t-test
seja negativo (t (243) = -2.31, p<.05).
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Quadro 4 — Competéncias de Empreendedorismo: o que gostaria que fosse
desenvolvido e 0 que esté a ser desenvolvido

O que gostaria que fosse desenvolvido O que esta a ser desenvolvido
Competéncias de Média Desvio-padréo Média Desvio-padréo t-test
Empreendedorismo

Comunicacionais orais e escritas 4.04 0.86 3.58 0.95 6.07**
Informéticas 3.56 1.09 2.81 111 9.27**
Criatividade 4.32 0.84 3.54 0.99 9.76**
Inovacéo 4.40 0.78 3.52 0.98 11.44**
Foco no cliente 4.01 0.86 3.41 0.87 8.58**
Foco na qualidade 4.13 0.77 3.48 0.89 9.74**
Trabalho em equipa 4.10 0.94 4.25 0.79 -2.31*
Interpessoais 3.97 0.85 3.69 0.78 4.81**
Honestidade/Lealdade 3.88 1.06 3.23 1.00 8.07**
Conheu_mento/Domlnlo de linguas 3.99 1.04 282 117 12.77%%
estrangeiras

Solucionar problemas 4.23 0.80 3.39 0.87 11.84**
Premeditacdo 4.02 0.83 321 0.90 11.24**
Conhecimentos técnicos 4.09 0.74 3.60 0.89 7.41%*
Adaptabilidade 4.08 0.78 3.47 0.85 9.76**
Desenvolvimento pessoal 431 0.78 3.59 0.90 10.81**
Experiéncia num pais estrangeiro 4.09 1.09 2.97 1.40 11.11**
Orientadas para os resultados 3.87 0.96 3.49 0.85 4.91**
Lideranca 411 0.87 3.27 0.90 10.92**
Trabalhador 4.02 0.80 3.66 0.84 5.85**
Especializacdo em negécios 4.06 0.84 3.29 0.99 9.55**
Gestdo do tempo 3.99 0.99 3.32 1.04 7.77**
Vestudrio profissional 3.23 1.20 2.76 1.23 5.43**
Imaginacéo 4.05 0.93 3.35 1.01 8.38**
Assumir riscos 4.20 0.77 3.20 1.02 13.60**
Integridade 4.16 0.93 341 1.07 9.66**
Sensibilidade cultural 3.91 0.92 3.03 1.01 10.43**
Inteligéncia emocional 4.04 0.97 3.01 1.02 11.61**
Autonomia 4.25 0.80 3.64 0.82 8.79**
Capacidade de decisao 4.45 0.69 3.62 0.90 12.28**
Responsabilidade 4.30 0.83 3.89 0.86 6.47**
Persuaséo 4.02 0.97 3.25 0.94 10.44**
Resiliéncia 4.18 0.86 311 1.02 12.61**

Nota: . p<.05; - p<.01

4.3. Andlise do grau de importancia atribuido aos recursos pedagdgicos

Através da leitura dos dados do Quadro 5 € perceptivel que os “workshops com
empreendedores experientes” (M = 454; DP = 0.68), as “entrevistas com
empreendedores” (M = 4.41; DP = 0.77), as “conferéncias/seminarios” (M = 4.14; DP =
0.81) sdo os recursos considerados mais importantes ao nivel do ensino do
empreendedorismo.
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Contrariamente, os “acetatos” (M = 2.35; DP = 1.63), os “videos e filmes” (M =
2.97; DP = 0.96), 0 “quadro” (M = 2.97; DP = 0.97) sdo os recursos pedagdgicos cuja

utilizacdo os inquiridos consideram ser menos importante.

Quadro 5 — Importancia atribuida aos recursos pedagdgicos

Itens Média Desvio-padréo
Workshops com empreendedores experientes 4.54 0.68
Entrevistas com empreendedores 441 0.77
Conferéncias/Seminérios 4.14 0.81
Estudos de caso 3.93 0.87
Simulagdes/Jogos 3.47 1.02
Projector/Computador 3.45 0.98
Modelagem de comportamento 3.44 0.88
Videos e filmes 2.97 0.96
Quadro 2.97 0.97
Acetatos 2.35 1.63

4.4. Analise focalizada nas expectativas dos inquiridos antes e durante a formacgédo em
empreendedorismo

O Quadro 6 foi construido com a finalidade de compreender as expectativas dos
inquiridos face a formacdo, tendo em conta o periodo que antecede a formacao e todo o
periodo em que a formacao esta a decorrer, ou seja, 0 antes e o durante.

Face ao periodo que antecede a formacgdo, observa-se que as expectativas mais
elevadas dos inquiridos encontram reflexo em trés itens relacionados com a forma como a
formacdo ira ser ministrada e com a utilidade e o grau de aplicabilidade que o
conhecimento obtido podera ter em termos profissionais: “o(a) professor(a) esta bem
preparado(a) e conseguird transmitir os temas” (M = 4.11; DP = 0.74), “a ajuda dada
pelo(a) professor(a) ajuda a compreender melhor os temas” (M = 4.05; DP = 0.73) e “0
conhecimento obtido vai ser aplicado na minha futura profissdo” (M = 4.03; DP = 0.94).

As expectativas menos elevadas face a formacdo dizem respeito aos efeitos que esta
pode desencadear nos inquiridos no que concerne a variaveis como o tempo, a atitude, o
comportamento e a eficiéncia no trabalho em equipa: “o programa melhora a minha
forma de gerir o tempo” (M = 3.18; DP = 1.02), “o0 programa transforma a minha atitude
e 0 meu comportamento” (M = 3.43; DP = 0.99) e “o programa ajuda a melhorar a minha
eficiéncia no trabalho em equipa” (M = 3.69; DP = 0.87).
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Relativamente ao periodo em que a formac&o esta a decorrer, sdo principalmente os
seguintes trés itens que melhor descrevem as expectativas mais elevadas dos inquiridos:
“0 conhecimento obtido vai ser aplicado na minha futura profissdo” (M = 3.93; DP =
0.95), “o conhecimento adquirido na formacdo sera muito importante para desenvolver
novas competéncias” (M = 3.92; DP = 0.86), “a ajuda dada pelo(a) professor(a) ajuda a
compreender melhor os temas” (M = 3.84; DP = 1.02). Por outro lado, as expectativas
menos elevadas relacionam-se com a influéncia que o programa de formacdo exerce ao
nivel da gestdo do tempo e na atitude e comportamento dos inquiridos bem como a forma
como os temas sdo transmitidos: “o programa melhora a minha forma de gerir o tempo”
(M =3.00; DP =1.08), “o programa transforma a minha atitude e 0 meu comportamento”
(M = 3.31; DP = 1.11), “os temas sdo apresentados de forma a captar a atencdo dos
alunos” (M = 3.40; DP = 1.13).

Pode-se, entdo, constatar que a diferenca de médias entre 0os 2 momentos da
formagdo sdo estatisticamente significativos em todos os itens a excepcdo do item
relacionado com a importdncia que os temas abordados desempenham em termos
profissionais (t (243) = 1.37, p = 0.17), verificando-se, ainda, que as expectativas dos
inquiridos relativamente ao programa de formacdo sdo mais elevadas antes da formacao

do que durante a mesma, em todos os itens.
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Quadro 6 — Expectativas dos inquiridos antes e durante a formacao

Antes da formacéo Depois da formacao

Itens Média Desvio-padréo Média Desvio-padréo t-test
Os temas apordadps sd0 muito importantes em 3.86 091 377 0.95 137
termos profissionais.
Os temas séo apresentados de forma a captar a
atengdo dos alunos. 3.77 0.89 3.40 1.13 454"
O(A) professor(a) estd bem preparado(a) e
conseguiré transmitir os temas. 411 0.74 3.81 1.05 4.42™
A ajuda dada pelo(a) professor(a) ajuda a
compreender melhor os temas. 4,05 0.73 3.84 1.02 3.02"
O conhecimento obtido vai ser aplicado na
minha futura profissdo. 4.03 0.94 3.93 0.95 1.80"
O programa inclui os temas que preciso e quero
aprender. 3.87 0.96 3.71 0.89 2.57"
O conhecimento adquirido na formagdo serd
muito importante para desenvolver novas +
competéncias. 4.02 0.87 3.92 0.86 1.64
O programa transforma a minha atitude e o meu
comportamento. 3.43 0.99 3.31 1.11 2.07"
O programa melhora a minha forma de gerir o
tempo. 3.18 1.02 3.00 1.08 2.99"
O programa ajuda a melhorar a minha eficiéncia
no trabalho em equipa. 3.69 0.87 3.54 0.97 2.60"
O programa melhora a qualidade do meu
desempenho. 3.74 0.84 3.64 0.92 1.71%
O programa beneficia-me na tomada de decisdes
e comunicagdo interpessoal. 3.79 0.82 3.64 0.90 237"
O programa ajuda a atingir os meus objectivos
profissionais. 3.82 0.90 3.59 0.99 3.48"

Nota: T p<.10; " p<.05; - p<.01

4.5. Andlise da relacdo entre o investimento futuro num negdécio empreendedor e as

expectativas dos inquiridos face a formacao
Antes da formacdo (Quadro 7), as expectativas mais elevadas dos inquiridos que
pretendem futuramente desenvolver um neg6cio empreendedor recaem essencialmente
sobre os seguintes aspectos: a boa preparacdo do(a) professor(a) e a sua capacidade para
transmitir os temas (M = 4.16; DP = 0.76); a aplicacdo do conhecimento na futura
profissio (M = 4.15; DP = 0.90); a importancia do conhecimento adquirido para
desenvolver novas competéncias (M = 4.09; DP = 0.83). As expectativas menos elevadas
deste perfil de inquiridos reportam-se a itens relacionados com os efeitos do programa de
formagdo em termos de gestdo do tempo, alteracdo da atitude e comportamento, e
eficiéncia no trabalho em equipa: “o programa melhora a minha forma de gerir o tempo”
(M = 3.16; DP = 1.06), “o programa transforma a minha atitude e 0 meu comportamento”
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(M = 3.44; DP = 1.03), “o programa ajuda a melhorar a minha eficiéncia no trabalho em
equipa” (M = 3.70; DP =0.87).

Por seu turno, os inquiridos que ndo idealizam criar futuramente um negdcio
empreendedor esperam que o(a) professor(a) esteja bem preparado e consiga transmitir 0s
temas (M = 4.01; DP = 0.69), que a ajuda dada pelo(a) professor(a) os ajude a
compreender melhor os temas (M = 3.99; DP = 0.69) e que o conhecimento adquirido na
formacdo seja muito importante para desenvolver novas competéncias (M = 3.89; DP =
0.93). Por outro lado, este perfil de inquiridos revela expectativas menos elevadas
principalmente ao nivel dos seguintes trés itens: “o programa melhora a minha forma de
gerir o tempo” (M = 3.22; DP = 0.93), “o programa transforma a minha atitude e 0 meu
comportamento” (M = 3.41; DP = 0.89), “o programa ajuda a atingir os meus objectivos
profissionais” (M = 3.57; DP =0.90).

Ap0s esta andlise, verifica-se que a diferenca de médias entre as expectativas dos
inquiridos que pretendem criar um negdcio empreendedor e as expectativas dos
inquiridos que ndo pretendem fazé-lo, antes da formacdo, € estatisticamente
significativamente apenas em 4 dos 13 itens: os temas abordados sdo muito importantes
em termos profissionais (t (146) = 2.64, p = 0.01), os temas séo apresentados de forma a
captar a atencdo dos alunos (t (242) = 1.29, p = 0.07), o(a) professor(a) estd bem
preparado e conseguira transmitir os temas (t (177) = 1.52, p = 0.01) e o programa
transforma a minha atitude e 0 meu comportamento (t (242) = 0.22, p = 0.10). E
principalmente nestes itens que mais sobressai as diferencas de expectativas entre 0s
inquiridos que pretendem desenvolver um negécio empreendedor e os inquiridos que ndo
pretendem fazé-lo.

Através da andlise dos dados do Quadro 7, é possivel observar que, embora, de uma
forma geral, a diferenca entre as médias das expectativas dos inquiridos que pretendem
futuramente criar um negdcio empreendedor e as médias das expectativas dos inquiridos
que ndo pretendem fazé-lo seja minima, estas sdo mais elevadas no caso dos inquiridos

que pretendem futuramente desenvolver o seu negocio.
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Quadro 7 — Relacdo entre as expectativas dos inquiridos antes da formacédo e o
investimento futuro num negécio empreendedor

Futuramente Sim Futuramente N&o
(N=162) (N=82)

ftens Média Desvio-padréo Média Desvio-padréo t-test

Os temas abordados sdo muito
importantes em termos 3.97 0.86 3.63 0.98 2.64
profissionais.

ok

Os temas sdo apresentados de
forma a captar a aten¢do dos 383 085 367 097 129t
alunos.

O(A) professor(a) estd bem
preparado(a) e  conseguira
transmitir os temas.

-

4.16 0.76 4,01 0.69 1.52"

A ajuda dada pelo(a)
professor(a) ajuda a 4.08 0.75 3.99 0.69 0.93
compreender melhor os temas. ' ' ' ' '
O conhecimento obtido vai ser
aplicado na minha futura
profisséo.

O programa inclui os temas que
preciso e quero aprender. 3.89 0.95 3.83 0.97 0.46

O conhecimento adquirido na

formagdo serd muito importante

para desenvolver novas 4.09 0.83 3.89 0.93 1.73
competéncias.

O programa transforma a minha
atitude e 0 meu comportamento. 3.44 1.03 341 0.89 0.22%

O programa melhora a minha
forma de gerir o tempo. 3.16 1.06 3.22 0.93 -0.43

O programa ajuda a melhorar a
minha eficiéncia no trabalho em

. 3.70 0.87 3.68 0.86 0.12
equipa.
O programa melhora a qualidade
do meu desempenho. 3.80 0.82 3.63 0.88 1.42
O programa beneficia-me na
tomada  de ~ decisGes e 5, 0.84 372 0.77 0.91
comunicagao interpessoal.
O programa ajuda a atingir os
meus objectivos profissionais. 3.94 0.87 3.57 0.90 3.06

Nota: *p<.10; p<.01

Os inquiridos que pretendem futuramente criar um negécio empreendedor esperam
que, durante a formacdo (Quadro 8), o conhecimento adquirido seja aplicado na sua
futura profissdo (M = 4.11; DP = 0.91), que seja muito importante para desenvolver
novas competéncias (M = 4.03; DP = 0.83) e que “o professor(a) esteja bem preparado e
consiga transmitir os temas” (M = 4.00; DP = 0.98). As expectativas deste perfil de
inquiridos apresentam-se menos elevadas nos seguintes itens: “o programa melhora a

minha forma de gerir o tempo” (M = 2.98; DP = 1.13), “o0 programa transforma a minha
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atitude e o0 meu comportamento” (M = 3.35; DP = 1.15), “os temas sdo apresentados de
forma a captar a atencédo dos alunos” (M = 3.56; DP = 1.05).

Por seu turno, os inquiridos que ndo pretendem futuramente levar a cabo um negdcio
empreendedor esperam que, durante a formacdo, o conhecimento que nela possam
adquirir seja muito importante para desenvolver novas competéncias (M = 3.71; DP =
0.88), o conhecimento adquirido possa ser aplicado na sua futura profissdo (M = 3.56; DP
= 0.93) e a ajuda dada pelo(a) professor(a) ajude a compreender melhor os temas (M =
3.54; DP = 1.06).

Porém, as suas expectativas menos elevadas dizem respeito aos seguintes itens: o
programa melhora a minha de gerir o tempo (M = 3.04; DP = 0.99), os temas séo
apresentados de forma a captar a atencdo dos alunos (M = 3.10; DP = 1.22), o programa
transforma a minha atitude e 0 meu comportamento (M = 3.23; DP = 1.02).

Assim sendo, pode-se afirmar que, durante a formac&o, a diferenca de médias entre
as expectativas dos inquiridos que pretendem criar um neg6cio empreendedor e as
expectativas dos inquiridos que ndo pretendem fazé-lo sdo estatisticamente significativas
em 5 dos 13 itens: os temas abordados sdo muito importantes em termos profissionais (t
(144) = 4.91, p = 0.00), os temas séo apresentados de forma a captar a aten¢do dos alunos
(t (242) = 3.05, p = 0.09), o(a) professor(a) estd bem preparado(a) e conseguira transmitir
0s temas (t (242) = 4.18, p = 0.07), a ajuda dada pelo(a) professor(a) ajuda a compreender
melhor os temas (t (151) = 3.28, p = 0.04) e o conhecimento adquirido na formacéo sera
muito importante para desenvolver novas competéncias (t (154) = 2.76, p = 0.02). Séo
estes 5 itens que salientam a diferenca de expectativas destes dois perfis de inquiridos,
sendo também perceptivel que sdo os inquiridos que pretendem criar um negocio
empreendedor que apresentam as expectativas mais elevadas.

Além disso, o item “O conhecimento obtido vai ser aplicado na minha futura
profissdo” apresenta um valor de t-test que ndo € significativo (t (242) = 4.44, p = 0.28),
uma situacao que se pode justificar pelo facto de a amostra ser de dimenséo reduzida.
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Quadro 8 — Relagdo entre as expectativas dos inquiridos durante a formacédo e o
investimento futuro num negdécio empreendedor

Futuramente Sim Futuramente N&o
(N=162) (N=82)

ftens Média Desvio-padrao Média Desvio-padrdo t-test

Os temas abordados sdo muito
importantes em termos 3.98 0.85 3.35 0.99 4,91
profissionais.

o

Os temas sdo apresentados de
forma a captar a aten¢do dos 356 105 310 192 3.05"
alunos.

O(A) professor(a) estd bem
preparado(a) € - conseguira 4 g 0.98 3.43 1.08 418
transmitir os temas.

A ajuda dada pelo(a)
professor(a) ajuda a
compreender melhor os temas.

3.99 0.97 3.54 1.06 3.28

O conhecimento obtido vai ser
aplicado ~ na  minha  futwa 4y 0.91 356 0.93 4.44
profisséo.

O programa inclui os temas que
preciso e quero aprender. 3.83 0.90 3.48 0.85 2.95

O conhecimento adquirido na

formagdo serd muito importante

para desenvolver novas 4.03 0.83 3.71 0.88 2.76
competéncias.

O programa transforma a minha
atitude e 0 meu comportamento. 3.35 1.15 3.23 1.02 0.80

O programa melhora a minha
forma de gerir o tempo. 2.98 1.13 3.04 0.99 -0.38

O programa ajuda a melhorar a
minha eficiéncia no trabalho em

. 3.60 0.94 341 1.03 1.40
equipa.
O programa melhora a qualidade
do meu desempenho. 3.73 0.90 3.45 0.93 2.29
O programa beneficia-me na
tomada ~ de ~ decisGes e 54, 0.91 3.49 0.88 1.87
comunicagao interpessoal.
O programa ajuda a atingir os
meus objectivos profissionais. 3.75 0.95 3.28 0.98 3.62

Nota: T p<.10; . p<.05; - p<.01

4.6. Oportunidade de criacdo de um negocio empreendedor

A questio “Futuramente, se lhe surgisse uma boa oportunidade de negécio, criava
um negdcio empreendedor?”’, 66,4% dos inquiridos respondeu que essa € a sua vontade,
enguanto 33,6% respondeu que ndo pensam em criar um negocio empreendedor. Embora
nem todos os inquiridos se mostrem interessados em tornar-se empreendedores, a verdade

é que 66,4% manifesta esse desejo e revela quais as areas em que gostariam de apostar.
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Tal como se pode constatar pelo Quadro 9, 28 inquiridos ainda ndo tém uma ideia
definida acerca daquilo que querem criar ou da area de negdcio em que querem investir,
mas tém a certeza de que aquilo que criarem “tera de ser algo inovador”.

Em termos de areas de negdcio propriamente ditas, € a area das Novas Tecnologias
que retine o maior numero de interessados de entre as categorias listadas. Nesta area, 0s
inquiridos pretendem apostar mais concretamente em “tecnologia aplicada a
comunicacdo/comunicacdo na internet”, “aplicacdo de um modelo 3D para sites de
moda”, “site de viagens”, “plataforma online”, “online shop” e “base de dados para
solugdes em projectos”.

De seguida, sdo o turismo e a restauracdo que retnem a preferéncia dos inquiridos.
Ao nivel do turismo, estes tém interesse tanto no desenvolvimento do “turismo
sustentavel” e “turismo fluvial” como também na expansédo da vertente relacionada com a
“venda de produtos nacionais associados ao turismo”. Na restauracdo as preferéncias
recaem sobre o0 conceito de restaurante com comida francesa e o ““servigo de catering”.

A érea hoteleira reune a preferéncia de 9 inquiridos, mais concretamente a gestdo de

hotéis, bares, resorts, residéncia de Erasmus e o conceito Bed and Breakfast.
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Quadro 9 — Areas de negocio para futuro investimento

N° respostas relacionadas com a

Categoria . Referéncias textuais
categoria
Sem ideias 28 . “Néo tenhp ideias de negdcio, mas pretendo
criar algo inovador”
e “Tecnologia aplicada a
comunicacdo/Comunicacéo na Internet”
e “Aplicacdo de um modelo 3D para sites de
Novas tecnologias 12 mo.da” .
e “Site de viagens”
o “Plataforma online ”
e “Online shop”
“Base de dados para solugdes em projectos”
e “Turismo sustentavel”
Turismo 11 e “Turismo fluvial”
e “Turismo/Venda de produtos nacionais”
e “Restaurante”
Restauragao 11 e “Restaurante com comida francesa”
e “Servigo de catering”
e “Hotel”
e “Resort”
Avrea Hoteleira 9 e “Bar”
o “Bed and Breakfast”
e “Residéncia de Erasmus”
. - . e “Depende da conjuntura do momento em
Conjuntura econémica e social 5 - ., R L
questdo ou até da oportunidade de neg6cio”
e “Escola de lideranca para criangas dos 12 aos
Ensino/Formagao 4 17 a_nos” - A
o “Editora, Escola de Musica e Agéncia (Tudo
em1)”
e “Consultoria imobiliaria”
Consultoria 4 e “Consultoria na area da formagao”
e “Consultoria internacional”
¢ “Area lounge com micro-ondas”
Lazer/Bem-estar 3 o “Freakin’Fit (Freaking Fitness)”
e “Ginasio Low-cost”
Organizagdo de eventos/protocolo 3 -
Agéncia de publicidade 3 -
Ageéncia de comunicacéo 2 -
Area dos servigos 2 -
Comércio 2 e “Retalho”
Agricultura 2
Empresa de “Ideias” 1 -
Area da energias 1 -
Investigacéo 1 e “Investigacdo cientifica”
Satde 1 e “Clinica”
Logistica 1 -
Roupa e calcado por medida 1 -
Personal stylist 1 -
Franchising no estrangeiro 1 -
Espaco cultural 1 -
Ramo automével 1 -
Plataforma de prendas 1 -
Area téxtil 1 o “Decoragio”
Entretenimento 1 -
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5. Discussao dos resultados

Esta dissertacdo teve como principal objectivo dar a conhecer a percepgdo dos alunos
universitarios (N = 244) face ao ensino do empreendedorismo, nomeadamente ao nivel das
competéncias de empreendedorismo e dos recursos pedagdgicos utilizados em sala de aula,
bem como as suas expectativas relativamente ao programa de formacdo. Para melhor se
compreender estes aspectos foram realizadas as seguintes analises: a) analise focalizada nas
competéncias de empreendedorismo — 0 que 0s inquiridos gostariam que fosse desenvolvido e
0 que consideram estar a ser desenvolvido, b) analise do grau de importancia atribuido aos
recursos pedagdgicos, c) anélise das expectativas dos inquiridos antes e durante a formacéo
em empreendedorismo, d) andlise da relacdo entre o investimento futuro num negdcio
empreendedor e as expectativas dos inquiridos face a formacdo. Através destas andlises
procurou-se, sobretudo, responder aos seguintes objectivos de investigacdo: a) perceber se
existem diferengas significativas entre as competéncias que os inquiridos gostariam que
fossem desenvolvidas e as competéncias que estdo efectivamente a ser desenvolvidas; b) que
recursos pedagdgicos sdo mais importantes ao nivel do ensino e da transmissdao de saberes
sobre empreendedorismo; ¢) compreender as diferencas de expectativas dos inquiridos antes e
durante a formagdo em empreendedorismo; d) elucidar sobre as diferencas de expectativas
face a formagcdo existentes entre os inquiridos que pretendem criar um neg6cio empreendedor
e os inquiridos que ndo pretendem fazé-lo.

Os resultados evidenciaram que, ao nivel das competéncias de empreendedorismo, existem
diferencas significativas entre o que os inquiridos gostariam que fosse desenvolvido (a
capacidade de decisdo, a inovacdo e a criatividade) e o que estd efectivamente a ser
desenvolvido (o trabalho em equipa, a responsabilidade e as relacdes interpessoais), sendo a
dimensdo das expectativas (“O que gostaria que fosse desenvolvido”) aquela que apresenta as
médias mais elevadas quando comparada com as médias da dimenséo realidade (“O que esta a
ser desenvolvido™).

Um estudo realizado por Abraham e Karns (2009) discute e analisa o desenvolvimento de
competéncias de empreendedorismo sob dois pontos de vista diferenciados: por um lado, a
visdo das empresas face as competéncias que julgam importantes e que devem ser
desenvolvidas nas universidades/business schools e a visdo destas face as competéncias que
constam nos seus programas curriculares e respectivo cumprimento desses mesmos
programas. Os resultados deste estudo demonstram que as universidades/business schools ndo

enfatizam, nos seus programas curriculares, as competéncias de empreendedorismo
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verdadeiramente necessarias a criacdo de um negocio. Neste caso, as competéncias de
comunicacdo, trabalho em equipa, conhecimento/dominio de linguas estrangeiras,
conhecimentos técnicos e vestuario profissional sdo aquelas que as empresas consideram mais
importantes e que as universidades/business schools mais enfatizam nos seus programas
curriculares, mas que nédo estdo a ser desenvolvidas na realidade. A par desta constatacédo, este
estudo evidencia, ainda, diferencas existentes entre as competéncias que constam dos
programas curriculares das universidades/business schools e as competéncias que se
encontram efectivamente a ser desenvolvidas. Ainda na linha deste estudo desenvolvido por
Abraham e Karns (2009) as competéncias de relagfes interpessoais, premeditacéo,
adaptabilidade, orientadas para os resultados, lideranga, ser trabalhador, foco na qualidade,
vestuario profissional, imaginacdo e a predisposicdo para assumir riscos sdo aquelas que
registam diferencas significativas, ou seja, que necessitam de ser verdadeiramente integradas
nos programas curriculares das universidades/business schools.

Outro estudo desenvolvido por Onstenk (2003), e composto por uma amostra de 308
estudantes, pretende dar a conhecer o facto de muitos deles reconhecerem que, embora néo
dominem algumas das competéncias que julgam necessarias a pratica empreendedora, aquilo
que lhes é transmitido em contexto académico ndo fornece uma preparacdo adequada para
quem pretende criar um negdcio empreendedor. Os resultados deste estudo servem de base a
ideia de que € necessario identificar e incluir novas competéncias nos programas curriculares
oferecidos pelas universidades/business schools que contribuam para o desenvolvimento dos
estudantes enquanto futuros empreendedores.

Os recursos pedagégicos utilizados durante o ensino do empreendedorismo podem
influenciar a forma como os alunos apreendem aquilo que lhes é transmitido. Desta forma, é
importante perceber a sua perspectiva relativamente a este aspecto, ou seja, perceber quais 0s
recursos pedagadgicos cuja utilizacdo os alunos percepcionam como sendo mais importante e
primordial aquando da transmissdo de conhecimentos relativos ao empreendedorismo. A
partir da interpretacdo feita aos dados do presente estudo foi possivel perceber que os recursos
pedagdgicos que os inquiridos consideram mais importantes ao nivel do ensino do
empreendedorismo séo aqueles que Ihes proporcionam um contacto de maior proximidade e
interaccdo com empreendedores. Tal sera possivel através de workshops com empreendedores
experientes, entrevistas com empreendedores e conferéncias/seminarios, sendo estes 0s
recursos pedagdgicos que os inquiridos consideram ser mais importantes no ensino do

empreendedorismo.
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Contudo, outros recursos e actividades pedagdgicas como é o caso do networking, da
criacdo de planos de negdcio, do didlogo com outros empreendedores e de mini estudos de
caso tém reforcado, ao longo dos tempos, os programas de formacdo enguanto meios de
transmissdo de temas de empreendedorismo e de desenvolvimento das capacidades dos
estudantes (Boatwright et al., 2008; Digman et al., 2008; Gibb, 1987; Wright, 1996; &
Young, 1997). Porém, é necessario testar varias técnicas pedagdgicas e considerar a utilizagdo
de um conjunto o mais amplo possivel de recursos pedagdgicos na tentativa de compreender
aqueles que melhor se adequam a tematica a ser transmitida e apreendida, aos objectivos do
programa de formac&o e ensino, e as necessidades dos estudantes (Singh, 2008).

Os meios audiovisuais e informatizados também s&o utilizados em sala de aula, embora se
tenha vindo a assistir a um decréscimo da utilizacdo dada aos primeiros em detrimento dos
segundos (Bireaud, 1990).

Compreender quais sdo as expectativas dos individuos relativamente a formacdo em
empreendedorismo torna-se Util para determinar que alteracGes as universidades/business
schools podem levar a cabo no sentido de aperfeicoar os programas de formacdo em
empreendedorismo e a forma como estes sdao ministrados. A analise dos resultados, que
privilegia dois momentos - o antes e o durante a formacdo, possibilitou concluir que
relativamente a este tdpico, e tal como sucedeu na andlise das competéncias, 0s inquiridos
tendem a apresentar expectativas mais elevadas antes da formacdo do que durante a mesma.
Este facto é originado, em grande medida, pelo elevado nivel de motivacdo que os individuos
depositam numa situacdo que, embora ainda Ihes seja, em parte, desconhecida, pretendem que
futuramente lhes seja favoravel, tal como acontece com a formacdo em empreendedorismo.
Ou seja, antes do inicio da formacdo, os inquiridos desconhecem, a partida, um conjunto de
aspectos relacionados com a formacdo que irdo receber (e.g., a forma como esta ira ser
ministrada e que tipo de temas irdo ser abordados bem como a estrutura do programa de
formagdo), mas pelo facto de considerarem ser uma situagdo que lhe traz beneficios a medio
ou longo prazo, principalmente em termos profissionais, tendem a apresentar um elevado
nivel de motivacdo. Esta, por sua vez, a par do factor desconhecimento, contribui para
aumentar as expectativas dos inquiridos principalmente relativamente ao periodo que
antecede o inicio da formacédo (Caetano, Ferreira & Neves, 2011).

Além disso, verifica-se também que os inquiridos que futuramente pretendem criar um
negocio empreendedor apresentam expectativas mais elevadas do que os inquiridos que nao

pretendem fazé-lo, quer antes quer durante a formacdo. Porém, algumas das expectativas
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destes dois perfis de inquiridos recaem sobre os mesmos itens, o que significa que
independentemente da decisdo de se tornarem ou ndo empreendedores manifestam opinides
semelhantes face a formacéo.

O programa de formacéo ou a forma como este € ministrado aos alunos é tanto mais eficaz
quanto menor for a discrepancia entre a experiéncia vivenciada e as suas expectativas, ou seja,
a formacdo so sera eficaz caso consiga corresponder as expectativas dos alunos. A analise dos
resultados de um estudo elaborado por Chimote (2010), que procurava perceber as diferencas
entre as expectativas e a experiéncia de um conjunto de alunos, permitiu concluir que a
experiéncia obtida por estes ao longo da formacdo ndo excedeu as suas expectativas, um facto
que vem suportar os resultados obtidos nesta dissertagéo.

Tendo em conta a natureza qualitativa da variavel 9.1. (“Futuramente, se lhe surgisse uma
boa oportunidade de investimento criava um negdcio empreendedor? Se sim, qual?”’), tornou-
se necessario recorrer a técnica de analise de conteldo para interpretar as respostas dadas
pelos inquiridos. Através deste tipo de analise, que proporciona uma descricdo objectiva,
sistematica e quantitativa do conteddo de uma mensagem ou comunicacdo (Ghiglione &
Matalon, 2005), foi possivel concluir a existéncia de dois tipos de inquiridos: aqueles que
revelaram a area de negdcio em que gostariam de investir futuramente e aqueles que
preferiram ndo o fazer. A posicdo adoptada pelo segundo perfil de inquiridos pode ter duas
interpretacdes possiveis: por um lado, pode ser ilustrativa do receio de que outros individuos
possam aproveitar a sua ideia de negdcio e, por esse motivo, optam por nao a identificar ou,
por outro lado, pode significar que este perfil de inquiridos ndo tém ainda qualquer ideia
empreendedora que pretendam, futuramente, pdr em prética.

A categoria “Sem ideias” ¢ precisamente aquela que reine um maior nimero de respostas,
uma vez que apesar da sua vontade em criar um negocio empreendedor, existem inquiridos
gue ndo tém uma ideia de negocio definida, valorizando, no entanto, a vertente criativa
daquilo que ainda poder&o futuramente vir a criar.

As areas de negocio que retinem a preferéncia dos inquiridos sdo as novas tecnologias, 0
turismo e a restauracao. Ao nivel das novas tecnologias, os inquiridos pretendem desenvolver
0o seu negécio em torno dos seguintes conceitos: “tecnologia aplicada a
comunica¢do/comunicacao na internet”, “aplicacdo de um modelo 3D para sites de moda”,
“site de viagens”, “plataforma online”, “online shop” e “base de dados para solugdes em

projectos”.
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No que respeita ao turismo, a preferéncia dos inquiridos recai, principalmente, sobre as
vertentes ligadas ao turismo sustentavel e ao turismo fluvial.

Na area da restauracao, sobressai 0 interesse pela abertura de restaurantes com influéncias
internacionais ao nivel da gastronomia e por um segmento mais direcionado e especifico
como ¢ o caso do “servigo de catering”.

A oportunidade de criagdo de um conceito de negdcio ou a possibilidade de intervir numa
area de negocio especifica traduz-se no exercicio da actividade empreendedora que acarreta
beneficios para a economia. Nas ultimas décadas, tem-se assistido a avancos significativos no
que toca a compreensdo dada a relagdo entre empreendedorismo e crescimento econémico,
existindo ainda visdes preconcebidas acerca dos efeitos que as actividades dos
empreendedores surtem ao nivel das economias em que se inserem. Os beneficios sociais
(e.g., criacdo de postos de trabalho, aumento da produtividade, melhoria da competitividade,
entre outros) originados pela criacdo de uma nova empresa ou pelo desempenho face a novos
empreendimentos s&o 0s efeitos mais evidentes e, na maior parte dos casos, tidos como certos
(Audretsch, Falck, Heblich & Lederer, 2011).

Schumpeter (1934) reconhece que sdo os empreendedores que, através das suas
capacidades, conseguem fazer avancar a economia enquanto a definicdo de
empreendedorismo avancada pela OECD (1998) reitera esta ideia: os empreendedores s&o
indispensaveis ao crescimento economico, quer pela sua capacidade de mobilizar recursos
quer pela forma como apreendem novas oportunidades de negdcio.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), através dos seus relatorios anuais de anélise a
situacdo empreendedora de um conjunto de paises em que se inclui Portugal, aponta o
empreendedorismo como necessario a criacdo de uma cultura empresarial dindmica. Para
além disso, é através destes relatorios que, mais uma vez, é sublinhado o papel dos
empreendedores ao nivel da recuperacdo e desenvolvimento da economia portuguesa; sdo eles
que conseguem identificar e aproveitar oportunidades, concretizar investimentos e gerar
riqueza e emprego (GEM Portugal 2010).

Embora o desempenho dos empreendedores nao caracterize nem determine, per si, a
situagcdo econdmica de um determinado pais no seu conjunto, “(...) é também verdade que
uma economia vibrante serd impossivel sem a contribuicdo do empreendedorismo” (Trigo,
2003: 139). Os individuos empreendedores, com a sua determinacdo e vontade de arriscar,
seja qual for o conceito ou a area de negdcio em que pretendam investir, contribuirdo também

para o desenvolvimento das sociedades em que se inserem.
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6. LimitacGes, Implicagdes Praticas e Investiga¢bes Futuras

A realizacdo desta dissertacdo foi marcada por algumas limitacbes. Em primeiro lugar,
todo o processo de recolha dos programas curriculares dos cursos disponibilizados pelas
universidades de Lisboa através da Web, feito na tentativa de perceber a existéncia de cursos
de empreendedorismo ou de unidades curriculares desta area de estudo, foi algo demorado.
Tal deveu-se, principalmente, ao facto de a informacao presente nalgumas paginas néo estar
actualizada, o que obrigou a que fosse feito um contacto telefonico e electronico no sentido de
confirmar a informacao compilada até ao momento.

No entanto, os e-mails e os contactos telefonicos ndo surtiram o efeito desejado. No caso
dos e-mails enviados, ndo houve qualquer retorno em termos de resposta e no caso dos
contactos telefonicos nunca foi possivel falar directamente nem com o0s coordenadores de
curso nem com os docentes que leccionavam as unidades curriculares de empreendedorismo.
O objectivo destas comunicacdes residia em expor toda a situacdo, dar a conhecer o estudo e
pedir autorizacdo para a aplicacdo dos inquéritos. Noutros casos, o contacto pessoal com
algumas universidades também foi feito mas revelou-se infrutifero na medida em que os
contactos dos docentes e coordenadores dos cursos nao poderiam ser fornecidos a pessoal
externo a estas universidades. Esta foi entdo outra das limitagOes sentidas, que se interliga
com outra limitacdo: a dificuldade inicial em conseguir a amostra previamente definida (cerca
de 200 individuos), principalmente devido a falta de interesse e disponibilidade em cooperar
neste estudo demonstrada quer pelas préprias universidades quer pelos docentes que nao
retribuiram o contacto que foi feito.

Todo o processo de aplicacdo dos inquéritos foi também ele algo moroso, na medida em
gue 0s cursos em que se inseriam as unidades curriculares de empreendedorismo néo
decorriam todas na mesma altura. Esta situacdo obrigou ao cumprimento de alguns intervalos
entre aplicacBes e, consequentemente, atrasou a construcdo da base de dados e posterior
analise estatistica dos resultados.

A todas estas limitacOes, acresce, ainda, uma outra: o factor tempo, ou seja, este estudo,
quer pela sua componente de investigacdo quer por todo o conteudo que teve de ser
desenvolvido, acabou por ficar limitado pelo tempo. Noutra situagdo, outras andlises
estatisticas poderiam ser efectuadas e incluidas na dissertacdo para torna-la mais completa e
rigorosa quanto ao objecto de estudo. Além disso, a aplicacdo dos questionarios ndo foi feita

em diferentes momentos (e.g. inicio e fim da formac&o), o tempo de aplicacdo dos mesmos
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ndo foi controlada e os questionarios ndo foram aplicados simultaneamente nas universidades
participantes neste estudo.

A pouca informacéo relativa a indicadores de empreendedorismo disponibilizada pelas
paginas Web de estatistica, que poderiam ser incluidos neste estudo e, eventualmente,
comparados com os resultados finais obtidos; o facto de o questionario ndo ter sido
previamente validado e das respostas terem sido auto-reportadas, logo sujeitas a Vviés, séo
outras das limitacdes sentidas ao nivel da realizacdo desta dissertacao.

Considerando o empreendedorismo uma tematica em constante evolucdo € de esperar que
outras investigacOes relacionadas com esta area venham a ser desenvolvidas futuramente.
Com base neste anseio, é importante identificar alguns aspectos cujo estudo poderé constituir
uma mais-valia para o conhecimento e percepcdo da evolucdo demonstrada por esta area.
Tentar compreender em que medida o empreendedorismo se insere nos programas
curriculares do ensino secundario, ou se ndo se insere de todo, poderéa ser um dos aspectos a
estudar. Enquanto no primeiro caso seria interessante perceber, através da opinido dada pelos
alunos, 0 que podera ser feito para desenvolver ainda mais o empreendedorismo enquanto
area de estudo, no segundo caso poder-se-ia identificar quais os factores que justificam a
auséncia da temética nos programas curriculares do ensino secundario.

Um outro aspecto que seria interessante abordar diz respeito as motivagfes dos alunos
universitarios face ao empreendedorismo. Neste caso, 0 objectivo seria poder comparar as
motivacdes dos alunos entre universidades e perceber quais sdo as que reinem um maior nivel
de motivacéo e predisposicéo para o empreendedorismo.

Comparar as opinides de alunos do ensino privado e do ensino pablico de universidades de
varios locais do pais relativamente ao ensino do empreendedorismo e da forma como este lhes
é transmitido e elaborar estudos culturais com estudantes de diversos paises sdo outras das

propostas interessantes de investigacao relativamente a tematica em questéo.
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7. Concluséo

Tendo em conta que a educagdo em empreendedorismo deve responder a um conjunto de
objectivos entre 0s quais se destacam a preparacdo dos licenciados para a entrada no mercado
de trabalho e para a criacdo e gestdo do seu proprio negocio, € importante conceder aos alunos
a oportunidade de manifestarem a sua opinido relativamente aos aspectos que consideram ser
necessarios desenvolver a este nivel. Sobretudo porque € neles que tem de se apostar, porque
sao eles que representam os “empreendedores de amanha”.

Os resultados apresentados neste estudo demonstram que, apesar dos alunos concordarem
com alguns dos aspectos que ja se encontram a ser desenvolvidos ao nivel do ensino do
empreendedorismo nas respectivas universidades/business schools, também consideram que
esses mesmos aspectos podem ndo ser suficientes para desenvolver o empreendedorismo
enquanto area de estudo e meio de preparacdo de futuros empreendedores. E neste sentido que
sugerem novos conteudos, principalmente ao nivel das competéncias de empreendedorismo,
sugerindo que outras competéncias sejam desenvolvidas. Os alunos consideram fundamental
a aposta no reforco das competéncias que ja fazem parte dos programas curriculares de
empreendedorismo, como € o caso da responsabilidade, e na substituicdo das competéncias
que ja se encontram a ser desenvolvidas por novas competéncias, tais como a capacidade de
decisédo, a inovagéo, a criatividade e o desenvolvimento pessoal. As competéncias ligadas ao
trabalho em equipa, as relacdes interpessoais, ao ser trabalhador e a autonomia sdo as que, na
opinido dos alunos, se encontram actualmente a ser desenvolvidas.

A par destas consideracfes, &€ também necessario tecer outras no que toca a importancia
dada pelos alunos aos recursos pedagogicos utilizados no ensino do empreendedorismo, pois
¢ através deles que os saberes sdo difundidos e que se pretende que a transmissdo de
informac@es seja a mais eficaz possivel. Além disso, é igualmente importante perceber o que
os alunos esperam da formacao, quer antes quer durante a realizacdo da mesma.

Ao nivel dos recursos pedagdgicos detecta-se, por parte dos alunos, a vontade de que exista
um contacto mais préximo e directo com os profissionais que fazem do empreendedorismo a
sua actividade profissional. A possibilidade de questionar quem conhece bem o meio
empresarial e, assim, aprender mais sobre a actividade empreendedora faz com que os alunos
valorizem iniciativas que os coloquem mais proximos dos empreendedores.

No que concerne as expectativas dos inquiridos, novos arranjos poderdo ser levados a cabo
com o intuito de diminuir algumas das discrepancias que existem entre os dois momentos aqui

estudados. Melhorar a percepcdo e a satisfagdo dos alunos relativamente ao programa de
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formacdo que os espera é também uma tarefa que se pretende que cada vez mais seja tida em
consideracdo por parte das universidades/business schools.

A vontade de criar um negdcio empreendedor pode até j& fazer parte de alguns individuos,
mas nunca se pode descuidar o ensino e a formacdo que lhes é dada, pois € esta que da corpo
as ideias e as vontades dos futuros empreendedores. Por isso, 0s dados apresentados nesta
dissertacdo procuram contribuir para consciencializar as universidades em geral para a
necessidade de reformular os seus programas de formagdo em empreendedorismo.

Neste sentido, algumas das alteracdes que podem ser propostas passam, em primeiro lugar,
pela reformulacdo das competéncias de empreendedorismo que se transmitem e incutem aos
estudantes em contexto académico. Os desafios que se colocam sdo apostar na diversidade de
abordagens sem negligenciar as particularidades e as caracteristicas de competéncias que
podem ser efectivamente mais necessarias do que outras a formacdo de futuros
empreendedores. Ensinar competéncias exige disponibilizar informagdo e conhecimentos
tedricos cientificamente validados mas também proporcionar aos estudantes oportunidades de
0S praticar em contextos organizacionais, e, assim, adquirirem a experiéncia necessaria ao
desempenho profissional.

E também essencial complementar a concretizagio deste tipo de accdes com 0S recursos
pedagogicos adequados. Mais uma vez, 0 que esta a ser desenvolvido nas universidades deve
ir ao encontro das necessidades dos alunos. Permitir o desenvolvimento de um maior nimero
de iniciativas e eventos educativos relacionados com o empreendedorismo, que assentem no
debate de temas de cariz empreendedor, podem ser extremamente Uteis e valorizar a
personalidade empreendedora de cada aluno.

Conhecer antecipadamente as expectativas dos alunos relativamente a formacdo em que
irdo participar e modelar este programa de acordo com as suas necessidades pode evitar
discrepancias significativas entre aquilo que os alunos esperam antes da formacdo e o que
esperam durante ou até mesmo apos a realizacdo da mesma. O conhecimento prévio, por parte
das universidades, pode ser feito, por exemplo, através de inquéritos disponibilizados
antecipadamente aos alunos candidatos.

Concluindo, é possivel compreender a aplicacdo que este estudo pode ter em termos
praticos, destacando-se 0 conhecimento que os decisores universitarios poderao ter da opiniao
dos alunos relativamente ao ensino do empreendedorismo, mais concretamente ao nivel das
competéncias que estdo e devem ser desenvolvidas, dos recursos pedagdgicos mais

importantes em contexto formativo e das expectativas face ao programa de formacéo.
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9. Anexos
Anexo | — Questionario
1. Universidade/Business School:
2. ldade:
3. Sexo: ;M Q,F
4. Estado Civil:
5. Area de especializacéo:
6. Formacdo Académica:
U, Licenciatura U, Mestrado Us; MBA/Pés-graduacio U, Doutoramento
7.  Situagdo profissional actual:
), Empresario/Patrao (1, Desempregado [ Trabalhador por conta de outrem [, Trabalhador p/conta prépria
s Estudante
8. Conhece alguém que tenha um negdcio empreendedor por conta propria? 0OsSim 02 Néo
9. Futuramente, se lhe surgisse uma boa oportunidade de investimento, criava um negécio
empreendedor?
U+ Sim 9.1. Se sim, qual?
9.2. Quanto gastaria? (Valor méx. aprox. em €)
U2 Néo
10. Indique, tendo por base uma escala que varia entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo

totalmente), o seu grau de concordéncia com as seguintes afirmacdes, referentes aos aspectos que
o/a levaram a inscrever-se numa Universidade/Business Shool.

Nao
Questdes Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem em parte totalmente
concordo
10.1. Tenho oportunidade de aprender assuntos que 1 2 3 4 5
desconhecia.
10.2. Tenho oportunidade de aprender/aprofundar
matérias  necessarias ao  meu  desempenho 1 2 3 4 5
profissional.
10.3. Desenvolvo um sentimento de realizagdo pessoal. 1 2 3 4 5
10.4. Tenho oportunidade de trabalhar em equipa. 1 2 3 4 5
105. A  formacdo  concede  oportunidades  de
aprendizagem e crescimento ao nivel das minhas 1 2 3 4 5
capacidades e competéncias.
10.6. A Universidade/Business School situa-se na minha
A 1 2 3 4 5
zona de residéncia.
10.7.  Procurar novas oportunidades profissionais. 1 2 3 4 5
10.8. Melhorar o meu Curriculum Vitae. 1 2 3 4 5
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11. Quais dos seguintes itens considera importantes numa Universidade/Business School para o
empreendedorismo? Considere a seguinte escala: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — N&o
discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente.

Né&o
Questdes Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem em parte totalmente
concordo
11.1. Autonomia relativa no processo de aprendizagem 1 2 3 4 5
11.2. Competéncias e conhecimentos que se podem 1 2 3 4 5
adquirir
11.3. Interaccdo social/Alargamento das redes de contacto 1 2 3 4 5
11.4.  Feedback do processo de aprendizagem e  avaliagéo 1 2 3 4 5
11.5. Eficéacia do programa de formagéo 1 2 3 4 5

12. Tendo por base uma escala de 5 pontos (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo em parte; 3 — Ndo
discordo nem concordo; 4 — Concordo em parte; 5 — Concordo totalmente), assinale as
competéncias que, de acordo com a sua opinido e conhecimento pessoal, gostaria gue fossem
desenvolvidas e gue estdo efectivamente a ser desenvolvidas na sua Universidade/Business School

em matéria de Empreendedorismo?

Competéncias de Empreendedorismo

QO que gostaria que fosse

desenvolvido

0O que est4 a ser desenvolvido

12.1. Comunicacionais orais/escritas

12.2. Informaticas

12.3. Criatividade

12.4. Inovagéo

12.5. Foco no cliente

12.6. Foco na qualidade

12.7. Trabalho em equipa

12.8. Interpessoais

12.9. Honestidade/Lealdade

12.10. Conhecimento/Dominio de linguas estrangeiras

12.11. Solucionar problemas

12.12. Premeditacéo (Resolver algo antecipadamente com reflexdo)

12.13. Conhecimentos técnicos

12.14. Adaptabilidade

12.15. Desenvolvimento pessoal

12.16. Experiéncia num pais estrangeiro

12.17. Orientadas para os resultados

12.18. Lideranca

12.19. Trabalhador

12.20. Especializagdo em negécios

12.21. Gestéo do tempo

12.22. Vestuério profissional

12.23. Imaginagéo

12.24. Assumir riscos

SN IS TS I I IS (P S I I I (TS I I I (T [ I IS (O T TN e

NINININININININININININININININININININININ NN
W W W WW W W WWWWWWWWWWWWwWwWWww ww

R R R B B R B B B B B B B B B B B B R B B B
alojlolofojlojlojlojlololololoafofolofofoo oo ol o o

SN Y IS TS T TR IS (P S I IS IS (TS T T I (S TR P IS (T T TN
NN SIS N Y Y Y N S S B S NS S RS B S BN S NS N

WIW W WWW W W W W W W WWWWWWwWw ww w|w|lw

R R R B B R B B B B B B B B B B B R B B

ool oloalolofofoofofo|o| oo ol o o

12.25. Integridade (Pessoa de honra, ética, educada, justa, que ndo

emocionalmente desgastantes)

infringe normas ou leis e que ndo se vende por situagdes 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

momenténeas)
12.26. Sensibilidade cultural 1 2 3 4 5 1 2 8 4 5
12.27. Inteligéncia emocional (Capacidade de reconhecer os préprios

sentimentos e os dos outros, e saber lidar com esses sentimentos) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12.28. Autonomia 1 2 3 4 5 1 2 8 4 5
12.29. Capacidade de deciséo 1 2 3 4 B 1 2 8 4 5
12.30. Responsabilidade 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12.31. Persuasdo (Individuo que influencia, convence outros com o 2 3 4 5

objectivo de obter a sua aceitacdo ou alteracdo de comportamentos 1 2 3 4 5 1

face a algo)
12.32. Resiliéncia(Recuperagdo rapida que os individuos

demonstram  perante situagBes de ruptura, stress e/ou 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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13. Tendo em conta uma escala de importéncia que varia entre 1 (Nada importante) e 5
(Extremamente importante) assinale quais dos seguintes recursos pedagogicos considera que
devem fazer parte de um programa de formacao em Empreendedorismo?

SEEE im;;\‘oar(t‘:nte imggg;onte Importante im;';/cl)l:ittaonte ET: ;omr?;etgte
13.1.  Estudos de caso 1 2 3 4 5
13.2.  Simulagdes /Jogos 1 2 3 4 5
13.3.  Videos e Filmes 1 2 3 4 5
13.4.  Projector/Computador 1 2 3 4 5
13.5. Quadro 1 2 3 4 5
13.6. Acetatos 1 2 3 4 5
13.7.  Modelagem de comportamento 1 2 3 4 5
13.8.  Conferéncias/Seminarios 1 2 3 4 5
13.9. g;;l:iseh;{;: com empreendedores 1 2 3 4 5
13.10. Entrevistas com empreendedores 1 2 3 4 5

14. A partir de uma escala de concordancia (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem discordo
nem concordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente), assinale cada um dos itens de acordo

com as suas expectativas antes e durante o programa de formagdo em Empreendedorismo.

Itens Antes do inicio do programa de formagéo Durante o programa de formagéao
14.1. Os temas a serem abordados no programa séo
muito importantes para mim, em termos 2 8] 5 2 4 5
profissionais.
14.2. Os temas sdo apresentados de forma a
captar a atengdo dos alunos. z £ g 2 & e
14.3. O (A) professor(a) estard bem preparado (a)
e conseguira transmitir, sem problemas, os 2 3 5 2 4 5
temas.
14.4. A ajuda dada pelo (a) professor(a) durante a
formacéo ajuda-me a compreender melhor 2 8 B 2 4 5
0s temas abordados.
14.5. Vou aplicar o conhecimento obtido durante
a formagao na minha futura profissdo. 2 3 5 2 4 5
14.6. O programa inclui os temas que preciso e 2 3 5 2 4 5
quero aprender.
14.7. O conhecimento que adquirir na formagéo é
muito importante para desenvolver novas 2 3 5 2 4 5
competéncias.
14.8. O programa de formagéo transforma a
minha atitude e 0 meu comportamento. 2 3 5 2 4 5
14.9. O programa melhora a minha forma de gerir 2 3 5 2 4 5
0 tempo.
14.10. O programa ajuda-me a melhorar a minha
eficiéncia no trabalho em equipa. 2 3 5 2 4 5
14.11. O programa de formagdo melhora a
) 2 8 5 2 4 5
qualidade do meu desempenho.
14.12. O programa beneficia-me em termos de
tomada de decisbes e comunicagdo 2 3 5 2 4 5
interpessoal.
14.13. O programa de formagao ajuda-me a atingir 2 3 5 2 4 5
0s meus objectivos profissionais.
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