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Resumo

O voluntariado € comummente designado como uma forma de participagcdo civica dos
individuos na sociedade. Contudo, o voluntariado pode apresentar varios formatos,
motivacOes e efeitos. Contemporaneamente € de realcar a importancia crescente dos
voluntarios como recurso humano fundamental para o funcionamento de organizacdes
promotoras de voluntariado. Em Portugal, o voluntariado é uma atividade reconhecida
legalmente, e na qual tém sido concentrados varios esforgos no sentido de criar uma forte
cultura de participacdo. Atendendo a este contexto, o presente estudo procurou investigar as
motivacdes e os efeitos do voluntariado na populacdo mais jovem, explorando posteriormente
a associacdo das motivacdes e barreiras percebidas, a participacdo e a retencdo dos
voluntarios nas organizacfes. A amostra foi constituida por 276 jovens de ambos 0s sexos
(72.1% do sexo feminino e 27.9% do sexo masculino), com uma média etaria na ordem dos
23.43 anos, dos quais 166 eram voluntarios atuais. No passado, ja 162 participantes haviam
realizado alguma forma de voluntario, dos quais 42 desistiram. Os resultados revelaram que o
bem-estar subjetivo se revelou mais positivo no grupo dos voluntérios atuais, enquanto os
niveis de ansiedade e de depressao foram significativamente superiores nos participantes nao-
voluntarios. Adicionalmente, os resultados deste estudo permitiram identificar as principais
motivacOes e barreiras, que poderdo influenciar a iniciacdo e/ou permanéncia em atividades
de voluntariado. Por fim, esta investigagdo contribuiu para alargar o conhecimento
relativamente a caraterizacdo do Voluntariado em Portugal, bem como para delinear

potenciais recomendacdes para as organizagdes que pretendam recrutar e reter voluntarios.

Palavras-chave: voluntariado; motivacdes; bem-estar subjetivo, ansiedade e depresséo;

retencdo organizacional
Caodigos PsycINFO:
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3600 Industrial & Organizational Psychology
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Abstract

Volunteering is commonly referred to as a form of civic participation of individuals in
society. However, volunteering can have various shapes, motives and effects.
Contemporaneously we should highlight the growing importance of volunteers as human
resource key to the functioning of organizations promoting volunteerism. In Portugal,
volunteering is legally recognized activity, and which has been concentrated in several efforts
to create a strong participation culture. Given this context, this study sought to investigate the
motivations and effects of volunteering in the younger population, further exploring the
combination of motivations and perceived barriers to participation and retention of volunteers
in organizations. The sample consisted of 276 adolescents of both sexes (72.1% female and
27.9% male) with a mean age of around 23.43 years, of which 166 were volunteers at present.
In the past, 162 participants had attended some form of voluntary activity, of which 42
withdrew. Results showed that subjective well-being proved to be more positive in the group
of present volunteers, while levels of anxiety and depression were significantly higher among
non- volunteers. Additionally, the results of this study have identified the main motivations
and barriers that can influence the initiation and / or stay in volunteer activities. Finally, this
research has helped to broaden the knowledge regarding the characterization of VVolunteering
in Portugal, as well as to delineate potential recommendations for organizations wishing to

recruit and retain volunteers.

Keywords: volunteering; motivations; subjective well-being, anxiety and depression;

organizational retention
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I- Introducéo

O presente estudo versa sobre as motivacGes e efeitos do voluntariado na populagéo
jovem portuguesa.

Em seguida, serdo apresentados alguns dados histdricos relativos ao voluntariado, bem
como a sua crescente relevancia a escala nacional e mundial. Proceder-se-4 a definicéo
concetual do tema a estudar e a apresentagdo do enquadramento legal de suporte. Serdo
apresentados alguns indices de participacdo no voluntariado, dando especial destaque aos
jovens, populacéo alvo neste estudo. Posto isto, tragar-se-4 uma perspetiva do voluntariado do
ponto de vista organizacional, acrescida de uma reflexdo sobre a sua importancia para o
funcionamento das organizagdes promotoras de voluntariado. Desta forma, seréo apresentadas
as principais dificuldades e boas préaticas das organiza¢cdes em recrutar e reter voluntérios. Por
fim, serdo relatadas as principais perspetivas presentes na literatura acerca das motivacoes e
efeitos do voluntariado.

A metodologia utilizada é apresentada através da descricdo da amostra recolhida, dos
instrumentos e procedimentos utilizados na recolha de dados. Os dados recolhidos e
analisados mediante o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) serédo
posteriormente apresentados.

Por dltimo, serdo expostos os resultados obtidos com a investigagdo para posterior
discussdo no quarto capitulo que, contemplara para além da discussao dos resultados obtidos
com base na literatura existente, a identificacdo de algumas limitacGes do estudo, bem como

alguns contributos/ recomendac@es para futuras linhas de investigacéo.
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I1- Revisdo de Literatura

Nos Ultimos anos constata-se 0 interesse crescente por parte da investigacdo, media, e
entidades de referéncia em promover o voluntariado em Portugal e além-fronteiras (e.g., Ano
Internacional dos Voluntérios, em 2001, e Ano Europeu do Voluntariado, em 2011). O
voluntariado ndo é apenas um fendmeno circunscrito a um determinado pais e/ou populacgéo,
estando presente um pouco por todo o mundo (Clary, Ridge, Stukas, Snyder, Copeland &
Miene, 1998), como por exemplo, nos Estados Unidos da América (EUA), Reino Unido
(McCurley & Lynch, 1998), etc. Santos e Bonito (2010) exaltam a importancia do
voluntariado no panorama atual, ndo apenas por ser uma atividade reconhecida e valorizada
pela Unido Europeia (UE), mas também por ser, fundamentalmente, um fenémeno e uma
ferramenta utilizada pelas sociedades de cariz humanista, para impulsionar a participagdo
civica, a0 mesmo tempo que sensibiliza para a importancia de vivermos numa sociedade

inclusiva e responsavel (Santos, Silva & Guedes, 2011).

2.1. O Voluntariado

Existem varios fendmenos e comportamentos que podem estar subjacentes ao conceito de
voluntariado. Neste sentido, importa definir dois fendmenos que podem ocorrer: “ajuda
espontanea” ou “ajuda planeada”. Enquanto o primeiro se afigura como uma situacdo de
prestacdo de ajuda inesperada a outrem, manifestando um comportamento altruista e uma
acdo de curta duracdo e pontual (Chacon, Menard, Sanz & Vecina 1998), o segundo diz
respeito ao tipo de ajuda que melhor parece assumir as carateristicas inerentes ao conceito de
voluntariado na sua esséncia (Clary et al., 1998). A “ajuda planeada” requere “ (...)
planeamento, identificagdo de prioridades, e correspondéncia entre capacidades e interesses
com o tipo de intervengdo” (Benson, et al., 1980, citado por Clary et al., 1998, p.1517).
Adicionalmente, para Chacén et al. (1998) o voluntariado pode ser considerado uma terceira
forma de ajuda. Desta forma, os autores definem o voluntariado como uma “situagdo de ajuda
prolongada e planeada entre pessoas desconhecidas” (p. 108).

Segundo Cuskelly, Taylor, Hoye e Darcy (2006), o voluntariado afigura-se como
atividade levada a cabo por um individuo de livre e espontanea vontade, e pela qual, ndo
recebe qualquer compensacdo monetéria. E, ainda, uma atividade que tem lugar no ambito
organizacional, e que reproduz beneficios tanto para o voluntario, como para outrem.

No nosso pais, 0 voluntariado € atualmente reconhecido legalmente como “ (...) uma

atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relacdo solidaria para com o
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proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos problemas que afetam a
sociedade em geral” (Decreto-Lei n°® 389/99, p. 6694). Ainda, de acordo com o
enguadramento juridico do voluntariado, 0 mesmo ¢ definido como “ (...) o conjunto de acdes
de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no @mbito de
projetos, programas e outras formas de intervencgdo ao servigo dos individuos, das familias, e
da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades pdblicas ou privadas” (Lei n°
71/98, p. 5694).

Apesar de conseguirmos encontrar alguns elementos que coincidem nas definicdes
relativas ao voluntariado supracitadas (e.g., adeséo de livre e desinteressada, promovida por
uma organizacao ou entidade, para beneficio proprio ou de desconhecidos, etc.), nem todas as
definicbes poderdo incluir estes aspetos diretivos. Wilson (2000) na sua definicdo de
voluntariado reduz os beneficidrios a grupos especificos (e.g., pessoas, grupos (s) e/ou
organizacgdes), enquanto Wilson e Musick (2000), incluem o proprio voluntario como
beneficiario direto das suas proprias acGes, proporcionando-lhe os mais variados efeitos
positivos que advém do ato de ajudar os outros. Outra grande discussdo é a existéncia de
remuneracdo na atividade de voluntariado. Alguns investigadores questionam a legitimidade
da atividade de voluntariado, caso o voluntério receba qualquer tipo de recompensa pelo seu
trabalho (Smith, 1991, citado por Wilson, 2000). Todavia, Paine, Hill e Rochester (2010)
referem que poderdo existir formas de compensar os voluntarios pelo seu trabalho, tais como:
ajudas de custo (e.g., transporte e alimentacdo), incentivos e recompensas, e pagamento pelo
trabalho realizado. Um outro aspeto fundamental do voluntariado é a adesdo de livre e
espontanea vontade. Contudo, Paine et al. (2010) referem que esta adeséo livre e espontanea
pode ser comprometida pela convergéncia de varios fatores, entre eles, situacdes de coercao
(e.g., coercdo legal, i.e., obrigacdo a prestar servico comunitario; coercdo social por influéncia
da familia ou da comunidade).

E ainda de salvaguardar que estas definicdes poderdo ser redutoras da atividade de
voluntariado, no sentido em que ndo fazem distincdo, entre outros aspetos, as diferencas entre
0 voluntariado formal do informal (Morrow-Howell, 2010), i.e., a vinculacdo a uma
organizacao/instituicdo ndo é condi¢do sine qua non para a realizacdo de voluntariado,

reconhecendo-se a existéncia do voluntariado informal e outros.
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2.1.1. Tipos de Voluntariado

Nos nossos dias, as pessoas optam cada vez mais por diferentes formas de fazer
voluntariado (McCurley & Lynch, 1998), o que se traduz em diferentes tipologias de
voluntariado, como explanaremos em seguida alguns exemplos.

Para McCurley e Lynch (1998) existem dois tipos de voluntariado: o voluntariado a
longo-prazo e o voluntariado a curto-prazo. O voluntariado a longo-prazo enquadra-se na
definicdo classica que concebe o voluntario como uma pessoa que dedica o seu tempo a
outrem em nome de uma causa maior. Em geral, estas pessoas chegam a organizagao porque
se identificam com a causa ou porque tém algum tipo de relagdo com os voluntarios
existentes. Uma vez na organizacao, entregam-se ao trabalho, desenvolvem sentimentos de
pertenca e envolvem-se emocionalmente, assim como sado capazes de reconhecer 0s
beneficios desta experiéncia. Deste modo, € importante que a organizagdo reconheca o seu
valor institucional, de forma a manter a motivagdo e 0 compromisso das pessoas. No caso do
voluntariado a curto-prazo, o papel das organizacdes € mais limitado. S&o os proprios
individuos que com ligeiro interesse, procuram de forma autonoma organizacbes e
oportunidades para fazer voluntariado por diversos motivos (e.g., identificagio com uma
determinada causa, conhecer alguém que esteja envolvido nessa mesma atividade, etc.). Neste
tipo de voluntariado, os individuos ndo vém o voluntariado como algo significativo nas suas
vidas, e desejam saber antecipadamente, qual a especificidade do trabalho que véo
desenvolver, bem como a sua duracdo. O grande objetivo que orienta este tipo de voluntariado
é, em geral, o beneficio pessoal, uma vez que o foco motivacional sdo os interesses do
préprio.

Outras formas de voluntariado sdo enunciadas por Houle, Sagarian e Kaplan (2005),
autores que sugerem a diferenciacdo entre o voluntariado formal e informal. O voluntariado
formal implica assumir um compromisso com uma organizagdo/instituicdo, a fim de
desenvolver atividades de voluntariado durante um periodo consideravel de tempo. Quanto ao
voluntariado informal ndo contempla as carateristicas acima descritas, sendo direcionado para
situages pontuais de ajuda ao proximo.

O presente estudo, ir-se-a basear na definicdo do voluntariado formal, uma vez que € o

mais relatado em investigacdo e o que é reconhecido legalmente em Portugal.
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2.2. O Voluntario

Em termos legais em Portugal é considerado voluntario todas as pessoas que “ (...) de
forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes
proprias e no seu tempo livre, a realizar agbes de voluntariado no &mbito de uma organizagdo
promotora” (Lei n°71/98, p. 5694).

Na literatura, o voluntario aparece descrito como “ (...) alguém que contribui com parte
do seu tempo para ajudar os outros, sem qualquer expetativa de ser pago ou de adquirir outros
bens materiais para si proprio” (Wilson e Musick, 2000, p. 141).

Também Herderson (1985, citado por Sergent & Sedlacek, 1990, p. 255) partilha alguns
tracos desta definicdo, caraterizando um voluntario como “ (...) alguém que contribui em
servigos sem ganhos financeiros, para uma sub-comunidade ou causa”.

Adicionalmente, Clary et al. (1998) acrescenta que os voluntarios sdo individuos atentos
as necessidades dos outros e que procuram ativamente formas de ajudar, tendo igualmente o
poder de decidir o tempo e compromisso que estdo dispostos a assumir, bem como indicar as
suas necessidades e preferéncias no que diz respeito ao trabalho a realizar.

Uma das vertentes mais positivas do voluntariado é, a partida, ndo rejeitar/excluir
participantes; qualquer pessoa, independentemente das suas carateristicas, pode fazer
voluntariado (McCurley e Lynch, 1998). Segundo alguns estudos levados a cabo nesta area,
concluiu-se que o “perfil” de voluntario mais comum ¢ uma pessoa de “ (...) meia-idade,
classe média, mulher casada com formacdo superior ou ensino secundario, e com filhos em
idade escolar” (Gerard, 1985; Hettman & Jenkins, citados por Thoits & Hewitt, 2001, p.116).
Contudo, a maioria dos estudos que chegaram a esta conclusdo basearam-se em amostras
constituidas exclusivamente por voluntarios, o que ndo permite chegar a concluses mais
especificas, dado que ndo fazem comparacdo com grupos de individuos que ndo facam
voluntariado (Thoits & Hewitt, 2001).

McCurley e Lynch (1998) afirmam que o grupo etario que mais participa em
voluntariado nos EUA sdo os adultos (30-45 anos), estando os homens e as mulheres
envolvidos ao mesmo nivel. Estima-se que as pessoas deste grupo etario dediquem cerca de
4h20m por semana a estas a¢oes. Outro grupo populacional também recetivo e envolvido em
atividades de voluntariado s&o os séniores. De acordo com o Independent Sector (1999), nos
EUA tem-se vindo a assistir a um aumento do voluntariado entre as pessoas com mais de 75
anos (43%). Este envolvimento evidente da populacdo sénior nas atividades de voluntariado

evidencia que, se para alguns idosos a idade da reforma pode significar uma perda de sentido
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para a sua existéncia, para outros esta nova etapa da vida é encarada como um simples corte
da atividade laboral que acarreta novas responsabilidades e implicagbes (Schwingel, Niti,
Tang & Ping, 2009). Apresenta também elevados indices de participacdo a populacao jovem.
De acordo com Latham (2003) este grupo tem-se vindo a destacar nos ultimos dez anos pela
sua crescente atividade voluntaria nos EUA, estando cada vez mais ativos na procura de
oportunidades de participacdo civica. Estima-se que os adolescentes nos EUA dediquem 2.4
bilhGes de horas a atividades de voluntariado, o que reflete de forma bastante positiva na
economia do pais; e que no ano de 2000, cerca de 30% dos jovens estava envolvido em
atividades de voluntariado pelo menos uma vez por més (Latham, 2003). Estes nimeros
elevados de participacdo juvenil na cultura Americana podem ser explicados pela existéncia
de uma abordagem direta e carateristica dos EUA, na divulgacdo de oportunidades de
voluntariado. A literatura refere que frequentemente as escolas dos EUA oferecem
programas/oportunidades de voluntariado aos seus alunos, fazendo com que estas alcancem
60% dos jovens americanos. Outros sdo convidados a integrar projetos ou programas de
igrejas, e outros por influéncia dos proprios pais (Theokas e Bloch, 2006; Latham, 2003).

De acordo com o Estudo Europeu dos Valores, realizado em dois momentos da década
de 90, somos levados a concluir que o indice de voluntariado em Portugal tem vindo a
diminuir: em 1990, verificava-se que 19% da populagdo envolvida em atividades de
voluntariado, percentagem que desceu para 16% identificados em 1999. Esta descida,
conferiu a Portugal em 1999, o ultimo lugar no ranking europeu (Delicado, Almeida &
Ferrdo, 2002). Delicado (2002), na tentativa de explicar a baixa percentagem de pessoas
envolvidas em atividades de voluntariado em Portugal, refere que pode dever-se a fatores
como a democracia tardia, cultura civica pouco participativa, fatores demogréaficos, etc. Um
dos trabalhos mais recentes levados a cabo no ambito da caraterizacdo do voluntariado em
Portugal, foi realizado em 2011 pela ENTRAJUDA, em organizagbes promotoras de
voluntariado, e de acordo com os dados apresentados por esta entidade, a populacdo que mais
participa em voluntariado sdo as pessoas com idades compreendidas entre 0os 56 e 65 anos
(34.9%), i.e., a populacdo mais sénior. Em contrapartida, é a populacdo mais jovem (15 a 25
anos) que parece menos participar neste tipo de atividades (10.7%). No que diz respeito as
habilitacdes literarias, parece prevalecer a predominancia de voluntarios com ensino
secundario (39.6%), atualmente reformados (41.6%) ou empregados (28.1%). Relativamente
ao sexo, percebemos que as mulheres e 0s homens estdo praticamente ao mesmo nivel de
envolvimento. A respeito da caraterizagdo do voluntariado jovem em Portugal, Santos (2002)

afirma que a maioria dos voluntarios se encontra entre os 20-25 anos de idade (46.6%), sendo
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maioritariamente elementos do sexo feminino (73%), provenientes do ensino secundario e
licenciatura (71%). E de salientar ainda que, segundo o mesmo autor, se observa que 0s
voluntarios jovens preferem atividades que lhes permita o contato com as pessoas e que
promovam o bem comum (e.g., apoio as pessoas, desenvolvimento comunitario, etc.).

A presente investigacdo tem como foco o estudo da participagdo dos mais jovens nas
atividades de voluntariado, tentando contribuir para colmatar uma lacuna existente ao nivel da
investigacdo até agora produzida, uma vez que a maioria das investigacfes privilegia a
populacdo adulta, negligenciando a populacdo mais jovem. A escolha desta faixa etaria
resultou ainda do facto desta populagdo se encontrar no fim da adolescéncia, periodo
fundamental na formagao dos jovens do futuro (Haski-Leventhal, Ronel, York & Bem-David,
2008), e momento em que a pratica de voluntariado podera aumentar a probabilidade de

repetirem a experiéncia futuramente enquanto adultos (Kent, 2011)

2.2.1. Tipos de Voluntérios

Tal como referido anteriormente, existe uma tendéncia para as pessoas diversificarem a
forma como decidem realizar atividades de voluntariado. Estas novas formas de adesdo ao
voluntariado transparecem, por si, uma variedade e flexibilidade enorme nas novas
oportunidades de voluntariado disponiveis no “mercado social”. Como consequéncia direta da
diversidade de oportunidades de voluntariado, surgem também diferentes tipos de voluntarios.
Atendendo as tipologias enunciadas por McCurley e Lynch (1998) existem oito tipos distintos
de voluntérios: (1) Voluntarios empresariais — voluntarios que executam tarefas de impacto
social: recebem formacdo de forma a adquirem novas competéncias, sendo que, hd a
possibilidade de virem a ser remunerados; (2) Voluntarios Seniores — individuos reformados
que pela sua experiéncia sdo convidados a desempenhar funcdes de lideranca e gestdo nas
organizacOes: em geral, ndo sdo pagos (ou tém uma ajuda minima de custos) pelo seu
contributo, mas reconhece-se que assume um papel muito positivo na vida das pessoas; (3)
Voluntario sob pena de trabalho comunitario- pessoas cuja sentenca por alguma infracédo a lei
tenham de cumprir algumas horas de trabalho comunitario; (4) Voluntarios profissionais —
pessoas que pdem o0s seus conhecimentos académicos e profissionais a disposi¢cdo de uma
causa; (5) Voluntarios “episddicos” — individuos que transitam alternadamente de
organizagOes e que participam em atividades pontuais (e.g., eventos) e de curta duracéo; (6)
Voluntarios “transacionais” — pessoas que veem no voluntariado uma oportunidade de dar um

novo sentido a sua vida; (7) Voluntarios em situacdo de desemprego — pessoas que na
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esperanga de ingressarem no mundo do trabalho, treinam e adquirem novas aptiddes e
conhecimentos atraves das atividades de voluntariado; (8) Voluntarios pagos — pessoas que
sdo pagas pelo seu desempenho nas diferentes atividades que desenvolvem em programas de

voluntariado na comunidade.

2.3. Os Voluntérios nas Organizagoes

O setor voluntario ndo lucrativo afigura-se atualmente como uma area de grande
interesse a nivel socioeconémico, estando em forte expansdo desde meados da década de 70
(Santos, 2002). De acordo com Delicado et al. (2002), as organizagdes promotoras da nobre
atividade de voluntariado podem assumir diferentes estatutos legais (pessoas coletivas de
direito publico, pessoas coletivas de utilidade puablica administrativa, instituicbes particulares
de solidariedade social, etc.). O terceiro setor € o nome popular atribuido as organizacdes
privadas sem fins lucrativos, organiza¢es ndo-governamentais, entre outras, que promovem o
voluntariado. Em geral, as organizacbes do terceiro setor sdo caraterizadas por cinco
conceitos basicos: “ a organizagdo formal, a independéncia face ao Estado, a auséncia de fins
lucrativos e o primado do voluntariado” (e.g., Salamon & Anheier, 1992, citado por Delicado
etal., 2002, p. 19).

Ainda a respeito das organizacdes promotoras de voluntariado, estas podem assumir o
formato de Associacdes, Fundacges, Instituicbes de Desenvolvimento Local, Misericordias,
Museus, OrganizacGes N&o-Governamentais para o Desenvolvimento, etc. (Aradjo, 2009). De
acordo com os dados facultados pelo Inquérito de Caraterizacdo do Voluntariado do ICS-UL
(2001, citado por Delicado, 2002), os voluntarios em Portugal distribuem-se por sete tipos
diferentes de organizacdes promotoras de voluntariado: (1) Associagbes de Bombeiros
Voluntarios (71%); (2) Nucleos da Cruz Vermelha (66%); (3) Associacdes juvenis (65%); (4)
Grupos Voluntariado Hospitalar (63%); (5) IPSS (29%); (6) Cooperativas de Solidariedade
Social (22%); e (7) Casas do Povo (14%).

Face a conjuntura atual, justifica-se que estas organizac¢Ges sintam uma necessidade real
de encontrem respostas inovadoras para melhor responderem aos diversos problemas sociais e
econémicos com que se defrontam. Desta forma, espera-se que sejam flexiveis a
reestruturacdo e adaptacdo a novas condicdes, que concebam novas estratégias de antecipacéo
de problemas (Caraga, 2009, citado por Araldjo, 2009), de forma a garantir a sua
sustentabilidade. E de realcar que, devido a constrangimentos financeiros, a maioria das

organizacOes tendem a ver a sua atividade limitada, obstaculo que pode ser colmatado pela
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existéncia de voluntarios (McCurly & Lynch, 1998). Desta forma, e atendendo ao panorama
de forte competicdo vivenciado atualmente, torna-se imperativo que as organizacgoes
identifiqguem e desenvolvam formas de atrair e reter voluntarios (Dolnicar & Randle, 2007;
Chacon, Vecina & Davila, 2007), tanto mais que, como as investigacdes sugerem, 0S
voluntarios tendem a alternar de organizacgdes e/ou desistir da atividade de voluntariado. Estas
oscilacBes de recursos humanos disponiveis, turnover, sdo altamente prejudiciais para as
organizacbes (Morrow-Howell, 2010). De forma geral, grande parte da populacdo adulta
(30%) abandona a atividade de voluntariado, ap6s o primeiro ano de assumirem o
compromisso com as organizagdes (Foster-Bey et al., 2007 citados por Morrow-Howell,
2010), estando esta decisdo possivelmente relacionada a problemas de origem organizacional,
tais como as funcdes desempenhadas pelos individuos no ambito da sua atividade de
voluntariado (Morrow-Howell, 2010).

Se se pretende que as organizagBes tenham os voluntarios necessarios para apoiar 0 seu
funcionamento, de modo a garantir o alcance / sucesso dos objetivos a que se propdem, entdo
podera ser imprescindivel conceber um programa de gestdo de voluntariado eficaz (McCurley
& Lynch, 1998). De acordo com Jarvis (2007), uma organizacao que se prepare para criar um
programa de gestdo de voluntariado deve: (1) identificar as necessidades da organizagéo a que
0s voluntarios podem dar resposta; (2) definir as tarefas especificas que os voluntérios
irdo/terdo de desempenhar; e (3) determinar os sistemas de apoio que a organizacao podera
oferecer. Para além destes aspetos, a organizacdo, caso seja também constituida por
colaboradores remunerados, deve envolvé-los neste processo, sendo 0 mais transparente
possivel quanto ao papel dos voluntéarios, bem como em relacdo aquilo que continua a ser
esperado dos colaboradores. Neste processo também é igualmente importante o envolvimento
de figuras da direcdo para atribuir mais credibilidade e confianca a concecdo do programa de
voluntariado.

No entanto, apesar do voluntariado ser de carater gratuito, parece ser importante que a
organizacdo faca algum investimento na gestdo dos seus voluntarios, nomeadamente nos
custos referentes: (1) a admissdo e integracdo dos voluntarios na organizacdo; (2) as
atividades desenvolvidas pelos voluntarios, bem como a sua retencdo; e (3) a avaliacdo e
supervisdo dos voluntarios (Moreno & Yoldi, 2008).

De acordo Jarvis (2007), existem vérias praticas e modelos de gestdo de voluntarios nas
organizacOes, embora ndo exista consenso no que diz respeito & melhor pratica recomendada
(Cuskelly et al., 2006). Todavia, a aplicacdo dos mesmos nas organizacdes estd sempre

dependente do tamanho e tipo/cultura da organizagéo (Jarvis, 2007).
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Como modelos exemplificativos de modelos de gestdo de voluntariado apresentamos o
Modelo de Processo de Gestéo de Voluntariado de McCurly & Lynch (1998) e o de Hager &
Brudney (2004, citado por Morrow-Howell, 2010).

O modelo de McCurly & Lynch (1998) é constituido pelas seguintes oito etapas, que em
determinados momentos poderao estar relacionadas com outros elementos (staff, comunidade
envolvente e sistema de apoio a gestao):

1) Avaliacdo de necessidades e planeamento do programa. Neste momento é importante que
as organizacgoes definam em que medida necessitam de voluntarios para cumprir a sua missao.
Apos este diagndstico inicial, a organizacdo deve desencadear todo um processo de decisdes,
que passam, por exemplo, por definir o tipo de trabalho e responsabilidades que tém para
oferecer, explicar a pertinéncia do recrutamento de voluntarios, e desenvolver um
procedimento de avaliagdo dos mesmos. A organizacdo deve ainda, formular procedimentos
de acolhimento dos voluntérios (e.g., criar plano de avaliacdo, regras, etc.) e criar um
ambiente aprazivel (e.g., atribuicdo de papéis especificos, tolerancia, aceitacdo, etc.).

2) Desenvolvimento e desenho do cargo de trabalho. Ao iniciar o processo de recrutamento é
necessario que a organizacdo sinalize as tarefas/ funcGes que existem em excedente na
organizacgdo e as quais os voluntarios podem dar resposta. Quanto mais atrativas forem as
ofertas, maior sera a facilidade em recrutar pessoas. E fundamental que as fungdes oferecidas
sejam motivadoras e recompensadoras, de forma a evitar turnover/ desisténcias. Para alem de
a organizacao necessitar de apresentar uma proposta especifica e concisa ao voluntario (e.g.,
delimitacdo da duracdo do compromisso, descricdo das competéncias valorizadas pela
organizacao, avaliacdo de desempenho, etc.), deve também deixar margem para alguma
flexibilidade, de forma a ser adaptavel as necessidades e motivacGes dos voluntarios.

3) Recrutamento. O recrutamento para fungdes de voluntariado é muito diferente do
recrutamento convencional, uma vez que, neste ndo existem compensagdes monetéarias, e por
isso, pode ser dificil atrair as pessoas certas. Contudo, os voluntarios podem ser igualmente
motivados e comprometidos como qualquer outro recurso humano pago. Fundamentalmente,
os voluntérios procuram um trabalho interessante, flexivel e que seja reconhecido. Contudo,
as pessoas sO irdo dar livremente o seu tempo de estiverem motivadas para o fazer. Neste
sentido, as organizagdes devem estar preparadas para responder as necessidades dos
individuos e para fazer com estes compreendam 0s seus proprios interesses. De acordo com
estes autores existem trés técnicas de recrutamento que podem ser utilizadas: (i)
Recrutamento “warm body” — ideal para recrutar voluntarios de curta duracao e para as quais

ndo sdo requeridas competéncias especificas (e.g., e.g., prestar informacdes, apoio em
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festivais, etc.). Desta forma, e para garantir que a mensagem chega a0 maximo ndmero de
pessoas possivel, recorre-se a proliferacdo massiva da mensagem por varios meios de
comunicacdo (e.g., distribuicdo de cartazes, panfletos e comunicacdo na televisdo, radio,
jornais, grupos comunitarios locais, escuteiros, etc.); (ii) Recrutamento “targeting”- técnica
utilizada para recrutar um tipo especifico de candidatos. Analisa-se o perfil e carateristicas
dos voluntérios anteriores que desempenharam aquela funcgdo, a fim de encontrar semelhancas
entre as pessoas (e.g., motivacOes, nivel de formacdo, experiéncias, ocupacao, etc.) para
determinar a populacéo alvo, e definir formas de comunicacdo da mensagem de recrutamento.
Esta técnica pode ser ainda utilizada em concordancia com a técnica “warm body”, uma vez
que identificada as motivacbes dos voluntarios; (iii) Recrutamento “concentric circle”- E
uma técnica menos exigente e que pressupde a premissa de que as pessoas que ja tém algum
tipo de ligacdo com a organizacdo vao estar mais predispostas a serem voluntarias no futuro.
Por este processo a organizacdo mobiliza os seus voluntarios para recrutar outros voluntarios,
0 que tende a aumentar o numero de respostas positivas.

4) Entrevista e Correspondéncia. O grande objetivo da entrevista é fazer a correspondéncia
entre as motivacOes e interesses do voluntario e a tarefa proposta pela organizacdo. Numa
primeira fase a entrevista deve ser focada nos interesses e capacidades do voluntario como
forma de verificacdo da sua compatibilidade com a tarefa e com a organizacdo. Na segunda
fase da entrevista, o entrevistador deve procurar responder as questdes do candidato e
assegurar gue o seu contributo sera uma mais-valia para a organizacdo. No fim da entrevista,
0 entrevistador deve referir as implicagbes para o candidato caso este seja aceite (e.g.,
confidencialidade, compromisso, formacdo, etc.). Uma vez que o candidato preencha os
requisitos para a vaga, 0 entrevistador deverd comunicar-lhe no final da entrevista,
entregando-lhe um documento com as suas tarefas detalhadas, a duracdo do compromisso,
beneficios e apoios concedidos por parte da organizacdo. Se pelo contrario, o candidato nao
for o indicado para integrar na organizagdo, no final da entrevista o entrevistador deve
comunicar-lhe esse facto.

5) Orientacdo e Treino. Com o objetivo de preservar os voluntarios, a organizacdo deve
fornecer aos mesmos: (i) Orientagdo - Processo atraves do qual os individuos sdo integrados
na organizagéo (e.g., misséo, histdria, grupo de clientes alvo, colaboradores, etc.) e com o seu
modo de funcionamento (e.g., regras, procedimentos, equipamentos disponiveis, etc.), com
vista a aumentar o0 seu bem-estar na organizacgdo e a sua produtividade; (ii) Treino - Ensino e

preparacdo dos voluntarios para executar o trabalho que lhes é destinado, fornecendo-lhes
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todas as informacdes relacionadas com o seu trabalho (e.g., competéncias necessarias para
desempenhar a sua funcéo, atitudes esperadas, etc.).

6) Supervisdo e Motivacdo. A supervisao serve essencialmente para monitorizar o progresso
do trabalho dos voluntérios, de forma a evitar que este cometa erros graves. Os autores
apontam quatro niveis de supervisdo que sdo geralmente utilizados pelas organizacdes: (i)
Autoatribui¢do — S&o os voluntarios que tomam as decisdes; (ii) Processos de monitorizagdo —
Os voluntarios sdo responsaveis pelas suas acfes, contudo em dado momento tém de as
reportar ao responsavel. (iii) Aprovacao prévia — Todas as decisfes que o voluntario tome,
tém necessariamente de ser previamente aprovadas pelo seu supervisor, para que este tenha a
certeza que o trabalho é realizado corretamente; (iv) Controlo — O voluntario apenas segue as
ordens do seu supervisor. Este nivel de supervisdo ocupa muito tempo do supervisor no
planeamento do trabalho dos voluntarios, afigurando-se como extremamente castrador para o
voluntério, pelo que idealmente sé deve ser utilizado numa fase inicial da entrada dos
voluntarios na organizacdo para ndo os desmotivar. Quanto a motivagdo, esta pode estar
relacionada com os problemas de retencdo dos voluntarios na organizacdo; deste modo, a
organizacdo deve fazer tudo o que estiver ao seu alcance para satisfazer as necessidades do
voluntario, promovendo uma experiéncia de voluntariado satisfatéria para os individuos e
para a propria organizacdo. Cada voluntéario é um individuo singular/Gnico, com necessidades
motivacionais diferentes (e.g., enquanto umas pessoas procuram no voluntariado adquirir
competéncias, outros ambicionam conhecer novas pessoas). Assim, é essencial corresponder
as motivagdes dos voluntarios e estar atento &s mudangas motivacionais que podem ocorrer.

7) Reconhecimento. Para que os voluntarios se sintam reconhecidos e valorizados pela
organizacdo, aumentando dessa forma a sua motivacdo, deve-se: (1) promover 0 Seu
sentimento de pertenca; (2) fomentar a percecdo de unicidade; e (3) demonstrar que o seu
trabalho tem impacto. Os voluntarios podem ver o seu valor reconhecido através de sistemas
formais e informais. Por um lado, o reconhecimento formal (e.g., certificados, placas,
jantares, rececGes de honra, etc.) pode ser util se o voluntario necessitar de obter
reconhecimento publico pelo trabalho desenvolvido, mas pode ter pouco impacto nas pessoas
puramente motivadas por comportamentos altruistas. Por outro lado, o reconhecimento
informal é levado a cabo diariamente na organizacao, através de feedback dos colaboradores
aos voluntarios. Este tipo de reconhecimento € 0 mais comum e o que tem maior eficacia,
uma vez que desenvolve a autoestima e aumenta a afiliacdo do voluntario a organizacao.

8) Avaliacdo. Qualquer programa de gestdo de voluntérios deve passar obrigatoriamente por

um processo de avaliacdo e feedback aos voluntarios. A avaliacdo é bastante pertinente no
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sentido em que fornece as informacgdes necessarias aos voluntarios e supervisores de que 0
trabalho foi devidamente executado, e indica o que poderdo melhorar no futuro. Uma
avaliacdo regular pode ser bastante util para melhorar o trabalho/competéncias dos
voluntarios, como também pode ajudar a organizacdo a melhor utilizar este recurso,
identificar problemas que podem estar a ocorrer, e verificar o grau de satisfagdo dos
voluntarios em relacéo ao trabalho desenvolvido.

Por fim, outro programa de gestdo de voluntarios, muito menos elaborado, é o sugerido por
Hager e Brudney (2004, citado por Morrow-Howell, 2010). De acordo com estes autores, um
programa de gestdo de voluntariado eficaz deve envolver: “ (...) supervisdo e comunicagao,
incentivo a responsabilidade, triagem e combinacéo dos voluntarios com os trabalhos, recolha
de informacdo do envolvimento do voluntario, estabelecimento de politicas e descricdo de
funcBes, reconhecimento das atividades, avaliacdo anual do impacto do voluntariado, treino e
desenvolvimento profissional para os voluntarios, e treino para o staff que trabalha com os
voluntarios” (p. 466).

Com base em estudos em trés mil organizacdes, demonstram que estas tendem em nao
colocar em préatica programas de gestdo de voluntarios. De entre os procedimentos empregues
pelas instituicGes nos seus programas de gestdo de voluntariado, salienta-se a supervisao e a
comunicagdo (Morrow-Howell, 2010).

2.4. Preditores de retencdo dos voluntarios nas organizagdes

Tal como referido anteriormente, os voluntarios afiguram-se como um fator chave para as
organizagOes (Jondreau, 2010) cumprirem a sua missdo. De acordo com Skoglund (2006), e
uma vez que as organizacfes dependem dos voluntarios para a sua atividade, a retencédo é o
grande objetivo a atingir no ambito de um programa de voluntariado. No entanto, a gestdo de
voluntarios € um grande desafio para as organizacdes, na medida em que tém de desencadear
uma série de processos (e.g., orientacdo, formacao, etc.) que lhes permita reter os voluntarios
por um periodo de tempo significativo, de forma a evitar o turnover dos mesmos, i.e., nUmero
de individuos que desistem de fazer voluntariado. O mesmo autor refere ainda, na sua revisdo
da literatura, que a percec¢édo positiva da experiéncia de voluntariado por parte do voluntario
influencia diretamente 0 seu interesse em querer continuar na organizagdo, e
consequentemente em dar continuidade ao trabalho desenvolvido. Desta forma, a retencéo é
considerada, um dos resultados de maior relevancia para as organizagdes promotoras de
voluntariado (Cuskelly et al., 2006).
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Segundo Trachtenberg (2006), a retencdo e a motivacdo dos voluntarios devem ser
trabalhadas logo na fase de recrutamento, e devem constituir uma preocupacdo que a
organizacdo deve manter através do tempo. Deste modo, apreende-se que estes trés conceitos
mantém entre si uma relacdo de estreita dependéncia, i.e., sO poderd haver retencdo e
motivacdo se os voluntérios selecionados na fase de recrutamento tiverem alguma
compatibilidade com a organizagdo, assim como sO haverd retengdo se os voluntarios
estiverem motivados. Na fase do recrutamento todos os voluntarios sdo movidos pelas suas
préprias motivacoes (e.g., adquirir novas competéncias, conhecer novas pessoas, interesse por
uma causa, etc.), e para que as organizagdes preservem 0s seus voluntéarios é necessario que
identifiguem essas motivagdes e necessidades (que podem sofrer oscilagdes atraves do tempo)
e facam a sua correspondéncia com as necessidades emergentes da organizacao (Jarvis, 2007).

Os primeiros seis meses do voluntario na organizacdo parecem ditar a sua retencéo futura
(McCurley & Lynch, 1996, citado por Skoglund, 2006), constatando-se que sdo diversas as
razbes elou barreiras percebidas a atividade de voluntariado. E um facto que os fatores
pessoais, inerentes ao individuo, podem estar na génese de deixarem de fazer voluntariado,
porém € frequente a literatura evidenciar, tal como ja foi referido, que sdo fatores
organizacionais que mais prevalecem, tais como: auséncia de oportunidades de formacéo,
avaliacdo escassa, tarefas monotonas e desinteressantes, percecdo de abuso no volume de
trabalho, etc. (Alexander, 2000; Locke, Ellis & Davis-Smith, 2003 citados por Jarvis, 2007).
Assim, é importante que o voluntario perceba o impacto da sua intervencdo para a
organizacdo, esteja bem integrado com o restante staff, consiga desenvolver novas
capacidades e competéncias para a execucao das tarefas, e que tenha conhecimento dos riscos
associados a atividade (Jarvis, 2007). Um outro aspeto a sublinhar relaciona-se com o “Ciclo
Motivacional da Vida” a que os voluntérios estdo sujeitos, dividido em trés fases distintas.
Numa primeira fase, os individuos ponderam a sua decisdo de se tornarem voluntarios, e tém
um primeiro contato com a organizacao. Durante este periodo é importante que os voluntarios
sintam apoio por parte da organizagdo. A segunda fase consiste no crescimento continuo do
voluntario na organizacdo. Esta fase pode ser decisiva para potenciar a sua permanéncia e
compromisso com a organizacgdo. Por fim, na terceira fase o voluntério esta apto a exercer a
sua funcdo e a partilhar as suas aprendizagens. Nesta fase é fulcral a reavaliacdo das
motivagdes do voluntario, a fim de verificar se as mesmas continuam a ser satisfeitas
(Beugen, 1985, citado por Jarvis, 2007).

Apesar de existirem varios fatores que poderdo estar subjacentes ao fracasso dos

programas de voluntariado das organizacdes, considera-se que a motivagdo € uma das chaves
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para o alcance de resultados positivos. Esta ideia é corroborada pela literatura ao referir a
motivacdo como elemento fundamental de apoio aos processos de recrutamento e retencéo
dos voluntarios nas organizac@es, uma vez identificadas as motivacdes que estdo na génese da
acao e continuidade da acdo de voluntariado (e.g., Benson et al., 1980, citados por Papadakis,
Griffin & Frater, 2004; Clary et al., 1998).

Em seguida iremos aprofundar as principais teorias de motivagao para o voluntariado, bem

como os beneficios/efeitos diretos e indiretos do voluntariado.

2.4.1. Motivag0es para o voluntariado

A motivacdo no ambito do voluntariado revela-se preponderante na retencdo dos
individuos na organizacdo (McCurley & Lynch, 1998; Clary et al., 1998). Sendo assim, e
dada a importancia dos recursos humanos voluntarios para as organizacdes promotoras de
voluntariado, é importante identificar e trabalhar as suas motivacGes, de forma a aumentar
probabilidade de retencdo dos mesmos nas organizagoes.

De acordo com Georgiadis, Spiliopoulas, Rampotas e Rampotas (2006, p.66), 0s
motivos sdo um “estado que ativa o comportamento”, tais como necessidades, expetativas,
etc. De forma geral, a motivagdo humana pode ser considerada como “ (...) um processo
psicoldgico complexo que resulta da interacdo entre o individuo e o ambiente” (Latham &
Pinder, 2005, p. 486), enquanto a motivagao para o trabalho ¢ um “ (...) conjunto de forgas
energéticas que fazem com que o individuo inicie um comportamento relacionado com o
trabalho e que determina a sua forma, direcdo, intensidade e duragdo” (Pinder, 1998, citado
por Latham & Pinder, 2005, p. 486). As motivacdes para o voluntariado afiguram-se como a “
(...) decisdo de doar parte do seu tempo e energia a ajudar pessoas desconhecidas por
periodos relativamente longos” (Chacdn & Jiménez, 2000, p. 75). Contudo, é de realcar que
ndo podemos comparar as motivagdes para um trabalho normal com as motivacGes para o
voluntariado, uma vez que este Ultimo ndo contempla que os voluntarios sejam remunerados
pelo seu trabalho (Georgiadis et al., 2006).

As motivagdes para o voluntariado diferem de pessoa para pessoa, e tendem a diferir
ainda mais consoante as idades dos voluntarios. De acordo com estudos levados a cabo no
Canada e em Israel sobre as motivacGes dos jovens para o voluntariado, sobressaem 0s
seguintes motivos: identificacio com a causa praticar competéncias e adquirir novas
experiéncias, aumentar a probabilidade de obtencdo de um trabalho remunerado, atender a

algumas necessidades especificas da juventude, etc. (Jones, 2000, Avrahami & Dar, 1993,
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citados por Haski-Leventhal, et al., 2008). De um modo geral, os jovens e o0s adultos aderem
as atividades de voluntariado com vista a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias que os ajude na sua atividade profissional atual ou futura, enquanto os idosos
veem no voluntariado uma oportunidade de apoiarem 0s que mais necessitam e, de assim,
permanecerem ativos na sociedade (Okun & Schultz, 2003, citados por Morrow-Howell,
2010).

Todavia, parecem existir outras razdes padrdo que motivam as pessoas para o trabalho
de voluntariado. De uma extensa lista elaborada por McCurley e Lynch (1998) relativamente
a potenciais fatores que conduzem os individuos ao voluntariado, podemos destacar a vontade
de fazer novos amigos ou de manter o contacto com antigos amigos que fazem voluntariado
numa determinada organizacdo, por diversdo, desejo de pertenca a um determinado
grupo/equipa, anseio por novos desafios, aquisicdo de competéncias, impressionar atuais e/ou
futuros empregadores, etc. No entanto, ndo podemos esquecer que as motivacfes para 0
voluntariado estdo sujeitas a sofrer alteracGes ao longo do tempo. De forma geral, apenas se
pode dizer que um voluntario estd motivado se executa as suas tarefas com animo,
reconhecendo o impacto das mesmas.

O estudo da ENTRAJUDA (2011) revelou-se como instrumento de grande utilidade
para sinalizar as motivagdes que “movem’ os voluntarios portugueses para as atividades de
voluntariado. As instituicdes em estudo reportaram ter 50% de voluntarios com motivacdes
altruistas (“fazer o bem”), sendo os restantes movidos por motivagdes pessoais, com vista a
satisfacdo de necessidades (e.g., realizacdo pessoal, passatempo, etc.).

Segundo Suanet, Groenou e Braam (2009), a disposi¢cdo para uma pessoa se tornar
voluntario € apreendida no decorrer do processo de socializacdo (e.g., escola, familia e
comunidade) e é reforcada quando esse individuo se sente responsavel por outrem. A adesdo
ao voluntariado esta ainda dependente de algumas variaveis, tais como alteracdes no estado de
“saude, emprego ou estado civil”, influenciando de grosso modo os indices de voluntariado
(Groenou & Tilburg, 2010, p.2). Kent (2011) apresenta outros fatores que podem ser
determinantes para os individuos iniciarem e/ou darem continuidade ao trabalho, tais como: o
exercicio de voluntariado no passado, pertenca e pratica de uma religido, etc.

De acordo com Konrath, Fuhrel-Forbis, Lou e Brown (2012) existem dois tipos de
motivos que podem estar na origem do comportamento humano para o voluntariado: (1)
“auto-orientados” ou individuais, que dizem respeito aos beneficios que o individuo pode

retirar da experiéncia do voluntariado (e.g., progressdo na carreira, aquisicdo de novas
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competéncias, esquecer os seus proprios problemas); e (2) “orientados para os outros”,
devendo-se ao simples desejo de ajudar os outros de forma desinteressada.

Na literatura existem varios modelos que tentam explicar as motivacGes para o
voluntariado (Carpenter & Myers, 2010; Georgiadis et al., 2006; Dolnicar & Randle, 2007;
Fritz, Barbuto, Marx, Etling & Burrow, 2000). De acordo Papadakis et al., (2004) existem
maltiplas formas possiveis para estudar as motivacdes dos voluntarios.

Carpenter e Myers (2010) referem que em alguns estudos o altruismo surge como um
dos motivos mais recorrentes para o voluntariado. Apesar do altruismo desempenhar um
papel importante, existem outros fatores que poderdo ter igual impacto (e.g., ser convidado
por alguém a participar, influéncia religiosa, etc.). Contudo, estes motivos ndo séo suficientes
para ditar a duracdo do tempo de compromisso que os voluntarios estabelecem com a
organizacao.

Ferreira, Proenca e Proenca (2008) afirmam que as motivacGes para o voluntariado
podem estar relacionadas com varios fatores inerentes ao individuo (e.g., necessidades,
valores e personalidade) e externos (e.g., contexto). De acordo com Kanfer (1991, citado por
Latham & Pinder, 2005, p. 487) as necessidades sdo “ (...) tensdes internas, que influenciam
processos cognitivos que resultam em variabilidade de comportamental”. A Teoria das
Necessidades de Maslow aplica-se e permite compreender as necessidades dos individuos
neste contexto. Assim, nas “ (...) necessidades fisioldgicas sdo consideradas as decisdes que
dizem respeito ao espaco, luz, e de forma geral todas as condicdes de trabalho; seguranca em
termos de préaticas de trabalho; pertenca no que diz respeito a equipas de trabalho coesas;
estima através da responsabilidade e reconhecimento; e Auto atualizacdo em termos de
oportunidade para ter tarefas/trabalhos criativos e desafiantes” (Ajila, 1997, Kamalanabhan et
al., 1999, citados por Latham & Pinder, 2005, p. 488). Apesar dos valores serem semelhantes
as necessidades. Também os valores, constituidos através das cognicdes e experiéncias,
assumem um papel muito relevante na definicdo de objetivos. Os valores levam os individuos
a agir, na medida em que lhes permite optar por determinados tipos de comportamentos em
detrimento de outros (Latham & Pinder, 2005). No que diz respeito a personalidade, Ferreira
et al. (2008) demonstram que esta desempenha um papel fundamental nas motivacdes,
condicionando a escolha de um determinado comportamento e/ou ag&o. Por fim, o contexto
aparece de acordo com Latham e Pinder (2005) como consequéncia natural da globalizagéo,
estando a cultura intimamente relacionada com as motivagdes que as pessoas apresentam

(e.g., crengas pessoais, necessidades e valores, normas éticas de trabalho, educacao, etc.).
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Uma abordagem que tem vindo a ser apresentada no estudo das motivagdes do
voluntariado é a Teoria do Comportamento Planeado (Dolnicar & Randle, 2007). Esta teoria
assenta na premissa de que a base de um comportamento especifico estd subjacente as
atitudes, normas subjetivas e controlo comportamental percebido (Ajzen, 1991), que
combinadas influenciam o comportamento dirigido para a préatica de voluntariado (Dolnicar &
Randle, 2007).

Uma outra perspetiva é apresentada pela Teoria da Higiene-Motivacdo de Herzberg,
Mausner e Snyderman (1984), que assenta na insatisfacdo e satisfacdo com o trabalho. De
acordo com Ahmed e Islam (2011) sobressaem desta teoria dois fatores preponderantes na
motivagdo para o trabalho: (1) Fatores “higiene” — que assumem um papel negativo na
motivacdo para o trabalho (e.g., condicdes de trabalho, relacdo com o supervisor); e (2)
Fatores Motivadores — fatores preponderantes para que motivam o individuo para levar a cabo
uma tarefa (e.g., realizacéo, reconhecimento, etc.).

Apesar de encontrarmos uma pluralidade enorme de modelos, a literatura evidencia,
fundamentalmente trés, para avaliar e aceder as motivacdes para o voluntariado:

Modelo de Dois ou Trés Fatores. De acordo com Papadakis et al., (2004) este modelo
assenta sob o principio de que os motivos de génese para uma pessoa se tornar voluntério
podem estar relacionados com motivos altruistas (e.g., preocupacdo com 0S outros) ou
egoistas (e.g., recompensas e aquisicdo de beneficios préprios). Fitch (1987, citado por
Esmond & Dunlop, 2004) na tentativa de completar o Modelo de Dois Fatores, sugeriu
adicionar o conceito de obrigacdo social, as razdes altruistas e egoistas.

Modelo de Um Fator ou Unidimensional. A Escala de Motivagéo para o Voluntariado
(MTV) foi proposta por Cnaan e Goldberg-Glen (1991) na tentativa de colmatar algumas
lacunas de estudos anteriores. De acordo com este modelo, os individuos decidem fazer
voluntariado ndo por uma razdo em particular, mas por um conjunto de razdes que podem nao
pertencer todas a mesma categoria. Desta forma, os voluntarios podem apresentar razdes
altruistas e egoistas na adesdo ao voluntariado, sem destas fazerem qualquer tipo de
diferenciacdo. E esta combinacio de diferentes categorias de motivos que faz com que a
experiéncia de voluntariado seja satisfatoria e recompensadora para o voluntario.

Modelo Multifatorial ou Perspetiva Funcionalista. Este modelo baseia-se na
perspetiva funcionalista para aceder as motivacOes para o voluntariado, foi desenvolvido por
Clary et al. (1998) e é o que iremos adotar no presente estudo. A perspetiva defendida por
este modelo teve a sua origem num trabalho sobre teorias das atitudes, desenvolvido por

Katz’s, em 1960, e Smith et al., em 1956, sendo posteriormente aplicado pelos autores ao
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estudo das motivacdes para o voluntariado (Clary et al., 1998). Podemos definir a perspetiva
funcionalista pode ser definida como aquela que diz respeito “ (...) as razdes e prepositos,
planos e objetivos, que geram o fendmeno psicoldgico — isto &, as fungdes pessoais e sociais
potenciadas por pensamentos individuais, sentimentos, e agdes” (Snyder, 1993, citado por
Clary et al., 1998).

Através de uma primeira investigacdo das motivacgdes dos voluntarios que trabalhavam
com pessoas com VIH/Sida, Clary et al. (1998) identificaram seis fungdes motivacionais que
estdo na base do voluntariado:

1) Valores — oportunidade que a pratica do voluntariado concede ao individuo para manifestar
valores altruistas, humanitarios e preocupacao pelos outros.

2) Compreensao — permite usufruir de novas experiéncias e oferece a oportunidade de colocar
em préatica conhecimentos e competéncias adquiridos previamente.

3) Social — acesso a oportunidade de estabelecer relagcbes com outros e/ou de participar numa
atividade que é bem vista pela sociedade no geral.

4) Carreira — constitui-se como os beneficios ou compensac@es que advém da participacao na
atividade de voluntariado (e.g., aquisicdo e treino de competéncias) na vida profissional dos
individuos.

5) Protecdo — pode ser vista como um meio de defesa do ego ou forma que o individuo
encontra para exteriorizar preocupaces, que visam colmatar sentimentos de culpa e/ou para
resolver problemas sociais.

6) Estima — utilizada com vista a aumentar a auto estima e obter satisfagdo relativa ao
crescimento pessoal, partindo da premissa de que através da eliminacdo de alguns elementos
negativos do ego é possivel alcancar um estado de espirito positivo, que influenciara
diretamente a satisfacdo do individuo.

De acordo com esta abordagem os individuos iniciam e permanecem voluntarios com o
objetivo de satisfazer funces psicoldgicas. E ainda de salientar que, sendo as pessoas
diferentes umas das outras, poderdo apresentar mais do que uma motivacdo que irdo tentar
satisfazer na execucdo da sua tarefa, sendo que as pessoas tendem a procurar tarefas que de
alguma forma sejam compativeis com o0s seus motivos (Chacon, Pérez, Flores & Vecina,
2011; Papadakis, et al., 2004; Houle, et al., 2005). Segundo Monteiro, Gongalves e Pereira
(2012), a teoria funcionalista revela-se bastante eficaz no que diz respeito a aceder as
motivagdes para o voluntariado. Esta abordagem defende que ‘“‘crengas e comportamentos

podem assumir diferentes fungdes psicologicas para diferentes individuos” (p. 202).

19



Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

Partindo desta perspetiva entende-se que o voluntariado é utilizado para servir diferentes
tipos de necessidades psicoldgicas, que diferem de individuo para individuo. Através do
estudo das motivacdes, pode-se ainda predizer a satisfacdo dos voluntarios, bem como as suas
intencdes de continuidade do trabalho voluntario (Clary et al., 1998).

No entanto, a discussao classica neste ambito permanece: Serdo as motivacdes para o
voluntariado puramente altruistas? De acordo com Almeida (2011), surgem dois tipos de
comportamentos distintos relacionados como voluntariado: (1) Ajuda - definida como uma
“boa ac¢do” desencadeada por uma pessoa, que visa atingir resultados benéficos para os seus
beneficiarios; e (2) Altruismo - visto como um comportamento positivo mas que nao requer
qualquer tipo de recompensa. Contudo, a existéncia de altruismo no trabalho voluntario é
bastante questionada, na medida em que se divida dos motivos desinteressados que leva uma

pessoa a fazer voluntariado (Ferreira, et al., 2008).

2.4.2. Efeitos do Voluntariado

Uma vez que nos basearemos na perspetiva funcionalista para aceder as motivagdes
para o voluntariado, teremos de adotar o mesmo tipo de abordagem no que concerne ao
estudo dos efeitos do voluntariado nos individuos. Esta subjacente a abordagem funcionalista
a correspondéncia entre as motivacdes e os beneficios do voluntariado, uma vez que existem
evidéncias empiricas que sugerem uma relacdo positiva entre a correspondéncia das
motivacdes com os beneficios do voluntariado (Houle, et al., 2005). De acordo com Clary et
al. (1998), a aquisicdo de beneficios de acordo com as motivagdes dos individuos sdo
fundamentais para uma experiéncia de voluntariado satisfatéria, que se pode traduzir na
permanéncia do individuo em atividade. Sendo assim, € importante que o individuo tenha
acesso a uma tarefa que satisfaca as suas motivacdes. No entanto, é de realcar que diferentes
tarefas tém diferentes beneficios inerentes (Houle et al., 2005), e que por isso, uma méa
escolha de tarefa pode comprometer o alcance dos efeitos desejados. Assim, conhecer o
verdadeiro efeito do voluntariado nos individuos releva-se bastante pertinente (Morrow-
Howell, Hinterlong, Rozario & Tang, 2003).

Através da revisdo de literatura, encontramos alguns grupos que costumam
transparecer como potenciais beneficiarios da atividade de voluntariado, tais como 0s proprios
voluntéarios, os beneficiarios diretos do trabalho voluntério e a sociedade em geral (Morrow-

Howell, 2010; Thoits & Hewitt, 2001). Uma das propriedades mais carismaticas do

20



Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

voluntariado é a relagdo que se estabelece de “ganha-ganha”, i.c., o alcance de impacto social
e mais-valias pessoais, que advém do voluntariado (Morrow-Howell, 2010).

Os vérios estudos que tém sido realizados no ambito dos efeitos do voluntariado tém
sido criticados por alguns investigadores, uma vez que tendem a privilegiar o estudo dos
efeitos do voluntariado apenas no préprio voluntério, excluindo todos os outros beneficiarios
das suas atividades (e.g., Ronel, 2006, citado por Haski-Leventhal el tal., 2008). No entanto,
também neste estudo € focado nos beneficios que os voluntarios podem retirar da experiéncia
de voluntariado, que em seguida passamos a explicitar de forma sintética.

Os efeitos que as pessoas retiram da acéo de voluntariado podem ser os mais variados.
Varias investigacdes sobre os efeitos do voluntariado incidiram sobre a satde fisica e mental,
competéncias pessoais e profissionais adquiridas no decorrer da experiéncia de voluntariado,

e mudangas comportamentais nos individuos.

Saude Fisica e Mental

Os efeitos do voluntariado na area da saude fisica dos individuos aparecem na
literatura frequentemente relacionados com os voluntarios mais velhos. Este tipo de
voluntarios possui algumas limitacGes carateristicas da idade, no que diz respeito a sua
capacidade motora, pelo que o voluntariado exerce um papel importante na vida destes
individuos, na medida em que “obriga” a atividade fisica, tais como: a deslocagéo até ao local
onde tem lugar a atividade de voluntariado e/ou na tarefa desempenhada (e.g., Tan et al.,
2006, Lum & Lightfoot, 2005, citados por Kent, 2011).

Outro efeito fisico benéfico para os voluntarios € a promocdo de
habitos/comportamentos de saude. Os voluntérios, ao adquirirem maior confianca em si e
controlo sob o seu comportamento, adotam comportamentos preventivos de salde, o que
consequentemente promove a salde do individuo, aumentando a sua esperanca de vida e
reduzindo o risco de mortalidade (Kent, 2011), particularmente no caso de envolvimento de
voluntarios mais velhos (Konrath, et al., 2012). O voluntariado pode ainda ter efeito a nivel
do exercicio da memoria e planeamento de tarefas, fungdes cognitivas muito importantes para
os voluntarios mais velhos, que através do voluntariado podem treinar estas competéncias
(Carlson et al., 2009, citado por Kent, 2011). Alguns estudos sugerem que 0 bem-estar esta
também intimamente relacionado a pratica de voluntariado (Morrow-Howell et al., 2003). De
acordo com Thoits e Hewitt (2001), este bem-estar pode ser fisico ou psicoldgico, e tende a

estar relacionado com o envolvimento social a que séo sujeitos no decorrer da experiéncia de
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voluntariado. Os voluntarios podem ainda experienciar menos stress psicolégico, maior
satisfacdo com a vida e diminuir sintomas de depressdo (Rietschlin, 1998, Van Willigen,
1998, citados por Thoits & Hewitt, 2001). De acordo com Piliavin e Siegl (2007, p.460)
defendem que o bem-estar psicoldgico é uma carateristica dos voluntarios quando 0s mesmos
sentem que “ (...) desempenham um papel importante na sociedade ¢ que a sua existéncia ¢
importante”. Esta percecdo € importante para os voluntarios no que diz respeito a prevencao
ou diminuicdo dos sintomas depressivos (Kent, 2011). De acordo com um estudo levado a
cabo por Li e Ferraro (2005), o voluntariado reduz a depressao nos individuos e aumenta a
sua satde mental. Chan (2008) demonstra que tanto a depressdo como a ansiedade apresentam

valores mais baixos nos individuos que fazem voluntariado do que nos néo voluntérios.

Competéncias Pessoais e Profissionais

As competéncias pessoais adquiridas através da experiéncia de voluntariado estdo
especialmente relacionadas com voluntarios mais jovens e/ou adultos. Tal como referido
anteriormente, estes dois grupos populacionais procuram no voluntariado uma forma de
melhorarem as suas competéncias pessoais e profissionais através do exercicio de
voluntariado. De acordo com Santos et al. (2011), o voluntariado oferece aos individuos que
nele participam a oportunidade de apreenderem novos conhecimentos e competéncias, colocar
em pratica conhecimentos ja adquiridos, contato com o mundo laboral, aumentar a
probabilidade de obtencéo de trabalho pago dada a experiéncia de trabalho adquirida e valores
morais inerentes (e.g., responsabilidade social e disponibilidade) que sdo apreciados por
potenciais empregadores.

Na revisdo de literatura levada a cabo no estudo de Haski-Leventhal et al. (2008),
transparece que o voluntariado também demonstra ter um papel preponderante no que toca ao
sucesso escolar dos jovens. Os jovens que fazem voluntariado estdo mais predispostos em
prosseguir estudos e formacdo superior, bem como a assumir maiores responsabilidades,

aumentando a confianca em si proprios.

Mudangas Comportamentais

Wilson e Musick (2000) refletem que o voluntariado promove a cidadania, no sentido
em que o voluntariado assume uma posi¢do importante no seio da sociedade civil. Alguns

tipos de voluntariado tém lugar em associacdes, 0 que por si, fomenta o sentido associativista
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e a participacao civica dos voluntérios. O voluntariado neste tipo de organiza¢@es permite aos
voluntarios adquirirem aptid@es civicas (e.g., planeamento de reunides) que os tornard mais
ativos politicamente Desta maneira, 0s voluntarios assumem-se neste ambito como mais
participativos do que os ndo voluntarios (Wilson, 2000). Bekkers (2005) refere que o
voluntariado fomenta a identidade civica dos individuos, em especial dos jovens, e potencia a
criagdo de rede de contactos, competéncias sociais, entre outros. Parece ser, portanto, um
dado comummente aceite que os voluntarios tendem a assumir maior responsabilidade social
e desejo de servir a comunidade (Hamilton & Henzel, 1988, Flanagan et al., 1998, citados por
Wilson, 2000).

Outra mudanga comportamental subjacente aos jovens que fazem voluntariado é a
diminuicdo de comportamentos antissociais. Através das atividades de voluntariado, 0s jovens
estdo sujeitos a supervisdo, adquirem controlo social, ndo tém contato frequente com outros
jovens problemaéticos (Wilson, 2000), bem como “ (...) adquirem autoconfianca, tolerancia,
empatia pelos outros e respeito pelo bem comum” (Wilson & Musick, 2000, p. 148). Estando
os voluntarios ocupados por estas atividades, torna-se mais dificil envolverem-se em situacdes
problematicas e que podem levar a disturbios comportamentais, bem como podem reduzir
problemas comportamentais ja existentes, tais como vandalismo, diminui¢do do consumo de
drogas, prevencédo da gravidez precoce, etc. (Wilson & Musick, 2000; Schondel et al., 1995,
Uggen & Janikula, 1999, citados por Haski-Leventhal et al., 2008).

Frequentemente os investigadores utilizam a “Teoria dos Papéis” para explicar 0
impacto positivo do voluntariado nos individuos. De acordo com Warburton e Winterton
(2010), esta teoria advém da psicologia social e assenta na premissa de que os individuos
tendem a classificar-se a si proprios e aos que o rodeiam, com base nos diferentes papéis
sociais que assumem. Os individuos assumem diversos papéis na sua vida diaria, que estdo
diretamente relacionados com expetativas comportamentais. A adocdo de papéis permite ao
individuo possuir uma melhor percecdo de si e procurar formas de reforcar a imagem que tem
de si préprio. Como resultado, o individuo forma a sua propria identidade, “ (...) motivado
por autoestima, eficacia, consisténcia e regulacdo” (p. 1049). A “acumulagdo” ¢ um conceito
chave no contexto do voluntariado, pois a acumulagdo de papéis sociais aumenta o sentimento
de pertenca e gratificacdo emocional (e.g., mulheres dettm mdaltiplos papéis acumulam mais
resultados positivos de saude e bem-estar). Segundo Bronfenbrenner’s (1979, citado por
Morrow-Howell, et al., 2003, p. 138) os papéis exercem forte influéncia na forma como uma
pessoa € “ (...) tratada, como age, o que faz, e como ela pensa e sente”. Assim, 0 voluntariado

configura-se como um fator chave na construcdo da identidade dos individuos.
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Nao obstante a literatura aponta trés razdes distintas que poderdo explicar os
beneficios positivos inerentes a atividade de voluntariado: (1) promogéo de salde através do
alargamento de recursos sociais; (2) o voluntariado produz beneficios superiores e adicionais
qguando comparado com outras atividades sociais, transmitindo um sentimento de significado;
(3) o voluntariado combate sentimentos menos positivos que poderiam ter implicagdes a nivel
da saude do individuo (Wilson & Musick, 1999, Piliavin & Siegl, 2007, Musick et al., 2007,
citados por Konrath et al., 2012).

Neste estudo procuraremos aprofundar a compreensédo dos efeitos do voluntariado nos
jovens, nomeadamente no estudo da depressdo e da ansiedade, uma vez que a literatura

evidéncia fortes influéncias do voluntariado na reducédo destes dois efeitos nos voluntarios.

24



Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

Objetivos do Estudo e Hipoteses da Investigagédo

O problema em estudo prende-se com a compreensdo das motivacoes e dos efeitos do
voluntariado nos jovens em Portugal, procurando simultaneamente identificar os principais
fatores que poderéo originar a retencdo dos mesmos nas organizagdes. Dito de outro modo,
importa fundamentalmente perceber como poderemos motivar e estimular os jovens a
aderirem no futuro mais ao voluntariado, e como promover a manutencdo da mesma
atividade.

O objetivo geral que preside a esta pesquisa vai ao encontro do préprio problema:
identificar, por um lado, as motivagdes e os efeitos do voluntariado nos jovens, e por outro
lado, explorar os fatores preditores de retencdo dos jovens nas organizacGes. Assim,
desejando dar um contributo positivo para o esclarecimento do problema enunciado, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: (1) Caraterizar o voluntariado jovem em
Portugal; (2) Identificar as principais barreiras ao voluntariado jovem; (3) Identificar as
principais motivacbes do voluntariado jovem; (4) Caraterizar os efeitos do voluntariado
jovem ao nivel do bem-estar subjetivo, da ansiedade e da depressdo; (5) Explorar as
diferengas entre voluntarios e ex-voluntarios no sentido de contribuir para a compreensdo de
possiveis fatores preditores de retencdo dos jovens nas organizagoes.

Os objetivos 1, 2 e 3 sdo descritivos, pelo que ndo se apresentam hipdteses. Pensamos
poder:

(a) Descrever uma amostra de jovens que faz voluntariado e uma amostra dos que néo
fazem, bem como explorar possiveis diferencas entre 0s grupos;

(b) Identificar as barreiras identificadas com médias de frequéncia mais altas e as que
se apresentam com médias mais baixas no grupo de jovens que ndo fazem voluntariado;

(c) Identificar as motivacdes para fazer voluntariado entre os jovens que o fazem, e as
menos reportadas em termos médios.

Ainda no ambito dos objetivos 2 e 3, colocamos as seguintes hipéteses:

H1: Os jovens que nunca fizeram voluntariado identificam mais barreiras (ao
voluntariado) do que os jovens que fazem ou fizeram voluntariado no passado.

H2: Os jovens que fazem voluntariado atualmente apresentam uma maior motivagao
para o voluntariado do que os jovens que fizeram voluntariado no passado.

Para responder ao objetivo 4, apresentamos as seguintes hipoteses:
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H3: Os jovens que fazem voluntariado atualmente terdo niveis de ansiedade e
depressdo mais baixos do que os jovens que nunca fizeram voluntariado ou que atualmente ja
ndo fazem.

H4: Os jovens que fazem voluntariado atualmente terdo niveis de bem-estar subjetivo
mais elevados do que os que nunca fizeram voluntariado ou que atualmente ja ndo fazem.

Finalmente, o objetivo 5 assume um carécter exploratério, pretendendo-se identificar

as variaveis que sao preditores significativos de manutencdo da atividade do voluntariado.
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111 - Método

Na presente sec¢cdo procedemos a caraterizacdo da amostra integrante deste estudo, e a
descricdo dos instrumentos e procedimentos aplicados na recolha de dados junto da populagéo

alvo.

3.1. Participantes

A populagédo-alvo do estudo foram jovens portugueses entre os 18 e os 35 anos, com
pelo menos 0 9° ano de escolaridade, ndo existindo quaisquer outros critérios de exclusdo da
amostra. Existem trés grupos distintos de participantes na investigacdo: (1) jovens que fazem
voluntariado atualmente; (2) jovens que ja fizeram voluntariado e; (3) jovens que nunca
fizeram voluntariado.

A amostra foi composta por 276 participantes com questionarios validos, i.e., que
preenchiam os critérios de selecdo anteriormente mencionados. O quadro seguinte (Tabela 1)

tem como objetivo caraterizar a populacao envolvida nesta investigacao.

Tabela 1 — Carateristicas Demograficas dos Participantes

Carateristicas N M DP %
Idade 275 23.43 3.67
Sexo
Feminino 199 72.1%
Masculino 77 27.9%
Habilitagdes literarias
9.°ano 2 0.7%
12.°ano 66 23.9%
Bacharelato/Licenciatura/Mestrado integrado 142 51.4%
Mestrado Pré-Bolonha/Doutoramento 15 5.4%
Estado civil
Solteiro(a) 259 93.8
Casado(a)/Unido de facto 16 5.8
Divorciado(a) 1 0.4
Situacdo profissional/ocupacéo
Estudante full-time 157 56.9
Estudante part-time 8 2.9
Empregado full-time 70 254
Empregado part-time 14 51
Desempregado 14 51
Outros 12 4.3
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Atendendo a Tabela 1 podemos observar que a média de idades foi de 23.43 anos
(DP= 3.67), variando entre 0 minimo de 18 e o m&ximo de 35 anos, sendo que apenas uma
pessoa ndo indicou a sua idade. Atendendo ao total de participantes, denota-se a
predominancia de 72.1% (n= 199) do sexo feminino e 27.9% do sexo masculino. No que diz
respeito as habilitacdes literarias 18.5% das pessoas ndo respondeu a esta questdo, contudo
verificamos que 63.1% (n= 142) desta amostra tem maioritariamente formacdo superior de
Bacharelato/ Licenciatura/ Mestrado integrado seguida do 12.° ano (29.3%), Mestrado Pré-
Bolonha/Doutoramento (6.7%) e 9.° ano (0.9%). Cerca de 93.8% (n= 259) da populacéo
inquirida é solteira, seguindo-se os casados ou em unido de facto (5.8%) e divorciados (0.4%).
Por fim, no que diz respeito a situacdo profissional/ ocupacdo, 57.1% (n=157) sdo estudantes
a full-time, 25.5% sdo estudantes em part-time, 5.1% sdo respetivamente empregados part-
time e desempregados, 4.4% assinalaram “outros” como resposta e, por fim, 2.9 % sdo
estudantes a part-time. A estdo questdo 0.4% das pessoas ndao enunciaram qual a sua situagédo
profissional/ocupacdo atual. Esta descricdo da amostra diz respeito a todos 0s jovens que
participaram no estudo, apos se ter concluido que ndo existiam diferencas demogréaficas
significativas entre os diferentes grupos em analise.

Os participantes foram igualmente inquiridos quanto a organizacdo em que fazem ou
fizeram voluntariado e sobre as tarefas que desempenham ou desempenharam. A Tabela 2
sintetiza a analise qualitativa da distribuicdo dos voluntarios pelas organizacGes/entidades

promotoras de voluntariado e as funcGes/tarefas executadas pelos voluntéarios.

28



Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

Tabela 2 - Distribuicdo dos Participantes nas Organizag¢des/ Entidades Promotoras de

Voluntariado e Tarefas/Fun¢des Desempenhadas

Organizacbes/Entidades Tarefas/Fungdes Desempenhadas N® tOta,I gle %
Promotoras Voluntarios
Associagoes Medicina (enfermeiros e médicos); apoio 124 58.22%
emocional (conversa); coordenacdo das
atividades; animacéo; Tutoria e Ensino;
distribuicdo e recolha de bens
alimentares; Integracéo; Apoio e
acompanhamento; Apoio logistico;
Funcbes de gestdo e direcdo; Apoio na
execucéo e dinamizacdo de atividades;
Venda de produtos; Apoio nas atividades
de comunicacdo; Formagéo e Avaliacdo
Psicoldgica; Administracdo; Apoio
juridico
Instituicdo Particular de Acompanhamento e apoio 9 4.23%
Solidariedade Social -
carater confessional
FundacGes Tutoria e ensino; Acompanhamento e 7 3.29%
apoio; Formacdo e Avaliacdo Psicoldgica
Hospitais Acompanhamento e apoio; Distribuicao 7 3.29%
de bens alimentares; Consultas de
Psicologia; Dinamizagéo de atividades
InstituicGes Particulares ~ Acompanhamento e apoio; Tutoria e 15 7.04%
de Solidariedade Social -  Ensino; Distribuicéo e recolha de bens;
IPSS Formagdo; Angariacdo de Fundos;
Formagdo e Avaliagdo Psicologica
ONG'S Tutoria e Ensino; Angariagdo de Fundos 6 2.82%
Lares de Idosos, Centros  Acompanhamento e Apoio; Distribui¢do 11 5.16%
Dia e Sociais, Etc. de bens alimentares; Aulas de ginastica;
Tutoria e Ensino; Consultas de
Psicologia; Animagao
Bombeiros Outras 3 1.41%
Cooperativas Apoio na execucdo das atividades; Cuidar 2 0.94%
de criangas
Estatais Limpeza e Vigia de Florestas; 7 3.29%

Coordenacdo de atividades;
Administracao
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Instituicdo de Utilidade Acompanhamento e Apoio; Cuidar de 3 1.41%
Publica criangas

Agéncia Nagbes Unidas ~ Angariacdo de Fundos 1 0.47%
Universidades/Escolas Consultas de Psicologia; Preparacéo de 2 0.94%

documentos Investigagédo

Cruz Vermelha Outras 1 0.47%
Portuguesa

0.47%
Federacdes Avaliacdo Psicologica 1
Outras Animacao; Tutoria e Ensino; 14 6.57%

Acompanhamento e Apoio; Terapia e
Apoio Psicoldgico; Distribuicdo e recolha
de bens alimentares; Angariacao de
Fundos; Limpeza de florestas;
Coordenacdo de atividades; Apoio na
execucdo e dinamizacdo de atividades
Total 100%

Atendendo a Tabela 2 podemos constatar que existe uma maior prevaléncia e
tendéncia dos voluntarios para exercerem fungdes de voluntariado em AssociacBes (58.22%)
e em Instituicdes Particulares de Solidariedade Social — IPSS (7.04%). No entanto, é de
realcar que estes resultados podem dever-se ao facto de grande parte da amostra ter sido
recolhida em associacGes, e que um voluntario pode estar envolvido em mais do que uma
atividade de voluntariado em simultineo e em organizacGes/entidades distintas. As
organizagOes/entidades que apresentam menos voluntarios sdo as Federa¢6es, Cruz Vermelha
Portuguesa e Agéncia das NacBes Unidas, cada uma com a frequéncia de apenas um
voluntario.

Podemos ainda reconhecer que sdo as Associacdes que dispdem de uma maior
disponibilidade e diversidade de tarefas/funcbes, sendo as mesmas transversais a outras
organizacg0es, tais como: coordenacdo das atividades, animacao; tutoria e ensino; distribuicdo
e recolha de bens (e.g., alimentares), apoio e acompanhamento, etc. Contudo, apenas nas
AssociacOes foram identificados voluntarios a exercer cargos e funcbes de chefia e de gestéo
da organizacéo.

No que diz respeito ao numero de horas que os voluntarios fazem ou fizeram

voluntariado, constata-se que os individuos dedicam ou dedicaram em media 6.22 horas a
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atividades de voluntariado por semana, sendo o minimo 1 hora e no maximo 40 horas

semanais.

3.2. Instrumentos

O questionario foi constituido numa primeira parte por um questionario demografico
que incluia as seguintes variaveis: Idade; Sexo (feminino e masculino); HabilitacGes literarias
(9.° ano, 12.° ano, Bacharelato/Licenciatura/Mestrado integrado ou Mestrado pré-
bolonha/doutoramento); Estado civil (solteiro(a), casado(a) /unido de facto, divorciado(a) ou
vilvo(a); Situagdo profissional/ocupacdo (estudante full-time, estudante part-time, empregado
full-time, empregado part-time ou desempregado); Ja fizeste voluntariado? (sim ou nao);
Fazes voluntariado atualmente? (sim ou ndo); Ha quanto tempo és/foste voluntario? (ha
menos de 1 ano ou h& 1 ano ou mais); Indica as horas semanais quem em medida
dedicas/dedicaste ao voluntariado; Indica a tua experiéncia de voluntariado atual/anterior
(instituicdo e tarefa). Na segunda parte, o questionario compreendia seis instrumentos
distintos:

3.2.1. State-Trait Anxiety Inventory (STAI). Para avaliar a ansiedade utilizdmos o
STAI da autoria de Spielberger (1984), e posteriormente adaptado para portugués por Santos
e Silva (1997) e mais tarde por Silva e Campos (1998). O STAI é um instrumento de
autoavaliacdo composto por duas subescalas, uma para avaliar a ansiedade estado (Y1) e outra
para avaliar a ansiedade traco (Y2). Para efeitos deste estudo, apenas foi utilizada a ansiedade
estado, uma vez que € a que nos interessava em termos de estudo dos efeitos do voluntariado.
A escala de ansiedade estado € constituida por 20 itens, os quais foram respondidos de acordo
com uma escala de Likert de quatro pontos (1-Nada; 2- Um pouco; 3- Moderadamente; 4-
Muito). Nesta subescala existem 10 itens que se encontram invertidos, nomeadamente, 0 1, 2,
5, 8, 10, 11, 15, 16 e 19. O total do instrumento é conseguido através da soma dos valores
obtidos, que podem variar entre 20 e 80 pontos. Este instrumento tem demonstrado boas
qualidades psicométricas, sendo reportado um valor de alfa de 0.88, com uma correlacédo
média interna dos itens de r=0.38 (Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010). No presente
trabalho, o instrumento apresentou igualmente um bom nivel de consisténcia interna (a=.92).

3.2.2. Beck’s Depression Inventory (BDI). O BDI foi concebido por Beck e colegas
(1961), tendo sido numa primeira fase adaptado para portugués por Vaz-Serra e Pio Abreu
(1973), versdo melhorada anos mais tarde por Coelho, Martins e Barros (2002). Esta é uma

escala de autoavaliagio que visa medir o nivel de depressdo dos individuos. E constituido por
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21 grupos de sintomas depressivos que usualmente sdo manifestados pelos individuos que
sofrem de depressdo. Cada um destes grupos € constituido por 4 a 6 perguntas, dispostas por
ordem crescente de gravidade. O individuo responde ao instrumento seguindo o formato de
Guttman, i.e., das alternativas de resposta apenas escolhe aquela que melhor descrevia a
forma como se sentia no momento atual. No questionario original, é pedido aos participantes
que respondam as questdes no sentido de descrever a forma como t€m sentido “durante as
duas ultimas semanas”, no entanto para este estudo importava saber o estado atual do
individuo. Cada item é cotado de 0 (baixo) a 3 (alto), sendo que o resultado final pode ser de 0
(minimo) a 63 (mé&ximo), podendo assumir 0s seguintes formatos de sintomatologia
depressiva: de 0 a 13 “minima”, 14-19 “ligeira”, 20-28 “moderada” e mais de 29 “grave ou
severa”. Este instrumento possui boas qualidades psicométricas, pois possui um valor de alfa
de Cronbach de 0.89 (Oliveira-Brochado & Oliveira Brochado, 2008). No nosso estudo, foi
também possivel verificar que o BDI apresentou um elevando nivel de consisténcia interna
(x=.85).

3.2.3. Satisfaction With Life Scale (SWLS). No que se refere ao SWLS desenvolvido
por Diener e Pavot (1993), e que apresenta uma versdo relativamente recente validada em
Portugal por Simdes (1992), visa essencialmente avaliar o nivel de satisfacdo com a vida dos
inquiridos. Este instrumento é constituido por 5 itens com formato de resposta tipo Likert de 5
pontos (1- Discordo muito; 2- Discordo um pouco; 3- Nem concordo nem discordo; 4-
Concordo um pouco; 5- Concordo muito). A pontuagdo final pode alcangar entre 5 a 25
pontos. Este instrumento tem revelado boas qualidades psicométricas, apresentando uma forte
consisténcia interna com um coeficiente de alfa de Cronbach de 0.77. Neste trabalho, néo foi
excecao, uma vez que o instrumento revelou boa consisténcia interna (a=.85).

3.2.4. Escala de Bem-Estar Psicolégico (EBEP). Este é um instrumento original de
Ryff, no ano de 1989, e adaptado recentemente por Fernandes (2007) para
adolescentes/jovens. Tem como principal objetivo medir o bem-estar psicolégico dos
individuos. E um instrumento constituido por 20 itens, havendo 3 itens negativos (2, 5 e 19) e
0s restantes positivos. O EBEP é dividido por seis dimensdes que pretendem medir: Aceitacdo
de si — “(...) percegdo e aceitagdo dos multiplos aspetos do individuo, quer sejam
relacionados com carateristicas boas ou mas”; RelagcBes positivas com 0s outros —
“estabelecimento de relagdes positivas e altruistas com os outros”; Crescimento pessoal —
“sentimento de desenvolvimento continuo e abertura a novas experiéncias de vida necessarias
a maximizacdo do seu potencial”; Objetivos na vida — “defini¢ao de propo0sitos de vida e

atribuicdo de significacdo/importancia a existéncia e autorrealizacdo pessoal; Dominio do
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meio — “capacidade para gerir a propria vida e exigéncias extrinsecas ao individuo; e
Autonomia — sentimento de autodeterminacdo e capacidade de autorregulacdo (e.g., Ryff &
Reyes, citados por Cabral, 2010, p.58). O formato de resposta € tipo Likert (1- Discordo
plenamente; 2- Discordo; 3- Nem discordo, nem concordo; 4- Concordo; 5- Concordo
plenamente). O alfa de Cronbach do instrumento situa-se no intervalo de 0.85 a 0.90, o que
revela boas qualidades psicométricas (Fernandes, 2007). No que diz respeito a consisténcia

interna das subescalas sdo apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 3 — Consisténcia Interna das dimensdes do EBEP (Fernandes, 2007)

Dimensdes Itens a
Autonomia 1,7,13,19, 25 0.60
Dominio do meio 2,8, 14, 20, 26, 0.59
Crescimento pessoal 3,9, 15, 21, 27 0.69
RelacBes positivas com 0s 4,10, 16, 22, 28 0.63
outros

Obijetivos na vida 5,11, 17,23, 29 0.68
Aceitacdo de si 6,12, 18, 24, 30 0.70

No nosso estudo, o instrumento também revelou boas qualidades psicométricas tanto no

EBEP total (a=.88), como na consisténcia interna das diferentes subescalas (Tabela 4).

Tabela 4 - Carateristicas psicométricas das dimens@es do EBEP do presente estudo

Aceitacdo Relagbes Crescimento  Objetivos  Dominio ~ EBEP
) o ) ) Autonomia
de si positivas pessoal na vida do meio Total
?ice'tagao de e 45% e 60% 54x AT goe
Relacges 044 A1%* 36%* 33 2% 4r*
positivas
im
Crescimento 0=75 R T 25%%  GTx*
pessoal
Objetivos na a=64 AR 280 77
vida
Dominio do a=.74 R VA
meio
Autonomia 0=.84 61**
EBEP Total a=.88

Nota: o Alfa de Cronbach é apresentado na diagonal; * p<.05; ** p<.01
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3.2.5. Volunteer Functions Inventory (VFI). Com o objetivo de aceder as motivagGes
do voluntariado através de uma abordagem funcional das mesmas, utilizdmos para esta
investigacdo o VFI. Este instrumento foi concebido por Clary et al. (1998) e adaptado
posteriormente a populacdo portuguesa por Joaquim e Pinheiro (2005). Este instrumento é

composto por 30 itens (todos positivos) repartidos por 6 subescalas (Tabela 5).

Tabela 5 - Subescalas VFI (Joaquim & Pinheiro, 2005)

Subescalas Itens o
Protetora 7,9, 11, 20, 24 .81
Valores 3, 8,16, 19, 22 74
Carreira 1,10, 15, 21, 28 .75
Social 2,4,6,17,23 .78
Compreensiva 12, 14,18, 25, 30 .70
Estima 5,13, 26, 27, 29 .79

O formato da resposta é tipo Likert de 7 pontos (1- Nada verdadeiro; 7- Totalmente
verdadeiro). Nesta versdao portuguesa do VFI, todos os valores de alfa de Cronbach sdo
satisfatorios, variando entre 0.70 (funcdo compreensiva) e 0.81 (fungdo protetora). A analise
da correlacdo de cada item com o total da subescala a que pertence (com exclusao do proprio
item) mostrou que todos os itens se correlacionam de forma significativa (p<.05). Este estudo
ndo foi exce¢do. Uma vez mais, este instrumento revelou boas qualidades psicométricas do
VFI total («=.91) e das suas subescalas (Tabela 6).

Tabela 6 - Carateristicas psicométricas das dimens@es do VFI do presente estudo

Protetora  Valores Carreira Social Compreensiva  Estima T\g It:alll
Protetora a=.84 35%* 49** 36** B61** .66** JA8**
Valores a=.64 20** 29%* 56** A45** H59**
Carreira a=.87 34** 34** A8** JA3**
Social a=.80 24** 43** 65**
Compreensiva a=..70 50** B1**
Estima a=.79 83**
VFI Total a=.91

Nota: o Alfa de Cronbach é apresentado na diagonal; * p<.05; ** p<.01

3.2.6. Non Volunteer Survey (NVS). E da autoria original de Cheang e Braun no ano
de 2001, e foi posteriormente adaptado por Esmond e Dunlop (2004) para estudar as razdes
gue levam as pessoas a ndo fazer voluntariado. O instrumento € constituido por 21 itens, aos

uais os individuos respondem com base na seguinte frase introdutoria; “Eu faria
g
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voluntariado se...”. No nosso estudo, a frase introdutoria sofreu uma ligeira alteracdo (Eu
(ainda) faria voluntariado se...”), a fim de se verificar também quais foram as barreiras
percebidas ao voluntariado pelo grupo de antigos voluntarios. O formato da resposta € de tipo
Likert de 5 pontos (1- Discordo fortemente; 5- Concordo fortemente), para manifestar o grau
de concordancia com cada uma das barreiras listadas. Este instrumento reportou no nosso

estudo ter boas qualidades psicométricas (a«=0.88).

3.3. Procedimento

Sendo a participacdo de voluntarios um dos aspetos fulcrais para a realizagdo deste
estudo, apostou-se, numa primeira fase, numa abordagem direta as organizagdes promotoras
desta atividade. Neste sentido foram enviados por e-mail, pedidos formais (Anexo A) para a
recolha de dados nas seguintes organizacfes: Grupo de Ac¢do Social do Tagus (GASTagus),
Associacdo Conversa Amiga (ACA), Entrajuda e Grupo de Acdo Social (GASNova). Este
documento que visava obter autorizacdo para a recolha de dados junto dos voluntérios e ex-
voluntarios da organizacdo, facultava ainda o contexto da investigacdo, bem como os seus
objetivos principais. Adicionalmente, era ainda oferecida a hipoOtese de recolha direta dos
questionarios junto das organizacfes e dos seus voluntarios através do preenchimento do
formulario em versdo online (Anexo B) - mediante o preenchimento do formulério em
Google—docs - e/ou em versdo impressa (Anexo C).

Os contatos com as organizacdes foram agilizados no inicio de Margo, sendo que a
meio de Marco foram obtidas respostas positivas que possibilitaram a recolha de dados nas
instituicOes referidas. Contudo, apenas 0 GASTagus e a ACA demonstraram disponibilidade
para uma recolha de dados direta nas suas instalagdes. As restantes organizacfes contatadas
(Entrajuda e GASNova) optaram pelo envio do formulario em formato digital. O endere¢o do
formulario online, que esteve disponivel até ao final do més de Maio. Simultaneamente a
recolha de dados nas organizacgdes, o questionario também foi divulgado pelo universo das
redes sociais, nomeadamente em paginas de organizacdes promotoras de voluntariado (e.g.,
Bolsa de Voluntariado, Pista Magica, etc.), universidades (e.g., Universidade de Aveiro,
Universidade de Coimbra, Universidade do Algarve, etc.) e grupos estudantis de todo o pais.

Em ambos os formatos de participacdo, 0s participantes tinham ao seu dispor o termo
de consentimento informado, no qual era garantido o carater voluntario de participacéo, € 0

anonimato e a confidencialidade das respostas (Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2011).
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Os participantes alvo do estudo eram convidados a responder a todos o0s instrumentos,
a excecdo do VFI (apenas respondido pelos jovens que faziam voluntariado atualmente ou
haviam feito no passado) e o NVS (apenas respondido pelos jovens que nunca tinham feito

voluntariado ou desistido). O questionario tinha um tempo de resposta de 25 minutos, e a sua
aplicacdo foi realizada entre os meses de Margo e Maio.
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IV — Resultados

As respostas ao questionario em formato impresso e online foram agregadas numa
base de dados, a partir da qual se realizaram as diferentes analises estatisticas mediante o
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) - Versao 18.

Apresentamos primeiramente a estatistica descritiva relativa as motivacdes e barreiras
ao voluntariado. No quadro 7 é possivel observar que a média do VFI foi de 4.86 (DP=.84),
numa escala que variava entre 1 (“Nada verdadeiro”) e 7 (“Totalmente verdadeiro™), o que
nos indica que grande parte dos participantes concordou moderadamente com as afirmagoes
associadas as motivacdes para o trabalho voluntario. Analisando os valores das subescalas do
VFI, podemos constatar que as escalas que obtiveram maior pontuacdo foram a subescala
“compreensiva” (M= 6.09; DP=.79), i.e., 0 voluntariado é percecionado como forma de obter
novas experiéncias e/ou de colocar em pratica conhecimentos e competéncias adquiridas
anteriormente; seguida dos “valores” (M=5.80; DP=.84) que representam a manifestacdo de
valores altruistas/ humanitarios e de preocupacdo com outrem; e “estima” (M=5.20;
DP=1.12), diretamente relacionada com o bem-estar pessoal (e.g., protecdo do ego,
autoestima, etc.). Os valores mais baixos foram verificados nas subescalas “protetora”
(M=3.68; DP=1.46), ou seja, um meio de defesa a sentimentos de culpa ou de reflgio para
problemas pessoais; “social” (M=4.18; DP=1.30) associado a oportunidade facultada pelo
voluntariado de interacdo social; e por ultimo a “carreira” (M=4.23; DP=1.54), relacionado
com a préatica de competéncias que poderao ser Uteis para um trabalho futuro.

Quanto ao NVS, regista-se uma média total de 3.30 (DP=.67), numa escala que
variava entre 1 (“Discordo fortemente”) e 5 (“Concordo fortemente”), 0 que significa que as
afirmacdes patentes no instrumento refletiam moderadamente as opinifes dos ex-voluntarios e
dos ndo-voluntarios, relativamente as principais barreiras ao exercicio da atividade de
voluntariado. As barreiras percebidas como as mais determinantes na iniciacdo ou
continuidade do voluntariado foram: “Nao estivesse tdo ocupado(a) com o trabalho” (M=
3.95; DP= 1.23), “A oportunidade de voluntariado ocorresse a horas que me fossem
convenientes” (M= 3.88; DP= 1.15) e “Nao estivesse tdo ocupado(a) com a minha familia e
com outras obriga¢des” (M=3.80; DP=1.32). Atraves da analise dos resultados podemos ainda
identificar as barreiras com menor relevancia quanto a iniciagdo ou continuidade das
atividades de voluntariado, tais como: “Estivesse melhor de satde” (M=1.88; DP=1.09),

“Recebesse algum tipo de beneficio — por exemplo, refei¢cdes ou subsidio para a gasolina — em
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troca pelo meu tempo e servico” (M=2.33; DP=1.37) e “A organizagdo que precisa de ajuda

me tivesse ajudado a mim no passado ou a alguém de quem eu gosto” (M=2.73; DP=1.43).

Tabela 7 - Estatistica Descritiva das Motivacdes (VFI) e Barreiras ao Voluntariado (NVS)

N Min Max Média Desvio

Padrédo
VFI 187 2.70 6.9 4.86 0.84
Protetora 204 1.00 7.00 3.68 1.46
Valores 201 3.40 7.00 5.80 0.84
Carreira 203 1.00 7.00 4.23 1.54
Social 200 1.40 7.00 4.18 1.30
Compreensiva 201 3.80 7.00 6.09 0.79
Estima 203 1.00 7.00 5.20 1.12
NVS 81 1.20 4.39 3.30 0.67

Podemos observar na Tabela 8 as estatisticas descritivas referentes as variaveis que
exploramos enquanto possiveis efeitos do voluntariado. O SWLS apresenta uma média de
satisfacdo com a vida de 3.67 (DP=.90) que variava numa escala entre 1 (“Discordo muito) e
5 (“Concordo Muito”), o que nos indica que grande parte dos participantes encontra-Se
satisfeita com a sua vida. Quanto ao EBEP na sua globalidade apresenta uma média de 3.93
(DP=.90), numa escala que variava entre 1 (“ Discordo plenamente) ¢ 5 (“Concordo
plenamente”), 0 que revela que os individuos na sua maioria concordava com as afirmagdes
dispostas no instrumento, sendo que as subescalas que mais se destacaram foram as referentes
ao “crescimento pessoal” (M=4.43; DP=.49), i.e., desenvolvimento do potencial; “rela¢des
positivas” (M=4.03; DP=.55) com 0s outros, ou seja, desenvolvimento de relacGes positivas e
altruistas com outrem; e “aceitagdo de si” (M=3.86; DP=.70) que diz respeito ao
reconhecimento e aceitacdo do individuo das suas carateristicas positivas e/ou negativas. As
restantes trés subescalas revelaram-se menos frequentes: “dominio do meio” (M= 3.60;
DP=.48) resultante da capacidade de gerir a propria vida; “objetivos na vida” (M= 3.81;
DP=.69) referentes aos planos de vida de cada pessoa; e “autonomia” (M=3.82; DP=.58)
relacionada com a capacidade dos individuos para a autorregulacdo e autodeterminacdo. A
média de resposta ao STAI foi de 1.88 (DP=.51), numa escala entre 1 (“Nada”) e 4 (“Muito”),
0 que reflete que os participantes possuem baixos niveis de ansiedade. Por fim, o BDI
apresenta uma media de 1.32 (DP=.30), sinénimo de que indica que 0s participantes

apresentam baixa sintomatologia depressiva.
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Tabela 8 - Estatistica Descritiva dos Efeitos do VVoluntariado — SWLS, EBEP, STAI e BDI

N Min  Max  Meédia  DeViO

Padréao
SWLS 276 1.20 5.00 3.67 .90
EBEP 271 2.67 5.00 3.93 42
Aceitacdo de si 273 1.40 5.00 3.86 .70
Relagdes positivas 275 1.80 5.00 4.03 .55
Crescimento pessoal 274 2.20 5.00 4.43 49
Obijetivos na vida 274 1.40 5.00 3.81 .69
Dominio do meio 275 2.40 4.80 3.60 A48
Autonomia 275 1.80 5.00 3.82 .58
STAI 271 1.00 3.60 1.88 51
BDI 273 1.00 2.57 1.32 .30

Ap0s a apresentacdo dos dados descritivos das variaveis em estudo para a amostra na
sua globalidade, importa explorar as diferencas entre grupos, em particular entre os jovens
participantes que fazem voluntariado e os ndo-voluntarios. Deste modo, em relacdo a
distribuicdo dos participantes pelos grupos de interesse, verificamos que 166 participantes
fazem atualmente voluntariado; sendo que 162 participantes afirmaram que atualmente néo
fazem voluntariado e destes, 42 fizeram voluntariado no passado, mas desistiram.

Assim, examinamos as diferencas ao nivel do bem-estar, da ansiedade e da depressdo
entre os participantes atualmente voluntérios ou ndo voluntarios. A tabela 9 apresenta o0s

resultados dos testes t-student efetuados.

Tabela 9 - Diferencas do SWLS, STAI E BDI nos Voluntarios e Ndo-Voluntarios

Voluntarios Néo Voluntarios t-Student
M (DP) M (DP)
SWLS 3.81(0.83) 3.42 (0.94) 3.61**
EBEP 4.00 (0.38) 3.84 (0.44) 2.93**
Aceitacdo de si 3.94 (0.66) 3.77 (0.70) 2.00*
Relacbes positivas 4.08 (0.52) 3.94 (0.60) 2.13*
Crescimento pessoal 4.51 (0.43) 4.32 (0.55) 3.29**
Objetivos na vida 3.85 (0.65) 3.76 (0.74) 1.13
Dominio do meio 3.67 (0.46) 3.49 (0.51) 3.08**
Autonomia 3.84 (0.58) 3.78 (0.57) 0.91
STAI 1.80 (0.45) 2.01 (0.57) 3.47**
BDI 1.27 (0.28) 1.40 (0.32) 3.65**

Nota: * p<0.05; ** p< 0.01

39



Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

A tabela revela que os niveis médios de ansiedade foram significativamente superiores
nos participantes ndo-voluntérios, sendo essa diferenca estatisticamente significativa
[t(262)=3.47, p<.01]. Também os niveis médios de depressdo revelaram ser estatisticamente
diferentes entre os dois grupos, apresentando-se mais elevados para os ndo voluntarios
[t(264)=3.65, p<.01].

De modo geral, também podemos verificar com base nos resultados retirados da
analise estatistica da amostra que as diferencas entre voluntarios e ndo-voluntarios nos valores
do SWLS [t(267)=3.61, p<.01)] e do EBEP [t(262)=2.93, p<.01)] foram estatisticamente
significativas, mostrando-se superiores para 0 grupo dos voluntarios. Em particular, no caso
do EBEP, podemos observar a existéncia de duas dimensdes com diferengas estatisticamente
significativas e superiores para 0 grupo de voluntarios: o crescimento pessoal [t(265)=3.29,
p<.01] e o dominio do meio [t(266)=3.08, p<.01]. Nas restantes dimensdes do EBEP as
diferencas ndo se revelaram estatisticamente significativas entre os grupos testados.

Em resumo, para quase todas as variaveis foram registados resultados mais positivos
para o grupo dos voluntarios do que para o grupo dos ndo-voluntarios.

No sentido de explorar as motivacGes que se encontram mais estreitamente associadas
a manter uma atividade de voluntariado, foram efetuadas duas novas variaveis para
comparacao entre grupos. Em primeiro lugar, efetuamos uma variavel que consistia em
agrupar as pessoas gque ja haviam feito voluntariado no passado, mas deixaram de o fazer.
Este grupo revestia-se de particular interesse na exploracdo dos fatores associados a nao-
retencdo de voluntérios, e que chamaremos de Ex-Voluntarios. Depois da construcdo dessa
variavel e, desde modo, de dois grupos, foram realizadas comparacGes relativamente as

barreiras que os diferenciavam. A tabela 10 apresenta esses resultados.

Tabela 10 - Diferencas nas Barreiras Percebidas entre Ex-voluntarios e Ndo-voluntarios

Ex-Voluntarios Nao-Voluntarios

M (DP) M (DP) t-Student
Soubesse que a experiéncia de
voluntariado era significativa, ou
que fizesse a diferenca na vida das 3.68 (1.49) 3.82 (1.24) -3.93**
pessoas.
Né&o estivesse tdo ocupado(a) com
a minha familia e com outras 3.91 (1.42) 3.74 (1.28) 0.57

obrigagdes.

40



Encontrasse uma organizacéo, na
gual realmente acreditasse, na sua
filosofia e misséo.

Soubesse que o ambiente de
voluntariado era agradavel e
seguro.

N&o estivesse tdo ocupado(a) com
outros interesses e hobbies.

N&o estivesse tdo ocupado(a) com
o trabalho.

A oportunidade de voluntariado
fosse oferecida ou fosse necessaria
numa organizagao ou grupo a que
ja pertenco.

A oportunidade de voluntariado
ocorresse a horas que me fossem
convenientes.

Me fosse atribuida uma tarefa ou
tarefas especificas e claras para
fazer.

A organizacao que precisa de ajuda
me tivesse ajudado a mim no
passado ou a alguém de quem eu
gosto.

Soubesse que tenho as
competéncias necessarias para
fazer um bom trabalho.

Tivesse mais informacao sobre as
oportunidades de voluntariado.

Fosse conhecer pessoas
interessantes e fazer novos amigos.

Me pedissem efetivamente para ser
voluntario(a).

Fosse reconhecido(a) e
valorizado(a) pelo meu trabalho
como voluntéario(a).

3.22 (1.58)

3.16 (1.42)

3.19 (1.42)

4.13 (1.26)

2.73 (1.36)

3.65 (1.43)

2.88 (1.26)

2.19 (1.45)

3.09 (1.51)

3.06 (1.34)

2.50 (1.30)

2.61 (1.48)

2.94 (1.52)
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3.76 (1.17)

3.77 (1.09)

3.20 (1.30)

3.85 (1.21)

3.47 (1.10)

4.00 (0.98)

3.90 (1.00)

3.00 (1.36)

4.00 (1.01)

3.60 (1.15)

3.46 (1.07)

3.31 (1.10)

3.44 (1.17)

-1.87

-2.33*

-0.01

1.01

-2.78**

-1.41

-4.30**

-2.65*

-3.47%*

-1.99*

-3.81**

-2.55*

-1.76
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A organizacao me desse formacéo
para fazer o trabalho. 3.13(1.31) 3.74 (0.93) -2.61**

Conhecesse outra pessoa que
trabalhou ou fez voluntariado I4. 2.53(1.22) 3.15(1.14) -2.41*

Me sentisse confiante comigo
préprio(a). 2.47 (1.22) 3.35(1.33) -3.15**

Recebesse algum tipo de beneficio-

por exemplo, refeicdes ou subsidio

para a gasolina — em troca pelo 2.25 (1.55) 2.38 (1.28) -0.42
meu tempo e servico.

Estivesse melhor de saude.

1.63 (1.01) 2.02 (1.11) -1.67
Tivesse melhores meios de
transporte para ir até a
oportunidade de voluntariado. 3.03(1:53) 3.13 (1:30) 0.33
NVS Total 2.95 (0.75) 3.47 (0.56) -3.51**

Nota: * p<0.05; ** p< 0.01

A comparacdo do grupo dos Ex-Voluntarios e dos N&o-Voluntarios permitiu a
identificacdo das barreiras que diferenciam os dois grupos, e que possivelmente se poderéo
encontrar relacionadas com a desisténcia/ndo-retencdo. Assim, as barreiras com valores
significativamente mais elevados para o grupo dos N&o-Voluntarios foram: “Me fosse
atribuida uma tarefa ou tarefas especificas e claras para fazer” [t(91)= -4.30, p<.01];
“Soubesse que a experiéncia de voluntariado era significativa, ou que fizesse a diferenga na
vida das pessoas” [t(91)= -3.93, p<.01]; “Fosse conhecer pessoas interessantes e fazer novos
amigos” [t(91)= -3.81, p<.01]; “Soubesse que tenho as competéncias necessarias para fazer
um bom trabalho” [t(92)= -3.47, p<.01]; "Me sentisse confiante comigo proprio(a)” [t(92)= -
3.15, p<.01]; “A oportunidade de voluntariado fosse oferecida ou fosse necessaria numa
organizagdo ou grupo a que ja pertengo” [t(90)=-2.78, p<.01]; “A organizagdo que precisa de
ajuda me tivesse ajudado a mim no passado ou a alguém de quem eu gosto” [t(91)= -2.65,
p<.05]; “A organizagdo me desse formagdo para fazer o trabalho” [t(91)= -2.61, p<.01]; “Me
pedissem efetivamente para ser voluntario(a)” [t(90)= -2.55, p<.05]; “Conhecesse outra

pessoa que trabalhou ou fez voluntariado 14 [t(90)= -2.41, p<.05]; “Soubesse que o ambiente
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de voluntariado era agradavel e seguro” [t(91)= -2.33, p<.05]; e “Tivesse mais informag&o
sobre as oportunidades de voluntariado” [t(91)=-1.99, p<.05].

As barreiras que nao diferenciaram significativamente dos ndo-voluntarios e ex-
voluntarios (alids, o grupo de Ex-Voluntarios atribuiu-lhes aparentemente maior peso na
continuidade do trabalho voluntério, mas sem ter significancia estatistica) foram: “Nao
estivesse tdo ocupado(a) com a minha familia € com outras obrigagdes”; “Encontrasse uma
organizagdo, na qual realmente acreditasse, na sua filosofia e missao”; “Nao estivesse tao
ocupado(a) com outros interesses e hobbies”; “N&o estivesse tdo ocupado(a) com o trabalho”;
“A oportunidade de voluntariado ocorresse a horas que me fossem convenientes”; “Fosse
reconhecido(a) e valorizado(a) pelo meu trabalho como voluntario(a)”; “Recebesse algum
tipo de beneficio- por exemplo, refeicdes ou subsidio para a gasolina — em troca pelo meu
tempo ¢ servigo”; “Estivesse melhor de satude; e “Tivesse melhores meios de transporte para
ir até a oportunidade de voluntariado™.

Analisando todos os resultados e 0 NVS total, podemos concluir que é o grupo dos
N&o-Voluntérios [t(79)=-3.51, p<.01] que mais perceciona barreiras ao voluntariado em
detrimento do grupo de Ex-Voluntarios.

Em segundo lugar, efetuamos uma variavel que consistia em agrupar as pessoas que
fizeram voluntariado no passado e que mantém essa atividade atualmente, a que apelidamos
de voluntarios de continuidade. Este grupo também se revelava importante no sentido de
explorar os fatores associados a retencdo dos voluntarios. Mais uma vez, apds a construcdo
dessa variavel, foram realizadas comparaces relativamente as motivacdes que diferenciavam

0s dois grupos. A tabela 11 apresenta esses resultados.
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Tabela 11 — Dimens6es Motivacionais Percebidas de Voluntarios e Ex-Voluntarios

Voluntarios de Voluntarios t-Student
Continuidade Sem continuidade
M (DP) M (DP)
Protetora 3.78 (1.48) 3.54 (1.45) 1.12
Valores 5.90 (0.84) 5.64 (0.83) 2.21*
Carreira 4.41 (1.51) 3.97 (1.57) 1.99*
Social 4.38 (1.36) 3.92 (1.17) 2.45*
Compreensiva 6.22 (0.75) 5.91 (0.82) 2.77**
Estima 5.34 (1.16) 5.03 (1.03) 1.91
VFI 5.00 (0.84) 4.67 (0.82) 2.65**

Nota: Voluntarios de Continuidade: Participantes com atividade de voluntariado no passado e no presente;
Voluntarios sem continuidade: Participantes com atividade de voluntariado no passado, mas ndo no presente, ou

a fazer voluntariado presentemente mas ndo no passado; * p<0.05; ** p< 0.01

No que diz respeito a motivacao, verificou-se que é estatisticamente superior para o
grupo dos Voluntarios de Continuidade em comparacdo com 0s ex-voluntarios [t(183)=2.65,
p<.01]. Quanto as subescalas do VFI, aquelas que parecem melhor servir as motivacfes dos
individuos foram a subescala “compreensiva” [t(197)=2.77, p<0.05]; a subescala “valores”
[t(197)=2.21, p<0.05]; a subescala “carreira” [t(199)=1.99, p<0.05], e a “estima”
[t(199)=1.91, p<0.05]. Por sua vez, as subescalas da motivacdo que nao revelaram diferencas
estatisticamente significativas foram a “protetora” [t(200)=1.12, ns] e “social” [t(196)=2.45,
nsj.

A motivacdo para o voluntariado em que se verificou médias superiores foi na sua
funcdo “compreensiva” (i.e., 0 voluntariado & percecionado como forma de obter novas
experiéncias e/ou de colocar em pratica conhecimentos e competéncias adquiridas
anteriormente). Desta forma, a fungdo “compreensiva” assume-Se cCOmo a principal motivagédo

que distingue os individuos a fazem e mantém o exercicio do voluntariado.
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V — Discussao

O presente estudo propés-se, fundamentalmente, a compreender, assim como a
identificar as principais motivacOes e efeitos subjacentes a participacdo em atividades de
voluntariado na populagdo jovem. Simultaneamente chamou a si a tarefa de dar um contributo
positivo ao estudo da retencdo dos voluntérios nas organizagGes, centrando-se na indagacéo
das principais barreiras percebidas ao voluntariado pelos jovens.

Tendo como primeiro objetivo caraterizar o voluntariado jovem em Portugal, esta
investigacdo apurou que ndo existiram diferencas marcadas entre os grupos de atuais
voluntarios e ndo voluntarios (ex-voluntarios ou jovens que nunca haviam feito voluntariado).
Percebemos que perfil comum dos voluntarios que participaram na amostra caracterizava-se
por jovens entre 0s 23 e 24 anos de idade e do sexo feminino. Constatimos ainda que
maioritariamente  os  jovens eram  detentores do grau académico de
Bacharelato/Licenciatura/Mestrado integrado, solteiros e estudantes a full-time. O Unico
estudo encontrado neste ambito foi realizado por Santos (2002), no qual o autor procurou
caraterizar o perfil dos voluntarios jovens em Portugal. Em termos gerais, os dados avan¢ados
nesse estudo sdo os seguintes: o perfil do voluntario jovem tipico portugués é do sexo
feminino, com 19 anos de idade e ensino secundario. Estes dados diferem dos encontrados no
presente estudo, a excecdo da prevaléncia do sexo feminino. Estas diferencas podem dever-se
ao facto do estudo de Santos (2002) abranger jovens com idades entre 0s 15 e os 30 anos de
idade, enquanto o0 nosso incide nos jovens entre os 18 e os 35, i.e., uma populagdo com maior
probabilidade de frequentar o ensino superior. De acordo com o estudo publicado pela
ENTREAJUDA (2011), apenas 10.7% dos voluntarios tém idades compreendidas entre os 15
e 0s 25 anos. Esta fraca incidéncia dos mais jovens no voluntariado em Portugal, face a paises
como os EUA pode dever-se, em grande, parte as diferencas metodoldgicas subjacentes a
promo¢do do voluntariado, bem como diferencas culturais. Tal como ja foi referido
anteriormente em outros estudos citados, nos EUA € frequente 0s jovens terem acesso direto
as oportunidades de voluntariado nas suas escolas, igrejas e mediante a acdo / exemplo dos
pais. Todos estes fatores revelam-se bastante eficazes do ponto de vista de adesdo dos jovens
ao voluntariado (Haski-Leventhal, et al., 2008). No que diz respeito as horas dedicadas ao
voluntariado, os jovens americanos dedicam em media 3 ou 4 horas semanais (Geo-
cartography, 2005, citado por Haski-Leventhal, et al., 2008), face as 6.22 horas semanais dos
jovens portugueses. A literatura ndo menciona a tipologia das organizacdes de eleicdo dos

voluntarios jovens. No entanto, podemos referir que os voluntarios jovens tendem a preferir
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atividades de voluntariado em que possam ajudar os outros (Santos, 2002), podendo
desempenhar essas atividades na maioria das instituicdes promotoras de voluntariado. No
entanto, no presente estudo as organizacGes que se destacaram na preferéncia dos mais jovens
(voluntérios atuais e ex-voluntarios) foram as Associagdes, nas quais entre outras possiveis
funcOes, podem prestar apoio direto aos outros.

A identificacdo do perfil dos voluntarios pode ser Gtil para as organizacbes que
pretendam recrutar este tipo de voluntarios, uma vez que as organizacfes que procuram
recrutar voluntarios podem ndo conseguir angariar voluntarios suficientes e/ou certos para
cumprir a sua missdo. Em alguns tipos de recrutamento, como é o caso do targeting, esta
andlise do perfil dos voluntarios pode ser fundamental para recrutar um tipo especifico de
voluntarios (McCurley & Lynch, 1998). No entanto, de acordo com Bussell e Forbes (2002),
ndo se pode aglomerar os voluntarios em geral nhum grupo homogéneo, uma vez que 0S
voluntarios podem assumir um leque diverso de “ (...) idades, origens e com diversas
experiéncias e competéncias” (p. 4).

Atualmente as organizacGes estdo a enfrentar sérias dificuldades em recrutar
voluntarios (Bussell & Forbes, 2002), sendo por isso 0 compromisso que 0s voluntarios
estabelecem com a organizacdo uma questdo importante para a sua eventual retengédo
(Nazilah, Rozmi & Fauziah, 2012). O compromisso organizacional refere-se a identificacéo
do individuo com uma organizagédo, sendo caraterizada por “ (...) forte crenga e aceitagdo dos
objetivos e valores da organizacdo, vontade de despender esforco em nome da organizacao e
um forte desejo de manter a pertenca a organizagao”(Nazilah, et al., 2012, p. 379).

Antes de falarmos em retencdo dos voluntarios, precisamos de compreender quais sao
as barreiras percebidas por parte dos voluntarios a pratica do voluntariado. Na literatura
encontramos algumas potenciais razdes ou motivos pelos quais, em particular os jovens, ndo
fazem voluntariado: preocupacdo com o percurso académico, preferéncia por trabalhos
remunerados, dificuldade em assumir compromissos duradouros (Davies, 1998, Fost, 1996,
citados por Auld, 2004), percecdo de que as suas a¢des ndo tém o impacto desejado, fracos
acessos disponiveis as oportunidades de voluntariado (Hendry et al., 2002, McMeeking &
Purkayashta, 1995, citados por Shannon, Robertson, Morrison & Werner, 2009), etc.
Crawford e Godbey (1987, citados por Shannon et al., 2009) referem a existéncia de trés
principais constrangimentos: (1) Constrangimentos estruturais — elementos que interferem
entre o desejo de participar e a acdo em si (e.g., falta de transportes para chegar as
oportunidades); (2) Constrangimentos interpessoais — surgem com base nas relagoes

estabelecidas com outrem (e.g., sem companhia para participar); (3) constrangimentos
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intrapessoais — interesses e preferéncias sob influéncia de processos internos pessoais (e.g.,
fraca autoestima).

A identificacdo das barreiras percebidas dos ex-voluntarios e ndo voluntarios a
atividade de voluntariado constituiu o segundo objetivo que presidiu a este trabalho. A este
respeito, verificou-se que foi o grupo de ndo voluntarios, i.e., individuos que nunca tiveram
anteriormente uma experiéncia de voluntariado, que identificaram mais barreiras a realizacéo
de voluntariado, tais como: “Me fosse atribuida uma tarefa ou tarefas especificas e claras”,
“Soubesse que a experiéncia de voluntariado era significativa, ou que fizesse a diferenca na
vida das pessoas”, “Fosse conhecer pessoas interessantes e fazer novos amigos”, “A
organizacdo me desse formacdo para fazer o trabalho”, “Soubesse que o ambiente de
voluntariado era agradavel e seguro”, etc. Desta forma, confirma-se a primeira hipotese do
nosso estudo, que antecipava de que seriam 0s ndo voluntarios a identificar mais barreiras ao
voluntariado do que o grupo de ex-voluntarios. Alguns destes resultados s&o corroborados
pelo estudo original de Esmond e Dunlop (2004), cujo foco de estudo foram as barreiras
percebidas ao voluntariado apenas pelos individuos que nunca estiveram envolvidos em
atividades de voluntariado formal. A maior parte dos inquiridos respondeu que faria
voluntariado se “soubesse que a experiéncia de voluntariado era significativa, ou que fizesse a
diferenga na vida das pessoas”, “Nao estivesse td0 ocupado(a) com a minha familia e com
outras obrigacdes”; “Encontrasse uma organizacdo, na qual realmente acreditasse, na sua
filosofia e missao”; “Soubesse que o ambiente de voluntariado era agradavel e seguro, e por
fim “ndo estivesse tdo ocupado(a) com outros interesses e hobbies”. Contudo, estas barreiras
acabam por ndo ser expressivas, uma vez que em algumas respostas ndo se apuraram valores
acima do nivel médio. Um estudo similar foi levado a cabo por Auld (2004) ao investigar as
barreiras percebidas ao voluntariado pelos individuos que nunca fizeram voluntariado, que
desistiram e que continuam a fazer voluntariado. Neste estudo, e com especial énfase os
jovens que nunca fizeram voluntariado, invocaram razdes relativas ao ‘“‘compromisso,
trabalho, e tempo” (p. 13), estando assim os obstaculos relacionados a constrangimentos
puramenre estruturais da organizacao.

Neste sentido, podemos dizer que uma vez realizada a identificacdo das principais
barreiras ao voluntariado, podera facilitar o processo de retencdo e/ou recrutamento de
voluntéarios para uma organizacdo. Assim, as organizacfes com estes objetivos poderdo
procurar minimizar e/ou eliminar algumas das barreiras supracitadas, que poderdo estar na
génese da pouca aderéncia a organizagdo, e por consequéncia, ao exercicio da atividade de

voluntariado.
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Tal como referido anteriormente a motivagdo tem uma importante influencia a
iniciacdo e manutencdo do trabalho voluntério nas organizacdes (e.g., Clary et al., 1998;
McCurley & Lynch, 1998). As motivacdes diferem de pessoa para pessoa (e.g., Omoto &
Snyder, 1995, citados por Marta & Pozzi, 2008), e tendem a diferir consoante as idades,
necessidades e desejos (Mihajlovic, Komnenic, Kastratonic & Cilerdzic, 2010). No caso dos
mais jovens, as motivagdes que assumem maior importancia sdo as que dizem respeito ao
aperfeicoamento e aquisicdo de competéncias profissionais que lhes poderdo ser Uteis num
futuro proximo, socializar e fazer amigos, provar o seu mérito, etc. (Eley, 2003, citado por
Smith, Holmes, Haski-Leventhal, Cnaan, Handy & Brudney, 2010; Mihajlovic et al., 2010).

De forma a responder ao terceiro objetivo do estudo, analisaram-se as motivagdes para
0 voluntariado dos individuos que ja fizeram ou que atualmente fazem voluntariado.
Examinando os resultados, verificou-se que a motivacdo para o voluntariado é
estatisticamente superior para o0 grupo dos “voluntarios de continuidade” em comparagdo com
os ex-voluntérios, confirmando-se assim a segunda hipGtese do presente estudo. As
motivacdes que atingiram maior frequéncia, e que por isso demonstraram maior importancia,
entre os respondentes, foram as subescalas “compreensiva”, “valores”, “carreira” e, por fim, a
“estima”. Estes resultados vdo ao encontro ao estudo de Joaquim e Pinheiro (2005) de
validacdo do questiondrio da motivacdo para o voluntariado em populacdo estudante
universitaria. De acordo com os resultados apresentados por estes dois autores, as subescalas
gue se destacaram como principais motivos para o trabalho voluntario foram a
“compreensiva”, “valores” e “carreira”. Desta forma, a exce¢do da subescala “estima”, todas
as outras subescalas foram congruentes em ambos os estudos. E ainda de realcar que, quer no
presente estudo, quer no estudo de Joagquim e Pinheiro (2005) a subescala que se assumiu com
maior preponderancia motivacional para o exercicio do voluntariado foi a “compreensiva”,
i.e., entende-se que os individuos sdo motivados para o voluntariado através da oportunidade
gque 0 mesmo proporciona na aquisicdo de novas experiéncias e/ou de colocar em pratica
conhecimentos e competéncias. Também no estudo das motivacGes de Papadakis et al. (2004)
em estudantes que nunca fizeram voluntariado, foi identificado que as dimensdes “valores”,
“compreensdo” e “estima” sdo as mais importantes do ponto de vista motivacional. Em suma,
encontramos a tendéncia para a prevaléncia da fungdo “compreensiva”, que compreende
dimensbes como: “No voluntariado posso aprender mais acerca da causa para a qual estou a
trabalhar”, “O voluntariado ajuda-me a ganhar uma nova perspetiva sobre as coisas”, “O
voluntariado permite-me aprender coisas diretamente importantes através da experiéncia”,

“No voluntariado posso aprender a lidar com uma variedade de pessoas” e “No voluntariado

48



Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

posso explorar as minhas proprias forcas”. Desta forma, a dimensdo “compreensiva” assume-
se como a principal motivacdo que induz e/ou induziu os individuos a fazerem voluntariado,
sendo este um dado fundamental para as instituicGes desenharem programas de recrutamento
de voluntariado. Em particular, este resultado permite concluir que motivacoes altruistas por
si s6 ndo constituirdio mensagens eficazes para promover o exercicio de voluntariado,
podendo ser essencial salientar que o voluntariado se constitui como uma ferramenta para
melhor competéncias, conhecimentos e para crescimento pessoal. Com efeito, a convergéncia
de motivos altruistas e egoistas que tambeém ¢é relatada pela propria literatura (e.g., Penner &
Finkelstein, 1998, citados por Papadakis et al., 2004) das quais parece ser feita a experiéncia
de voluntariado (e.g., Cnaan e Goldberg-Glen, 1991).

O quarto objetivo prendia-se com o estudo dos efeitos no voluntariado jovem na
ansiedade e depressdo, por um lado, e do bem-estar subjetivo, por outro. Neste sentido, e
apesar de a literatura evidenciar que em termos de beneficios de salde, sdo os adultos mais
velhos quem parece mais beneficiar (e.g., Kent, 2011), verificou-se que nos jovens, para
quase todas as varidveis foram registados resultados mais positivos para o grupo dos
voluntarios do que para o grupo dos ndo-voluntarios. Os niveis de ansiedade e de depressdo
foram significativamente superiores nos participantes ndo-voluntarios em ambas as anélises.
Atraveés destes resultados, foi possivel corroborar a terceira hipotese em estudo, que defendia
que os jovens gque fazem voluntariado atualmente teriam niveis de ansiedade e depressdo mais
baixos do que os jovens que nunca fizeram voluntariado ou que atualmente j& ndo fazem.
Kent (2011) refere que a pratica de voluntariado tem um papel relevante a prevenir ou
diminuir a sintomatologia depressiva. Também o estudo de estudo de Chan (2008) demonstra
a importancia do voluntariado na depressdo, e real¢ca a reducdo da ansiedade como mais um
beneficio que o0s voluntarios poderdo retirar da experiéncia de voluntariado,
comparativamente aos ndo voluntarios. No que concerne ao bem-estar subjetivo, concluiu-se
que no SWLS e no EBEP, nomeadamente nas subescalas “crescimento pessoal” e “dominio
do meio”, foram registados resultados mais positivos no grupo de voluntarios. Estes
resultados vdo ao encontro do que € relatado pela literatura. Alguns estudos longitudinais
sugerem que o bem-estar esta também intimamente relacionado a pratica de voluntariado
(e.g., Oman et al., 1999, citado por Morrow-Howell, 2003). Desta forma, o bem-estar
psicologico afigura-se como um efeito da pratica de voluntariado, uma vez que os individuos
tendem a sentir-se Uteis e ativos na sociedade envolvente (Piliavin & Siegl, 2007), bem como
experienciam uma maior satisfacdo com a vida (Van Willigen, 1998, citado por Thoits &
Hewitt, 2001).
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Finalmente, o ultimo objetivo, com carater exploratério, pretendia identificar as
diferencas entre grupos que contribuiriam para apontar para os fatores mais significativos para
promover a retencdo dos voluntarios em atividade e na organizacdo. Em geral, de acordo com
Cnaan e Goldberg-Glen (1991), se os voluntarios estiverem satisfeitos com a sua participacao
em atividades de voluntariado, tanto ao nivel da experiéncia e satisfacdo das suas
necessidades, irdo sentir-se mais recetivos a dar continuidade a atividade de voluntariado.
Através dos resultados do nosso estudo, podemos equacionar que a analise das motivacoes e
das barreiras ao voluntariado, poderao influenciar de grosso modo a decisao dos individuos na
iniciacdo e/ou desisténcia da atividade de voluntariado. Tal como referimos anteriormente, as
organizagdes do terceiro setor estdo extremamente dependentes e limitadas pela existéncia de
recursos humanos voluntérios para o exercicio da sua atividade (e.g., Chacon, et al, 2007),
consequentemente podemos perspetivar que se as organizagdes que querem recrutar e/ou reter
voluntarios encontrarem forma de corresponder as principais motivaces e efeitos do
voluntariado poderdo conseguir aumentar o seu indice de retencdo. Podemos nomeadamente
ponderar que os efeitos sdo o resultado ultimo da motivacdo, uma vez que muitas das
motivacOes sdo precisamente o alcance de determinados efeitos. Por outro lado, caso o
objetivo das organizacdes seja o recrutamento, estas devem atender as barreiras que foram
neste estudo consideradas como as mais significativas e tentar minimizar ou anular as
barreiras que poderdo prejudicar a adesdo dos individuos ao voluntariado, ficando estes
consequentemente mais predispostos para realizar voluntariado. Porém, a veracidade e
eficacia destes fatores s6 poderiam ser verificadas no estudo posterior e longitudinal, de modo
a verificar a permanéncia e o recrutamento de novos voluntarios.

O presente estudo apresenta algumas limitacGes metodoldgicas, nomeadamente a nivel
da recolha de dados. Quase metade da amostra de voluntarios atuais foi recolhida em
Associacles, constituindo-se assim pouco diversificada e representativa do restante universo
de entidades promotoras de voluntariado nacionais. Por outro lado, a restante amostra foi de
conveniéncia, sendo recolhida através da publicacdo do questionario nas redes sociais em
grupos de adesdo de estudantes universitarios, pelo que houve a maior afluéncia de
respondentes com nivel académico de Bacharelato/Licenciatura/Mestrado integrado. A
recolha de dados, através do questionario online, também representa per si algumas
limitagbes. Apesar desta metodologia ser bastante util na recolha de amostras maiores,
apresenta alguns constrangimentos dos pontos de vista metodolégicos e éticos (e.g., menor
concentracdo durante o preenchimento do questionario; ndo existéncia de garantia de resposta

Unica por participante; etc.). Apos uma analise cuidada das respostas obtidas verificamos que
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alguns participantes, falharam o preenchimento dos dois Gltimos questionarios referentes as
motivacOes e as barreiras do voluntariado. Acreditamos que tal se deveu ao facto de ndo
existir um carater obrigatorio nos dois Gltimos questionarios, uma vez que eram optativos
dependendo do grupo de participantes. Assim, o participante teve a oportunidade de néo
assinalar nenhuma opcéo. Este fator, juntamente com a morosidade do preenchimento do
questionario, podera ter tido uma influéncia consideravel nos resultados obtidos, ao reduzir de
forma significativa os dados disponiveis para analise. Deste modo, consideramos que 0
presente questionario podera ser futuramente melhorado a nivel das instrucGes e reducao dos
questionarios aplicados, com o objetivo de atenuar efeitos de cansago e dispersdo da atencao.
Finalmente, importa referir as limitagdes do proprio desenho do estudo, que foi correlacional.
Pelo sua natureza, este ndo nos permite ir para além de encontrar diferencas entre grupo e
associacOes entre variaveis, sendo que o estudo de efeitos de causalidade ndo adequado.
Assim, salientamos que os resultados devem ser entendidos dentro desta perspetiva
correlacional, devendo futuras investigacGes procurar utilizar desenhos experimentais e/ou
longitudinais para melhor contribuir para a compreensdo da retencdo organizacional de
voluntarios.

Apesar das limitacbes metodolégicas consideramos que os resultados sdo pertinentes e
poderdo ser vistos como um contributo muito satisfatério com aplicabilidade futura. A
realizacdo deste estudo permitiu constatar que os voluntarios jovens também apresentam
maior satisfacdo com a vida, bem-estar psicologico, e menores sintomas depressivos e de
ansiedade. Também foi notavel ganharmos uma nova perspetiva sobre aquilo que potencia as
pessoas a fazerem voluntariado, i.e., quais Sd0 0s seus principais motivos e aspiracdes, bem
como as principais barreiras que as pessoas identificam para a ndo continuidade ou iniciacao
do trabalho voluntario em Portugal. Desta forma, consideramos que a nossa investigacdo
contribui para expandir o conhecimento do voluntariado em Portugal, uma vez que a auséncia
de estudos nesta area continua a ser notoria, e na criacdo de novos indicadores de retencédo e
recrutamento de voluntérios para as organizacdes cujo funcionamento depende destes
recursos humanos. Nao obstante consideramos que estes resultados proporcionam apenas uma
caraterizacdo parcial da realidade do voluntariado em Portugal, deixando ainda muito por
investigar em diversos &mbitos.

Estudos futuros poderdo recorrer a uma amostra mais diversificada, abrangendo varios
tipos de organizagdes e explorar através de um estudo longitudinal a eficacia dos fatores de

retencdo e recrutamento dos voluntarios nas organizacBes como possiveis preditores de
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retencdo e atratividade organizacional. Desta forma, proximos estudos poderdo confrontar os

resultados aqui apresentados e estabelecer correlagdes com outras variaveis.
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V11 — Anexos

Anexo A — Pedido de Participacéo no Estudo as Organizacdes Promotoras de Voluntariado

Exmos. Srs.,

No ambito da realizac&o da dissertacéo para conclusdo do Mestrado em Psicologia Social e Organizacional do Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e das Empresas (ISCTE-IUL). sob orientacé@o da Professora Doutora Carla Moleiro, pretendo desenvolver
um projeto de investigac&o sobre a tematica “Motivacdes e Efeitos do Voluntariado nos Jovens Portugueses: Preditores de
Retencdo Organizacional”.

Neste sentido, solicito a V.2 Ex. autorizac&o para proceder a divulgacédo do estudo e possivel recolha de dados, através de
questionarios (formato em papel ou através de Google docs) aos Vossos voluntarios e ex-voluntarios, sendo a sua participacdo
anoénima e voluntaria.

Caso seja do seu interesse, no final do estudo serdo facultados os resultados e conclusdes do estudo efectuado.

Estou disponivel para agendar uma reunido para explicar a V.Ex ® o estudo em maior pormenor. pelo que deixo 0s meus

contactos: anafilipammsilva@gmail.com ou 913470773.
Pela importancia que este trabalho reveste para mim, gostaria de desde ja expressar a minha gratiddo pela Vossa colaboragdo.
Pede deferimento:

A Mestranda em Psicologia Social € Organizacional:
Ana Filipa Monteiro Marques da Silva

A Professora Orientadora:

Carla Moleiro

Anexo B — Questionario Online

ﬁ B s

Parte |

Questionario Demogrifico

Made -

Sewm -
Femining

Masculino
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HatrilitagSes. Hrerarkas
Y 5" om0
N 2fano
| Bacharelato/Uicenclatura/ Mestrado Integrado
#1 Mestrado Pre-BolonhaDoutoramento

Estada civik: *
* Soltelro (a)
2 Casado(ayUniso de facin
# Devorciadols)
) Viewola)

Shuacio profissional/Ocupacis:
) Estudarse fill-tiene
) Estudarte part-time
) Emgregado full-time
) Empregedo pert-time
0 Desermpregado

4 fizeste voluntariado? *
) Sim

Fazes voluntariado stualmente?
) Sim
" Nao

Hi quanto tempo és/foste voluntirio?
' Ha menos de 1 ano

* Hiévane ou mals

Inufica as hewas semanals que em média dedicas/dedicaste a0 volustariado?
Identifica 2 lestituicho em que fazefizeste voluntariado:

Mdentifica a tarefa de voluntariado que fazes/fizeste:

| Contmwar »
Tecnoiogla do Gongle Doy
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Parte Il

Em bt encontra-s ama série de fraes que 25 pesods costumom wsr por G-progrios. L2 cada e delx e 2sisols 2 opgoes que mefhor
nk‘wﬂéﬂm—‘.&hmm—m&ﬁbﬂw“&huﬁamp
medhor te parece descreves os tows

Nada Um pouco Moderadaments Muina
Sinto-me calma (.i;, (: 1 (-: ) ‘.\e/_.l
Simo-me segurc @ ) (-)

Extoy tenso. (@] [$)
> =3\ P
Sinto-me exgotada. ©) ()
Snto-me 3 vontade. (@) A )
</ -/ "/
Sinfo-me perturbada, (?T\} h ‘-il
Presertements, sndo preccupado com @ 2
CeEracss qUe POSSEs VI 2 SCoTiecer. —
Sienc-me satufeRo (' ) P

Sinto-me assustado,

p— () F ®
Sweo-me coafisnte. ':_\
Sinto-ce rarvosa " ) ’1:“ "ff'
Snto-me inquso. ': ) 'i:‘
Sinno-me indecizo, { i'\,'
Estom descontraida @ @ &
Sinrto-me contente. Q- ) QT) Q’\
Estoy preocopada, (_’ (:’ ‘::'
Sinterme confiso, © (@) :)
Snto-me uma pesoa estivel. \i' '~:)
Simo-me b, @) e

Parte 11l

Este é um questiondrio constituido por virios grupos de afirmacbes. Em cada grupo escolhe uma tinica afirmac3o, assinalandando a op¢ao que melhor descrever a
forma como te sentes no momento atual. *
Grupa 1

@) Nao me sinto triste.

() Ando “em baixo" ou triste.

(%) Sinto-me “em baixo” todo o tempo e n3o consigo evita-lo.

) Estou tao triste ou infeliz que esse estado se torna penoso para mim.

PHERE

() Sinto-me t3o triste ou infeliz que nao consigo suportar mais este estado.

Grupo 2 *

N3o estou demasiado pessimista nem me sinto desencorajado(a) em relac3o ao futuro.

Sinto-me com medo do futuro.

() Sinto que no tenho nada a esperar do que surja no futuro.

Creio que nunca conseguirei resolver os meus problemas.

% Ndo tenho qualquer esperanca no futuro e penso que 2 minha situag3o n3o pode melhorar.

Grupo3*

(") N3o tenho a sensagdo de ter fracassado.

:T‘:"\ Sinto que tive mais fracassos que a maioria das pessoas.
) Sinto que realizei muito pouca coisa que tivesse valor ou significado.

% Quando analiso a minha vida passada, tudo o que noto sdo uma quantidade de fracassos.

1 Falhad
P

[ENENE

% Sint
i

[} como pessoa (pai, mae, marido, mulher, filho, filha...).
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Grupo 4 *

(%) Nao me sinto descontente com nada em especial.

Sinto-me aborrecido(a) a maior parte do tempo.

) @

i N3o obtenho satisfacdo com as coisas que me alegravam antigamente.

-~

% Nunca mais consigo obter satisfacao seja com o que for.

Sinto-me descontente com tudo.

A

Grupo s *

(™) Nao me sinto culpado(z) por nada em particular.

(@) Sinto, grande parte do tempo, que sou mau (ma) ou que n3o tenho qualquer valor.
() Sinto-me bastante culpado(a).

() Agora, sinto permanentemente que sou mau(ma) e nao vatho absolutamente nada.

) Considero que sou mau(ma) e n3o valha absolutamente nada.

Grupo 6

@) Nao sinto que esteja a ser vitima de algum castigo.

(©) Tenho o pressentimento de que me pode acontecer alguma coisa de mal.
() Sinto que estou a ser castigado(a) ou que em breve serei castigado(a).
() Sinto que merego ser castigado(a)-

() Quer ser castigado(a).

Grupo7
(©) Nao me sinto descontente comigo.
() Estou desiludo(z) comigo.

(@]
<

N3o gosto de mim.
() Estou bastante desgosto{a) comigo.

(©) Odeio-me.

Grupo 8 *

() Nao sinto que seja pior do que qualquer outra pessoa.

() Critico-me 3 mim mesmo pelas minhas fraquezas ou erros.
(@) Culpo-me das minhas proprias faltas.

(©) Acuso-me por tudo de mal que acontece.

Grupo 9 *

(7) Nao tenho quaisquer ideias de fazer mal 2 mim mesmo(a).

(@) Tenho ideias de por termo & vida mas ndo sou capaz de as concretizar.
(@) Sinto que seria melhor morrer.

(7) Creio que saria methor para a minha familia se eu morresse.

(@) Tenho planos concretos sobre como hei-de pér termo & minha vida.

s i i i
() Matar-me-ia se tivesse oportunidade.

Grupo 10
(@) Habitualmente n3o choro mais da que o costume.
(7) Choro agora mais do que costumava.

(@) Actualmente passo o tempo a chorar e ndo consigo deixar de fazé-lo.

{7) Costumava ser capaz de chorar, mas agora nem sequer consigo, mesmo que tenha vontade.

Grupomn *

(@) Nao ando agora mais irritado(a) do que costumava.

(7) Fico aborrecido(a) ou irritado(a) mais facilmente do que costumava.
(@) Sinto-me permanentemente irritadofa).

(7 Ja nao consigo ficar irritado(a) por coisas que me irritavam anteriormente.
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Grupo 12 ¢

(@) Nao perdi interesse que tinha nas outras pessoas.

(@) Atualmente sinto menos interesse pelos outros do que costumava ter.

(@) Perdi quase todo o interesse pelas outras pessoas, sentindo pouca simpatia por elas.

() Perdi por completo o interesse pelas outras pessoas, ndo me importando absolutamente com nada a seu respeito.

Grupo 13 *

(@) Sou capaz de tomar decisdes tao bem como antigamente.

(@) Atualmente sinto-me menos segurc(a) de mim mesmo e evito tomar decisges.
(@) Nao sou capaz de tomar decises sem zjuda das outras pessoas.

() Sinto-me completamente incapaz de tomar qualquer decisdo.

Grupo 14 *
(@) Nae acho que tenha pior aspeto do que costumava.

(©) Estou aborrecido(a) porque estou a parecer velho(a) ou pouco atraente.

(7) Sinto que se deram modificagdes permanentes na minha aparéncia que me tornaram pouco atraente.

() Sinto que sou feio(z) ou que tenho um aspeto repulsivo.

Grupo 15 *

(©) Sou capaz de trabalhar t3o bem como antigamente.

(©) Agora preciso de um esforgo maior do que antes para comecgar a trabalhar.
(@) Nao consigo trabalhar tao bem como de costume.

(@) Tenho de despender um grande esforco para fazer seja o que for.

(@) Sinto-me incapaz de realizar qualquer trabalho, por mais pequeno que seja.

Grupo ¥ *

@) Consigo dormir t3o bem como antes.

) Acordo mais cansado(3) de manha do que era habitual.

(©) Acordo cerca de 1-2 horas mais cedo do que o costume e custa-me voltar a adormecer.

() Acordo todos os dias mais cedo do que o costume e nao durmo mais do que cinco horas.

Grupo 17 *

) Nao me sinto mais cansado(a) do que € habitual.

Fico cansado(a) com mais facilidade do que antigamente.
(©) Fico cansado(a) quando fago seja o que for.

() Sinto-me t3o cansado(a) que sou incapaz de fazer o que quer que seja.

Grupo 18 *
@) O meu apetite é o mesmo de sempre.
@) © meu apetite n3o é tio bom como costumava ser.

@) Atualmente o meu apetite esta muito pior do que anteriormente.

(7) Perdi por completo todo o apetite que tinha.
Grupog *

@) Nao tenho perdida/ganho muito peso, se é que perdi algum ultimamente.
@) Perdi/ganhei mais de 2,5 kg de peso.

©) Perdi/ganhei mais de § kg de peso.
(@) Perdifganhei mais de 7,5 kg de peso.

Grupo 20 *
@) A minha saide n3o me preocupa mais do que o habitual
@) Sinto-me preocupado(a) com dores e sofrimento, ou md disposic3o de estdmago, prisdo de ventre ou outras sensacdes fisicas desagradaveis.

= = 3 3 " A 2 .
(T) Estou t3o preocupado{a) com a maneira coma me sinto ou com aquilo que sinto, que se torna dificil pensar noutra coisa.

@ Enc L pr pado(a) pela ira como me sinto.

Grupo 21

(@) Na&o notei qualquer mudanga recente no meu interesse pela vida sexual.

(%) Encontro-me menos interessado(a) pela vida sexual do que costumava estar.
™ Atualmente sinto-me muito menos interessado(a) pela vida sexual.

</

(7) Perdi completamente o interesse que tinha pela vida sexual.

[« Anterior | [ Continuar» |

Tecnologia do Google Docs
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Parte IV
Mais abaixo, encontrards cinco frases, com que poderds concordar ou n3o. Emprega a escala de 1 (discordo muito) a § (concordo muito), 3 direita de cada frase.
Assinala a op¢ao que melhor indicar a tua resposta. *
Discordo muite  Discordo um pouco Nem ::::I_T: "™ Concordo um pouco  Concordo muito
A minha vida parece-s? em::ase tudo,
com o que eu desejaria que ela fosse. © ) © ) )
As minh: dicoes de vida s3 i
) minhas condicdes de vi asaoti;;\:;—- @ @ @ @ @ )
Estou satisfeito(a) com a minha vida. @) &) ® ) @)
Até agora, tenho conseguido as coisas ' :
__importantes da vida, que eu desejaria. © © @ @ ©
Se eu pudesse recomecar a minha vida, =
nao mudaria nada. © & © @ ©
Tecnologia do Google Dacs
Denunciar abuso - Termos de Utilizacio - Termos dicionais
Parte V
Assinala a opg3o/expressio que melhor traduzir a tua opini3o em relacio s seguintes afirmagdes *
i 3 Nem discordo nem Concordo
Discordo plenzmente Discorda oo Concordo plenamente
E mais impartante estar contente
comigo propriofz), do que ter 2 ® ® ® @ ©
aprovacao dos outros.
Acha desgastante nao conseguir fazer
tuda o que tenho para fazer em cada ® @ ® ® (@)
dia.
Cam o passar dos tempas, ganhei um
maior entendimento scbre a vida,
tornando-me mais forte e capaz como © ® ® © )

As pessoas podariam descrever-me
€OMO UM3 Pessoa generosa e sempre
proita 2 partithar o meu tempo com os ©
outras.
Ainda n3o sei o rumo que quera dar 3
A
De um modo geral, sinto-me confiante e
" bemcomigo propriof).
Eu avalio-me pelo que penso ser mais
jmportante para mim & ndo por aquilo
que 0s oUtros pensam,
No geral, sinto que sou responsavel pela
__.___Situacia em que me encontro,
Pzra mim, 2 vida tem sido um processo
continuo de aprendizagem, mudanca e
crescimento.
Para mim € importante cuvir os meus
amigos & falar dos seus problemas.

@
G| @

&)

@ 0 @6 @

@ @ @ @

@ e @ 6 &6 @
@ 6 6|6 6 6| o
@ e (e 6 66| @
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Algumas pessoas nao sabem o qu=
__ querem fazer na vida, mas eu sei.

Gosto da maijor parte dos aspectas da
minha personatidade.

Raramente as pessoas me levam a fazer
coisas que n3o quero fazer.

O meu dia-3-dia & ocupado, mas
sinto-me satisfeito por dar conta do
_recado.

® |6 6 6
@ |8 a0
@@ e e
@100 e
@ |60(G @

T Penso que ‘e wnpnmme ter navas.
experiéncias que ponham em causa a
farma coma pensamos acerca de nds

peoprios e do mundo.

Seiquepossooanﬁarnosmusm{gose
eles sabem que podem confiar em mim.

Os meus objectivos na vida tém sido
mais uma fonte de satisfacao, da que
uma fonte de desilusd

"Na mator parte das casos tenha orgulho
no que sou e na vida que levo.

Sou o tipo de pessoa que penss e age da
moda 2 agradar aos outros.

Se nao estiver satisfeito com a minha
vida, tertaria mudi-la.

Sinto que continus 3 aprender mais
acerca de mim proprio(3) 3 medida que
o tempa passa.

Sinto que tire imenso partido das
minhas amizades.

Sou uma pessoa que nao desiste dos
seus objectivos.

Quzndo me comparo com amigos e
conhecidas, sinto-me bem em ser quem
sou.

~ Tenho confiana nas minhas opinides,
mesmo quando sao diferentes das outras
pessoas.

@ & 0| ® G366 6|8 O

Sou bastante competente a gerir as
minhas responsabilidades do dia-a-dia.

"~ Sou o tipo de pessoa que gosta de
experimentar coisas novas.

ee|e|e@ & ee e eee| e (e @
oee|® @ G¢o e Ged 6 (& O
eIe|Ie|e® @ 0|0/ O0|6|&@| @ (G| O

~Tenho muitas pessoas 2 quem recofrer
quando preciso de desabafar.

Tenha prazer em fazer planos par2o
future e tornd-los realidad
" Quando revejo 2 minha vida, fico

contente com a forma como as coisas
correram.

@
@
Q@

@ oeee Q| @ | 08 0 ee e e (e @

@@@@@'

@
@
@

L;-%&!G@Ld |£°_l!l!§ad
Parte VI

Se és voluntario ATUALMENTE ou JA FOSTE, por favor, responde ao
questiondrio a seguir. OU Se NUNCA FIZESTE voluntariado, por favor, passa
ao préximo quesﬁonério

s .

As afirmagbes que se seguem ges que lev:m 23 pessozs a ruhur trabal.hode voluntamdn De zcordo com uma esala de Tespostas que varia
det (nada verdadeiro) 3 7 (totalmente vudadm). marca uma cruz (X) dentra do circulo que melhor indicar até que ponto cada uma das afirmagges seguintes descreve o
que te leva/levou a ser voluntario. Par favor, respond, a todas as quastdes.

O voluntariado pode ajudar-me a entrar num lugar onde gostaria de trabalhar.
1 2 3 4 5 & 7

Nadaverdadeire ) @) @ @ @ & (@ Totalmente verdadeiro

t 2 3 4 5 & 7

Nadaverdadein ) @ @ @ @& @ @ Totalmente verdadeiro

1 2 3 4 5 6 7

Nadaverdadeie @) @ @ @ @ @ @ Tomlmente verdadeiro

Pe que me s30 proximas q me para voluntario(a).
1 2 3 4 5 &6 7
Nadsverdadeiro ) @ @ @ @ @ @ Totslments verdsdeiro

64




O voluntariado faz-me sentir importante.
v 2 3 4 5 & 7

Nadavesdadeio @) @& @ & & & (& Totzlmente verdadeiro

Conhego pessoas que partilham o interesse pelo servico 3 comunidade.
1 2 3 4 5 & 7
Nadaverdadeio (5) @) @ @& © & @ Totzlmente verdadeiro

Quando me sinto mal o voluntariado ajuda-me a esquecer isso.
' 2 3 & 5 & 7

Nadavesdadeio @ @ @ @ @ @ (@ Towlmente verdadeiro

Estou preocupado(a) com o grupo que especificamente vou/estou a apoiar.
v 2 3 4 5 & 7

Nadaverdadeine & & @ &

) Totalmente verdadeiro

1 2 3 4 5 6 7

Nada verdadeiro "_?l ,_f‘,. e e Ifjl l_':',v Totzlmente verdadeire

Motivagdes e Efeitos do Voluntariado Jovem

HNo voluntariado posso fazer novos contactos que me podem ajudar no meu trabalho ou carreira.

1 2

w
&
w

[ 7

Nadaverdadeire @) @ @ & @ © © Torzimente verdadeiro

Fazer trabalho de voluntariado pode atenuar alguma da culpa que sinto por ser mais afortunado(a) que outros.

' 2 3 4 5 6 7

) Totalmente verdadeiro

Nadaverdadein @& @& & & ©

Ho voluntariado posso aprender mais acerca da causa para a qual estou a trabalhar.
v 2 3 & 5 & 7

HNo voluntariado posso aprender mais acerca da causa para a qual estou a trabalhar.
! 2 3 4 5 6 7

Nadaverdadeiro @) @ @ @ @ @ @ Torlmente verdadeiro

O voluntariado aumenta a minha auto-estima.

@) ) Totalmente verdadeiro

Nada verdadeiro &)

O voluntariado ajuda-me a ganhar uma nova perspectiva sobre as coisas.
" 2 3 4 5 6 7

Nadaverdadeio @) @& @ @ @ @& @ Totzlmente verdadeire

0 vol - 1

L v

diferentes opgdes de carreira.

1 2 3 4 5 & 7

Nadaverdadeio &) @ &) & & & (& Totalmente verdadeiro

Sinto compaixao pelas pessoas com necessidades.

1 2 3 4 5 & 7

Nadaverdadeio (7 &) @ & @ @ (@ Totzlmente verdadeiro

o O O

T

Pessoas de quem sou proxi N0 Servico 3 ¢

um papel impor

Nadz verdadeirs @)

O vol - .

Nada verdadeiro (%)

65




Sinto que é importante ajudar os outros.
1 2 3 4 5 6 7
Nadavesdadeie @) &) @ @ © & @ Totalmente verdadeiro

O voluntariado ajuda-me a lidar com os meus problemas pessoais.
t 2 3 & §5 6 7

Nadsverdadeie @) @ @ @ @ @ @ Toalmente verdadeiro

O voluntariado vai ajudar-me a ser bem sucedido(a) na profissio que eu escolher.
t 2 3 4 5 & 7

Nada verdadeiro (@ & & @ € Towlmente verdadeiro
Ao realizar voluntariado posso fazer algo por uma causa que é importante para mim.

1t 2 3 & 5 & 7

Nadaverdadeio @) &) & @ & @ & Totalmente verdadeiro
O vol iado € uma actividade impor paraas que melhor conhego.

p’

Nada verdadeiro (I:') Q:) (?z'\ Q:j. {.f) ® C’ Totalmante verdadeire

O voluntariado é uma boa forma de escapar 20s meus proprios problemas.
1t 2 3 4 5 & 7

Nadaverdadeiro (%) &) @ & & @ @ Totalmente verdadeiro

</

Ho voluntariado posso aprender a lidar com uma variedade de pessoas.
1 25 3 4 & & 7

Nadaverdadein @) &) @ @ @© @ @ Towlmente verdadeiro

O voluntariado faz-me sentir necessirio.
1 2 3 4 §5 6 7

Nadaverdadeio @) &) & & & & @& Totalmente verdadeiro

O voluntariado faz-me sentir melhor comigo proprio.
t 2 3 &4 §5 & 7

Nadaverdadeire ) @) & @ @ @ @ Toulmente verdadeiro

A experiéndia de voluntariado vai ser atil no meu curriculo.
' 2 3 & §5 & 7

Nadaverdadeie @) @) @ & @& & &) Totslmente verdadeiro

O voluntariado é uma forma de fazer novos amigos.
vt 2 3 4 5 6 7

Naedaverdadeio @) @ @ @ @ @ @ Totalmente verdadeiro

—/

HNo voluntariado posso explorar as minhas proprias forcas.
1 2 3 & 5 6 7

-~ g =

Nada verdadeiro I:‘Z:I 6066 6 .:f:_\ Totaimente verdadeiro

[« Anterior. | [ Continuzr» |

Tecnologia do Google Docs
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Parte VII

Se NUNCA FIZESTE voluntariado OU se JA FIZESTE e ATUALMENTE JA
NAO FAZES, por favor, responde ao questiondrio a sequir. OU Se ES voluntério
ATUALMENTE néo respondas ao questiondrio a seguir. A tua participagéo no
estudo fermina aqui, por favor, carrega em "registar” para terminares a tua
participagdo.

As afirmacbes que se seguem referem-se a possiveis barreiras/causas que levam as pessoas a desistir ou a nao realizar trabalho voluntirio. De acordo com uma escala de

respostas que varia de 1 (discordo tatalmente) 2 5 (concordo totalmente), marca uma cruz (X) dentro do circulo que melhar indicz até que ponto cada uma das afirmagaes
seguintes descreve o que te levou a desistir de fazer voluntariado. Por favor, responde honestamente a todas as questdes.

Eu (ainda) faria voluntariado se...

Soubesse que 2 experiéncia de voluntariado era significativa, ou que fizesse a diferenca na vida das pessoas.
1 2 3 4 5

Discordo fortements &) @ & (@ Concordo fortemente

HNao estivesse t3o ocupado/a com 2 minha familia e com outras obrigacdes.

1 23 % %
Discordo fortemente ) @ @) @& @ Concordo fortemente
uma org: ¢30, na qual real acreditasse, na sua filosofia e miss3o.
T2 3 4 5
Discorda fortemente @& (F) ) & @ Concocda fortemente

Soubesse que o ambiente de voluntariado era agradivel e seguro.
g 23 4 5

Discorda fortemente (%) &) @& @& & Concordo fortemente

~/

No estivesse t30 ocupado/a com outros interesses e hobbies.
1 2 3 4 5

Discordo fortemente @) @ @ @ @ Concordo fortements
Nao estit 130 ocupado/a com o trabalk

# @& @ Concordo fortements

A oportunidade de voluntariado fosse oferecida ou fosse necessiria numa organizacio ou grupo a que ja pertengo.
1 2 3 4 5

Discordo fortemente @) & @ & @ Concordo fortemente

A oportunidade de voluntariadk a horas que me fossem convenientes.
1. 2 3 % %

Discordo fortemente @) @) @) @ @& Concordo fortemente

Me fosse atribuida uma tarefa ou tarefas especificas e claras para fazer.
1 2 3 * 5

Discorda fortemente @) @) () & @ Concordo fortemente

w/ o

A organizacio que precisa de ajuda me tivesse ajudado a mim no passado ou 2 alguém de quem eu gosto.
1 2 3 4 5

Discordo fortemente @ @ @ @ @ Concordofortemente
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Soubesse que tenho as competéncias necessirias para fazer um bom trabalho.
1 2 I 4 5

Discordo fortemente @) @ @ @ @ Concordofortemente
Tivesse mais informacao sobre s oportunidades de voluntariado.

1 2 3 4 5

Discordo fortementz @)

@ & @ Concordofortemente

Fosse conhecer pessoas interessantes e fazer novos amigos.
1 2 3 4 5

Discordo fortemente & &) &

@) Concordo fortemente
1 2 3 4 5

Discordo fortemente ) @& @& @ @) Concordo fortemente

Fosse reconhecido/a e valorizado/a pelo meu trabalho como voluntirio/a.
12 3 4 5

Discordo fartemente @) @ @& @& @) Concordo fortements

A organizagao me desse formacio para fazer o trabatho.
1 2 3 4 5

Discordo fortemente @) @& @ @& @ Concordo fortemente

Conhecesse outra pessoa que trabalhou ou fez voluntariado la.
1 Zz 3 & i)

Discordo fortementz () ™ Concordo fortemente

1 2 3 4 8

Discordo fortemente ) @) @& @ @ Concordo fortements

Motivagdes e Efeitos do Voluntariado Jovem

Recebesse algum tipo de beneficio- por exemplo, refeicbes ou subsidio para a gasolina - em troca pelo meu tempo e servico.

1 2 3 4 5

Discorda fortementz @) @ &) @& @ Concordo fortemente

Estivesse melhor de saide.
23 4 5

Discordo fortemente @ @ @ @ @ Concordo fortemente

Tivesse melhores meios de transporte para ir até 3 oportunidade de voluntariado.
., 2. 3 % ¥

=

Discordo fortemente (™) & @ Concordo fortemente

Tecnologia do Google Docs

Denunziar sbuso - Termos de Utdiza

o - Termos adicionais
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Anexo C — Questionario

ISCTE &> IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Mestrado em Psicologia Social e das Organizacdes

Questionario sobre Voluntariado

O presente questionario destina-se a um trabalho de investigacdo que tem por tema as
motivacoes e os efeitos do voluntariado nos Jovens, realizado no ambito do Mestrado em Psicologia
Social e Organizacional do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), de Lisboa.

Através deste questionario pretendesse recolher informagfes sobre o assunto referido, dos
jovens (dos 18 aos 35 anos) portugueses.

A tua opinido é muito importante, pelo que solicitamos que respondas a todas as questfes
com sinceridade. Nao existem respostas certas ou erradas, todas as respostas sdo validas e legitimas.
Em caso de davida, da a resposta que mais se assemelha ao teu modo de sentir ou agir.

Os dados recolhidos séo confidenciais, andnimos e apenas servirdo para esta investigacao.

Caso pretendas receber informacdes adicionais sobre o estudo ou sobre os resultados, por
favor envia um email para anafilipammsilva@gmail.com.

Muito obrigada pela tua disponibilidade e colaboracao!

Ana Filipa Silva
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Instrucgdes Gerais
Ao aceitares responder a este questionario deves ler todas as questGes e preencher cada

questdo conforme as instrucbes, assinalando com uma cruz (X) dentro do quadrado que melhor
corresponde a tua situacdo ou respondendo de forma breve no espaco marcado na folha quando te
é solicitado.

Parte |
1. ldade: anos
10. ldentifica a tua experiéncia de
2. Sexo: voluntariado atual/anterior:
Masculino O |nSt|tU|Qé0:
Feminino O Tarefa:

3. Habilitagdes literarias:
9° Ano O

12° Ano O
Bacharelato/Licenciatura/Mestrado

Integrado O
Mestrado Pré-Bolonha/Doutoramento O

4. Estado civil:
Solteiro (a) O
Casado(a)/Unido de facto O
Divorciado(a) O
Viavo(a) O

5. Situacéo profissional/Ocupacéo:
Estudante full-time O
Estudante part-time O
Empregado full-time O
Empregado part-time O
Desempregado O

6. Ja fizeste voluntariado no passado?
Sim O
Néo O

7. Fazes voluntariado actualmente?
Sim O
Nao O

8. Ha quanto tempo és/foste voluntario?
Héa menos de 1 ano O
Ha 1 ano ou mais O

9. Indica as horas semanais que em média
dedicas/dedicaste ao voluntariado?
h/semana
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mas da a resposta que melhor te parece descrever os teus sentimentos neste momento.

@

Parte 11

Motivaces e Efeitos do Voluntariado Jovem

STAI FormayY -1
Em baixo encontra-se uma série de frases que as pessoas costumam usar para se descreverem
a si-préprias. Lé cada uma delas e assinala o nimero da direita que indica como te sentes agora, isto &,
neste preciso momento. Nao ha respostas certas nem erradas. N&o leves muito tempo com cada frase,

®

@

Nada Um pouco Moderadamente Muito
1. Sinto-me calmo. O @ & ®
2. Sinto-me seguro. O @ & @
3. Estou tenso. O @ & ®
4.  Sinto-me esgotado. O @ & ®
5. Sinto-me a vontade. O @ & @
6. Sinto-me perturbado. O @ & ®
7. Presentemente, ando preocupado com desgracas que possam Vvir a O @ B @
acontecer.
8. Sinto-me satisfeito. O @ & ®
9. Sinto-me assustado. O @ & ®
10. Estou descansado. O @ & ®
11. Sinto-me confiante. O @ & ®
12.  Sinto-me nervoso. O @ & @
13. Sinto-me inquieto. O @ & @
14. Sinto-me indeciso. O @ 6 ®
15. Estou descontraido. O @ 6 ®
16. Sinto-me contente. O @ 6 ®
17. Estou preocupado. O @ & ®
18. Sinto-me confuso. O @ & ®
19. Sinto-me uma pessoa estavel. O @ 6 ®
20. Sinto-me bem. O @ & ®

Parte 111

BDI

Este é um questionario constituido por varios grupos de afirmac¢des. Em cada grupo escolhe
uma unica afirmacdo, assinalando com uma cruz (X) no quadrado respectivo aquela que melhor

descrever a forma como te sentes no momento atual.

N&o me sinto triste.

Ando “em baixo” ou triste.

Sinto-me “em baixo” todo o tempo e ndo consigo evita-lo.
Estou t&o triste ou infeliz que esse estado se torna penoso para mim.
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Sinto-me t&o triste ou infeliz que ndo consigo suportar mais este estado.

N&o estou demasiado pessimista nem me sinto desencorajado(a) em relacdo ao futuro.
Sinto-me com medo do futuro.
Sinto que ndo tenho nada a esperar do que surja no futuro.

Creio que nunca conseguirei resolver os meus problemas.

Né&o tenho qualquer esperanca no futuro e penso que a minha situacdo ndo pode
melhorar.

Né&o tenho a sensacao de ter fracassado.
Sinto que tive mais fracassos que a maioria das pessoas.
Sinto que realizei muito pouca coisa que tivesse valor ou significado.

Quando analiso a minha vida passada, tudo o que noto sdo uma quantidade de fracassos.

Sinto-me completamente falhado(a) como pessoa (pai, mae, marido, mulher, filho,
filha...).

N&o me sinto descontente com nada em especial.

Sinto-me aborrecido(a) a maior parte do tempo.

N&o obtenho satisfacdo com as coisas que me alegravam antigamente.
Nunca mais consigo obter satisfagdo seja com o que for.

Sinto-me descontente com tudo.

N&o me sinto culpado(a) por nada em particular.

Sinto, grande parte do tempo, gue sou mau (ma) ou que ndo tenho qualquer valor.
Sinto-me bastante culpado(a).

Agora, sinto permanentemente que sou mau(ma) e ndo valho absolutamente nada.
Considero que sou mau(ma) e ndo valha absolutamente nada.

N&o sinto que esteja a ser vitima de algum castigo.

Tenho o pressentimento de que me pode acontecer alguma coisa de mal.
Sinto que estou a ser castigado(a) ou que em breve serei castigado(a).
Sinto que mereco ser castigado(a).

Quer ser castigado(a).

N&o me sinto descontente comigo.
Estou desiludo(a) comigo.

N&o gosto de mim.

Estou bastante desgosto(a) comigo.
Odeio-me.

Né&o sinto que seja pior do que qualquer outra pessoa.
Critico-me a mim mesmo pelas minhas fraquezas ou erros.
Culpo-me das minhas préprias faltas.

O ODoOo|ococooo)ooooo|joo0co0co0cbObyoCo0co0oo|lo ooooypo ooaoao)go

Acuso-me por tudo de mal que acontece.

N&o tenho quaisquer ideias de fazer mal a mim mesmo(a).

Tenho ideias de pdr termo a vida mas ndo sou capaz de as concretizar.
Sinto que seria melhor morrer.

Creio que seria melhor para a minha familia se eu morresse.

Tenho planos concretos sobre como hei-de por termo & minha vida.

Ooo0ononoao
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Matar-me-ia se tivesse oportunidade.

10.

Habitualmente ndo choro mais do que o costume.
Choro agora mais do que costumava.

Actualmente passo o tempo a chorar e ndo consigo deixar de fazé-lo.

Costumava ser capaz de chorar, mas agora nem sequer consigo, mesmo que tenha
vontade.

11.

N&o ando agora mais irritado(a) do que costumava.

Fico aborrecido(a) ou irritado(a) mais facilmente do que costumava.
Sinto-me permanentemente irritado(a).

Ja ndo consigo ficar irritado(a) por coisas que me irritavam anteriormente.

12.

N&o perdi interesse que tinha nas outras pessoas.
Atualmente sinto menos interesse pelos outros do que costumava ter.

Perdi quase todo o interesse pelas outras pessoas, sentindo pouca simpatia por elas.

Perdi por completo o interesse pelas outras pessoas, ndo me importando absolutamente
com nada a seu respeito.

13.

Sou capaz de tomar decisdes tdo bem como antigamente.

Atualmente sinto-me menos seguro(a) de mim mesmo e evito tomar decisdes.
N&o sou capaz de tomar decisdes sem ajuda das outras pessoas.

Sinto-me completamente incapaz de tomar qualquer decisao.

14.

N&o acho gue tenha pior aspeto do que costumava.

Estou aborrecido(a) porque estou a parecer velho(a) ou pouco atraente.

Sinto que se deram modificacfes permanentes na minha aparéncia que me tornaram
pouco atraente.

Sinto que sou feio(a) ou que tenho um aspeto repulsivo.

15.

Sou capaz de trabalhar tdo bem como antigamente.

Agora preciso de um esfor¢o maior do que antes para comegar a trabalhar.
N&o consigo trabalhar tdo bem como de costume.

Tenho de despender um grande esfor¢o para fazer seja o que for.

Sinto-me incapaz de realizar qualquer trabalho, por mais pequeno gue seja.

16.

Consigo dormir tdo bem como antes.
Acordo mais cansado(a) de manha do que era habitual.
Acordo cerca de 1-2 horas mais cedo do que o0 costume e custa-me voltar a adormecer.

Acordo todos os dias mais cedo do que o costume e ndo durmo mais do que cinco horas.

17.

N&o me sinto mais cansado(a) do que é habitual.

Fico cansado(a) com mais facilidade do que antigamente.

Fico cansado(a) quando faco seja o que for.

Sinto-me tdo cansado(a) que sou incapaz de fazer o que quer que seja.

18.

O meu apetite € 0 mesmo de sempre.

O meu apetite ndo é tdo bom como costumava ser.

Atualmente 0 meu apetite esta muito pior do que anteriormente.
Perdi por completo todo o apetite que tinha.

19.

N&o tenho perdido/ganho muito peso, se é que perdi algum ultimamente.
Perdi/ganhei mais de 2,5 kg de peso.
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Perdi/ganhei mais de 5 kg de peso.
Perdi/ganhei mais de 7,5 kg de peso.

A minha saude ndo me preocupa mais do que o habitual.

Sinto-me preocupado(a) com dores e sofrimento, ou méa disposicao de estbmago, prisao
de ventre ou outras sensagdes fisicas desagradaveis.

Estou t&o preocupado(a) com a maneira como me sinto ou com aquilo que sinto, que se
torna dificil pensar noutra coisa.

Encontro-me totalmente preocupado(a) pela maneira como me sinto.

o oOojo o

20.

N&o notei qualguer mudanca recente no meu interesse pela vida sexual.
Encontro-me menos interessado(a) pela vida sexual do que costumava estar.
Atualmente sinto-me muito menos interessado(a) pela vida sexual.

Perdi completamente o interesse que tinha pela vida sexual.

21.

O o0o0oaojo O

Parte IV

SWLS
Mais baixo, encontraras cinco frases, com que poderas concordar ou ndo. Emprega a escala

de 1 (discordo muito) a 5 (concordo muito), a direita de cada frase. Marca uma cruz (X) dentro do
circulo que melhor indicar a tua resposta.

O @ ® @ ®
Discordo muito Discordo um Nem concordo Concordo um Concordo muito
pouco nem discordo pouco

©
®
©
®
@

1. A minha vida parece-se, em quase tudo, com o que eu
desejaria que ela fosse.

2. As minhas condices de vida sdo muito boas. O @ & @ 6
3. Estou satisfeito(a) com a minha vida. O @ & @ 6
4. Até agora, tenho conseguido as coisas importantesdavida, @O @ (3 @ O
gue eu desejaria.
5. Se eu pudesse recomecar a minha vida, ndo mudarianada. (1 @ @& @ ()
Parte V
EBEP

Assinala com uma cruz (X) a opcao/expressdo gue melhor traduzir a tua opinido em relacdo
as seguintes afirmagdes:

® @ ® ® ®
Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
plenamente nem concordo plenamente

1. E mais importante estar contente comigo préprio(a), do
que ter a aprovacgdo dos outros.

para fazer em cada dia.

® & ®
@ @ @
® & ®
@ @ ©@

©
2. Acho desgastante ndo conseguir fazer tudo o que tenho ©
@

3. Com o passar dos tempos, ganhei um maior entendimento
sobre a vida, tornando-me mais forte e capaz como
pessoa.
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4.  As pessoas poderiam descrever-me como uma pessoa O @ G @ 6
generosa e sempre pronta a partilhar o meu tempo com os
outros.

5. Ainda ndo sei o rumo que quero dar & minha vida. O @ B @ 6

6. De um modo geral, sinto-me confiante e bem comigo O @ 6 @ 6
proprio(a).

7. Euavalio-me pelo que penso ser mais importante para O @ B @ 6
mim e ndo por aquilo que o0s outros pensam.

8. No geral, sinto que sou responsavel pelasituaggoemque (1) @ @ @ (G
me encontro.

9.  Paramim, a vida tem sido um processo continuo de O © 6 @ 6
aprendizagem, mudanga e crescimento.

10. Para mim é importante ouvir os meus amigos e falardos (1) @ 3 @ ()
seus problemas.

11. Algumas pessoas ndo sabem o que querem fazernavida, (1) @ @ @ (G)
mas eu sei.

12.  Gosto da maior parte dos aspectos da minha O @ 6 @ 6
personalidade.

13. Raramente as pessoas me levam a fazer coisas que ndo O @ B @ 6
quero fazer.

14. O meu dia-a-dia é ocupado, mas sinto-me satisfeito por O @ B @ 6
dar conta do recado.

15.  Penso que é importante ter novas experiéncias que O @ G @ 6
ponham em causa a forma como pensamos acerca de nos
préprios e do mundo.

16. Sei que posso confiar nos meus amigos e elessabemque (1) @ @ @ (G
podem confiar em mim.

17.  Os meus objectivos na vida tém sido mais uma fonte de O @ 3 @ 6
satisfacdo, do que uma fonte de desilusdo.

18. Na maior parte dos casos tenho orgulho no que sou e na O @ B @ 6
vida que levo.

19. Sou o tipo de pessoa que pensa e age de modo a agradar O @ & @ 6
aos outros.

20. Se ndo estiver satisfeito com a minha vida, tentariamuda- (1) @ @ @ (G)
la.

21. Sinto que continuo a aprender mais acerca de mim O @ B @ 6
préprio(a) a medida que o tempo passa.

22. Sinto que tiro imenso partido das minhas amizades. O @ B @ 6

23. Sou uma pessoa que ndo desiste dos seus objectivos. O @ B @ 6

24. Quando me comparo com amigos e conhecidos, sinto-me (1) @ (3 @ ()
bem em ser quem soul.

25. Tenho confianca nas minhas opinides, mesmo quando O @ G @ 6
sdo diferentes das outras pessoas.

26. Sou bastante competente a gerir as minhas O @ 6 @ 6
responsabilidades do dia-a-dia.

27. Sou o tipo de pessoa que gosta de experimentar coisas O @ G @ 6
novas.

28. Tenho muitas pessoas a quem recorrer quando precisode (1) @ 3 @ ()
desabafar.

29  Tenho prazer em fazer planos para o futuro e torna-los O © 6 @ 6

realidade.
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Quando revejo a minha vida, fico contente com a forma O @ G @ 6
30. como as coisas correram.

Parte VI

Se és voluntario ATUALMENTE ou JA FOSTE, por favor, responde ao questionario a sequir.
Oou
Se NUNCA FIZESTE voluntariado, por favor, passa ao préximo guestionario.

VFI

As afirmacBes que se seguem referem-se a possiveis motivacdes que levam as pessoas a realizar
trabalho de voluntariado. De acordo com uma escala de respostas que varia de 1 (nada verdadeiro) a 7
(totalmente verdadeiro), marca uma cruz (X) dentro do circulo que melhor indicar até gue ponto
cada uma das afirmacdes sequintes descreve o que te leva/levou a ser voluntério. Por favor,
responde honestamente a todas as questdes.

@ @ ® @ ® ® @
Nada Verdadeiro Moderadamente Verdadeiro Totalmente
Verdadeiro

1. Ovoluntariado pode ajudar-me aentrar numlugar (1) @ @ @ G 6 @
onde gostaria de trabalhar.

2. Os meus amigos também séo voluntarios. O @ B @ 6 6 @

3. Estou preocupado(a) com aqueles que séo menos O @ G @ 6 66 O
afortunados que eu.

4.  Pessoas que me sd0 préximas querem-me para O @ G @ 6 66 O
voluntério(a).

5. O voluntariado faz-me sentir importante. O @ B @ 6 6 @

6. Conhego pessoas que partilham o interesse pelo O @ B @ 6 6 O
servi¢o & comunidade.

7. Quando me sinto mal o voluntariado ajuda-me a O @ B @ 6 6 O
esquecer isso.

8.  Estou preocupado(a) com o0 grupo que O @ B @ 6 6 O
especificamente vou/estou a apoiar.

9.  Sendo voluntério posso sentir-me menos so. O @ B @ 6 6 @O

10.  No voluntariado posso fazer novos contactos que O @ G @ 6 6 O
me podem ajudar no meu trabalho ou carreira.

11. Fazer trabalho de voluntariado pode atenuaralguma (1) 2@ 3 @ G 6 @
da culpa que sinto por ser mais afortunado(a) que
outros.

12.  No voluntariado posso aprender mais acerca da O @ G @ 6 6 O
causa para a qual estou a trabalhar.

13. O voluntariado aumenta a minha auto-estima. O @ B @ 6 6 @

14. O voluntariado ajuda-me a ganhar uma nova O @ B @ 6 66 @
perspectiva sobre as coisas.

15. O voluntariado permite-me explorar diferentes O @ & @ 6 6 O
opcoes de carreira.

16. Sinto compaix&o pelas pessoas com necessidades. O @ B @ 6 6 @O

17. Pessoas de quem sou préximo assumem um papel O @ B @ 6 6 O

importante no servi¢o a comunidade.
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18. O voluntariado permite-me aprender coisas
directamente importantes através da experiéncia.

®
®
©
®
@
®

29. O voluntariado é uma forma de fazer novos amigos.

@
19. Sinto que é importante ajudar os outros. O @ & @& 6 6 O
20. O voluntariado ajuda-me a lidar com os meus O @ & @& 6 6 O
problemas pessoais.
21. O voluntariado vai ajudar-me a ser bemsucedido@) O @ & @ G 6 @
na profissdo que eu escolher.
22. Ao realizar voluntariado posso fazeralgoporuma (1) @ & @ G 6 @
causa que é importante para mim.
23. O voluntariado é uma atividade importanteparaas (1) @ & @ G 6 @
pessoas que melhor conheco.
24. O voluntariado é uma boa forma de escapar aos O @ & @& 6 6 O
meus proprios problemas.
25.  No voluntariado posso aprender a lidar com uma O @ & & 6 6 O
variedade de pessoas.
26. O voluntariado faz-me sentir necessario. O @ & @ 6 6 O
27. O voluntariado faz-me sentir melhor comigo O @ & @& 6 6 O
proprio.
28. A experiéncia de voluntariado vai ser Gtil no meu O @ & @ 6 6 O
curriculo.
O 06 ®w® 6 © O
® @ 6 ® 6 6 O

30. No voluntariado posso explorar as minhas proprias
forcas.

Parte VII

Se NUNCA FIZESTE voluntariado OU se JA FIZESTE e ATUALMENTE JA NAO FAZES, por
favor, responde ao questionario a sequir.

ou
Se ES voluntario ATUALMENTE néo respondas ao questionario a seguir. A tua participaco no

estudo termina aqui.

NVS

As afirmacdes que se seguem referem-se a possiveis barreiras/causas que levam as pessoas a desistir
ou a ndo realizar trabalho voluntario. De acordo com uma escala de respostas que varia de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente), marca uma cruz (X) dentro do circulo que melhor indica até
que ponto cada uma das afirmagdes seguintes descreve o que te levou a desistir de fazer voluntariado.
Por favor, responde honestamente a todas as questdes.

® @ ® O) ®

Discordo fortemente Concordo fortemente

Eu (ainda) faria voluntariado se...

1. Soubesse que a experiéncia de voluntariado era O © G ®» 6
significativa, ou que fizesse a diferencga na vida das
pessoas.

2. Na&o estivesse tdo ocupado(a) com a minha familiaecom (1) @ @ @ (&)
outras obrigacdes.

3. Encontrasse uma organizagio, na qual realmente O @ B @ 6
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acreditasse, na sua filosofia e missao.

4. Soubesse que 0 ambiente de voluntariado era agradavele (1) @ @3 @ ()
seguro.
5. Na&o estivesse tdo ocupado(a) com outros interesses e O @ B @ 6
hobbies.
6. Ndo estivesse tdo ocupado(a) com o trabalho. O @ B @ 6
7. Aoportunidade de voluntariado fosse oferecidaoufosse (1) @ @G @ &
necessaria numa organizagao ou grupo a que ja pertenco.
8. A oportunidade de voluntariado ocorresse ahorasqueme (1) @ @3 @ (&)
fossem convenientes.
9. Me fosse atribuida uma tarefa ou tarefas especificas e O @ B @ 6
claras para fazer.
10. A organizagdo que precisa de ajuda me tivesse ajudadoa (1) @ @ @ (6B
mim no passado ou a alguém de quem eu gosto.
11. Soubesse que tenho as competéncias necessérias para O @ B ®» 6
fazer um bom trabalho.
12. Tivesse mais informagéo sobre as oportunidades de O @ B ® 6
voluntariado.
13. Fosse conhecer pessoas interessantes e fazer novos O @ B ® 6
amigos.
14. Me pedissem efetivamente para ser voluntario(a). O @ B @ 6
15. Fosse reconhecido(a) e valorizado(a) pelo meu trabalho O @ B @ 6
como voluntario(a).
16. A organizagdo me desse formagdo para fazer o trabalho. O @ B @ 6
17. Conhecesse outra pessoa que trabalhou ou fez O @ B @ 6
voluntariado la.
18. Me sentisse confiante comigo préprio(a). O @ B @ 6
19. Recebesse algum tipo de beneficio- por exemplo, O @ B ® 6
refeicGes ou subsidio para a gasolina — em troca pelo meu
tempo e servigo.
20. Estivesse melhor de sadde. O @ B @ 6
21. Tivesse melhores meios de transporte para ir até a O @ B & 6

oportunidade de voluntariado.

Termina aqui a tua participacao no estudo.

Por favor verifica se respondeste a todos os itens. Muito obrigada pela tua colaboracéo!
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