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Resumo: O Jornalismo tem passado por diversas transformagbes ao longo dos anos,
principalmente com o surgimento de novas tecnologias. Nos ultimos anos, com a expanséo
da Internet no mundo, essas mudancgas tém sido ainda mais constantes: com isso mudou a
rotina dos jornalistas, a forma de se produzir a noticia e também de consumi-la. Com a
convergéncia entre texto, som e imagem, o Jornalismo online pode explorar as
potencialidades que a internet disponibiliza, pois o Jornalismo praticado na web nao é
apenas uma transposi¢do do radio, da televisdo e do impresso. Nesse sentido, esse
trabalho pretende perceber como a Internet pode influenciar a produgao da noticia impressa,
quais as consequéncias da convergéncia dos media nas redagdes e nos jornalistas, e qual o
real impacto da Internet e dos sites de noticias no Jornalismo, nomeadamente em Portugal e

no Brasil.

Palavras-chave: jornalismo, internet, sociedade em rede, online

Abstract: Journalism has been through several transformations throughout the years, mainly
with the emergence of new technologies. Over the past years, with the worldwide expansion
of the Internet, these changes have been even more constant. As a consequence, the
routine of journalists as well as the way of producing and of consuming news have also
changed. With the convergence of text, sound and image, online journalism can explore the
potential offered by the Internet, as it is not just a transposition from radio, TV or press. In
this sense, this work intends to clarify how the Internet can influence the production of printed
news, what are the consequences of media convergence for editorial offices and for
journalists, and what is the real impact of the Internet and of news websites on journalism,

namely in Portugal and in Brazil.
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1 INTRODUGAO

Desde a Licenciatura que tenho interesse em estudar as transformacgdes ocorridas
no Jornalismo na sociedade contemporanea, principalmente apds a expansao de
jornais online, a queda na venda dos jornais impressos na maior parte do mundo e
novos modelos de negdcios de comunicagéo, se realmente existe um novo modelo
de comunicacao.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo discutir o Jornalismo na
Sociedade em Rede, quais os seus principais desafios e quais os possiveis impactos
e consequéncias da Internet, enquanto plataforma que possibilita a veiculacdo de
noticias, nos meios de comunicagdo, nomeadamente nos jornais impressos.

Os dados presentes nesse trabalho servem para elucidar a nova dinamica
comunicacional estabelecida apds o surgimento dos sites e blogs jornalisticos que
passaram a ser concorrentes do jornal impresso, que tem visto diminuir venda e
receita na maior parte do mundo.

Discutiremos também os impactos que as novas Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao tiveram na rotina de trabalho do jornalista, que passou a atuar, em
alguns casos, em mais de um veiculo de comunicagdo, tornando assim a profisséo
mais dindmica e mais competitiva e obrigando o profissional a novas praticas.

Também sera analisado como os blogs jornalisticos e a convergéncia das
tecnologias sao desafios que os media enfrentam na sociedade contemporanea e
quais as principais diferengas do modo tradicional de se fazer Jornalismo para o

modo atual com a expanséao da Internet na maior parte do mundo.






2 O JORNALISMO E A SOCIEDADE EM REDE

As primeiras atividades jornalisticas surgiram na Europa pré-industrial, nomeadamente entre
os séculos XV e XVI com publicagbes como panfletos ou impressos em geral, que faziam
circular informagdes sobre eventos, politicas e comércios. Esse periodo foi marcado pelo
surgimento da prensa de Gutenberg e pela ascensdo do mercantilismo.

Mas os primeiros jornais impressos surgiram na Europa somente no final do século
XVII', periodo em que se encontrou bases técnicas e sociais para isso. Apds a Revolugdo
Francesa, no final século XVIII, o Jornalismo fortaleceu-se e assumiu o papel de mediar e
tornar publico o que é de interesse da sociedade.

Os veiculos de comunicagdo tradicionais vém sofrendo constantes mudancgas ao
longo dos anos. Em 1845, o jornal New York Herald anunciou o fim da Imprensa apds a
invencdo do telégrafo. No inicio da década de 80, com a chegada da Internet, muitos
falavam do Jornalismo eletronico e as suas potenciais consequéncias sobre o Jornalismo
tradicional.

As primeiras experiéncias de Jornalismo online foram realizadas do final da década
de 80, quando provedores como o American On Line comegaram a disponibilizar servigos
de noticia personalizados. Segundo dados do NewsLink? no inicio de 1994 a rede mundial
de computadores abrigava aproximadamente 20 sites noticiosos, todos produzidos nos
EUA. Em 1997 esse numero era de mais de 3,6 mil.

Com esse forte avango tecnoldgico o Jornalismo nos media tradicionais perdeu
espago entre aqueles que buscam informagdo. O jornal impresso traz noticias de ontem.
Enquanto isso, os jornais online sdo atualizados constantemente e tem o potencial de trazer
informagdes de todo o mundo em tempo real.

A industria dos media atravessa um periodo instavel e carateriza-se por uma
velocidade de mudanga sem paralelo nos ultimos cem anos. Estas transformagbes fundam-
se na revolugdo digital, principalmente com o surgimento da Internet. A base de
comunicagdo em massa passa para uma sociedade moldada pela comunicacido em rede
(Castells, 2000).

Nesta Sociedade em Rede a autonomia das escolhas de decisdo esta diretamente ligada com
a nossa capacidade de interacdo com os media... Porque sendo a espécie humana
caracterizada pela comunicagdo, € esta que assegura o tecido social que construimos e em

que vivemos. (Cardoso, 2006: 41).

! O primeiro jornal da Europa, o “Nieuwe Tijdinge”, foi publicado em Anvers em 1605, por

Abraham Veihoeven. Ver o site Museu Virtual da Imprensa:
http://www.imultimedia.pt/museuvirpress/port/frame3.html
http://www.ajr.newslink.org/




Em “A Sociedade em Rede”, primeiro dos trés volumes da série “A era da
Informagado: Economia, Sociedade e Cultura®’, Castells (2000) descreve a sociedade
contemporanea como globalizada, centrada no uso e aplicagdo de informagéo e
conhecimento, cuja base material esta a ser alterada aceleradamente por uma revolugéo
baseada na tecnologia da informacdo e no meio de profundas mudangas nas relagdes
sociais, nos sistemas politicos € nos sistemas de valores. Para examinar a complexidade da
economia, sociedade e cultura em formagao, o autor utilizou como ponto de partida a
revolugdo da tecnologia da informagédo, pela sua penetrabilidade em todas as esferas da
atividade humana.

O surgimento dessa Sociedade em Rede, que reagrupa empresas, organizagdes e
individuos, formata um novo paradigma sociotécnico e mostra-nos que a nova economia
esta organizada em torno de redes globais de capital, gestao e informagdo. Castells afirma
que essa nova economia € informacional, porque ela passa a girar em torno de informagao
produtiva, com a capacidade de gerar, processar e aplicar dados de forma eficiente. Ela
também € global, pois a sua circulagdo e consumo ocorrem cada vez mais amparados por
redes globais de comunicagéo. E, assim, “também é em rede, ou seja, um conjunto de nés
interconectados, por se apoiar em interconexées mundiais entre empresas, governos,
organizagdes civis e pessoas” (Castells, 2000: 566).

Os homens organizaram-se, primeiramente, em comunidades, onde compartilhavam
valores e crencas. Porém, na modernidade, essa logica foi rompida e estimulou-se o
individualismo. Na sociedade contemporanea, o processo de fragmentagao social ficou mais
complexo, os contatos multiplicaram-se e reorganizaram-se de outras formas,
principalmente no ambiente virtual, os movimentos sociais agora caraterizam-se pela
descentralizagao, ha uma revalorizagdo da proximidade, como se as redes substituissem as
antigas comunidades territoriais. “As comunicagdes em rede sdo o antidoto ou contrapeso
ao individualismo que, com razédo, Manuel Castells nota ser uma das for¢as impulsionadoras
da era da informagao” (Rudiger, 2007: 84). Segundo Stockinger (2003), essa Sociedade em
Rede torna os sistemas componentes dessa sociedade capazes de funcionar em melhores
condi¢cbes de mudanca e criatividade.

Estas transformacgbes terdo o potencial de ser, a dado ponto, usadas a favor dos
préprios jornais. E claro que essa adaptagdo envolve um elevado sentido de inovagdo e
adaptagéo, engenho e criatividade. O modelo de pagamento para o acesso a conteldos
informativos na Internet € um dos desafios com que o setor de comunicagéo se depara nos
tempos modernos.

Outro grave problema do setor de comunicagao € a perda de receita de publicidade
dos media tradicionais, que esta a perder territério para os novos media, principalmente a

Internet. Ha paises, como o Brasil, onde essa perda chega a 12% ao ano.
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A Internet tem como carateristica o imediatismo e a rapidez. As tecnologias digitais
permitiram que a informagao fosse “processada automaticamente, com um grau de precisao
quase absoluto, muito rapidamente e em grande escala quantitativa” (Lévy, 1999: 52). A
tecnologia melhorou o sistema de busca da informagéo e facilitou o armazenamento de
dados com um custo mais baixo.

Se durante boa parte dos dois séculos anteriores havia uma divisdo clara entre os
limites de cada medium (radio, jornal ou televisdo), agora esses limites estdo menos
claros (Santaella, 2007).

Uma das principais diferengas que o Jornalismo online tem em relagao ao impresso &
a interatividade. Os leitores ndo querem apenas ler a noticia, querem participar e se possivel
até escrever o fato. Aquela velha ideia dos profissionais dos media produzirem para uma
grande massa esta a modificar-se. Ha uma interagdo constante entre jornalistas e leitores.
Como afirmou Manuel Castells (2000), “a Internet, em suas diversas encarnagbes e
manifestacdes evolutivas, ja € o meio de comunicacao interativo universal via computador
na era da informagao”.

Essas mudangas no Jornalismo ocasionadas pela Internet atingem a pesquisa, a
produgdo e a distribuicdo das informagdes, possibilitando, assim, novas formas de
relacionamento entre o jornalista e o leitor, alterando o perfil do jornalista como unico

produtor de noticias.
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3 JORNALISMO ONLINE

Assim como cada plataforma mediatica tem uma linguagem propria, também o
Jornalismo online tem as suas particularidades, estudos foram realizados para tentar
encontrar quais seriam as carateristicas do Jornalismo feito para a Internet. Conforme
Canavilhas (2003):

O aparecimento de novos meios de comunicagdo social introduziu novas rotinas e novas
linguagens jornalisticas. O jornalismo escrito, o jornalismo radiofénico e o jornalismo televisivo
utilizam linguagens adaptadas as caracteristicas do respetivo meio. Com o aparecimento da
Internet verificou-se uma rapida migragdo dos mass media existentes para o novo meio sem
que, no entanto, se tenha verificado qualquer alteragdo na linguagem. O chamado "jornalismo
online" nao € mais do que uma simples transposic¢do dos velhos jornalismos escrito, radiofénico
e televisivo para um novo meio. Mas o jornalismo na web pode ser muito mais do que o atual
jornalismo online. Com base na convergéncia entre texto, som e imagem em movimento, o
webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a Internet oferece, oferecendo um

produto completamente novo: a webnoticia. (Canavilhas, 2003).

A primeira geragao dos sites da Internet foi uma espécie de transposigdo dos media,
quando muito, a soma dos media anteriores apresentadas em um mesmo espacgo, onde se
podia ler o texto, ver as imagens e ouvir o audio. As formas antigas estavam la, nao-

integradas, apenas apresentadas uma ao lado da outra (Deak, 2011).

Pavlik (2001) entende que as transformagdes no campo passam pela natureza do conteudo, do
trabalho jornalistico, da estrutura das redacbes e das empresas jornalisticas, bem como pelas
relagbes entre organizagbes de noticias, jornalistas e seus diferentes publicos. Para o autor, é
possivel identificar estadgios ou fases do jornalismo na web: a primeira, assinalada pelo uso de
conteudos produzidos originalmente para o jornal impresso e sua adaptagéo para veiculagao
na Internet. A segunda fase, ja voltada para a circulagéo online, abrangeria tanto aspetos de
design como de edicdo de conteudos direcionados. O terceiro estagio implicaria o
desenvolvimento de projetos especificos para a rede, incorporando atualizagdo continua de

informacgdes (Strelow, Gruszynski e Necchi, 2010: 22).

Outros autores falam ainda de uma quarta geracdo do webjornalismo, que seria o
Jornalismo praticado e atualizado sobre base de dados.

Apesar de ndo ser um conceito criado para o Jornalismo, a web 2.0 ajudou a
diferenciar a primeira das demais fases do Jornalismo online. Embora a web 2.0 ndo seja

algo totalmente novo, e sim a percecao de principios ‘vencedores’ que apontam uma nova
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tendéncia empresarial de gestdo e de modelo de negécio (O’'Reilly, 2007). Em pouco mais
de uma década, a Web transformou a pratica do Jornalismo online ao permitir a participacao
dos recetores de informagao e o didlogo em tempo real (Rosales, 2006).

O surgimento dos novos media, ndao somente para disseminar a informagdo mas
também para interagir, colaborar, construir relacionamentos e conversar, transformaram a
web e, consequentemente, a pratica do Jornalismo online (Dawson apud Future, 2006;
Anderson, 2006). Tapscott e Williams (2007: 09) afirmam que as mudangas na natureza da
demografia e da economia global colaboraram para a emergéncia de “novos e poderosos
modelos de produgéo baseados em comunidade, colaboragao e auto-organizagao, e ndo em
hierarquia e controle”.

Uma das grande promessas do Jornalismo online é a interatividade. “A maxima, nés
escrevemos vocés leem, pertence ao passado.” (Canavilhas, 2003). Ao contrario do que
ocorria anteriormente, o acesso do publico ao jornalista esta cada vez mais facilitado. “A
possibilidade de interagédo direta com o produtor de noticias ou opinido € um trunfo forte a
explorar pelo webjornalismo” (Canavilhas, 2003). Muitos autores e jornalistas acreditam que
essa interatividade é uma das grandes vantagens e um dos grandes perigos do Jornalismo

digital.

Interatividade é uma das caracteristicas mais proeminentes que distingue a médium online dos
media tradicionais. A tecnologia da Internet permite uma verdadeira comunicagao bidirecional,
utilizando o correio eletronico e os féruns de discussdo como meios de interligagdo na
comunicagdo de massas ou na comunicagao interpessoal em pequena escala (Kopper et al,
2000).

Hoje em dia, “a maioria dos jornalistas e editores ndo podem contentar-se em
publicar as noticias. Em vez disso, o processo esta a torna-se cada vez mais um dialogo
entre a Imprensa e o publico” (Pavlik, 2000).

A interatividade n&o é a uUnica diferenca entre o Jornalismo tradicional e o Jornalismo
online, no entanto, é vista como uma ferramenta fundamental para a criagdo de novos
publicos, principalmente entre os jovens e os nativos digitais, pois os leitores ndo sao
apenas espetadores, mas também passam a ser participantes do processo de construcio

da noticia.

3.1 Queda na venda de jornais

Na maior parte do mundo houve queda na circulagdo de jornais impressos, com

excecdo da Ameérica Latina, Oceéania e Asia. Mundialmente, a circulagdo de jornais caiu
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0,9% entre 2010 e 2011, a diminuigdo foi de 6,6% na América do Norte, 5,3% na Europa
Ocidental e 8,2% na Europa de Leste. Esses dados pertencem a pesquisa anual® da
Associagdo Mundial de Jornais e Editores de Noticias (WAN-IFRA’, na sigla em inglés),
realizada em 2012 em mais de 70 paises”.

O estudo constata que os media digitais tém conseguido aumentar a audiéncia, mas
0s jornais sdo uma parte pequena do total de consumo na Internet, representando 7% das
visitas, 1,3% do tempo gasto e 0,9% do total de paginas visitadas.

A pesquisa revela ainda que as receitas publicitarias ndo tém crescido no meio online
apesar do seu aumento de consumo, e o nivel de envolvimento dos leitores com as noticias
online ainda é baixo. Em contrapartida, o acesso por tablets e smartphones representam
20% das paginas de noticias visitadas em todo o mundo.

O forum mundial dos editores aponta ainda cinco principais tendéncias para as
redagbes nos proximos anos: acesso de noticia por meio moével (tablet, smartphone),
narrativa inovadora, conteudo digital pago, media sociais online e dados e métricas.

Dados da Audit Bureau of Circulations, entidade responsavel por auditar a
circulacdo dos jornais americanos, mostram que la a crise nos jornais se iniciou ha mais
tempo, pois a queda na circulagdo dos jornais comegou na década de 1990 e se agravou
nos ultimos anos com o crescimento da penetracao da Internet.

Segundo o 6rgao americano, o The New York Times, por exemplo, maior jornal dos
EUA, reduziu sua circulacdo paga em 50% nos ultimos cinco anos. Em 2009, a cidade de
Ann Arbor, no Estado de Michigan, tornou-se a primeira cidade americana a n&o ter um
jornal diario em papel: a principal publicagdo da regido migrou por completo para a Internet.
Anualmente, a reducgao da circulagdo dos jornais impressos em todo o mundo tem variado
de 2% a 4% (Righetti e Quadros, 2009a).

No Brasil, as 49 publicacbes auditadas pelo Instituto Verificador de Circulagao (IVC),
em Outubro de 2000, somavam uma média diaria de 3,6 milhdes de unidades em
circulacdo. Em outubro de 2010 o volume de peridédicos havia dobrado para 99, mas a
média diaria de circulagdo somava apenas 4,3 milhdes, logo, aumentou o numero de jornais
mas nao de modo proporcional ao volume de publicagbes.

A Folha de S&o Paulo, que em 2000 ja era o maior jornal em circulagdo, com uma

média diaria de 451 mil unidades, em dez anos viu esse numero cair quase pela metade,

3 Ver pesquisa em: http://www.wan-ifra.org/press-releases/2013/06/04/just-published-trends-in-

newsrooms-2013
A Wan-Infra € uma organizagao internacional de jornais e editores e representa mais de 18

mil publicagcdes, 15 mil sites e 3 mil empresas de comunicacdo em mais de 120 paises.

° Em 2011 a queda de circulacéo tinha sido de 2%, caindo de 528 milhdes em 2009 para 519

milhdes de exemplares em 2010.
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para apenas 278 mil. Movimento parecido € constatado em outras grandes publicagdes,
como os jornais O Estado de S&o Paulo e O Globo®.

Como consequéncia os diarios tem buscado alternativas para enfrentar essa nova
realidade e garantir o lucro de suas empresas. Alguns jornais tradicionais, como o Jornal do
Brasil, deixaram de ter sua versao impressa e estdo apenas na Internet.

Em Portugal, segundo a Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e
Circulagdo (APTC), os cinco principais jornais diarios pagos do pais tiveram queda de
circulagdo. No primeiro bimestre de 2012 os jornais Correio da Manha, Diario de Noticias,
Publico, Jornal de Noticias e | Informag&o somavam 456.009 tiragens e 341.317 jornais em
circulagdo, no mesmo periodo de 2013 os numeros cairam para 346.422 e 245.823,
respetivamente.

Diversos jornais e revistas tém fechado em Portugal, principalmente os de menor
tiragem e regionais. Em 2012 o Publico diminuiu sua equipa de jornalistas, a Agéncia Lusa
teve corte de 30% das transferéncias do Estado e houve protesto e greve contra os cortes
de salarios e funcionarios.

Uma alternativa para diminuir essa queda na venda e a consequente diminuigdo do
numero de jornalistas nas redagdes tem sido a cobranga de assinatura para sites de jornais,

mas é uma medida que nem sempre da bons resultados.

Estamos vivendo em um momento de profunda e prolongada transigdo de media: os velhos
roteiros pelos quais as industrias da media operam ou os consumidores os absorvem estao
reescritos. Na medida em que estas mudangas ocorrem, nds precisamos trabalhar na histérica
divisdo da pesquisa académica entre o trabalho na industria do media e o trabalho junto as
audiéncias. As empresas de comunicagdo ndo podem mais ser significativamente estudadas
sem que se compreenda como elas se relacionam com os consumidores. Do mesmo modo,
consumidores, audiéncias, comunidades de fas, usuarios, chame-os como quiser, ndo podem
ser significativamente compreendidos sem uma melhor compreensao dos contextos econdémico

e tecnolégico em que operam (Deuze e Jenkins 2008: 05).

A Internet tem algumas vantagens em relacdo ao impresso com textos curtos,
instantaneos e interativos, além da gratuidade, sdo atrativos que tém conquistado a
preferéncia do publico. A queda no nimero de leitores, aferida pela circulagdo dos jornais,
vem acompanhada da reducdo no volume de investimento publicitario nos jornais
impressos.

No Brasil, de acordo com o Projeto Intermeios’, em outubro de 2000 os jornais

impressos representavam 20,8% do total das verbas do mercado publicitario, enquanto que

Dados fornecidos pelo IVC disponiveis em http://www.ivcbrasil.org.br/
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em 2010 esse numero caiu para 12%. A televisdo responde pela maior fatia (cerca de 62%),
mas a Internet, que nem aparecia no primeiro relatorio, dobrou nos ultimos cinco anos e
recebe mais de 4% do total de investimentos. Em contrapartida, alguns autores (Righetti e
Quadros, 2009b) acreditam que a diminuicdo da venda dos jornais impressos nao é

decorrente propriamente da Internet, mas essa tecnologia vem intensificando o cenario:

Ao contrario da nossa hipétese inicial, de que a Internet criou a crise do jornalismo impresso,
descobrimos por Meyer (2004) e Boczkowski (2004) que a queda de penetragédo dos jornais é
percebida ha décadas. Nos Estados Unidos, por exemplo, o numero de leitores de jornais
diarios caiu de 356 a cada mil habitantes, em 1950, para 234, em 1995, o que representa uma
reducdo de 34% em 45 anos (Boczkowski, 2004: 08). Os motivos da redugdo do numero de
leitores, expostos pelos autores, sdo muitos e variam desde a concorréncia de outros meios de
comunicagcdo mais “atraentes”, como a propria TV, a queda do habito de leitura e seu nao
incentivo nas escolas. Os autores, no entanto, concordam que a Internet acelerou uma crise ja

existente e que pode se intensificar (Righetti e Quadros, 2009c).

3.2 Convergéncia dos media e redac¢des integradas

Outro desafio para os meios de comunicacédo tradicionais ¢ a convergéncia® dos
media, um dos termos mais utilizados quando se pensa no futuro da tecnologia. Para
Gordon (2003), o processo de convergéncia dos media s6 se tornara realidade quando
ocorrerem mudancgas tecnoldgicas em todos os estagios de estrutura da informacéo:
criacdo, distribuicado e consumo de conteudo.

Mas a convergéncia em outras formas ja esta afetando as empresas que produzem
informacéao e entretenimento, assim como as pessoas que trabalham nela (Gordon, 2003).
Kerckhove acredita que a tecnologia permitiu a convergéncia das necessidades pessoais
dos individuos com mentes coletivas — e ele ndo se refere apenas a Internet, mas também a

escrita e a televisdo, conforme os autores Baldessar e Agiglio registram.

O contexto da convergéncia esta inserido dentro de um panorama conhecido como Sociedade
da Informacgéo, previsto por McLuhan (...) e é considerado precursor da atual Sociedade do
Conhecimento. Para esclarecer o conceito, a grosso modo, trata-se de um periodo fortemente

marcado pelas tecnologias de comunicacao digital e comércio cultural (Rifkin, 2001: 12).

7
8

Relatérios disponiveis em www.projetointermeios.com.br

Rich Gordon (2003) afirma que o termo “convergéncia” vem, originalmente, do mundo da
ciéncia e da Matematica, relacionado ao cientista William Derham que fez importantes contribuigdes
ao estudo da fisica no século XVIII.
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As tecnologias de comunicagdo digital e o comércio cultural juntos “criam um novo,
poderoso e convergente panorama socioecondmico, cujo principal ativo econémico sdo os
bens intangiveis, isto €, o conhecimento” (Foucault, 1979; Lyotard, 1998). Para Jenkins
(2008: 27) a convergéncia dos media € “uma transformacéo cultural, a medida que os
consumidores s&o incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a
conteudos mediaticos dispersos”. O autor afirma ainda que a convergéncia total num unico
aparelho é chamado de “falacia”, Henry Jenkins (2008) diz ainda que “ se o paradigma da
revolugcdo digital presumia que os novos media substituiriam as antigas, o emergente
paradigma da convergéncia presume que novos e antigos media irao interagir de formas
cada vez mais complexas”.

Jenkins (2008) afirma que o fendmeno corresponde a cinco multiplos processos:

tecnoldgico, econdémico, social, global e cultural.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado pela implantagao
generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagéo, afeta os ambitos tecnoldgicos,
empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagéo, propiciando uma integragéo de
ferramentas, espagos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de
forma que os jornalistas elaboram conteudos que sejam distribuidos através de multiplas
plataformas, por meio das linguagens proprias a cada uma delas (Garcia Avilés; Salaverria;
Massip, 2008, apud Barbosa, 2009).

Até recentemente o Jornalismo era oferecido ao publico quase que exclusivamente
pela Imprensa — TV, radio, jornal impresso e revistas. Quando os meios de produgido da
informagdo eram escassos, poucas pessoas ou empresas podiam distribuir fatos. Alguns
processos de producdo e distribuicdo, no entanto, convergem na década de 1990 para a
Internet e o custo para distribuir a informagéo passou a ser mais baixo: desvinculando assim
o Jornalismo da Imprensa, pois todos podem ser, de alguma forma, a Imprensa. As
ferramentas de producéo e distribuicdo estdo acessiveis a qualquer um com acesso a web.
A participacdo popular na producdo de noticias e de outros conteudos informacionais
cresce, pois a Imprensa nao € mais a unica capaz de publicar e os jornalistas ndo s&o mais
0s unicos capazes de realizar Jornalismo.

Alguns autores como Clay Shirky sdo entusiastas dessas mudangas culturais que
chegaram com o surgimento das tecnologias digitais. Andrew Kenn, afirma que “a
responsabilidade de um jornalista é informar, ndo conversar conosco. (...) Na Blogosfera,
publicar nosso proprio Jornalismo é gratis, ndo exige esforco e esta a salvo de restricbes

éticas irritantes e conselhos editorias importunos” (Keen, 2009: 46).
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Ja outros pesquisadores veem essas mudangas como algo negativo. “Uma classe
profissional implica numa fungdo especializada, testes minimos de competéncia e uma
minoria de membros. Nada disso existe em blogs politicos, compartiihamento de fotos ou
varias outras ferramentas de publicagdo” (Shirky, 2008).

Estas opinides debatem o futuro do Jornalismo e ilustram o forte impacto da
convergéncia tecnoldgica na produgéo e distribuicdo das noticias. Situam a amplitude do
debate desencadeado desde o surgimento da Internet e das suas recentes evolugdes.

Segundo os pesquisadores Javier Diaz Noci e Samén Salaverria:

A incorporagdo da tecnologia digital esta modificando o0s processos tradicionais de
investigagdo, elaboragdo e difusdo das mensagens jornalisticas e, de fato, até a propria
barreira entre jornalista e publico, entre emissor e recetor, se desfaz. A tecnologia digital, enfim,
chega para transfigurar aspetos essenciais da profissdo jornalistica (Diaz Noci e Salaverria,
2003: 15).

Para sobreviver a essas mudangas aqui ja mencionadas no Jornalismo, os jornais
impressos buscaram formas de sobrevivéncia na Sociedade em Rede, desenvolvendo
assim, nova linguagem e ao mesmo tempo garantindo na rentabilidade e a sobrevivéncia
dos veiculos.

Como a maioria dos titulos ndo desistiram de sua versdo impressa, eles estédo
adotando novas rotinas produtivas para atender as duas plataformas mediaticas. No final da
década de 1990, apos a entrada e o crescimento da Internet, os grandes jornais do Brasil
seguiram o modelo desenvolvido nos EUA e investiram numa segunda redacio voltada
apenas para conteudos online. Mas essa estratégia sO era acessivel para as empresas
maiores, com mais capital e com a possibilidade de ampliar seus quadros de trabalho.

Entretanto, em meados dos anos 2000, a estratégia de manter duas redagdes
mostrou suas dificuldades financeiras, inclusive para os grandes grupos. Além disso, em
muitos casos houve problemas relativos ao fluxo das noticias entre as plataformas impressa
e online, convergindo para uma necessaria sinergia entre os processos de apuragdo e
publicacdo das informagdes. Com isso muitas redagbes passaram por uma reestruturagcao
que levaram a sua integragcao, esse processo iniciou-se com o jornal americano The New
York Times, em 2005, e o inglés The Daily Telegraph, no ano seguinte. Em 2010, o
espanhol El Pais anunciou a integracédo das versdes impressa e digital. No Brasil o mesmo
esta sendo seguido por grandes jornais, como a Folha de S&o Paulo, O Globo, Zero Hora, A
Tarde, entre outros.

Corréa (2008) apresenta o modelo de integragéo de redagdes adotado por quatros

jornais de diferentes partes do mundo. O primeiro exemplo € o do londrino The Daily
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Telegraph, um dos pioneiros, que focou numa mudancga cultural da equipe, combinada com
uma reorganizagao fisica, unificando o espago e os fluxos das redagbes. O segundo
modelo é o do Miami Herald, que adotou um modo de integragdo baseado no continuous
news desk, que passa pela redefinicdo das responsabilidades editoriais para incluir a
produgdo multimédia no dia a dia de cada profissional. Outro modelo defendido é o do jornal
colombiano El Tiempo: segundo a autora, o diario montou dois grupos de trabalho: um
focado nos produtos e marcas do grupo e o outro capaz de produzir conteudos dos mais
variados temas em diferentes formatos para serem usados por qualquer produto informativo
da empresa. O ultimo modelo citado € o do The New York Times, que tem como estratégia
distribuir jornalistas aficionados por tecnologia em todas as areas do jornal para gerar uma
“hibridagdo natural’”, ao mesmo tempo em que passou a atuar em fluxo continuo e se
prepara para uma integracgao total entre as plataformas digital e impressa.

Salaverria e Negredo (2008) destacam que a integracdo das redacdes € apenas o
elemento mais tangivel do processo de convergéncia no Jornalismo, mas que entretanto
esse € elemento mais complexo e, por isso mesmo, deveria ser tratado pelos meios de
comunicagdo com maior profundidade. O modelo vai além da reestruturacdo de cargos e
redugdo da equipa pois eles acreditam que a rotina e o fazer jornalistico € que se tornam a

questao central.

E um processo multidimensional que, no minimo, compreende aspetos das tecnologias de
produgédo e consumo de informacédo, com a organizagao interna da empresa, com o perfil dos
jornalistas e, é claro, o conteudo a se comunicar. Portanto, uma empresa de medium que
planeja implementar um processo de convergéncia real entre seus meios ndo deve apenas
pensar em como realocar os postos de trabalho de seus jornalistas. Aventurar-se em um
processo de convergéncia requer uma conversao integrada em toda a empresa. Longe de se
esgotar na mera relocalizagado fisica dos profissionais, esta mudanga requer uma profunda
mudanca dos processos de produ¢do como a unica maneira de alcangar uma regeneracao dos
produtos informativos. Limitar-se a fundir redagbdes sem ja haver realizado outras mudancgas
estruturais parece, portanto, um erro estratégico. Quando isto acontece, a integragdo muitas
vezes refere-se a apenas um curto prazo com o objetivo de reduzir os custos e aumentar
produtividade, por mais que pretenda apresentar-se de outro modo (Salaverria e Negredo,
2008: 16).

Para Kischinhevsky (2009) os jornalistas sao as principais vitimas desse processo de
convergéncia dos media: e a produgdo multimédia e a integragao das plataformas impressa
e online, inclusive das ferramentas audiovisuais, correspondem a um verdadeiro “pesadelo

trabalhista”.
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O autor salienta ainda que essa convergéncia ndo molda somente a pratica
jornalistica mas também a propria identidade do profissional da Imprensa, que esta em
conflito constante entre os ideais da profissdo e as dificuldades trabalhistas e
desmotivagbes. Para Kischinhevsky (2009) a solugdo desses problemas estaria no
entendimento do cenario e sua absorgao a partir da cultura e habitus da atividade, ndo por
determinagédo mercadoldgica.

“A convergéncia nas redagbes sO podera prosperar quando se forjar uma nova
cultura profissional, em que o trabalho colaborativo seja uma construgéo coletiva, e ndo uma
imposi¢do do departamento financeiro” (Kischinhevsky, 2009: 72). Segundo Neveu (2010) a
convergéncia como modelo de negdcio adotado pelos grupos de media acarretaram no fato
dos jornalistas ndo trabalharem mais para um veiculo ou um tipo especifico de médium, pois
esses profissionais passaram a produzir noticias para todos os canais ou todos os media
dos seus empregadores: “A convergéncia piora as condi¢gdes de trabalho e questiona a
autoestima, que € um dos pilares da satisfagdo com o emprego” (Neveu, 2010: 39).

[...] o efeito da Internet pode ser resumido em um paradoxo. Nunca na histéria tantos dados
tém sido disponiveis as audiéncias de massas. Nunca a producgéo de noticias responsaveis e
analiticas — o jornalismo — tem sido tao enfraquecida pelo desmoronamento dos seus recursos

de financiamento (Neveu, 2010: 40).
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4 O PAPEL DO JORNALISTA

Umas das discussdes mais atuais no meio académico e no mercado de trabalho foi o
impacto que as novas tecnologias da informag&o, nomeadamente a Internet, tiveram sobre o
Jornalismo e o jornalista.

O desenvolvimento da tecnologia obrigou o jornalista a modificar, em muitos casos, o
processo de produgdo de noticias. Thais de Mendonga Jorge, ao analisar o processo de
mutacéao da noticia, diz que:

O discurso da metamorfose dos media, entretanto, carrega um problema crucial que se localiza
justamente na confrontagdo com o conceito das ciéncias naturais. A metamorfose que
transforma a lagarta em borboleta pressupde que a lagarta ja levava dentro de si a
'programacao’ para se tornar um outro ser e que isso ocorreria independente de sua vontade.
No caso dos produtos mediaticos, eles ndo portam o germe da transformagdo em seus corpos
virtuais: ao contrario, s6 vém a sofrer uma mutagdo porque ela é provocada por fatores
externos, que se acham no proprio contexto em que estdo inseridos. Por isso, as velhas
formas ndo morrem — ainda estdo em processo de mutagdo. O que ocorre nesse processo de
mudanga nio seria entdo uma metamorfose nem uma médiamorfose, a nosso ver, mas uma
mutacgao real, com todos os seus fenédmenos: em um ambiente de aparente caos — onde as
fronteiras de tornam fluidas, onde parece haver um embaralhamento de conceitos —, as formas
estdo sofrendo alteragbes para se adaptar ao novo meio e se da a emergéncia de uma série de
mudancas por hibridizagdo dos produtos ja existentes, pela reciclagem de caracteristicas de

uns e outros ou pela descoberta de novos (Jorge, 2007: 137-138).

Algumas redagbes chegaram a utilizar o chamado “reporter backpack” (Stevens,
2002), “reporter-abelha”, ou ainda a expressao “homem-banda” (Ornebring, 2010), que é
aquele que sai as ruas sozinho para buscar a informagao munido de todos os equipamentos
digitais de gravagdo possiveis. Na Europa, o modelo do jornalista “homem-banda”
(cinegrafista, fotografo e redator) € agora utilizado apenas em casos excecionais, como no
de alguns correspondentes internacionais®.

Sabe-se que o custo para a qualidade da informacgéo € grande. Ainda assim, espera-
se cada vez menos encontrar jornalistas que ndo sejam capazes de entender o ambiente
digital, ou que n&o sejam capazes de, as vezes, produzir e editar em outros meios que n&o o
de sua especialidade (Gallo, 2005).

A Internet ndo esta apenas criando novas formas de Jornalismo com a maior

interatividade que tem, mas também de jornalistas. Maria Teresa Sandoval Martin (2000)

° A BBC, em 2007, fez um teste enviando o jornalista britanico freelancer Ben Hammersley

para cobrir as elei¢oes legislativas da Turquia.
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acredita que “a Internet ndo s6 estd mudando os modos de acesso a informacgao pelos
utilizadores, o modelo de comunicagao tradicional, a economia mundial e as empresas de
comunicagao, mas também o perfil do jornalista”, e a forma como se produz a noticia.

Alguns pesquisadores, entre eles Kovack e Rosentiel (2003) e Wolton (1999),
acreditam na influéncia das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na reestruturagcao
da organizagao jornalistica e também das suas rotinas de trabalho. Barros Filho e Martino
(2003) sustentam que o conjunto de procedimentos de produgao jornalistica constitui para o
profissional uma rotina de aspetos repetitivos, resultado de uma socializagdo dentro do
campo. Entretanto, alguns dos saberes, técnicas e atividades carateristicos do meio
impresso estdo se alterando na sua convergéncia com a Internet, como a apuragéo, pauta,
edicdo e a construgdo da narrativa pela linguagem multimédia. A periodicidade do jornal
impresso de produzir uma edi¢do ao longo de um dia se altera para as atualizagbes
instantaneas da Internet.

O Jornalismo impresso enfrenta reconfiguragdes internas quanto aos seus
procedimentos, mas também influéncias externas, diante de uma nova ordem social relativa
a produgao, a circulagao e ao consumo das informagdes. Assim, o habitus da profissdo, que
constitui um “tipo de saber pratico, ou seja, de conhecimento voltado para a agao” (Barros
Filho e Martino, 2003: 137) esta em transformagao, condicionando as agdes dos sujeitos.

Se por um lado as novas tecnologias trouxeram agilidade no processo de producgéo e
apuracao das noticias, por outro, ainda ha muitas duvidas se as tecnologias digitais tenham
provocado mudangas profundas na conceg¢do de Jornalismo a ponto de alterar valores
consagrados. Segundo Wolton (2010: 268-269), a Imprensa continua a mesma, a mudanga
foi apenas de forma e de linguagem, mas que em nada abalou os principios basilares do
Jornalismo tradicional.

A producao de noticias na Sociedade em Rede vai além do uso de diversos media: é
essencial ter também literacia das linguagens de cddigos e outras atividades de producao. O
elemento humano como objeto implica assumir todas as vulnerabilidades e volatilidades
inerentes aos individuos.

Sobre as mudancgas que as novas tecnologias provocaram no Jornalismo,

Canavilhas (2003) propde duas etapas: o Jornalismo online e webjornalismo/ciberjornalismo:

No primeiro caso, as publicagdes mantém as caracteristicas essenciais dos meios que lhes
deram origem. No caso dos jornais, as versdes online acrescentam a atualizagdo constante, o
hipertexto para ligagbes a noticias relacionadas e a possibilidade de comentar as noticias. No
caso das radios, a emissao esta disponivel online, sao acrescentadas algumas noticias escritas
e disponibilizam-se a programacgao e os contactos. As televisbes tém também informacgéo

escrita, a qual sdo acrescentadas noticias em video, a programacgédo do canal e os contactos.
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Como se pode verificar, trata-se de uma simples transposigcdo do modelo existente no seu
ambiente tradicional para um novo suporte. Na fase a que chamamos
webjornalismo/ciberjornalismo, as noticias passam a ser produzidas com recurso a uma
linguagem constituida por palavras, sons, videos, infografias e hiperligagées, tudo combinado

para que o utilizador possa escolher o seu préprio percurso de leitura (Canavilhas, 2006: 2).

Segundo Pavlik (2001), ha trés mutagdes no papel do jornalista: “O jornalista tem que
ser mais do que um contador de fatos, o papel do jornalista como intérprete dos
acontecimentos sera expandido e em parte modificado e os jornalistas online terdao um papel
central na ligagao entre as comunidades”.

A mudanga no papel do jornalista na Sociedade em Rede comega na propria
formagao dos novos profissionais, que, de acordo com Arturo Merayo Pérez (1997), passara
pela capacidade multimédia:

Todos os meios serdao multimeios, a verdadeira especialidade dos futuros profissionais da
informagdo sera a capacidade de trabalho em todos eles, selecionando e interpretando
informagdo com a suficiente criatividade para dispor agradavelmente essa informagao. (Pérez,
1997).

Segundo Concha Edo (2000: 05) as competéncias multimédia do jornalista online
serao como que uma “conversao dos jornalistas em ‘fornecedores de conteudos’, tanto para
jornais, como para radio, televisdo e Internet’. “Pessoas com uma mistura de aptiddes
tradicionais e futuristas, que conseguem trabalhar com imaginagao tanto textos como fotos,
audio e video. Entéo, o jornalista online acaba por ser um jornalista multimédia” (Martin,
2000: Q7).

Além das competéncias tecnoldgicas esse novo profissional da comunicagao precisa
de competéncias profissionais, como salienta Eric Meyer (2001: 15): “Os conhecimentos
técnicos sao importantes. No entanto, mais importante € uma compreenséao sélida de como
procurar informagao significativa, organiza-la de modo eficiente e apresenta-la de forma a
que a audiéncia a aprecie”.

“O volume de informagdes tornadas tecnicamente disponiveis pela Internet introduz
também um fantastico desafio para o jornalista” (Neveu, 2006: 166). Nesse contexto, as
novas tecnologias deixaram o Jornalismo ainda mais proximo dos acontecimentos, permitiu
uma maior interatividade, diagramacdes e imagens mais atraentes, mas também impés
novos desafios.

Segundo Marcondes Filho (2009: 37), “a relagdo entre comunicagdo e tecnologia

incidem de duas formas no trabalho jornalistico: virtualizam o trabalho e interferem nos
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conteudos”. A redagdo, antes acostumada com o jornal em papel, passa a encarar a
volatilidade dos computadores, o0 que, segundo o autor, “sobrecarrega o jornalista além de o

reduzir cada vez mais “a si mesmo”™. O autor também acrescenta a isso “o ritmo acelerado
de produgéo, a reorganizagédo das relagdes de trabalho, as novas atribuicdes e exigéncias
aos jornalistas, além dos desafios éticos”. Sobre os conteudos, Filho afirma ainda que “se
sobressaem as possibilidades de novas linguagens e o enfraquecimento de outras, como a
supervalorizagdo da imagem, inicialmente projetada pela televisao”.

A Internet, a principio, tornou-se apenas uma fonte para a produgao de informagbes
jornalisticas, mas logo passou a organizar e a estruturar todas as etapas da noticia:
apuragédo, composicdo, edicdo e circulagdo; seja como ferramenta de trabalho para o
jornalista, seja como meio para acesso a noticia, ou ainda na experiéncia da audiéncia com
esse novo formato, ou até mesmo na polarizagado das fontes de conteudo: “Passo a chamar
webjornalismo o Jornalismo que se pode fazer na web. A introdugdo de diferentes
elementos multimédia altera o processo de produgéo noticiosa e a forma de ler” (Canavilhas,
2003: 64).

A convergéncia entre a hipertextualidade e a multimédia da origem as chamadas
hipermédias, ainda caraterizadas pela navegacao aberta e capacidade de disseminagéo por
suportes e plataformas diversas, gragas a digitalizagao (Lemos e Palacios, 2001: 132).
Nesse contexto sdo abertas possibilidades para conceber a noticia de modo diferente do
Jornalismo impresso através de links em blocos de texto, imagens, graficos, videos, entre
outros, possibilitando assim uma maior flexibilidade para o leitor construir sua prépria leitura
da informagédo. Para Canavilhas (2006), o formato da pirdmide invertida ndo é adequado a
web, mas sim o modelo de hipertexto, no qual pequenos textos sédo hiperligados: o primeiro
apresenta a informagao essencial e os demais oferecem a continuidade para que o
internauta conduza e escolha sua leitura. “A tradicional técnica ‘piramide invertida’ da lugar a
uma arquitetura noticiosa mais aberta, com blocos de informagéo organizados em diferentes
modelos, sejam eles lineares ou complexos” (Canavilhas, 2006: 5).

Outro fator que se tornou importante no processo de construgdo da noticia para o
jornalista foi a mobilidade. Com a crescente difusdo das telecomunicagdes modveis como
telemovel, tablet, PC portatil, entre outros, associam-se os beneficios da técnica audiovisual
e textual com a capacidade interativa e de conectividade entre os individuos, para se testar
novas formas de construir a noticia. Nos dias atuais € mais facil o acesso a ferramentas de
edicdo de texto, produgdo de imagens, audio, navegacdo na web e acesso a banco de

dados.

Estas ferramentas introduzidas na rotina de um jornalista multimédia ou jornalista mével vao

desencadear uma produgdo multiplataforma exigindo um profissional multitarefa com
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habilidade de lidar com diversas tecnologias digitais dentro de um fluxo de produgdo mais
aberto e dindmico que, por sua vez, forgara o profissional a responder com mais agilidade ao
processo de distribuigdo de conteldos ainda durante a etapa de apuragédo e produgdo como
transmissao ao vivo para a web ou para um canal de TV via celular 3G, envio de parciais da
producdo em forma de flashes textuais, imagéticos ou de videos entre outras condigdes

impostas. E uma mudanga de fluxo e de rotina (Silva, 2009: 08).

Em contrapartida, alguns autores acreditam que a aceleragdo do tempo e a
multiplicagdo das fungdes levaram a um esvaziamento da parte analitica do jornalista,
formatando um Jornalismo essencialmente de relato, com base em declaragdes de fontes.
Nesse aspeto, Marcondes Filho atesta a precarizagdo do Jornalismo, em consequéncia do
processo de informatizagdo: “O trabalho aumentou, o contingente foi reduzido, as
responsabilidades se tornaram individuais” (Filho, 2009: 61).

Segundo Marcondes, com esse Jornalismo de relato, em detrimento das analises,
das criticas, das especialidades e dos comentarios, e com a profuséo e acessibilidade das
tecnologias da comunicagdo, de qualquer lugar e a qualquer hora, fica cada vez mais
aparente que “qualquer um” pode exercer o papel de jornalista.

Nesse sentido, estdo sendo definidos ndo apenas novos formatos de Jornalismo,
mas, sobretudo, novos modos de fazer o Jornalismo. Os “saberes” da atividade — de
reconhecimento, de procedimento e de narragao (Traquina, 2005) — estdo sofrendo
mutagdes, levando consequentemente a transformagdes estruturais do préprio Jornalismo.
Com a atividade cada vez mais igualada a “conteudo” e noticia a “informagéo”, o profissional
de Imprensa tem se transformado em “produtor de conteudo” (Moretzsohn, 2002),
“funcionario da informacao” (Neveu, 2010) ou passa a ocupar novos cargos e fungbes, como
“produtor de noticia”, “gerente de informacgéo” e “editor multimédia” (Martinez, 2007).

Apesar de todas essas mudangas provocadas pelas novas tecnologias da
informagao, diversos autores concordam que o Jornalismo se distingue dos demais tipos de
informacédo disponiveis na rede por suas técnicas, suas normas e procedimentos. O
jornalista ainda é apontado como figura capaz de fornecer conteudos de qualidade e filtrar

aqueles relevantes e confiaveis.

Sinaliza-se porventura o fim do jornalismo? Tendo tantas e tdo variadas possibilidades de
informacéo a simples distancia de um clique do rato, tornando-nos ndo sé consumidores mas
também produtores de informagdo globalizada e em rede, podemos dispensar os
intermediarios e determinar nossas proprias agendas, sem necessidade daqueles que a
modernidade erigiu como nossos principais fornecedores da informagédo de cada dia? Longe
disso. [...] Os novos modos de operagdo da economia contemporanea, que fazem da atengao

(Goldhaber, 1997) o produto verdadeiramente escasso em meio a superabundancia de
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informacgao, tornam ainda mais indispensaveis as habilidades dos que filtram. E € em novas
bases que se processa a atividade de filtragem jornalistica neste mundo dos tempos reais
(Palacios, 2010: 43-44).

Autores defendem ainda que mesmo na Sociedade em Rede o Jornalismo mantém
seu papel de mediador legitimo entre sociedade e informagao (Wolton, 2010; Sodré, 2009;
Moretzsohn, 2007; Lemos, Lévy, 2010), pois a sociedade organizada em rede n&o extingue
a importancia das profissdes intermediarias: ao contrario, € ainda mais necessario o papel
de filtro. Entretanto, o cenario que se apresentou até aqui ndo parece adequado a
sobrevivéncia de um Jornalismo em seu papel de esclarecedor dos cidaddos (Moretzsohn,
2002) ou de contrapoder (Filho, 2009). Com o objetivo de diminuir os custos e aumentar as
vendas, o caminho nem sempre passa pelo Jornalismo de qualidade e responsavel, em seu

papel de mediador confiavel:

Maximizar as audiéncias e os lucros e ao mesmo tempo reduzir os custos de producéo significa
diminuir o tamanho das salas de redacéo e redes de correspondentes, reduzir orcamentos para

a reportagem e recrutar jornalistas auténomos perigosos (Neveu, 2010: 36).
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5 0 USUARIO COMO PRODUTOR DE NOTICIA

Atualmente os veiculos de comunicagao podem ser entendidos como tendo um “papel
socialmente legitimado para produzir construgbes da realidade que sdo publicamente
relevantes” (Alsina, 2009: 18). Esse processo de construgdo social, embora esteja
relacionado com normas e constrangimentos, ndo decorre sem a plena participagdo da
audiéncia nas diversas interacdes que os individuos tomam parte na realidade da vida
quotidiana.

A cultura dos meios de comunicagao também é, hoje, um lugar de intensa luta entre os
diferentes dinamismos sociais e, por conseguinte, teoriza-se melhor como um terreno de
disputa, aberto as vicissitudes da histéria do que apenas como um campo de dominagéo
(Champagne, 2000: 18).

Os mass media tem o poder de gerar uma sociedade com diversas subculturas que
tomam a palavra, gerando um pensamento fragmentario e arredio as interpretagées
univocas e lineares (Vattimo, 1996: 78). Com os novos media hd uma maior possibilidade de
interagdo com os agentes sociais, através de uma intervencdo maior na descodificagao,
rececgao ativa e na producao de mensagens. Esses novos canais de comunicagdo poderao
desempenhar um papel estruturante acentuadamente e reflexivo na sociedade. Na Internet
os antigos consumidores dos media tradicionais tornaram-se, até certo ponto, produtores e
consumidores de noticias, ou coprodutores, como prefere Boczkowski (2004), ja que
passaram a contribuir “na criagao de bens e servigos em vez de simplesmente consumirem
o produto final”. (Tapscott; Williams, 2007: 9).

Essas novas ferramentas disponibilizadas pela Internet oferecem aos seus usuarios
mais poder sobre como eles buscam e apresentam informagdes, ao mesmo tempo em que
encoraja a publicagdo de informagbes proprias (Shipside, 2007), pois o usuario da Internet
nao é fiel a uma unica marca ou site (Rojo Villada, 2008).

Essas novas Tecnologias da Informagao, aliados as mudangas econdmicas, sociais
e culturais, fizeram emergir um novo conceito de informagdo em que o usuario, antes
apenas um consumidor passivo, se converteu em gerador e mediador de informagbes (Rojo
Villada, 2008). Agora, todo consumidor € jornalista, ou pode ser, se entendermos Jornalismo
como um direito humano e nao simplesmente como uma pratica profissional (Hartley, 2008).

Nao podemos afirmar que esses avangos tecnoldgicos da Sociedade em Rede séo
os mais significativos desde Gutenberg (Dennis, 2008). Porém, com a ascensao dos blogs ,

do video digital e do Jornalismo participativo, as tecnologias computacionais anunciam uma
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mudanga monumental que afeta a pratica e a natureza do Jornalismo (Journalism 3G,
2008).

A popularizacdo da Internet e o desenvolvimento de ferramentas e plataformas para o
compartilhamento de opinides e experiéncias — aliada ao fato de que a Internet foi concebida
como uma arquitetura aberta — romperam a hegemonia dos governos e dos meios de
comunicagado como distribuidores de informacgdes: o leitor também passou a ter este poder
(Anderson, 2006; Spyer, 2007).

A rede permitiu que os recetores de informagao se convertessem em protagonistas,
geradores e distribuidores. Com isto, o Jornalismo perdeu o controlo da informacédo (Rojo
Villada, 2008), assim como na Idade Média a Igreja e o Estado perderam o controle das
informagbes com a publicagdo de informagbes nédo oficiais (Burke, 2003).

As consequéncias desse forte avango tecnoldgico para a pratica do Jornalismo
online se resumem, segundo Rosales (2006), ao desaparecimento do papel do jornalista
como Unico arbitro e produtor de noticias; a morte do velho modelo de gatekeeping®, pois o
feedback instantaneo do leitor oferece ao editor elementos para que ele decida o que deve
ser priorizado na cobertura. Ha ainda a criagdo de um novo espago onde o cidadao pode

atuar como jornalista: a blogosfera.

5.1 Blogs jornalisticos

Como ja vimos, outro desafio para os meios de comunicagao tradicionais —
principalmente o jornal impresso que tem perdido publico ao longo dos anos — é a perda de
exclusividade na veiculagdo de noticias e na produgdo de conteudo jornalistico, que podem
agora ser desenvolvidas por qualquer pessoa que tenha conhecimento e acesso a Internet.

O crescimento desses blogs jornalisticos como ferramentas para o Jornalismo online
tem possibilitado a perceg¢do de que ndo apenas vém se desenvolvendo novas praticas de
apuracao e difusdo de informacgdes e opinibes, mas também vem se apontando para outras
formas de relacionamento entre produtores e consumidores desses meios.

Blogs jornalisticos tém funcionado ndo apenas como versoes eletronicas de jornais,
mas também tem sido explorados algumas vezes em outras modalidades, como alternativa

para profissionais que desejam oferecer coberturas independentes e nao atreladas a

0 Neste modelo, os profissionais dos media, em particular os editores, decidem o que deve ou

nao ser publicado em seus veiculos (Straubhaar; Larose, 2004). Boczkowski (2004) acredita que o
novo papel do gatekeeping seja centrado na facilitagdo e circulagdo do conhecimento produzido por
uma vasta rede de prosumers.

30



nenhum meédium, seja como canal de experimentagdo de novos formatos e linguagens ou
ainda como meios mais ageis e com conteudos exclusivos.

Em alguns paises, como o Estados Unidos, a forte presenga de blogueiros chega
algumas vezes a influenciar parte do noticiario, ajudando a ditar pautas e encaminhamentos
de cobertura da Imprensa. Ja em outros paises, como o Brasil, isso ainda ndo acontece com
a mesma forga, e os jornalistas-blogueiros que tem mais notoriedade estdo, geralmente,
vinculados a grandes meios de comunicagao, como se estendessem na blogosfera parte do
prestigio de que desfrutam nos veiculos de comunicagdo. Como é o caso do famoso
jornalista brasileiro Ricardo Noblat que tem um blog vinculado ao jornal O Globo. Nesse
espaco, Noblat trata dos mais diversos assuntos e muitas vezes veicula informacdes

exclusiva que o préprio O Globo n&o noticiou.

Carregados de “furos”, opinides e um tom mais informal, os blogs passaram a frequentar,
diariamente, o espago nobre das principais paginas eletrénicas da rede. Também n&o sao
raros 0s casos em que esses ‘diarios pessoais’ acabam pautando, inclusive, o jornal do dia
seguinte, por vezes citado como fonte de alguma ‘bomba’ publicada pelas principais revistas

impressas no fim de semana (Borges, 2007: 46).

Com os blogs o publico alcanga um novo patamar no processo comunicacional, ndo
mais restrito a posi¢cao do recetor passivo de mensagens. O recetor também tem condigbes
concretas de gerar informagéo e alimentar os canais noticiosos com seus relatos e dados.
Essa mudanga permite uma reconfiguragdo no mapa comunicacional. E se a comunicagao
muda, o Jornalismo também muda.

O desafio do Jornalismo tradicional frente aos blogs € que esses novos meios de
comunicagao s&o mais dialogicos. Leitores de blogs ndo apenas comentam as noticias, mas

discordam de suas opinides, apontam erros e ainda sugerem pautas novas.
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6 ASPETOS METODOLOGICOS

A tecnologia e a Internet trouxeram diversas mudangas para os media. A forma como
a noticia é produzida, divulgada e consumida ndo € mais a mesma de antes. Sao
justamente esses processos que serdo o foco de observagédo e pesquisa deste trabalho,
nomeadamente a produgdo das noticias nos meios impresso e online, iremos analisar os
possiveis impactos e consequéncias que a Internet, enquanto meio que possibilita a
producao de noticias, teve na producao de noticias no médium impresso.

Acreditamos que com a pesquisa conseguiremos perceber algumas relagdes de
poder nos textos analisados e até que ponto essas novas Tecnologias da Informagédo e
Comunicagdo sao responsaveis por uma transformagdo das rotinas de trabalho dos
jornalistas.

Iremos observar, ainda, se a diferenca entre os dois suportes se traduzem em uma
imposi¢cdo ou em um contributo técnico para o jornalista enquanto produtor que se apropria

dessas técnicas e as utiliza.

6.1 Objetos empiricos

A ideia de utilizar um veiculo do Brasil e outro de Portugal foi fazer um estudo de
comunicagdo comparada para tentar compreender como se da os impactos da tecnologia
nos media tradicionais em ambos os paises. Acreditamos que a comparacao de meios de
comunicagao pode nos conduzir a um caminho para a democracia, cidadania, melhor
informacgéo e uma transformacao social da nossa realidade.

Os veiculos analisados sédo a Folha de Sao Paulo (Brasil) e o Jornal de Noticias, em
Portugal. Sao os jornais diarios mais vendidos nos dois paises, excluindo-se os jornais com
carater sensacionalista. O jornal mais lido em Portugal ndo se enquadra nos objetivos do
trabalho pois & um tabloide. Os tabloides normalmente séo voltados para publicos de menor
poder aquisitivo, costumam valorizar textos mais curtos e adotam acabamento grafico mais
chamativo. Os jornais escolhidos sdo quality paper que costumam valorizar textos mais
extensos e adotam um acabamento grafico mais sofisticado, além disso, privilegiam
assuntos que interessam as populagdes de maior renda.

O Grupo Folha é um dos maiores conglomerados de comunicag¢ao do Brasil e controla
a Folha de Sao Paulo, o jornal de maior circulagdo do Brasil. Em 2012, segundo dados da

Associagdo Nacional de Jornalistas (ANJ)'', o diario teve circulagdo média de 297.650. O

" Ver dados completos em: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-

brasil/maiores-jornais-do-brasil
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jornal surgiu em 1960 apos a fusdo dos jornais Folha da Noite (1921), Folha da Manha
(1925) e Folha da Tarde (1949).

O grupo publica ainda mais trés jornais e revistas nacionais, emprega cerca de nove
mil pessoas diretamente e conta ainda com um instituto de pesquisa, uma livraria virtual,
uma agéncia de noticias e uma gréfica.

Em abril de 1996 o grupo langou o portal Universo Online que permite a ligagdo com o
banco de dados para pesquisa, por busca de palavras e de textos integrais publicados
na Folha nos ultimos trés anos. Em janeiro de 2000, o grupo Folha langa o Brasil On Line
(BOL) e o NetGratuita. Em 25 de margo de 2000 € langado o Folha WAP, servigo que
disponibiliza o noticiario e servigos do Folha Online para os telemoveis.

O Jornal de Noticias surgiu em 2 de junho de 1888, na cidade do Porto, e tornou-se
um dos jornais de maior expansao em Portugal, principalmente apés a revolugéo de 25 de
abril de 1974. Segundo dados da Associagdo Portuguesa para o Controlo e de Tiragem e
Circulagao (APCT)", o diario é o segundo mais vendido do pais com uma tiragem de 91.878
e circulagao de 68.539 no primeiro bimestre de 2013.

Atualmente o jornal pertence ao grupo Controlinveste Media, que € proprietaria de
diversas publicagbes como o jornal Diario de Noticias, a radio TSF, revistas e diversos
jornais regionais.

O site do Jornal de Noticias foi langcado em 2008. No ultimo dia 2 de junho de 2013,
em comemoragao aos 125 anos do jornal, foi langcado um canal de televisdo do Jornal de
Noticias na Internet, com videos de conteludos diversos, reportagens audiovisuais e
programas.

Importante ressaltar que o jornal Folha de Sdo Paulo ndo é vendido em Portugal, por
isso, para a realizagdo desse trabalho foi necessario o apoio de familiares e amigos no
Brasil que compraram o jornal e digitalizaram a noticia que foi objeto de andlise nesse
trabalho.

Para a analise do conteudo, sera também levado em consideracdo o dia de escolha
das edigdes impressas e das versdes online, de modo a garantir a igualdade entre os
veiculos analisados. Faremos analises de conteiudo de quatro noticias em dois veiculos de
comunicagao — uma noticia do mesmo assunto de cada médium -, sendo um do Brasil e um
de Portugal.

Sera feita a analise textual das matérias escolhidas percebendo de que forma elas
séo representadas, os processos dos textos, as fontes, a escrita, a natureza dos fatos, entre

outros conceitos de analise.

12 Ver dados completos em:

http://www.apct.pt/Analise _simples.php?idSegmento=2&ano=2013&ordenacao=circulacao1Bi%20DE
SC
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6.2 Metodologia

Henry Jenkins (2008) diz que “ se o paradigma da revolugao digital presumia que os novos
media substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigos media irdo interagir de formas cada vez mais complexas”, por isso €&
importante compreendermos esse processo de produgédo da noticia nos veiculos que serdo
objetos empiricos desse estudo.

Para melhor compreendermos essas questdes apresentadas, analisaremos o
conteudo proposto utilizando o método de Analise Critica do Discurso, pois acreditamos que
dessa forma poderemos nao s6 analisar, mas também comparar as noticias nos ambitos
impresso e digital.

Criado por Norman Fairclough, este método analisa a influéncia das relagdes de
poder sobre os textos, principalmente os mediaticos, ou seja, € uma forma de analise de
discurso e do texto que identifica o papel da linguagem na estruturacdo das relagdes de
poder na sociedade (Fairclough, 2001).

Para aplicarmos a Analise Critica do Discurso serdo necessarias as descrigdes dos
processos e das estruturas sociais da producdo dos textos que serdo analisados, “como
uma descrigdo das estruturas sociais e 0s processos nos quais 0s grupos ou individuos,
como sujeitos historicos, criam sentidos em sua interacdo com textos” (Wodak, 2003: 19).

Para Wodak a relagéo entre o texto e o social ndo é vista de maneira determinista:

[...] a Analise Critica do Discurso trata de evitar o postulado de uma simples relagdo
determinista entre os textos e o social. Tendo em consideragao as intuicdes de que o discurso
se estrutura por dominagao, de que todo discurso € um objeto historicamente produzido e
interpretado, isto é, que se acha situado no tempo e no espaco, e de que as estruturas de
dominacgéo estdo legitimadas pela ideologia de grupos poderosos, o complexo enfoque que
defendem os proponentes [...] a andlise permite analisar as pressdes provenientes de cima e
as possibilidades de resisténcia as relagbes desiguais de poder que aparecem em forma de

convengdes sociais (Wodak, 2003: 19-20).

A anadlise das publicacbes sera feita a partir de um roteiro de observagdo, serdo
analisadas algumas fungdes dos textos, como: lexicalizagao, relexicalizagao, transitividade,
modalizagdo, fatualizagdo, natureza factual, estrutura relacional, dimensdo emocional,
dictizacao, polifonia, citacao, intertextualidade, entre outros aspetos da Andlise Critica do
Discurso.

A intertextualidade e a interdiscursividade sdo muito abordadas na Teoria Social do

Discurso pois ela analisa as relagcbes de um texto considerando outros que lhe séo
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recorrentes. Segundo Bakhtin (2000), “os textos respondem a textos anteriores e, também,
antecipam textos posteriores”

Outro aspeto relevante para a aplicagéo da teoria sdo as nogbes de critica, ideologia e
poder. A critica, segundo Wodak (2003), é resultado de certa distancia dos dados,
considerados na perspetiva social e uma atitude de autocritica. A ideologia é entendida
como um termo utilizado para indicar a conservagcao e o estabelecimento de relagdes
desiguais de poder. A ideologia “se refere as formas e aos processos sociais em cujo seio, e
por cujo meio, circulam as formas simbdlicas no mundo social” (WODAK, 2003: 30). Ainda
segundo Wodak (2003), a linguagem classifica e expressa o poder e pode ser manifestada
através dos usos que as pessoas fazem da linguagem e pode ser até negociado ou
disputado. Essa ideologia é importante para percebermos como os jornalistas produzem
conteldos, e como escolhem utilizar, com base nesse conceito, os recursos que as TIC

oferecem:

Nos textos, as diferengas discursivas se negociam. Estéo regidas por diferengas de poder que
se encontram, por sua vez, parcialmente codificadas no discurso e determinadas por ele e pela
variedade discursiva. Como consequéncia, os textos sdo com frequéncia arenas de combate
que mostram as pistas dos discursos e das ideologias encontradas que contenderam e
batalharam pelo predominio (WODAK, 2003: 31).

Wodak (2003) afirma ainda que o poder ndo é efetivado apenas no interior do texto,
mas, também, no controlo que uma pessoa € capaz de exercer sobre uma situagao social,
através do texto.

Pela limitagdo de tempo e espaco para o trabalho, ndo sera feita uma descrigédo
extensa de cada publicacdo observada, apenas os principais € mais relevantes pontos

analisados seguindo os critérios acima citados.
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7 ANALISE DE CONTEUDO

A primeira pecga a ser escrutinada foi publicada pelo site da Folha de Sao Paulo, no dia 08
de maio de 2013, e tem como titulo: “Mulheres de Cleveland eram presas com cordas e

correntes, diz policia”.
08/05/2013 - 10hS5S3

Mulheres de Cleveland eram presas com
cordas e correntes, diz policia

DE SAQ PAULD

PUBLICIDADE

Recomendar 11 | T | o
=

O chefe da policia de Cleveland, Michael McGrath, disse nesta
quarta-feira gue as trés mulheres que ficaram mais de dez
anos em cativeiro em uma casa da cidade eram presas pelos
sequestradores com cordas e correntes.

Amanda Berry, 27, Georgina Delesus, 23, e Michelle Knight,
32, foram mantidas em cativeiro por mais de dez anos. As
trés foram sequestradas em diferentes circunstancias, entre 2000 e 2004, em Cleveland,
que fica no Estado de Ohio, no nordeste americano.

Desaparecidas ha dez anos sio encontradas [E] ver em tamanhao maior =
vivas nos EUA

>

Tony Cejakissscciated Press
F |

s =

Gina Delesus faz sinal de positivo ao ser chegar 3 casa de sua familia em Cleveland (Eua)

Trés homens de origem latina foram presos sob suspeita de envolvimento no caso. Ariel
Castro, 52, era o dono da casa gque servia de cativeiro e outros dois irmaos, Onil Castro,
50, e Pedro Castro, 54, moravam a menos de trés guilémetros das familias das vitimas.

Em entrevista a emissora americana NBC, o agente disse que elas eram autorizadas a sair
poucas vezes da casa, para ir ao quintal gue ficava atras do imdwvel. A informacao foi
obtida a partir dos primeiros depoimentos das vitimas.

McGrath afirmou gue as reféns foram encontradas em boas condigdes fisicas, apesar dos
maus tratos sofridos no periodo de cativeiro. Ele tambeéem confirmou que a policia chegou
a avaliar duas vezes a necessidade de revistar a casa, mas por casos Nnac associados aos
sequestros.

O primeiro deles foi.em 2000, quando Ariel Castro foi preso apos uma briga na rua,. e o
segundo em 2004, quando o suspeito, gue era Mmotorista de dnibus escolar, deixou uma
crianga presa dentro do wveiculo. As declaracdes, no entanto, sdo contrarias ao gue dizem
os vizinhos & imprensa americana.

Em entrevista ao canal NBC na terca (7), Israel Lugo, gue mora no bairro do cativeiro,
disse que chamou a policia uma wvez em 2011 gquando sua irma disse ter visto uma mulher
Com uma crianca na casa, que batia na janela como se guisesse sair.

Questionado sobre a acusacao de Lugo, McGrath diz que nao ha gravacdes da ligacdo do
vizimho e disse ter "absoluta confianga" de que os agentes ndo perderiam uma chance
como essa de libertar as mulheres sequestradas.

VEJA OUTROS TEXTOS PARA VISITANTES COMENTAREM
Figura 1.7 Site Folha de Sao Paulo
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A peca analisada apresenta uma galeria com 14 fotografias relacionadas a matéria, a
imagem e o texto contribuem reciprocamente para o significado global da mensagem, por
isso podemos classificar essa multimodalidade como Relay.

Apods as fotografias ha uma hiperligacdo que direciona para a matéria intitulada
“Garotas desaparecidas ha dez anos sdo encontradas vivas nos EUA”, do dia 06 de maio de
2013. A matéria apresenta algumas caracteristicas exclusivamente online como uma secgéo
de comentérios, além da possibilidade de reenvio da noticia por redes sociais.

Relativamente a esta peg¢a, podemos observar a presenga de elementos de
lexicalizagdo que se configuram para a construgdo da realidade do texto, revelando-se mais

significativo na construgcdo de sentido. Lexicalizagdo presentes no texto: “... eram presas

pelos sequestradores com cordas e correntes”, “... apesar dos maus tratos sofridos no
periodo de cativeiro”.

No que se refere a transitividade, podemos destacar a presenca do processo mental:
“... quando sua irma disse ter visto uma mulher com uma crianga na casa...”; e do processo
verbal: “O chefe da policia de Cleveland, Michael McGrath, disse nesta quarta-feira...”.

Sobre a selecdo dos atores e seus respetivos posicionamentos no texto, as trés
mulheres sequestradas sdo citadas com nome e idade como as vitimas e os trés irmaos
também sdo apresentados com nome e idade e s&o tidos como principais suspeitos do
sequestro das vitimas. Além disso, foi apresentado o periodo dos sequestros e a regiao
onde ocorreu.

Referente a modalizagdo, ndo encontramos na matéria o uso de determinados
advérbios de modo, mas verificamos algumas opgdes lexicais que exprimem duvidas ou
certeza sobre determinado fato, como por exemplo: “Trés homens de origem latina foram
presos sob suspeita de envolvimento no caso...”; “... disse ter ‘absoluta confianca’ de que os
agentes...”.

O jornalista tenta expressar certo grau de certeza nas informagdes com relatos de
fontes, protegendo assim o papel da palavra enquanto informador, dessa forma ele tenta
credibilizar os atores e os atos presentes no texto.

Na peca analisada encontramos diversos exemplo de retoricas para enfatizar a natureza
factual dos acontecimentos, tais como: “Mulheres de Cleveland eram presas com cordas e
correntes, diz policia”; “o chefe da policia de Cleveland, Michael McGrath, disse nesta
quarta-feira...”; “trés homens de origem latina...”; “o primeiro deles foi em 2000 (...), € o
segundo em 2004..."; “... chamou a policia uma vez em 2011 quando...”

Os exemplos acima demonstram que o texto utiliza como evidéncia fontes tidas como de
confianga e oficiais, como & o caso da policia, além disso, a matéria apresenta exatidao de
algumas informag¢des como o numero de suspeitos e a origem, datas que sao relevantes

para a matéria, detalhes também com data de um depoimento. Sao todos exemplos de
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estratégias de retorica que ajudam na construgdo das noticias e que reforcam a factualidade
das informagdes.

Outra carateristica presente é referir acontecimentos prévios como condi¢cdo e causa
do acontecimento principal (sequestro) presente no texto. Isso acontece quando cita, por
exemplo: “Ele também confirmou que a policia chegou a avaliar duas vezes a necessidade
de revistar a casa, mas por casos nao associados aos sequestros”. Se a policia na ocasiao
tivesse revistado a casa, provavelmente o sequestro teria sido descoberto.

Também encontramos estratégias factuais que envolvem a dimensao emocional: “...
eram presas pelos sequestradores com cordas e correntes...”; “... apesar dos maus tratos
sofridos no periodo de cativeiro...”.

No que se refere a dictizagao, ha o déixis temporal com datas referente ao periodo
dos sequestros e o periodo em que as trés mulheres ficaram em cativeiro. Nao ha
intertextualidade na matéria analisada.

A segunda pega a ser escrutinada foi publicada pelo site do Jornal de Noticias, 08 de

maio de 2013, e tem como titulo: “Escravas sexuais durante uma década”.

Escravas sexuais durante uma ki el i
= Comentar
década

=

& Imprimic
Publicado =m 2012-05-08 =2 Distribuir

==

ahiike B3 72 people like this. Be the first of your friends.

194 # Tweet| = fEshars| 1 = o+

As trés adolescentes que viveram sequestradas durante quase 10 anos terdoc servido
como escravas sexuais dos trés irmfos Castro, em Cleveland, nos EITA_ A policia
encontrou cordas, correntes e outre material usado para as manietar durante as
wiolacdes de que foram vitimas.

Armanda Berry, ac centro, abracada a irma, esquerda, e a filha que teve na casa
dos captores

Os relatos dos vizinhes, que dizem ter visto. e comunicado a policia, a existéncia de
estranhos jogos sadices no quintal de Ariel Castro deixam perceber que as trés jovens
foram wvitimas de reperidos abusos, durante os 10 anos de cativeiro.

Amanda Berry, de =7 anos, Gina De Jesus, de ==, e Michelle Knight, de ==, ja sdc
apelidadas, por muites jornais e gutros sites na Internet, de "escravas sexuais™.

Segundo os vizinhos, as mulheres foram vistas no partio da casa a andar de gatas,
nuas, acorrentadas e com trelas de cd6 Ao pescoco. Na casa foram encontradas
cordas e correntes presas no tecto, além de outro material normalmente associado a
praricas de "bondage™.

Uma das mulheres, conta a cadeia de televisio CBS, engravidou mais do gue uma
vez, consequéncia das viclagdes a que foi submetida na casa. Espancada pelos
raptrores, acabava por abortar.

Amanda Berry, a mulher gue deu o alerta, chegou mesmo a ter uma filha, TAGS
atualmente com ceis anos. Segundo os media norte-americancs, Amanda também Trundo
rera feite alguns abortes, em resultade dos maus tratoes fisicos, nomeadamente

murros no estémago. e a ma nutrigao.

Das miiltiplas viclagdes ac longo dos anos, terSo nascide pelo menos cinco bebés, cujo
destinoe se desconhece. O numerce 2o~ da Avenida Sevmour, em Cleveland, nos
EUA, é uma verdadeira casa de horrores.

As provacdes por que passaram trés mulheres, raptadas ainda adolescentes, estdo a
chocar e a comever os norre-americancs. que pedem responsabilidades & policia, que
nunca dew crédito as queixas e relatos dos vizinhos de Ariel Castro, o dono da casa e
principal suspeite do rapte das mulheres.

Figura 2.7 Site Jornal de Noticias
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A peca analisada apresenta uma fotografia de uma das mulheres sequestradas
abracada a sua irma e sua filha no hospital e vem contribuir para o significado global da
matéria juntamente com o texto.

No texto online ha um link no corpo do texto que remete para a matéria intitulada:
“Os horrores da casa em que trés mulheres estiveram sequestradas uma década”, do dia 08
de maio de 2013. A matéria apresenta algumas caracteristicas exclusivamente online como
uma secgao de comentarios, além da possibilidade de reenvio da noticia por redes sociais.

Encontramos no texto a presenga de lexicalizagdo que vem reforgar o sentido do
texto, criando mais significado para a matéria. Exemplos de lexicalizagdo: “Escravas sexuais
durante uma década”; “segundo os vizinhos, as mulheres foram vistas no patio da casa a
andar de gatas, nuas, acorrentadas e com trelas de cdo ao pescogo. Na casa foram
encontradas cordas e correntes presas no teto...”; “uma das mulheres, conta a cadeia de
televisdo CBS, engravidou mais do que uma vez, consequéncia das violagdes a que foi
submetida na casa. Espancada pelos raptores, acabava por abortar’; “... nomeadamente
murros no estdmago, e a ma nutricao”.

No texto online também podemos encontrar elementos de transitividade no texto, ele
contém diversos processos e sublinha os participantes para reforgar a representagdo dos
fatos apresentados. Processo material: “... deixam perceber que as trés jovens foram vitimas
de repetidos abusos, durante os 10 anos de cativeiro”. Processo mental: “Os relatos dos
vizinhos, que dizem ter visto, € comunicado a policia...”. Processo relacional: “... ja sédo
apelidadas, por muitos jornais e outros sites na Internet, de "escravas sexuais". Processo
comportamental: “... as mulheres foram vistas no patio da casa a andar de gatas...”.
Processo verbal: “Os relatos dos vizinhos, que dizem ter visto, e comunicado a policia...”

Na pecga analisada os personagens principais sdo as trés mulheres sequestradas,
elas sao apresentados com nome e idade. Os possiveis sequestradores sdo chamados de
“Irmaos Castro”, é apresentado apenas o nome de Ariel Castro e sem referéncia a idades ou
aos outros irmaos. Com isso, o autor esta elencando o papel de cada um na construcdo do
texto, determinando quem é o agente e quem é o alvo.

Podemos observar que o autor utiliza-se de algumas marcas de modalizagdo na
matéria analisada, ha a presenca de alguns advérbios de modo, que indicam modalizagao,
entre eles: normalmente, atualmente e nomeadamente.

Entre as opgles lexicais presentes no texto, uma indica duvida sobre o fato: “Das

multiplas violagdes ao longo dos anos, terdo nascido pelo menos cinco bebés”. Também ha

modos verbais que cria um “espago de seguranga” sobre a certeza das informagdes com os

verbos no futuro do pretérito do indicativo: “... Amanda também tera feito alguns abortos...”
Através da analise da modalizagdo podemos compreender melhor o grau de certeza ou

incerteza do autor em relagdo a informagéo, as formas como ele protege o papel da palavra
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enquanto informador e ao mesmo tempo tenta demonstrar o seu distanciamento com a
retérica da objetividade, mas sempre tentando credibilizar as informagdes..

Entre as estratégias de factualidade dos acontecimentos podemos destacar a evidéncia
de testemunhos diretos dos acontecimentos como relato dos vizinhos e também cita outras
fontes como TV e outros media americanos, pois sao fontes tidas como de confianca e
credibilidade. Além de informagdes da policia, que é considerada uma fonte oficial.

Alguns sinais no texto indicam precisdo dos dados relatos, como o endere¢o de onde as
vitimas estavam e a relacdo dos materiais encontrados pela policia, mas em muitos
momentos n&o ha certeza de algumas informagdes, como o nimero de vezes que as jovens
possivelmente ficaram gravidas e sofreram abortos ou o que, de fato, aconteceu na casa
durante os quase dez anos de cativeiro.

No texto n&o ha relato de nenhum acontecimento prévio como condigdo ou causa
dos acontecimentos narrados e o autor também nao recorre a novos fatos para de situagoes
modelares para tornar o assunto mais familiar.

Em contrapartida, durante toda a matéria podemos observar em expressdes e
carateristicas que levam a despertar fortes emogdes como: “Amanda também tera feito
alguns abortos, em resultado dos maus tratos fisicos, nomeadamente murros no estdmago,
e a ma nutrigdo”; “das multiplas violagdes ao longo dos anos...”; “na casa foram encontradas
cordas e correntes presas no teto, além de outro material normalmente associado a praticas
de "bondage™ e “... estdo a chocar e a comover os norte-americanos...”.

Podemos verificar a presenga de dictizagdo temporal: “As trés adolescentes que
viveram sequestradas durante quase 10 anos...”; e espacial: “O numero 2207 da Avenida
Seymour, em Cleveland, nos EUA, é uma verdadeira casa de horrores.”

A terceira peca a ser escrutinada foi publicada pelo jornal Folha de Sao Paulo, em 09
de maio de 2013, e tem como titulo: “Mulheres viviam acorrentadas nos EUA”.

No texto é apresentado uma fotografia para ilustrar a matéria e € acompanhada de
uma pequena legenda, o texto e a imagem contribuem reciprocamente para o significado da
mensagem do texto. Ha também a presenga de um pequeno infografico que complementa a
matéria apresentando informagdes secundarias, mas relevantes para o tema abordado.

No texto analisado ha exemplos de lexicalizagdo que reforgcam o sentido do texto,
criando mais significativo para a construgdo do texto. Alguns exemplos de lexicalizagéo
presentes no texto: “Eram curtos e raros os intervalos em que um dos seus opressores...”;
“correntes e cadeados foram encontrados pelos investigadores, que ocuparam a casa desde
que Amanda conseguiu, aos gritos e pontapés, atrair a atengéo dos vizinhos”.

No que se refere a transitividade, o texto apresenta diversos processos e sublinha os
participantes para reforcar a representagdo dos fatos apresentados. Exemplos de

transitividade presentes no texto: “... Amanda Berry, 27, Georgina de Jesus, 23, e Michelle
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Knight, 32, puderam raramente sentir o calor do sol”. A expressao destacada utiliza-se de
um processo mental (sentir) para reforcar a mensagem que o texto quer passar,
representando a realidade vivida pelas vitimas do sequestro.

“... apesar de uma expectativa de que Amanda, elogiada pela policia por ter tido a
coragem de gritar até romper a viséo...”. O ato de gritar, relatado no texto, € um processo
comportamental.

Durante o texto os personagens principais, sejam as mulheres sequestradas, sejam os
possiveis sequestradores, sdo apresentados com nome, idade e origem, elencando o papel
de cada um na construgdo do texto, determinando quem é o agente e quem é o alvo.

Na peca séo utilizados alguns advérbios de modo, que indicam modalizagao, entre
eles: raramente, publicamente, amplamente, provavelmente.

Ha também opc¢des lexicais que exprimem a certeza ou duvida de um determinado
facto, tais como: “Vizinhos ouvidos pela midia local afirmam que...”; “informacdes nao
confirmadas...”, “... provavelmente fruto de estupro”.

Na matéria analisada o autor se utiliza dos recursos de modalizagéo para expressar
algumas certezas, mas também reforgar algumas incertezas ainda presentes. O autor tenta
demonstrar certeza nos atos cometidos pelos possiveis sequestradores detalhando algumas
praticas realizadas com as encarceradas. Mas como ndo ha toda certeza do que acontecia
ele tenta afirmar o seu distanciamento para com a noticia utilizando a retérica da
objetividade, mas sempre tentando credibilizar os atores principais.

O texto recorre a retérica para que o seu conteudo seja validado e aceito como

verdade. Ha descricbes dos acontecimentos com detalhes como: “... puderam raramente
sentir o calor do sol.”; “correntes e cadeados foram encontrados pelos investigadores...”.
Outra retorica utilizada no texto evidéncia testemunhos dos acontecimentos, seja de
vizinhos da casa onde as mulheres estavam confinadas, seja de parentes das vitimas.
Também utilizam fontes oficiais para dar credibilidade ao conteudo, expressbes como

“...informou o chefe da policia”; “...foram encontrados pelos investigadores...”, sdo fontes
crediveis e oficiais.
Também verificamos que na noticia é forte a presenga de sinais que indicam

exatiddo, como por exemplo: “Durante os dez anos...”, “... seu desaparecimento desde
2003...7, “... Amanda estava acompanhada de uma crianga de seis anos...”.

Outra estratégia utilizada é o de fornecer a informagdo com dimensao social. A
noticia, por si s0, ja tem certo apelo emocional, mas o autor recorre a alguns detalhes para
evidenciar ainda mais esse sentido, dando énfase a como as sequestradas viviam, os
possiveis abortos e abusos e como a vitima conseguiu buscar ajuda. Dessa forma o texto

desperta forte emogdes e envolve ainda mais os leitores.
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No que se refere a dictizagcdo, ha presenca deixis temporal como: “Ha dois anos...”;
“... ainda se desenrolavam ontem”.

Sobre a intertextualidade, a peca se relaciona diretamente com o box cujo titulo &
“‘mais de 70% dos sequestros tém uso de veiculo”, que tem relagdo com a noticia principal
que esta sendo analisada.

A quarta pega a ser escrutinada foi publicada pelo Jornal de Noticias, em 09 de maio
de 2013, e tem como titulo: “Casa dos horrores”.

No texto ha duas fotos. Uma maior, acima do titulo, nela estd a casa onde as
mulheres eram mantidas reféns e também encontramos pequenas fotos sobrepostas dos
seus rostos com o nome e informagédo de cada uma das vitimas. A foto € acompanhada
também de uma pequena legenda, o texto e a imagem contribuem reciprocamente para o
significado da mensagem do texto. A segunda fotografia € de Ancoragem, traz o rosto de
Ariel Castro, um dos suspeitos de manter as vitimas em carcere privado, a imagem aparece
logo acima do Box que ressalta o historico de violéncia presente na sua familia, destacando
o conteudo.

A peca apresenta diversos elementos de lexicalizagdo, a comecar pelo titulo “Casa
dos Horrores”, que evidencia aquilo pela qual as vitimas passaram durante os anos de
cativeiro, durante todo o texto existem outros exemplos que vém reforgar essa légica: “
terdo sido abusadas sexualmente, agredidas mesmo quando estavam gravidas e terédo
sofrido varios abortos”; “foi um verdadeiro cenario de horror aquele que os investigadores...”.

Podemos encontrar elementos de transitividade no texto, ele apresenta diversos
processos e sublinha os participantes para reforcar a representacao dos fatos apresentados.
Processo comportamental: “... eram tratadas como escravas sexuais e mantidas
acorrentadas em quartos separados”. Processo mental: “Chegaram a ser vistas pelos
vizinhos nuas, no quintal, com trelas colocadas no pescog¢o.” Processo verbal: “A porta-voz
do FBI revelou que as autoridades...” Quanto aos participantes, o texto enumera quantas e
quais sdo as vitimas e quanto tempo, aproximadamente, elas ficaram sequestradas. A
noticia também apresenta os possiveis sequestradores e ainda traga um perfil do historial de
violéncia na familia dos irm&os.

N&o sao encontrados advérbios de modo no artigo. Mas verifica-se expressoes
como: “Foi um verdadeiro cenario...”; “uma tera abortado trés vezes. A Unica crianga que

1

tera sobrevivido...”. Nos exemplos acima citados encontramos, respetivamente, opcoes
lexicais e opgdes por modos verbais que criam um ambiente de certeza das informacgdes
apresentadas.

A noticia apresenta algumas retéricas para evidenciar e enfatizar a natureza dos
fatos narrados. Ha testemunho de fontes tidas como de confianga e crediveis como: “A

porta-voz da FBI revelou...”; “na cave, a policia encontrou...”; “segundo o jornal ‘New York
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Post...”; “o canal de televisdo americano ‘Fox8...””. Utiliza, também, as fontes oficiais para
credibilizar. No texto também encontramos testemunhos diretos dos acontecimentos com
falas de Anthony Castro, filho de Ariel, um dos suspeitos de sequestro.

Também podemos encontrar sinais que indicam precisao dos factos apresentados
como o numero de vitimas e as suas respetivas idades, o total de objetos retirados para
analise, o numero de vezes que as jovens tinham engravidado e quantos filhos tinham sido
abortados. Todas essas informagbes demonstram que o autor tenta ter exatiddo no
conteudo da matéria.

A matéria também apresenta o argumento polifénico, pois tem diversas fontes como
jornais, televisédo, FBI, Policia de Cleveland e ha perspetivas diferentes, por exemplo, sobre
a atuagdo da policia, que teria sido ruim para os vizinhos, mas boa para os acusados.

Entre as estratégias de factualidade na construgdo da noticia podemos destacar o
“Historial de violéncia na familia Castro”, onde a noticia apresentada casos anteriores de
violéncia na familia, ou seja, se refere a acontecimentos prévios como condi¢do para prever
esses novos acontecimentos, no caso analisado, o sequestro das trés mulheres.

Ha ainda a forte presenca da dimensdo emocional na informagdo analisada. A

comegar pelo titulo “casa dos horrores”, que ja sugere situagbes que despertam fortes

emocoes.
Verificamos também a presenca do deixis temporal no texto: “... durante cerca de
uma década”; “... visitou a casa do pai ha cerca de duas semanas”.

No que se refere a intertextualidade, o texto se relaciona com o Box intitulado

“historial de violéncia na familia Castro”.

7.1 Sintese de Resultados

Podemos observar que as pegas online tem caracteristicas exclusivas do seu meio, que as
diferenciam das noticias na versao impressa. Os recursos utilizados na Internet — seccao de
comentarios, redes sociais, links e galeria de fotografias — mostram como as ferramentas
digitais podem ser utilizadas para potencializar a noticia e também criar vinculo com o leitor.

As matérias analisadas apresentam algumas carateristicas em comum, todas
recorrem a elementos textuais e lexicais para reforgar sua mensagem, seja através de fala
de testemunhas ou de fontes tidas como de confianga, seja através de expressbes que
indicam certeza ou nao dos fatos apresentados.

Podemos verificar que na matéria do site da Folha de Sdo Paulo a peca recorre
principalmente a modalizagdo e retdérica das noticias, além disso, as 14 fotografias
apresentadas na matéria vem complementar a informacgéao e cria um maior significado para o

texto no sentido que contribui reciprocamente para o significado global da imagem.
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Ao contrario do online, o jornal Folha de Sdo Paulo n&o apresenta diversas imagens
para reforgar o texto, apenas uma para contextualizar, ha uma maior riqueza de detalhes
com mais informagdes sobre os possiveis abusos sofridos pelas vitimas, além disso,
podemos constatar que ha também a forte presenca de transitividade, em especial de
processos mentais além da utilizagcdo da retérica com a apresentagdo de fatos que
despertam emogdes fortes e geram interagao direta com o leitor.

Na peca analisada do site do Jornal de Noticias podemos verificar a forte utilizagao
da retérica que despertam fortes emocgdes, detalhes do que teria ocorrido durante os anos
de cativeiro. A noticia tem apenas uma foto que ilustra o fato narrado. O site utiliza também
a hiperligacao para direcionar para outra noticia com mais informagdes.

Na matéria do Jornal de Noticias é possivel notar a forte utilizagdo da retérica, além
disso, a pega também apresenta o argumento polifénico, pois tém diversas fontes, inclusive
outros veiculos de comunicagdo. H& uma preocupagao com a legitimacdo de todo o
conteudo abordado.

O jornal apresenta também um breve histérico da familia que supostamente cometeu
0 sequestro e também traz imagens sobrepostas e mostra o rosto das trés vitimas.

Nesse sentido, podemos compreender que as noticias online analisadas utilizam-se
mais de recursos como fotos e hiperligagbes para credibilizar o seu conteudo, mantendo
certa distancia do que esta apresentado.

Ja as noticias analisadas nos jornais apresentam mais detalhes das noticias,
recorrem a fontes tidas como oficiais e depoimentos de testemunhas para dar credibilidade
ao seu conteudo. A Folha de S&o Paulo ndo se utiliza muito da fotografia, ela apenas
contribui reciprocamente para o significado da noticia, mas no Jornal de Noticia as
fotografias sao relevantes e apresentam informagdes nas suas legendas.

No que se refere a comparagao entre os veiculos de comunicagao dos dois paises,
podemos verificar, com base na analise, que ha um padrao entre os jornais de Brasil e
Portugal. No online ambos utilizam ferramentas da Tecnologia da Informagao e
Comunicagao, estreitando a relagdo com o leitor e o incentivando a participar, seja através
de comentarios ou de indicagao da noticia por redes sociais.

Nas pecas impressas encontramos em ambos muitos elementos que vém reforgar o
sentido do texto, fontes oficiais ou com credibilidade, retéricas e elementos lexicais. As
construgdes das narrativas sdo parecidas, pois muitas vezes ambas utilizam os mesmos
elementos para reforgar a compreensao do texto.

Acreditamos que ha algumas diferengas entre os veiculos brasileiros e portugueses,
até por questdes linguisticas e culturais, mas a maior diferenca esta na plataforma ao qual a

noticia & reproduzida. A forma como os jornalistas constroem o texto e apresentam os
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elementos sao diferentes no impresso e no online, que apresenta caracteristicas exclusivas

se comparadas com o impresso.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Qual o futuro do Jornalismo? O jornal em papel vai acabar e sera substituido pelo jornal
online? Todas essas questdes sao constantemente debatidas por académicos e pelos
proprios media.

Pudemos perceber, com a analise desenvolvida por esse trabalho, que o
Jornalismo tradicional e o online tem alguns elementos em comum, os pilares principais do
Jornalismo continuam os mesmo, mas as ferramentas e os elementos nas duas plataformas
muitas vezes se divergem. E o mesmo Jornalismo mas com algumas caracteristicas
diferentes.

O Jornalismo na Internet, diferente do impresso, tem a possibilidade de nos
proporcionar a jungao de diversos meios, o audio (radio), a imagem (TV) e a escrita (jornal)
em um unico lugar, além de propiciar uma atualizagcdo constante, quase que imediata dos
fatos que acontecem no mundo, a sua agilidade e interatividade para com o publico € um
diferencial que muitas vezes faz a diferenga.

Essa crise que o Jornalismo passa hoje vem de muito antes, como ja anteriormente
disto nesse trabalho, mas é verdade que se intensificou mais com a expanséo tecnoldgica.
Outras industrias passaram ou passam por crises semelhantes como a industria da musica
e do cinema e mais recentemente a de livros.

Existem alguns casos de sucesso em meio a muitas noticias ruins para o setor,
jornais como o The New York Times e o The Wall Street Journal criaram modelos de
assinatura digital que tem tido bom retorno. Mas sera essa a solugdao? Investir no digital
para manter o jornal de papel? Nao ha como responder essa pergunta, ainda nao € claro
como o mercado e 0s jornais vao se comportar a essas mudancgas.

Observamos também que o papel desempenhado do jornalista ja ndo € mais o
mesmo, seja no Brasil, em Portugal e em grande parte do mundo. Nao basta apenas apurar
e escrever a matéria, € necessario ir além, saber mais, e principalmente ter literacia digital.
Esse jornalista, muitas vezes chamado de multimédia, € um ser ainda em construgdo, que
expande seus horizontes jornalisticos para além do texto, do audio, da imagem e da
fotografia, € quase um ser hibrido.

A leitura dos autores e a analise do conteudo ndo apontam um caminho seguro
nem solugdes para essas questdes do Jornalismo, mas revelam algumas tendéncias e
formulam perguntas mais elaboradas sobre essas questdes.

Enquanto ilustracdo empirica das transformagbes em curso, a breve analise
desenvolvida neste trabalho permitiu descobrir que o Jornalismo online tem caracteristicas
préprias e recursos que o diferenciam do impresso, essas plataformas digitais tém, até certo

ponto, a capacidade de interagir de forma mais rapida e dinamica com o leitor do que no

47



jornal impresso. Além disso, as ferramentas disponibilizadas pelas Tecnologias da
Informagado e Comunicagao reforgam a narrativa com fotos, links e outros recursos.

Através da analise empirica pudemos ver as diferengas entre as duas plataformas
analisadas e entre o Jornalismo praticado no Brasil e em Portugal que, apesar de algumas

diferengas, tém elementos muito proximos, a maior diferenga estd mesmo na plataforma
onde a noticia é apresentada.
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ANEXO A - Venda de jornais diarios em Portugal

Periodo: 1° Bimestre de 2013

Titulo Tiragem Circulagao
Correio da Manha 157.627 118.740
Jornal de Noticias 91.878 68.539
Publico 40.464 27.917
Diario de Noticias 41.504 25.386

| Informacgao 14.949 5.241

Fonte: Associagao portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagio.







ANEXO B- Venda de jornais diarios no Brasil

Periodo: Ano de 2012

Titulo Média de circulagdo | Variagao 2011/2012
Folha de S&o Paulo 297.650 4%
Super Noticia 296.799 1%
O Globo 277.876 8%
O Estado de S&o Paulo | 235.217 -11%
Extra 209.556 -21%
Zero Hora 184.674 -2%
Diario Gaucho 166.221 7%
Daqui 159.022 -3%
Correio do Povo 149.562 0%
Meia Hora 118.257 -12%

Fonte: Associagéo Nacional de Jornais (ANJ).



