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RESUMO

A presente dissertacdo de Mestrado de Gestao @luiturealizada no Museu Casa das
Historias Paula Rego (CHPR), em Cascais. Estarthsé® procurou perceber e realizar
o “Estudo dos publicos visitantes da CHPR e reaecétroducdo de acesso pago”.
Para se obter essa informacéo foi necessario &aaplicacdo de um questionario aos
visitantes daquela instituicao cultural.

Procedeu-se a contextualizacdo dos dados soOciemomrs-demograficos dos
visitantes

A andlise dos dados recolhidos revelou um publisitante fidelizado em que pelo
menos 70% visita a CHPR uma vez por més. E um quilpliedominantemente com
mais de 40 anos, literato e da classe média alta.

Foram identificados trés grupos de visitantes ne ge refere as tipologias de
frequéncia de satisfacdo, divulgacdo e recomendagdHPR. O publico visitante é
tendencialmente muito satisfeito e entusiasmadoawomita. Apesar da motivagao para
a visita seja bastante tendente para o acervobla@piapreciou também a “arquitectura
do edificio” e os servigos prestados.

Apesar de, tendencialmente a grande maioria calasidpie a entrada nos museus
deverd ser gratuita, os visitantes da CHPR dividema compreensao a aplicagdo de
bilhete de entrada. Recorrendo ao modelo de varighsp adaptado a optimizacao
de precos de bens culturais, identificou-se o water de precos que é considerado
aceitavel para o valor de ingresso na CHPR, sendgalar encontrado para o publico
estrangeiro superior ao de nacionalidade portuguesa

Palavras-chave: Museu Casa das Historias Paula Risgantes, publicos, gratuitidade
e bilhete



ABSTRACT

This Master's thesis in Cultural Management wagl tedl the Museum Casa das
Historias Paula Rego (CHPR) in Cascais. This diasen sought to understand and
realize the "Study of the visiting public of CHPRdatheir reaction to the introduction
of paid access." To get this information it wasessary to make the application of a
questionnaire to visitors of that cultural institur

It was proceeded to the contextualization of theisseconomic-demographic data of
the visitors.

The analysis of the collected data showed an enigageing public wherein 70% of it,
visits the CHPR at least once a month. It is a @gmadantly over 40 year’s public,
literate and upper middle class.

We identified three groups of visitors with respicthe types of frequency satisfaction,
dissemination and recommendation of the CHPR. Tisiéing public is tendentiously
very pleased and excited about the visit. Althotlgd motivation for the visit is quite
tending to the collection, the audience also ergolye "architecture of the building"
and the provided services.

Although, the majority tends to consider that timérye in museums should be free,
visitors to CHPR divide in understanding the amdlmn of an entry ticket. Using the
model of van Westendorp adapted to optimize theepof cultural goods, the price
range was identified which is considered acceptédlgéhe value of the admission in
CHPR, being the value found for foreign audienagkdr than the one for Portuguese

nationality.

Keywords: Museum Paula Rego House of Stories,orsipublic, gratuity and ticket.
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INTRODUCAO

O acesso cultura esta consagrado na ConstituicAdRefalblica Portuguesa. A
gratuitidade dos museus tem como principal objecaumentar novos publicos e
permitir 0 acesso a publicos com condi¢Bes ecoraBmiais baixas.

“Os museus que dependam de pessoas colectivasaguddeem facultar o ingresso
gratuito durante tempo a estabelecer pelas respastiutelas. (Imprensa Nacional-
Casa da Moeda, 2004: 27).

Mas com a actual conjuntura econdmica os Museusssi#am de encontrar outras
fontes de sustentabilidade financeira — atravdsilHateira.

Pretende-se nesta dissertacdo conhecer os publistentes do Museu Casa das
Historias Paula Rego, nomeadamente saber qual @acgdo com o fim do regime da
gratuitidade do Museu.

Para tal, procedeu-se a aplicacdo de um questiopara a recolha de dados com vista
ao conhecimento dos publicos visitantes, identifise o seu perfil socio- econdmico-
demografico (sexo, idade, nivel de escolaridadecionalidade, residéncia e
rendimento) e outras questfes levantadas para te¢ oima politica de preco e
sustentabilidade do museu; com o objectivo de astadanalisar os efeitos de uma
eventual aplicacao de bilheteira, pretende-se salogie € espectavel e aceitavel pelos
frequentadores da CHPR, ao valor de ingresso n@ius

Apesar de, tendencialmente a grande maioria calasidpie a entrada nos museus
deverd ser gratuita, os visitantes da CHPR dividema compreensao a aplicagdo de
bilhete de entrada. Recorrendo ao modelo de varighsp adaptado a optimizacao
de precos de bens culturais, identificou-se o water de precos que é considerado
aceitavel para o valor de ingresso na CHPR, sendgalar encontrado para o publico
estrangeiro superior ao de nacionalidade portuguesa
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1. Enquadramento tedrico

1.1. O acesso a cultura

Ao nivel internacional, o direito a cultura integraconjunto de direitos fundamentais
considerados na Declaragdo Universal dos Direitoma&hos. Na Unido Europeia a
cultura dos estados membros € reconhecida form&meelo Tratado da Unido
Europeia, também conhecido pelo Tratado de Mahstooide identifica no artigo 3° a
dimensdo cultural da integracdo europeia. O seuectbp € participar no
“desenvolvimento das culturas dos Estados-Merfbeosdenciando o patriménio
cultural comum, com respeito pela diversidade matie regional (Guimarées, 2006).
Em Portugal o direito & culturaesta consagrado na Constituicdo da Republica. Os
direitos concernentes a cultura estdo expressoartiges 42°, 73°/3 e 78°. O artigo 42°
define a liberdade de criacdo cultural. O artig8/3,3declara o Estado promotor da
democratizacdo da cultura. O artigo 78° tambémafaalo aos direitos a fruicdo e
criacdo culturais, incumbindo o Estado de deterda@ndarefas para a sua concretizacao
(Miranda, 2012).

1.2. O que é a Cultura

“A cultura, que, como vimos, é algo independentenatareza, acaba por virar-se
contra ela. E um processo dialéctico ja antevistelop Gregos e formulado
modernamente por Hegel. O ascetismo de certasiGeBg obrigando a mutilacdes e
privacdes corporais dos crentes, € claramente atial.” (Saraiva, 2003: 39).

Estudar a cultura, passa pelo conhecimento daigedi® humana ao longo de varias
eras, religibes e povos, e, posteriormente, podeaposciar o patrimonio material e
imaterial que cada povo nos oferece. Na nossa damgedividimos a cultura com
patrimonio material e imaterial que representa @essao social do nosso povo como

as tradicbes, como exemplo, o Enterro do BacalbaGarnaval e outros de cariz

1 O direito & cultura é um direito fundamental ecenia-se consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa nos artigos 42°, 73° n° 3 e 78° (Mass012).

2
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religioso como a Quaresma, o Dia das Espigas wtddfaz parte do nosso patrimonio
imaterial. Depois temos um vastissimo patriménideni@ como o que se encontra na
zona de Belém em que espelha a nossa histéria salasgobrimentos, no Séc. XV, A
Torre de Belém, O Padrdo dos Descobrimentos e aeMosdos Jerdénimos. Isto

significa que a cultura tem a ver com a Historiazaga povo.

1.3. Politicas culturais em Portugal

“O sector cultural pela sua importancia social e m@mica ndo representa nem mais
nem menos que qualquer outro, sendo natural e @esgjue se desenvolvam politicas
publicas que promovam a gestédo eficaz e democrdtisaecursds(Queiroz, 2012).

No decorrer da | Republica em Portugal a atencaastado foi no sentido de diminuir
o analfabetismo que atingia a maioria da populagémduzindo o ensino primario
obrigatério, politicas e legislacdo para o patrimaém ensino artistico, a instalacdo de
bibliotecas e apoio a colectividades culturais.

Durante o periodo do Estado Novo (1926 a 1974)paioados Estado a Cultura
confundiu-se com propaganda aos valores histériaomnalistas. Promoveu a
folclorizac&d da cultura popular e encenacdes como as “mardyagases”.

Nos anos imediatos ao “25 de Abril” até ao final diecada de 70, o estado deu
prioridade a alfabetizacdo da populacéo e reorgaaitzdos meios estatais e organicos,
nomeadamente com a criacdo das Direccdes Regidadialtura, em 1977 e o apoio
ao associativismo cultural

Na década de 80 assistiu-se a estruturacdo deica®litculturais publicas,

nomeadamente em 1983 foi criado o primeiro Ministéla Cultura. Foram criadas

2 Segundo Sara Martins (2011) citando Jorge Fré@tasmco (1995: 169)4 folclorizacdo da cultura
popular comegou a expandir-se em 1940, ano em &@ermemoravam o0s centenérios da Republica, e o
ano em que se realizou a Exposi¢do do Mundo Poésigu.) O processo de folclorizacdo caracteriza-
se por uma accao coordenada de definicdo de difémedies regionais concertadas na unidade nacional.
O sujeito povo tende a ser substituido pelo comgéonpopulat (Martins, 2011: 87).

% “sinergia local, capaz de definir e de implementapcessos de desenvolvimento integrado,
delimitando-se a centralidade da esfera cultural ep@adro estrutural e quotidiano das sociedades
contemporaneas e, necessariamente, atribui-se wtagwonismo politico, social e simbdlico ao poder
local como agente activo do desenvolviméf@aevedo, 2012: 136).

3
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novas leis, como a Lei do Patriménio e a Lei do &feto Culturdl O pais foi dotado
de novas bibliotecas publicas, autarquicas e assl&oram ainda criados Centros
Culturais nos PALOPs com o objectivo de internacionalizar a culturatypguesa
(Queiroz, 2012).

Na década de 90, devido a uma conjuntura econoprmgicia, principalmente por
entrada de fundos estruturais europeus e devidoiledade de acesso ao financiamento
bancario com juros baixos, dinamizaram as politipéblicas e respectiva infra-
estruturacéo do Pais. Foi nesta década que fairaaiso Centro Cultural de Belém.
Neste contexto, foram ainda criados varios Inst#utspecializados na divulgacédo e
promoc¢do da cultura portuguesa no contexto eur@oeuo a Europalia, Expo 92,
Sevilla, Lisboa-94, expo-98.

As politicas culturais na década de 2000 mostnama“nova identidade e centralidade
da politica e da administracdo cultural lo€gBilva, 2007: 16) que originou a criagao e
animacao de umaRede Fundamental de Recintos CultutgiSenteno, 2009: 2987),
nomeadamente de Teatros e Cineteatros. Foramuidstt apoios aos artistas e aos
criadores, bem como as artes e as industriasvasa@ culturais. Foi ainda generalizado
o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, de 198t vigor desde 2009 (Instituto
de Linguistica Teorica e Computacional).

1.4. Marketing Cultural

As organizagfes artisticas-culturais, no desendsdarsuas actividades, interagem, de
uma forma directa ou indirecta, com uma diversiddalpublicos.

Os objectivos da comunicacdo em relacdo aos sdili€qs) podem ser agregados em
trés grandes metas fundamentais: informar, pensdadar a accéo (neste caso, sao as
visitas as exposicoes).

A ferramenta de promocé&o que as instituicdes @ifursam para enunciar a sua missao

e promover o seu produto, chama-se marketing.

4 “Ao conceito classico de proteccdo aos artistas eadss, a titulo meramente filantrépico, as

sociedades modernas acrescentaram um conjuntocgatimos de natureza fiscal, que se traduzem na
reducdo de impostos a quem contribua para o dedemento cultural do Pai% (Presidéncia do
Conselho de Ministros - Secretaria de Estado dauzi2012).

® Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.
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Segundo Kotler, Marketing € um processo social por meio do quaspas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que necessitam e desejamepm da criacéo, oferta e troca
de produtos e servi¢os de valor com out(@gtler, 2000: 30).

A complexidade do mercado artistico faz com queerapresas culturais utilizem o
marketing para além dos seus principios tradicggmauito mais do que uma forma de
promocao, mas como ferramenta para serem capapesfdar a sua missao (Vlachou,
2011).

O conceito de marketing foi assim ampliado e sorgggmo marketing cultural.
Marketing cultural € definido coma“arte de atingir aqueles segmentos de mercado
gue tém potencial interesse pelo produto cultuapistando a esse as outras variaveis
de marketing — preco, distribuicdo e promocéo, dedona colocar o produto em
contacto com um numero suficiente de consumidoresicancar 0s objectivos
consistentes com a missao da empresa cutt(€albert, 2000: 21).

Por outras palavras, Marketing Cultural & forma&eontrar um mercado que aprecie
as obras do artista que se pretende promover (OUR@&L0: 174).

Ao contrario do modelo de marketing convencionalagra o ciclo do produto comeca
no mercado, Colbert (2003: 31) defende que, no Mode Marketing para empresas
culturais (Figura 1) o processo inicia-se no iteda empresa, no proprio produto. Em
seguida, a empresa cultural procura identificarl quaegmento de mercado com
interesse pelo seu produto. Uma vez identificagmildlico-alvo, a empresa decide-se
sobre os outros trés elementos do marketing;ripreco, a distribuicdo e a promocéo,

tendo em consideracgéo o publico determinado.

® O mix de marketing é a base de qualquer estratiégimarketing. E a combinacdo dos chamados quatro
P’s. Os quatro P’s representam o produto, prestrjliicdo e promocao (Colbert, 2000).

5
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Figura 1- Modelo de marketing para empresas culture

Company Information system Market
Mission | Product Consumers
1—> = 2 —>
< Start oy— 3 —
Residual State Sponsors
marketing mix
Price
5 — Promotionf— 6 —>»
Place Place agents

Fonte: (adaptado de Colbert, 2003: 31)

1.5. Museus Portugueses - sustentabilidade e financianten

“Com a transicdo do milénio dos primeiros sinais Wea grave crise financeira
internacional veio afectar a capacidade interveatdo Estado, colocar em debate os
modelos e a eficacia de gestdo, a sustentabilidimdeequipamentos e a clarificacéo e
redefinicdo das prioridadégQueiroz, 2012)

A actual conjuntura de crise econémica que se efmePortugdlimplicou uma reducéo
acentuada do orcamento que é atribuido aos musel®odugal, nomeadamente aos
museus publicos. Em alguns casos até se verificooamgelamento de verbas. Como a
gestdo dos museus requer um avultado investimamackiro, a sua necessidade de
sustentabilidade e financiamento faz com que ofusutenham de procurar fontes de
rendimento independentes (Carvalho, 2011).

Dessas fontes de rendimento, o Mecenato Cultudalsémais em pratica em Portugal.
No entanto os grandes Mecenas interessam-se @limapte por projectos de maior
interesse que |hes dé maior Vvisibilidade, potenm@ate, em maior numero
desenvolvidos por museus de maior dimensdo. Devend@o os responsaveis dos

museus de menor dimensao, existentes em regides pedféricas e de cariz mais

" Choque financeiro global originado pela crise dédito hipotecéario residencial de risco elevado nos
EUA, configurou-se como um choque financeiro gloBalCrise Mundial e a Economia Portuguesa
(Augusto Mateus & Associados, 2010).
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regional, promover a angariacdo de mecenatos plsagcempresas locais de pequena e
media dimensado, consciencializando-as para a swsponsabilidade social e
persuadindo-as as vantagens desta natureza (Rer(¥id: 6-8).

Para além da angariacdo de mecenatos como forneadienento autbnomo, 0s museus
tem de continuar a procurar outras fontes de reswlioy a realizacdo de parcerias que,
em contrapartida de cedéncias de espacos (auditfaidins, dependéncias do museu)
como, por exemplo, para a realizagao de recepgéaam disponibilizados aos museus
matérias como folhetos ou audio-guias, tdo imptegaao funcionamento destes com
qualidade. A concessao das cafetarias e restasyraotmfiguram angariacdo de
financiamento por meio dos seus contratos. As teseealizadas nas lojas oriundas de
artigos de merchandising venda de publicagbes, entre outros. A angariad@o
patrocinadores, o0 aluguer de espacos e a prestiec8ervicos educativos, sdo outras
formas de sustentabilidade financeira que os museeem procurar (Filipe, 2011: 5).
Segundo Jodo Neto presidente da APOM, a sustadtat®l financeira e econdmica dos
museus Passa também pela formacdo dos seus responséamiggestdo financeira,
sejam directores ou conservadores, uma vez quéefiies competéncia de gestao, no
sentido estrito dos numerbsJodo Neto vai mais além ao sendo da opinido aue
sustentabilidade econdmica e financeira dos museusonseguida também pela
"educacéo da sociedatlgue 'tem de se mentalizar que deve contribuir para gsie o
museus profissionais, competentes, possam éX&bit1: 1).

E nesse mesmo sentido que Graca Filipe afirma qge.)* abordar o tema da
sustentabilidade dos museus desde logo nos reraedeas questdes das politicas de
responsabilizagdo dos poderes publicos, assim cataoresponsabilizacdo dos

cidadaos, pelo patriménio e pelos musgidipe, 2011: 1).

1.6. Gratuitidade dos museus

E no sentido de que os cidaddos também se deveonsadilizar pela sustentabilidade
dos museus que, o0 XIX Governo Constitucional pageaever o regime de gratuitidade
dos museus, diminuindo o seu periodo de aplicaBdiesidéncia do Conselho de
Ministros, 2011: 129).
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A Lei-Quadro dos Musefisjue obriga os museus publicos a estabelecer peridel
gratuitidade. No n° 4 do art® 55, da mencionaddifeigue ‘Os museus que dependam
de pessoas colectivas devem facultar o ingresstuitpadurante tempo a estabelecer
pelas respectivas tutefas(Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 2004: 5385).
Actualmente, e em conformidade com a legislacaovigor, € aplicada a gratuitidade
todos os domingos e feriados de manha (entradadsatd horas). Mas é pretendido
converter a gratuitidade apenas para uma vez ppdméanha para cumprir o disposto
na Lei-Quadro dos Museus.

No entanto as opinides sobre esta medida ndo s@emsuais. Ainda no anterior
Governd, a entdo Ministra da Cultura Gabriela Canavilhafendia precisamente o
contrario, que o ideal seria proporcionar a todopartugueses o acesso livre a todos os
museus em todos os dias da semana (Canavilhas). 204 Raposo, presidente do
ICOM, também discorda com a opcéo pelo fim da grdade dos museus, defendendo
gue esta medida apenadaftd origem a um acréscimo de receitas relativament
marginal para os museus, (..) na ordem dos dos/fé@ cento dos custos gerais do
funcionamento dos museus da secretaria de EstadoCdHura’, implicando
consequéncias sociais porventutlariosay uma vez queé ao domingo de manha que
muitas das familias com menores capacidades ecoaémproveitam para visitar 0s
museus (Raposo, 2011). De opinido contraria é Maria cWleu, que defende a
instituicdo de entrada gratuita ndo esta assoéddanacao de novos publicos, isto €,
nao € pela existéncia de ingressos gratuitos caEesso aos museus passara a contar
com a populacdo habitualmente ndo frequentadorsite@nhos de pessoas por si
inquiridas, revelaram quedram raras as vezes em que as pessoas respondgram
nao visitavam porque se pagava ou porque os bshatem caros (Vlachou, 2010).
Maria Vlachou (2010) citando Martin (2003: 10) g&& Maurice (2005), dois autores
de estudos realizados em Inglaterra, que pretendiaiar o impacto da entrada livre
nos museus publicos Britanicos. As conclusGes dstram que, a introdugcdo da
entrada livre, aumentou de forma de significativaloero de visitantes, no entanto
foram visitas por pessoas repetidas ou por peskpasesmo perfil-socio demografico.
A questéo da gratuitidade dos museésctlocada no contexto da democratizacdo do

acesso, por se tratar de um ‘servigo publico’, @uperspectiva do aumento do numero

8 Lei n° 47/2004, de 19 de Agosto
® XVII Governo Constitucional
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de visitantes e da formacdo de novos publicN® entanto, entende que, como outros
servicos publicos, como a educacdo e a salde qu@agfS O acesso aos museus

também o deveria ser (Vlachou, 2010).
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2. Enquadramento institucional (Casa da Histdrias Pawd Rego)

O Museu Casa das Historias Paula Rego, um polaraulio concelho de Cascais, foi
inaugurado a 18/09/2009 com mais de 257 exemptirasbras doadas da conhecida
artista portuguesa Paula Rego. O edificio Musewa @as Histérias Paula Rego (Figura
2) foi um projecto concebido pelo arquitecto Edoagduto de Moura, com 750 metros
guadrados de &reas de exposicdo permanente e &apama cafetaria, livraria e um
auditorio com 195 lugares, servigcos de apoio (gabsrde trabalhos, oficinas, depdésito
e areas técnicas) e espacos para actividades kreadestinadas a criangcas, num
investimento de 5,28 milhdes, foi uma aposta dasiw de Portugal na dinamizacao
da oferta cultural de referéncia do Pais, que €&imanintegralmente, ao abrigo do
Programa de IntervengOes para a Qualificacdo dasriar (PIQTUR) (Turismo de
Portugal, I.P., 2009: 1).

Figura 2 - Casa das Historias Paula Rego - Edificio

Fonte: Propria

“A Casa das Historias de Paula Rego surge assino emmprojecto que retoma, num

espirito contemporaneo, alguns aspectos da aryuaehistérica da regido e que se
10
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distingue pelos dois volumes prismaticos e peld@dgtigmentado a vermelho, com
quatro alas dispostas em torno de um volume cemiaid elevado, que corresponde a
sala de exposicdes temporarias” (Pereira, 2009).stda programacdo inclui-se a
exibicdo de filmes e documentarios, ciclos de a@migias e actividades do servico
educativo. No acervo permanente encontram-se gsiadyoavuras, desenhos e
litografias de Paula Rego e pecas de arte doamistritico de arte Victor Willing,
também marido da artista. A CHPR mantem uma pargetimanente museus, galerias
e coleccionadores, nacionais e internacionais, pprenite manter uma dinamica de
exposicoes temporarias de nivel internacional. APBHocaliza-se junto ao parque
Marechal Carmona, junto ao centro historico da, Vdaal onde se encontram outros
locais e equipamentos de interesse turistico @raliitnomeadamente Centro Cultural
de Cascais, a Cidadela, a Fortaleza de Nossa $edadruz, o Forte e Farol de Santa
Marta e o Museu Condes de Castro Guimardes. O lecwnento internacional de
Paula Rego faz da CHPR um museu integrado no wroacional e internacional dos
museus de arte contemporanea, oferecendo mais tirorde atraccdo a oferta cultural
e turistica de Cascais (Pereira, 2009; Dinis, 202015, 18; Turismo de Portugal, I.P.,
2009: 2).

A Fundacéo Paula Rego, reconhecida como de utdigadlica, rege-se pelo Decreto-
lei n® 213/2009 de 4 de Setembro. A Fundacao apliemislacdo geral sobre museus,
Lei n°® 47/2004, de 19 de Agosto, no que respeita@utencéo e gestdo do Museu Casa
das Histdrias Paula Rego. O Municipio de Cascasgasa, anualmente, o pagamento
de um subsidio destinado a despesas de funciongnmemheadamente de manutencao
e conservacdao do Museu. A Fundagédo tem como olpegtincipal promocao, a
divulgacao e o estudo das obras da pintora Paga Relo pintor Victor Willing, com
fim subsidiario a divulgacdo da arte moderna e emopbranea. O Conselho de
Fundadores (art® 20) é constituido pela pintoralaP&ego, Estado Portugués,
Municipio de Cascais e John Erle-Drax (Republi€®92 5927-5928, 5932).

Apos se ter feito uma descricdo suscita do Muse®RHparece bastante importante
apresentar a gestdo estratégica que esta orgamipeg@de para orientar todo o seu

percurso meédio/longo prazo, bem como o numerositamies que visita a CHPR.

11
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2.1. A Gestéao estratégica da organizacao

No sentido de beneficiar a organizacdo ao nivelmidtrativo e organizacional a CHPR
desenvolveu um plano estratégico para as actividddeenvolvidas. Na base dessas

finalidades estratégicas estdo a missao e a visao.

2.1.1.Visao

A Fundacdo e o Museu Casa das Histérias Paula Ragocomo fim principal
promover a divulgacdo e o estudo das obras darpiftaula Rego e do pintor Victor
Willing e como fim subsidiario a divulgacéo da artederna e contemporanea (Casa da
Historias Paula Rego, 2010) .

2.1.2.Missao

O museu CHPR tem como missdo fundamental o estuamdaneestigacdo, a recolha,

salvaguarda, conservacao e inventariacao das dérBaula Rego e de Victor Willing.

O museu CHPR assume a sua vocacdo educacionalésatde varias accoes

relacionadas e articuladas com a sua principal &misétravés do Atelié e Servico

Educativo da CHPR, estabelece conexdes com asiedps® a coleccdo do Museu, e
através da sua programacao, a captacédo, formagdneizacdo de publicos (Casa da
Histérias Paula Rego, 2010).

2.2. CHPR — numero de visitantes da CHPR em compara¢amm outros
equipamentos culturais do concelho de Cascais

Nesta seccdo sera apresentada a importancia ddoregi numero de visitantes e o

contributo para o crescimento do numero de viggnbs outros museus do concelho

12
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de Cascais. O registo € feito a partir de dadosefidos pela CHPR sobre o niumero de
visitantes. O registo do numero de visitantes dosems é necessario de acordo com a
Lei-quadro dos Museus Portugueses, que define essidade de se registaremms”
ingressos de visitantes do museu e dos utentesto®s Gervicos, tais como do Centro
de Documentacdo, da biblioteca e das resér@sario da Republica Electronico,
2004) — o que se processa 0 registo dos visitaotesuseu.

A média de afluéncia do publico & CHPR em 2012i¢o272 visitantes diarits com
predominancia, ao longo do ano, para os meses dgoMabril, Julho e Agosto, com
um decréscimo nos meses de Inverno, predominantenmem més de Dezembro
(Grafico 1 - Visitantes CHPR 2012).

Gréfico 1 - Visitantes CHPR 2012
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Fonte: adaptado de informacgé&o prestada pela CHPR

Ao longo da semana, as visitas ao fim-de-semartetam a ser quase o dobro dos de
os outros dias da semana, nomeadamente a segunadali@ de menor visitantes ao
museu da CHPR (Gréafico 2 - Visitantes CHPR porddizemana - 2012).

9 Fonte: informacéo prestada pela CHPR
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Gréfico 2 - Visitantes CHPR por dia da semana - 221
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3. Objectivos de estudo

Com a realizacao deste trabalho de investigacéiisdertacdo de mestrado, pretende-se
efectuar o estudo dos publicos visitantes da CasaHistorias Paula Rego e a sua
reaccao a introducéo de acesso pago, problemaderido pela propria instituicao.

Ao estudar e analisar os efeitos da aplicacao ldetbira, pretende-se relacionar o tipo
de publico-visitante em relacdo a sua assiduidatengionalidade de continuar a
frequentar a instituicdo no pressuposto da aplacdedvilheteira na CHPR.

Na sequéncia do estudo da reaccdo do publico nisita introdugdo de acesso pago,
pretende-se neste trabalho estudar a elasticidageego do valor de ingresso aceitavel
para os visitantes. E ainda objectivo deste trabatimhecer o perfil socioeconémico
dos visitantes da CHPR e relaciona-lo com os reestabjectivos.

A operacionalizacao do objectivo deste estudosérie nos proximo capitulos.

15



Estudo dos publicos visitantes da Casa das Hist®aala Rego e reaccéo a introdugéo de acesso pago

4. Metodologia

4.1. Instrumento de pesquisa e recolha de dados

Nesta dissertacdo a ferramenta de recolha de dpoosera usada € o inquérito por
guestionario onde os individuos respondem a umuotmjde questdes, relacionadas
com a escolha, satisfacdo e visita & CHPR, a gglicale bilheteira e de dados
socioeconomicos. Na reposta as variaveis do tigmak, que é utilizada para medir o
nivel de concordancia ou ndo concordancia da af@imaforam utilizadas escalas
Likert, de cinco ou dez niveis, em funcéo do tipovdriavel (Malhotra, 2007).

Por fim, a aplicacdo de uma entrevista piloto, @palmente no caso de questdes
abertas, que permita detectar a informacao relevanbs tipos de resposta que sao
dadas, de modo que a construcdo da entrevistdueatta ndo deixe nenhum aspecto
importante sem ser incluido.

Com objectivo de aperfeicoar o questionario, dentiiear, prevenir e eliminar
problemas que pudessem surgir durante a sua aictg realizado um pré-teste junto
de uma pequena amostra de individuos na CHPR, calgons funcionarios
(conhecedores das realidade da instituicdo) eamigis do museu. Apés a sua aplicacao,
foi possivel identificar alguns problemas ao nidealpercepgdo da linguagem. Foram
entdo introduzidas as respectivas correccdes copficadas outras sugestbes de
melhoria. A aplicacdo do questionario decorreuee8 de Marco a 14 de Abril de
2012, foi entregue em versao em portugués e irfgidsxo 1 - Questionario portugués
e Anexo 2 - Questionario inglés). Aos inquiridos dgplicando verbalmente o motivo
do estudo e a importancia da sua colaboracéo. ragane recolha dos questionarios foi
realizada pela investigadora.

O tempo estimado para o seu preenchimento foi deiruitos e foram feitas 22
perguntas que se agruparam da seguinte forma: cuéineia e a satisfacdo; a

divulgacao; a aplicacdo de bilheteira e dados scommdmicos.
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4.2. Universo e amostra

Neste trabalho a amostragem foi realizada de faateatéria estratificada (Maroco,
2010: 30). Foram aplicados 140 questionarios entugoés (cerca de 70%) e 60
questionarios em inglés (30%) ao fim-de-semanaa&ntel a semana foram aplicados 28
guestionarios em portugués e 12 questionarios glésirf20%). No fim-de-semana 140
qguestionarios em portugués (70%) e 60 questionaeos inglés (30%). Esta
amostragem foi escolhida pelo orientador e peleedis.

Dos questionarios distribuidos, foram recolhido8 @@estionarios validos. Apenas um

questionario em portugués foi invalido.

4.3. Analise de dados

Na analise dos dados foram aplicadas estatistieasritiva univariada, bivariada,
multivariada e andlises de clusters (Maroco, 20186, 188, 419-454), com a
colaboracdo do software estatistico SPStatistical Package for the Social Sciences

versao 17.0 para Windows.

4.4. Optimizacao de preco — técnica de van Westendorp

Fazendo face a questbes ja levantadas e abordadasapitulos anteriores, tanto ao
nivel da politica de preco e sustentabilidade dosems; com o objectivo de estudar e
analisar os efeitos de uma eventual aplicacéo ltetbira, pretende-se saber o que é
espectavel e aceitavel pelos frequentadores da CE®Ralor de ingresso no Museu.
Dessas conclusdes apresentar-se-80 sugestde®ss ¢ ingresso.
Para uma organizacdo uma das decisdes mais ditleefazer € precificar os seus
produtos. Um preco de produto muito baixo pode ¢c@wir 0s seus custos, ndo gerar
lucros ou por em causa a sua qualidade. Pelo conttén preco muito elevado pode
levar a que nao seja adquiro (GfK, 2012: 3).
A pesquisa de marketing tem desenvolvido variasrdagens diferentes para
optimizacdo de precos. Roberto Assef (2006: 4anhdib Kotler (1999: 130) afirma que
17
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"algumas empresas praticam a definicdo de precoadmEsem valor (ou baseada no
consumidor). Elas estimam o valor maximo que ontdigpagaria pelo produto ou
servico. Nao cobram esse valor, pois 0 compradadiepa resistir a compra; um pouco
menos - 0 preco de valor - para deixar o clientenaona vantagem do consumitor
Desses métodos de pesquisa de mercado para ogtimida preco, neste trabalho foi
adoptada a técnica de Van Westendorp denomina t (P8ce Sensitivity Metgr
baseada no método de Gabor-Granger. A escolha miéstelo assenta na necessidade
de usar um método simples ao nivel da pesquisalesare que valorize um produto
quanto ao seu valor monetario. E amplamente ulitizam pesquisa de marketing
pratico para expressar analise dos precos ideads dierentes produtos e conceitos
(Assef, 2006: 44; GfK, 2012: 3)

Essa técnica € baseada no valor percebido pelzadtk, centrada no preco é
principalmente usada no caso a@vos produtos, em segmentos de baixa possibilidade
de comparacdo ou competi¢dhieb Associates, 2012) ou que, se pretenda ektabr
limites de elasticidade de preco, ou limiares égE@s. A abordagem do método de van
Westendorp baseia-se no pressuposto de que o0sspragoaveis existem para 0s
consumidores em cada categoria e para cada niyerdepcédo da qualidade dentro de
uma categoria. Decisdes de precos ao consumiddeis@s através de um equilibrio de
valor em relacéo ao preco. (GfK, 2012: 9)

Christoph Breideret al (2006: 9) citando Brown (1996: 152-166) “argunaemtque
para que um entrevistado € cognitivamente mais déailecidir se um preco especifico
para um produto € aceitavel que para atribuir threente um prec¢o”.

Na operacionalizacdo do método de van Westendapresentado ao entrevistado um
determinado produto em que este tera de o valogimafuncdo de uma vasta escala de
precos, que lhe é exibida. (Assef, 2006: 45). bsdarizacdo € feita em funcédo da
resposta a quatro questdes (GfK, 2012: 9; Ass@6:24b; Lieb Associates, 2012: 27):

* A que preco consideraria o produto tdo baratodywedaria da sua qualidade e ndo o
comprava (muito barato)?

* A que preco consideraria o produto barato quedianda o comprava (barato)?

* A que preco consideraria 0 produto estar a fiea0 mas que ainda assim continuava

a considerar compra-lo (caro)?
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* A que preco consideraria o produto tdo caro ciee gonsiderava compra-lo (muito
caro)?

Por cada uma das quatro perguntas, sdo desenhadasesmo grafico, as frequéncias
acumuladas (em %) do preco expresso das respedsfsstas, formando quatro linhas
curvas (As linhas Muito Barato e Caro sédo apresast@om a direc¢ao invertida). O

eixo das abscissas (x) representa o preco e o dazoordenadas (y) representa a
proporcgao de respostas para esse preco.

Grafico 3 - Exemplo de grafico da técnica de Van Watendorp (PSM)
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Fonte: (Marketing & Research Resources, 2009: 2)

O desenho dessas linhas determina quatro pontogetigeccao, que sdo indicadores da
percepcdo do valor atribuido pelos inquiridos etacé® ao produto.Sao portanto
usados para deduzir intervalos e recomendacdes rdeog (Laurea Publications,
2010: 184).

O ponto de intersec¢do da linha Muito Barato colimtza Caro € chamado de baixo
custo marginalRoint of Marginal CheapnessPMC).

A interseccéo das linhas Barato e Caro geram copdr@amado de Ponto de Indiferenca
de Precoslfdiference Price Point IPP). Este ponto é aquele em que houve o mesmo
namero de respondentes que consideraram o produaicBe Caro.
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A interseccdo da linha Barato com a linha Muito cCar chamada de Ponto caro
Marginal Point of Marginal Expensivenes®ME).

O ponto em que as linhas Muito Barato e Muito Cagointerceptam é chamado de
Ponto Ideal de Preco®ptimal Price Point OPP).

O intervalo de precos entre o PMC e PME é congitera intervalo de precos
aceitaveis. (Laurea Publications, 2010: 184; Browg., 1996: 152-166; Stanley,
2013).

No inquérito aplicado na CHPR foi perguntado aamindos “No seu entender, entre
as seguintes hipoteses para o preco do bilhetendslnete vale um dia ou uma entrada
no museu Casa das Histérias Paula Rego, qual evasal ser?” Ao que € solicitado
gue, numa escala monetéria (0,50 €; 1,50 €; ...;085,515,50€) seja escolhido o que
respectivamente entende que seja; “a) Um valosaady “b) Um valor caro, mas que
eu ainda estaria disposto a pagar”, e “c) Um va@orcaro que eu deixaria de vir”.

Neste trabalho, o0 modelo de van Westendorp foitadapa optimizacdo de precos de
bens culturais. Empiricamente sabendo que s cida@#o interiorizado que o0 acesso a
cultura tem sido ou deveria ser universal e gmtgjtie na época em que foi realizado o
estudo e aplicado o questionario na CHPR 0 acessgratuito, a resposta a pergunta
“A que preco consideraria o produto tdo barato djwedaria da sua qualidade e néo o
comprava (muito barato)?” tendencialmente seria Eerros. Nesse sentido, a pergunta
nao foi aplicada na pesquisa feita neste trabalho.

Antes da sua andlise serd necessario verificar amsd e excluir as respostas

incoerente¥.

! Qualquer uma das perguntas ndo podera ter respugts. A resposta a pergunta um “valor acessivel”
ndo pode ser superior ao de “um valor caro”, quespa vez também nao pode ser superior ao de um
“valor tdo caro” (Hyeyoung Kim, 2012: 48; Pritcha@09; ESOMAR, 2012).
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5. Analise e apresentacao de resultados

5.1. Caracterizacdo da amostra

Da amostra obtida pode-se caracterizar o perfipaldico visitante da CHPR como a
maioritariamente do sexo feminino (53%), emborfod®a muito pouco expressiva.
Verifica-se que a CHPR demonstra interesse em taslotasses etérias, principalmente
as classes de faixas etarias superiores a 40famendo estas 61% da amostra. A classe
etaria < 20, apenas representa 5% dos inquiriGoafico 4 - Inquiridos por faixa

etaria).

Gréfico 4 - Inquiridos por faixa etéaria

Da amostra deste estudo pode-se concluir que bantes da CHPR tem uma elevada
qualificacdo escolar, sendo que, maioritariamegte dgrau de formacao superior (77%)
Os licenciados representam 43%, os com grau derades0%, com 6% pos-
graduacdo e com grau de doutoramento 8% da am@Suafico 5 - Grau de

escolaridad).
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Grafico 5 - Grau de escolaridade
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Da amostra verifica-se que o rendimento mensalidéqulo agregado familiar dos
visitantes da CHPR € superior a 2000€ em cerca#e dbs inquiridos. Apenas 19%
tém rendimento inferior a 1000€ (Grafico 6 - Rerelimo mensal liquido do agregado

familiar).

Gréfico 6 - Rendimento mensal liquido do agregadammiliar

B < 1000€
B 1000€ a 2000€
W 2001£ a 3000€
B 3001£ a 4000€
B 4001€ a 5000€
® > 5000€

Os visitantes estrangeiros sao maioritariamentendds do Reino Unido (28,8%),
seguidos da Alemanha e a Bélgica (12,1%). Dos iips com nacionalidade

estrangeira verifica-se que sdo 21 nacionalidadesedtes (Gréafico 7 - Nacionalidade

dos visitantes estrangeiros).
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Gréfico 7 - Nacionalidade dos visitantes estrangeais

T
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A maioria dos visitantes (mais de 60%) séo coneelinaitrofes do concelho de Cascais
ou de conselhos num raio de 50 Km’s. O concelh@sieéncia com mais visitantes € o
de Cascais (25%) seguido do de Lisboa (24%).(Gr&icConselho de residéncia).

Gréfico 8 - Conselho de residéncia

3% .
4% _ 3% B Cascais
5%\ W Lisboa
® outros
m QOeiras
m Porto
® Funchal

w Caldas da Rainha
w Setubal

Sintra

Da amostra obtida verifica-se que tendencialmestenaioria dos visitantes vista a
CHPR pela primeira vez (68%) (Grafico 9 - Primernisita a CHPR), sendo que os
23
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restantes tendem a visitar em 75% dos casos, peh@sruma vez por ano. 24% dos
inquiridos afirmam visitar pelo menos uma vez poo.aGrafico 10 - Frequéncia de
visita).

Gréfico 9 - Primeira visita a CHPR

Wsim
[ [NE

Gréfico 10 - Frequéncia de visita

Menos 1 vez por ano

mensalmente

3 em 3 meses’

1 vez por ano
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=
s
34
8

Os visitantes do sexo masculino sdo, embora deafgoouco expressiva, quem
tendencialmente visita com mais periodicidade (Goall - Frequéncia de visita por
sexo). 27% dos inquiridos do sexo masculino afimségar a CHPR pelo menos 1 vez
por més, contra 20% dos inquiridos do sexo feminino
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Grafico 11 - Frequéncia de visita por sexo
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O visitante da CHPR manifesta-se tendencialmergtabie (49,5%) a muito satisfeito
(31,6%), com a visita (Gréafico 12 - Satisfacdo camnwvisita). Esta opinido tende a
justificar a assiduidade dos visitantes a CHPR.

Gréfico 12 - Satisfacdo com a visita

Nada Pouco Satisfeito Bastante Muito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Da amostra, verifica-se que as motivacoes parata foram maioritariamente para a
vista & Exposicao e a Arquitectura do edifico. Mtaeto, destaca-se que, na pratica os
inquiridos também mostraram interesse e acabaranvigitar a loja, a cafetaria e o
jardim, em maior nimero do que era 0 seu objedtii@al. Do que mais gostaram
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destaca-se as exposicoes (56%) e a arquitectigdifiicio (46%) (Grafico 13 - O que o

levou a visitar e 0 que visitou).

Grafico 13 - O que o levou a visitar e 0 que Visitp

Exposi¢do
Arquitectura do edificio
Jardim m O que visitou / participou na
Loja CHPR
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Actividades do Atelié / visistas

Actividades externas / visitas
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Na sua experiéncia a visita CHPR, os inquiridosléem a gostar mais das exposi¢coes
(Paula Rego e exposicao temporaria) em 56% dos eada arquitectura do edificio, no
caso de 45% dos inquiridos. O gosto pela expofigéuba Rego, 0 espaco e o ambiente
da CHPR, foi manifestado por 22% dos visitantesindps (Grafico 14 - Aspectos que

mais gostou).

Grafico 14 - Aspectos que mais gostou
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Organizacdo .
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No que se refere aos aspectos que tendencialmentewridos menos gostaram, de
salientar o acervo reduzido (4,5%), a exposicaoexposicoes (4%) e a cafetaria

(2,5%). Embora ndo sejam percentualmente muitoesgpros, seria importante a sua
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rectificacdo no sentido melhorar a satisfacdo degamtes com a visita a CHPR

(Grafico 15 - Aspectos que menos gostou).

Gréfico 15 - Aspectos que menos gostou

Acervo reduzido 7—1
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Da analise da amostra conclui-se que tendenciaémentsitantes da CHPR fazem-
no acompanhados e na companhia do conjuge/compafa@)énamorado(a) (51,8%)
(Grafico 16 - Com quem visitou). Da amostra pedezoncluir que os visitantes
CHP visitam a CHPR em mais de 90% dos casos acdragantanto por familiare

COmMo por amigos.

Gréfico 16 - Com quem visitou a CHPR
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Os inquiridos tendem para recomendar de forma fartesta a CHPR. Da amostra
verifica-se que 33,5% recomendaria com toda azzertdenos de 10% dos visitantes
demonstra uma atitude negativa a recomendacdo avistaaa CHPR (Grafico 17 -
Recomendacéao da visita).

Grafico 17 - Recomendacéo da visita a CHPR
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Os inquiridos tendencialmente consideram a diviédgdeita a CHPR boa (40,5%) e
30,1% considera Satisfaz, ja 18,3% considera nmhot. Apenas cerca de 11% dos
inquiridos considera negativa a divulgacao fei@HPR (Grafico 18 - Opinido sobre a
divulgacao).

Grafico 18 - Opinido sobre a divulgacdo da CHPR
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A divulgacdo da CHPR, pela analise da amostraivarife que o meio de informacao
pelo qual os visitantes tiveram conhecimento da RHBi principalmente pela
imprensa (38,3,5%,) (jornais e revistas), atravésnformacdo de amigos (29,5%),
cerca de 16% pela televisdo e cerca de 14% atdev@sformacao de familiares. Da
analise fica expresso que o “passa palavra’, enjuetm (“informacdo de amigos”,
“informacédo de amigos” e “informacgédo de professirefsinciona na divulgacéo da
CHPR, sendo mesmo superior a divulgacao feita ipgteiensa (Gréfico 19 - Meios

com que teve conhecimento).

Grafico 19 - Meios com que teve conhecimento da CIRP
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Os inquiridos, face aos museus e monumentos delkmnde Cascais, tendencialmente
sdo em muito maior numero os que conhecem (CHPR G&%dela 12%) (Grafico 20
- Museus / Monumentos do concelho de Cascais gukece), prefere (CHPR 47%,
Museu Condes de Castro Guimardes 16%) (Grafico 22useus / Monumentos
preferidos) e visitaram (CHPR 75%, Cidadela 8%x({iGo 21 - Museus / Monumentos
do conselho de cascais que visitou) no dia do nitgué CHPR do que os restantes
museus e monumentos, mostrando uma proximidade rgrande entre a CHPR e os

seus visitantes.
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Gréfico 20 - Museus / Monumentos do concelho de Gass que conhece
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Gréfico 21 - Museus / Monumentos do conselho de cass que visitou
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Gréfico 22 - Museus / Monumentos preferidos

Casa das Histérias Paula Rego
Museu Condes de Castro Guimarae:
Centro Cultural de Cascai

Cidadela

Casa Santa Maria

Museu do Mar - Rei D. Carlo:

Farol Museu de Santa Marta

Forte S. Jorge de Qitavo

f T T T T T
0.0% 10.0% 200% 300% 400% 500%

Da andlise efectuada verifica-se uma forte tendépara os inquiridos considerarem
gue a entrada nos museus deva ser gratuita (82,6&#4fico 23 - Opinidao sobre

entrada nos museus). No entanto, quando se Ihganparo que acharia se a CHPR
comecasse a cobrar bilhete, 8,5% dos inquiridosidera a medida completamente
justificada e adequada e 38,1% considera a medidtifigada e adequada. Dos
inquiridos 29,7% é negativo a implementacéo da daedi23% considera-se indiferente

(Grafico 24 - Concordancia sobre cobranca de lg)het

Grafico 23 - Opinido sobre entrada nos museus
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Gréfico 24 - Concordancia sobre cobranca de bilhetea CHPR

40%

Completamente Desadequadae  Indiferente Justificada e  Completamente
desadequada e  desajustada adequada justificada e
desajustada adequada

Questionando os inquiridos sobre, como a implengéotalesta medida influenciaria a
imagem da CHPR, o maior grupo (44,32%) considemeagtia medida ndo melhorava
nem prejudicava, no entanto a tendéncia € consatergue a medida prejudicaria a
imagem da CHPR, sendo que 30,8% prejudicava poub®,8% prejudicava muito.
Apenas 4,9% considera que a medida melhorava e &B%dera que melhorava muito
(Grafico 25 - Influéncia da implementacéo de bihat imagem da CHPR).

Gréfico 25 - Influéncia da implementacédo de bilhetea imagem da CHPR
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Se a CHPR eventualmente comecassem a cobrar umtebitte 5€ 18,4% dos
inquiridos mantinha a mesma frequéncia de visi®§4% passava a vir um pouco
menos, 33,7% dos inquiridos passava a vir muitooneezes e 21,5% ndo viria mais

(Grafico 24 - Concordancia sobre cobranca de lg@)het

Grafico 26 - Opinido sobre cobranca de bilhete de€5
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5.2. Andlise deClusters(tipologias de inquiridds

Neste trabalho pretendeu-se identificar perfisrdguentadores da CHPR com base na
satisfacdo da visita, opinido sobre a divulgacd@a eecomendacdo que fazem
relativamente a CHPR. Para a realizar foi utilizadalise deClusterou de Grupos.
Trata-se de “ (...)Juma técnica exploratoria de analise multivariadaegpermite
agrupar sujeitos ou variaveis em grupos homogénetsivamente a uma ou mais
caracteristicas comuris(Maroco, 2010: 419).

Para identificar os perfis com base na satisfagio a visita foram escolhidas para
andlise as variaveis referentes as perguntas, estigoario aplicado, respectivamente
P2 (Qual a satisfacdo com a visita), P7 (Opiniabresoa divulgacdo) e P8

(Recomendaria uma Visita a CHPR). Para o agrupantaetarquico deClustersfoi

2 valor de ingresso em museus de referéncia tutelgmEo IMC (Instituto dos Museus e da
Conservacéo, 2013).
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usado o método d®vard que segundo Maroco (2010¥chsiste na formacdo de
Clusters de modo a minimizar a soma dos quadradiss etro$ de forma que os
Clusters retidos sejam os com menor soma de quasidas erros (Maroco, 2010: 426-
438). Da analise do dendograma sugeriu a exist@eirésClusters (Anexo 10 -
Caracterizacdo dos clusters face as tipologiasedgiéncia de satisfacdo, divulgacao e

recomendac¢édo da CHPR), que podem caracterizagdateforma:

- Cluster1 (28,1%) — os Entusiasmadoseste grupo destaca-se pela grande satisfacao
pela visita, por considerar boa a divulgacdo emermla sem divida a visita. E o grupo
mais fidelizado, sendo o Unico que frequenta sehmamie a CHPR. Tende para o sexo
masculino. Em relacéo, a faixa etaria tendem paraquiridos maiores de 50 anos
diminuiu para as classes de idades inferiores;

- Cluster2 (17,6%) — os Insatisfeitaseste grupo é o mais insatisfeito com a visit&, qu
menos a recomenda, embora tendencialmente consioer divulgacdo da CHPR. E o
grupo que tendencialmente menos visita a CHPRd@marpara o sexo feminino e para

a faixa etaria superior aos 40 anos;

- Cluster 3 (26,1%) — os Moderadaseste grupo destaca-se pela moderada satisfagcéo
pela visita, recomenda moderadamente a visita,ntemt® considera razoavel a ma a
divulgacdo da CHPR. Tendencialmente com mais el@sedo sexo feminino e
predominando as classes de idade inferior a 40, atws excepcao das classes
inferiores a 30 anos, todas elas estdo em numetarthe aproximado. Dos visitantes

estrageiros, maioritariamente sdo do Reino Unido.

5.3. Cruzamentos

Tendencialmente o processo de recomendacdo da €HiBctamente proporcional a

satisfacao do visitante, isto €, quanto mais sdiiisesta o visitante mais recomenda a
visita. No grafico Gréfico 27 - Recomendacédo entéenda satisfacdo identifica-se a
relacdo directa entre as variaveis satisfacdo ceoisita e a variavel recomendacédo da
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visita CHPR; Os visitantes muito satisfeitos conisita & CHPR afirmam recomendar
com toda a certeza uma visita a CHPR.

Gréfico 27 - Recomendacao em funcao da satisfacdo
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Dos inquiridos tendencialmente sdo mais do sexautias (85,4% versus 79,8%) que
consideram que a entrada nos museus deveria ser(@agfico 28- Pagamento nos
MUuSEeuUs por sexo).

Gréfico 28- Pagamento nos museus por Sexo
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Comparando a opinido dos inquiridos de nacionafiqaaftuguesa e estrageira, sobre a
aplicacao de bilhete de acesso ao museu e come & goplementacdo dessa medida
poderia influenciar a imagem da CHPR, responderaenmelhorava muito 3,1% dos
portugueses e 3,6% dos estrangeiros. Responderam ngglhorava 5,5% dos
portugueses e 3,6% dos estrangeiros. Sao da ogju&mao melhorava nem piorava
34,4% dos portugueses e 67,9% dos estrangeirosideoam que prejudicava pouco
37,7% dos portugueses e 16,1% dos estrangeirds20189s portugueses e 8,9% dos
estrangeiros considera que prejudicava. Tendenerén verifica-se que
percentualmente a maioria dos cidadaos estrag@irgd3%) consideram que a aplicagao
de bilheteira ndo melhorava nem prejudicaria a emaga CHPR, sendo por isso mais
neutros a esta situacao, sendo os restantes rmisscque a considerar que melhorava.
Os inquiridos, cidaddo nacionais, maioritariamentssideram esta medida iria
prejudicar a imagem da CHPR (Grafico 29 - Aplicad@dbilheteira por nacionalidade

portuguesa / estrangeira).

Grafico 29 - Aplicacdo de bilheteira por nacionali@dde portuguesa /
estrangeira
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5.4. Andlise de preco
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No sentido de sugerir valores para ingresso na ChiieRcaso de ser implementado
bilhete para o acesso ao museu, foi aplicandaréctéde Van Westendorp, de acordo
com o cap. 3.1. Foram apurados 115 questionariidogados 199 inicialmente
existentes, dada a existéncia de respostas integferPosteriormente esses dados
foram transpostos para o Microsoft Excel e cal@daas Frequéncias acumuladas como
documentado no Anexo 3 - Operacionaliza¢do de pnagGHPR pelo método de van
Westendorp. As percentagens acumuladas sédo am@asmo Grafico 30 — .

Grafico 30 — PSM para total de visitantes da CHPR
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No Ponto de Indiferenca de Precos (IPP) o valor76€2 No Ponto caro Marginal
(PME) o valor é de 4€. E entre este intervalo @ée@s que é considerado o intervalo de
precos aceitaveis para o valor de ingresso na CHPR.

No Grafico 31 - PSM por grupo de visitantes da CHERpresentado o PSM para um
conjunto de grupos, representando o seu inten@mloasmo grafico de forma a facilitar

a sua analise.
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Grafico 31 - PSM por grupo de visitantes da CHPR
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Para o grupo de cidadaos portugueses o valor da& IPB5€ e o PME 3,5€. Para o
grupo dos cidaddos estrangeiros o valor do IPB@3Xx o PME 4,75€. Verifica-se a
tendéncia para os cidadaos estrangeiros aceitaadones de precos de ingresso na
CHPR superiores aos cidaddos nacionais. Analisad®eSM para a amostra de
inquiridos na analise d€luster, verifica-se que para os elementosctitster 1 o valor

do PSM é IPP de 2,75€ e PME de 4,10€. Padlasier 2 o IPP é de 1,95€ e 0 PME é
de 2,90€. Para o cluster_2 o IPP é de 3,05€ e o ®MEGO€. Dadas as caracteristicas
dos perfis da amostra nos respectisosters confirma-se a espectativa deatoster 2

o PSM ser de valores inferiores a média e dos mestalusters No entanto,
contrariamente a espectativa, verificou-se sercloster 3 que o PSM é de valores
superiores, ndo se verificando nesta configurac@aracteristica “entusiasmada” dos

elementos daluster 1.
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6. Conclusao

A primeira parte deste trabalho refere-se ao ermrguashto tedrico do acesso a cultura,
as politicas culturais em Portugal, ao Marketinigucal, os Museus portugueses e a sua
sustentabilidade financeira, 0 enquadramento utsbihal na sua gestdo estratégica da
organizagao.

Ele incide numa investigagdo sobre o “Estudo ddsligms visitantes da Casa das
Historia Paula Rego e reaccao a introducdo de agesg”. Para tal, foi aplicado um
guestionario.

Na analise dos dados foram aplicadas estatistieasritiva univariada, bivariada,
multivariada e analises @éusters com a colaboracdo do SPSS.

Os visitantes do Museu Casa das Histérias Paula fegm na sua maioria visitar pela
primeira vez (68%).

Na andlise do perfil sécio-econémico-demogréficaifiea-se que a maioria dos
inquiridos sé@o do sexo feminino (53%) e mascul#i®®4), quanto a faixa etario sdo na
maioritariamente superiores a 40 anos de idade )6®tsua formacado literaria
prevalece os inquiridos de formacdo superior e raineento liquido do agregado
familiar é superior a 2000€ em cerca de (60%) do®stigados. Assim, pode-se
caracterizar, que o perfil dos visitantes desta@sgultural € erudito, elite e educado a
apreciar a cultura.

A grande maioria dos visitantes da CHPR fica fodeta satisfeito e recomenda
fortemente a visita, 0 que se reflecte na formacdmo os inquiridos tiveram
conhecimento da CHPR, sendo que a segunda maitinfoanacdo de amigos” (com
cerca de 30%), sO atras da imprensa (jornais stesyi

Identificaram-se trés gruposlsterd de inquiridos face as tipologias de frequéncia de

satisfacao, divulgacdo e recomendacéo da CHPRyaplea caracterizar como:

- Cluster1 (28,1%) — os Entusiasmadosste grupo destaca-se pela grande satisfacao
pela visita, por considerar boa a divulgacido emermla sem divida a visita. E o grupo
mais fidelizado, sendo o Unico que frequenta selmame a CHPR. Tende para o sexo
masculino. Em relagéo, a faixa etaria tendem paraquiridos maiores de 50 anos

diminuiu para as classes de idades inferiores;
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- Cluster2 (17,6%) — os Insatisfeitaseste grupo é o mais insatisfeito com a visit&, qu
menos a recomenda, embora tendencialmente consioer divulgacdo da CHPR. E o
grupo que tendencialmente menos visita a CHPR ddrmarpara o sexo feminino e para

a faixa etaria superior aos 40 anos;

- Cluster 3 (26,1%) — os Moderadaseste grupo destaca-se pela moderada satisfagcéo
pela visita, recomenda moderadamente a visita,ntemt® considera razoavel a ma a
divulgacdo da CHPR. Tendencialmente com mais el@sedo sexo feminino e
predominando as classes de idade inferior a 40, atws excepcao das classes
inferiores a 30 anos, todas elas estdo em numetarta aproximado. Dos visitantes
estrageiros, maioritariamente sdo do Reino Unido.

Para se conhecer qual a reac¢céao do publico visitah a introducéo de bilheteira foi
aplicado os métodos de pesquisa de mercado paraizggdo de preco através da
técnica de van Westendorp dominada de PSM baseadatodo de Gaber-Granger
para a obtencéo da optimizacao de precos de bkusad!

A elasticidade de preco na CHPR pelo método deWestendorp através do Ponto de
Indiferenca de Precos o valor € 2,75€. No Ponto btarginal o valor é de 4€. E entre
este intervalo de precos que é considerado o altede precos aceitaveis para o valor

de ingresso na CHPR.
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7. LimitacOes a este trabalho de investigagao

A principal dificuldade e limitacdo existente paraealizacdo deste trabalho foi, na
verdade, o factor tempo, sem duvida o principatauso.

Outro grande constrangimento foi também a nivedgasuma vez que a autora possui
poucos conhecimentos de estatistica para os olgeajue se propds atingir.

A realizagdo de um inquérito envolve um esfor¢otdao nivel material como ao do

conhecimento, para alem do que o senso comum godgr.aApesar da preparacéo

recebida no decorrer deste Mestrado e mesmo ddpajsiestionario ter sido sujeito a
um pré-teste minimamente exigente, conclui-se cgra todos os problemas foram

ultrapassados, limitando a melhor recolha de dados.
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8. Sugestéo para futuras investigacoes

Com o mundo em constante mudanca, neste periodmagioular, habitos e costumes
dos consumidores ndo ficam atras. As empresas néasqueiram ficar para tras, terdo
de se adaptar as novas realidades.

Este trabalho podera ser enriquecido explorandoidgs estatisticas que nao foram
usadas, explorando hip6teses operacionais de igaedb e definido niveis e confianca
a futura investigacao.

Definir estratégias de marketing, que consolideBHPR como instituicdo cultural de
referéncia no conselho de Cascais, no que se réfdidelizacdo dos publicos e
estudando formas de melhorar a divulgacdo da CHPR.

Aproveitar o potencial da CHPR como marca de ref@eépara estudar a rentabilizacéo
dos espacos do jardim, cafetaria e loja.

Para a realizagdo de futuros inquéritos por quetio, recomenda-se fortemente o uso
de novas tecnologias, permitindo dessa forma dimdrasticamente as ndo respostas,
os erros de preenchimento. Acredita-se também dpgsa forma, sera ainda possivel
motivar ainda mais 0s entrevistados na sua colaoraD uso das novas tecnologias

permitird, ainda, a mais facil e réapida recolheatatmento de dados.
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ANEXOS

Anexo 1 - Questionario portugués

ISCTE £ IUL

Institist Universitario de Lishoa
Linboe ety Institaty

Inqueérito sobre pablico visitante do Museu Caza das Historiaz Paula Rego

0 presante mquério insere-se no dmbito deuma deseragde de mestado em Gestio Cultuel no ISCTE - Insflule Universitinie de Lishoa
2 wisa caracierizar o Pubbco visitanie do Museu Casadas Hisidnias Paula Rego. O ssu preenchimento ndo e fomars mais de G mimuios.
Agradecemos 3 sus colsboragio.

{indique com um )

P1. E a primeira vez que visita o Museu Casa das Historias Paula Rego?

|5i11D (e sm passs cars & pamgunks 3 | N3o D

P.1.2. Serespondeu ndo, com que frequéncia costuma frequentar o Museu Casa das Historias Paula
Rego? {esmhaaop-g.ioque mahorse sdagia m sy cam)

Semanalmeniz

13 em 13 dias
Mensalmeniz

Jamd meses
Semestralmaniz

{ vez por ano

Mangs de uma vez por ang

Opopooo

P. 2. Qual o seu grau de satisfagdo com a visita de hoje 4 Casa das Historias Paula Rego?

Nads Muiia
safsizin safsiio
1 2 3 L ]

O ] [ [} O

P. 3. 0 que o levou a visitar a Casa das Historias Paula Rego € que areas visitou? (feinss todes zx cagies)

3} Ogue o levou 3 wsilar 3 GHPFR? b} Oque wsitou / parligipou na CHPR?
Expasigac 0 0
Achwdades do Alelé /visislas n| 0
Achwdades exlemasVisilas m '
Lojs 0 0
Cafetaria 0 0
Jardim m| 0
Arquitechra do edifig = )
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ISCTE £ IUL

Institabo Universitirio de Lishoa

Linkon Crbveruty Institsty

P.4. Quais foram os trés aspectos que mais gostou?

P.4.1. Quais foram as que menos Qostou (s =l Ser socatecic]?

P.5. Com guem visitou hoje a Casa das Historias Paula Rego? jsssnsisrtdes s ressostes pomsimis)

Sozinha'a
CdnjugeCampanheirg{s)Namarada(a]
Fillhas)

PaiMae
Cwtros Bamiliares

Amigas

Outros conheadosColegashimmhos
Grupa arganizade

cooonooo

=" Qual organizador?

P 6. Indique por que meios teve conhecimento da Casa das Historias Paula Rego jssnsis tedes oo sziceis)

Agéncis de Visgem [m] Mailing que e foi dingide pessoaiments (]
Agenda Cublural da Camars Muncipal Cascais | [0 Ouidoors ! Carlazes (]
Brochuras panilelos (] Pasio de wurisme (]
Gulia risioo da Regiao (m] Publcdade da CHPR espalhads ma cdade ]
Hokl ] Radio (]
Imprenza (jomais 2 revistas) (] Televisao ]
Informagae de amigo(s)] (] Websie /blog (niemai] (]
Informagic de fmilisres) [m] Dutros meios. Duais? [m]
Informagio de prokssores) [ml

P. 7. Na suaopinido, como considera a divulgagao feita & Casa das Historias Paula Rego?

. Muile | Nio sabe
M bom Na.uresgp.
1 2 3 L 3 NSINR
O ] O ] ] O
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ISCTE £ UL

Instituto Universitirio de Lisboa

Linkow niveruty Imbduty

P_8. Até que ponto recomendaria uma visita a Casa das Historias Paula Rego aos seus amigos € familiares?

Nunca Comfods 5 cerleza
recomendarna que recamendara
1 2 3 4 5 [ 7 8 3 10

O ] O a O O (m] (m] O [m]

P.9. Do3 seguintes museus/monumentod do concelho de Cascais, indique por favor jssnss tdes s2 oogies)

] Qusis prafere o ==

i 7 is 14 vis =7
3] Quais comhece T ) Quis |3 visiiow haope? aplque]?

Casa das Hislomas Pauls Rage
Casade Sanis Maris

Cantro Cultursl de Cascais

Cidadels

Fargl Musau de Sants Mads

Fore 5. Jorge de Oitsvas

Wuzeu Comdes de Casio Guimarses
Musau do Mar - Rei 0. Cardos

Dopopoppo
oopopopo
Ooooopooo

P. 10. Na sua opinido, a entrada nos museus deve ser:

[Geatils [ [ Pags O]

P.11. Face ao actual contexto econdmico de execugdo orgamental e de cortes no sector cultural, a Casa das
Historias Paula Rego passava a cobrar um bilhete de acesso a0 museu. Como avaliaria essa medida?

Completsmenie ustficada Justfcads 2 Indifereniz Desadequads e Camgplztameniz
2 adequada sdequada desajustada dessdequads 2
desajustads
O 0 (] ] (.

P.12. Como & que aimplementagdo desta medida poderia influenciaraimagem da Casa das Historias Paula Rego?

Malhorava muilo Mahorava Nao me_l'lru!ava Frejudicava Fre'p.ld_i:'.ava
nem prejudicava oMo muida
] (] ] ] O
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Institista Universitdrio de Lishoa

ko niveruty Imituty

P.13. No seu entender, entre a3 seguintes hipoteses para o prego de um bilhete valide por um dia ou uma entrada

no musew Casa das Historias Paula Rego, qual consideraria ser?

! b} Um valor caro, mas que eu amda | ¢} Um valor 50 caro que e
&} Um valor acassivel estaris disposio 3 pagar deixans de vir
LR ] 0 ]
ELL 0 Q0 a]
R a 0 0
350E 0 0 0
L50¢ (] n ]
550€ 0 u] 0
6,30 € O 1 0O
TA0E 0 0 0
8t a 0 0
EEILS §] 0 0
1030 € (] ] ]
1130€ m] || 0
1230€ ] ] O
1330 € J 0 ]
1250¢E 8] 0 0
1330 M n 0
=15,50E [m] ] 0

P.14. Se a Casa das Historias Paula Rego comegasse a cobrar um bilhete no valorde 5 euros, com que frequéncia
passaria a visitar o museu?

Passavs 3 fequenise mais wezes
Manimha 3 mesma frequéncia de visila
P3553W3 3 Vit WM DOUCD MENOS WeTEs
Passava 3 vir muitc menos vezes

M3o viria mais

N30 s2iM3o responde

DoOoooD

P 15. Se houvesse um cartao/assinatura com um valor de 25 € que permitisse entrada na Casa das Hiatorias Paula
Rego, com aceaso ilimitado durante 1 ano a0 seu titular, qual seria a sua adeado?

Fders oom feda = a enie aderia Tmbop-o-hf?a-dm val'nerbenao - enbe nic aderia
oerezs GOma N aderia
O [ W] O W]
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Linbow ity Inttuty

Dados socio-economicos

P 16. Sexo:

[ Femimine [ | Masculne ] |

P.17. Qual a idade?

P.18. Nivel de e3colarid@0e jndigus, pos fae, o nivel main slevade qus concui)

Ensing prmanc

Ensing preparaiino

Emzing secundario

Licencisturs

Pas-graduagiclestrado ExscutvoMestrado de Coninuidade
Mestrado

Douloramenio

Nao querc responder

dodogooao

P19 NACIONALIDADE:

[ Poruguess [J] Quirs O Qual?

P.20. RESIDENCIA:

[ EmPorlugal [J | Cencethe?

[ Mo estrageiwe ) | Pas?
Onde et akojada?

P.21. Rendimento mensal liquido do seu agregado familiar (em Euroa);

[=1000€ (][ 1000 a 2000¢ (] 2001€ a 3000E() | 3001¢ a 40005[) | 2001€ a 5000€ (J | >5000¢ m]

P.22. Qual € o numero de pessoas do seu agregado familiar?

PZ21. Qual & o nomero de criangas (até 14 anos de idade) no seu apgregado
familiar?

0 QUESTIONARIO TERMINOU. MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!

53



Estudo dos publicos visitantes da Casa das HistBaala Rego e reaccéo a introducdo de acesso pago

Anexo 2 - Questionario inglés

ISCTE £ IUL

Institut Universitirio de Lishoa

Lisko ety Institaty

Survey to the visitors of Paula Rego's House of Stories

This survey is meant to complament a research essay for a Master Degree in Cultural Management at the ISCTE -
Lisbon University Institute. This visitor study sims to elaborate a profie of the visitors of Paula Rego's House of
Stories (CHPR). Its completion won't take more than § minutes. We thank for your time.

{Mark with an )
P.1. 13 this your firat time at Paula Rego's House of Storiea?

[Yes [0 (Fyen plemee procesd withquesicn 3 [Ne O |

P.1.2. If not, how often do you visit the Museum? Fe e cgicn tiat ou fnd mome =ocumie)

Wieeldy

Every two weeks
Manly

Ewary firee monts
Every s monfs
Once 5 year

Legs fam once 3 year

Opooooo

P. 2 How would you rate your visit to Paula Rego's House of Storiea?

Exramaly Extemel
dissafsfying safsfying
1 2 3 Z 3
[l O ] O [l

P. 3. What prompted you to visit Paula Rego’s House of Stories and which areas did you visit? ploe ss coe pomizie

cplioas)
3] Whatprompied you fo visitthe Museum? Io) Which did you visit! paricipate in CHPR?

Exhibidans O ]
Atk [Educstonal semice) m m]
EventlchiiesGuided fours O m]
Shag ] O
Calelars ] ]
Garden m ]
Building Archilecturs N} (]

54



Estudo dos publicos visitantes da Casa das HistBaala Rego e reaccéo a introducdo de acesso pago

ISCTE £ UL
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Lishon Criverity Inbitsty

P.4. What were the 3 things that you liked the most?

P.4.1. What were the 3 things that you liked the least? s sem wam 22y

P.5. Who with did you come with to vigit the Museum? pice then cne possizie coficn)

Alonz

Husband P arinerBoyinend Grlinend
Children

FaterMafar

Oner relafves

Frends

Oner
acquamitsncesColeaguesMeighbours
Organized Group

00 0ooooo

—" Wich arganizafon?

P.&. How did you learn about the existence of Paula Rego'sHouse of Stories ?nice tan cne possize ooficn)

Cultural Agenda publshed by Cascais City Hall [ (O Tuidoors | Poslers [m
0 Pauls Rego’s Howse of Slores advessing c

Flyers' Brachures froughout fre oty

Informafion given by [a) Fend(s) (] Press [newspapers, magazmes) 8

Informafion given by (3] professons] o Radia

Information given by (3] relatvels) o Televizsion a

Iniznet 0 Tourism office a

Lacal Tourist Guide O Traval Agency [m

Newsletizr addressad o you dimecly ] Ofner maans. Which 7

P. 7. How would you rate the advertising for Paula Rego's House of Stories?

ary Dan't
Sad good | kmow/Dond
ansmer.
1 2 3 L ]
O O O ] O O
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Linkow Criveruty Imtidutn

P.3. How likely would you be to recommend a visit to Paula Rego’s House of Stories to a friend or relative?

Wery unlizly Extramely Buely
1 F 3 < 3 [3 7 [ 9 10
] m] ] a O O (] [m] (] [m]

P.3. Within the following list of monuments and museums in Cascais, please mark:

3] The ones you know?

) The ones you have
visited foday?

c]The one fratyou
praferad? (if appliad]

Fauls Rego’s House of Siones

Casade Sanis Maria

Do

Caseais Cullues! Cantee

Cascais Ciadel

Sania Marits Lighthouse

5. Jarge de Oitsvos Fort

Condes da Casto Guimardas
Muszum

Muszumoffe Sea Dlaros

Do Doop

Do DooopE

DO ppbpoo

[ Fre= g [ Fad (]

P. 10. In your opinion, what should be the admissions fee for museums?

P.11. Given the current economic context of budget execution and cuts in the cultural sector, the Paula Rego’s
House of Stories is going to charge an entry ticket to the museum. How would you rate this measure?

Highly pstfied and Justied and Neutrsl madequate and misit | Highly madequale and
adequate adequate miisfit
Q 0 (W] (] o

P.12. To what extent do you think this measure would affect the image of the House of Storiea?

Highlyimproving | Imaroving Nautrsl ﬁ:’e“'ﬂ'e;';‘::‘ Highly prejudicis
] ] ] ] o]
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Linkor Jniruty Imbitaty

P.13. Within the following ranges of prices for admission at the Museum, what would you consider?

b] Expensive enfrance fees tat you | C) A price so high fatyou

3} Reasanable enfrance fes waould 58l pay fo visit fre Museum woubdntvisittie Mussum

030%
1302
230 %
330%
430%
5,90 €
6,50 €
Ta0E
Ba0E
930
10,30 €
11,50 €
12,50 €
13,50 €
14308
13,30 €
=13 50

O
o

] ] ) ) ]
O | | T
) o o o |} ) ) |

P.14. In your opinion, if the entrance fees are raised up to 3 Euros, howdo you think it would affect the attendance
of the visitora?

Would visitmore ofien

Would visitas ofien as previously
Would visitless

Would visit much less
Wouldn'twisit anymaee

Don't mow/Don't anseer

DODPPD

P.15. If there were a 23 Euroa card/subacription allowing unlimited admittance to the Museum for one year, would

you buy it?
[ Wioal ceenl By ® | Would probell Buy £ | Mightbuy Rormghinct | Would unbely Buy® | WeulBnRBug k|
| O | O | W] | (] | (] |
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Socio-economical datas

P.16. Gender:

[Female [0 [ Mak [m]

P.17. Age?

P. 18. Educational level izleass mas fe highast il 1ad you e complebed)

Grammar Schaool

Junior ! Elementary Schaol (56 grade)

High School or Equivalant

Bachelors degres

Postgraduston studies (no disseriston fhess)
Masierdegres

Dacloral dagree

Viould rather not answer

dddodood

P.19. Nationality:

[Foruguese ][ Oher [ Which?

P. 20. Residence:

In Porkigal [ | City?
mabroad [ | Couniny?

Where are you staying?

P.21. What is your current household income (in Euros):

[Z10008__ [J] 1000% a 20008 [ J] 2001% a 30002 J] 3001% a 20005 ]| 001% 2 50002 [J ] = 50008 ]

P.ZZ How many people live in your household?

P.21.1. How many children (under 14 years old} live in your household?

THIS SURVEY IS NOW COMPLETE, WE THANK YOU FOR YOUR COLLABORATION!
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Anexo 3 - Operacionalizacdo de preco na CHPR peloétodo de van
Westendorp

Neste trabalho a operacionalizacdo do método déMestendorp foi desenvolvida da

seguinte forma:

1. Criadas as Tabelas de Frequéncia para a perguaizedtonario P 13.
a. No SPSS, seleccionar no menu Analy2e Descriptive Statistics>

Frequencies.

Um valor acessivel para o prego bilhete

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 0,50€ 15 13,0 13,0 13,0
1,50€ 25 217 217 3438
2.50€ 43 374 374 722
3,00€ 12 10,4 10,4 82,6
4,50€ 10 8,7 8,7 91,3
5,50€ 9 78 78 991
7,50€ 1 9 9 100,0
Total 115 100,0 100,0

Um valor caro, mas que eu ainda estaria disposto a pagar

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 1,50€ 3 26 26 26
2,50€ 16 13,9 13,9 16,9
3,50€ 24 209 209 74
4 50€ 19 16,5 16,5 53,9
5,50€ 22 19,1 19,1 73,0
6,50€ 12 10,4 10,4 83,5
7.50€ 9 7.8 7,8 91,3
8,50€ 2 17 17 93,0
9,50€ 4 35 35 96,5
10,50€ 1 9 9 97 4
11,50€ 1 9 9 98,3
12 50€ 2 17 1.7 100,0
Total 115 100,0 100,0
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Um valor tdo caro que eu deixaria de vir

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 250 1 9 9 9
3,50€ 5 4.3 43 5,2
4 50€ 12 10,4 10,4 157
5,50€ 16 13,9 13,9 296
6,50€ 18 15,7 15,7 452
7.50€ 12 104 104 557
8,50€ 7 6,1 6,1 61,7
9.50€ § 5,2 52 67,0
10,50€ 19 16,5 16,5 83,5
11,50€ 1 9 9 843
12 50€ 3 26 26 87,0
13,50€ 1 9 9 87,8
14 50€ 1 9 9 88,7
15,50€ 1 9 9 896
=15,50€ 12 104 104 100,0
Total 115 100,0 100,0

2. Os dados das Tabelas de Frequéncias foram traosppata uma Folha de
calculo. Os valores sdo apresentados em frequéaciamuladas, sendo que a
variavel “Um valor acessivel para o pregco bilheée’apresentada de forma

inversa:
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Frequéncias acumuladas

) Um valor caro, mas | Um valor tdo caro
Um valor acessivel ) ) o
. gue eu ainda estaria| que eu deixaria de
para o prego bilhete disposto a pagar vir
Preco

0,00 € 100,0 0,0 0,0
0,50 € 86,6 1,6 0,8
1,50 € 66,9 3,9 1,6
2,50¢€ 28,3 20,5 3,1
3,50€ 18,9 394 8,7
450¢€ 94 55,1 19,7
550¢€ 0,8 74,0 33,9
6,50 € 0,8 843 48,8
7,50 € 0 91,3 59,1
8,50 € 0 92,9 64,6
9,50€ 0 96,1 69,3
10,50 € 0 97,6 85,0
11,50 € 0 98,4 85,8
12,50 € 0 100 88,2
13,50 € 0 100 89,0
14,50 € 0 100 89,8
15,50 € 0 100 90,6
>15,50€ 0 100 100

3. Construi-se um grafico de linha com a sobrepositz#o3 linhas referentes as 3

variaveis.
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Anexo 4 - Qual o seu grau de satisfacdo com a vaside hoje a CHPR

Qual a satisfagédo com a visita

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada satisfeito 2 1,0 1,0 1,0
Pouco satisfeito 5 2,6 2,6 3,6
Satisfeito 30) 15,3 15,3 18,9
Bastante satisfeito 97 49,5 49,5 68,4
Muito satisfeito 62, 31,6 31,6 100,
Total 196 100,0 100,0

Anexo 5 - O que o levou a visitar a CHPR

levou_visitar_label

O que levou Visitar|

CHPR_Exposicao

O que levou Visitar]
CHPR_Actividades

Visitas

O que levou Visitar|
CHPR_Actividades |

externas/visitas

O que levou Visitar]

CHPR_loja

O que levou Visitar]

CHPR_cafetaria

O que levou Visitar]

CHPR_jardim

O que levou Visita
CHPR_arquitecturajl

edificio

Row Valid N %

Row Valid N %

Row Valid N %

Row Valid N %

Row Valid N %

Row Valid N %

Row Valid N %

86,69

4,1%

1,5%

14,9%

12,9%

16,0%

51,0%

Anexo 6 - Com guem visitou hoje a Casa das HistogaPaula Rego

Responses
N Percent Percent of Cases
com_quem_visitou_labil Com visitou a CHPR_ Sozinho/a 22 7,8% 11,29%
Com visitou a CHPR_ 102 36,09 51,8%
Codnjuge/Companheiro(a)/Namorado(af
Com visitou a CHPR_ filho(s) 40| 14,19 20,3%
Com visitou a CHPR_ Pai/Mae 22 7,8%) 11,2%
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Total

Com visitou a CHPR_ Outros_Familial

Com visitou a CHPR_Amigos

Com visitou a

CHPR_Outros_conhecidos/Colegas/V

hos

Com visitou a CHPR_Grupo organizad

30 10,699
64 22,69
2 7%

1 4%
283 100,0%

15,2%

32,59

1,09

5%

143,79

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Opinido sobre a divulgagao

Anexo 7 - Na sua opiniao, como considera a divulgag feita a CHPR

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Méa 2 1,0 1,3 1,3
2 15] 7,5 9,8 11,1
3 46 23,1 30,1 41,7
4 62 31,2 40,5 81,7
Muito bom 28 14,1 18,3 100,
Total 153 76,9 100,09
Missing 9 16| 8,0
NS/NR 30 15,1
Total 46| 23,1
Total 199 100,0
Anexo 8 - Até que ponto recomendaria uma visita aldPR aos seus amigos
e familiares
Recomendaria uma Visita & CHPR
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 ,5 5 9
3 3,0 3,1 3,7
4 3,5 3,7] 7,3
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5 5 2,5 2,6 9.9
6 13 6,5 6,8 16,9
7 21 10,9 11,0 27,7
8 31 15,6 16,2 444
9 43 21,6 22,5 66,9
Com toda a certeza que recomendariag 64 32,2 33,5 100,
Total 191 96,0 100,9

Missing 999 8 4,0

Total 199 100,09

Anexo 9 - Dos seguintes museus/monumentos do cohoalle Cascais quais

conhece
Responses
N Percent Percent of Cases
quais_conhece_laBel Quais conhece_ CHPR 177 33,19 97,3%
Quais conhece_ Casa_Santa_Maria 35| 6,6% 19,2%
Quais conhece_ centro_Cultural_Casd 64 12,09 35,2%
Quais conhece_ Cidadela 67 12,5% 36,89
Quais conhece_ 51 9,6% 28,09
Farol_Museu_Santa_Marta
Quais conhece_ Forte_Sjorge_Oitavoq 38 7,1% 20,99
Quais conhece_ 49 9,2%) 26,9%
Museu_Condes_Castro_Guimaraes
Quais conhece_ 53 9,9% 29,1%
Museu_Mar_Rei_Dcarlos
Total 534 100,0% 293,49

Anexo 10 -Caracterizacdo dos clusters face as tipgias de frequéncia de
satisfacado, divulgacéo e recomendacgéo da CHPR
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cluster
Cumulative
Freguency | Percent | Yalid Percent Percent

Walid 1 i3] 281 34,2 34,2

2 35 176 245 63,6

3 a2 26,1 36,4 100,0

Total 143 718 100,0
Missing  System a6 281
Total 199 100,0
MEANZ TABLEZ=PFZ PV P8 BY CLU3_1

/CELLS MEAN.
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
I Fercent I Percent I Fercent

Qual a satisfagdo com a 143 T1,9% il 281% 14949 100,0%
visita * cluster
Cpinido sobre a 143 T1,9% 56 281% 159 100,0%
divilgacao *cluster
Fecomendaria uma 143 T1,9% il 281% 14949 100,0%
Visita d CHPR * cluster

Report
Mean

Quala . Recomendar|
satisfagan Opiniao sobre | auma Visita a

cluster Com avigita a divulgacao CHPR
1 4,50 439 9,41
2 3,09 39 6,74
3 425 267 833
Total 4,08 365 836
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Anexo 11 - Clusters por escolaridade

Bar Chart
75+ Escolaridade
Enzino primario
Ensino preparatdario
Enzino secundsrio
a Licenciatura
20 Pos-graduagio/mestraco
[ Executivel mestrado de
Continuidacde
Mestrada
Doutoramerto
157 CIMSMR
=
=
o
Q
10
5—
g
2
cluster
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Gréfico 32 - Clusterspor nacionalidade

Bar Chart
5= Macionalidade
M rortuguesa
Moutra
40

Count

2

cluster
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Anexo 12 - Clusters por nacionalidade estrangeira

Bar Chart

54

2

2

cluster

Macionalidade_pais

M slemanha
BEéigica
Ccroacia

W cuba
CEslévacuia
B Espanha
Eeua
CIFranga
Mtalia

W éxico

[ reino Unido
Oroménia
s, Tomé & Principe
[Jucrania
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Anexo 13 - Clusters por rendimento mensal

Bar Chart
3= Rendimento mensal
M = 10008
M 1000 a 20008
[J2001€ a 3000
W z001£ 3 4000
4001 a s000€
15 M= so00s
Ensmr
At
[
2
O 107
5-—
-
1 2 3
cluster
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Anexo 14 - clusters por idade

2577

207

Count

5

idade

BE-:
W20a29
O30a39
W40a49
O=s50

2 3

cluster
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