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Resumo

Este estudo tem como principal objectivo a observagdo da inovagdo ndo tecnologica em

Portugal através das atividades em design.

Historicamente, as dindmicas tecnologicas e cientificas da inovag¢do sdo as mais
recorrentes na literatura economica. Contudo, essa € somente uma das facetas do
fenomeno multidimensional que ¢ inovagdo. Um conjunto de estudos e propostas
recentes procuram abordar a tematica da inovagdo estética como um campo de analise

econdmica sobre “inovagdo escondida” a aprofundar.

Um dos indicadores propostos para a analise da inovagdo estética ¢ as atividades de
design das empresas e criativos, nomeadamente o registo de propriedade industrial.
Esses registos sdo uteis uma vez que as suas principais caracteristicas ¢ a prote¢do da
aparéncia exterior de um produto que constitua por si um elemento de novidade e
singularidade. Para servir de suporte a esta premissa abordar-se-4 a estrutura
institucional e legal que define e regula a nivel nacional, comunitdrio ¢ mundial as
atividades relacionadas com a protecdo da propriedade industrial dos desenhos e

modelos, vulgarmente apelidados de design, registados.

O estudo revela que ao longo dos cinco anos em andlise, as atividades em design
portuguesas sdo dinamicas e coniventes com o perfil de especializacdo econdmica do
pais. Demonstra ainda que Portugal tem um bom desempenho nesta forma de inovacdo

a nivel nacional mas mais a nivel comunitario.

Espera-se que este trabalho contribua para o estudo da inovagdo estética e que sirva de
base para continuar a aprofundar a andlise da inova¢ao ndo tecnologica e os seus efeitos

na economia.

Palavras-Chave: inovagdo ndo-tecnoldgica, design, propriedade industrial, analise de

desempenho.

Codigos JEL: 031, O34
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Abstract

The present study aims to observe the manifestation of non-technological innovation in

Portugal through design activities.

Historically, innovation economic analysis manifests mainly in technological and
scientific fields although this is only a segment in the multidimensional phenomenon
that is innovation. Recent proposals and studies show design performance as a
manifestation of innovation in both products and services that has being overshadowed

by technological innovation.

One of the proposed indicators to study design innovation is the industrial registration
of design by individuals and companies. Registered designs are a useful and valid
indicator since their main characteristic is the protection of the external, visual
appearance of the product that constitutes itself an element of novelty and uniqueness.
The legal and institutional framework of industrial design and design activities in a
national, european and global levels will be provided and studied to support this

statement.

The study shows, thought the five year analysis, design related activities performed by
Portuguese companies and creative individuals are dynamic and accessary to the
national economical specialization profile. Also demonstrates an active and positive

performance both national and more so among the european union.

Design and non-technological innovation is still a fresh and largely unexplored subject
and it is hoped that this study contributes for it as well as promotes the interest of

further studies in non-technological innovation, its effects and causes on economy.

Keywords: non-tecnological innovation, design, industrial property, performance

analysis.
JEL Classification System:
031 - Innovation and Invention: Processes and Incentives

034 — Intellectual Property Rights
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Sumario Executivo

A presente dissertacdo procura contribuir para o estudo da inovacgao ndo-tecnologica na
economia portuguesa.. Procura-se desta forma observar a performance portuguesa nesta
vertente da inovac¢do nao-tecnologica e o seu posicionamento face ao restante espago

comunitario.

Primariamente iremos proceder a um enquadramento tedrico da inovagdo ndo-
tecnologica e da inovacdo estética (design innovation). Serdo apresentadas diversas
propostas de conceptualizagdo da inovagdo em design entre elas a mais classica como
uma estratégia de diferenciacdo horizontal, a mais difundida como uma inovacdo em

marketing e os mais recentes conceitos apresentados.

A ponte de ligagdo entre a inovacdo e o design sera o registo deste enquanto
propriedade industrial. A segunda fase de enquadramento centra-se no design enquanto
institui¢do em diversos niveis: nacional, comunitario ¢ internacional. Para tal, abordar-
se-a as diversas estruturas legais onde o registo de design se insere, a existéncia de uma
classificagdo internacional e as diversas organizagdes responsaveis pelo registo.
Associagdes de designers e entidades cuja principal finalidade ¢ o fomento da inovagao
estética bem como a formagdo superior em cursos de design sdao igualmente pertinentes
para este estudo enquanto elementos do cendrio em que se desenvolve este género de

atividades.

Numa terceira fase proceder-se-a a analise empirica das atividades de registo de design
tanto a nivel nacional como comunitario. O periodo em analise foram os anos mais
recentes, de 1 de janeiro de 2007 a 31 de Dezembro de 2011. Para a analise nacional foi
criada uma base de dados com os pedidos para registo de desenhos e modelos e para a

analise comunitaria recorreu-se a dados de registo dos vinte e sete estados-membros.

A andlise permite-nos visualizar interessantes aspectos das atividades de inovacdo
estética em Portugal. Por uma vez, o estudo demonstra que a atividade de inovagao
estética manifesta-se primariamente em sectores tradicionais da economia portuguesa e
mais em empresas € criativos exportadores que em entidades cujo principal mercado ¢ o
nacional. A nivel de desempenho a producdo de registos de Portugal insere-se entre as
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economias mais desenvolvidas o que vai de encontro com outros estudos desenvolvidos

no espago comunitario.

Espera-se que a exposicao destas evidéncias empiricas, aliadas ao enquadramento
conceptual permitam uma nova vaga de estudos sobre a inovacao ndo-tecnologica e uma

nova visao sobre a performance nacional em inovagao no seu todo.

Vi

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

Indice Geral

AGIad@CIMEINILOS .....eeivieiieeiie ettt ettt et e et e st e e bt e st e ebeesabeenseessseenseeesseenseessseenseas 1
RESUIMIO ...ttt et 111
ADSTIACE . ...ttt et et b et e a e bt et eh e bttt nas v
SUMATTIO EXECULIVO ...ttt ettt ettt e v
INICE GEIAL ... vii
INAICE @ FIGUIAS ..eovviiiieiiieiiee ettt et ettt e et e et e eabeenbeesnseenseens ix
INdice de TaADEIAS ............oveeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e, X
INICE dE ANEXOS ..o X
LiSta de ADIEVIAGOES ....vveeeiiieiiiieeiieeciee et e eete e e ettt e et e et e e e taeeeaeeeesreeesaseeesasesesnseeennneas Xi
1. INEFOAUGAO ...ttt ettt e et e e et e e e aae e eareeesanee s 1
2. Inovacao e criatividade Na €CONOMIA........cc.eeeevuireeiieeeiee e e e 4
2.1, Design COMO IMOVAGAO .....eerueeerieriieeiieeieeteertteeteesteesseesseeseseenseessseenseessseenseennns 4
Diferenciagdo enquanto iMOVAGAO ............c..cccueeeueeeceeesuieeieeesiiesiieesieesreesseesseesseesseesees 4
Inovacdo como “novas COMDBINACOES ™ .........cccueeeeeveeeeeeiieeeeeeieeeeeeieeeeeecieeeeeeieeee e 5
O design no portfolio das solucoes iNOVAAOFAS ..............ccueevueeceeeceeeciieiieeiiieeieeeeeees 6
Design como uma subcategoria de “marketing innovation” ...............ccceecveveencunennen. 8
Design como forma particular de “Soft INNOVALION ™ .............cccceeveevcieiiaeiieiieeieenenn. 9
2.2.  Definig¢des e distingdes de “design innovation”.............eceeeeveerieenieenieenneennen. 12
Design, uma defini¢ao Operacional ................c.ccooeveecieeieeceesieeiienieeie e see e 12
“Design Innovation” de Mutlt @ AIPAY .............c.cccoveveieoiiiiiieiieiiiecieeie e 14
“Design Newness” de TAIKe ..............ccceeeueeciiiiieiieeieeieeee ettt 15
“Design Driven Innovation” de Verganti...............ccccucceeeveeeeeseeeceeeseeeieeneesveennnns 18
2.3, SINtESE PrElMINAT ....ocvieiiiiiieiieeiieeiie ettt et ettt sae et e sebeebeesaneeneees 21

3. Design enquanto institui¢ao juridica € eCoOnOMICa ........cvueeverieniervereenieniennene 23
3.1. Instituicdes do design em Portugal ..........ccooouieiiiiiiiiniiiiienieece e 23
vii

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

Design como propriedade industrial em Portugal................ccccoeeeeeeeveivencenanneanne. 23
Organizagoes colectivas Para 0 deSIGN..............cc.occueeeeeeceeesieeieeeieeieeeiee e 25
CUursos € prémios de deSTGN.............ccueeueeceeeeeiiieeiieeieee ettt 28
Universidades e a produgdo de especialistas em design ...............cccoecueevuvenvenann. 29
3.2. Design no resto da Europa € no mundo. ...........ccceeeeviieiieniiiinienie e 31
Da BIRPI G OMPI ...ttt 31
O TCSID ...ttt sttt ettt sttt ettt 33
Registo e classificagdo internacional de design industrial. ..................cc.ccceeuenn... 34
O design N0 MEFCAAO UIOPCU ............ccueeeueeeeeeieieeieeeiieeieesieeeteeiee e seesaeesee e 35
Defesa e protec¢@o do deSign..............occueveieciiiiiiiiieiiee et 38
3.3, SINteSE PIEIIMINAT ......ceiuiiiiieiiieiieeie ettt ettt e e e beeeiteebeeseneensaesaseens 40
Design enquanto indicador de inovagdo e criatividade ...........ccoceevvervenienienncene 42

4.1. Design como nova meétrica de INOVAGAO ......ccueeeeierireriienieeiienieeiee e eieeseeeeees 42
Medir a inovagdo para compreender Melhor .............ccocceevveeecieiiienceenieeiieeeeen, 42
Design industrial como indicador de inOVAGAO ..............cccoecvueeciecienciiesieeiieieanen, 43
Prémios de deSigr .............cuoeeueeiiieiiiiiiieiieee et 45
Proposta’™ INNO MetriCS ™ ........couvuiieoiieiiiieeiee ettt s s 48
4.3 SINtESE PrElIMINAT ....eoiuiieiiieiieeiieeiie ettt ettt ste et eebeesebeebeesaaeennees 52
ANALISE A dAOS ... .eeuiiiniieiiiiieieee e 54

5.1.  Design no territOrio NACIONAL .........ccceeviieriieiiieiieeie et ens 54
5.2.  Padrdes gerais de evolucado e estrutura dos pedidos .........cccevcveeriienieeniiennnnne 54
Padroes gerais por classe de deSign ................cccoeceeevieiiiiiciiniiieiieiieeeeie e 58
5.3.  Inovacgdo estética N0 €SPACO COMUNIATIO...ccuveerurererrerierieeieeniieeieenereeieesaaans 65
O design comunitario durante 2007-2011 ............ccccoeeuemeeieiiencieeiieeieesieeieeeieees 66
Portugal como requerente de design COMUNILATIO .............ccueveeeceeeseeeiranieaeeenenn 67
5.3 Discuss@o dos 1eSUltados. .......ovueeuiriiriiniiiiinieeceeeeee s 69
viii

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

O desempenho de Portugal em deSign ...............ccocceeeeeeceiesieiiieeieeieesiie e 69
O design como fonte de descoberta empiriCa ...............ccccueeeueeeeeecieeceeeieeniinanieannns 71
6. CONCIUSAOD ..ttt ettt et sbe et st sbe e sae e 74
AANIEXOS .ttt ettt et h et a e e bttt e bttt at e et e b bt et e bt e ereenaee 83

Indice de Figuras

Figura 1 - Categorias de inovagao e sua inter-relagao..........cooeevueeieneenerieneenenieneenn 15
Figura 2 - iMac G3 Apple e Fio-dental Alessi .......ccceverviiriiniiiiiniinieeneeeeeeeee 17
Figura 3 - Efeitos da inovagdo estética vs. inovacdo tecnoldgica ao longo do ciclo de
VIAA dO PIOAULO .....eeiiieiiieiie et ettt ettt st e et e e bt e saseeneeas 18
Figura 4 - Background educacional de empresas inovadoras vs. empresas imitadoras . 20

Figura 5 - Recurso a intermediarios na industria: empresas inovadoras vs. empresas

IMIEAAOTAS ..ottt ettt st 20
Figura 6 - Prémio Plagiarius 2011 (1°Tu@ar).......cocerieniiiiiniiniiieeieeeeeeeeeee e 40
Figura 7 - Prémios Pentawards 2011 € 2012 ......cocuviiiiiiiiniiiieieceeeeeeeeeee e 47
Figura 8 — Design vencedores Larus, Red Dot Awards 2008 € 2011.........cccccevvervennne 47
Figura 9 - Modelo proposto por Hollanders € Cruysen.........cccceeeevereenenieneenienneneenn 49
Figura 10 - Desempenho relativo dos paises europeus na criatividade..........cc.cceceeueene. 50
Figura 11 - Desempenho relativo dos paises europeus em criatividade e design........... 51
Figura 12 - Correlagdo entre inovagao, criatividade/design agregados.............cceeueeee. 52

Figura 13 - Evolug@o do numero de pedidos de DMN 2007-2011, valores absolutos... 55

Figura 14 — Estrutura dos pedidos por tipo de requerente, periodo 2007-2011 ............. 56
Figura 15 - Evolugdo no tipo de requerente de pedidos DMN 2007-2011..................... 57
Figura 16 - Maquina de fabrico rapido por bioextrusao, IST-UTL (pedido n°1365)..... 58
Figura 17 - Padrdes téxtil, Universidade do Minho (pedido n® 1771)....cccccecvvevvennnrnnen. 58
Figura 18 - Distribui¢ao dos pedidos por classe de Locarno 2007-2011 ...........c..c....... 59
Figura 19 - Concentragdo dos pedidos em classes, Indice de Hirshman-Herfindahl 2007-
20T 11 ettt b ettt a ettt ens 61
Figura 20 - Numero de objectos médios designados por pedido de DMN para as quatro
classes mais pedidas 2007-2011 ......ccciiriieiiiiiiieiee et 62

1

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

Figura 21 - Distribui¢ao dos pedidos DMN por distrito 2007-2011, em percentagem .. 63
Figura 22 - Distribui¢ao geografica de DMN por NUTS II 2007-2011, percentagem .. 64
Figura 23 - Concentragio dos pedidos por NUTS II, indice de Hirshman-Herfindahl

2007-20T L ettt ettt bttt ettt bt h et n e st et et e nte bt 65
Figura 24 - Total de pedidos RCD pelos 27 Estados-membro 2007-2011..................... 66
Figura 25 - Evolucao do nimero de pedidos de RCD para Portugal 2007-2011, valores
absolutos € taXa dE VATTAGAOD .......ccveieeurieeciiee et e eieeectee et e et e e e e areeetaeeeteeesneeeenrae s 67
Figura 26 - Total de RCD para os 27 Estados-Membros 2007-2011, por milhdo de
RADTEANEES. ...t ettt 68
Figura 27 - Linha da Fébrica de candeeiros, M.A.F. Castro (pedido n°® 2075)............... 70

Figura 28 - Top Multiformas Salsa, Irmaos Vila Nova, SA (pedidos n°2475 e 2482)... 71

Indice de Tabelas

Tabela 1 - Indicadores de inovagdo, incidéncia, forgas, fraquezas e cobertura.............. 44

Tabela 2 - Top 10 classes de Locarno nos RCD, UE-27/PT 2007-2011.......cccccccvennenee. 69

Indice de Anexos

Anexo | - Registo da Estatua da Liberdade de Auguste Bartholdi .............cccceeeenenee 83
Anexo 2 - Alguns dos registos de design patents da Apple.Co........cceveevviienierieenneenne. 84
Anexo 3 - Primeira fase de colocagdes no ensino superior em cursos de Design (dados
extraidos do Jornal Publico, 9 de Setembro de 2012:13-18).....cccveeeeiiiecieeecieeeieeeeee. 85
Anexo 4 - Correlagdo de Pearson com as dimensdes de inovagdo de EIS (Hollanders,
2009) 1.ttt bbbttt a e a e a et et e be et bttt neenten b et enbeebeereas 87

Anexo 5 - Pedidos de desenhos e modelos nacionais (DMN) por classe de Locarno,
2007-2011, PETCENLAZEIM .....eeeeuiiieiiieeeiieeeiteeeieeeetee et e e ritee et eeeabeesabeesbaeesabeeesaseeenanes 88
Anexo 6 - Média de objectos por pedido de DMN por classe de Locarno, 2007-2011 . 89
Anexo 7 - Distribui¢do geografica dos requerentes de DMN, 2007-2011, percentagem90
Anexo 8 - Distribuigdo geografica de pedidos de DMN por NUTTs II, 2007-2011,

PEICENTAZEIIS ...eeuvrieeuiieeeiiieeeiteeeteeesteeesteeestteeesateeeaseeessbeeansteessbeesnseeesnseeessseeesaseeesseennns 91
Anexo 9 - Indice de Instabilidade dos pedidos de DMN, 2007-2011 .......cccccvvrvrennnnee. 92
Anexo 10 - Lista de produtos por classe de Locarno ...........cccceeeveeviieniiencieenieenieeene 93

X

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

Lista de Abreviacoes

AND — Associacao Nacional de Designers.
APD — Associacao Portuguesa de Designers.

BEDA- Bureau of European Design Associations.

BIRPI — Gabinete Internacional para a Proteccdo da Propiedade Industrial.

CAE - Classifica¢do das Atividades Econdmicas.

CIS — Community Innovation Surveys.

CNP — Classificagdo Nacional de Profissdes.

CPD — Centro Portugués de Design.

DMN — Desenhos e Modelos Nacionais.

ED — Experimenta Design.

EIS — European Innovation Scoreboard.

GAC — Grupo Anti-Contrafacao.

ICSID — International Council of Societies of Industrial Design.
1&D — Investigacao e Desenvolvimento.

II — Indice de instabilidade.

IHH — indice de Hischman-Herfindahl

INETI — Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacao.
INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial.

LXD — Lisboa Design Show.

Micaela Costa Fereira

X1



Design como Indicador de Inovagao

NESTA — National Endowement for Science, Technology and the Arts.

NRCD — Non-registered Community Designs.

NUTTSs — Numenclatura Europeia de Unidades Territoriais para fins estatisticos.

OCDE — Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico.
OHIM - Instituto para a Harmonizagao do Mercado Interno Europeu.
OMC - Organizag¢ao Mundial do Comércio.

OMPI / WIPO — Organizag¢ao Mundial de Propriedade Industrial.

ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas.

POP’s — Projetos Originais Portugueses.

RCD — Registered Community Design.

SNBA — Sociedade Nacional de Belas Artes.

Micaela Costa Fereira

xii



Design como Indicador de Inovagao

1. Introducio

O estudo da inovagdo ainda ¢ muito recente € com bastantes dreas em significativo
desenvolvimento. As andlises mais recorrentes na literatura econémica centram-se ainda
hoje nas dinamicas tecnoldgicas e cientificas da inovagdo, onde a informagdo ¢
historicamente mais abundante e disponivel para uma grande diversidade de paises.
Contudo, essa ¢ somente uma das facetas do fendmeno multidimensional que ¢ a
inovac¢do. Muitas atividades em que se desenvolvem servigos e propostas imateriais
inovadores ndo sdo tipicamente registadas com rigor e completude. Existem
oportunidades para complementar a investigacdo existente considerando perspectivas
analiticas e fontes de evidéncia empiricas até hoje ainda sub-exploradas no campo dos
estudos de inovacgdo. A presente dissertacdo lanca-se nesta agenda e procura contribuir
para o estudo da inovagdo ndo-tecnoldgica na economia portuguesa. Este serd o nosso

grande campo tematico.

A utilizacdo de instrumentos de estética e estilo pelos agentes produtivos ¢, particular,
um fendémeno relativamente pouco aprofundado. Os teoricos da organizacao industrial
referem o design como uma forma de diferenciacdo do produto. Entre os economistas da
inovacdo algumas propostas recentes tém abordado a relagdo entre design e inovagao.
Nesta nova literatura o design ¢ considerado uma inovagdo “suave” ou “macia”, € um
tipo particular de inovacdo de marketing. Por si s6 o design do produto ndo se traduz
numa inovagdo que produza novos efeitos funcionais na resolucdo de problemas com
valor econdmico para os clientes; contudo, este entra crescentemente como componente
intangivel nas “novas combinac¢des” propostas no mercado. A presente tese tenta
fornecer uma analise do papel do design em Portugal tendo em conta a utilizagdo da sua
protecdo por via de propriedade industrial no territério nacional e europeu. Este &,

portanto, o assunto-problema especificamente abordado neste trabalho.

O desafio desta dissertacdo serd procurar expor as evidéncias empiricas num
enquadramento teorico adequado para demonstrar a validade do design como indicador
de um tipo de inovag¢do pouco mencionado, a inovagdo “estética” ou de “estilo”. Ou

seja, o objectivo da dissertagdo ¢ essencialmente metodoldgico: trata-se de estabelecer
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com base no caso portugués, como os dados sobre design sdo relevantes para o estudo
de uma economia moderna. Como resultado podemos constatar, a luz dos dados e
conceitos propostos, comportamentos relativos aos desenhos e modelos industriais
portugueses: este objetivo substantivo €, deste modo, derivado do primeiro. O
argumento desta dissertagdo ¢, assim, que o desempenho em design permite
compreender melhor a estrutura e a evolugdo de uma realidade nacional (como a

portuguesa, no nosso caso) numa era econémica baseada em conhecimento e inovagao.

Sendo a investigacdo focada na atividade portuguesa e, atualmente, ndo existir nenhuma
base de dados sobre design em Portugal, essa mesma sera construida e analisada. Para
tal ira-se recorrer a novas bases de dados obtidas diretamente por solicitagdo ao Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e a Organizagdo para a Harmonizagdo do
Mercado Interno (OHMI) sobre os pedidos de registo de desenhos e modelos industriais
em Portugal e na Unido Europeia durante um periodo de tempo de cinco anos (1 de
janeiro de 2007 a 31 de dezembro de 2011). A andlise desta nova matéria empirica
permite averiguar os sectores e regides que mais produzem esta forma de inovagao e a
dindmica desta ao longo do tempo, incluindo em contexto internacional comparativo.
Um dos contributos da presente dissertacdo, ¢ por isso, a constru¢cdo de uma nova base
de dados integrada que permite aferir fatos estilizados de alcance nacional e

internacional.

A motivagdo para este estudo prende-se, entdo, com o fato de pouco se saber sobre a
inovagao estética a nivel global e com a caréncia de informagao sistematica sobre o caso
portugués. Outra das razdes que nos levaram ao estudo desta forma de inovacao ¢ o fato
de esta requerer naturalmente menos investimento que outras areas da inovagao, como o
financiamento em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) ou outras atividades
dispendiosas mais recorrentes em sectores de elevada intensidade tecnoldgica. Visto a
economia portuguesa possuir predominantemente sectores tradicionais e com média-
baixa intensidade tecnologica, procura-mos averiguar se a inovagdo em design podera
contribuir para um melhor conhecimento (andlise positiva) que permita alicercar
conjecturas de politica publica para melhor a performance nacional (analise normativa).
Desta forma, as motivagdes que presidem ao presente esfor¢co sdo a um tempo de

investigacdo aplicada em andlise econémica mas, também, a sua potencial relevancia
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estratégica para uma economia intermédia que luta por um lugar robusto e sustentavel

numa economia global em transformacao.

A presente dissertagdo estd organizada da seguinte maneira. O capitulo seguinte refere-
se ao enquadramento tedrico-conceptual da economia da inovagdo, colocando em
destaque as abordagens a inovacdo menos cientifica e tecnologica, denominada soft
innovation (inovacdo suave) ou design innovation (inovagdo estética). Filia-se o
presente trabalho na a escola neo-Schumpeteriana e a economia evolucionista que tém
por enfoque a descrigdo e explicacdio do desenvolvimento diferencial da
competitividade entre agentes individuais e agregados economicos. O capitulo 3 da
relevancia ao enquadramento legal e institucional em que o design se insere. A infra-
estrutura desta area ¢ explorada, desde a instituicdo nacional que regula o design
industrial (INPI) passando pelas associa¢des nacionais de design, as instituicdes
comunitarias (OHMI) e internacionais (OMPI) e associagdes e lobbys internacionais de
design como a BEDA e a ICSID. O capitulo 4 d4 conta de como iremos recorrer aos
pedidos de registo de desenhos e modelos de design. O devido enquadramento
metodoldgico serd fornecido tanto para esta como para outras métricas de inovagao
utilizadas. O estudo centrar-se-a4 nos desenhos e modelos pedidos pela via nacional
(através do INPI) e pela via comunitaria (através da OHMI). Nos capitulos 5 e 6
pretende-se fazer o levantamento das observagdes e mostrar a validade do design como
um util indicador de inovagdo. A conclusdo sumariza os resultados e discute como se
espera-se que esta dissertagdo contribuia para um programa de investigagdo em design
como componente central de uma agenda moderna de inovagdo no quadro da estratégia

empresarial e politica ptiblica estimulando-se assim uma nova area de estudo.
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2. Inovacao e criatividade na economia

O presente capitulo faz um levantamento das perspectivas tedricas fundamentais que
sdo levadas em conta nesta dissertagdo para fins de compreensdo do fenémeno do
design. O capitulo comega por situar o conceito de design no campo tedrico da inovagao

e, em seguida, passa em revista os seus varios tratamentos na literatura relevante.

2.1. Design como inovacio

Diferenciagdo enquanto inovagdo

O design, apesar de ser considerado na area economia industrial como um elemento que
permite a diferenciagdo do bem ou servigo, ndo tem tido objeto de tratamento
aprofundado na ciéncia econémica. A teoria convencional de economia industrial faz
uma distin¢g@o entre duas estratégias de diferenciacdo: vertical e horizontal (vide, e.g.
Cabral, 2000: 207-8; Carlton e Perloff 2000: 196-8; Lipczynski et al. 2005: 450).
Diferenciagdo vertical significa que, perante consumidores com as mesmas preferéncias,
os produtos podem ser ordenados de maneira ndo-ambigua. Diferenciacao horizontal
emerge num mercado com heterogeneidade de gostos onde varios atributos apelam a
diferentes consumidores. Por outras palavras, diferenciacdo vertical tem que ver com
“qualidade” (nivel aperfeigoamento ou sofisticagdo do bem ou servigo) e horizontal com
“qualidades” (numero e tipo de atributos). Na literatura sobre organizagdo industrial esta
distingdo ¢ sobretudo ponto de partida para modelizacdo da concorréncia ndo baseada
no pre¢o mas assente em caracteristicas de produto. No entanto, a distingdo € sobretudo
tedrica ja que os dois tipos de diferenciagdo entdo presentes simultaneamente em muitos

produtos.

Atributos intangiveis como a reputacdo e estilo podem ser visto como exemplos de
diferenciagdo horizontal pois trata-se aqui da insercao de diferengas entre propostas de
bens ou servigos que ndo sdo facilmente mensuraveis nem avaliados em termos do
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aprofundamento de qualidade funcional. Por exemplo, entre smartphones Apple e
Samsung pode haver menos uma diferenga de qualidade intrinseca, i.e. diferenciacio
vertical (um aparelho ter uma capacidade e fiabilidade significativamente melhor que o
outro) e mais uma diferenciagdo percebida induzida pelos valores da marca ou pelo
reconhecimento do logotipo, i.e. diferenciacdo horizontal (Besanko e Braeutiga, 2010:

551).

A construgdo destas vantagens percebidas ¢ uma decisdo empresarial que pode afetar a
estrutura dos mercados e o desempenho econdémico dos inovadores. A literatura revela
que os consumidores, e a sociedade em geral, ndo sdo movidos pelos avangos cientificos
e tecnologicos em si mesmos mas pela constru¢do mental que fazem da sua utilidade
(Schmitt et al., 1997). Este ¢ um processo que a disciplina de marketing tem abordado
com insisténcia, a no¢do que a razdo de um cliente comprar depende criticamente da

percecao subjetiva que faz da proposta da empresa (e.g Kotler et al, 2009: 72, 393)

A area dos estudos de inovacdo pode ser uma drea de investigacdo propicia para a
analise dos fatores intangiveis e dindmicos de diferenciagdo na economia
contemporanea e capaz de integrar as diversas abordagens pertinentes nesta area. Esta
dissertagcdo adota a matriz interpretativa da escola neo-Schumpeteriana e da economia
evolucionista. Esta orientagdo capitaliza o enfoque destas linhas teoricas na descricao e
explicagdo do desenvolvimento diferencial da competitividade entre agentes

(empreendedores, empresas) e agregados econdmicos (setores, paises).

Inovacdao como “novas combinacoes”

Joseph Schumpeter (1883-1950) ¢ o fundador do conceito de inovagdo enquanto objeto
de analise econdomica. Schumpter transformou o pensamento sobre o sistema capitalista
e a sua capacidade de transformacdo (McCraw, 2007: ix). Por sobre os conceitos e
generalizagdes de Schumpeter varios economistas desenvolveram desde a década de
1950 vasto trabalho teérico e empirico. Esta linha de andlise, conhecida como economia
“neo-Schumpeteriana” ou “evolucionista” tem sido muito influente na academia e na

politica publica. Estes contributos tém sido recentemente sumarizados num conjunto de
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textos de Freeman e Soete (1997) Fagerberg et al. (2004), Hanusch e Pyka (2007), e
Hall e Rosenberg (2010).

Para Schumpeter a inovagao ¢ a forga motriz da economia capitalista (Fagerberg, 2004).
A inovagao ¢ impulsionada por empreendedores ou empresas que desenvolvem esforgos
criativos deliberados no tempo historico e em sectores especificos.. Essa iniciativa atrai
imitadores e outros investidores que “copiam” a inovacdo ja testada e bem-sucedida
com a consequéncia de contrair a bolsa de lucro “supra-econémico” entretanto criada
induzindo flutua¢des no ritmo de crescimento da economia como um todo. Este
processo, que leva a substituicdo de antigos produtos e tecnologias por novas solugdes,
¢ conhecido por “destruigdo criativa”. A economia nunca atinge um equilibrio e estd em
constante evolucdo. A mudanca, por sua vez, ndo ¢ simétrica e decorre de forma
irregular apenas por determinados sectores e regides. O fenomeno de inovagdo ¢
endogeno e intrinseco a atividade econdmica, isto ¢, derivado de agdes estatégicas por
parte dos agentes econdmicos. A introdu¢do de uma inovacdo no mercado implica um
novo dinamismo para a economia que estimula a competitividade empresarial e
nacional, aumenta as taxas de investimento e, ao difundir-se, afeta o desenvolvimento

geral da sociedade.

A Schumpeter deve-se ainda uma defini¢do muito influente de inovagdo. A esséncia do
conceito de inovagdo proposto por Shumpeter ¢ a nocdo de “novas combinagdes”:
inovacgao ¢ sobretudo o rearranjar de elementos ja conhecidos ou inventados, sejam eles
componentes pré-existentes ou técnicas de producdo, matérias-primas ou formas de
venda (Fagerberg 2004: 6). E plausivel, portanto, conceber o design como um elemento
importante integrado em estratégias inovadoras. Assim, ¢ importante saber como a

dimensao de estética e estilo tem sido tratada na literatura neo-Schumpeteriana.

O design no portfolio das solugoes inovadoras

O enfoque tradicional da economia da inovagdo tem sido na ciéncia e tecnologia bem
como a sua énfase na industria transformadora e nos sectores ‘“high-tech” (vide

Fagerberg, 2004; Gallouj e Djellal, 2010). Porém, a importancia da inovag¢do ndo-
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tecnoldgica, incluindo organizacional e comercial, ¢ fator significativo de produtividade
e crescimento econoémico. Keith Pavitt (1984: 354-6) na sua clédssica taxonomia setorial
da inovagdo da um contributo improtante ao identificar setores ndo baseados em 1&D
proprio como utilizadores especialmente ativos em design (“estética”) ou marketing
(“marcas”) nas suas estratégias de apropriacdo dos beneficios de inovagdo. Estes
sectores, dependentes da aquisicdo de tecnologia externa sob a forma de bens de
equipamento e materiais, seriam as industrias “tradicionais” (téxteis, calgado, etc.),
actividades de construcao, servicos, € outros caraterizados por demografias empresariais
caraterizadas por PMEs. Para este tipo de areas de negoécio o desenvolvimento das
tecnologias de informag¢do e comunicagdo cria novas oportunidades para novas
aplicacdes que permitam melhor o papel do desenho e modelagdo no processo de
adaptagdo da oferta a evolugdo das preferéncias dos consumidores e tendéncias de

mercado (vide Tidd et al., 2005: 172).

Desde este contributo pioneiro na area dos estudos da inovagdo varias outras analises
tém verificado a importancia da inovacdo ndo baseada em I&D (para um “survey”
recente veja-se Som, 2012). Na esséncia, os novos estudos tém mostrado a existéncia de
“inovagdo escondida” (NESTA, 2007) em industrias tradicionais (Robertson e Patel,
2007) e no setor dos servigos (Miles, 2004) bem como a proliferacio de inovagdes
relacionadas com marketing (Mendonga et al, 2004). Ou seja, a nivel teérico tem-se
aberto um novo espaco para a consideragdo de variedades menos “tangiveis” de

inovacao. Este esforco, note-se, tem sido muito recente (veja-se, e.g., OCDE, 2005)

Kleine e Rosenberg (1986) delimitaram trés caracteristicas base da inovacdo: a inovagao
¢ um processo de busca, interagdes e retro-agdo entre os varios agentes nas varias fases
do processo com inputs multiplos. A invencdo ndo estd exclusivamente dependente da
1&D, sendo muitas vezes vezes originada pelo reconhecimento de lacunas no mercado.
Através do contributo de Kline e Rosenberg (1986) torna-se ainda claro que a inovagao
¢ um processo continuo, dominado por passos tentativos e aprendizagem local. A
inovagdo procede regularmente através de pequenas mudangas incrementais, por
exemplo, em produtos e processos que ao longo prazo se podem revestir de grande
significado econdmico. Caraga et al. (2009) expandem esta concepcdo para tornar

explicito que a inovacdo ¢ um processo ambiguo e com multiplas fontes que pode
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desembocar em inovacdes de produto e processo, bem como organizacionais e
comerciais. Isto, ¢ a atual concecdo de inovagdo admite que a inovagdo ¢ um processo
continuo e nao exclusivo de grandes empresas especializadas em alta-tecnologia. Neste
entendimendo € agora possivel enquadrar inovagdes ndo-tecnoldgicas e nao radicais

como as inovagdes baseadas em design grafico e ligadas a aparéncia em trés dimensdes.

Design como uma subcategoria de “marketing innovation”

Desde o seu inicio que os paises da OCDE se preocuparam com o estudo em inovagao e
em especifico na medi¢ao da inovacdo. O primeiro manual publicado ¢ de 1963. O
Manual Frascatti preocupou-se primariamente com o estudo, mapeamento e
desenvolvimento de uma base conceptual e enquadramento para a I&D. A este manual
seguiu-se um conjunto de manuais que atualmente se apelidam de familia Frascatti, o
Manual de Oslo ¢ um deles (vide OCDE, 2005). Este ¢ um livro de referéncia
metodolégica, publicado pela OCDE e Eurostat, que procura ser um guia para

interpretacdo de dados de inovacao.

A primeira edicdo do Manual de Oslo, datado de 1992, centrava-se primariamente em
inovagdes de produto e processo em setores industriais. A segunda versdo, publicada em
1996, abriu o espetro de analise para as actividades de servigos. A atual edi¢do do
Manual de Oslo (2005) procurou ser mais abrangente, focando areas de inova¢ao menos

debatidas:

“An innovation is the implementation of a new or significant improved
product (good or service), or process, a new marketing method, or a new

organizational method in business practices, workplace organization or
external relations.” (OCDE, 2005: 46)

Este conceito em si ¢ uma extensao do conceito originalde Schumpeter. A OCDE acaba
por considerar quatro tipos de inovagdo: inovagdo de produto, inovacdo de processo,
inovagdo organizacional e inovacdo comercial. A primeira edi¢do considerava apenas
produtos e processos apenas para a industria transformadora, a segunda abriu o leque

para negocios ligados ao imaterial, enquanto a terceira edi¢do inclui inovagdes de
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governanga interna (organizagdo) e externa (marketing) das empresas. Das quatro
formas de inovac¢do que constam no manual a que se enquadra no estudo da inovagdo

através do design apelida-se de marketing inovation.

“A marketing innovation is the implementation of a new marketing method
involving significant changes in product design or packaging, product
placement, product promotion or pricing” (OCDE, 2005: 50)

Segundo o manual, marketing innovation (inovagdo comercial ou de marketing) ¢
orientada para as necessidades dos consumidores, abertura de novos mercados ou
reposicionar um novo produto da empresa no mercado com o objetivo de aumentar o
lucro. O design de produto pode ser visto como uma estratégia de marketing, referindo-
se a mudangas no aspeto exterior do produto sem alterar a sua funcionalidade ou
caracteristicas mas indo ao encontro dos valores e referéncias dos consumidores. O fato
de este conceito de marketing innovation enquadrar elementos que sdo muito dispares
entre si — design de produto, estratégias de marketing, divulgacdo de produto e preco —
torna dificil ainda apreciar a autonomia propria do design como elemento singular de

inovac¢ao. No entanto, ¢ um passo analitico sobre o qual ¢ agora possivel capitalizar.

Design como forma particular de “Soft Innovation”

Nao referente exclusivamente ao fenémeno do design, o conceito de Soft Innovation foi
apresentado por Paul Stoneman (2009) no relatério da institui¢do britdnica National
Endowment for Science, Technology and the Arts (NESTA), e mais tarde desenvolvido
no seu livro com o mesmo titulo. Este contributo fornece uma primeira referéncia
operativa ou um quadro analitico para a presente tese. Stoneman considera que as
mudancas de natureza estética e simbolica que ndo estejam diretamente relacionadas
com a inovag¢do de natureza funcional sdo uma forma de inovacdo “suave” ou “macia”,

uma categoria omitida pela literatura existente.

O conceito soft innovation aplica-se a mudangas nos bens e servigos em que o principal
impacto ¢ a perce¢do sensorial e intelectual, ao invés do desempenho material na

producdo de nexos funcionais causa-efeito. Com efeito para Stoneman (2009:21):
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“Soft Innovation is innovation in goods and services that primarily impacts
upon sensory perception, aesthetic appeal or intellectual appeal rather than
functional performance”.

Alguns dos mercados e areas econdomicas que Stoneman considera ricos em “inovagao
suave” sdo as artes, as industrias que recorrem a direitos de autor, industrias criativas,
industrias do conhecimento, areas de investimento intangiveis e todas as areas em que o
design e a criatividade sdo empregues. Existem muitos mercados que dependem mais da
novidade estética e intelectual que da tecnologica, exemplos disso sdo as industrias
criativas ou mesmo industrias tradicionais (ou “low-tech”) que incorporam design nos
seus produtos, como por exemplo a industria téxtil, de calgado, de mobilidrio e a

alimentar.

Stoneman divide soft innovation em dois grandes subgrupos: o primeiro refere-se a
inovagdes em produtos cuja natureza ¢ primariamente artistica e de entretenimento,
como ¢ o caso dos livros, musica, jogos, arte, multimédia; o segundo grupo inclui a
inovagdes estéticas em produtos e servigos primariamente funcionais, como a industria

automovel, alimentar, téxtil, entre outras.

Ao contrario da tendéncia dos relatorios da OCDE que ainda sobrevalorizam inovagao
através da funcionalidade do bem ou servico, Stoneman considera que o melhor
indicador da avaliagdo da importancia de “inovacgdo suave” ¢ o bem-estar economico.
Ao nivel microeconémico, procura-se avaliar — através de proxies, volume de vendas e
quotas de mercado — a relevancia da inovacdo ao comparar os momentos anteriores e
posteriores ao langamento do bem ou servigo inovador no mercado. Contudo, como
refere Stoneman, estas proxies ndo sdo passiveis de ser aplicadas a todos os tipos de
inovac¢do. Pelo contrario, inovagdes tangiveis podem ndo ter consequéncias econdémicas
visiveis: um exemplo ¢ o Concorde que, apesar de ser uma inovagdo aerondutica
importante do ponto de vista estritamente tecnoldgico, teve um valor insignificante
quanto a quotas de mercado e volume de vendas. Isto ¢, alta sofisticacdo tecnoldgica
mas baixo impacto econémico. E, por isso, pelo menos possivel (talvez até provavel)
que hajam varios exemplos do contrario, isto ¢, inovagdes de baixo teor técnico mas de

grande significado social e econdémico.
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Apesar de a “inovagdo suave” ser diferente da inovagdo tecnoldgica, ambas estdo
relacionadas. Como Stoneman refere, muitas melhorias em bens estéticos e culturais sao
resultado de novos produtos e processos tecnoldgicos. Contudo, e ao contrario da
dicotomia idealizada na literatura de economia industrial, Stoneman considera que a
inovacao suave pode ocorrer em estratégias de diferenciagao do produto tanto vertical
como horizontal. Isto altera o conceito de inovagdo originalmente apontado no Manual
Frascatti, que considera que somente através de melhoramentos na performance e
funcionalidade do produto pode ocorrer inovagdo. Ou seja, a consideragdo do proprio

conceito de design contribui para rever e ampliar o conceito de inovagao.

A “economia politica” da estetiza¢do dos produtos de consumo

Até agora as inovacdes relacionadas com design t€ém geralmente permanecido fora do
perimetro de andlise dos estudos convencionais sobre inovagdo. Isto tem sido assim
apesar de, segundo um relatério da Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial
(OMPI, 2011), o nimero mundial de pedidos de design mais do que duplicou nos 10
anos entre 2000 e 2009, de 290 000 para 640 000. Progressivamente observa-se que a
sociedade contemporanea ¢ orientada por escolhas de onde ressaltam o significado
simbdlico da oferta e o aspeto exterior dos produtos. Contudo, estas tendéncias podem

ser etica e politicamente problematicas.

Virios autores anteciparam e tém questionado a natureza ideoldgica das imagens visuais
no mercado. Como diz Illouz (2007: 4-5) o capitalismo tem co-evoluido com a
constru¢do de uma cultura intensiva em emog¢des em que o ‘“‘sentimento” ou o
“romance” sdo geridos e mercadorizados. Neste contexto, descrito por Illouz (2007:
118) os produtos posicionam-se para gerar novas “intimidades”, isto é, constroem-se
com “personalidade” no seio da cultura popular e como “personagens” que enfatizam a
profundidade psicologica das relagdes com os consumidores. Nesta atmosfera
impregnada de informagdo e persuagdo a concorréncia entre empresas e luta contra a
distracdo dos consumidores toma a forma de “guerras de signos” (Goldman e Papson,

2006: 2). As marcas, campanhas publicitarias e demais utensilios de marketing surgem
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como “narrativas comerciais”, isto ¢, e insistem Goldman e Papson (2006: 1-), como
instrumentos estratégicos na batalha do discurso empresarial que se baseiam em
imagens, na gestdo do aspeto, na edificacdo de ‘“sistemas de significados”. Estes
artefatos intangiveis entram no circuito econdmico e alteram o as representacdes

dominantes da sociedade sobre si propria (vide, e.g., Banet-Weiser 2012: 111-14).

Do caminho para o predominio da imagem e do culto em volta da mercadoria ja falava o
filésofo e critico social Guy Debord (1967) quando, décadas atras, se referiu a
transformac¢do da sociedade de consumo e a emergéncia da “sociedade do espetaculo”.
Neste cenario, o consumidor ¢ um “consumidor-espetador”, alguém que contempla mas
que também espera ser ele proprio transformado pelo proprio produto num item que
desperta a inveja em outros consumidores que se tornaram assim, também eles,
espetatores (Berger 1972: 134). O design participa e influéncia esta tendéncia para um
capitalismo intensivo em estética onde o valor relativo de um bem depende ndo s6 na
fun¢do material mas também de como ¢ operacional no campo imaterial, abstrato,

transcendente, cultural.

Nesta dissertagdo vemos o design como um exercicio de construgdo de significados no
mundo dos objetos comerciais, isto ¢, uma ferramenta empresarial e um processo
criativo de afastamento da concorréncia e de aproximacao de consumidores. Estaremos
interessados no papel instrumental do design na fase atual de desenvolvimento da
economia. O design é parte de uma estrutura ética e cultural contudo, embora
conscientes da sua comunhdo mais vasta com a cultura contemporanea, incideremos
sobretudo sobre o lado econdémico e estratégico do design para efeitos do estudo

empirico deste fenomeno.

2.2. Definicoes e distingdes de “design innovation”

Design, uma defini¢do operacional

Desenhos e objectos sdo criagdes com um papel estético e simbdlico no mundo dos

produtos de consumo. O design refere-se a caracteristicas distintivas mas
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essencialmente ornamentais de bens (produtos fisicos) como o aspeto geral do artigo, o
desenho de um rétulo (duas dimensdes) ou a forma de uma embalagem (trés
dimensodes). O design ¢, portanto, uma forma de comunicac¢ao (uma sinalizagao “suave”
de natureza “comercial”) da empresa embutida nos seus produtos, equipamentos de
apoio ou merchandising. O design dota de identidade visual a oferta, conferindo novas

qualidades ao produto com o objectivo de atrair atencdes e reter afetividades.

Ha medida que competicdo se intensifica as actividades de design surgem como uma
técnica eficaz para diferenciar e posicionar os produtos (Kottler 1999: 569). A tendéncia
para o design, enquanto actividade criativa, se tornar uma fonte de vantagens
competitivas sustentaveis tem contribuido para aquilo que varios autores t€ém designado

de “design-intensive economy” (vide Lury 2004: 29).

O design enquanto ativo ¢ fixado sob a forma de propriedade industrial da empresa ou
do empreendedor. Em Portugal o instrumento de proteccdo legal é conhecido por
“desenho ou modelo industrial” enquanto nos Estados Unidos ¢ denominado por
“design patent”. Note-se também que ¢ possivel, entdo, que a criatividade em termos de
desenhos (duas dimensdes) e modelagdo (trés dimensdes) possa ser estudada através de
registos de prote¢do que os actores criativos possam pedir sobre eles. No seu livro sobre
estratégias de apropriagdo de valor através de mecanismo de proteccdo de ativos
intangiveis Mostert e Apolzon (2007: 26) fornecem um defini¢ao simples de design que

estd muito ligada a sua protec¢ao formal por meio direitos de propriedade:

“Design patents protect the two-dimensional and three-dimensional
appearance or ornamental shape of a product or its packaging. To qualify, an
object must have a specific appearance that can be visually recognized; a
design patent has nothing to do with the task an item performs.”

Uma das design patents (registo de desenhos industriais norte-americano) mais
conhecidas ¢ a estatua representando “A liberdade que ilumina o mundo” de
Auguste Bartholdi, mais conhecida como a Estitua da Liberdade (Anexo 1). A
figura femenina mais iconica dos Estados Unidos da América foi uma oferta da
Républica Francesa a comemorar a independéncia dos Estados Unidos. Esta oferta
era o testemunho de uma “amizade” e o simbolo de uma ligagdo diplomatica entre

os dois paises remontando ao inicio da revolucdo americana e da agitacdo
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iluminista francesa. A estdtua estd desenhada em forma de homenagem ao
passado fundador comum e de um projecto politico moldaria a modernidade
politica até aos dias de hoje. Um modelo da estatua (que so seria inaugurada em
1886) foi apresentada na Centennial International Exhibition de 1876, a primeira
exposicao mundial de artes, tecnologias e atividades econdmica que teve lugar nos
EUA (Filadélfia, de 10 de Maio a 10 de Novembro), que celebrou o 100*

aniversario da Declara¢do da Independéncia na mesma cidade norte-americana.

Outro exemplo classico, mas atual, de desenhos e modelos registados que se
tornaram iconicos de uma €poca ou geragdo a linha de produtos da Apple. Grande
parte dos registos de propriedade industrial corresponde precisamente a design
patents (Anexo 2). A constante inovagdo no design apelativo associado a fortes
avangos tecnoldgicos, que muita vezes levaram a inovagdes radicais na forma
como vivemos (o inicio dos smartphones, os computadores como acessorio
estético com edi¢des limitadas, os portateis ultrafinos, os leitores de mp3 e video
portateis) permitiram a esta empresa tornar-se uma mais lucrativas “marcas de

culto” do mundo.

“Design Innovation” de Mutlu e Alpay

Devido as limitagdes apresentadas pelas referéncias convencionais, nomeadamente o
Manual de Oslo, existe a necessidade de aprofundar conceitos de design industrial que
possam abarcar formas de inovacdo mas que ndo sejam tecnoldgicas e que possam
esclarecer melhor a nocao de marketing innovation e soft inovation no caso do design.
Uma abordagem pertinente foi apresentada na 5° Conferéncia da Academia Europeia de
Design que visava definir “design innovation” como conceito teérico de analise. O
contributo de Bilge Mutlu e Er Alpay (2003) ndo ¢ original mas antes uma compilagao
de estudos historicos e perspectivas tedricas sobre inovagdo, inovacdo de produto,
design, design industrial e design de produto. Uma vez que nenhum dos conceitos ¢é
universalmente estabelecido (Utterback et al., 2006) os autores procuraram encontrar
pontos de ligagdo dentro de uma nocao geral de design innovation. Primeiramente os

autores propdem esta como uma categoria autdbnoma de inovagdo entre outros, como
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inovagao tecnoldgica, inovacao de produto (radical e incremental), processual (método
de organizagdo ou distribui¢do), entre outros tipos de inovacdo. Em segundo lugar

definem a nova categoria de inova¢ao do seguinte modo:

“‘Design innovation’ comprises (a) the incremental novelties in the design
of an existing product or service, or (b) radically new products or services
obtained by design effort with no or minimal technical novelty.” (Mutlu e
Alpay, 2003: 18)

O novo desenho e modelagdo industrial acrescenta valor ao bem ou servico do modo
esquematizado na Figura 1. Ou seja, a inovacdo de design reforca inovagdes de produto
(atributos e relagdes entre os atributos internos do produto) e processo (métodos de
funcionamento internos e externos a organizagdo). A inovagao de servigo pode também
ser tributaria de possibilidades ou pressdes técnicas que levam a que o design supere o
estado da arte e se renove. Comparado com a inovagdo tecnologica, a inovagdo através
do design ¢ menos arriscada, menos dispendiosa, menos demorada e mais percetivel ao
consumidor final o que a torna uma ferramenta bastante apelativa a empresas entrantes

no mercado ou a empresas com pouco capital.

Figura 1 - Categorias de inovacio e sua inter-relaciao
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Fonte: Mutlu e Alpay (2003:20)

“Design Newness” de Talke

Numa linha de pensamento mais empirica outros autores centraram-se no aprofundar do
estudo da inovacgdo do produto através do design. Katrin Talke et al. (2009) conduziram
um estudo sobre a relevancia do design na inovagdo de produto. Na vasta literatura

econoémica sondadada no seu estudo a maioria dos autores sugere que a inovagdo de
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produto ¢ um conceito multidimensional. Contudo, estes trabalhos nunca consideram o
design do ponto de vista do design do produto apesar de se considerar que ¢ um

elemento de vantagem competitiva em determinados mercados.

Na sua discusdo o design tem um papel destacado no seio da categoria “inovagdo de
produto” isto porque, argumentam, em varias industrias a diferenciacdo de produto ndo
ocorre de forma vertical, mas de forma horizontal. Ou seja, a competicdo ndo ¢ feita
pela funcionalidade e performance do produto mas por aspetos preferenciais e
subjetivos, como ¢ o caso do design. Talke et al. (2009) identificaram muitas empresas
de sucesso no mercado — como a Apple, Alessi, Bang&Olufsen, Dyson ou Kartell — que
adotaram uma estratégia de inovac¢do em que o design assume um papel critico na forma

de diferenciacao.

Tal como no estudo de Stoneman (2009, 2010), a analise conduzida por Talke et al.
(2009) nao descarta a componente tecnoldgica da inovagdao. Um dos exemplos dados ¢ o
iMac 3G da Apple (Figura 2), langcado em 2000. Foi o primeiro computador desktop
compacto — uma tremenda inovagdo técnica e funcional — mas também terd sido o
primeiro computador pensado esteticamente. O seu design translucido e arredondado
(que se contrapunha com os retangulares computadores beges existentes no mercado)
permitiu-lhe destacar-se como pega funcional e decorativa, tanto em ambientes
domésticos como empresariais. Outro exemplo apontado ¢ a marca italiana Alessi, que
revolucionou a abordagem convencional dos objetos de uso diario, como o fio dental
(Figura 2), transformando-os em pecas decorativas e ludicas. No caso Alessi, outro
elemento a referir ¢ a inovacao simbdlica. Gragas ao design, a marca conseguiu fundir
dois conceitos at¢ entdo separados: os objetos do uso didrio, praticos e sem ligacdo
emocional, e o aspeto “brincalhdo” do imaginario infantil. Assim, desperta-se no
utilizador uma ligagdo a sua inner child. Transcendendo o mero objeto, o produto passa

entdo a ser uma experiéncia de consumo (Nussbaum, 2005).
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Figura 2 - iMac G3 Apple e Fio-dental Alessi
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.

Fonte: Google images.

Defendendo o design como essencial para avaliar a inovagdo do produto, Talke e co-
autores apresentam o conceito de design newness (que podemos, talvez, traduzir como
“novidade estética”), que aborda a aparéncia externa do produto, enquanto a novidade

tecnoldgica aborda a mecanica interna do mesmo. Nas suas palavras:

“While design newness assesses the product’s external appearance,
technical newness takes a closer look at a product’s inside by focusing on its
core technology and technical components.” (Talke et al, 2009: 602)

Como elementos do conceito os autores consideram as caracteristicas originalidade,
novidade, singularidade e atipicidade do produto, ou seja, o que o torna Unico e o
distingue dos demais no mercado. Incorporam também a proposta de Mond6 (1997), ao
considerar o portefolio da empresa e as geragdes anteriores do produto para avaliar a
capacidade de inovagdo estética na mesma. Neste sentido os autores tentam demonstrar
que mais e melhor design ¢ capaz de gerar um impacto positivo e consistente no lucro
da empresa. O objeto de estudo — a andlise das vendas na industria automével alema
tendo em conta o modelo do carro e a persisténcia em vendas ao longo do tempo —
mostrou evidéncias empiricas (Figura 3) de que ndo s6 o impacto da inovagao estilistica
¢ positivo, como se nota muito rapidamente nas vendas do produto e perdura durante o
ciclo de vida do mesmo. Por outro lado, o impacto da inovagdo tecnoldgica, apesar de
igualmente consistente, ¢ mais lento e tende a diminuir até ao fim do ciclo de vida do

produto.
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Figura 3 - Efeitos da inovacao estética vs. inovacao tecnologica ao longo do ciclo de
vida do produto
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Fonte: Talke et al. (2009: 611)

Os dados empiricos apresentados por Talke e co-autores mostram que o design ¢ uma
vantagem competitiva duradoura para o produto, nomeadamente em sectores em que a
inovacgao tecnolodgica estd bastante presente, como a industria automével. A aposta em
design inovador ¢ uma aposta na vantagem competitiva da empresa, cujo payoff ¢é
visivel e perdura nas vendas, mesmo quando a tecnologia ¢ substituida por outra mais

inovadora.

“Design Driven Innovation” de Verganti

Uma proposta mais ousada foi apresentada por Verganti (2008) que defende que o
design ndo ¢ s6 uma fonte de inovagcdo complementar a inovagdo tecnoldgica. O
conceito que apresenta de design driven innovation (inovagdo orientada através do
design) aborda o design como filosofia de gestdo criativa em si mesma, uma
metodologia de inovagdo simbolica e emocional daquilo que os consumidores querem e

desejam.
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Segundo Verganti, design driven innovation ocorre num processo de partilha de
conhecimento em que as empresas recorrem a “intérpretes de significados” para
revolucionar as concegdes culturais e sociais estabelecidas sobre determinado bem ou
servico. Esses intérpretes, ou intermediarios, tem diferentes backgrounds de
conhecimentos ndo estanques ao design (Verganti, 2012) e podem ou ndo expandir-se
além da fronteira da empresa com o outsourcing de empresas especializadas em
desenvolvimento de produto. Esses agentes podem ser empresas do sector, designers,
arquitetos, empresas subsidiarias, fornecedores, entre outros. Por outras palavras, as
competéncias de design parecem surgir em rede, de forma distribuida. A natureza
sistémica do fendémeno do design esta em linha com as premissas chave dos estudos de

inovagao e merece ser enfatizada.

Outro estudo, desenvolvido por Claudio Dell’Era e Verganti (2010), procurara analisar
o que divergia na cultura das empresas produziam produtos inovadores ou, pelo
contrario, copiavam as tendéncias do mercado. O estudo desenvolveu-se com base em
inquéritos a empresas participantes do Prémio Compasso d’Oro, evento que destingue
as pecas de mobilidrio mais inovadoras e com melhor design. Os autores revelaram
empiricamente (Figuras 4 ¢ 5) que a maioria das empresas italianas que recorrem ao
design inovador (vencedoras de um ou mais prémios) como forma de diferencia¢do do
produto, possuem intérpretes provenientes de diferentes percursos disciplinares que
advém de fora da empresa através de intermedidrios para garantir que novas ideias
possam fluir sem estar presas a imagem corporativa da empresa. Pelo contrario, as
empresas imitadoras, a quem nunca fora atribuido o prémio, possuiam capital humano
com um backgroud educacional pouco diversificado e que ou dependiam

exclusivamente de intermedidrios ou ndo interagiam o suficiente com o exterior.
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Figura 4 - Background educacional de empresas inovadoras vs. empresas

imitadoras
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Fonte: Dell’Era e Verganti (2010: 131)

Figura 5 - Recurso a intermediarios na industria: empresas inovadoras vs.
empresas imitadoras
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Fonte: Dell’Era e Verganti (2010: 130)

Contudo, esta classificagdo ndo pode ser confundida com a inovag¢do centrada no
utilizador, bastante aplicada e difundida pela IDEO de Tim Brown (2008) sob a
nomenclatura de design thinking. Ao analisar fabricantes italianos como os ja referidos

Alessi, Kartell ou a Artemide que sdo considerados intensivos em design, constata-se,
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ao contrario do design thinking, o processo de inovacdo empregue por estes raramente

comeca pela observagdo das necessidades ou exigéncias do consumidor.

Outra diferenca apontada por Verganti ¢ o caracter da inovagdo. Enquanto a inovacgdo
centrada no utilizador ¢ meramente incremental quanto a significado e funcionalidade, a
inovacdo orientada pelo design ¢ considerada uma inovacdo radical, que procura
revolucionar o significado do produto e que pode ser tecnologicamente incremental
(focando-se apenas no aspeto exterior de um produto) como pode também, aliada a um

avanco tecnologico, ser uma inovacao radical em todos os aspetos do bem.

Um dos exemplos mais recorrentes nos seus trabalhos, e no seu livro, ¢ o exemplo da
Swatch. Apesar de a tecnologia dos movimentos de quartzo ja ter sido descoberta e
aplicada em reldgios japoneses, o que revolucionou o mercado foi a capacidade de uma
empresa suica ver o relégio ndo s6 como um objeto funcional, mas também um
acessorio de moda relativamente acessivel, que se pode trocar de acordo com o conjunto
de roupa utilizado no dia. A inovac¢ao radical foi o conceito de relogio introduzido pela

Swatch mais do que a tecnologia anteriormente descoberta.

O “segredo” das empresas que empregam design nos seus produtos e que sdo
tremendamente bem-sucedidas nos seus sectores de atividade, independentemente do
seu tamanho ou dos recursos ao seu dispor ¢, segundo Verganti (2012), a procura de
bons intérpretes que transformem os produtos em “objetos de culto” e que re-definam os

mercados e a até a propria sociedade.

2.3. Sintese preliminar

A inovagdo ¢ um fendmeno cujo papel na economia é de engenho central do
crescimento ¢ do desenvolvimento do sistema capitalista. Schumpeter, sugere que a
inovacdo advém de novas combinagdes de recursos e de re-arranjos de atributos. Na
esteira de Schumpeter, os estudos tém-se centrado na vertente mais tecnologica,
tipicamente mensuravel através de atividades de I&D. Contudo, a inovagdo “ndo-
tecnoldgica” ou inovagdo “macia/suave” ainda permanece um campo por aprofundar na

literatura econdmica aplicada. O conceito “Soft Innovation” de Paul Stoneman (2009) ¢é
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util para os propositos desta dissertacdo ao referir inovagdes associadas ao carater

sensitivo e exterior do produto, e ndo tanto a sua mecanica interior e funcionalidade.

O design surge como modo diferenciacdo de produto que atua num campo da inovagdo
omitido pela corrente literatura, a inovagao estética e de estilo. Este tipo inovacdo ¢ um
elemento que se integra em novas combinagdes e gera novos significados ao alterar o
aspeto do produto. O design ¢ um ativo econdémico cujo valor estatégico estd em
conseguir uma vantagem distintiva face a concorréncia. O design pode ser visto como
um atributo intangivel e uma caracteristica em si mesma. Embora ndo diretamente
ligado ao desempenho funcional de produtos, a associacdo de estética e estilo a
propostas de valor empresariais € um elemento criativo e baseado em conhecimento
economicamente util. Esta abordagem a inovacdo ¢ expectavel em varias areas de
atividade econémica, desde setores dominados por fornecedores como as industrias

tradicionais até a estratos organizacionais dominados por PMEs.

Este capitulo procurou situar o design como inovagao estética ou de estilo como um tipo
de inovagdo “nao-tecnoldgica” ou “suave” entre as categorias de “inovacao de produto”
e “inovagdo de marketing”. Por um lado a OCDE (2005), no Manual de Oslo, menciona
o design como uma forma de inovagdo mais comercial, ligada ao marketing. Por outro
Mutlu e Alpay (2003), Talke et al. (2009) e Verganti (2008, 2012) conferem autonomia
ao conceito de design como fonte de valor para os consumidores e da competividade do

produto cujo impacto se prolonga a médio-longo prazo.

22

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

3. Design enquanto instituicio juridica e economica

Vimos no capitulo anterior que a literatura sobre inovagdo tem tardado no
reconhecimento e analise explicita deste tipo de fendmeno. No entanto, um a realidade
do design ¢ reconhecida na sociedade de multiplas maneiras. No presente capitulo
identificaremos as principais instituicdes nacionais e internacionais que ordenam o
campo do design para as empresas e criativos residentes em Portugal e na Unido

Europeia.

3.1. Institui¢cdes do design em Portugal

Design como propriedade industrial em Portugal

Legalmente, o design industrial ¢ uma criagdo que se refere a aparéncia da totalidade ou
de parte de um produto. A definicdo de design consta do Artigo 173° do Codigo de
Propriedade Industrial

“O desenho ou modelo designa a aparéncia da totalidade, ou de parte, de um
produto resultante das caracteristicas de, nomeadamente, linhas, contornos,
cores, forma, forma, textura ou materiais do proprio produto e da sua
ornamentacdo.” (Codigo da PI: 145).

O design ¢, assim, visto como o conjunto de caracteristicas de aparéncia que transmitem
ao utilizador uma peculiar experiéncia visual e/ou sensorial de um determinado bem ou
servico (o Artigo 178° fala de uma “impressdo geral que suscita no utilizador
informado”, Codigo da PI: 147). Note-se que o design, devido a sua dimensao artistica e
intelectual permite ao seu autor auferir igualmente de direitos de propriedade intelectual
(isto ¢, direitos de autor) sobre os desenhos, modelos industriais e obras de design que
constituam criagdo artistica, independentemente da protecdo relativa a propriedade

industrial (PI).
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A vantagem na protecao de design industrial, tal como de outros direitos de propriedade
industrial como marcas ou patentes, consiste em garantir ao seu titular direitos
exclusivos, proibindo a utilizagdo sem o seu consentimento por parte de terceiros. Ou
seja, durante um determinado periodo de tempo, os direitos de producdo, colocagdao no
mercado, importagdo, exportagdo, armazenagem ou incorporagdo no produto protegido
dos elementos relevantes serdo da inteira exclusividade de quem o registou. Do ponto
de vista da andlise de negocio, o registo de design ¢ também sinal de competitividade,
valorizando o esforg¢o financeiro e o investimento em conhecimento para criar novos
produtos inovadores no mercado. Para um Estado, a prote¢cdo do design, além de
valorizar a area criativa, poder ser também informag¢do importante que ¢ reportada (no

caso portugués pelo INPI).

Em Portugal, o design industrial faz parte do Codigo da Propriedade Industrial,
atualizado em 2008, sob a terminologia de “Desenhos ou Modelos”. O Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ¢ o organismo a quem compete desde 1976 a
aplicacdo da legislagdo nacional e das Convengdes, Tratados e Acordos internacionais

ratificados por Portugal.

De acordo com o Codigo da PI, o registo do desenho ou modelo goza de protecdo desde
que obedeca aos seguintes requisitos fundamentais: tenha caracteristicas de aparéncia
“singulares” ou que, ndo sendo inteiramente novo, realize “novas combinagdes” de
elementos j& conhecidos ou disposi¢des diferentes de elementos ja usados que confiram
ao desenho um caracter visivelmente inico nunca antes registado dentro ou fora do pais
(Artigo 176° do Cdédigo da PI: 146). De notar que no caso das patentes o requisito
fundamental ¢ a ndo inclusdo do invento no estado da técnica e no caso das marcas a sua

ndo confundibilidade com outros sinais de produtores diferentes.

O periodo de prote¢do do desenho ou modelo prolonga-se por 5 anos apds a aprovagao
expressa no Boletim da PI, sendo possivel renova-lo por periodos iguais desde que ndo
excedam, no seu acumulado, 25 anos. O registo pode ser requisitado quer online quer
numa delegagdo do INPI. A legislacdo nacional permite proteger, sob a forma de
modelo ou desenho, produtos industriais ou de artesanato, incluindo os componentes

para a montagem de um produto complexo, as embalagens, os elementos de
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apresentacdo (como os simbolos graficos e os caracteres tipograficos), excluindo os

programas de computador.

Quanto ao custo de registo, as taxas estdo regulamentadas sob a Portaria n°1738/2008
do Diério da Republica n.° 122 de 26 de Junho de 2008. H4 uma distingdo entre um
pedido a cores ou a preto e branco, sendo que o primeiro implica valores acrescidos
(€143,09 para publicagcdes a cores e €114,46 a preto e branco). Um pedido pode
suportar mais do que um objeto, desde que sejam da mesma classe de Locarno. Por cada
objeto extra no pedido, acresce ao valor do registo uma taxa suplementar fixa (€85,86
para objetos extra a cores e €57,23 para objetos extra a preto e branco). Apesar de a
publicagdo no boletim da PI ser gratuita, o requerente devera pagar o exame de
verificagdo (€114,47), para comprovar os elementos de novidade e caracter singular dos
modelos ou desenhos. Outras taxas acrescem ainda pela volumetria do objeto,
reclamag@o ou contestagdo, titulo ou licenca de exploracdo, transmissdo do titulo ou
licenga, taxa de manutencdo (caso queira renovar a prote¢do), prote¢do prévia a
publicagdo e protecdo do desenho ou modelo ao nivel comunitario. No total, o valor
minimo de um pedido de prote¢do nacional, com publicagdo a preto e branco, de um

modelo ou desenho sera de €257,56.

Organizagdes colectivas para o design

Em Portugal design ¢ hoje uma atividade econdmica reconhecida na revisdo da
Classificacdo das Atividades Econdémicas em vigor (CAE Rev. 2.1). Na seccio M
respeitante a “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares” existe agora
uma subclasse especifica: 74100 “Atividades de design”. As vozes do sector estimam
que existam hoje cerca de dez mil individuos com essa formagdo. Esta atividade ¢

suportada por vdrias associacdes setoriais.

Em Portugal, a Associagdo Nacional de Designers (AND), a Associacdo Portuguesa de
Designers (APD) e a Experimenta Design (ED) sdo o exemplo de associagdes nacionais
preocupadas com a reafirmacdo do papel do designer como profissio no tecido

empresarial portugués. Estas associacdes foram ouvidas pelo INPI no processo de
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desenvolvimento da ultima versdo do Codigo da PI. Existem ainda outras institui¢cdes
que procuram, além da afirmacdo do designer como profissional qualificado do tecido
produtivo, o reconhecimento do design como elemento que promove a criatividade mas
também a competitividade do tecido produtivo através de contributos para a inovagao de

bens e servigos.

A instituicdo oficial responsavel pelo design enquanto elemento de propriedade
industrial e inovacdo ¢ o INPI, um instituto publico autébnomo que no regime
democratico do p6s-25 de Abril substituiu a velha Reparti¢do da Propriedade Industrial.
As suas atividades consistem no seguinte: registo e concessdo dos direitos de
propriedade industrial a nivel nacional e no exterior a marcas, patentes e design; ligacdo
com o tecido empresarial; participagdo em organizacdes internacionais de propriedade
industrial em que Portugal ¢ membro; promog¢do de estudos e difusdo de informagao
patenteada e no refor¢o do sistema de PI como estimulo a inovagdo, competitividade e
combate a contrafacdo. Este organismo garante a prote¢do formal para empresas e
individuos dos seus desenhos e modelos. E um ator de referéncia do sistema nacional de

inovagao.

Dentro da sociedade civil, o Centro Portugués de Design (CPD) ¢, talvez a institui¢ao
agregadora de diversas associagdes de designers e que interage com o tecido industrial.
O CPD uma entidade de utilidade publica sem fins lucrativos criada pelo Decreto-Lei
n°47/85, de 26 de Fevereiro. Tem como membros fundadores varias instituigoes
publicas e privadas no ambito das 4reas da economia e da cultura. Como entidade
publica, o CPD atua como ligacdo entre sector publico, privado e comunidade de
designers a nivel nacional. O CPD incumbe-se também da promogdo do design a nivel
nacional como pratica conducente a inovagdo, competitividade e sustentabilidade das
empresas portuguesas. As suas principais areas de intervencdo sdo a dinamizagdo de
agendas de marketing intensivas em design, os Prémios Nacionais de Design, a
promogao da internacionalizacdo do design nacional, a disseminagdo de boas praticas de

design, a formagao e a interligacdo entre os varios agentes.

Associagdo Nacional de Designers (AND) foi constituida formalmente a 13 de Margo
de 2003. Segundo a propria, esta associa¢do tem por objetivos a “defesa do design e dos

profissionais de design”, o “reconhecimento e institucionalizagcdo da profissdo”, e a
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“defesa e orientacdo dos designers, junto das instituicdes publicas ou privadas, no
ambito da legislacdo aplicavel”. A AND apresenta-se como uma organizagao que prima
pelos direitos e prestigio da classe, configurando uma ldgica de posicionamento
proxima de uma ordem profissional. A inclusdo da atividade de designer que, desde
2007, consta na classificagdo portuguesa de atividades econdmicas, resulta de trabalhos
da AND e vem na sequéncia de trabalhos desenvolvidos exclusivamente por essa
associagdo para a inclusdo da profissdo na Classificacdo Nacional das Profissdes (CNP).
Outras das atividades desenvolvidas pela AND colocam-na numa posicao de lobby a
favor da consolidagdo dos estatutos de designer. Atualmente as atividades
desenvolvidas entre as entidades publicas e a AND envolvem: reconhecimento da
profissdo junto a organismos estatais e obtenc¢ao de direitos para os designers, defini¢cdo
de uma tabela de honorarios para design de comunicacdo, colaboracdo com algumas
escolas na definicdo das estruturas curriculares, colaboracdo na organizagdo de

concursos, formagdes e eventos e o projeto de criagio de uma Ordem dos Designers.'

Outra associagdo privada de designers como a AND ¢ a Associagdo Portuguesa de
Designers (APD). A Associacdo Portuguesa de Designers ¢ uma ‘“associagdo
profissional, fundada em 1976 por um grupo de designers, de ambito nacional, sem fins
lucrativos, tendo como principal objetivo representar os designers seus associados,
promovendo niveis de competéncia e integridade profissional.”* As fun¢des da APD
assemelham-se as da AND. A principal missdo ¢ a defesa e o reconhecimento do
designer como uma profissdo no quadro nacional, fomentando a institucionaliza¢do da
atividade e refor¢ando a presenca de designers no tecido produtivo e em instituigdes e
escolas nacionais e estrangeiras. Apesar de peso inferior comparativamente a8 AND, a
APD foi reconhecida como representante da atividade de design em Portugal, servindo
como interveniente e/ou representante na promog¢ao dos designers e da sua atividade
junto a diversas organizagdes, nomeadamente a Sociedade Nacional de Belas Artes
(SNBA), a Ordem dos Arquitetos, o Instituto Nacional de Investiga¢dao Industrial (INII,

e depois INETI — Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacao), a Fundagao

' Associagdo Nacional de Designers — Acgdes (http://www.and.org.pt/about/action)

2 Associacdo Portuguesa de Designers (http://apdesigners.org.pt/)
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Calouste Gulbenkian, as escolas de Belas Artes de Lisboa e Porto e as escolas Antonio

Arroio e Soares dos Reis.

A Experimenta Design (ED) ¢ uma associacdo cultural sem fins lucrativos criada por
uma iniciativa da sociedade civil. O seu principal foco ¢ funcionar como polo
catalisador e agregador entre a sociedade civil e a industria tendo o design como
ferramenta. Apesar do foco ser disperso, alguns os seus objetivos e posicionamento
permitem enquadra-la como instituicdo no sistema de inovagao portugués. Os objetivos
principais sdo “fomentar sinergias e intersec¢des entre o tecido econdomico e a esfera
cultural”; “investir na pesquisa, encorajando a implementacdo de laboratorios em design
(...) definicdo de uma rede de ligacdes entre instituicdes, entidades oficiais, agentes
privados e criativos.”; e aumentar a sua “rede de contactos a diversos niveis incluindo
empresas € agentes econOmicos, escolas e universidades, institui¢des culturais,
associacdes, Camaras municipais, jornalistas, politicos, opinion makers e a comunidade
artistica e criativa”.® A ED também incorpora, na sua estrutura, unidades de
investigacdo em diversas areas como Design Response, Design&lIndustry, MixMedia
Lab e Think Tank, e uma unidade de Business&Consulting. A associagdo presta servigos
de design, apoio estratégico, consultoria, curadoria, comunicagdo e gestdo de projetos a
diversos agentes economicos do tecido industrial. A ED apresenta-se como potencial
parceira para os agentes € empresas que procuram solucdes inovadoras numa Optica de
aumento de competitividade, revitalizagdo, conquista de novos mercados,

internacionalizacdo e diferenciagdo.

Cursos e prémios de design

Para além destas organizagdes existem ainda concursos destinados a criadores e
designers portugueses com caracteristicas de mecenato ou exposi¢do do talento
nacional. Este género de concursos acabam por se tornar uma formula para dar

visibilidade ao design e para refor¢ar o posicionamento de criativos e patrocinadores.

? Experimenta Design (http://www.experimentadesign.pt/e/pt/0100.html)
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A Fundagdo Serralves criou o concurso “Projetos Originais Portugueses” (POP’s)
destinado a incentivar e a apoiar projetos nacionais. Os principais objetivos do POP’s
sd0 procurar pe¢as nacionais originais, comercialmente fortes e capazes de competir a
nivel internacional, estimular criativos portugueses nos seus projetos comerciais e
familiariza-los com a realidade empresarial. As principais caracteristicas das pegas, para
além da viabilidade comercial no mercado nacional e internacional j& mencionada, sdo a
criatividade e a inovagdo. As pecas permitidas em concursos sdo a joalharia, acessorios,
decoracdo e mobilidrio sendo atribuido um primeiro prémio e duas meng¢des honrosas
entre o total das participagcdes. O projeto vencedor ¢ incorporado na incubadora de
industrias criativas INSERRALVES funcionando como mecenas do vencedor do
concurso. Contudo, a Loja Serralves podera utilizar os projetos selecionados para
concurso para agdes de divulgagdo, promogdo e comercializagdo com os direitos de

autor atribuidos aos participantes mas nao os direitos de propriedade industrial.

Outros concursos desenvolvem-se através de uma parceria empresarial e entidade
organizadora como a Lisboa Design Show (LXD), evento exclusivamente dedicado ao
design, inovagdo e criatividade nacional. O LXD ¢ uma plataforma apresentacao de
propostas de design industrial centrando-se na inovag¢do e competitividade nacional tal
como nas sinergias entre a industria e o designer. O concurso anual levado a cabo pela
LXD ¢ normalmente um desafio de uma empresa a criatividade dos participantes
mantendo a viabilidade comercial das pecas. Os prémios centram-se na producdo dos
prototipos dos projetos selecionados para exposi¢ao no evento Lisboa Design Show e na
compensagdo monetaria ou através de estdgios ou viagens, devendo os autores ceder as
pecas a empresa patrocinadora através da venda dos royalties respectivos caso esta

deseje comercializa-las.

Universidades e a produgdo de especialistas em design

As universidades portuguesas também sdo um suporte do sector criativo ao produzirem
licenciados. Os cursos superiores em design do ensino publico em Portugal tiveram o

seu inicio em 1975 na entdo Escola Superior de Belas Artes de Lisboa (ESBAL, hoje
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Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa). Uma maneira de estudarmos a
producdo de formagdo nesta area ¢ estudarmos a oferta de cursos superiores de design
em Portugal; para isso, e a titulo de ilustra¢do, analisaremos os dados relativos ao ano

2012 disponibilizados pelo jornal Piiblico, 9 de Setembro de 2012°.

Em 2012 abriram 41 cursos superiores contendo a palavra “design” no titulo em
Portugal. Ao todo foram abertas 1585 vagas em todo o territério nacional e cerca de
85,5% preenchidas numa primeira fase de candidaturas com 1377 colocacdes. Entre
cursos no ensino politécnico e universitario a distribuicdo dos cursos e vagas mostra a
predominancia dos politécnicos, com 26 cursos e 940 vagas, face ao ensino
universitario com 15 cursos e 645 vagas. Por outro lado, as colocagdes universitarias
sendo de 622 (contra 755 nos politécnicos) alcangando uma taxa de colocagdo maior de

96,4% (contra 80,3%).

Entre os cursos abertos observa-se alguma variedade e especializacdo. Entre os diversos
cursos de design abertos 17 correspondiam a cursos de design multimédia e
comunicagdo com enfoque nas novas tecnologias de comunicacao e design grafico, 11
focavam-se em design industrial e criacdo de produto, 4 em design de moda e téxtil, 2
em design de interiores como vertente de decoragdo e composi¢do do espago fisico e 7

abordavam o design de uma forma generalista.

A nivel de localizacdo, a maior oferta encontra-se no litoral do pais com 818 vagas com
o interior com 669 vagas, principalmente oferecidas pelas universidades e politécnicos
de Castelo Branco, Coimbra e Beira Interior. As preferéncias de colocacdo centram-se
também no litoral com 806 colocagdes em primeira fase face as 500 colocagdes no
interior. A regido centro ¢ a principal fornecedora de formacdo em design, com 766
vagas, seguida da regido norte com 409 vagas e a regido de Lisboa com 202 vagas. A
regido sul e a regido autdbnoma da Madeira sdo as que detém a menor oferta com 110 e
98 vagas respectivamente. A nivel de preferéncias para local de formagao, a regido de
eleicdo ¢ a regido de Lisboa com 100,5% de colocagdo de vagas (os valores registados

indicam abertura de vagas extra devido ao nimero de candidaturas enviadas), seguido

* Ver Tabela 1 em Anexo.
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da regido Centro com 98,0% das vagas preenchidas e a regido norte com 81,46% das
vagas preenchidas numa primeira fase. A regido Sul e a regido autonoma da Madeira
apresentam os menores valores de candidaturas com 71,8% e 71,4% de vagas
preenchidas na primeira fase. Interessante notar que o carater da maioria dos cursos nas
regides centro e norte do pais corresponde a necessidade da propria capacidade
produtiva e industrial da regido principalmente os cursos na regido de Aveiro, Leiria,
Porto e Cavado e Ave, centrado na formacdo de design industrial e design de

equipamento, e Castelo Branco, centrado mais na formacao téxtil.

3.2. Design no resto da Europa e no mundo.

Da BIRPI a OMPI

A importancia da propriedade industrial para o desenvolvimento das economias
nacionais e a necessidade de regulamentagdo internacional sobre a matéria ndo sdo
tematicas recentes. Esta necessidade foi reforgada com o processo de industrializa¢ao do
século XIX e o avango da sociedade de consumo de massas. Este facto tornou-se
evidente quando os receios de copia levaram a uma reforma da lei de patentes na Gra-
Bretanha por ocasido da primeira exposi¢ao universal, a Great Exhibition em 1851, e
ainda mais apo6s o fracasso da Exposicdo Internacional de Invengdes em Viena, em
1873, quando os inventores se recusaram a expor suas invengdes receando que fossem

. 14 5
copiadas e exploradas noutros paises.

A primeira legislacao internacional sobre propriedade industrial surgiu na Convencao de
Paris de 1883, que se tornou a primeira no¢do de sistema de protecdo da propriedade
industrial a nivel internacional. No quadro de um sistema capitalista em expansdo
internacional a Conven¢ao de Paris procurava harmonizar e interligar as protecdo das

patentes, marcas e desenhos industriais através de direitos comuns e critérios gerais de

> WIPO — A brief history (http://www.wipo.int/about-wipo/en/history.html)
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novidade e tramite de pedido. Trés anos mais tarde, durante a Conven¢do de Berna,
procurou-se uma protecdo de trabalhos criativos como a literatura, a musica e as artes
plasticas. As duas convengdes complementam-se e, de forma légica, fundiram-se em
1893 num todo integrado levando a criacdo o Gabinete Internacional para a Protecio da

Propriedade Intelectual, mais conhecido pelo acrénimo francés BIRPI.

Apesar da fundacdo do BIRPI, o proprio direito internacional ndo estava
suficientemente evoluido para lidar com os desafios, nem possuia mecanismos para
vigorar a propria protegao intelectual quando esta era alvo de violagdo. A medida que o
comércio internacional se intensificou, a preocupagdo com a propriedade industrial
também aumentou, sendo entdo fundada em 1967, pelas Nagdes Unidas, a Organizagao

Mundial de Propriedade Industrial (OMPI), que substituiu o BIRPI na sua funcao.

“A OMPI trata-se de uma agéncia especializada, sob a égide da ONU, dedicada a criar
um sistema acessivel, equilibrado e universal de propriedade industrial que estimule a
criatividade, inovacgdo e crescimento econémico, salvaguardando o interesse publico.”

(WIPO — A Brief History)

Debaixo da algada da ONU, a OMPI ganhou peso ao nivel institucional e legal na cena
internacional, sendo a mandataria internacional para lidar com assuntos referentes a
propriedade industrial e reconhecida pelos estados membros da ONU. O peso e
importancia da protecdo da propriedade industrial no comércio internacional ainda se
tornaram mais claros em 1996 com a celebragdo de um acordo de cooperacdo com a

Organiza¢ao Mundial do Comércio (OMC).

Atualmente, a OMPI gere vinte e quatro Tratados de Propriedade Industrial e leva a

cabo as seguintes funcdes:

= Harmonizar as legislagdes e procedimentos nacionais sobre propriedade
intelectual;

= Servico de solicitadoria internacional relativa a propriedade industrial;

= Prestagdo de apoio juridico aos Estados-membros;

* Mediagdo de litigdncias em matéria de propriedade industrial no sector privado;

= Fornecer informagdo internacional e cruzamento de dados em questdes de
propriedade industrial.
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O ICSID

A nivel mundial também ¢ de referir o International Council of Societies of Industrial
Design (ICSID). ICSID ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos que protege e promove
os interesses do design industrial e o apoio em direitos de propriedade intelectual e
industrial, procurando desenvolver, junto das empresas, um papel ativo do design na
criagdo e inovacao de produto. Fundado em 1957, serve como voz unificadora de
membros de 50 paises diferentes. Em 1963, a UNESCO garantiu a organizacdo um
estatuto especial consultivo e, até a data, o ICSID serviu para a implementacdo de um
conceito de designer industrial e design industrial relativamente aceite na comunidade

internacional.

“An industrial designer is one who is qualified by training, technical knowledge,
experience and visual sensibility to determine the materials, mechanisms, shape, colour,
surface finishes and decoration of objects which are reproduced in quantity by industrial
processes. The industrial designer may also be concerned with the problems of
packaging, advertising, exhibiting and marketing when the resolution of such problems
requires visual appreciation in addition to technical knowledge and experience.” (ICSID

— History)°

“Industrial design is a creative activity whose aim is to determine the formal qualities of
objects produced by industry. These formal qualities are not only the external features
but are principally those structural and functional relationships which convert a system
to a coherent unity both from the point of view of the producer and the user. Industrial
design extends to embrace all the aspects of human environment, which are conditioned

by industrial production.” (ICSID — History)

Desde 1973 que o ICSID alterou a sua politica, centrando-se nos avangos da disciplina
de design industrial ao nivel internacional. Em 2007 foi declarado o dia 29 de Junho
como o Dia Internacional do Design Industrial como forma de promover a

conscializagdo do designer industrial como profissdo e o seu contributo para as

% ICSID — History (http://www.icsid.org/about/about/articles33.htm)
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melhorias econdémicas, sociais, culturais e ambientais a nivel mundial. Esse dia ¢
celebrado através de iniciativas de associagdes ligadas ao ICSID em que desenvolvem
conferéncias, workshops e semindrios em varios pontos do globo. Em 2012, na
celebragdo do 50° Aniversario do ICSID, a tematica desse dia centrou-se na procura de

uma nova defini¢io do que ¢ o design industrial.’

Para além dessa iniciativa, a ICSID também desenvolveu a Capital Mundial do Design,
em que todos os anos, a capital de eleigdo tem a oportunidade de exposicdo
internacional do seu potencial de criacdo, € o Prémio World Design Impact, uma
designacao bienal que reconhece projetos de design com valor de emancipar e estimular

as sociedades.

Registo e classifica¢do internacional de design industrial.

A existéncia e o uso de um registo e classificagdo internacionais para o design ndo so ¢
uma ferramenta util como indispensavel. Nem os governos, nem os proprietarios de
registos podem perder de vista o mercado global em que estdo inseridos, muito menos
uma economia como a portuguesa, caracterizada como economia aberta e muito sujeita
as externalidades do comércio internacional. Um registo e classificagdo internacionais
unicos permitem uma melhor protecdo extraterritorial do design, bem como uma melhor
gestdo e procura de desenhos e modelos em bases de dados para verificar se tal projeto

ja foi desenvolvido ou, pelo contrario, ¢ possivel registar.

Os Acordos de Haia de 1960 relativos ao Registo Internacional de Design Industrial
sdo tratados internacionais que estipulam um sistema universal de registo sob a égide da
OMPI. O registo ¢ feito através de um sistema de classificagdo internacional de

desenhos e modelos denominado Sistema de Locarno.

7ICSID — World Industrial Design Day 2012

(http://www.icsid.org/projects/world_industrial design day/articles1497.htm)
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O sistema de classificacdo internacional de Locarno foi criado no Acordo de Locarno de
1968. Este sistema amplamente utilizado consiste numa lista de classes e subclasses,
com o total de quatro digitos, na qual os produtos protegidos estdo abrangidos. Os
paises que adotarem este sistema deverdo utilizd-lo no registo dos seus desenhos e
modelos, podendo esta classificagdo ser utilizada de forma principal ou secundaria. No

caso Portugués, por exemplo, Locarno ¢ a classificagdo secundaria.

O design no mercado europeu

O registo de um modelo ou desenho ao nivel nacional s6 o protege dentro de fronteiras.
Caso se pretenda que o design de determinado produto seja exportado, a empresa ou
criador desse design deveria registd-lo em todos os paises em que o produto seria
exportado para garantir o direito exclusivo do criador. Isto levaria a um processo

moroso, dispendioso e ineficaz.

A consciencializacdo de que o design ¢ um elemento de propriedade industrial que
merece ser protegido na Europa como um todo € recente. A primeira diretiva
relacionada com a protecdo industrial do design surge em 1998°. Este processo vem no
seguimento de uma politica de constru¢do de um mercado unico e torna relativamente
facil e menos dispendioso a prote¢do de produtos com caracteristicas exportadoras.
Nessa diretiva, ambos Parlamento e Conselho Europeu concordam que a prote¢do do
design, ao nivel comunitario, seria essencial para o funcionamento harmonioso do

mercado interno europeu e para a livre circulacdo de bens entre os Estados-membros:

“it is essential, in order to facilitate the free movement of goods, to ensure in
principle that registered design rights confer upon the right holder
equivalent protection in all Member States” (Diretiva 98/1/EC)

Desde 2003, a semelhanga do registo de marcas, o Instituto para a Harmonizagdo do

Mercado Interno da Unido Europeia (OHIM), disponibiliza o registo de design

8 Diretiva 98/71/EC, publicada no Jornal Oficial L289, a 28 de Outubro de 1998, 28-35.
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comunitario. Este registo cobre os 27 Estados Membros da Unido num Unico processo e
com um custo relativamente baixo, quando comparado com o valor total dos diversos

registos nacionais que teriam de ser efetuados.

A uniformizagdo e simplificacdo do registo de design comunitario estdo reguladas de
acordo com a Diretiva 6/2002, de Dezembro de 2001 — emendada em Dezembro de
2006 por regulacao do Conselho Europeu n® 1891/2006 para ir de encontro ao registo
internacional de design — estabelecida no Ato de Genebra sobre o Acordo de Haia. Na
diretiva também ¢ feita uma referéncia direta a importancia do design para a inovagao e

desenvolvimento de novos produtos.

“Enhanced protection for industrial design not only promotes the
contribution of individual designers to the sum of Community excellence in
the field, but also encourages innovation and development of new products
and investment in their production.” (Diretiva 6/2002/EC)

O Design Comunitario estd dividido em duas formas de protegdo: o Design Comunitério
Nao Registado (NRCD) e o Design Comunitario Registado (RCD). Os NRCD nao
registados possuem uma protecao limitada no tempo contra copias, nomeadamente uma
duracdo de trés anos ap6s divulgacdo ao publico. A grande desvantagem do NRCD ¢ a
dificuldade em provar a divulgacdo e, caso haja dois ou mais produtores com o mesmo

design, quem a fez primeiro.

O RDC, por outro lado, ndo necessita de provar a divulgagdo pois sera registado tendo
em consideragdo elementos de inovagdo, novidade e singularidade. O tnico elemento a
ter em conta, nesta situagdo ¢ o facto de o design sé poder ser registado durante o
primeiro ano apos a sua divulgagdo, correndo o risco de, apds doze meses, ser rejeitado
por falta do elemento novidade. A prote¢do comunitdria, tal como a nacional, ¢ de cinco
anos, podendo esta ser renovada até um periodo maximo de 25 anos mediante o
pagamento dos respetivos custos de manutencdo. A protecdo abrange todas as
classificagdes estabelecidas pelos Acordos de Locarno, ou seja, a parte exterior e visivel
de quase todos os bens industriais ou artesanais, exceto programas de computador. Tal
como a legislagdo nacional, o design ndo ¢ diferenciado entre industrial ou grafico. A

unica diferenca ¢ que a legislacdo europeia permite a protecdo de paginas de internet
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(Web design), enquanto a nacional ndo as considera enquadradas nos objetos

protegiveis.

Relativamente a taxas, as estipuladas pelo Regulamento da Comissdo n°® 2246/2002 sao
bastante simples, tal como o formulério de registo. O registo ¢ feito online através do
preenchimento do formulério do website do OHIM e existem trés tipos de taxas: registo,
publicacdo e, caso seja necessario comprovar, divulgacdo. Todas as taxas de design
adicional sdo decrescentes de acordo com o nimero de designs a registar num sé
pedido. A taxa de registo ¢ €230, a taxa de registo adicional caso sejam adicionados
dois a dez designs ¢ de €115 por design extra, caso o nimero seja superior a dez designs
a taxa passa a ser de €50 por design adicional. O mesmo se passa com a taxa de
publicagcdo. O prego base de publicacdo ¢ €120, caso desejem publicar dois a dez
designs a taxa suplementar baixa para €60 e mais de dez designs passa para €30 por
design. O diferimento caso o pedido a ser registado seja plagio ou j& exista também
possui taxas decrescentes. A taxa principal ¢ de €40 e taxas suplementares a €20 e €10
conforme a regra de nimero de designs apresentados ja aplicada nas outras taxas em
vigor. As taxas decrescentes garantem que o proprietario do design possa regista-lo com
um custo relativamente baixo e proteger o design a nivel comunitario dentro dos 27
Estados membros e dos que poderdo surgir com futuros alargamentos da unido. Em
comparagdo com a taxas praticadas dentro do territério nacional, quem pretenda
exportar um produto cujo design seja inovador o mais vantajoso serda o RCD visto que o

custo para o registo e publicacdo de um design independentemente da cor da publicagdo
¢ €350.

O OHIM procurou criar uma classificacdo europeia de registos de design, nomeada
Euro Locarno. Todavia, com o uso extensivo da classificacdo de Locarno ¢ a adogao
deste na maioria dos paises, optou-se por adotar somente a classificacdo de Locarno

como forma mais simplificada e clara de tratar de registos de design.

E de referir ainda outras organiza¢des no espago comunitario. O Bureau of European
Design Associations (BEDA) é uma agéncia europeia que, desde 1969, agrega 42
associacdes-membros de 24 estados europeus (no caso portugués ¢ sao a APD e o CPD
que se fazem representar) que no seu total representam mais de 400.000 designers de

varias areas desde decoracdo de interiores, design industrial a design grafico. A agéncia
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funciona como um /obby em Bruxelas e ao longo da sua existéncia conseguiu promover
a politica de que o design pode promover a competitividade da industria europeia. Uma
das suas maiores conquistas foi a integragdo do design na Estratégia de Crescimento

para a Unido Europeia, Europa 2020’

Defesa e protec¢do do design

Apesar de do design ser alvo de protecdo juridica a diversos niveis instititucionais, o
mesmo nao se torna isento de espionagem industrial e contrafagdes. Numa era em que a
concorréncia continua a atingir cada vez niveis mais elevados de agressividade como a
que vivemos cada vez mais se observa a criagdo de plagios e produtos contrafeitos a

competirem no mercado com os produtos originais.

De facto a contrafagdo representa entre 5% a 7% das trocas comerciais mundiais (INPI),
conduz a perda de postos de trabalho e a prejuizos na ordem dos 400 a 800 milhdes de
euros em empresas europeias no mercado interno e cerca de 2000 milhdes de euros fora
da Unido Europeia que sdo sentidos ndo s6 pelas empresas que investiram em novagao
mas em toda a competitividade nacional. Outro dos riscos ¢ a falta de fiscalizagdo do

produto podendo conter pecas ou materiais prejudiciais a saiide e ao meio ambiente.

Os mecanismos legais de proteccdo nacional e internacional dos desenhos e modelos
sd0, na maioria dos casos, somente acionados caso a empresa que registou o produto se
depare com uma copia. Caso a empresa ou individuo titular do registo ndo apresente

queixa o perpetuador ¢ impune.

Existem organizacdes de anti-contrafac¢do. Em Portugal o Grupo Anti-Contrafac¢do
(GAC) ¢ constituido por varias entidades inter-ministeriais. O GAC tem como principal
missdo o desenvolvimento de agdes conjuntas com vista a repressdo da contrafagdo e o

intercAmbio de informagdo sobre a apreencao dos bens contrafeitos bem como agdes de

’ BEDA — About us (http://www.beda.org/index.php/about-us)
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sensibilizacdo da opinido publica. O GAC igualmente coopera activamente com o

Observatério Europeu de Combate a Contrafagio e Pirataria.'

A nivel internacional existem gabinetes inseridos na OMPI e OHIM que se ocupam dos
pedidos e queixas de contrafacdo. No entanto as atividades de divulgacdo e
sensibilizacdo deste tema sdo mais ativas e eficazes em organizagdes como a Aktion

Plagiarius.

A Plagiarius ¢ uma organizagdo fundada em 1977 cuja atividade mais conhecida ¢ a
atribuicdo de um anti-prémio (Figura 6) as empresas e produto contrafeitos resultando
em feedback negativo a essas empresas. Estima-se que essa atribuicdo tem um efeito
preventivo entre 5% a 10% das empresas que se possam sentir “tentadas” a copiar o
design registado'' com medo da ma aceitagdo entre os consumidores. Algumas das
empresas que receberam esse prémio admitiram o seu comportamento € procuraram um
acordo com o produtor original do produto. Esses acordos variam entre o pagamento da
licenga ou uma compensacao ou até mesmo a retirada da copia do mercado. Outras das
atividades da Plagiarius s3o o apoio juridico aos criativos e empresas inovadoras,
criagdo de workshops sobre pirataria e propriedade industrial, a publicagao trimestral de
uma newsletter e a conserva¢do de um Museu, situado Solingen na Alemana, onde estdo

expostos todos os vencedores dos prémios Plagiarius.

' Grupo Anti-Contrafacgdo (http://anti-contrafaccao.com)

' Aktion Plagiarius (http://www.plagiarius.com/e_aktion_plag.html)
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Figura 6 - Prémio Plagiarius 2011 (1°lugar)
Original Copia n -
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Fonte: Plagiarius.com

3.3. Sintese preliminar

O reconhecimento formal do design como um atributo protegivel remonta ao século
XIX enquanto a sua promog¢ado explicita como um atividade s6 se desenvolve no século
XX. Institucionalmente e legalmente, o design como atributo protegivel e como ativo
econdmico ¢ enquadrado como modalidade de propriedade industrial, sendo
salvaguardado por organismos internacionais (OMPI), comunitiarios (OHIM) e

nacionais (como o INPI em Portugal).

A nivel nacional e comunitario, os desenhos e modelos podem ser registados através de
dois processos diferentes. Em Portugal, a instituicdo responsavel por esse registo e
protecdo ¢ o INPI que, através de um processo relativamente burocratico, as empresas e
individuos podem pedir a protecao dos seus desenhos e modelos em territorio nacional.
A Unido Europeia, desde 2003 que possibilita o registo e protecao a nivel comunitario,

abrangendo os territorios dos 27 estados-membros.

Enquanto atividade apesar de uma crescente procura em formagdo académica em
design, muitas associagdes setoriais (como a AND, a APD, o CPD) ainda se debatem
com a definicdo do que € o design e qual o papel do designer na sociedade. Existem
ainda fundagdes e organismos que, a par € em parceria com estas associagdes, procuram

estimular o tecido industrial e consciencializd-lo para o valor do design através de
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ligagdes entre empresas e designers, concursos como os POP’s da Fundagdo Serralves e
exposigdes como a Experimenta Design. Os dois principais institui¢des internacionais
de design sdo a BEDA, a nivel comunitario, e o ICSID a nivel internacional. Apesar de
a BEDA funcionar mais como um lobby na defesa do papel do design no crescimento e
competitividade da economia, o ICSID foca-se mais na conscializacdo profissional e

académica no papel do design na sociedade.

Apesar de dotado de protecgdo juridica a diversos niveis, o design ¢ um alvo crescente
da espionagem industrial e da pirataria. Organizagdes como o GAC ou a Plagiarius
detém um papel fulcral na defesa e proteccdo da propriedade industrial quer pela via
juridica e punitiva (levado a cabo pelo GAC em Portugal) ou pela divulgacdo e

exposicao negativa a empresas imitadoras (levado a cabo pela Plagiarius).
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4. Design enquanto indicador de inovacao e criatividade

O desafio desta tese ¢ tentar mostrar que o design, enquanto modalidade de propriedade
industrial, ¢ uma fonte abundante de dados sobre o lado da oferta da economia: trata-se
de um indicador fiavel para andlises fecundas sobre o fenémeno da criatividade, da
diferenciagdo horizontal, e da inovacdo ndo-tecnoldgica. Este capitulo articula a

discussdo metodoldgica desta premissa da presente dissertagao.

4.1. Design como nova métrica de inovaciao

Medir a inovagdo para compreender melhor

A medicdo e a fiabilidade de um indicador depende da capacidade em comparar
fielmente, a0 mesmo nivel, diversas entidades semelhantes. O principal problema na
medi¢do da inovacgao, e de todos os indicadores econdmicos que tratam este fenémeno,
¢ a propria definicdo do que ¢ inovagdo. Como nos apercebemos no capitulo 2, a
inova¢do ndo € um conceito estanque no tempo nem s6 com uma prespectiva. Com uma
defini¢do tdo fluida, e relativamente recente no campo econdémico, ¢ dificil encontrar
indicadores que consigam medir com exatiddo todo o fenémeno que € a inovagdo. As
correntes tradicionais econdémicas, habituadas a utilizar dados ja existentes, encontram
dificuldades de analise s6 com as estatisticas publicadas tém tentado avancar esta

agenda.

Hoje em dia subsiste ainda um peso consideravel dos indicadores de inovagado classicos
como as despesas em I&D para a inovagdo que procuram colmatar as prespectivas de
varias facetas da inovagdo. O indicador I&D tem permitido a observacdo dos
investimentos em conhecimento tecnoldgicos das empresas (Patel e Pavitt, 1995; Smith,
2004:153). Para além da 1&D (indicador de input no processo de inovacdo) o uso de
registos de propriedade intelectual como indicador de inovagao ¢ provavelmente um dos

métodos mais estabelecidos (indicadores de output no processo de inovagdo). O registo
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de patentes ¢ um indicador mais utilizado para medir a inovagdo tecnoldégica, embora
seja tenha muitas falhas (Godinho, 2007; Granstrand, 2004). Mais recentemente as
marcas e o0s sinais comerciais distintivos tém sido empregues para completar o
portefolio de indicadores de inovagdo existentes (Mendonga et al, 2004). Stoneman
(2009: 61-71) menciona a dificuldade na medicdo estética e propde algumas proxies:
embora ndo desenvolva a analise sugere o design enquanto modalidade de PI como uma

delas.

Design industrial como indicador de inovagdo

Iremos considerar os registos de propriedade de desenhos e modelos (design) como uma

proxy de inovagao através do design pelos seguintes motivos:

a) a serem a fonte mais direta, acessivel e mensurdvel de atividades relacionadas
com design nas empresas;

b) devido ao caricter de novidade e singularidade necessario para um registo
assumiremos a sua compatibilidade com defini¢do de inovagdo de Schumpeter
(design como novo atributo numa combinagao de outros elementos);

c) o registo ¢ indicador de um compromisso financeiro real que pressupde
investimento em conhecimento relevante para a assegurar qualidades
diferenciadoras das ofertas de produto no mercado.

Devido a sua natureza estética, os registos de design respeitam a produtos
(principalmente) de consumo final, prontos para a sua comercializa¢do o que torna este
indicador util para captar tendéncias de mercado e inovagdes incrementais no ponto de
vista do produto. Ao contrério de indicadores como o investimento em 1&D, registo de
patentes ou a investigagdo cientifica, o investimento em design ¢ muito inferior o que o
torna acessivel a PMEs e a criadores individuais com menos recursos financeiros que as
grandes empresas. Este indicador pode ainda ter vantagens comparativas na mensuragao
de atividades inovadoras em setores nao intensivos em esfor¢os formais de I1&D como
as industrias tradicionais e servigos criativos. O papel do design como indicador parcial

de inovagdo no contexto dos existentes indicadores ¢ explicitado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Indicadores de inovacio, incidéncia, forcas, fraquezas e cobertura

Design como Indicador de Inovagao

Incidéncia Forcas Fraquezas Cobertura
I&D Ciéncia, Indicador reconhecido Nao permite saber muitos Pais,
Tecnologia como fonte de invengdes ¢ | detalhes sobre a diregdo da Setor,
inovagoes; pesquisa; Empresas
Dados regulares e Subestima PMEs e atividades de
recolhidos para muitos desenvolvimento de software,
paises design, engenharia operacional
Recursos Ciéncia, Oferece medida de Deficiéncias ao nivel da Pais,
humanos Tecnologia, conhecimento tacito; catalogagdo das diferentes Setor,
Design Permite desagregacdo por | qualificagdes do pessoal técnico | Empresas
tipo de pessoal.
Publicagdes | Investigagdo, Dados regulares e Dificil relacionar resultados Pais,
cientificas Ciéncia abundantes, tecnologicos; Universidades,
Permite aferir parte dos Grande distancia em relaggo a Disciplinas
resultados da investigag@o. | resultados de mercado académicas
Patentes de | Inovagdo de Dados regulares e Diferentes propensdes a Pais,
invencio produto, abundantes; patentear por industria; Setor,
Tecnologias Séries longas; Subestima pequenas empresas ¢ | Empresas,
de processo Dados detalhados por tipo | atividades de servigos Campo técnico
de tecnologia.
Marcas e Inovagdo de Capta PME’s e sector de Diferentes propensdes sectoriais | Pais,
sinais produto, Servigos; a marcacao; Setor,
comerciais Inovagdo de Inovagdes incrementais, Estatisticas gerais sobre as Empresas,
marketing Proximidade em relagdo ao | despesas em marketing ndo sio | Area de negécio
langamento no mercado coligidas;
Limitagdes na identificagdo de
inovagoes de processo
Desenhos e | Inovagdo em Capta mudangas na Dados escassos e nédo Pais,
modelos design, dimensdo estética do disponiveis em todos os setores; | Setor,
(design) Inovagédo de produto (de consumo Informagdo disponivel é Empresas,
produto, final); apresentada junto de dados de Area de negocio
Inovacado de Capta PME’s, industrias artesanato e design grafico
marketing tradicionais e servigos (mais associado a marcas)

criativos;
Capta tendéncias proximas
do mercado

Fonte: adaptado de Mendonga (2011) com informagéo adicional fornecida em Stoneman (2009)

Micaela Costa Fereira
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4.2 Outras métricas de design

Recursos humanos em design

Outros elementos capazes de captar certas dimensdes do design sdo a oferta de cursos
(abordagem j& explorada no capitulo anterior) e os recursos humanos empregues

(designers contratados pelas empresas).

A oferta de cursos superiores, de especializacdo ou ainda profissionalizantes
relacionados com atividades de design ¢ bastante ampla em Portugal. Estes dados sdo
diversificados e podem garantir fontes de informacgao sobre as tendéncias da area como
a atratividade dos cursos e das especializacdes inerentes a profissdo (design industrial,
design de moda interligado com a industria téxtil e de calgado, design grafico mais
ligado aos sector dos servicos, design de equipamento com especializagdes em
determinado tipo de bens, entre outras variagdes). Contudo, uma das limita¢des € o ndo
seguimento do percurso profissional dos alunos podendo estar a exercer alguma

atividade que ndo a da sua formagao, o que cria algum enviesamento dos dados.

Os recursos humanos afetos a atividades de design sdo dados uteis pois podem medir o
nivel de investimento em conhecimento ticito dentro de uma empresa. Contudo, ¢
dificil de mensurar devido a problemas de catalogagdo das diferentes qualificacdes do
pessoal em que a mesma atividade pode surgir sob diversas nomenclaturas. Outra
limitacdo ¢ o facto do trabalho de designer ser praticado por outros profissionais que
ndo o designer. Por exemplo, um arquiteto, um engenheiro ou alguém formado em artes

plasticas.

Prémios de design

Os prémios sdo um importante indicador qualitativo do design que fornece informacao

util. Através dos prémios nacionais e internacionais atribuidos pode-se observar a
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qualidade da producdo de design uma vez que os prémios sao uma distingdo do produto
face aos demais produzidos e existentes no mercado. Na generalidade os prémios de
design internacionais sdo organizados de forma independente anualmente e as distin¢des
sdo atribuidas ao produto, a empresa que comercializa e ao seu criador podendo este ser

parte integrante ou ndo da empresa.

A informagdo fornecida nestes prémios ¢ bastante vasta e subexplorada contudo ja foi
aplicada com diversas variantes em estudos anteriores (veja-se, e.g., Dell’Era e
Verganti, 2010). Entre os dados fornecidos est4 as caracteristicas da empresa, produto e
criador, o ranking do prémio caso exista mais que uma classificacdo, o tipo de objeto
premiado, o enfoque regional/nacional ou sectorial do produto. O recurso a diretorios
como o Dexinger, especializado no universo do design tornam-se ferramentas uteis para

rastrear a competi¢cdes e premios atribuidos a nivel mundial.

O design portugués ndo ¢ estranho a distingdes e prémios internacionais. Uma das mais
prestigiadas competicdes, a Red Dot Awards, criada pela Design Zentrum Nordrhein
Westfalen em 1988, recebe anualmente milhares de candidaturas e s6 em 2012 recebeu
mais de 15000 de 70 paises diferentes. Portugal recebeu diversas distingdes entre elas a
menc¢do honrosa para design de produto e prémios para design de comunicagdo. A
empresa portuguesa que mais prémios Red dot arrecadou foi a Larus nos anos 2008 e

2011 (Figura 7).

Outro dos prémios mais prestigiados a nivel internacional que empresas portuguesas
adquiriram foi o Pentawards especializada em design de embalagens. Portugal recebeu
duas medalhas em embalagens de produtos alimentares: uma de prata em 2011 e uma de

bronze em 2012 (Figura 8).
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Figura 7 — Design vencedores Larus, Red Dot Awards 2008 e 2011

Fonte: Red-dot.com

Figura 8 - Prémios Pentawards 2011 e 2012

Fonte: Pentawards.org
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Proposta’ Inno Metrics”

Hugo Hollanders e Adriana van Cruysen (2009) procuraram demonstrar empiricamente
a correlagdo entre inovagdo, design/criatividade. Nesta proposta, Hollanders e Cruysen
consideram a criatividade a origem das ideias, o design como a transformagao de ideias

em produtos e servigos € a inovagdo como o uso dessas ideias nos mercados.

As dificuldades em encontrar indicadores validos para uma comparacdo nacional entre
os paises da Unido Europeia fez com que a escolha de indicadores proxys tenham sido
baseados no CIS mais propriamente no EIS (European Innovation Scoreboard) de 2008
e, a partir dai, criaram indicadores compositos para um painel de avaliagdo
(metodologia de painel). Esse painel consiste em 35 indicadores classificados em 7
dimensodes diferentes em que 3 delas capturavam a performance da criatividade nacional
(educagdo criativa, expressdo pessoal e tolerancia), 4 a criatividade e o design nas
empresas (industrias criativas, criatividade em I&D, atividades em design e
competitividade em design) e 7 a inova¢do do EIS (recursos humanos, suporte
financeiro, ligacdes e empreendorismo, investimentos da empresa, despesas, inovativos

e efeitos econdomicos).
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Figura 9 - Modelo proposto por Hollanders e Cruysen
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Fonte: Hollanders e Cruysen (2009:7)

O desempenho do fendmeno a observar ¢ medido usando um conjunto de indicadores
disponiveis para abranger algumas das caracteristicas chave do fendémeno. Esses
indicadores sdo selecionados com base na literatura cientifica disponivel sobre o
fenomeno ¢ analisados estatisticamente através da correlacdo. Os resultados mostram
que existe uma forte correlacdo entre alguns indicadores de criatividade, design e
inovagdo'. Ao analisar os indicadores compositos referentes aos paises e o seu ranking
podemos verificar que determinadas dimensdes sdo relativamente fortes em paises e

fracas noutros.

No caso da criatividade (Figura 10), o desempenho de paises do norte da europa como a
Suécia, a Dinamarca e a Holanda enquanto paises do leste europeu possuem piores
resultados seguidos de Portugal, especialmente no que toca a expressdo pessoal. Este

resultado vai de encontro com a evidéncia empirica de focos de inovacdo em paises

12 Ver anexo 4.
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como o Reino Unido, a Suécia, a Holanda, a Dinamarca e a Bélgica em que investem na

politica nacional de educagdo criativa como aposta no capital inovativo do pais.

Figura 10 - Desempenho relativo dos paises europeus na criatividade
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Fonte: Hollanders e Cruysen (2009:21)

Em termos de desempenho na criatividade e design (Figura 11) com algumas alteragdes
menores, o ranking dos paises mantém-se estando Portugal numa posi¢do intermédia-

baixa, principalmente prejudicado pela fraca relevancia da industria no pais.
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Figura 11 - Desempenho relativo dos paises europeus em criatividade e design
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A correlagdo da inovagdo com a criatividade e o design mostra resultados ambiguos
(Figura 12) em que, apesar de se verificar trés grupos diferentes de paises em varios
estagios de criatividade e design nacional, os niveis de inovacdo divergem tornando
pouco clara a correlacdo. No entanto, ao desagregar as diferentes dimensdes da
Criatividade e Design e ao correlacionar novamente com inovacao pode-se reparar que
os dois indicadores cuja relagdo ¢ mais visivel com a inovagdo ¢ a criatividade em 1&D
e a competitividade no design. Esse elemento vai de encontro com o proposto nesta
dissertacdo em que o design como elemento de competitividade das empresas ¢ uma
fonte de inovacgdo. Contudo, e tal como apontado por Hollanders e Cruysen, a vaga
definicdo dos conceitos de inovagdo e design conjugada com a falta de indicadores e
dados, tornam dificil uma andlise mais detalhada, pois nem todas as atividades

relacionadas com design sdo inovag¢do nem toda a inovagdo advém de I&D.
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Figura 12 - Correlacgdo entre inovacio, criatividade/design agregados
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Fonte: Hollanders e Cruysen (2009:26)

4.3 Sintese preliminar

O design tem um potencial significativo para acrescentar for¢as a um patrimonio de
indicadores de inovacdo que € um dos grandes ativos do estudo empirico da inovagao. O
design ¢ uma dimensdo que ¢ crescentemente importante na diferenciacdo (horizontal e
vertical) de produtos (tangiveis e intangiveis). Os pedidos e concessdes de desenhos e
modelos industriais podem cobrir atividades de baixa densidade tecnologica tais como
industrias tradicionais, servigos criativos, ¢ outras atividades onde as PME tenham um
peso importante. Este alcance torna o design um indicador (de output) altamente
complementar com os indicadores existentes de input (I&D, recursos humanos) e output
(publicagdes, patentes), extendendo ainda o potencial recentemente revelado do

indicador das marcas ao permitir ainda refor¢ar a componente mais soft da inovagao.

O design desempenha um papel preponderante na inovacdo, sobretudo ao nivel da
diferenciagdo de produtos de consumo final contudo, a medi¢do desta dimensdo com
estatisticas fidveis ainda ¢ um problema. A escassez de indicadores microecondémicos a
nivel das empresas (que permitam distinguir entre setores) e a nivel macroeconomico

(incluindo comparagdes internacionais) tornam dificil uma analise da performance do
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design e do seu papel na inovacdo. Uma proposta metodoldgica foi aqui apresentada.
Para este estudo, e consciente das limitagdes impostas por esta nova proxy, opta-se pelo
pela utilizacdo de dados de registo de design a nivel nacional e comunitario devido a

disponibilidade de dados.
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5. Analise de dados

Para este estudo foram aplicadas duas bases de dados diferentes: uma base com
incidéncia no territério nacional e atividade industrial nacional e uma base de dados
internacional com incidéncia na atividade comunitdria. Em primeiro lugar serdo
apresentados dados empiricos referentes a pedidos de desenhos e modelos a nivel
nacional e, em segundo lugar, dados de concessoes de design a nivel comunitario.
Procurar-se-a transmitir uma imagem mais clara das atividades de inovagdo “suave” em

Portugal bem como compara-las com o resto dos Estados-membros.

5.1. Design no territorio nacional

A base de dados nacional empregue neste estudo ¢ construida e sistematizada com
recurso a informacao gentilmente fornecida pelo INPI a nosso pedido. Foram obtidos os
pedidos de desenhos € modelos nacionais (DMN) publicados durante o periodo de 1 de
Janeiro de 2007 a 30 de Dezembro de 2011. Os dados recolhidos foram o nimero de
pedido, o pais do requerente, a data do pedido, o nimero de objetos que constam no
pedido, a classificagdo internacional de Locarno, o titulo, o nome do requerente e a

codigo-postal.

5.2.Padrées gerais de evolucio e estrutura dos pedidos

A Figura 13 mostra que os pedidos de DMN em Portugal mostraram uma tendéncia de
subida apesar destes Ultimos cinco anos terem sido marcados por uma crise
macroecoémica cada vez mais intensa. O ano de 2010 foi aquele com mais pedidos e o
pico de crescimento nos pedidos correspondeu ao ano 2009 com uma taxa de
crescimento face ao ano anterior de 23%. Apesar de uma estagnagdo nos ultimos anos

entre 2007 e 2011 o nivel de pedidos subiu uns 37,3%, ou uma taxa média de
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crescimento de 8% por ano. Em geral este parece ter sido um progresso notavel com

vista a uma economia portuguesa baseada em fatores imateriais de competitividade.

Figura 13 - Evoluciao do numero de pedidos de DMN 2007-2011, valores absolutos
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Fonte: esta dissertagao

Ao todo nos ultimos cinco anos registaram-se, através do INPI, 1692 pedidos de
desenhos e modelos nacionais (dos quais 1442 serdo analisados neste estudo com maior
detalhe'®). Ao analisar o tipo de requerente para os pedidos de DMN dividiu-se em
quatro categorias: empresas (entidades coletivas com fins lucrativos), individuos
(criadores em nome individual), universidades (polos cientificos e de conhecimento) e
outros (onde se enquadram as organizacdes governamentais € municipais, organizacdes

ndo-governamentais ou associagdes sem fins lucrativos e clubes de futebol).

" Devido a falha de pedidos em todas as classes durante o periodo em analise (2007-2011), 250 pedidos
foram retirados da analise. Contudo, a totalidade dos pedidos foram apresentados nos anexos 5 (pedidos
de desenhos e modelos nacionais por Classe de Locarno), 6 (média de objetos por pedido) e 7
(distribuigdo geografica dos requerentes)
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O tipo de requerente pode ser observado na Figura 14. As empresas sdo a principal
entidade a requerer a protecao seguidas dos criadores a titulo individual, universidades e
por fim outras organizacdes. O numero de DMN requeridos por empresas variou entre
196 pedidos em 2007 e 270 pedidos em 2010. 2011 foi um ano cuja atividade
empresarial decresceu no que toca a produgdo e registo de DMN com uma queda de 26

pontos percentuais face a 2010 e com apenas 199 pedidos requeridos.

Figura 14 — Estrutura dos pedidos por tipo de requerente, periodo 2007-2011
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Fonte: esta dissertacao

A Figura 15 mostra a evolugdo da atividade pelos diversos tipos de requerente. Os
ultimos cinco anos registam uma convergéncia entre empresas ¢ individuos com a
subida expressiva dos pedidos de atores individuais. Esta subida, no entanto, ndo
compensou a contracao observada nas empresas onde uma queda abrupta de 26,3% nos
pedidos reverteu o desempenho robusto de crescimento verificado até ai. A atividade no
panorama do registo industrial de design, por parte das universidades e outras
organizagdes ¢ interessante observar uma ligeira diminui¢do no niimero de pedidos por
parte das universidades enquanto a atividade exercida por outras organizagdes (por

exemplo, clubes desportivos, organizagdes ndo-governamentais) mantém uma
56

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

propor¢ao estavel, aumentado s6 no ultimo ano, durante o periodo em andlise em

embora oscilando entre si.

Figura 15 - Evolu¢io no tipo de requerente de pedidos DMN 2007-2011
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Fonte: esta dissertagao

Note-se que os pedidos por partes de univeridades tem vindo sempre a descer, desde 19
em 2007 até nenhum em 2011. Até ai uma instituigdo académica como Instituto
Superior Técnico (IST) acumulava 35 pedidos de DMN em produtos como instrutemtos
de medida, meios de transporte e icamento e outros tipos de maquinas, classes de
produtos que necessitam de conhecimentos técnicos especializados para o seu
funcionamento (Figura 16). A segunda universidade a registar o maior nimero de
pedidos ¢ a Universidade do Minho com sete registos de produtos ligados ao téxtil
(Figura 17) e calcado e marroquinaria, areas de negodcio muito caracteristicas da sua
envolvente regional. Ou seja, o design enquanto indicador de inovagdo permite também
colher informacgdes relevantes sobre instituigdes e atividades importantes do sistema

nacional de inovag¢do como universidades e servigos tecnico-cientiticos.
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Figura 16 - Maquina de fabrico rapido por bioextrusdo, IST-UTL (pedido n°1365)

Fonte: Boletim da PI (11 de Fevereiro de 2009: 14)

Figura 17 - Padrées téxtil, Universidade do Minho (pedido n° 1771)
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Fonte: Boletim da PI ( 05 de Fevereiro de 2010: 21-24)

Padroes gerais por classe de design

A partir da base de dados nacional foi calculada a percentagem de pedidos por classe,
média de objetos por pedido e a localizacdo dos requerentes no territorio nacional.
Apesar de terem sido requeridos registos para todas as classes de Locarno entre os anos
2007 e 2011 (ver Tabela 5 em anexo), apenas foram tidas em consideragdo para analise

as classes que apresentaram pedidos em todos os anos do periodo temporal em analise.
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Durante o periodo em andlise, o INPI recebeu pedidos de todas as trinta e duas classes
de Locarno mas apenas dezanove classes foram pedidas em todos os anos. Das classes
pedidas, presentes também na Figura 18, existem trés que se destacam pelo seu peso ao
longo dos cinco anos: a classe 6 (mobilidrio), a classe 2 (téxtil, calgado e retrosaria) e a

classe 32 (design grafico).

Figura 18 - Distribuicio dos pedidos por classe de Locarno 2007-2011
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Fonte: esta dissertagao.

Em 2007 as classes pedidas estavam relativamente distribuidas entre cinco areas
principais (mobilidrio, téxtil e calgado, equipamento de refrigeragdo e calor, material de
construc¢do e brinquedos e desporto) entre 15% a 9% de pedidos em cada classe. Essas
cinco primeiras classes detinham 57% dos pedidos para esse ano. Em 2008 ocorre uma
alteracdo na distribuicdo com um aumento dos pedidos para a classe do mobiliario, de
12,5% para 21,8%. As classes 7 (artigos para o lar) e 11 (joalharia) também registaram
aumentos consideraveis: de 4,7% para 8,7% e de 2,5% para 8,0% respectivamente.

Neste ano as classes que mais diminuiram foram a 2 (téxtil, calgado e retrosaria), 23
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(equipamento de refrigeracdo e calor) e a 5 (produtos téxtil que ndo vestuario). Em
2009, a classe 2 volta a assumir-se como a principal fonte de pedidos com 15,7%,
seguindo-se da classe 6 (mobiliario) com 13,5% e da classe 9 (embalagens) com 9,8%
que, juntamente com a classe 7 (7,6%) e a classe 11 (7,9%) representam 54,5% dos
pedidos de DMN requeridos nesse ano. A classe 6 retoma o primeiro lugar em 2010 ao
subir de 13,5% para 15,5% da totalidade dos pedidos, a classe 2 cai para o segundo
lugar com 10,4% dos pedidos. Na terceira maior classe pedida esta, pela primeira vez, a
classe 32 que diz respeito a desenhos bidimensionais (design grafico), ¢ esta classe que
regista o maior crescimento esse ano, subindo de 3,1% em 2009 para 9,6% em 2010.
Outro aumento de pedidos ocorreu no material de constru¢do que subiu de 3,4% para
6,5%. Em 2011 as trés maiores classes mantém-se com uma maior percentagem de
pedidos e uma ligeira alteracdo no segundo e terceiro lugar. O mobilidrio possui 21,2%
dos pedidos enquanto o téxtil, calgado e retrosaria sobe para 13,1% e o design grafico
sobe para 13,6% tornando-se a segunda classe mais pedida para esse ano. Pela primeira
vez ocorreu um aumento nos pedidos de marroquinaria (classe 3) que subiu de 1,8%
para 5,0% em 2011. Entre as classes que diminuiram a percentagem de pedidos em
2011 as mais relevantes foram a joalharia de 6,2% para 5,0%, os artigos para o lar de

5,4% para 2,9% e as embalagens de 8,0% para 6,8%.

A respeito das classes de Locarno foi também calculada a sua concentracio através do
indice de Hirshman-Herfindahl (IHH). O IHH permite determinar a concentragio das
classes para determinar o nivel de especializagdo de inovacdo estética em Portugal. Este

indice ¢é definido como:

&)

K
IHH = z 52
i=1

onde “S;” ¢ considerado como a propor¢ao de uma classe no total de todas as classes de
Locarno registadas e “k” o niimero total de classes desse ano. O indice varia entre [0;1]
em que valores proximos de “1” representam forte concentracdo e proximos de “0”
indicam diversificagdo nas classes pedidas. A Figura 19 mostra os resultados para 2007-
2011: verifica-se que a diversificagdo que se desenvolvia por contrariada em 2011 ao
nivel da inovagdo estética em Portugal pois os pedidos concentraram em menos classes

neste ano.
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Figura 19 - Concentracio dos pedidos em classes, Indice de Hirshman-Herfindahl
2007-2011.
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Fonte: esta dissertacao

Note-se que os registos de DMN (bem como os de design comunitario) permitem num
s0 registo incluir multiplos objetos. Ao observar o numero médio de objetos por pedido,
este tem aumentado progressivamente, de 2,37 objetos por pedido em 2007 para 4,58
em 2011, o que representa uma subida de 93% nos Ultimos 5 anos. Mais uma vez, o
pico de crescimento ¢ em 2009 com uma média de 3,67 objetos por pedido e com uma
taxa de crescimento de 45% face ao ano de 2008. Ocorre um ligeiro abrandamento em
2010 com apenas 5%s de crescimento face ao ano anterior para retomar a crescer 19%
em 2011. Isto significa que ha uma tendéncia geral para o aumento de designacdo de
objectos por desenhos ou modelo, algo que se pode compreender como na criacdo de
linhas de produtos com o mesmo design. Por outro lado também pode significar que a
produgdo e registo de um produto isolado € mais dispendioso o que leva os requerentes

a considerar o risco de ndo proteger.

Para aprofundar a evolugdo nos pedidos de DMN por classes observamos, portanto, a
média de objetos por pedido efetuado. Esta perspectiva procurard apreciar se ocorreu

uma alteracdo no perfil de registo. A totalidade das classes ¢ apresentada na Tabela 6
61

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

em anexo, contudo para uma visualizagdo mais clara optou-se por exemplificar em
grafico (Figura 20) as quatro classes mais pedidas entre 2007 e 2011. As classes 2, 6, 9
e 32 como as quatro mais pedidas entre o periodo temporal analisado. Como podemos
observar, o perfil de registo da classe 9 (embalagens), com uma média de 2 objetos por
pedido, ndo sofreu alteragdes significativas ao longo do tempo contudo, o mesmo nao
ocorreu nas outras classes. O perfil de registo da classe 2 tem-se alterado ao longo do
tempo, com uma média de objetos por pedido em pleno crescimento (de 2,5 objetos por
pedido em 2007 para 8 objetos por pedido em 2011), o mesmo ocorre com a classe 6
apesar de ndo tdo acentuado (3,5 objetos por pedido em 2007 para 6 objetos por pedido
em 2011). A classe 32 tém apresentado algumas oscilagdes com os anos. Inicialmente o
design grafico registava uma média de 5,6 objetos por pedido em 2008 diminui a média
com 1,9 objetos por pedido para subir em 2009 para 4,18 objetos por pedido e por fim
manter-se nos 3,9 objetos por pedido em 2011. O padrao revelado mostra o reforgo das
areas do téxtil & cal¢ado bem como do mobiliario em Portugal, tipos de produto

fortemente exportadores.

Figura 20 - Numero de objectos médios designados por pedido de DMN para as
quatro classes mais pedidas 2007-2011
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Fonte: esta dissertagao

Incidéncia geogrdfica dos pedidos de design
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Para os dados de “localizagdo” recorreu-se a traducdo dos cdodigos postais retirados em
localidades através da plataforma online para esse efeito'* e a posterior localizagio
destas no territério nacional, agregando os requerentes por distrito e por NUTS II

(nomenclatura europeia de unidades territoriais para fins estatisticos).

A localizag@o do requerente ¢ analisada por distrito na Figura 21. O principal distrito a
requerer DMN ¢ Lisboa com 27,3% dos pedidos, seguindo-se o distrito do Porto com
18.6% e Aveiro com 17% e Braga com 10,9%. Estes distritos concentram a esmagadora
maioria dos pedidos de DMN com 73,8% sendo os restantes 26,2% dos pedidos
distribuidos pelos distritos de Coimbra, Setiibal, Santarém, Viana do Castelo, Faro,
Viseu, Guarda, Acores, Castelo Branco, Braganca, Madeira, Evora, Portalegre, Vila
Real e Beja. Por distrito, os principais pedidos centram-se nas grandes cidades Lisboa e

Porto e no litoral, a exce¢do de Braga.

Figura 21 - Distribuicao dos pedidos DMN por distrito 2007-2011, em percentagem
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Fonte: esta dissertagao.

' Plataforma online Codigo Postal (http://www.codigo-postal.pt/)
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Ao analisar a distribui¢do geografica dos pedidos de DMN por NUTS II (Figura 22)
encontramos a regido Centro, a regido Norte e a regido Lisboa e Vale do Tejo como as
principais a nivel de produ¢do de inovacdo estética. A regido Centro apresentava-se
como a principal area geradora de inovacao estética durante o periodo 2007-2009. Isso
deve-se ao facto desta unidade territorial agregar os distritos de Coimbra, Castelo
Branco, Leiria e parte dos distritos de Aveiro e Guarda. Essa regido teve uma quebra em
2010 onde registou apenas 23,59% dos pedidos para esse ano voltando a crescer em
2011 onde registou 29% dos pedidos a nivel nacional. A regido Norte, das trés com
maior percentagem na distribuicdo dos pedidos, foi a que apresentou um crescimento
mais estdvel estando em 2011 como a regido onde se concentrou a maior parte dos
pedidos de DMN. A regido de Lisboa e Vale do Tejo ¢ suportada pelo distrito de
Lisboa, distrito onde se concentrou o maior nimero de pedidos de 2007 a 2011.
Contudo, em 2011 registou uma diminui¢do no nimero de pedidos face a outras regioes.
As regides a sul de Portugal (Alentejo, Algarve e Regides Autonomas) apresentam
pouca relevancia para a distribuicdo geografica em causa com menos de 3% de

actividade.

Figura 22 - Distribuicido geografica de DMN por NUTS II 2007-2011, percentagem
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Fonte: esta dissertagao.
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Ao investigar a dispersdao dos pedidos (isto €, computando o IHH) ¢é possivel verificar
que esta a haver uma diversificagdo dos mesmos. Este ¢ um resultado, na Figura 22,
interessante pois sugere um cendrio em que as competéncias de design estdo a

disseminar mais pelo pais.

Figura 23 - Concentracio dos pedidos por NUTS II, indice de Hirshman-
Herfindahl 2007-2011
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Fonte: esta dissertagao.

5.3.Inovaciao estética no espaco comunitario

A nivel comunitdrio foram recolhidos os dados dos Statistics of Community Design
anuais e por estado membro publicados entre 2007 a 2011 pela OAMI, entidade
europeia responsavel pelo registo de design comunitario (DCR). Os dados obtidos
foram o numero de registos concedidos por pais e o nimero de pedidos por classe de
Locarno por pais. A totalidade dos vinte e sete Estados-membro da Unido Europeia
foram tidos em consideracdo para esta andlise. Os dados foram obtidos em valores
absolutos. Estes dados foram também normalizados, procedendo-se a uma
harmonizacdo das concessdes por habitantes dos paises em andlise. Os dados da
populacao residente foram obtidos através das estatisticas europeias da Eurostat.
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O design comunitario durante 2007-2011
Durante os cinco anos em analise nada menos que 294 346 novos registos de design
foram atribuidos pela OHMI aos 27 paises da UE. H4 uma quebra observada em 2009 e

sailente na Figura 24, que poderd estar relacionada com a chegada a Europa da presente

crise econdmica e financeira.

Figura 24 - Total de pedidos RCD pelos 27 Estados-membro 2007-2011
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Fonte: esta dissertagao.

Cinco paises explicam 75,2% do conjunto de registos comunitdrios no agregado do
perido dos cinco anos entre 2007 e 2011. Os paises mais “desenhadores” sdo a
Alemanha com 31,4% do total de registos da UE27, Italia 17,5%, Frang¢a 11,2%, Reino-
Unido 8,1% e Espanha 7,0%.

Estando inserido no espago comunitario € numa logica de mercado comum ¢ pertinente
analisar e posicionar as atividades de inovacao estética dos residentes Portugueses no
espaco europeu. Portugal ¢ o 12° pais em termos de design no total neste periodo, com

uma “quota de mercado” de 1,5%. Portugal registou no total 4336 RCD entre 2007 e
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2011 (156% mais que em territdrio nacional, isto €, concessdes de DMN). Na Figura 25
podemos observar a evolucdo dos pedidos de design comunitdrio portugueses entre
2007 e 2011 e a sua taxa de variacdo. Os pedidos de RCD, tal como aconteceu com o0s
pedidos de DMN, tiveram o seu pico de crescimento em 2009. Nesse ano, registaram
1152 pedidos, um crescimento de 44% face ao ano anterior. Contudo, em 2010 registou-
se uma quebra de 24% (menos 283 pedidos de RCD que no ano anterior), bastante mais
severa que nos pedidos nacionais desse ano. O ano de 2011 retoma o aumento dos

pedidos com 920 pedidos e uma taxa de variacao positiva de 5%.

Figura 25 - Evolucdo do numero de pedidos de RCD para Portugal 2007-2011,
valores absolutos e taxa de variacio
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Fonte: esta dissertagao.

Portugal como requerente de design comunitdrio

Na Figura 26 foi calculado o total de desenhos comunitarios registados por milhdo de
habitantes. Esta abordagem realtivisa os pedidos corrigindo o desempenho dos paises
pela sua dimensdo. Portugal é, novamente, o 12° nesta escala. Com 409 pedidos por
milhdo de habitantes Portugal situa-se entre a Espanha, com 450 pedidos por milhdo de

habitantes, e a Gra-Bretanha, com 387 pedidos por milhdo de habitantes.
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Figura 26 - Total de RCD para os 27 Estados-Membros 2007-2011, por milhdo de
habitantes.
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Fonte: esta dissertagao.

Como podemos observar Luxemburgo ¢ um outlier, possuindo o maior numero de
pedidos por habitante com um total de 3207 pedidos por milhdo de habitantes, seguido
da Austria com 1287 pedidos por milhdo de habitantes, Dinamarca (1231 pedidos) e
Alemanha (1127 pedidos por milhdo de habitantes). Outro elemento a referir ¢ a posi¢do
dos paises face a Portugal: a direita encontramos paises desenvolvidos da Europa
Central e de Norte e a esquerda (excluindo a Gra-Bretanha e a Irlanda) situam-se paises
recém-integrados no espago comunitario principalmente da Europa de Leste e

Mediterraneo Oriental.

A nivel de classes requisitadas, a Tabela 2 mostra que as classes mais registadas a nivel
comunitario entre 2007 e 2011 divergem relativamente as classes pedidas através dos
DMN. Se comprarmos todo o espago comunitario, sete das dez classes mais registadas,

embora em posicdes diferentes da tabela, sdo idénticas a Portugal.

68

Micaela Costa Fereira



Design como Indicador de Inovagao

Tabela 2 - Top 10 classes de Locarno nos RCD, UE-27/PT 2007-2011.

UE -27

06 — Mobilirio

PT

02 — Téxtil, calgado e retrosaria

02 — Téxtil, calgado e retrosaria

06 — Mobiliario

23 — Equip. refrigeracdo e calor

08 — Ferramentas e Ferragens

09 — Embalagens

11 — Joalharia

14 — Equip. de som

23 — Equip. refrigeracdo e calor

26 — Iluminagao

25 — Construgao

07 — Artigos do lar

09 — Embalagens

25 — Construgao

05 — Produtos téxteis

12 — Meios de Transporte / icamento

26 — Iluminagao

08 — Ferramentas e Ferragens

32 — Design grafico

Fonte: esta dissertagao.

5.3 Discussao dos resultados

O desempenho de Portugal em design

O design tem se afirmado relevante na econdénomia portuguesa nos ultimos cinco anos
com um aumento progressivo no nimero de pedidos tanto de DMN com RCD. Isto vem
sugerir que cada vez mais empresas e criadores procuram a diferenciagdo dos seus

produtos através da inovagao estética, dentro e fora de fronteiras.

Se tivermos em conta a distribui¢do de classes entre 2007 a 2011 constatamos a
predominancia das classes respeitantes a mobilidrio, téxtil, calgado, embalagens e
alguma maquinaria. Essas classes sdo condizentes com o perfil de especializagao
econdmica do pais. O setor tercidrio também esta bastante presente através da classe 32
(design grafico e outros desenhos bidimensionais), uma das classes mais pedidas ao
longo dos cinco anos. Entre as classes mais pedidas, a média de objectos por pedido,
excepto nas embalagens, tem aumentado substantivamente a criagdo de linhas de

produtos como a exemplificada na Figura 27.
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Figura 27 - Linha da Fabrica de candeeiros, M.A.F. Castro (pedido n° 2075)

=

“;23,3: Bas “‘:_:::;,'::aj

Fonte: Boletim da PI (21 de Outubro de 2010 : 29)

Portugal revela sinais de inovagdo em areas que normalmente nido sdo consideradas
inovadoras em termos de producgdo de patentes, nomeadamente industrias tradicionais e
de baixa-média tecnologia (Caraga et al., 2009). A inovagdo estética esta bastante
presente neste tipo de industrias, contudo sé raramente ¢ mencionada, o que vai de
encontro com a premissa de Stoneman (2009). O recurso a esta forma de inovacao deve-
se ao impacto imediato a nivel de mercado em bens com pouco valor tecnolégico como
¢ o caso das industrias tradicionais do mobilidrio, téxtil e calgado. Ao inovarem
esteticamente o produto comercializado conseguem criar vantagens percebidas num
bem que tera tanto impacto como a alteracdo da tecnologia e poderd, possivelmente

perdurar no tempo como objetos de devogdo. A aposta em inovagdo estética também ¢
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um factor determinante em industrias com poucos recursos devido ao seu tamanho
(entre micro e pequenas € médias empresas) ou a natureza do sector (industrias

tradicionais ou de servigos criativos).

Figura 28 - Top Multiformas Salsa, Irmaos Vila Nova, SA (pedidos n°2475 e 2482)
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Fonte: Boletim da PI (19 de Outubro de 2011: 12 e 13)
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O design como fonte de descoberta empirica

Os ultimos dois anos, 2010 e 2011, vieram a registar uma quebra no crescimento dos
pedidos nacionais e comunitdrios como sinal da retracgdo econdémica geral sentida em
Portugal. Outra alteracdo ¢ a convergéncia entre requerentes individuais e empresas.
Apesar das empresas serem ainda as principais requerentes, os efeitos da crise tém
registado uma quebra nos registos de empresas e um aumento nos registos de pessoas
singulares ou “criadores” revelando sinais de aumento do empreendorismo. Por outras
palavras, os dados de design permitem observar a evolu¢do do ciclo econdémico. Isto &,

trata-se de um indicador sensivel ao clima de negocio geral.

O design permite obter informacdes sobre instituicdes ndo-empresariais do sistenma
cientifico e tecnolodgico. Nos ultimos anos ano as universidades tém demonstrado
atividade relevante. O IST ¢ um exemplo pratico da premissa de Talke (2009) sobre a
inovagao estética poder existir em simultineo com a inovacao tecnoldégica num mesmo

produto e destas ndo se sobreporem a nivel de relevancia da inovagdo do mesmo. Ou
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seja, enquanto novo indicador design fornece também pistas sobre instituigdes e

atividades intensivas em ciéncia e tecnologia.

Comparativamenta a atividade nacional, a medi¢@o da actividade em inovagao estética
portuguesa no espagco comunitario trouxe outros elementos cruciais. A totalidade dos
estados membros produz este tipo de inovagdo estética, mesmos os mais intensivos em
atividades intensivas em conhecimento tecnoldgico. Isto vai de encontro com os
resultados do estudo de Hollanders e Cruysen (2009) sobre a inovagdo estética no
espaco comunitario, usando a metodologia de painel. O elevado nlimero de pedidos de
RCD em relagdo aos pedidos de DMN sugerem que uma grande componente as
empresas que investem em inovacao estética sdo exportadoras e com actuagdo relevante
o mercado Gnico comunitario. Portugal compete com os restantes estados membros em
sete das dez classes mais pedidas. Portugal produz mais registos de joalheria, design
grafico, e produtos textéis enquanto o resto do espago comunitario produz mais registos

de equipamento de som, meios de transporte e artigos do lar.

Procurou-se obter mais informagdo, sem sucesso, sobre as atividades de design dentro
das dez principais empresas que registaram durante 2007 a 2011 o maior numero de
pedidos. As informagdes requesitadas prendiam-se com dados de recursos humanos
(ntimero de designers dentro da empresa e subcontratagdes de freelancers ou empresas
de design) e investimento em design. Esses elementos sdo bastante escassos em diversas
areas de estudo. Contudo, o fornecimento de dados microecondomicos sobre o
funcionamento da empresa em atividades de design ¢ fulcral para uma compreensdo

mais aprofundada e correcta do papel do design na economia.

5.4 Sintese preliminar

Os desenhos e modelos industriais mostram-se um ativo procurado em Portugal, para
comercializacdo de produtos no mercado nacional mas também no espago europeu,
transmite uma imagem de qualidade e distingdo. Esta forma de inovagdo ndo
tecnoldgica ¢ uma estratégia visivel para as ofertas portuguesas nas areas como setores
tradicionais (téxtil, calgado, mobiliario) e industrias criativas (design grafico). Porém,
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novos atores, nomeadamente universidades, utilizam o design para se posicionarem em

areas menos esperadas como servigos cientificos e tecnologicos.

Neste capitulo desenvolvemos uma andlise necessariamente tentativa e exploratoria.
Trata-se de um campo de estudo onde a literatura tedrica ¢ pouco abundante e os
trabalhos empiricos muito escassos. Foi, ainda assim, possivel detetar varios resultados
empiricos que refor¢am algumas referéncias tedricas recentes. O computo geral é que
este novo indicador tem um grande potencial para revelar novas formas “suaves” e
“macias” de inovacdo de produto. Assim, entendemos que o design industrial ¢ um bom
candidato a figurar no portfélio de indicadores dos estudos de inovagdo e economia da

ciéncia e tecnologia.
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6. Conclusao

A inovacdo ¢ um fendémeno central da economia moderna que estimula o seu
crescimento. No entanto, o estudo econdmico da inovagdo tem-se centrado na vertente
mais tecnoldgica. A inovagdo ndo-tecnologica ¢ um fendmeno que s6 muito
recentemente tem suscitado interesse no estudo econdémico e por isso ¢ uma area pouco

aprofundada e cujos dados sdo escassos.

Entre os conceitos propostos para definir ¢ medir uma das formas de inovagdo nao-
tecnologica, mais associada a externalidade do produto e a estética, um elemento surge
como elo de ligacdo entre as vozes dispersas: o design. O design surge como modo de
diferenciagdo do produto e ativo econdémico de valor estratégico na estratégia
empresarial de concorréncia. O design ¢ apresentado como um elemento de inovagao
(13 2 . . \ . r . . .

suave” de produto e de marketing devido as suas carateristicas mais comerciais que se

pode prolongar a médio-longo prazo na economia.

Institucionalmente o design, enquanto atributo protegivel como propriedade industrial
sob a forma de “desenhos ou modelos”, ¢ enquadrado numa estrutura legal a diversos
niveis (nacional, comunitario e internacional) a semelhanca de outro indicador
recentemente proposto para medir outras formas de inovagdo: as marcas. Por esse
motivo considerou-se que as atividades em design registadas sob a forma de elemento
de propriedade industrial sdo a proxy mais fiel em termos de medi¢do da inovacgdo
estética como elemento de diferenciacdo estilistica e sensorial do produto recorrendo a

novas combinagdes de elementos nao antes utilizadas.

O estudo centrou-se nos registos industriais de desenhos e modelos tanto nacionais
como comunitarios como indicador de atividades de design e por sua vez, indicador de
inovagdo estética. O objetivo era conseguir observar o desempenho portuguesa neste
campo da inovagdo, como opera, quais os agentes e sua localizagdo e quais as areas
fulcrais onde esta atividade se processa e por fim, qual a sua posi¢do face aos restantes

paises da Unido Europeia.

Os resultados demonstraram que as atividades em design sdo relativamente ativas na
cena nacional mas com mais peso nos registos comunitarios, revelando o carater
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exportador de bens e servigo de valor acrescentado das empresas e criadores nacionais.
As principais areas de atividade desta forma de inovagdo sdo as industrias tradicionais,
de média intensidade tecnoldgica e os servicos, concordantes com o perfil de
especializacdo da economia portuguesa. Existe uma crescente procura nas areas de
design no ensino superior ¢ que esta estd distribuida pelo territério nacional mas com
maior enfoque nas regides que sdo mais activas no registo de DMN. As universidades,
para além de fornecerem capital humano especializado para o tecido industrial da regido
onde se inserem, também elas se revelaram produtoras de DMN com vista a proteger os

seus servigos técnicos-cientificos.

A crise econdmica por que passa Portugal durantes os anos em analise ¢ igualmente
sentida nos pedidos e registos, com um abrandamento da atividade, um aumento do
empreendorismo de criadores individuais ¢ uma relocalizagio mais a norte dos
requerentes em geral. Contudo, Portugal tem um bom desempenho nesta forma de
inovagdo a nivel comunitario, estando entre as economias mais desenvolvidas da UE,

principais poténcias nesta forma de inovagao tal como em inovagdo tecnologica.

A inovagdo estética ¢ uma vantagem competitiva e duradoura para o produto, que pode
ser utilizada em 4areas onde normalmente a inovagao tecnoldgica ndo alcanga e acessivel
as empresas independente dos recursos ou dimensdes das mesmas. Apesar desta forma
de inovacgdo ser mais utilizada em grandes empresas a nivel mundial, a versatilidade da
mesma, e de outras inovagdes ndo-tecnoldgicas, permite a paises, como Portugal, cuja
especializacdo e estrutura industrial limita o uso de actividades em I&D e alta

tecnologia (OCDE, 2010).

Sendo assim, um aprofundamento e investigacdo sistematica sobre esta forma de
inovacdo ¢ necessario bem como uma maior acessibilidade a dados relacionados com
esta tematica. Pouco se sabe sobre o impacto a nivel comunitirio ou mesmo
internacional do design. Estudos sobre como esta inovagdo ¢ utilizada por empresas e
individuos e para que proposito ainda se encontra igualmente em aberto e deverdo ser
aprofundados. Esta tese procurou argumentar que o design ¢ um objeto de trabalho com
grande potencial para investigacdo empirica e tedrica futura nas areas da economia da

inova¢do, economia internacional e economia da propriedade industrial.
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Ao nivel da politica publica de ciéncita e tecnologia, de inovacdo e empreendorismo, de
produtividade e competitividade havera igualmente beneficios ao considerar-se o
potencial do design para a renovacdo das competéncias econémicas em Portugal. O
potencial da inovagdo ndo tecnoldgica e das suas vantagens e possibilidades para
empresas e para a estratégia nacional ¢ nao niglegenciavel. O investimento em design e
em outras formas de inovagdo “suave” pode contribuir para ganhos no crescimento e
desenvolvimento de uma economia melhor adaptada a globalizagdo bem como para um

maior enriquecimento cultural e criativo da sociedade.
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Anexos

Anexo 1 - Registo da Estatua da Liberdade de Auguste Bartholdi
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Fonte:United States Patent Office, Design No. 11023, 18 de Fevereiro 1879.
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Anexo 2 - Alguns dos registos de design patents da Apple.Co
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Anexo 3 - Primeira fase de colocacdes no ensino superior em cursos de Design

(dados extraidos do Jornal Publico, 9 de Setembro de 2012:13-18)

Licenciatura
Universidade Vagas Colocados média |Ensino

Design de Equipamento  Instituto Politécnico da Guarda 40 16 119 Politécnico

Arte e Design Instituto Politécnico de Braganca 43 43 115 Politécnico

Design de Jogos Digitais Instituto Politécnico de Braganca 40 27 95 Politécnico

Design de Comunicagdo Instituto Politecnico de Castelo

e Produgdo Audiovisual Branco 38 39 117,1 Politécnico

Design de Interiores e Instituto Politecnico de Castelo

Equipamento Branco 38 38 121 Politécnico
Instituto Politecnico de Castelo

Design de Moda e Téxtil Branco 35 30 110 Politécnico

Arte e Design Instituto Politécnico de Coimbra 35 35 145,7 Politécnico

Comunicagdo e Design

Multimédia Instituto Politécnico de Coimbra 35 35 145,7 Politécnico

Design de Ambientes Instituto Politécnico de Leiria 30 30 118.9 Politécnico

Design de Ceramica e

Vidro Instituto Politécnico de Leiria 20 5 117,1 Politécnico

Design Grafico e

Multimédia Instituto Politécnico de Leiria 70 71 144,7 Politécnico

Design Grafico e

Muntimédia PL Instituto Politécnico de Leiria 25 22 116,1 Politécnico

Design Industrial Instituto Politécnico de Leiria 30 30 138 Politécnico

Design de Comunicag¢do Instituto Politécnico de Portalegre 25 9 117 Politécnico

Design e Animacgao

Multimédia Instituto Politécnico de Portalegre 25 10 123,5  Politécnico
Instituto Politécnico de Viana do

Design de Ambientes Castelo 30 26 106,7 Politécnico
Instituto Politécnico de Viana do

Design do Produto Castelo 38 44 129,2 Politécnico

Tecnologia e Design de

Mobilidrio Instituto Politécnico de Viseu 40 2 123 Politécnico

Tecnologias e Design de

Multimédia Instituto Politécnico de Viseu 45 14 105 Politécnico
Instituto Politécnico do Cavado e do

Design Grafico Ave 40 41 146,9  Politécnico
Instituto Politécnico do Cavado e do

Design Gréfico PL Ave 25 25 129,8  Politécnico
Instituto Politécnico do Cavado e do

Design Industrial Ave 40 41 135,8  Politécnico

Design Instituto Politécnico do Porto 43 43 133,1  Politécnico

Design e Tecnologia das

Artes Graficas Instituto Politécnico de Tomar 45 14 113,6 Politécnico

Design de Moda Universidade da Beira Interior 40 40 126,8  Universitario

Design industrial Universidade da Beira Interior 30 31 115,3  Universitario

Design Multimédia Universidade da Beira Interior 40 40 130,2  Universitério
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Design Universidade da Madeira 26 24 113,9  Universitario
Engenharia Informatica
+Design de Media
Interactivos Universidade da Madeira 72 46 112 Universitario
Tecnologia e Design de
Produto Universidade de Aveiro 35 35 122,2 Politécnico
Design Universidade de Aveiro 50 50 156 Universitario
Design e Multimédia Universidade de Coimbra 45 47 150,5  Universitario
Design Universidade de Evora 30 30 123,8  Universitario
Design de Comunicagdo Universidade de Lisboa 55 55 168 Universitario
Design de Equipamento  Universidade de Lisboa 55 56 146 Universitario
Design de Comunicagdo Universidade do Algarve 30 30 117,1 Politécnico
Design de Produto Universidade do Minho 30 30 129,6  Universitario
Design e Marketing de
Moda Universidade do Minho 30 31 148,8 Universitario
Design de Comunicagdo Universidade do Porto 50 50 168 Universitario
Design Universidade Técnica de Lisboa 46 46 146,8  Universitario
Design de Moda Universidade Técnica de Lisboa 46 46 142,3  Universitario
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Anexo 4 - Correlacio de Pearson com as dimensdes de inovacio de EIS
(Hollanders, 2009)

ENABLERS FIRM ACTIVITIES [OUTPUTS
Human Finance and Firm ages & Through- |Innovators |Economic |Summary
resources |support invest- puts effects Innovation
ments neurshi Index
A CREATIVE CLIMATE
A1 CREATIVE EDUCATION
AL.1 Number of art schools 582 ¥ 10405 *F 524 ¥ i 473 *¥
, 626 **_ | 0.640 ***_ [ 0.659 *** |0.719 " | 0.711 " 0.380 ¥ .788 *°°
.579 ***_[0.788 ***_ | 0.551 ***_|0.711***_0.902 *** |0.470 **__ | 0.402** | 0.865 ***
0.441 *¥ - 651 7% [0.346 ¥ D.495 % _ | 0.508 ***
0.658 *** |0.711 *** | 0.676 *** | 0.770 ***_ | 0.764 *** | 0.387 **__ | 0.487 *** _|0.875 "
397 *F 583 **F [ 0.663°"° |0.549 "% |0.474°" 0.478 ** 647 T°
631 **F_ | 0.781 ***_ | 0.604 *** | 0.717 ***_|0.866 *** |0.354 " 0.538 ***_ | 0.834 **¥
0.452 ¥ [0.423*% |0.590 ***_|0.442*F 459 ¥ S Chakdl
— 34 ¥ .A 8 w 931 ¥
,593 ¥*F -
-0.346 * B
D.544 **F
0.602 *** [0.799 ™" _[0.577 ***_|0.743***_ | 0.817 ***_|0.441** | 0.502*** |0.875°"*
641 ***_|0.587 **F 460 ** 1 0.501 *** 533 %%
B1.2 Share 676 **F_|0.737 *°¥_ 0456 *F | 0.620"""_|0.614 " 0.703 **¥
B1.3 Value acded share of creative industries 644 'Y 10,529 *** 10,523 T 533 *** 533 %
B2CREATIVITYINR&D - -
B2.1 Patent applications 660 | 0.637 °* 567 ***_|0.617 7" 556 V¥ 0.457 ** 770
B2.2 Scenti icati 745 **F 10,776 ¥ [0.650 ¥ | 0.765 "** | 0.655 '* | 0.336 " 0.408 ** | 0.842 **F
B2.3 Sum“m _Mﬂa .
B2.4 Capacity for mnovation 0.648 *™* |0.682 ™ [0.698 *™* |0.669 ™** [0.744*** [0.398™* | 0.518 *** |0.849 """
B3 DESIGN ACTIVITIES
B3.1 Importance of design staff for innovation
B3.2 Number of designers 0400 |0.613™* 0.562 *** [0.638 *** 0.566 ***
B3.3 Community design applications 0.574*** [0.451** [0.530 ™ [0.848 ™" [0.396"" |0.469*" |0.695 "
B3.4 Production process sophistication 0.590 *** [0.745*** [0.643*** [0.740*™** [0.833*** |0.451** [0.592*** |0.899 ***
B3.5 Unigueness of product design 0686 *** [0.572*F |0.601*** [0.759 *** [0.404F 0.560 ** | 0.729 ***
B4 COMPETITIVENESS IN DESIGN
B4.1 Exports design related services 0415* 0.461*F |0476* |0.401° 03957 0.545 **
B4.2 Exports product design 0425 |-0.365%  |-0.442** |-0.449%F [-0.437 -0.523 **F
B4.3 Value chain breadth 0.600 *** |0.705*** [0.566 *** |0.654™** [0.782*** |0.374° 0.539 *** |0.825***
B4.4 Extent of branding 0.587 *** |0.671 *™** [0.567 *** [0.635 ™" [0.754 *** [0.335 " 0.548 *** | 0.803 ***

* Correlation is signficant at the 10% level. ** Correlation is significant at the 5% level. *** Correlation is signicant at the 1% level.
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Anexo 5 - Pedidos de desenhos e modelos nacionais (DMN) por classe de Locarno,

2007-2011, percentagem

CLASSES DE LOCARNO
01 - Produtos alimentares

02 - Téxtil, calgado e retrosaria
03 - Marroquinaria

04 - Escovas e Vassouras

05 - Produtos téxteis

06 - Mobiliario

07 - Artigos do lar

08 - Ferragens e Ferramentas

09 - Embalagens
10 - Relogios e instrumentos de medida ou
sinalizagdo

11 - Joalharia

12 - Meios de transporte ou icamento

13 - Equipamentos de eletricidade

14 - Equipamento de som

15 -Outras maquinas

16 - Aparelhos fotograficos, cinematograficos e
opticos

17 - Instrumentos musicais

18 - Maquinaria de impressdo e escritorio

19 - Material de escritorio

20 - Material publicitario

21 - Brinquedos e Desporto

22 - Armas, caga, pesca e pirotecnia

23 - Equipamento de refrigeragdo e aquecimento
24 - Equipamento médico e laboratorio

25 - Construgdo

26 - [luminagdo

27 - Tabaco e artigos para fumadores

28 - Farmacia e Cosmética

29 - Equipamento contra incéndios e acidentes

30 - Produtos para Animais
31 - Maquinas para preparagdo de alimentos ou
bebidas

32 - Design grafico
99 - Nio especificado
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2007
0,36
13,98
1,43
X
5,38
12,54
4,66
3,94
5,73

0,72
2,51
1,43
0,36
2,51
1,08

0,36
0,72
X
1,43
1,79
8,96
1,79
12,19
0,36
9,32
X
X
X
X
0,36

6,09
X

2008

0,69
9,34
2,42
X
1,04
21,8
8,65
45
6,92

1,04
7,95
1,04
0,35
1,73
1,38

X
X
1,73
1,04
0,69
5,54
4,15
3,11
0,35
8,65
2,08
1,04

2,77
X

2009
0,56
15,73
2,25
0,28
2,53
13,48
7,58
4,78
9,82

0,84
7,87
1,97
X
1,97
0,56

X
0,56
X
421
2,25
4,78
X
3,93
0,28
3,37
2,53
X

X
X
X
X

3,09
4,78

2010

0,26

10,37

1,81
X
1,55

15,54

5,44
4,92
8,03

13

6,22
2,33
0,52
3,63
0,26

X
0,26
X
2,59
2,07
5,44
1,3
2,07
X
6,48
5,96
X
0,26
0,26
0,26

X
9,59
1,28

2011
0,52
13,05
4,96
0,26
0,78

21,15

2,87
2,09
6,79

0,52
4,96
1,57
0,52
3,66
0,52

X
1,04
X
2,35
X
4,45
0,26
3,39
0,52
5,22
4,45
X
X
X
0,26

0,26
13,58
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Anexo 6 - Média de objectos por pedido de DMN por classe de Locarno, 2007-2011

CLASSES DE LOCARNO
01 - Produtos alimentares

02 - Téxtil, calgado e retrosaria
03 - Marroquinaria

04 - Escovas e Vassouras

05 - Produtos téxtil

06 - Mobiliario

07 - Artigos do lar

08 - Ferragens e Ferramentas

09 - Embalagens

10 - Relogios e instrumentos de medida ou
sinalizagdo

11 - Joalharia

12 - Meios de transporte ou icamento

13 - Equipamentos de eletricidade

14 - Equipamento de som

15 -Outras maquinas

16 - Aparelhos fotograficos, cinematograficos e
opticos

17 - Instrumentos musicais

18 - Maquinaria de impressdo e escritorio

19 - Material de escritorio

20 - Material publicitario

21 - Brinquedos e Desporto

22 - Armas, caga, pesca e pirotecnia

23 - Equipamento de refrigeragdo e aquecimento
24 - Equipamento médico e laboratorio

25 - Construgdo

26 - [luminagdo

27 - Tabaco e artigos para fumadores

28 - Farmacia e Cosmética

29 - Equipamento contra incéndios e acidentes
30 - Produtos para Animais

31 - Maquinas para preparagao de alimentos ou
bebidas

32 - Design grafico
99 - Nio especificado
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2007
1
2,461
1,25
X
1,75
3,457
2,076
1,727
1,625

1
1,857

3,76
1,2
1,411

1,384

5,588

2008
1
3,037
1,85
X
5,333
3,222
2,56
1,38
2,15

1,33

2,086
3,33
1
1
1

X

X
9,4
2
1,5
2,18
1,16
3,66

2,2
1,66

2009
1
5,839
2,125
1
2,22
4,75
2,074
4,05
2,028
1,33
3214
2,714
X
9,142
L5
X
L5
X

2,066
4,625

2,5

3,25
3,77

o |

b

4,18
3,29

2010
1
6,1
3,285
X
8,833
5,283
2,809
2,631
2,032

3,6

2,958
2,22
3
4,71
5

X

1
X
2,8
2,875
2,952
1,4
1,625

1,8
6,652

—_— N |

3,97
3.4

2011
1
8,14
3,26
1
5,33
5,962
3,818
1,375
1,692
3,5
4315
2,33
1
8,857
3

X

1,25
3,77
2,88
1,84
7,5

3,55
2,7

—_ X

3,9

X
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Anexo 7 - Distribuicio geografica dos requerentes de DMN, 2007-2011,
percentagem

Distritos % 2007 2008 2009 2010 2011
Acores 1,79 X 0,56 0,26 0,78

Aveiro 23,66 16,26 19,1 15,03 12,53

Beja 0,36 X X X 0,26

Braga 8,24 11,06 11,52 13,21 9,66

Braganca 0,36 0,35 0,56 0,78 0,78

Castelo Branco 0,36 1,04 0,84 0,78 0,26

Coimbra 6,09 12,46 2,53 0,52 1,57

Evora 0,36 0,35 X 1,3 0,26

Faro 0,36 2,08 1,41 1,81 2,61

Guarda X X X X 3,91

Leiria 6,09 6,23 8,99 6,74 9,14

Lisboa 24,36 25,25 27,53 31,87 26,11

Madeira 0,72 0,35 0,56 0,78 0,52

Portalegre X 0,35 0,28 0,26 X

Porto 18,64 17,3 19,94 19,17 17,75

Santarém 1,79 1,73 2,53 2,59 1,31

Setubal 2,51 1,38 1,41 3,11 4,7

Viana Castelo 0,72 1,04 0,84 0,52 5,48

Vila Real 0,36 0,35 X X 0,26

Viseu 3,23 2,42 1,12 0,52 1,04

Nao menciona X X 0,28 0,75 0,52
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Anexo 8 - Distribuicdo geografica de pedidos de DMN por NUTTs I1, 2007-2011,

percentagens

NUTS 1II (%) 2007 2008 2009 2010 2011
Centro 39,43 38,41 32,58 23,59 28,98
Lisboa e Vale do Tejo 28,66 28,36 31,47 37,57 32,12
Norte 28,32 30,1 32,86 33,68 33,93
R.A. Agores 1,79 0 0,56 0,26 0,78
R.A. Madeira 0,72 0,35 0,56 0,78 0,52
Alentejo 0,72 0,7 0,28 1,56 0,52
Algarve 0,36 2,08 1,41 1,81 2,61
Nao menciona 0 0 0,28 0,75 0,52
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Anexo 9 - Indice de Instabilidade dos pedidos de DMN, 2007-2011

CLASSES DE LOCARNO
01 - Produtos alimentares

02 - Téxtil, calgado e retrosaria
03 - Marroquinaria

05 - Produtos téxteis

06 - Mobiliario

07 - Artigos do lar

08 - Ferragens e Ferramentas

09 - Embalagens
10 - Relogios e instrumentos de medida ou
sinalizagdo

11 - Joalharia

12 - Meios de transporte ou igamento

14 - Equipamento de som

15 -Outras maquinas

19 - Material de escritério

21 - Brinquedos e Desporto

23 - Equipamento de refrigeragdo e aquecimento
25 - Construgdo

32 - Design grafico
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2008

0,165
-2,32
0,495
-2,17

4,63
1,995

0,28
0,595

0,16
2,72
-0,195
-0,39
0,15
-0,195
1,71
-4,54
-0,335
-1,66

2009

-0,065
3,195
-0,085
0,745
4,16
-0,535
0,14
1,45

-0,1
-0,04
0,465
0,12
-0,41
1,585
-0,335
0,4
2,64
0,16

2010

-0,15
2,68
0,22
-0,49
1,03
-1,07
0,07
-0,895

0,23
-0,825
0,18
0,83
-0,15
-0,81
0,33
0,93
1,555
3,25

2011

0,13
1,34
1,575
-0,385
2,805
-1,285
-1,415
-0,62

-0,39
-0,63
-0,38
0,015
0,13
-0,12
-0,495
0,66
-0,63
1,995
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Anexo 10 - Lista de produtos por classe de Locarno

Classe de Locarno

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Descricio
Produtos alimentares

Vestuario, Cal¢ado e Retrosaria.

Marroquinaria (Material de viagem, malas, guarda-chuvas ou
artigos pessoais nao mencionados em outras classes)

Escovas e vassouras de limpeza

Produtos téxteis, material artificial e natural.
Mobiliério

Artigos do lar ndo especificados em outro local

Ferramentas e ferragens em geral

Embalagens e recipientes para transporte ou manipulacdo de
produtos

Relogios de parede e de pulso e outros instrumentos de medida,
de verificagdo e de sinalizagdo

Joalharia

Meios de transporte ou de igamento

Equipamentos para produgao, distribui¢ao ou transformacao de
eletricidade

Equipamentos de gravagdo, comunicagdo e recuperagao de
informacdes

Magquinas nado especificadas em outra classe
Aparelhos fotograficos, cinematograficos e oticos
Instrumentos musicais

Magquinaria de impressdo e de escritorio

Material postal e de escritorio, material educativo e de artes
plasticas.

Equipamentos de vendas, publicidade e letreiros
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
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Jogos, brinquedos, tendas e material de desporto

Armas, artigos pirotécnicos, artigos para caga, pesca e
pesticidas

Equipamento de distribui¢do de fluidos, sanitarios,
aquecimento, ventilacdo e ar condicionado e combustivel s6lido

Equipamento médico e de laboratdrio
Unidades de edificios e elementos de constru¢ao
Aparelhos de iluminagao

Tabaco e artigos para fumadores.

Produtos farmacéuticos e cosméticos, aparelhos e artigos de
toalete

Dispositivos e equipamentos contra risco de incéndio para
prevencao de acidentes e resgate

Artigos para tratamento e manuseamento de animais

Maquinas e aparelhos para preparar alimentos ou bebidas ndo
especificadas em outro local

Simbolos graficos e logotipos, padrdes de superficie e
ornamentacao
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